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 السمخص 
في بيئة الرشاعة الحجيثة عمى تحجيج أنساط سمؾك التكاليف في أثر الستغيرات السحيظة 

 الذركات الرشاعية الأردنية السجرجة في بؾرصة عسان
 الكركيفايز  الهام عجاد : إ

 2222جامعة مؤتة، 
أثمما تلس حضمماتب تلسح ظمم  شممز  ضئمم  تلرممشجف  تلكذممع فممؽ تلورت مم  إلمما  همموش  هممذه

ز تلذمماحجب تلرممشجا   تلأردا مم  تلسورفمم  شممز تلحويثمم  فممما بحويممو أاسممجط  مممؾك تل كممجل ف شمم
مزفم  م  اتلت جامجب فسمع لحماض ت م هجاح بظمؾدا بؼ اتلورت   أهوتف مل حخض  . ؾرق  فسجن

( إ مم هجا  305( رمويا تا مأس م اد رشرمج )315) محم   بمؼ إم  جرهمج  ظادخم  فذمؾت    فمما فضشم 
 ف .%( رؽ تلإ  هجاجب تلسؾز 96.82قجلح  لم حمضم تلإحرج ز مبشده  )

( لإ جممجد تلس ؾ ممظجب Spss.25) تلاف سجا مم  لمعمممؾم تلإحرممج     تلازرمم بممؼ ت مم خوتم 
 ا مبؾقممم  تلورت مم  إلمما ا ممج ج أهسرممج:تلااحمموتر تلس عممودتلحدممج   ا متلااحاتشممجب تلس  جردمم ا م 

أن  تلس ؾ ظجب تلحدج    ل خوياتب تلسهحؾثضؽ لسد ؾ  تلس حضاتب تلسح ظ  شز  ضئم  تل رمش ع 
ءب فمممما تلسدممم ؾ  تلكممممز  ورفممم  ر ؾ مممظ ا حسمممج أن  تلس ؾ ممم  تلعمممجم  ل خممموياتب تلحويثممم ا فمممج

ا حسمج أعرماب ا مج ج تلورت م  تلسهحؾثضؽ لس حضا أاسجط  ممؾك تل كمجل ف فمجء  ورفم  ر ؾ مظ 
( لم حضماتب شمز  ضئم  تلرمشجف  α≤0.05ذم دلالم  إحرمج    فشمو ردم ؾ  تلولالم  )أثا مفؾد 

مبكشؾلؾف ممممج تل رممممش عا مبكشؾلؾف ممممج تلسعمؾرممممجبا مبمت مممم  تلحويثمممم   د عجدهممممج )حمممموس تلسشجشدمممم ا 
رغهجب تللبج ؽا مفج ح  حؾرماج( فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   

 .تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  فسجن
زامرس باحضل تلذاحجب ؛  تلورت   شز  ؾء رج بؼ تل ؾقم إل ح رؽ ا ج جا بؾقزم 

 حضاتب تلسح ظ   رجا لِسج لرذه تل حضاتب رؽ أثا حتضا مدمر تلرشجا   تلأردا   فما تل
مت ح شز بحويو طت ع  أاسجط  مؾك تل كجل ف تلؾتف  تبهجفرج ل حخض  تلذاح  لأهوتشرج 

 تلسشذؾدس.
ا أاسجط  مؾك تل كجل ف اتلس حضاتب تلسح ظ  شز  ضئ  تلرشجف  تلحويث تلكمسجب تلس  جح  : 

 تلذاحجب تلرشجا  ا تلأردن.
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Abstract 

The impact of changes of modern industry environment on 

identifying patterns cost behavior in the Jordanian industrial 

companies listed in Amman stock exchange 

Ilham Karaky 

Muta University, 2022 

 The study aims to examine the impact of changes in the modern 

industry environment on identifying patterns cost behavior in the 

Jordanian industrial companies listed in Amman stock exchange. To 

achieve the objectives of the study, a questionnaire was developed for the 

purpose of data collection, and its validity and reliability were confirmed, 

and distributed to a sample that was chosen in an intentionally targeted 

manner, amounting to (315) managers. A total of (305) valid 

questionnaires for statistical analysis were retrieved, which represebt 

(96.82%) of the distributed questionnaires. 

 The Statistical Package for Social Sciences (Spss.25) was used to 

find the arithmetic means, standard deviations, and multiple regressions. 

The study reached many results, including the arithmetic mean of the 

respondents' estimates of the level of the surrounding variables in the 

modern manufacturing environment came at the overall level to a 

moderate degree. Also, the general mean of the respondents’ estimates of 

the variable cost behavior patterns came to a medium degree. The results 

of the study also showed a statistically significant effect at the 

significance level (α≤0.05) of changes in the modern industrial 

environment with its dimensions (intensity of competition, manufacturing 

technology, information technology, meeting customer desires, and the 

Corona pandemic) on determining cost behavior patterns in listed 

Jordanian industrial companies in the Amman Stock Exchange. 

 In light of the results obtained, the study recommends; The need 

for Jordanian industrial companies to focus on the changes surrounding 

them, as these changes have a significant impact and a clear role in 

determining the nature of the cost behavior patterns to be followed to 

achieve the company's desired goals. 

 

Key words: changes in the modern industry environment, patterns cost 

behavior, Industrial companies, Jordan. 
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 الفرل الأول
 خمفية الجراسة وأهسيتها

 السإجمة  1.1
رروب  ضئ  تلرشجف  رشذ  وت   تلثسجاضشجب رؽ تلخان تلسشرام تلعويو رؽ  

م تل حضاتب تلدادع  متلس لبحخ  متل ز حجن لرج تلأثا شز بحضضا رلبرح تلرشجف   ذى
ارج ذتب رلبرح م سجب بخ مع فسج حجا  أفجما حضث مق   هذه تل حضاتب فما 

جا مرؽ أهؼ رج بزسش ح هذه تل حضاتب زدجدس حوس تلسشجشد  مبظتض  بكشؾلؾف ج فم ح  ج خ  
ؽ مآماهج تلسعمؾرجب مت  خوتم تل كشؾلؾف ج شز تل رش ع متلاه سجم شز رغهجب تللبج 

 ج.فج ح  حؾرماج مبوتا جبر
تلعرا تلحويث  جل ظؾر تلكتضا شز رججل تلرشجف  معرؾر تلعويو رؽ  ي سضل 

تلس حضماتب تل مز رسم  حم تلس جل ؼ متلأ جلض  تلإا جف   رؽ حضث تل ؾفح إلا تلآل   شز 
تلإا جج متل ظمؾدا شمز بكشؾلؾف ج تل رش ع مبخمضم دمر تلعشرا تلهذاد متزد جد حوس 

 رمكضؽا تلأرا تلذد ت  ملم  امرس بظؾدا تلسشجشد  معرؾر  وت م حثضاس أرجم تلسد
أاغس  تل كجل ف تل خمضويم  حد مجس ل ظمؾدا أ جلض  بخظ   تلابح   متلإا جج ح ا بؾتك  
بمػ تل حضاتب رؽ اجحضم ا ملسؾتفرم  تلسشجشمد  تلس لتيوس رؽ اجح   أما  رؽ حضث 

سىؽا محذلػ  امرس بخم ص تلسخلمن مت م حلبل تلسمؾترد تلس جحم  أشزم ت  خوتم ر
تل احضل فما درت   مبحمضم تلخضؾد تلسخ م   شز تلسشذجسا متل حم  فمضرجا  سج يمد  إلا 
 رشع ح جءس مشعجل   تلعسم جب تل ذحضم    رج مرؽ ثؼ بعغ ؼ تلابحضم  تلكمضم  لمسشذدس

 .(2011)تلعجم ا 
رعخوس  بكشؾلؾف    ضئ  عم تلسشغسجب تلرشجا   شز تلاتهؽ بعسم تلؾق  شزم  

تل ز   جلتضئ  ب دثا هذه تلسشغسجب أن  ح تلسدمؼ رؽ ملأاح ر لتيوا احؾ فمز ر حضاسم 
 تلسشغس  شإارج اسؾ رع أاح حضث تلسعخوسا تلتضئ  لرذه تلسشغسجب شخو ت  جج    رجا بعسم
 تلعويو رؽ بخ شز مبجل جلز تلأاذظ  رؽ تلسلدو مبد خوم رؽ تلسش ججبا تلكثضا بت ع

تلسشغسجب أكثا  فعم رسج متلأاذظ  تلسؾترد  ضؽ جب تلس هجدل تلعلبق مب عود تلسؾتردا
ت  (.2019بعسم  رج )تلدضوا  تل ز تلتضئ  رؽ   دثضا بعخضو 
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لمذاح  رؽ أهؼ  متلخجرف   مبع تا تلس حضاتب تلخجق   تضئ  تل رش ع تلوتمم   
خور  ب اك بدثضاهج شز تم  جر تلسسجر جب متلشغؼ تلسحج ت   تلسد  ف هجرتب تل ز قولات

مذاحجب ل رؽ تلاا خجدتب تلكثضا  مفر ذلػت فما مبدكضو  ا شز عم بظتض  اغؼ تل كجل ف
ب تلحجدث  شز  ضئ  لاتل حؾ  جلاغؼ رؽ ؼ تل كجل ف  ذىمرج تل خمضود غظت  ابس  تل ز رج بلتل

تل رش ع تلحويث  رؽ  ضئ  بع سو فما تلعسجل  تلكث    تلا  ضئ  بد خوم تل كشؾلؾف ج 
 & Fullerton, Kennedy) ف سجد فما تلعسجل لال رش ع       تتلس خور  شز ت

Widener, 2014.) 
دمتب لأت  خوتم تلشغؼ متإلا أن  (Bowhill & Lee, 2002)مقو أرجر  

تل خمضو   لك جس تل كجل ف شز  ضئ  برش ع ب دؼ  دارج بش ج رش ججب اسظ   غضا ر هجيش  
 س  رؽ ت  خوتررج شز  ضئ  برش ع لبر شز تلسؾتق جب مبىس جب حتضاسا ربسج  ىؾن أكثا

را تلذد يتاز بدثضا ر حضاتب  ضئ  لأا جج متل ذحضما مهؾ تلإر هجيش  شز عامف ت
 .تل ذحضم فما اغؼ تل كجل ف تلسد خور 

رؽ فر  أما ا يؾتفح تلعجلؼ شز تلؾق  تلحج ا فج ح  قح   مظضاس ر سثم   
ىم حتضا فما فس ع اؾتحز تلح جس (ا تلذد أثا مبذ19شز تا ذجر مبجء حؾرماج )كؾشضو

تلاق رجد  ا تلاف سجا  ا متل عم س  ا حضث لجدب تلعويو رؽ تلومل إلا شاض تلحغا 
تلعجم فما حجش  رم دجب مأشاتد تلسج سعا متلأردن حهجقز دمل تلعجلؼ  عجاز رؽ بهعجب 
 هذه تلجج ح   ذىم حتضاا رِسج حوت  جلسم دجب فما تم لبف أاؾتفرج مأرىجلرج إلا

تلمجؾء إلا بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب مأدمتبرج لمحو رؽ تل جسعجب تلكتضاس شز أرجكؽ تلعسم 
 (.Alsuhimat & Sawai, 2020متلا  ساتر شز بخو ؼ مورجبرج تلسخ م   )

عو فج ح  حؾرماج مرج بهعرج رؽ بوتا جب رؽ أهؼ تل حضاتب تل ز أثاب فما بس م  
 ذىم مجصا حضث م ع  تلخظجع  فس ع تلخظجفجب  ذىم فجم مفما قظجع تلرشجف 

تلرشجفز شز تلاردن شز  امف غضا ردتؾق  رؽ اجح   بواز حجؼ تلاا جج مترب جع 
بكجل ف تلسوملبب م امف غضا مت ح  رؽ فوم تل دكوا مبجل جلز حجن لرج تاعىجس 

 فما تل كؾدؽ تلشدتز لم كجل ف تم رج  ظم  فم ح ل ىم تل كجل ف. 
أحوتث بحضضما شمز اغمؼ رحج مه  تل كمجل ف مأدمتبرمج  مرؽ هذت تلسشظم  أقهح للترج 

ل مم سىؽ رمممؽ ردمممجياس همممذه تل حضممماتبا تلأرممما تلمممذد بابممم  فم مممح عرمممؾر تلعويمممو رمممؽ ر مممجل ؼ 



3 

متلسسجر ممممجب تلسحج ممممت   تلسدمممم جوس لسؾتفرمممم  هممممذه تل حضمممماتبا  حضممممث بدممممجهؼ شممممز بكممممؾدؽ 
يمم ؼ تم  جرهممج برممؾر مت ممح لمعلبقمم  رممؽ  ممضؽ هممذه تل حضمماتب مبمموتا جبرج مبممضؽ تلممشغؼ تل ممز 

مبعممممو تل كم ممم  تلسشظممممم  متلا ممممجس تلممممذد  سىممممؽ رممممؽ .كش  جممم  ل ؾتشخرممممج رممممع هممممذه تل حضمممماتب
تلاف سجد فم ح لت جن هذه تلعلبق ا تذ تاح لأغاتض تل خظ   متلاقج   متبخجذ تلخاترتب شجامح 
رؽ تلزامرس  سىجن تن ي سىؽ ر خذ تلخاتر رؽ تل شتم  دمؾك هذه تل كم م ا رمع تلأممذ شمز 

هممجر  ممامرس تفممجدس تلشغمما شممز تلظادخمم  تل ممز بسثممم رد شعممم أم بجممجمب تل كممجل ف رممع تلاف 
 حجؼ تلشذجط. 

 ضئ  تلرشجف  فما تلسح ظ  ملذلػ فجءب هذه تلورت   إلا   جن أثا تلس حضاتب  
 ذىم فجم مشز قظجع تلرشجف  تلارداز  ذىم مجصا محذلػ تلا  كذجف قورس تلشغؼ 

 . رع هذه تل حضاتب مرؾتفر رج تلسحج ت   مأدمتبرج فما تل ك ف
 

 وأسئمتهامذكمة الجراسة  2.1
رروب  ضئ  تلرشجف  تلحويث  تلعويو رؽ تل حضاتب تلسد جوس متلس دجرف  متل ز      

بمثا شز تلخورس فما تم  جر تلا مؾب تلسحج تز تلارثم تلس عم   جل كم   شز رؾتفر  
ويث ا مذلػ رؽ ملبل ترىجا   بؾشضا تل حضاتب تلس دجرف  تلسح ظ  شز  ضئ  تلرشجف  تلح

شرؼ  م ؼ لأاسجط  مؾك تل كجل ف متلذد  ومره يؾشا قورس أكتا فما تل شتم  سج   كؾن 
فم ح تل كجل ف شز عامف تا جج رخ م  ا مذلػ رؽ رشظم  أن رحجمل  تبخجذ تلخاترتب 

فما   ومن شرؼ فسض  لدمؾك تل كجل ف تلسابهظ   جلخاتر رؽ رداح أن  حو رؽ تلخورس
 .رؾتفر  تل حضاتب تلسح ظ  متلسد جوس

مبتاز رذىم  تلورت   شز فوم م ؾح تلعلبق   ضؽ تل حضاتب تلسد جوس  
مبضؽ تلسسجر جب تلسحج ت   تللبزر   تلأردا   متلس دجرف  تلس عمخ  شز  ضئ  تلرشجف 

ؾتش  لسؾتفر  هذه تل حضاتب متل ك ف رع ر ظمهجبرج رؽ اجح   متلشغؼ تلسحج ت   تل ز ب 
 .رع هذه تلتضئ  رؽ اجح   أما  
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 سئمة الجراسة أ 3.1
 بدعا تلورت   للئفج   فؽ تلدمتل تلا  س تل جلز:

مبكشؾلؾف ج  ا عجدهج )حوس تلسشجشد داتب شز  ضئ  تلرشجف  تلحويث   ضهم هشجلػ أثا لم ح
حويو ح  حؾرماج( فما ب مفج امبمت   رغهجب تللبج ؽ امبكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب اتل رش ع

 ؟أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   تلسورف  شز  ؾرق  فسجن
 :مد  اع رؽ تلدمتل تلا  س فوس بدجؤلاب شاا  ا مهز

هم هشجك أثا للدجدس حوس تلسشجشد  فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز  .1
 تلذاحجب تلرشجا   تلاردا  ؟ 

بحويو أاسجط  مؾك  هم هشجك أثا لا  خوتم تل كشؾلؾف ج شز تل رش ع فما .2
 ؟ تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  فسجن تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا  

هم هشجك أثا ل ظتض  بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف  .3
 شز تلذاحجب تلرشجا   تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  فسجن؟ 

 مؾك تل كجل ف شز  هم هشجك أثا للدجدس بمت   رغهجب تللبج ؽ فما بحويو أاسجط .4
 تلذاحجب تلرشجا   تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  فسجن؟

هم هشجك أثا لجج ح  حؾرماج فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب  .5
 تلرشجا   تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  فسجن؟

 
 أهجاف الجراسة  4.1

تلحويثمم  اتب شممز  ضئمم  تلرممشجف  ضممل حتأثمما  إلممابرمموف هممذه تلورت مم  تلمما تل عمماف 
مبمت ممم  رغهمممجب  امبكشؾلؾف مممج تلسعمؾرمممجب امبكشؾلؾف مممج تل رمممش ع ا عجدهمممج )حممموس تلسشجشدممم د 

مفجاحمم  حؾرماممج( فممما بحويممو أاسممجط  مممؾك تل كممجل فا مدمم ؼ بحخضمم  هممذت تلرمموف  اتللبممج ؽ
 رؽ ملبل رج يمز:

.   جن دمر زدجدس حوس تلسشجشد  فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب 1
 ا   تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  فسجن.تلرشج

أثا ت  خوتم تل كشؾلؾف ج شز تل رش ع فما بحويو أاسجط  مؾك  إلاتل عاف   جن . 2
 تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  فسجن.
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أثا بظتض  بكشؾلؾف ج فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز  إلاتل عاف   جن . 3
 جا   تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  فسجن.تلذاحجب تلرش

.   جن دمر فجرم بمت   رغهجب تللبج ؽ فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز 4
 تلذاحجب تلرشجا   تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  فسجن.

أثا فج ح  حؾرماج فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز  إلاتل عاف   جن . 5
 ف  شز  ؾرق  فسجن.تلذاحجب تلرشجا   تلاردا   تلسور 

 
 أهسية الجراسة  5.1

 الأهسية العمسية 
بكسؽ أهس   تلورت   شز رحجمل  ت  كذجف تل حضاتب متلعؾترم تل ز قو بمثا فما  

طت ع  ماؾا   تلسسجر جب تلسحج ت   تل ز ب لب ؼ رع تل حضاتب شز     تلرشجف  تلحويث  
رؾر رجرم لم حضاتب مرؾتفر رجا محذلػ رج   خور  رؽ أطا اغاد  بد عاض ب

  تلأفسجل  ذىم فجم مشز  ضئ  تلرشجف   ذىم ئتلسد جوس متلس دجرف  تل ز بح   شز  ض
مجصا مرحجمل  ت اتز تلعلبق  رج  ضؽ هذه تل حضاتب مبضؽ تلذىم تلذد   د جض  لح 
تل كم   رؽ ملبل بحويو  مؾحرجا مبسج يشعىس فما ح جءس تلخاترتب تل ز بتشا فما 

أهسرج فشرا تل كم  ا متل ز  ومرهج بدجهؼ شز بؾشضا شرؼ مت ح ت س مت ح  رؽ 
 .مرؾ ؾفز لمتوت م تلس جح  متم  جر تلتويم تلأشزم

كسج يمرم رؽ هذه تلورت   أن بكؾن اخظ  تاظلبا احؾ بعلدل دمر تلسحج    
شز رؾتفر  تل حضاتب رؽ ملبل تعرجر رزسؾن تلعلبق   ضؽ تل حضاتب تلس دجرف  شز 

مبضؽ ترىجا   تل ك ف تلسحج تز تلدم ؼ مجق  شز رججل بظؾدا تلشغؼ   ضئ  تلافسجل
تلسحج ت    ذىم فجم ماغؼ رحج ه  تل كجل ف  ذىم مجص رؽ أفم رؾتفر  هذه 

مبؾشضا آل    م س  بسىؽ رؽ تلك جس تلدم ؼ لم كم   تل ز بتشا فمضرج رعغؼ تل حضاتب 
 تلخاترتب تلادترد  مأهسرج.

 الأهسية العسمية 
   تلعسم   ب سثم تلأهس   تلعسم   لرذه تلورت   شز  عضرج لؾ ع برؾر تلاهس 

رؾ ؾفز لو  تلذاحجب تلرشجا   تلاردا   حؾل تلس حضاتب تلسح ظ  شز  ضئ  تلأفسجل 
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عمؾرجب تلسحج ت   تل ز ب ضو شز سمتل كض ف تلسحج تز تلدم ؼ تلذد  سىؽ رؽ بؾشضا تل
تلذاحجب رؽ تلش ج ج متل ؾق جب تل ز  رؾتفر رجا حضث  درم تلهجحث تن بد  ضو هذه

 .جب تل ز   خوررج تلورت  ا تلاق اتحجب تل ز متل ؾق تل ؾقم تلضرج  لب جش  تل ؼ ض 
 

 فرضيات الجراسة  6.1
 ةالفرضية الرئيد

 للئفج   فؽ بدجؤلاب تلورت    سىؽ ق جغ  تل ا  جب تلآب  : 
H0-  لا يؾفو أثا ذم دلال  فشو رد ؾ  دلال (α≤0.05) اتب شز  ضئ  تلرشجف  ضلم ح

مبمت    امبكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب امبكشؾلؾف ج تل رش ع ا عجدهج )حوس تلسشجشد دتلحويث   
مفج ح  حؾرماج( فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب  ارغهجب تللبج ؽ

 .تلرشجا   تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  فسجن
 : جب تل اا  مب  اع رؽ تل ا    تلا  د  فود رؽ تل ا 

H01-  لا يؾفو أثا ذم دلال  فشو رد ؾ  دلال (α≤0.05)  للدجدس حوس تلسشجشد  فما
بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  

 .فسجن
H02-  لا يؾفو أثا ذم دلال  فشو رد ؾ  دلال (α≤0.05)  لا  خوتم بكشؾلؾف ج

سجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   تلاردا   تلسورف  تل رش ع فما بحويو أا
 .شز  ؾرق  فسجن

H03-  لا يؾفو أثا ذم دلال  فشو رد ؾ  دلال (α≤0.05)  ل ظتض  بكشؾلؾف ج
 .تلسعمؾرجب فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   تلاردا  

H04-  لا يؾفو أثا ذم دلال  فشو رد ؾ  دلال (α≤0.05)  ل مت   رغهجب تللبج ؽ فما
بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  

 .فسجن
H05-  لا يؾفو أثا ذم دلال  فشو رد ؾ  دلال (α≤0.05)  لجج ح  حؾرماج فما

بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   تلأردا   تلسورف  شز  ؾرق  
 .فسجن
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 أنسؾذج الجراسة  7.1
 :ي كؾن أاسؾذج تلورت   رؽ تلس حضاتب تلسد خم  متل ج ع  حسج هؾ رتضؽ تداجه

  

 

 

 

 

 

 

 

  جلاف سجد فما تلورت جب تلدج خ   تفوتد تلهجحث: أاسؾذج تلورت  ا رؽ 1تلذىم 
 

 
 

 
 

 الرشاعةتغيرات في بيئة سال

 التابعالستغير 

 أنساط سمؾك التكاليف

 حوس تلسشجشد 

 بكشؾلؾف ج تل رش ع

 بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب

 بمت   رغهجب تللبج ؽ

 فج ح  حؾرماج

 الستغير السدتإل
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 الفرل الثاني
 الإطار الشغري والجراسات الدابإة

 

 التسهيج
 رم  جلحويث فؽ تلأدب تلشغاد ذم تلعلبق   سؾ ؾع تلورت  ا فسشز هذت تل 

حضث  ضشخدؼ إلا قدسضؽا تلأمل  ضر ؼ  ساتفع  تلأدب تلشغاد رؽ ملبل تلك   
متلسجلبب تلعمس   متلورت جب ذتب تلعلبق   سؾ ؾع تل حضاتب شز  ضئ  تلأفسجلا م مؾك 

ب تلدج خ  ذتب تلعلبق  تل كجل فا أرج تلخدؼ تلثجاز شد سعشا  جلافؾع إلا تلورت ج
  سؾ ؾع تلورت   تلحجل  .

 بيئة الترشيع الحجيثة
 إن تلتضئ  تل شجشد   تلحويث  محجف  تلسشذآب إلا بوا ؼ رؾق رج تل شجشمدز رمؽ 

 قو بظم  اؾا   رؽ أاغس  رعمؾرجب تل كمجل ف بخ ممع ملبل روتمم تل سضل تلسخ م  
هوف     شز تلشغؼ تل خمضو   هؾ تلسشم جا أرمجفؽ تلأاغس  تل خمضو   تلدج وسا شروف تل كم

 تل كم   شز تلشغؼ تلحويث  إرج أاذظ  مم  تلك س  أم مرج ص مرؾتق جب تلسش ج
 (.2021ا مآمامن تلدضو )
 

 الحجيثة الرشاعةالتغيرات في بيئة  1.2
 بيئة الترشيع الحجيثةسسات  1.1.2

 ذآتوانعكاساتها عمى أداء السش الستغيرات البيئية :أوتط 
رروب تل  اس تللرش   رشذ  وت   تلثؾرس تلرشجا   مح ا تلآن تلعويو رؽ تلس حضاتب 
تلتضئ   تل ا حجن لرج دمر فؾها  شا تل دثضا فما أدتء تلذاحجب تلرشجا   مرؽ ثؼ شا 

. مرؽ (De Melo, 2015) بذىضم تلسلبرح أم تلدسجب تلا  د   لتضئ  تل رش ع تلحويث 
 هز:إلا أربع  ر حضاتب ر  د    رحتلسلبهذه بمخ ص تلسسىؽ 

 سثم تلسشجخ متلغامف تلاق رجد   ر حضات   ضئ ج  لح بدثضا : الستغيرات ات ترادية .1
رهجرا فما أدتء فس ع تلسشذآب شا تلسج سع. مب سثم تلس حضاتب تلاق رجد   شا 
ر حضادؽ ر  دضضؽ مهسج: تلأمل هؾ عرؾر تل جسعجب تلاق رجد   تلزخس  ذتب 
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ل شجشد   تلعجل  ا أرج تلس حضا تلثجاا شرؾ زدجدس تلخورس تل شجشد   لمسشذآب تلخورتب ت
 د دمر فؾها مبجور تلإرجرس أن بمػ تلس حضاتب تلاق رجد   لرج  تلس عودس تلجشد  .

 ر   فجر  متلذاحجب  اأم  دما  شا تل دثضا فما أ مؾب إدترس تلذاحجب س رؾر 
 حىم دمقؾس تلشذجط تلاق رجدبذىضم اس   مرؽ ثؼ شا اتلرشجا    ر   مجق 

(Balakrishnan, Soderstrom, 2014). 
دمرت  فؾهادج  شا بحخض  مزدجدس ز تل خوم تل كشؾلؾف يمدد: الستغيرات التكشؾلؾجية .2

هذت تلرود رروب تلدشؾتب تلسج     زمش ارخ مع دمل تلعجلؼ زش دشسؾ تلاق رجدتل
تيو رد سا رؽ فجا  بظؾرتب بكشؾلؾف   ر عودس م ادع ا شخو أقهح هشجك بل 

ض  رؽ تلعشرا تلهذا  مذلػ لحا تلسشذآب تلرشجا   شا ت  خوتم تلس ىش   ولا  
هذت تل لتيو تلسد سا عرؾر تلسشذآب تلرشجا    سإا جج تلدمع متلخورجب. مرؽ ثسا 

 لػا محذزتلسع سوس فما تلحج   تلآلراتحم تل رس ؼ متلإا ممجج م  زتلأبؾرجب ى   ش
ا  متل احضل فما ر رؾم إدترس تلجؾدس تلذجرم . متلجويا عرؾر اغؼ تل رش ع تلسا 

 جلذحا أن تل ظؾدا تلسد سا لشغؼ بكشؾلؾف ج تل رش ع تلحويث  حجن لح تلعويو رؽ 
بذىضم تلسلبرح تلا  د    زتلآثجر تلإ جج    فما أدتء تلذاحجب تلرشجا   مرؽ ثؼ ش

 .(Banker & Byzalov, 2014) لمتضئ  تلرشجا   تلحويث 
بسثم تلتضئ  تلاف سجا   متلثخجف   رؽ أهؼ تلس حضاتب : غيرات اتجتساعية والثإافيةالست .3

تلتضئ   تلرجر  ذلػ أارج بمثا مب دثا  جلأدتء شز تلسشذآب. مبافع أهس   تلتضئ  
تلعسجل ا رع م تلاف سجا   إلا أارج بؾشا لمسشذآب رج بح جفح رؽ تلختاتء تل شضضؽ 

هذت رؽ اجح   مرؽ  اتلسج سع ز  تل عم ؼ شن ذلػ ي ؾقع فما رد ؾ رلبحغ  أ
اجح   أما ا يمع  رد ؾ  تلثخجش  متلعجدتب متل خجلضو تلاف سجا   أثا مت ح فما 
رؾقع حم رؽ تلعجرمضؽ متلسد رمكضؽ شا فلبق رؼ  جلذاح  تلرشجا   مرش ججبرج مرؽ 

 .(2017 شوقوترا ) ثؼ فما رد ؾ  تلأدتء لرج
تلحىؾر   زإن تلتضئ  تلد ج    متلخجاؾا   رسثم  ش: ةالستغيرات الدياسية والإانؾني .4

 زبمثا ش زبع تا أحو تلس حضاتب تلتضئ   تلرجر  تل  فشرج تل ذادعجب تل ا برورم 
للئ  خاتر  شإنذلػ ل ااسؾهج مت  ساترهج زأدتء تلسشذآب تلرشجا   مرؽ ثؼ ش
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 ع رؤمس ملضؽ آثجرت  إ جج    فما أدتء تلسشذآب مبذجم متبججهجب تلسد زتلد ج 
 .(2015فمزا ) تلأرؾتل تلأفشت   فما تلومؾل شا راحجب مطش  

 الشغؼ الرشاعية والإدارية التى أفرزتها التظؾرات التكشؾلؾجية: :ثانيطا
أشازبرج  زهؼ تلشغؼ تلرشجا   متلادترد  تل هذت تلجلء فاض مبحمضم لأ زش 

تلسش ججب أم بكشؾلؾف ج  تل ظؾرتب تل كشؾلؾف   تلسخ م  ا  ؾتء حجا  بكشؾلؾف ج برس ؼ
بخ جر  زبذىم رجسؾف  تلتوت م تل كشؾلؾف   تل  زتل رش ع أم بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجبا متل 

 ا مهز حسج يمز:شا حم قشجف  زتلإدترس رؽ  ضشرج رج  لب سرج شا  ؾء تلسؾقع تل شجشد
ت  خوتم هز فسم   : مجال ترسيؼ السشتجات يالشغؼ التكشؾلؾجية الحجيثة ف .1

برس ؼ تلسش ج  سدجفوس تلكستضؾبا مطهخج لرذت تلشؾع رؽ ضش  بدجفو فما  اترج رع
جهلس ر خرر  لسدجفوس تل كشؾلؾف ج ي ؼ ت  خوتم  اترج حستضؾبا رعضش  مف

شا رججل برس ؼ تلسش ججب راتفجس حجش  تلس حضضاتب تلسمثاس  زتلسرشو ضؽ ش
رش ج رعضؽ رججل برس ؼ  زبؾشضا رجسؾف  رؽ تل رس سجب تلتويم  ش زمأ زج  ش

إلا قشجف  رعضش . مدسىؽ رؽ ملبل ذلػ برس ؼ تلسش ججب  ج  خوتم  زيش س
لرذه تلسش ججب.  زمتلخجرف زاسجذج رحجكجه ل حخض  تل ظج    ضؽ تل رس ؼ تلوتمم

مب ضو هذه تلتاترج شا تم هجر رمراتب رعضش  قتم تلإا جج  سج  خمم رؽ تح سجلاب 
 .(2014تلهذ جمدا ) ؼ إا جفح رؽ أفمحبحخض  تلسش ج لمحاض تلذ  ي  زتل ذم ش

 سىؽ برش ف هذه : مجال ترشيع السشتجات يالشغؼ التكشؾلؾجية الحجيثة ف .2
 اغؼ ر  د   فما تلشحؾ تل جلز: تلشغؼ تل كشؾلؾف   إلا ثسجا   

ؾلؾف ج شمشخج  لرذت تلشؾع رؽ تل ك: مجال ترشيع السشتجات ياستخجام الكسبيؾتر ف . أ
تلإا جج  ذىم رهجرا رؽ أفم تلك جم  عسم   تلاقج    ي ؼ رب  تلكستضؾبا  آلاب

متل ؾف حا متلروف رؽ ذلػ هؾ  سجن تل دمدم تلوقض  لمعسم جب أثشجء تلإا ججا 
 ج  أن ب ؾتش  رع تل وش  تلأرثم ل ابض  هذه تلعسم جب مرع تل ابض   زمتل 

ج لذحا أن ت  خوتم هذه تلتاترمرسج هؾ فويا  ج .تلسرشع زللآلاب ش زتلوتمم
إلا زدجدس ح جءس تلسؾترد تلهذاد  متلسجد   مبخف ض تلؾق  تلزج ع لأ هجب  ديمد

تا غجر تل عم سجب. مبجور تلإرجرس تلا أن بؾتشا إرىجا   تل رش ع  ج  خوتم هذه 
مهذت  عشا إرىجن أن     رس ؼ تلسش ججب تلتاترج  حود ح جءس تلتاترج تلخجق
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جب متحوس  سج  زسؽ شجفم   تلشغجرضؽ قجفوس رعمؾر زش ج ذ اك حلب تلشغجرضؽ رع  
 ج ج  ل حخض  تلشججح شز أ ضؽشغجرتلح   أما   ع تا تل كجرم  ضؽ رعج . مرؽ اج

 زد لم ذحضم تلآلاذجط تل رس ؼ متلإا جج ذلػ أارج بع تا أهؼ مظؾتب تلا  عوت
 زرت وس ش جبظلبا تلذاحجب تلرشجا   ل رهح راحتلكجرم لمسرشع مهؾ أ جس تا

 .(2014تلظالزا ) د ظ ع رؾتفر  تلسشجشد تلسد ختم مب
أدب زدجدس قؾس محوس تلسشجشد   ضؽ تلسشذآب تلرشجا   : الشغؼ الرشاعية السرنة  . ب

تلا  امرس تبججه هذه تلسشذآب ل شؾدع رش ججبرجا مقو باب  فما ذلػ  امرس 
 ي ؼ شضرج تلاف سجد فما تلآلاب تل ز بش ج زغس  تل رش ع تل خمضو   تل تل حؾل رؽ أا

. مب سثم اغؼ  آلاب أما  ب دؼ  شغؼ برش     راااؾفج  متحوت  رؽ تلسش ججب إلا 
تل رش ع تلساا  شا رجسؾف  ر كجرم  رؽ تلآلاب ذتب قورتب فجل   فما إا جج 

لإحوتث رؽ تلسش ججب رع بؾتشا تلإرىجاجب تللبزر   رجسؾف اسجذج ر عودس رؽ حم 
 زش جا مب ؼ هذه تل حضضاتب  ى جءس شتلسؾتق جب متلس زبحضضاتب  ادع  مر لبحخ  ش

  . (2011تلعجم ا ) زعم اغجم لماقج   متل ؾف ح تلالك اما
رجسؾف   زتلشغؼ ش هذهب سثم : االشغؼ الرشاعية الستكاممة والسؾجهة الكترونيط  . ب

بد روف بكؾدؽ أاغس  قشجا   ر كجرم  رشذ  وأ  زر كجرم  رؽ  اترج تلكستضؾبا تل 
ش عح ح ا إفوتد تلسش ج لمذحؽ  دفما درفجب تلجؾدس فسم   برس ؼ تلسش ج مبر

  أقم ش اس زرش   مبدقم بكم   رسىش . مهذت  ذضا إلا أن اغؼ تل رش ع تلس كجرم زمش
ذسم تلأاغس  تلسابهظ   ج  خوتم تلكستضؾبا شا برس ؼ ب جمتلسؾفر  تلك اما   

  بخظ   مأاغس متلأاغس  تلسابهظ   ج  خوتم تلكستضؾبا شا تل رش ع تلسش ججب
إلا فجا  بكشؾلؾف ج بخظ   تلعسم جب مبخظ    تلاح  جفجب رؽ تلسؾتد تلأمل  

 .(Banker, et al, 2014) تلظجق  متلاقج   فما فسم جب تل ذحضم
ي سثم هذت تلشغجم شا اغجم رحجكجس  :نغؼ تخظيط اتحتياجات مؽ السؾاد اتولية  . ث

تلأمل  ا محسض رج مبؾقض   تلسؾتد زيؾشا رعمؾرجب فؽ رج ه ج  خوتم تلكستضؾبا 
تلاح  جج إلضرج. ملخو بؼ بظؾدا هذت تلشغجم لروف برس ؼ بخظ   تلاح  جفجب رؽ 

مهؾ تلذ   ز ف بحويو تلاح  جفجب رؽ تلعسجل   تلسؾترد تللبزر  لم رش ع
 .(Podolyakina, 2016) تللبزر  لمعسم جب تلإا جف   زم جفجب تلعسم تلآل
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 امرس أدتء  بخؾم شمد   هذت تلشغجم فما: اسبالؾ ت السش ينغام الإنتاج ف . ج
تل ؾقض  تلدم ؼ دمن بخو ؼ أم بدمضا رع  امرس راتفجس حدؽ  زء تلسظمؾب شزتلذ

مبومر هذه تل مد   حؾل رحؾردؽ ر  دضضؽ ي عمخجن  داإدترس مبؾع ف تلعشرا تلهذا 
د    جلشده  لشذجط تلإا جج شإاح  ج  تلهعو فؽ شما  شذجط تلذاتء متلإا جج مهسج

إلا  شجء فما طم  ردت   زتلشذجط تلإا جف زتلإا جج لم خلدؽا مفوم تلتوء ش
 جلشده  لشذجط أرج  اتل ؾقض  تلسحود لت عرج زمبجلكس جب متلسؾتق جب تلسظمؾب  مش

تلذاتء شإاح  ج  فومل  بؾردو تلسؾتد تلخجم ل رم  ىس جب قحضاس إلا تلسرشع 
 & Banker, Byzalov, Fang)  رش عفسم   تل زج ل ؾقض  دمؾلرج شرهجراس مشخ  

Liang, 2018). 
لح تلعويو رؽ   مرسج هؾ فويا  جلذحا أن بظتض  اغجم تلإا جج شا تلؾق  تلسشج  

تلس ظمهجب رثم إفجدس ل ىمح تلأقدجم تلإا جف   إلا محوتب أم ملب ج فسما  حضث 
تلرمود ب زسؽ حم مم   آلاب ر شؾف  ب ؾلا إا جج فملء رؽ رش ج رعضؽ. مشا هذت 

اغجم تلإا جج شا تلؾق  تلسشج   فما أاح   Horngren & Fosterفاف حم رؽ
 :(Bhattarai, 2017) فما بحخض  أربع  فؾتا  ر  د   مهزشمد   بم س 

 .لا بز ف ق س  لمسد رمػ زلخزجء فما حم تلأاذظ  تل ت .1
 .تلال لتم   حخض  رد ؾ  فجل رؽ تلجؾدس .2
 .اذجط د ؾ  ح جءس أض  بحدضؽ رد سا شا ردتلال لتم   حخ .3
 .تل احضل فما تل هد   .4

 خرو  رذت تلشغجم إفجدس بخظ   تلسرشعا  حضث : نغام تكشؾلؾجيا السجسؾعات . ح
قؾرس  زش لمسرشع دا جف    ولا رؽ تل خد ؼ تل خمضو زؼ رجسؾف  رؽ تلخلب ج تلإ

أقدجم أم راتكل إا جف  ا  حضث بزؼ حم مم   رؽ تلخلب ج تلإا جف   رجسؾف  رؽ 
 سىشرج أدتء فسم جب قشجا   رخ م   فما تلسش ج  زكضشجب غضا تلس ذج ر  متل تلسج

مبذلػ بخم حاح  اخم تلأفلتء ف سج  ضؽ تلخلب ج تلإا جف   مرؽ ثؼ م ض تللرؽ 
بشغ ؼ مبابض  تلأفلتء  ج لشغجم بكشؾلؾف ج تلسجسؾفجبمد ؼ مشخ   الم ذحضم زتلكم

تلخرج ص  زتل ذج ح ش سج:ج لأ ج ضؽ ر  دضضؽ هرجسؾفجب مشخ   زتلسش ج  ش
 (.2018رجهضؽا ) تلعسم جب تلرشجا   زتل ذج ح شا م تلرشو   
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إلا بحخض   دوم اغجم بكشؾلؾف ج تلسجسؾفجب يمدمرسج هؾ فويا  جلذحا أن ت  خ
 :(2017متل  دزا  ضرغ ) تلعويو رؽ تلسلت ج رشرج

 زو ص رؽ إفجدس بكاتر تل رس ؼ تلرشبخف ض فود تلأفلتء تلس ذج ر  متل خم .1
 لمجلء تلؾتحو.

 دس فود تلخلب ج تلإا جف   رسج يمدبحدضؽ بخظ   تلسرشع مذلػ رؽ ملبل زدجد .2
 زإلا تلؾقؾل إلا تل خظ   تلدم ؼ لا  خوتم تلظجق  فما رد ؾ  تلسرشع ش

 حومد قورتب تلسجكضشجب دتمم حم مم  .
بخد ؼ تلسرشع إلا ملب ج إا جف  ا رسج ي اب  فم ح بخف ض حجؼ تلسخلمن رؽ  .3

تلإا جج بح  تل ذحضم مبخمضم حاح  اخم تلسؾتد تلأمل   مإبسجم فسم   تلاقج   رؽ 
تلشرج   إلا  زش دب  فم ح بخف ض زرؽ تل حص رسج يمدتلسشهع رسج ي ا 

 بخف ض زرؽ دمرس تل ذحضم.
 ز زؼ هذت تلشغجم رجسؾف  رؽ تل جرضلتب متلسعوتب تل : نغام مشاولة السؾاد آلياط  . خ

ظ  تلكستضؾبا لأغاتض اخم مبحادػ تلسؾتد رؽ تلسخجزن إلا ي ؼ تل حىؼ شضرج  ؾت 
رؾتقع تلإا جج محذلػ اخم تلأفلتء متلسش ججب رؽ راحم  إا جف   إلا أما  أثشجء 

رشومرا ) لمسش ججب إلا رؾتقع تلذحؽ لمعسلبء زفسم   تلإا جج مأمضات تلشخم تلآل
2017). 

 زرؽ  ضؽ تل در لبب تل : السعمؾماتمجال تلادل  يالشغؼ التكشؾلؾجية الحجيثة فثالثاط: 
إدرجج اغجم تلسعمؾرجب رججلاب تلابرجلاب  زبرج بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب حويثج شمشا 

تلخجص  إحو  تلذاحجب رع تلشغؼ تلسسجثم  لذاحجب أما . مهذه تل در لبب ب  ح 
فج خ ا ) جتلسشذآب  عزرج تلهعض أبؾرجب ى    تل اق  لإرىجا   بهجدل تلسعمؾرجب  ضؽ

2018). 
 الرشاعة الحجيثةالتغيرات في بيئة : ثالثطا

ا شا هذت تلجلء فاض مبحمضم لأهؼ تل حضاتب شز  ضئ  تلأفسجل   تلورت  بشجمل
 كسج يمز:
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 :وعلا تها بتإجير التكاليف حجة السشافدة. 1
شجشد  فما أارج تلسو  تلذد بسجرس ف ح تلذاحجب  سؽ قشجف  ستل حوسبسعاَّف 

عزرج تلهعض.  ع تا مفؾد رد ؾ  رعضؽ رؽ تلسشجشد  أرا ت رعضش   حؾط ج فما  
تلسشجشد   ؾتء شز قشجف  حسج أن قح  ج لأاح  عسم ححجشل للب  كجر دتمم تلسشغسجب. 

شز تلؾتقع رثم هذت تل شجشس  اأم رىجن آما بوشع تل اا متلأشاتد ل خو ؼ أشزم رج لويرؼ
إلا تلك جم  عسم أشزم رؽ هؾ رج يهخز غجلت   تلذاحجب شز حجل  بده ا مدوشعرج 

 .(Zagorsek, 2020) رشجشدضرج
شجشد  ححك خ  متقع  رؽ أ از  سجب تلعرا تلحويثا متل ز بخؾم ستلحوس عو بس م 

 ومرهج   حويو رو  اججح أم شذم تلسشغسجبا  حضث ي ؾف  فما تلسشغسجب تلعسم 
رج تلدؾقز تلججد تلسد سا لاك دجب تلسلت ج تل شجشد   متلح جظ فمضرج ل حدضؽ رؾق 

 & Assala, Bylykbashi) مقوربرج فما رؾتفر  تلسشجشدضؽ لرج  سؽ ا س تلشذجط
Roehrich, 2021.) 

ا مب سثممم حموس تلسشجشدم   سجسؾفمم  رمؽ تلعؾترمم تلخجرف مم  متلوتمم م  لمذماح مب مدثا 
بحضا تح  جفجب تلعسضم أم تل حضاتب تل كشؾلؾف م  أم تلاق رمجد   أم  شز تلعؾترم تلخجرف  

اؾا مممم  قممممو بخممممم  رضمممملس بشجشدمممم   لممممهعض تلسم دممممجبا ا  جمممم  لدمممماف  رد شعمرممممؼ فممممما تلخج
تل حضمممماتبا رممممؽ هشممممج بغرمممما أهس مممم  قممممورس تلسم دمممم  فممممما  مممماف  تلا مممم جج   لمس حضمممماتب 
تلخجرف م  مهممذت  ع سممو فممما رامامم  تلسم دمم  مقموربرج فممما ر ج عمم  تلس حضمماتب فممؽ طادمم  

 .(Kwieciński, 2017) بحمضم تلسعمؾرجب مبؾقع ا ج جرج
قورس تلسم د  فما تر لبك تلسؾترد مبشجء )أم راتء(  ش  سثم شز تلعؾترم تلوتمم  أرج 

قورتب غضا ر ؾشاه لو  تلسشجشدضؽ تلآمادؽا شجلا  كجر متلإ وتع  لرسج دمر حتضا شز مم  
رضلس بشجشد  ا ملا يشحرا شز بظؾدا تلسش ج أم تلخور  ملكشح  ذسم تلإ وتع شز 

ب تلعسم أم تل كشؾلؾف ج تلسد خور  متلإ وتع شز مم  شج وس فويوس تلا  اتب ج   مأ مؾ 
 .(Assala et al., 2021) لمعسضم

أقهح  تلسشجشد  لح  تلعرا مرحم إه سجم تلجس ع أشاتدت  مرم دجب مدمل إذن   
فما حو  ؾتء شرز تلعجرم تلوتشع متلسحاك تلذد  زه  مظؾتب تلجس ع مدح لهؼ 

خم  متلإ وتع مبحخض  قور أم أما رؽ تلسضلس تل شجشد   أم لمعسم لسلدو رؽ تلعظجء متل
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تل  ؾا متل سضل فما أقاتارؼ مرشجشدضرؼ مقؾلا  إلا بحخض  أفما تلسد ؾدجب رؽ تلعج و أم 
 .(Siriphattrasophon, 2017) تلابح  

مأر و تلز  2010 وأ فرا تلثؾرس تلرشجا   تلات ع  شز فجم  تكشؾلؾجيا الترشيع:. 2
ا مبسضلب هذه تلساحم  شز ت  خوتم بكشؾلؾف ج قشجا   ذح   رع سوس فما ثؾرس يؾرشج هذت

تلاا اا  مبكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب. حسج أبجح  هذه تل كشؾلؾف ج قشجف  آلاب مرىج ؽ 
رأ سجل   ب سضل  سىشش  مطجقجب إا جف   فجل   مذح   اغات ل حذي رج تلسد ساس  جلسعمؾرجب 

ح مر حضاتب تلدؾا مقوربرج فما إا جج رش ججب  ذدن  ااجرج تل رش ع مر ظمهجب
رشخ ز  تل كم   مبمتز ر ظمهجب تلعسلبء تلوق خ  مذتب فؾدس فجل   متلخورس فما إا جج 
رش ججب رخ م   مذتب راما  فجل  . حسج رىش  ثؾرس تلاا اا  مبكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب 

تذ فمضرج اغات رؽ قشجف  رىج ؽ مرش ججب ذح   مر عودس تلا  خوتم م رم  تلا  حؾ 
لرحا مم   مزارج م رم  تلؾقؾل لمعسلبء مبمت   رغهجبرؼ تلوق خ  حسؾتق جب شش   

 .(Palˇciˇc & Prester, 2020) لمسش ج أم ر ظمهجب تل ؾردو متلدعا
ب سثم هذه تل كشؾلؾف ج شز برس ؼ تلسش ج مبرش عح مبلمدوه  جلسؾتق جب م 

ب سثم بظت خجب بكشؾلؾف ج تلسش ج شز متلؾعج ع تل ذحضم   مشخج لاغهجب تلعسلبءا م 
تلظهجف  ثلبث   تلأ عجد متل رس ؼ متلسحجكجس متلامبؾب متلحؾ ه  فجل   تلأدتء متلؾتقع 
تلاش ات ز متلسعلز متلذحجء تلرشجفز. شسثلب  بدجهؼ بكشؾلؾف ج تلظهجف  ثلبث   تلأ عجد 

 ؾتقم  ذداح رع مبظت خجب تل رجر ؼ تلاما  شز ت  وتع برس ؼ أملز لمسش ج قج م لم
تلجسرؾر مرم ص تلثسؽ م ادع تل رش ع محذلػ بدرم فما تلعسلبء بجادهح مبومدؽ 
آرت رؼ مرلبحغجبرؼ فم ح مذلػ رؽ ملبل بظت خجب تلؾتقع تلاش ات زا حسج  جفوب هذه 
تل كشؾلؾف ج تلسرشعضؽ فما ت  كجر برجر ؼ شادوس لسش ججب فويوس م رم  فسم جب 

 (.Abele, Metternich & Tisch, 2019)  ججبتم هجرهج متف سجدهج حسش
مق س  ر وا    جهس  هذه تل كشؾلؾف ج شز برش ع رش ججب فجل   تلجؾدس كسج 

مذتب رؾتق جب فجل     زمرج تلعسلبء. م جهس  أ زج   ظؾدا فؾدس تلسوملبب 
تل رش     رثم رؾتد تلخجم متلعسجل  متلسىج ؽ مأاغس  تل ذحضم متلساتقه  متل حص مذلػ 
فتا ت  خوتم أدمتب تلا  ذعجر فؽ  عو متلذحجء تلرشجفز شز حذع تلعضؾب قتم 
حومثرج مشحص تلسوملبب متلعسم جب متلسش ججب. حسج رىش  تلسرجاع رؽ برش ع 
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 & Hussain) رش ججب قحضاس تلحجؼ م رم  تلحسم متلا  خوتم مر عودس تلأغاتض
Jahanzaib, 2018.) 

دضؽ ح جءس تلإا جج مبخمضم تلؾق  متلجرو بسضلب تل كشؾلؾف ج تلحويث  شز بحم 
متل جقو متلكم   محذلػ بظؾدا تلعسم   تلإا جف   مبحؾدم تلسؾتد تلخجم متلعسجل  متلسىج ؽ 
لسش ججب ذتب ق س  فجل    جلدؾا. ب دلع بكشؾلؾف ج تلإا جج رؽ أاغس  تلكستضؾبا 

تلخجم مر ظمهجب مبخش جب فسع مبحمضم تلسعمؾرجب  ذدن أدتء تلسىج ؽ مفؾدس تلسؾتد 
تلعسلبءا محذلػ رؽ تلذحجء تلرشجفز تلذد  سىؽ تلسىج ؽ رؽ تبخجذ تلخاترتب شز عم 
بومم  د   رؽ تلعسجل ا متلسىشش  تلعجل   مأاغس  تلك جس متل حىؼ م ه  تلجؾدس 
لمسوملبب متلعسم جب متلسش ججب تلشرج   ا مبخر ص تلسش ججب مشخج لأذمتا مر ظمهجب 

 Palˇciˇc et) مػ تل كشؾلؾف ج تل ج خ  شز بحدضؽ ح جءس تلعسم جبتلعسلبءا مقورتب ب
al., 2020.) 

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات:. 3
 سىؽ بعادمف بكشؾلؾف مج تلسعمؾرمجب فمما أا رمج رجسؾفم  رمؽ تلأدمتب متلسشرج مجب 
متلعسم ممجب متلسعمموتب تل ممز بدمم خوم لجسممع تلسعمؾرممجب مرعجلج رممج مبخلدشرممجا مرممؽ تلأرثممم  

متب: تل ارضممممملا متلتارجممممم ا متل خممممملدؽا متلا ممممم افجعا متل حمضمممممما مراتقهممممم  فمممممما همممممذه تلأد
تلمممشغؼا مبحؾدمممم تلت جامممجبا حسمممج بذمممسم بكشؾلؾف مممج تلسعمؾرمممجب: تل ذمممحضم تلآلمممز لمسىجبممم ا 
متلابرجلابا متلؾ ج   تلس عودسا حسج بع تا بكشؾلؾف مج تلسعمؾرمجب تلأدتس تل مز  سىمؽ رمؽ 

م تلشغممجما  جلإ ممجش  إلمما ترمم سجلرج فممما حممم  رممج ملبلرممج بخمملدؽ مرعجلجمم  تلسعمؾرممجب دتممم
ي عممممممممم   جلحج ممممممممؾبا متلذممممممممهىجبا متلتارج ممممممممجبا مرؾتقممممممممع تلؾدمممممممم ا مقؾتفممممممممو تلت جاممممممممجبا 

 (.2019)ررجرمسا  متلابرجلاب تلدمك   متللب مك  
 تل ز طاأب فما رشغسجب تلأفسجل مرؾقج   تلسسضلتبأهمؼ  ج رؽ كشؾلمؾف بسعو تل 

بسا  رج رشغسجب تلأفسجل شز هذت تلعراا إذ بع تا تلم ز  تل حمؾلابتل ظؾرتب م  عمشز 
ا تل ز ب ؼ شز تلسشغس  عسمضمجبتلاذمظ  م تلأشز  رؽ أكثا تلعؾترم بدثضات  تل كشؾلؾفضمج 

 متل ز بظؾرب  ذىم هج م ا  ج  ثؾرس عجلجم  تلسعمؾرمجب ر مبجلأمص فسم جب
)ت ؾ  ىا  قحضاس قاد جلؼ تلعممرؽ بكشؾلؾفضمج تلسعمؾرمجب متلابرمجلاب تلم ز فعممم  

 (.2020متلجتؾردا 
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تلعسم جب تل خمضو   تل ز إفمجدس بذمكضم تلكثمضا رمؽ  فمال كشؾلؾف ج ت مقو فسمِ 
 ب رع  دارجعلبقجب رجسؾف  رؽ تل شجء مذلػ رؽ ملبل لسشغسجبا ت بجاد شز

 ج فعمرسقمم بكم م ا أأكثما ح مجءس م   جلاغؼ رؽ أارج بع تا أكثا بعخضمو أقم ؾ مؾح 
 هجرج   رؾردت  فما تف هجرهج تلسعجقاس  جبتلسشغسم فسم كشؾلؾفضمج فملء لا ي جملأ رمؽ تل

رؾتردهج مت  حلبل  قاترتبرجتلإدترد  مبوا ؼ  جبرجشز ب عضم فسم  إدترس تلسشغس  بع سو فم ح
 (.2016 ذىم أشزم )حابا 

جب رجسؾف  رؽ تلأدمتب متلعسم  مبروف بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب إلا بؾشضا
تلسم د  رثم تل ارضلا  أهوتف متلسشرج جب تل ز بسدرم فسم    ضا تلأفسجل مبحخض 

متلتارج  ماخم تلت جاجب متل خلدؽ متلا  افجع مبحمضم تلشغؼ مبرس سرج متل حىؼ  رجا 
مهذت هؾ  تلسعمؾرجب شزلب  فؽ تلسعوتب تلسابهظ  تلسد خور  لجسع مرعجلج  مبخو ؼ

 .(2019حدجم مرؾ اا ) ؾرجببكشؾلؾف ج تلسعم رزسؾن أهس  
بدجفو بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب شز  شجء مبشس   قظجع تل ججرس متلأفسجل مبحخض   

أقرا قور رسىؽ رؽ تلإا جج مد ؼ تلآن بخمضم تلؾق  تلذد بد حاقح تلخظجفجب تلسخ م   
لإاذجء تلذاحجب رع تل خوم شز بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب مبؾشا بخش   تلسعمؾرجب تلأرؽ 

 .(2020ت ؾ  ىا متلجتؾردا ) اماز متل خلدؽ متلابرجل تل عجلتلإلك 
حجفجب م رغهجب تلعسلبء هز أ جس ق جم تلأفسجل تلشجفح ا  تمبية رغلات الزبائؽ:. 4

 جل جلز شإن شرؼ حجفجب مرغهجب تلعسلبء هؾ تلخظؾس تلأملا شز فسم   تل دؾد  مشز 
فضو فما حجفجب مرغهجب ردجدس تلأفسجل  ذىم فجما لذلػ يشهحز تل عاُّف  ذىم 

تلعسلبء مذلػ فتا فسع مشاز تلسعمؾرجب تل دؾدك   تلجضوس تل ز بدجفو فما إ ججد 
 .(Camilleri, 2017) تاظهجفجب مبرؾرتب لدمؾك تلعسلبء

 ج  أن ب رؼ تلذاحجب تح  جفجب تلعسلبء حضث أاح رؽ تلأرؾر تلسرس   
جما ب عم  تح  جفجب تلعسلبء لمسحجشغ  فما رىجا رج تل شجشد   شز تلدؾا. مبذىم ف

سىؽ  س تلعسلبء بؾقع رج يادوه  ا حضث أن  خو ؼ بجاب  أشزم رؽ ملبل بججمز بؾقعجبرؼ
إاذجء رح ؾ  أم بؾ  ع رسضلتب تلسش ج أم تلخورجب ل مت   هذه تلاح  جفجب رهىا ت. رؽ 

 شز تلعسم شز فسم   دمرد  ل ؾقع تح  جفجب تلعسلبء مبمت   تح  جفجبرؼ  سدرؼت زج  
 . (Ramees  & Safeena, 2016) تلحرؾل فما ا ج ج  ادع  مإ جج   
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تح  جفجب تلعسلبء هز تلدت  تلكجرؽ شز ق جم تلعسلبء  عسم   تلذاتء أم حسج  
ت شمؽ  ذ ادح أحو رج لؼ ياغ   بدسا  جلومتشع تلذات   ا مررسج حجا  تلخور  متلسش ج فضو 

ء رؽ إقشجع أد  رخص  ذات لذاحجبت سىؽ ب ح أم  ذعا  داح  ح جج إل ح. ملؽ 
 ,.Kehinde et alمرغهجبرؼ ) رؽ دمن تل رؼ تلؾت ح لاح  جفجب تلعسلبء رش ججبرج
2016.) 

ج حتضا تا مجق   شز فجلسشج  مرغهجبرؼ رعاش  تح  جفجب تلعسلبءكسج أن  بعو اججح 
أقهح تلضؾم تلذد  ذؾبح تلكثضا رؽ تل ذؾدشا متلكثضا رؽ تلسش ججب متلسشجشدضؽا شخو 

 حجرضمضاد  ترجرقو م  ابحويو رغهجب تلعسلبء هوف بدعا تلذاحجب إلا بحك خح
(Camilleri, 2017إلا )  ج أن تلذاحجب تل ز باحل فما رغهجب تلعسلبء بحخ  أربجح 

 .رؽ تلذاحجب تل ز لا باحل فما تلعسلبء%( 60 شده  )  أفما
ء لمذاتء أم لمك جم إن تح  جفجب تلعسلبء هز تلعؾترم تل ز بوشع تلعسلبلذلػ شإن 

 اد شعم رعضؽ. مقو يؾقع هذت تلس رؾم  جلعويو رؽ تلسرظمحجب تلأما ا رثم: 
رغهجب تلعسلبءا ب ز لبب تلعسلبءا تلومتشع تلذات   ا  سجب تلسش ج أم تلخور . إلا أاح 

 &  Ramees)  جلاغؼ رؽ تم لبشرج شجس عرج يروف إلا بحخض  رغهجب تلعسلبء
Safeena, 2016). 

 ذرو تلعجلؼ حجل  ج متحوس رؽ أكثا تلأزرجب ش ك ج  حِ  ؾتء فما  جائحة كؾرونا:. 5
(ا 19-تلسد ؾ  تلاق رجدد أم تلاف سجفز متلس سثم  شز تا ذجر مبجء حؾرماج )كؾشضو

حضث أ حا هذت تلؾبجء أحو أكثا تلأزرجب تلرح   بدثضا ت فما متقع مرد ختم تلأسرؼ 
شز فس ع دمل تلعجلؼ مبؾق  ق ج زا  جلإ جش  إلا  متلأشاتد اغا ت لاا ذجرهِ تلدادع

تل حضضاتب تلكثضاس تل ز شا رج هذت تلؾبجء فما تلسج سعجب حجل هجفو تلإف سجفز متلحجا 
 (.2020تلسشللز )تلظاتما  مآمامنا 

مقو بدت  ب ذز شضامس حؾرماج شز تلكثضا رؽ تلآثجر تلاق رجد   متلاف سجا    
ا رثم شخوتن تلؾعج ع متلسدممل   تلاف سجا   تل ز ألخ  تلدمت   شز رعغؼ دمل تلعجلؼ

علبلرج فما طت ع  تلعلبقجب تلإادجا  ا رسج آثجر قز   تلحخؾا تلاق رجد   
متلاف سجا  . إلا فجا  ذلػا شخو شساَِ   حجلاب تلظؾترئ محغا تل جؾتل شز فود رؽ 

ل وت ضا  امرد  تلتموتنا مفسللَ  رسون مرشجط  رسحودسا مفما تلاغؼ رؽ أن هذه ت
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مرظمؾب  لمحو رؽ تا ذجر تل ضامسا إلا  إن هذت تلؾبجء هود تلحادجب تلذخر   للؤشاتد 
(Alsuhimat & Sawai, 2020.) 

كسج أن مبجء شضامس حؾرماج لؼ  ىؽ لح بدثضا فما تلعلبقجب تلخجرف    ضؽ  
إلا حم  تلتموتن شخ ا  م هود بسج ػ تلسج سع ا دحا حضث حجمل  دمل تلعجلؼ تلمجؾء

تلؾ ج م تلسسىش  ل ؾا   تلسؾتطشضؽ  خظؾرس هذت تلؾبجءا ش ز تلتوت   تف سومت أ جلض  
لم ؾا    جلؾبجء مبعاد حا ثؼ لجدمت إلا طاا أكثا قاتر  رثم تلحجا تلإللترز مبخضضو 
تلحاح  مرعجقه  رش رىز تل عم سجبا مهذت رج بدت  شز حجل  رؽ تلخؾف لو  أغم  

 (.Deng & Peng, 2020أشاتد تلسج سعجب )
( إلا أن تا ذجر فج ح  حؾرماج  جهؼ شز بحضا ردجر 2020مقو أرجر تلسحضا ) 

تلح جس تلظت     ماخم تلعجلؼ إلا عؾتها تف سجا   فويوس أثاب فما طت ع  مفؾدس 
تل ات   تلاف سجفز متل كؾدؽ تلهذاد تلسع جد فم حا إذ أن تلعجلؼ تبجح إلا   ج   تل هجفو 

متل ؾتقم فتا بكشؾلؾف ج تلافلبم تلجويو  روف بحخض  أفما درفجب تلاف سجفز 
 تلحسج   رؽ تلإقج   شز هذت تل ضامس تلخجبم.

إلا إ لبء تلسلدو رؽ تلاه سجم ل رس ؼ اغجم تل كم    وق   تلسشغسجبلذلػا بح جج  
 COVID-19جج ح  ل ما  ج متلحرؾل فما رعمؾرجب ر ضوس لابخجذ قاترتب رخ م  . 

بعسم تلذاحجب تلآن  ا حضثلظادخ  تل ز بسجرس  رج تلسشغسجب أفسجلرج  داف تبحضاب 
فما تل ك ف رع تلإفاتءتب متلا  اتب ج جب تلجويوسا لا   عجب تلآثجر تلدمت   تلشجبج  

دعو م ض تل كجل ف ت  اتب ج   حى س  م فؽ هذه تلأزر  مبخمضم تلخدج ا قور تلإرىجن. 
ء فما قضو تلح جس رؽ تلآثجر تلاق رجد   ل ضامس لمذاحجب تل ز بكجشح رؽ أفم تلهخج

(؛ لذلػا هشجك حجف  رج   شز تلؾق  تلحج ا لإفجدس ل ىم  COVID-19كؾرماج )
 سج ي لب ؼ  تلعويو رؽ تلأاذظ  دتمم تلذاح ا  سج شز ذلػ إفجدس برس ؼ اغجم تل كم  

 . (Humeedata, 2020رع ر ظمهجب تلؾتقع تلحجلز )
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 كاليفأنساط سمؾك الت 2.2
 مإجمة:
ل ف  عو تلا جس تلذد يابكل فم ح ر خذ تلخاتر شز تن تل رؼ تلدم ؼ لدمؾك تل كج 

شرؼ مت ح لدمؾك تل كجل ف  ىؾن لويرؼ  ي ؾشا لويرؼتلسشغس ا حضث أن تلسورتء تلذيؽ 
 قورس تكتا فما تل شتم  سج   كؾن فم ح تل كجل ف شز عم  امف بذحضم رخ م  .

أحو أهؼ تلظاا تل ز  سىؽ تبهجفرج ل رش ف تل كجل ف  حضث  عو  مؾك تل كجل ف 
حد   مؾحرجا حضث  ذضا تلا ح ف   بحضضا  مؾك تل كجل ف ا  ج  لم حضا شز رد ؾ  
تلشذجطا مبجل جلز شدن تبخجذ تلخاتر  ومن شرؼ رعس  لم كجل ف تلسابهظ   جلخاتر مشرؼ 

ف هجر تن ت جس تل شتم ك ف   بحضضا هذه تل كجل ف رع تل حضا شز حجؼ تلشذجطا فما ت 
  ف.ي سثم شز شرؼ تاسجط  مؾك تل كجل تلوقض  لم كجل ف

مدخرو  دمؾك تل كجل ف تلذىم تلذد بد جض   ح تل كجل ف لم حضا شز تلشذجط  
تلذد بخؾم  ح تلسشذدسا قمذلػ اجو تن تلادترس بر ؼ  جل عاف فما  مؾك تل كجل ف اغات 

حذلػ تل خظ   للباذظ  تلسد ختم   متلاقج   فما ل جثضاهج فما رعغؼ تلخاترتب تلادترد  م 
 تلااذظ  تلحجل  .

 : أنساط سمؾك التكاليف
 سىششج تل سضل  ضؽ أاسجط رخ م   لدمؾك إفسجلز تل كم   فشو رد ؾدجب تلشذجط  

 تلسخ م  .
أمذتَ  اتلشذجطهشجك أربع  أاسجط ر  د   لدمؾك تل كجل ف مشخجَ لم حضا شز رد ؾ   

تش اتض إرىجا   بخاد  فلبقجب تل كجل ف إلا  مرع (ا)تلسو  تلسلب ؼ  عضؽ تلاف هجر
 مظ  .فلبقجب 

 :(Novak and Popesko, 2014) تلا  د  ا شجمل تلأاسجط تلأربع  
 Variable costsالتكاليف الستغيرة -1

تلس حضاس فما تارج بمػ تل كجل ف تل ز ب حضا بهعجَ  فتل كجل  سىؽ بعادف إفسجلز 
 حضث فشورج  ىؾن حجؼ تلشذجط ردجمدجَ لمر ا  رهجراس.تلشذجط  شده  لم حضا شز حجؼ 

ثؼ ب لتيو  ستمغ ثج   حمسج  مرؽ ق اابتوأ إفسجلز تل كجل ف تلس حضاس فشو تلشخظ  
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اد ش ج رؽ ذلػ تن هشجك فلبق  ثج     ضؽ  تلشذجط.أ     محوس فويوس إلا رد ؾ  
 ل ف تلس حضاس.تلس حضا شز حجؼ تلشذجط متل حضا شز إفسجلز تل كج

م بكم    تلسهجراسامرؽ تلأرثم  فما  شؾد تل كجل ف تلس حضاس بكجل ف تلخجرجب 
م تلعسؾل  فما  تلدمعزابكم   تلهزجف  تلسهجف  رؽ تلسخلمن  تلسهجراساتلعسجل  

  تلست عجب.
 Fixed costsالتكاليف الثابتة -2

حضث  رعضش . هز تل كجل ف تل ز لا بد جض  لم حضا شز حجؼ تلشذجط ملبل ش اس
ملبل تل  اس  راف تلشغا فؽ حجؼ تلشذجط بسثم إفسجلز تل كجل ف تلثج    رتمحجَ رعضشجَ 

 ملبل تل  اس.
 متلإ ججرأرثم  إفسجلز تل كجل ف تلثج    فما تغم   شؾد رمتب  تلإدترس  مبذ سم

 ت  رلبك تلأقؾل تلثج    شز رعغؼ تلأحؾتل.  مررامفتلعخجرد   متلزات  
  Mixed costsسختمظة التكاليف ال-3

 متل كجل فمهز تل كجل ف تل ز ب كؾن رؽ حلب رؽ فشجقا تل كجل ف تلس حضاس 
 (semi variableرهح تلس حضاس  )تل كجل ففجدس  مبدسا تلثج   ا

حضث تارج بتوأ فشو حجؼ تلشذجط تلسعجدل لمر ا  سد ؾ   عمؾ فما تلر ا ثؼ 
 تلس حضاس(هؾ تلحجل شز تل كجل ف  )كسج دمذ شز تل لتيو حمسج زتد رد ؾ  تلشذجط 

بكجل ف تلسشجشع تلعجر   تل كجل فاتلأرثم  فما هذت تلشس  رؽ أاسجط  مؾك  مرؽ
إذ بح ؾد إفسجلز بمػ تل كجل ف فما رتمغ  متلحجز. امتلس جه امتلرجبع اتلكرابجءرثم 

تد حضث  زجف إلضرج ا خ  ر لتيوس حمسج ز  تلخور اثج   دمردجَ لكز  حظز ا خ  بؾشضا 
 تلشذجط.حجؼ 

 Step costsالتكاليف الستجرجة -4
مس  (مدذضا تقظلبح تل كم   تلس ورف  )تم  إلا ذلػ تلشس  رؽ تل كم   تل ز  تلدس

بغم ثج    فما رو  رد ؾ  رعضؽ رؽ تلشذجط ثؼ بخ ل إلا رد ؾ  أفما فشو تزد جد 
 مهىذت.ثج     مبهخارد ؾ  تلشذجط فؽ ذلػ تلحو 

فوم إرىجا   بجل   فجدس إلا  تل كجل ف تلس ورف لز  ت  )بورج( إفسج مدعؾد
لؾ  تل كم  اتلسعشا هشجك رثجل فما هذت تلشس  رؽ تل حضا شز  مل ؾ  ح فؾترم تلإا جج.
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تلسذاف  مبكم   فجرما 12شا شج أن تلسذاف فما تلعسجل  د ظ ع تلإراتف فما 
أرج إذت زتد  ا 12و فؽ ديشجر طجلسج أن فود تلعجرمضؽ لا يلد 500تلؾتحو فؽ تل  اس بتمغ 

ديشجر  1000شإن بكجل ف تلإراتف  ؾف بخ ل إلا  24مح ا  12فود تلعجرمضؽ فؽ 
 مهىذت. 24مبهخا ثج    طجلسج لا يلدو فود تلعجرمضؽ فؽ 

 
 غام التكاليفثر بيئة الترشيع عمى كفاءة نأ 1.2.2

لمتضئ   عض آثجر تل حضضاتب تل كشؾلؾف   متلدسجب تلا  د    تلورت    بشجمل 
تلعويو  زما رحودتب ح جءس اغجم تل كجل ف متلسحج ه  تلإدترد  شتلرشجا   تلحويث  ف

مذلػ فما  ارججل بخؾدؼ تلأدتءم رثم رججل ق جس بكم   تلإا جج  ارؽ تلسججلاب تلسخ م  
 تلشحؾ تل جلز:

مجااال اياااس  يمااى محااجدات كفاااءة نغااام التكاااليف فااأثاار التغيياارات التكشؾلؾجيااة ع . أ
لخمممو حمممجن لم حضضممماتب تل كشؾلؾف ممم  تلحويثممم  م مممسجب تلتضئممم  تلرمممشجا   : نتااااجتكمفاااة الإ 

تلسحج ممممه  اغممممؼ تل كممممجل ف م  رحممممودتب ح ممممجءسممممما تلحويثمممم  تلعويممممو رممممؽ تلااعىج ممممجب ف
  مم  حممم رشمم ج فممما حمموستلادتردمم  ف سممج ي عممم   سجممجل ق ممجس بكم مم  تلإا ممجج مق ممجس بكم

 :زمذلػ حسج يم (.2011) معجؾزا 
ب سثم أهؼ تاعىج جب اغجم : يق نغام الذراء فى الؾ ت السشاسبانعكاسات تظبأوتط 

 سجب تلتضئ  تلرشجا   تلحويث   كدحو تلذاتء حد  حجف  تلإا جج )اغجم تلذاتء تل ؾرد(
 :(2019تلدضوا ز )رججل ق جس بكم   تلإا جج ف سج يم زش

 .ذاتء بهعج لخظؾط تلإا جج رهجراسزدجدس درف  إرىجا   ب هع بكجل ف تل .1
 زراتكل تلشذجطا حضث بخ   زتلسحود ش رجسعجب تل كجل ف زاتب شحضضب .2

شإن  مإذت مفوب بكجل ف بخلدؽ ارجسعجب بكم   تلسخجزن )لا  هعجد تلسخلمن(
اغؼ  زأ جس بخرص هذه تل كجل ف لؽ  د شو إلا أ جس تلسدجح ا حسج ش

ضئ  هذه تلغامفا مفوم رلب س ح لدسجب تلت زتل كجل ف تل خمضو  ا لعوم رشظخض ح ش
تلرشجا   تلحويث ا مرؽ ثؼ  امرس ت  خوتم ردتهجب بكم   أما  رثم فود 

 راتب تل دم ؼ.
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ب سثم أهؼ تاعىج جب بظتض  : الؾ ت السشاسب يانعكاسات تظبيق نغام الإنتاج ف ثانيطا
رججل  ز سجب تلتضئ  تلرشجا   تلحويث ا شاغجم تلإا جج حد  حجف  تلعسضما حدحو 

  :(2015فمزا  ؛2014تلظالزا  ؛2018)فج خ ا  زسج يمق جس بكم   تلإا جج ف 
ج لخظؾط تلإا ججا أم لخلب ج إا جف   زدجدس إرىجا   ب هع  عض فشجقا تل كجل ف طهخ   .1

رعضش  رثم بكجل ف دفؼ مظؾط تلإا جج  جلخورجب تلسدجفوس لمر جا ا مبجرضل 
 زل ف تل ا درج تل كج زتلآلاب مرؽ ثؼ برش ف هذه تل كجل ف ح كجل ف رهجراس مه

 .ج لشغؼ تل كجل ف تل خمضو  كجن ي ؼ برش  رج فما أارج بكجل ف غضا رهجراس طهخ  
ا مد اب  فما ذلػ أن ي ؼ  لا بز ف ق س زتلأاذظ  تل  زاخ جض أم بلبرت .2

ت  هعجد رجسعجب تل كم   تلخجق    كجل ف بمػ تلأاذظ  رثم بكجل ف اذجط بخلدؽ 
 .ؾتدتلس  بح  تل ذحضم ماذجط رشجملتلإا جج 

زدجدس أهس   بؾشضا   جاجب فؽ بكجل ف حم رش ج فما حوسا أم فما رد ؾ  تلخلب ج  .3
ق جس بكم   تلإا جج متلاقج   فما  زتلإا جف   تل اد   لأغاتض ت  خوررج ش

 تل كجل ف.
 ؾء تلتضئ  تلرشجا   تلحويث   ززدجدس تلحجف  إلا ق جس بكم   دمرس ح جس تلسش جا ش  .4

قرضاس رسج ي اب  فم ح  امرس أن ب  رؼ تلإدترس بكم    برهح دمرس ح جس تلسش ج
 .تل ذحضم مبكجل ف تلأاذظ  تلسوفس  تلأما ا ملا باحل شخ  فما بكجل ف تلإا جج

 زجل ف  ج  خوتم اغجم تل وش  تلعىدتل ؾفح احؾ بهد   اغجم ب هع بوش  تل ك .5
 مهؾ اغجم ياحل فما تلسخافجب. لم كجل ف

ت مرؽ ثؼ فوم ؾف  ىؾن  سد ؾ  رشخ ض فو  فوم مفؾد رخلمن مإن مفوا شد .6
تلحجف  إلا حدج جب راتقه  رخلمن  داؾتفح هذت رؽ اجح   مرؽ اجح   أما  شإن 

بحخخرج تلسشذآب تلرشجا   تلعجلس   رؽ مرتء  زتل كم   متل  زتلؾشاتب تلكتضاس ش
 تلسؾترد متلؾق ا  سثج   زداؾتفح تلسخ م   مبخف ض تل جقو شبخف ض حجؼ تلسخلمن  

 هوف بدعا إلا بحك خح تلذاحجب تلرشجا   تل ا بعسم شا  ضئ  تلإا جج تلحويث.
تلجؾدس  د م ض تل جقو متلسعض  رؽ تلإا جج رؽ ملبل تل عجرم رع رؾرديؽ ذم  .7

 .تلعجل  
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ب سثم أهؼ تاعىج جب تلتضئ   انعكاسات أخرى مرتلظة بقياس تكمفة الإنتاج: ثالثطا
تلدضو مآمامنا  ؛2017) شوقوترا  زلإا جج ف سج يمتلرشجا   تلحويث  فما ق جس بكم   ت

2021): 
تلااعىج جب فما ل ىم تل كم   مأقهح رؽ تلرع  إحوتث بظج   بجم  ضؽ ر جل ؼ  .1

تل كجل ف تلسهجراس متل كجل ف تلس حضاس حسج زتدب اده  تل كجل ف تلثج    إلا تل كجل ف 
 كجل ف رهجراس.تلس حضاس حسج أقهح  تلعويو رؽ تل كجل ف غضا تلسهجراس ب

إحوتث بحضضاتب فما باحضه  بكم   تلإا ججا حضث ب شجقص بكم   تلأفؾر تلسهجراس  .2
رخج م زدجدس أهس   تل كجل ف تلرشجا   تلإ جف   متل دؾدك   رسج ي اب  فم ح فوم 

عم اسؾذج  ز جلأفؾر تلسهجراس حسج هؾ تلحجل شإرىجا   رب  بخر ص تل كجل ف 
 .دبخر ص تل كجل ف تل خمضو

ق جس بكم   تلإا جج حم فما حوس مبظادخ  رلب س ا أ  بدمذ شا تلاف هجر تل حضضاتب  .3
 شا ل ىم مباحضه  بكم   تلسش ججب شا عم تلتضئ  تلرشجا   تلحويث .

 شجء اغجم إدترس تل كم    حضث  د شو هذت تلشغجم إلا ر جل ؼ رحج ه  تلأاذظ  مذلػ  .4
رؽ حضث  م فؾترم حومث تل كم  بسث زمتل   روف تل احضل فما ردتهجب تل كم  

 .تلحجؼ متل ؾقض 
ؼ التكاليف والسحاسلة الإدارية أثر التغييرات التكشؾلؾجية عمى محجدات كفاءة نغ . ب

لخو حجن لدسجب تلتضئ  تلرشجا   تلحويث  تلعويو رؽ : مجال الر ابة التذغيمية يف
رججل تلاقج    زتلااعىج جب فما رحودتب ح جءس اغؼ تل كجل ف متلسحج ه  تلإدترد  ش

 :ز  مب سثم بمػ تلااعىج جب ف سج يمتل ذحضم 
مل   تلسد ؾدجب تل ش ضذ   أثشجء تلإا ججا متلا  عجد م أقهح  تلاقج   تل ذحضم   رد 

فؽ اسؾذج تلاقج   فما تاحاتشجب تل كجل ف  عو تل ش ضذ رسج ب اب  فم ح  امرس تل حؾل 
 عو تل ش ضذ إلا ت  اتب ج   بخؾدهج ر رؾم رؽ ت  اتب ج   تل احضل فما بحمضم تلااحاتشجب 

متل ا بد شو إلا أهس   بعغ ؼ تلك س  رؽ ملبل زدجدس ر جء  إدترس تلجؾدس تلذجرم 
 .(2011 معجؾزا ) تلسد رمػ

إن أشزم طادخ  لماقج   تل ذحضم    ج  أن  ىؾن رؽ ملبل تلاقج   فما  
ت لأن اغا   ابحضضا فومل  تلإا ججرثم أمترا بحضضا تلسؾتق جب تلرشو    م  ردتهجب تل كم  
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اغؼ تل كجل ف تل خمضو   لا بحود  ذىم رلب ؼ بدثضا ردتهجب تل كم   فما تل كجل ف 
 .(Banker & Byzalov, 2014) تلرشجا   لكم فسم   قشجا   فما حوس

 ع تا رومم رلب ؼ لم حؾل رؽ تلأاسجط تلرشجا    إن ت  خوتم اغاد  تلخضؾد 
ط تلرشجا   تلحويث ا حضث ب شخم تل احضل إلا اخجط تلام شجا تل خمضو   إلا تلأاسج

لحجل شا إطجر ت  خوتم مرذىم  فوم بؾتزن تلظجقجب شا م  تلإا جج مذلػ  ظت ع  ت
تلسعامف شا اغؼ تل رش ع تل خمضو   مبذلػ بدجهؼ تلاقج   لوشع  ولا لشغجم ت اغجم تلدح 

ؽ بخف ض زرؽ دمرس تل ذحضم  سج  زس  تل ذحضم   شا فلبج رذىم  بوش  تلسش ججب
تلذد  ع تا أحو أهؼ تلأهوتف تلا  د   لمشغؼ تلرشجا   تلحويث ا حسج أن بؾشضا تلت جاجب 

بكشؾلؾف ج   ملبلفشو تل ذحضم شا تلؾق  تلسلب ؼ مبزسضشرج شا بخجردا تل كجل ف رؽ 
دمر   سج يوفؼ رؽ    جدس رؽ   جاجب تل حذ   تلعىد  ا  سىؽ رؽ تلا بهجدل تلسعمؾرجب

 ,.Banker et al) دترد  شا رججل تلاقج   تل ذحضم  اغؼ تل كجل ف متلسحج ه  تلإ

2014). 
بؾشضا تلسعمؾرجب تل كجل ف   تلسابهظ   ك جس تلعويو رؽ فؾتا  تلأدتء تل ذحضما  

 .(Balakrishnan et al., 2014)رثم تلجؾدسا مزرؽ تل ذحضما متل دم ؼ 
ل كجل ف تل خمضو   حضث   از رعمؾرجب لأمذ شا تلاف هجر بظؾدا اغجم تت 

بكجل ف   بعىس متقع تلعسم جب تل ذحضم   تلحويث ا مب ضو شا رججلاب تل خظ   
 .(Banker & Byzalov, 2014) تلا  اتب جا مرؾتفر  تلسشجشد 

والسحاسلة الإدارية  أثر التغييرات التكشؾلؾجية عمى محجدات كفاءة نغؼ التكاليفج. 
 داءتإؾيؼ الأفى مجال 

لخو حجن لدسجب تلتضئ  تلرشجا   تلحويث  تلعويو رؽ تلااعىج جب فما رحودتب  
ك جءس اغؼ تل كجل ف متلسحج ه  تلإدترد  شا رججل ق جس مبخؾدؼ تلأدتء ملعم أهؼ هذه  

 تلااعىج جب رج يمز:
باب  فما تل حضضاتب تل كشؾلؾف   زدجدس تلاه سجم  ج  خوتم تلسخجي س غضا تلسجل    

ا حضث بتضؽ أن ق جس مبخؾدؼ تلأدتء  ج  خوتم زل ق جس مبخؾدؼ تلأدتء تلرشجفرجج شا
رع تلأهوتف تلا  اتب ج    ج رج ي شجقضا غجله  جي س تلسجل   تل خمضو   تلسعامش تلسخ

هؾ تلعوم تلأمل  دتل خمضو زا ح ا أن  عض تلهجحثضؽ تف تا أن تلشغجم تل كجل  لمذاح 
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ت  خوتم تلسخجي س تلحضا رجل    مذلػ ا  ج  فوما ا جف  تلجضو متلإ زأرجم تلأدتء تلرشجف
متلساما  مزرؽ دمرس  ثم تلجؾدس متلسحج ه  فما تلإاججزرججل ق جس مبخؾدؼ تلأدتء ر زش

تل ذحضم مرد ؾدجب تلسخلمن مفومل  تلإا جج هذت  جلإ جش  إلا أهس   تلاقج   تلكم   
  (.2017قوترا  شو) فما تلعسم جب  ج  خوتم تلسحج ه  فما تلإاججز

 شعما  تضم تلسثجل:
ش  ي ؾت دؽ أهؼ تلسخجي س غضا تلسجل   متلذر  ع تا ر ؾ   زرؽ إفجدس تل جرضل 

ذلػ رك جس شعجل   رججل رك جس مبخؾدؼ تلأدتءا مح زرع تلتضئ  تلرشجا   تلحويث  ش
متلذ   دجم  زرؽ تل ذحضم رخدؾرج  فما زرؽ أدتء تلعسم جب  زتل ذحضم تلرشجف

  مهذت تلسك جس  ح ل فما تل خمص رؽ حم رغجها تل جقو متلؾق  تلسد ش ذ شا تلوتمم 
 .(2015فمزا ) بش ضذ أدتء تلأاذظ  تل ا لا بز ف ق س  تلسد رمػ

ا ششججح تلذاح    ىؾن رشخ ض ح ا س أهس   رك جس أدتء اذجط تل دم ؼزدجد 
هذت  زمش ازم ملكؽ بؼ بدم سح شا مق  ر دماتملؾ قجر  تلذاح   إا جج رش ج أش

مس  تلسججل عراب تلحجف  إلا رخجي س غضا رجل   ل خؾدؼ تلادتء رثم اده  تلأمترا تلسد
 فود تلأمترا تلسدمس  حدحو رخجي س بخؾدؼ تلأدتء زتل ؾقض  تلسحود إلا إفسجل زش
 .(2014تلظالزا )
 

أنساط سمؾك و الستغيرات السحيظة في بيئة الرشاعة الحجيثة العلا ة بيؽ  3.2
 يفالتكال

رروب  ضئ  تلأفسجل تلحويث  تلعويو رؽ تل حضاتب رؽ أهسرج ت  خوتم بكشؾلؾف ج  
تل رش ع تلس خور  تل ز بع سو فما تلحج ؾبا مبكشؾلؾف ج تلابرجلاب تلحويث  تل ز 
بدجفو فما إبسجم تلر خجب دمن بحسم بكجل ف راب ع   حضث  سىؽ تلؾقؾل إلا 

ج تلإا جج   ج  ت سحلبل تلهعو تلسىجاز مأ ز  تللبج ؽ متلسؾرديؽ شز أرجكؽ بؾتفوهؼا ا
تلزخؼ رؽ تلسش ججب تلس شؾف  متلسعخوس تل اتكض ا متلسشجشد  تلذويوس شز تلأ ؾتا 

ت فما تلسم دجب تلاق رجد   لكز بعسم ج ر لتيو  تلسحم   متلعجلس   متل ز بذىم  حظ  
 (.2019 ؾب جن مدح جمسا ) رؽ أفم تلهخجء متلا  ساتر متلشسؾ
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هذه تلس ظمهجب متل حضاتب تلحجقم  شز  ضئ  تلأفسجل تلحويث  شإن تلأرا  مأرجم 
تل ك ف رع هذه تلس ظمهجب متل حضاتب تل ز ب ا رج  أاسجط  مؾك تل كجل ف خ زا رؽ 

 ددمتبرج تل خمضو   أقهح  فجفلس  أاسجط  مؾك تل كجل ف ضئ  تل رش ع تلحويث ا إذ أن 
 (.2021)قحظجنا  فؽ ردجياس هذه تل حضاتب

ب رع أبجلشغا تلا اغؼ تل كجل ف تلسظهخ  شز تلذاحجب تلرشجا  ا اجو أارج  وم  
ب بحسضم بع سو فما لابظتض  اغؼ تل كجل ف تل خمضو   متل ز بع سو فما ت  خوتم رعو

ا تلحجؼا مهؾ رج ي سجرا رع طت ع  فسم جب تل رش ع شز هذه تلذاحجب شز ذلػ تلؾق 
 ؾتاا لأا جف  ا مبحضا طت ع  تلظم  شز تلإ جب تحخ  شز تلعسملبمرع تل ظؾرتب تلس 

متراا مرج قجحهح رؽ لأبججه تلا بخف ض حجؼ تلظم  رع زدجدس فود تلظمهجب متلامت
ا غجر ا  ج  ت  خوتم تل كشؾلؾف ج تلحويث ا عراب تلحجف  تلا لاتاخ جض شز مق  ت

 رج  دارج ؼ رع هذه تلس حضاتب متل ز رؽ تلسسىؽ مقلب مفؾد اغؼ بكجل ف فويوس ب 
 ,Büyüközkan) أقاب رج بكؾن تلا تلغامف تل ذحضم   تلخجق    مد   تل ارضو

Kayakutlu & Karakadılar, 2015.) 
 Faulkner ؛2019تلدضوا  ؛2014مقو أرجرب تلعويو رؽ تلورت جب )تلظالزا  

& Badurdeen, 2014 رشذآب تلأفسجل شز تلؾق  تلحجلز بعسم شز عم ( إلا أن
فما  د  ادع  تل حضاا حضث رسم  هذه تل حضاتب تلتضئ  تلرشجا   متلإدتر   ىضم  ضئم  ديشجر

مب سثم  عض هذه تل حضاتب شز تلاا ذجر تلؾت ع لشغؼ تل رش ع تلس خورم ا حو  ؾتءا 
فما تلأبس   شز تل رش عا حسج تاعىد  هذه تل حضاتب فمما اغمؼ م  ج مجب  متلاف سمجد

فجم مفما  تل حضاتب أثا دترد  حويث ا مقو حجن لرذهمبتشضرج لد ج جب ماغؼ إ تلإدترس
اغجم تل كجل ف  ذىم مجصا حضث أم ح  هذه تل حضاتب متل ظؾرتب فوم رلبءر  

عم شز  جمشعجل   أاغس  تل كجل ف تل خمضو   شز بحخض  تلومر تلسظمؾب رشرج مرؾق  
شز  الا  ساتربجعمرج قجدرس فما تلهخجء مت بشجشد   لا  اتب ج جب بتشز رشذآب تلأفسجل
  .عم تلس حضماتب تلحويثم

ب اب  فما بظتض  اغجم بخظ   تلاح  جفجب رؽ تلسؾتد تلأمل   ماغجم تلإا جج  
تلؾق  تلسشج  ا حدحو  سجب تلتضئ  تلرشجا   تلحويث ا إلا عرؾر رك جس أدتء  زش

ضات يابه   جلال لتم   حخض  تل ؾقض جب تلسخظظ . حسج حجن لرذه تلأاغس  بدث زغضا رجل
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فما اغجم إفوتد تلسؾتزاجب تل خظ ظ  ا حضث أف خو رويا  تلساتكل أن تربهجطرؼ  جوتمل 
رع اغجم  تلإا جج  جعمرج ر ام   فمضرؼا محجن رؽ تلس امض أن ب كجرم هذه تلأاغس 

مرؽ اجح   أما   خم تل احضل فما تلااحاتشجب تلدعاد ا  .إفوتد تلسؾتزاجب تل خظ ظ  
لسؾفه  ب حخ  فؽ طاد  راتء حس جب حتضاس ل حخض  مشاتب أن تلااحاتشجب ت  حضث

تلحجؼ أم  ذاتء رؾتد أمل   ذتب فؾدس أقما محلب تلأرادؽ غضا رلب ؼ لشغجم تلذاتء 
بكم   تلعسم جب مل س فما بكم    زحضث  ج  أن  ىؾن تل احضل فما إفسجل زتلآا

 ؽ  عا تلذاتءتلسؾتد تلأمل   شخ ا حسج أن فجرم تلجؾدس  حغا  دملؾد  أكتا ر
(Bhattarai, 2017). 

بلمدو تلسويادؽ  جلسعمؾرجب تللبزر   رؽ دمره شزأهس   اغجم تل كم    مبشتث  
 دثا أاغس  تل كم    ذىم حتضا  جلتضئ  تلسح ظ   ؾتء حجا  دتمم   مب الابخجذ تلخاترتب

 ;Sudhashini & Xin, 2018أرجرب تلورت جب تلدج خ  ) ا مقوأم مجرف  
Elhamma & Zhang, 2013أن تلتضئ  تلخجرف   لرج فلبق  ذتب دلال   ( إلا

بع سو أاغس  تل كم    ذىم فجم فما تلعسجل  م  أاغس  تل كجل فاإحرج    رع بظتض  
 سىؽ ب هع تل كجل ف  اتلسهجراس ل خر ص تل كجل ف غضا تلسهجراس لمسش ججب متلخورجب

عؾب  بكسؽ شز رخررجب تلسهجراس  وق  لأارج رابهظ   شذجط رعضؽا ملكؽ تلر
تل كجل ف غضا تلسهجراس أم تلش خجب تلعجر  لأارج رابهظ   دكثا رؽ اذجط بذحضمز متحو 

ج  .قو  حوث  ذىم رش رم أم رع 
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 الجراسات الدابإة  4.2
 العربيةبالمغة الجراسات  1.4.2

ل أثاار الداامؾك اياار الستساثاال لمتكمفااة عمااى تحمياا" ( بعشااؾان2021 ،دراسااة ح حظااان
 .معمؾمات السحاسلة الإدارية" انعكاساته عمى جؾدةالأرباح  -الحجؼ-التكمفة 

بخو ؼ تلسلدو رؽ تلأدل  تل جادت   فما تلدمؾك غضا هوش  هذه تلورت   إلا 
تلس سجثم لم كم   شز تلذاحجب تلرشجا   تلدعؾد   مق جس أثا بزسضؽ هذت تلدمؾك فما 

متاعىج جبح فما فؾدس رعمؾرجب تلسحج ه   تلأربجح -تلحجؼ-بخوياتب بحمضم تل كم   
( راح  قشجا   ردجم  42مل حخض  ذلػ بؼ إفاتء  حث بظت خز فما   جاجب ) تلإدترد 

( رذجهوس ملبل تل  اس رؽ فجم 322 تؾرق  تلأمرتا تلسجل   تلدعؾد    إفسجلز )
م. مبؾقم  ا ج ج تلهحث إلا أن  مؾك بكجل ف تل ذحضم شز تلذاحجب 2007-2015

ج غضا ر سجثم تل للج لأفما مأن هشجك فلبق  طاد    -رشجا   تلدعؾد    سغرا  مؾح 
رعشؾد   ضؽ حجؼ بكجل ف تل عويم مدرف  للمف  تل كم  . حسج  ضش  أاح شز حجل  زدجدس 
)تاخ جض( رت عجب تل  اس تلدج خ   ىؾن  مؾك بكجل ف تل ذحضم لم  اس تلحجل   غضا 

حسج مشاب ا ج ج تلهحث دل لب  فما أن  مؾك تل كم   ر سجثم للج لأفما )للج لأ  م(. 
غضا تلس سجثم يمدد إلا بحضضاتب ر جل س   ر  د  شز تلعويو رؽ بظت خجب بحمضم تل كم   

 (.تلأربجح )رثم بحمضم تل عجدل مت  خوتم تلسؾتزا  تلساا  لم خظ   متلاقج   -تلحجؼ -
دارة التكاليف المزجة لتجعيؼ لإ مإترحاطار  ( بعشؾان "2021حوآخرون دراسة الديج، 

 ".سرريةلالبيئة ا فيراتيجية ريادة التكمفة: مع دراسة حالة تاس
اججح بظتض  تل عاف فما أثا تل كجل ف تلملف  فما هوش  هذه تلورت   

ج ه سجم رؾفر  لافسجل تلحويث ا حضث تقهح تلاتل كجل ف   شز  ضئ  ت ست ص اتب ج   تلادجد
مجق   سجقا بكجل ف بح جج تدتر شتلسذصىم  بكسؽ شز مفؾد ف نإلا أتل كم    سحؾ تدتر ا

رع درت   حجل  شز  ضئ   ػتل كجل ف   مذل ست  اتب ج   تلادجد ب ظتض ح ا ب سىؽ رؽ 
  تلورت   تل ز شمبؾزدعرج فما فض خرجءبؼ برس ؼ قج س  ت   حمفم  .فسجل تلسراد لأت

أن دق  ق جس مبتؾد   اا ج ج تلورت   إلمقو بؾقم  ( ر ادسا 133)  رؽ ابكؾ 
 كيمدد بججهم  مؾ  اتل كجل ف تلملف  كدق  ق جس  مؾ  سحاتشجب تل كجل ف رع زدجدات

تل كم   تلملف   كحضث يمدد  مؾ  تلأربجحا تل ؾقعجب شز سشجؾ  سزدجد اتل كجل ف تلملف  تل
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 عجش متلعىس اتلا سش ا تربجح ج فما تلحجل   مت جج    ستل  ا  تربجحج فما تلرجفو  مه  
ؾد  ل ؾشضا رعمؾرجب فؽ تل كجل ف شل  رعلا جج ز ذم دتيؾفو أثا  ا حسج أاحس  حقح

 .تل كجل ف   ست  اتب ج   تلادجد بظتض تلملف  فما 
دور التحكؼ في مؤشرات التكاليف الخفية ( بعشؾان "2019دراسة بؾيلاون ويحياوي ح

 . في تحديؽ السيزة التشافدية: دراسة حالة مؤسدة سانيػ بدظيف"
ش  تلا ت اتز بدثضا تل كجل ف تلخف   فما تلادتء تلكمز لمسم د   دت  فوم هو 
شز رمراتبرج رسج يشعىس  مهج فما قوربرج تل شجشد  ا مذلػ رؽ ملبل تاخ جض  بحىسح

رقؼ تلأفسجل  دت  ترب جع  عا بكم   تلسش ججب تل ز بدتترج رمراتب تل كجل ف تلخف  . 
  تلحجل  فما تلذاح  رحم تلورت  .  حمضمز مدرتمقو تف سوب تلورت   فما تلسشرج تل 

مقو بؾقم  تلورت   تلا أن تل كجل ف تلخف   بمثا  مهج فما تلسم د   دت  زدجدس 
تل كجل ف تلكم   رسج  زعع قوربرج قوربرج تل شجشد  ا رسج بدت  شز بحخض  مدجر 

 .ملبل تل  اس رحم تلورت   مبدت  حذلػ شز بزض ع شاص تلشسؾ متل ؾ ع
 إطاار مإتارح لتكامال نغاام محاسالة اساتهلاك الساؾارد" ( بعشؾان2019اسة الديج حدر 

لتاااجعيؼ إدارة ربحياااة العسااالاء ماااع دراساااة  ونغاااام التكمفاااة عماااى أسااااس السؾاصااافات
 ميجانية".
هموش  همذه تلورت مم  إلما بخمو ؼ إطممجر رخ ماح لم كجرمم  ممضؽ اغمجم رحج مه  ت مم رلبك  

ل موا ؼ إدترس ربحضمم  تلعسملبء شمز  س تلسؾتقم جب تلسؾترد ماغجم ق جس تل كجل ف فما أ مج
ملخمو تف سمو  تلؾحوتب تلاق رجد  . تف سو تلهجحث فما تلسشرجضؽ تلا م شهجطز متلا م خات ز

تلهحممممث فممممما تلسممممشرج تلا مممم شهجطز فشممممو درت مممم  مبحمضممممم تل كمممما تلسحج ممممتز رممممؽ مممممملبل 
ج ممممه  ت مممم رلبك تلورت ممممجب تلدممممج خ  تلسابهظمممم   سؾ ممممؾع إدترس ربح مممم  تلعسمممملبء ماغممممجم رح

تلسممؾترد ماغممجم ق ممجس تل كممجل ف فممما أ ممجس تلسؾتقمم جب مذلممػ ل ظممؾدا تلاطمممجر تلسخ ممماح 
مترم خجا شامض تلهحث حسج بؼ ت  خوتم تلسشرج تلا  خات ز لإبسمجم تلججام  تلسضمموتاز رممؽ 
تلورت م  لم حخ  رمؽ قمح  تل مامض تل مز بمؼ تل ؾقمم إلضرمج رممؽ ممملبل تلورت مم  تلشغادمم  

ؽ ممملبل ت مم سجرس ت  خرممجء مزفمم  فممما فضشمم  فذممؾت    رممؽ رجسؾفمم  تلعمممجرمضؽ مذلمممػ رمم
( فجرم ملخو أ  اب ا ج ج تلورت   فؽ  مامرس 150شمز رشغسمجب تلأفسمجل  مغ فودهؼ )

بحمضمممم متدترس ربح ممم  تلعسممملبء رممممؽ أفممممم تلاح  مممجظ  مممجلعسلبء تلسمممابحضؽ مرحجملممم  بحؾدمممم 
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أم تل خمص رشرؼ حسمج أامح لا  سىمؽ تلاف سمجد تلعسلبء غضا تلسابحضؽ إلز فسلبء رابحضؽ 
فممما اغممؼ رحج ممه  تل كممجل ف تل خمضو مم  شممز بمممؾشضا رعمؾرمممجب حجشضممم  مرلب سمم  فممؽ بكممجل ف 
فممذب ممورمم  متلاح  ممجظ  ممجلعسلبء فممما ردمم ؾ  حممم فسضممم مأن تلإطممجر تلسخ مماح ل كجرممم 

جب يمؾشا ماغمجم حدمجب تل كمجل ف فمما أ ممجس تلسؾتقم  اغمجم رحج مه  ت م رلبك تلسمؾترد
 رعمؾرجب ر ضوس مرلب س  فؽ تل كجل ف تل ز بوفؼ تدترس ربح   تلعسملبء.

تظؾير نغام التكاليف السعياري في عل البيئة الترشيعية بعشؾان " بشج جاردراسة 
 ."الحجيثة لتجعيؼ السؾاف التشافدي

فسجل تل شجشد   لأبظؾدا اغجم تل كجل ف تلس  جرد شز  ضئ  تهوش  تلورت   إلا  
 جن أهس   تلشغجم تلس  جرد تلسظؾر إلا فجا  تلشغؼ متلسوتمم تلسد حوث  شز بوا ؼ مب

مل حخض  أهوتف تلورت   تبهع  تلهجحث  رشرج درت   . فسجللأتلخورس تل شجشد   لسشذآب ت
دمتب تلسشلل   لأتلحجل   جل ظتض  فما راح  تلحجشظ لرشجف  تلتاتدتب متلسجسوتب مت

تلسشذدس مبؾقم  إلا رجسؾف  رؽ تلش ج ج أهسرج أن  مقجر   جسع مبحمضم   جاجب
دترس لإأاغس  تل كجل ف تلس  جرد  تل خمضو    رؾربرج تلحجل   فجفلس فؽ بمت   ر ظمهجب ت

فسجل تلحويث  رؽ حضث ردجهس رج شز إدترس تل كم   رؽ رشغؾر لأتلعمس   شز  ضئ  ت
  .ت  اتب جز مبوا ؼ تلخورس تل شجشد 

تظؾير نغام التكاليف السعيارية في بيئة الترشيع " عشؾان( ب2015دراسة عمي ح
 ".الحجيثة: دراسة نغرية

 حث رو  إرىجا   بظؾدا اغجم تل كجل ف تلس  جرد   هوش  هذه تلورت   إلا 
رحجمل  م ع إطجر لتشجء ا محذلػ ل د اد شعجلض ح شز عم تلتضئ  تلحويث  لمرشجف 

لس  جرد  قجدرت فما بحخض  أهوتشح شز عم رعجيضا تل كم    سج  جعم اغجم تل كجل ف ت
درت   مبحمضم تلابججهجب تلسخ م   حؾل رؾتفر  بخجدم اغجم ا م تلس حضاتب تلتضئ   تلحويث 

تل عاف فما اؾتحز تل ظؾدا تلسسىش  تل ز م  تل كجل ف تلس  جرد   ذىمح تلس عجرف فم ح
رؽ أفم بحخض  .  م بجعم تلشغجم ي خمص رؽ اؾتحز تلخمم أم تلخرؾر تل ز أقج  ح

هذه تلأهوتف قجم تلهجحث  إفاتء راتفع  اغاد  لكجش  تلأد  جب تلدج خ  تلس عمخ  
رؽ ملبل ت  خاتء مدرت   تلورت جب تلدج خ  إطجرت  جلسؾ ؾع. أعراب ا ج ج تلورت   

رخ احج لتشجء رعجيضا تل كم    سج  جعم اغجم تل كجل ف تلس  جرد   د اد شعجلض ح شز عم 
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بحويو تل كجل ف تلسد روش  لمسش ج  مذلػ رؽ ملبل ر حضاتب  ضئ   حويث  رج ت  جو رؽ
تل كجل ف تلس  جرد  لمسش ج  جف هجرهج بكجل ف رحوده رخورج م  جف هجرهج بكجل ف رحودس 

إفاتء رخجرا   ضؽ مأمضات   ابعىس رج  ج  أن بكؾن فم ح تل كجل ف رؽ تلسشغؾر تلوتممز
 حويث تل كجل ف تلس  جرد  تل ز بؼ ل  جرد  لمسش ج تل كجل ف تلسد روش  متل كجل ف تلس

 إقاترهج لم  اس تلسختم   ج  خوتم اغجم بكجل ف تل حدضؽ تلسد سا.
( بعشؾان "مجى تأثير التغيرات في بيئة اتعسال الحجيثة في 2014حالظرلي دراسة 

 أنغسة التكاليف الحالية".
 ضئ  تلأفسجل مأثاهج شز هوش  تلورت   إلا بؾ  ح أهؼ تل حضاتب تلحويث  شز  

أاغس  تل كجل ف مرؽ ثؼ تلحىؼ فما رو  تلحجف  ل ظؾداهج لسؾتكه  هذه تل حضاتب 
 جلإ جش  إلا بحويو أهؼ تلعؾترم تل ز بدجفو فما بظؾدا أاغس  تل كجل ف تلحجل   شز 
تلسشذآتب تلرشجا   تلمضت   متبهع  تلورت   تلسشرج تلؾق ز تل حمضمز رؽ ملبل بظؾدا 

ت رؽ تلعجرمضؽ شز تلذاح  152جا  مبؾزدعرج فما فضش  تلورت   تل ز بزسش  )ت  ه ( شاد 
تلمضت   لمحويو متلرم  متلذاح  تلأهم   للئ سش  مأعراب ا ج ج تلورت   أن هشجك 
أ هج  ج بمدد إلا تلحجف  ل ظؾدا أاغس  تل كجل ف تلحجل   متلسظهخ  شز رعغؼ تلسشذآب 

ؾشضا تلسعمؾرجب تلسلب س  لابخجذ تلخاترتب مبؾفح تلسشذآب تلرشجا   تلمضت   رؽ أهسرج ب
تلرشجا   تلا بتشز رشرج تل حدضؽ تلسد سا محجف  تلإدترس إلا رعمؾرجب فؽ بكجل ف 

 تلجؾدس.
"اتتجاهات الإستراتيجية لتكامل نغامي التكاليف  ( بعشؾان2014دراسة اللذتاوي ح

أداء الخجمات السررفية وخفض والإدارة عمى أساس الأنذظة  نحؾ تحديؽ وتظؾير 
 تكمفتها".

هوش  تلورت   إلا تلهحث شز تلابججهجب تلإ  اتب ج   ل كجرم اغجرز تل كجل ف 
تلرشجا   احؾ تل حدضؽ  حجبمتلإدترس فما أ جس تلأاذظ  ل حخض  أهوتف إدترتب تلذا 

تل ظؾدا تلسد سادؽ فما تلأاذظ  متلعسم جب تلسد خور  شز أدتء تلخورجب تلسراف   م 
(  شكجَ حد  آما اذاس لمتشػ 19حضث ت  روش  تلورت   تلتشؾك تلأردا   مفودهج )

متلسعش     ظتض  هذه تلأاغس  تل كجل ف   متلإدترد  تلحويث  مزف   2012تلساحلد فجم 
تلإدترس تلعم ج متلوت اس تلسجل   مدت اس تل ظؾدا  ( ت  سجرس ت  ت جن ت  روش 133)
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متل خظ  . مقو بؾقم  تلورت   إلا رجسؾف  رؽ تلا  ش جفجب رؽ أهسرج أن تل حضضا 
تلحجقم شز بخو ؼ تلخورجب  دت  تل ظؾرتب تل كشؾلؾف   مأبس  رج فما أاذظ  تلتشػ 

لأاذظ  مأدتء مبخو ؼ تلسخ م   متلسد خور  شز بخو سرج رسج أد  إلا بحضضا شز طت ع  ت
تلخورجب تلسراف   تاعىس فما بكجل ف مزرؽ دمرس ح جس تلخورجب مرشع اؾا   تلعسجل  

 إلا تلسد ؾ  تلأمل تلسدسا  جلشخه  تل كاد  مبظؾدا أدت رؼ ممتاتبرؼ تلعسم   متلعمس  .
 

 بالمغة اتنجميزيةالجراسات  2.4.2
 Sticky cost behavior: evidence from small " بعشؾان (Özkaya, 2020ح دراسة

and medium sized enterprises in Turkey." 
 تلأدل  تلس عمخ   دمؾك تل كم   شزأفا  أمزحج ج درت   هوش  إلا  و تل جؾس شز  

تلأدل  ا حضث إن لذاحجب تلرحضاس متلس ؾ ظ  تل ز بع تا تلعسؾد تل خاد للبق رجدت
 مؾك تل كم   شز حضؽ أن  ارؽ تلذاحجب تلكتضاس بدبزتلس عمخ   دمؾك تل كم   شز تلحجل  

متبهع  تلورت   تلسشرج تل حمضمز  لمذاحجب تلرحضاس متلس ؾ ظ  لا يلتل قضو تلهحث.
تلت جاجب تلخجق   جلسم دجب تل اح   تلرحضاس متلس ؾ ظ  مبكؾا  فضش  تلورت   رؽ 

بكم   تلهزج ع تل كجل ف تلإفسجل   م مأعراب ا ج ج تلورت   أن  2017إلا  2013رؽ 
ثهجب لتاعىجس حسج أن هشجك تلسهجف  متل كجل ف تلعجر  متلإدترد  ثج     ورفجب ر  جمب  

تل كم   رؽ إفسجلز تل كجل ف مب ع تل كجل ف تلعجر  متلإدترد   عو ش اس تاخ جض تلإياتدتب 
بابه  درف  تلال رجا  جس ع شئجب تل كم    ذىم إ جج ز  ىثجش  تلأقؾل محثجش  م 

ع ضؽ  ضشسج بابه  درف  تلال رجا  جل كجل ف تلإفسجل   مبكم   تلهزج ع تلسهجف  تلسؾ 
 تربهجط ج  مت  ج  ىثجش  تلويؾن.

 Research note" ( بعشؾانRiegler & Weiskirchner-Merten, 2020ح دراسة

an analytical perspective on market decisions and asymmetric cost 

behavior". 
بدثضا قاترتب تلدؾا شز تلأ ؾتا غضا تلكجرم  فما ورت   إلا بحمضم هوش  تل 

  ظؾدا مل حخض  أهوتف تلورت   قجم تلهجحثضؽ  جس  مؾك تل كم   غضا تلس سجثم تلك
اسؾذج تق رجدد  ئضم ياحل شخ  فما قاترتب تلإا جج متل دعضا ل جش  أد آثجر 
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ارج  جلإ جش  إلا ت  خوتم  كجشئ ر وتمم  رع تلسرجدر تلسحودس لدمؾك تل كم   غضا تلس 
. مأعراب ا ج ج تلورت   ارج بدمدم تثشضؽ رؽ بحضضاتب تلدؾا م  بحضضا تلدؾا تلؾتحوس

يش ج بدثضا حسج قاترتب تلدؾا هز ررور لدمؾك تل كم   غضا تلس سجثم تلسخجس أن 
ز قاترتب تلدؾا رؽ تل دثضا تلسخ مع لحجؼ تلدؾا تلإفسجلز فما تل كجل ف متلست عجب ش

ا شإن تلست عجب رؽ تلورف  تلثجا   حضؽ أن تل كجل ف مظ   شز حجؼ تلدؾا تلإفسجلز
شز تلأ ؾتا غضا تلكجرم ا ب  جفم تلذاحجب رع عامف تلدؾا تلس حضاس رؽ كسج أاح 

ملبل بكض ف أ عجر محس جب تلإا جج  حضث ب دثا بكجل ف تلذاح  تلإفسجل   متلست عجب. 
ا جج يمثا شخ   ذىم رهجرا فما تلست عجب مل س فما مرع ذلػا شإن بحضضا أ عجر تلإ

ت إلا  ق رجددا احود قاترتب تلدؾا )كس   تلسخافجب تلاشسؾذج تلتل كجل ف. ت  شجد 
 مقاترتب تل دعضا( حسرور إ جشز لدمؾك تل كم   غضا تلس سجثم تلسخجس.

 New environmental factors affecting " ( بعشؾانHumeedat, 2020ح دراسة

cost systems design after COVID-19 ." 
إلا شحص بدثضا  عض تلعؾترم تلتضئ   فما برس ؼ اغجم  هوش  هذه تلورت  

تل كم   )بشؾع تلسش ج مرعمؾرجب تل كم   ذتب تلرم ( تل ز بؼ شحررج رؽ ملبل 
شز  COVID-19بحضضا أ مؾب تل ذحضم  عو تا ذجر  مرؾقج  عوتلورت جب تلدج خ  

تلظادخ  تل ز بسجرس  رج غضاب  COVID-19فج ح  ا حضث إن عجلؼفس ع أاحجء تل
شز تلؾق  تلحج ا هشجك حجف  رمح  لإفجدس لذلػ  اتلذاحجب أفسجلرج مدحضاهج  داف 

ل ىم  تلعويو رؽ تلأاذظ  دتمم تلذاحجبا  سج شز ذلػ إفجدس برس ؼ أاغس  تل كم   
تلورت   فما تلسشرج  تف سوب لا   عجب تلآثجر تلدمت   تلشجبج  فؽ هذت تلساض

تلؾق ز تل حمضمز رؽ ملبل بظؾدا ت  هجا  مزف  فما تشاتد فضش  تلورت   تل ز 
( رويا رجلز مرويا بش ضذد مرذاف رؽ تلعجرمضؽ شز تلذاحجب 285بزسش  )

أن برس ؼ اغجم تل كم   تلسظت  شز تلرشجا   تلاردا  . مأعراب ا ج ج تلورت   
ؾرق  فسجن ي دثا  ذىم إ جج ز  جل حضاتب تلذاحجب تلرشجا   تلسورف  شز  

تل كشؾلؾف   رسج بدت  شز مدج ا بذحضم   ت  ثشج    مرعمؾرجب تل كم   ذتب تلرم  
 . ضشسج لؼ ي ؼ تلعثؾر فما فلبق  رع بشؾع تلسش ججب
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 Linking the world" بعشؾان (Malindzakova & Malindzak, 2020ح دراسة

class manufacturing system approach with a waste management ." 
تلا   جن ترىجا   بظتض  اسؾذج تل رش ع تلعجلسز أم تلسؾديم  هوش  هذه تلورت  

مرج يش ج فؽ هذت تل ظمتض  رؽ بخف ض شز تل كجل ف مترىجا   بحخض  رضلس بشجشد   رؽ 
لشسؾذج تبهجع تلس جل ؼ تل ز  ع سوهج تل شؾذج. مقو بؾقم  تلورت   تلا تن تبهجع هذت ت

رؽ ملبل تلأمذ شز تلاف هجر ر رؾم ق ا شجقو مق ا حؾتدث مق ا شذم مأمضات 
ق ا رخلمن حم ذلػ  سىؽ رؽ بخف ض فسم جب تل رش ع فؽ طاد  تل خمص رؽ 
تلعشجقا تل ز بدت  تلخدجء ملا بز ف ق س  لمسشغس  مبجل جلز بحخ  رضلس بشجشد   

   تلجؾدس مبد عجر رشخ ز .بع سو  ذىم أ ج ز فما رتوأ تا جج رش ججب فجل 
 IT in lean-based manufacturing " بعشؾان (Pinhoa & mendes, 2017) دراسة

industries: systematic literature review and research issues." 
  جن دمر بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب شز رججل تل رش ع إلا  هوش  هذه تلورت  

هؼ تلسؾت  ع تل ز بؼ بشجملرج شز تلهحث مقؾلا تلخجلز رؽ تلرورا رؽ ملبل بحويو أ 
فما راتفع  تلادب تلشغاد رؽ  تلورت   ف سوبت ل حويو مظؾط تلهحث تلسد ختم  . 

درت   بؼ تم  جر رؽ  124ملبل ت  خوتم رشرج بحمضم تلسح ؾ  رؽ ملبل تم  جر 
جب قو قؾتفو تلت جاجب تلسعاش  فجلس ج. مقو بؾقم  تلورت   إلا أن رعغؼ هذه تلورت 

رحلب  ذىم حتضا فما تل خش جب متلتارج جب  جلا جش  تلا تل ؾت و تلس ابه  فما 
رجرب تلا دمر تلعشرا تلهذاد شز أ تمضا  أت  خجدم بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب شز تل رش ع م 

هذت تلسججلا حسج بؾقم  تلورت   تلا ت  خوتم بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب شز رججل 
دمتب متلؾ ج م  ذىم يشعىس ت جج ج فما  ضئ  تلرشجف  رؽ رداح تن  حدؽ رؽ تلا
 .تل رش ع رؽ ملبل رج بحخخح رؽ راما 

 Alignment between Competitive Strategies( بعشؾان"(De Melo, 2015 دراسة

and Cost Management:". 
تلا  اتب ج جب تل شجشد   مإدترس هوش  هذه تلورت   إلا بحمضم تلسؾتءر   ضؽ 

 شز تلذاحجب تلرشجا   تلرحضاس لحاض تلحرؾل فما رلت ج بشجشد  بكجل ف تل رش ع 
متبهع  تلورت   تلسشرج تلؾق ز تلسدحز مبكؾا  فضش  تلورت   رؽ فس ع تلذاحجب 
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بكجرم تلرشجا   تلرحضاس شز رويش  رؾ ؾرم شز تلتاتزدم مأعراب ا ج ج تلورت   أن 
لت ج مجق   جلشده  لمذاحجب تلا  اتب ج جب تل شجشد   رع إدترس تل كم   يمدد إلا ر

تلرشجا   تلرحضاس تل ز ب تشا رؾق  ج فجلخ ج شز تلؾ   رع أملؾدجب رجسع  للئفاتءتب 
تلإ  اتب ج   رؽ ملبل بسضضل تلسش ججب مم ض تل كجل ف مذلػ بعو رؾتءر  
تلا  اتب ج جب تل شجشد   رع إدترس تل كم   أكثا رلبءر  لمذاحجب تلرشجا   تلرحضاس 

تل كم   شز مق  متحو أم تل احضل  ذىم  إدترسا فجهوس لم سضضل  ضؽ تلسش ججب م تل ز بدع
ج إلا أن تلسلت ج تل شجشد   بشذد رؽ تل سجيل  ت  ثشج ز فما تل سجيل بذضا تلش ج ج أ ز 

 متل كم   تلسشخ ز .
 Lean manufacturing and firm" بعشؾان( Fullerton et al., 2014ح دراسة

performance: The incremental contribution of lean management 

accounting practices".  
تلا بؾشضا شرؼ تشزم مبرؾر مت ح لمساما  شز تل رش ع  هوش  هذه تلورت  

متلسسجر جب تلسحج ت   شز دفؼ تلخاترب لكم رؽ تلسسجر ضؽ متلهجحثضؽ شز رججل 
ؾتش  رج ضؽ هذت تلا مؾب شز تلعسم جب تل رش ع شز تلذاحجب تلرشجا  ا مب جن رو  تل 

تل رش ع متلسسجر جب تلسحج ت  . مقو تف سوب تلورت   شز فسع   جاجبرج ت مؾب تلسدح 
( راح  قشجا   شز أرادىج لت جن تلعلبق  رج  ضؽ ت مؾب تلساما  266تلسضوتاز فما )

شز تل رش ع تلخجلز رؽ تلرور متلسسجر جب تلسحج ت  ا متل ز ب لب ؼ رع هذت تلأ مؾب 
 ظادخ  رشرج   رشغس  ب ؾتش   ذىم ت  اتب جز رع ت  خوتم بكم   بوش  تلك س ا متل ز 
 ومرهج بمثا  ذىم ت جج ز فما ت  خوتم رخجي س تلادتء تلسلب س . مقو بؾقم  تلورت   
تلا أن اظجا ت مؾب تلساما  شز تل رش ع تلخجلز رؽ تلرور يابه  تربهجط رهجرا رع 

ذىم غضا رهجرا فما تدتء تلعسم جب رؽ ملبل تلخاترتب أدتء تلعسم جبا حسج يمثا  
تلا  اتب ج  تل ز ب خذهج تلذاح ا محذلػ بؾقم  تلا  امرس تر اتك حم رؽ رؾع ز 

 .تل رش ع متلسحج تضؽ لم ؾقم تلا ثخجش  بورج رج ضؽ تل رش ع متلسسجر جب تلسحج ت  
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 الفرل الثالث
 السشهجية والترسيؼ

 

فؽ تلسشرج تلذد إبهع ح تلورت   رؽ أفم بحخض  بشجمل هذت تل رم تلحويث 
أهوتشرجا حسج ي ظاا إلا رج سع مفضش  تلورت   مح ف   إم  جرهجا  جلإ جش  إلا أدمتب 
تلورت   مح ف   بظؾداهج متل دكو رؽ قوقرج مثهجبرجا متلسعجلج  تلإحرج    تلسد خور  

 للئفج   فؽ أ ئم  تلورت  .
 

 الجراسة يةمشهج 1.3
ر حِ لظت ع  ءلبا مذلػ لستل حمضمزفما تلسشرج تلؾق ز تلورت    هإف سوب هذ

مذلػ رؽ ملبل تلافؾع إلا تلأدب تلشغاد ذتب تلعلبق   سؾ ؾع  اتلورت   مأهوتشرج
تلورت   تلحجل  ا  جلإ جش  إلا بظؾدا إ  هجا  حددتس ر  د   لجسع تلت جاجب رؽ فضش  

 .تلورت  
 

 مجتسع الجراسة 2.3
م ج متلؾ ظا ت   رؽرج سع تلور  بكؾن  شز تلذاحجب  تلعجرمضؽ شز تلإدترتب تلعس

( رويا ت شز فس ع تلذاحجب تلرشجا   تلهجلغ 1260تلرشجا   تلأردا   متلهجلغ فودهؼ )
لعجم  تل خادا تلذراد لدؾا فسجن تلسجلز لذرا آب)حد  ( راح  54فودهج )

2022.) 
 

 عيشة الجراسة 3.3
فومل بحويو فضش  تلورت    جلإف سجد فما   عذؾت   جلظادخ  تلبؼ إم  جر فضش  

(ا مبمح  فضش  Krejcie & Morgan, 1970تلسسعو رؽ قتم حادجدز مرؾرفجن )
 (٪95)رد ؾ  ( لزسجن Leveugle, 2009) مبحد ا رويا( 305تلورت   )

ت شز حجل  315لذلػ ب كؾن فضش  تلورت   رؽ ) ا(٪5 -+/)مهجرش مظد  ( شاد 
( إ  ت جن 315مقو بؼ بؾزدع ) .جلح  لم حمضم تلاحرج زت  افجع ت  هجاجب غضا ق

ا مأ  اد شز تلذاحجب تلرشجا   تلأردا   م ج متلؾ ظادترتب تلعس لإتلسويادؽ شز تفما 
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%( رؽ رجسؾع 96.82قجلح  لم حمضم تلاحرج ز  سج ادت ح ) ت  هجا ( 305رشرج )
لجومل تل جلز يتضؽ تلا  هجاجب تلسؾزف  مهز اهد  رختؾل  لحج جب تلهحث تلعمسزا مت

 بؾزدع أشاتد فضش  تلورت    حد  رس حضاتبرج تلو سؾغاتف  .
 ( 1ججول ر ؼ ح

 خرائص عيشة الجراسة حدب الستغيرات
 الشدلة العجد السدتؾى  الستغير
 %83.0 253 ذحا تلجشس
 %17.0 52 أاثا 
 %100 305 السجسؾع 

 
 %11.8 36 د مؾم تلسمهم تلعمسز

 %59.0 180  ىجلؾردؾس
 %29.2 89 درت جب فم ج
 %100 305 السجسؾع

 %6.9 21  شؾتب 5أقم رؽ  تلختاس 
 %66.9 204 سنوات 10إلى  5

 %26.2 80  ش  شدكثا 11
 %100 305 المجموع

 

 الجراسة اةأد 4.3
بظؾدا إ  هجا  تلورت   رؽ ملبل تلافؾع إلا تلأدب  ل حخض  أهوتف تلورت   بؼ

حضث بزسش  أدمتب  ج خ  ذتب تلعلبق   سؾ ؾع تلورت   تلحجل  اتلشغاد متلورت جب تلد
 تلورت   ثلبث  أقدجما حسج يمز:

 (.متلختاس ا متلسمهم تلعمسزاتلجشستلخدؼ تلأمل فسشز  جلس حضاتب تلو سؾغاتف   )
جلس حضاتب تلسح ظ  شز  شعسشز  جلأدتس تلس عمخ  مد عم   جلس حضا تلسد خم تلخدؼ تلثجاز 
محم  سعو رؽ أ عجدها حضث بؼ تلإف سجد شز بظؾدا هذه تلأدتس  تلحويث   ضئ  تلرشجف 

ا مقو (2015مدرت   )فمزا  (2014تلظالزا مدرت   ) (2017ا  شوقوتردرت   )فما 
 فما رك جس ل ىاب تلخسج ز  جلإف سجدبؼ ق جغ  تلإفج   فما شخاتب هذه تلأدتس 
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 مأمتش   ذوس(  ؾزن ادتز  ذوسلا أمتش   ا ب اتمح  ضؽ )تلسىؾن رؽ مسد  تم  جرتب
(1-5.) 

أاسجط  مؾك فسشز  جلأدتس تلخجق   س حضا مد عم   جلس حضا تل ج ع تلخدؼ تلثجلث 
( 2018رجهضؽا ا حضث بؼ تلإف سجد شز بظؾدا هذه تلأدتس فما درت   )تل كجل ف
  جلإف سجدمقو بؼ ق جغ  تلإفج   فما شخاتب هذه تلأدتس (ا 2014تلهذ جمدا مدرت   )

ا ب اتمح  ضؽ )أمتش   ذوس ملا تلسىؾن رؽ مسد  تم  جرتب فما رك جس ل ىاب تلخسج ز
 (.1-5أمتش   ذوس(  ؾزن ادتز )

 متلجومل تل جلز يؾ ح بؾزدع شخاتب تلا  هجا  فما أدتبز تلورت  . 
 (2ججول ح

 وتؾزيعها عمى متغيرات الجراسة  فإرات الإستلانة
 سئمة الجراسةعجد أ أسئمة الجراسة الأبعاد الأداة

تلس حضاتب تلسح ظ  
  تضئ  تل رش ع تلحويث 

 6 ( 6-1) حوس تلسشجشد 
 5 (11-7) بكشؾلؾف ج تل رش ع

 7 (18-12) بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب
 6 (24-19) بمت   رغهجب تللبج ؽ 
 5 (29-25) فج ح  حؾرماج 
 29 (29-1) تلسجسؾع 

 13 (13-1) أاسجط  مؾك تل كجل ف أاسجط  مؾك تل كجل ف
 

 صجق أداة الجراسة 5.3
لم حخ  رؽ قوا أدمتب تلورت   بؼ إ  خوتم تلروا تلغجهاد مقوا تلتشجء 

 تلوتممز حسج يمز:
 الرجق الغاهري:

فما رجسؾف  رؽ تلسحىسضؽ  (أأدتس تلورت    رؾربرج تلأمل   )رمح   فاضبؼ  
شز فجرع  رمب  ذمد تلختاس متلإم رجص رؽ رؤ جء تلأقدجم مأفزجء هضئ  تل وردس 

ا رسؾل   تل خاتبحضث طسمِ  إلضرؼ إ وتء رأيرؼ حؾل  ( رحىؼ )رمح  ج(ا4 مغ فودهؼ )
مرو  م ؾح تل خاتبا مإ جش  أم حذف أم  تلر جغ  تلمحؾد   تا سج رج لمسججل مرشج هم 
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إفجدس ق جغ   عض تل خاتب  بعويم رج ياماح رسشج ه جا مقو فجءب بؾق جب تلسحىسضؽ 
   ا مقو قجر  تلهجحث   عسم حجش  تل عو لبب تلسظمؾب .تلورت شز أدتس 

 صجق البشاء الجاخمي:
 ج ممم خوتم قممموا تلتشمممجء تلممموتممزا حضمممث بمممؼ  بمممؼ تل حخممم  رمممؽ قممموا أدتس تلورت ممم 

فمما فضشم  إ م ظلبا  ا بمؼ تم  جرهمج فذمؾت  ج  رمؽ دتممم رج سمع تلورت م   تلأدتبمضؽبظتض  
حدممجب رعجرممم تلإربهممجط  ممضؽ درفمم  تل مماد بممؼ  ثسممؼ( شممادت ا 50) مرممؽ مممجرج فضش رممجا  محمم 

 ذلػ: ( يؾ حجن4م )( 3)ضؽ فما تل خاس مدرف ح تلكم   فما تلسك جسا متلجومل
 (3ججولح

 الستغيرات السحيظة ببيئة الترشيع الحجيثةمعاملات اترتلاط بيؽ درجة الفرد عمى الفإرة ودرجته الكمية عمى 
 معامل اترتلاط ر ؼ الفإرة اترتلاط معامل ر ؼ الفإرة معامل اترتلاط ر ؼ الفإرة

1 .476** 11 .413* 21 .399* 
2 .434* 12 .449* 22 .462* 
3 .542** 13 .544** 23 .348* 
4 .465* 14 .602** 24 .568** 
5 .604** 15 .379* 25 .593** 
6 .375* 16 .443* 26 .611** 
7 .456* 17 .374* 27 .436* 
8 .567** 18 .399* 28 .542** 
9 .416* 19 .375* 29 .379* 

10 .544** 20 .593**   
 (α≤0.05) بعشز دتل  فشو رد ؾ   *

 (α≤0.01) بعشز دتل  فشو رد ؾ   **
تلس حضاتب تلسح ظ   تضئ  تل رش ع لأدتس (  داح بحخ  3ي تضؽ رؽ تلجومل )

 (348. -611.) ضؽ رعجرلبب تلاربهجط باتمح  حضث راتب قوا رشج ه  م ر تلحويث 
 (.α≤0.05) فشو رد ؾ  رج دتل  تحرج  ج عمفس 

 (4ججولح
 أنساط سمؾك التكاليفأداة معاملات اترتلاط بيؽ درجة الفرد عمى الفإرة ودرجته الكمية عمى 

 معامل اترتلاط ر ؼ الفإرة معامل اترتلاط ر ؼ الفإرة معامل اترتلاط ر ؼ الفإرة
1 .437* 6 . 613** 11 .449** 
2 . 589* 7 . 462* 12 .610** 
3 .399* 8 .375* 13 .434* 
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4 .434* 9 .354*   
5 .374* 10 .567**   

 (α≤0.05) بعشز دتل  فشو رد ؾ   *
 (α≤0.01) بعشز دتل  فشو رد ؾ   **

رمماتب قمموا م ر أاسممجط  مممؾك تل كممجل فلأدتس (  داممح بحخمم  4ي تممضؽ رممؽ تلجممومل )
رممج دتلمم  تحرممج  ج عمفس  (354.-613.) ممضؽ رعممجرلبب تلاربهممجط باتمحمم  حضممث رشج ممه  

 (.α≤0.05) فشو رد ؾ  
 

 أداة الجراسةثلات  6.3
 إ ممممممممم خوتم رعجرمممممممممم حاماهمممممممممجخ أل مممممممممج  أدتس تلورت ممممممممم فممممممممما  تل دكمممممممممو رمممممممممؽ ثهمممممممممجب 

(Cronbach's Alphaللئبدممجا )  ( 5متلجممومل رقممؼ ) تلمموتممز  رمم ح ح تلشرج  مم  تلكم مم
 .لأدتس تلورت  يتضؽ رعجرم تلثهجب حاماهجخ أل ج 

 (5ول حجج
 لأداة الجراسةمعامل الثلات كرونلاخ ألفا 

رعجرم حاماهجخ  تلسحجمر تلس حضاتب
 أل ج

تلس حضاتب تلسح ظ   تضئ  تل رش ع 
 تلحويث 

 

 0.81 حوس تلسشجشد 
 0.82 بكشؾلؾف ج تل رش ع

 0.75 بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب
 0.78 بمت   رغهجب تللبج ؽ

 0.79 فج ح  حؾرماج
 0.81 أاسجط  مؾك تل كجل ف ل كجل فأاسجط  مؾك ت

باتمح   ضؽ  أدتس تلورت  ( أن رعجرلبب تلثهجب لأ عجد 5البحظ رؽ تلجومل )
 (ا مبع تا رثم هذه تلك ؼ رختؾل  لأغاتض تلهحث تلعمسز.0.82 -0.75)
 

 الجراسة أداةطريإة ترحيح  7.3
ادخ  شاد  ا أن  جضتؾت فما تلسك جس  ظ تلسويادؽبؼ بظتض  تلسك جس  جلظم  رؽ 

أمتش   ذوسا أمتش ا مش  بوردج ل ىاب تلخسسج زا  حضث  خ جر م جرت  رؽ مسد  مهز )
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ا مبكؾن أفما (1ا 2ا 3ا 4ا 5بعظا تلورفجب )م  (رحجيوا لا تمش ا لا أمتش   ذوس
(ا مد ؼ تلحىؼ فما 42( مأداا درف  )210درف   سىؽ تلحرؾل فمضرج فما تلسك جس )

  جلاف سجد فما تلسعجدل  تل جل  :  شز أدتس تلورت تلسد ؾ  
 تلسد ؾدجب /أقم ق س   –أفما ق س  

 =5- 1 / 3  =4/ 3  =1.33 
 مبجل جلز شإن ر  جر تلحىؼ حسج يمز:

 تلسد ؾ   جلشده  لمس ؾ   تلحدج ز تلس ؾ   تلحدج ز

 رشخ ض 1-2.33

 ر ؾ   3.67 - 2.34

 راب ع شسج شؾا   3.68

 ج تلشرج   . رؾربر ت  تلور  أدتس ( أمدتضؽ تلسمح  ) 
 

 الإحرائية سعالجةال 8.3
 مذلمػ امتل حمضممز   تلؾقم ز   تلإحرجء أ جلض  ت  خوتم بؼ تلورت   أ ئم  فؽ للئفج  

 Statistical package For Social) لمعمممؾم تلإف سجا مم   تلإحرممج     تلازرمم   ج مم خوتم

Sciences – SPSS 25:) 

 لؾقع( Descriptive statistic Measures)تلؾق ز   تلإحرجء رخجي س .1
 مبابض  تلورت   أ ئم  فما متلإفج  ا  تلسئؾد    جلشد  تلورت   ش فض   مرج ص

 .بشجزل ج   تلأ عجد
 رو  لام هجر( Multiple Regression Analysis) دتلس عو   تلااحوتر بحمضم .2

 .تل ج ع تلس حض ا فما اتلسد خم   تلس حض ا مبدثضا تلورت  ا ؾذجاس  قلبح   
 متم همجر (Variance Inflation Factory) (VIF) تل همجيؽ بزمخؼ رعجرمم تم همجر .3

 فممممممممممجل   تربهممممممممممجط مفمممممممممؾد فمممممممممموم رممممممممممؽ ولم دكُّممممممممم( Tolerance) تلسدممممممممممسؾح تل همممممممممجيؽ
(Multicollinearity )تلسد خم   تلس حض اتب  ضؽ . 
 تل ؾزدع ب هع تلت جاجب أن   رؽ لم دكو مذلػ( Skewness) تلال ؾتء رعجرم تم هجر .4

 (.Normal Distributions) تلظت عز  
 .تلورت   أدمتب ثهجب رؽ لم حخ  (Cronbach's alpha) تل ج كاماهجخ رعجرم .5
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 الفرل الرابع
 والتؾصيات عرض الشتائج ومشا ذتها

 
مملب  لش ممج ج تلورت مم  شممز  ممؾء  ي زممسؽ هممذت تل رممم فا ممج     مشا مم جبرج أ ممئم رجر ر 

  شمز  ضئم  تلرمشجف  تلحويثم  أثا تلس حضاتب تلسح ظ فؽ مكذعلمتل ز هوش   اتلسظامح 
فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   تلأردا   تلسورفم  شمز  ؾرقم  

مشا مم جبرج أ ممئم رج كسممج ي زممسؽ رشجقذمم  لش ممج ج تلورت مم  مب دممضاهج مشخممج ل دمدممم  افسممجن
 .مف سج يمز فا ج  ب رضم ج  لش ج ج تلورت   مرشجقذ رج

 
  عرض الشتائج 1.4

 تحميل الؾصفيال 1.1.4
بؼ تلحرؾل  لس حضاتب تلورت    د عجدهجا حضث خوم هذت تلخدؼ بحم لب  مقف  ج 

شخاس  (42لم )فما درفجب تلحو تلأداا متلحو تلأقرا متلس ؾ   متلااحاتف تلس  جرد 
ا حسج تلس حضاتب تلسح ظ  شز  ضئ  تل رش ع تلحويث  مأاسجط  مؾك تل كجل فمشخ ج لأ عجد 

 :يمز
 غيرات السحيظة في بيئة الترشيع الحجيثةأوتط الست

 (6ججول ر ؼ ح
 ة لسدتؾى الستغيرات السحيظة في بيئة الترشيع الحجيثةواتنحرافات السعياري  الأوساط الحدابية 

الجرجة بالشدلة 
 لمستؾسط 

اتنحراف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

 الترتيب  الأبعاد

 1 حوس تلسشجشد  3.44 270. ر ؾ ظ 
 5 بكشؾلؾف ج تل رش ع 3.00 282. ر ؾ ظ 
 2 بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب 3.20 300. ر ؾ ظ 
 4 بمت   رغهجب تللبج ؽ 3.09 249. ر ؾ ظ 
 3 فج ح  حؾرماج 3.14 280. ر ؾ ظ 
 تلس حضاتب تلسح ظ  شز  ضئ  تل رش ع تلحويث  3.17 123. ر ؾ ظ 

لسدممم ؾ   تلسهحمممؾثضؽ ل خممموياتبتلس ؾ مممظجب تلحدمممج     ( أن  6) يتمممضؽ تلجمممومل رقمممؼ 
 تلسدممم ؾ  تلكممممز  ورفممم  فممممافمممجءب  اتلس حضممماتب تلسح ظممم  شمممز  ضئممم  تل رمممش ع تلحويثممم 
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مفممممممما ردمممممم ؾ   ا(0.123متاحمممممماتف ر  ممممممجرد ) (3.17) س ؾ مممممم  حدممممممج ز  ار ؾ ممممممظ 
  ممممممغ س ؾ مممم  حدممممج ز  اتلسابهمممم  تلأملمممما "حمممموس تلسشجشدمممم " رحممممؾر أح ممممم  شخممممو تلسحممممجمر

بكشؾلؾف ممممممج  " رحممممممؾر تلثجا مممممم جء شممممممز تلسابهمممممم  ا مفممممممر ؾ ممممممظ مبورفمممممم  رؾتشخمممممم   (3.44)
يم ممح شممز تلسابهمم   ار ؾ ممظ مبورفمم  رؾتشخمم   (3.20)  ممممغ س ؾ مم  حدممج ز  "اتلسعمؾرممجب

( مبورفم  رؾتشخم  ر ؾ مظ ا مشمز 3.14"  س ؾ   حدج ز  مغ )فج ح  حؾرماجتلثجلث   سعو "
مبورفمم   (3.09)"  س ؾ مم  حدممج ز  مممغ بمت مم  رغهممجب تللبممج ؽتلسابهمم  تلات عمم  فممجء  سعممو "

"  س ؾ م  بكشؾلؾف مج تل رمش عفمجء  سعمو " متلأمضماس رؾتشخ  ر ؾ ظ ا مشمز تلسابهم  تلخجردم 
ج.3.00حدج ز  مغ )  ( مبورف  رؾتشخ  ر ؾ ظ  أ ز 

تلس حضاتب تلسح ظ  شز سد ؾ  ل خوياتب تلسهحؾثضؽمف سج يمز فاض ب رضمز ل 
 مهز حسج يمز: تلورت  دتس أ رحجمررؽ  رحؾرفما رد ؾ  حم   ضئ  تل رش ع تلحويث 

 :حجة السشافدة محؾر
 (7حججول

 سحؾر حجة السشافدةللتإجيرات السلحؾثيؽ  الحدابية واتنحرافات السعيارية الأوساط
الجرجة بالشدلة 

 لمستؾسط
اتنحراف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

ر ؼ  الفإرة
 الفإرة

 الترتيب

لخورجب تلسخور  هؾ تلعلبر  تل شجشس شز  عا تلسش ججب مت 3.44 701. ر ؾ ظ 
 .تلسسضلس شز هذت تلخظجع

1.  3 

 5  .2 .بعو تد رضلس ي ؼ بخو سرج لمعسلبء تلوتشع تلأهؼ لمسشجشد  3.42 588. ر ؾ ظ 
تل شجشس شز فؾدس تلسش ججب متلخورجب تلسخور  هؾ تلعلبر   3.41 644. ر ؾ ظ 

 .تلسسضلس شز هذت تلخظجع
3.  4 

خضؾد فما تل ججرس تلا تل ؾ ع مجرج يمدد بخف ض تل 3.53 622. ر ؾ ظ 
 .تلا ؾتا تلسحم  

4.  1 

زدجدس حوس تلسشجشد  بمدد إلا عرؾر بذىضم  أكتا رؽ  3.48 612. ر ؾ ظ 
 .تلدمع  جؾدس فجل   شز عم تلغامف تلحجل  

5.  2 

بوفؼ ت  اتب ج   تلادجدس شز بخو ؼ تلسش ج  جبججه بظؾر  3.39 680. ر ؾ ظ 
 .رش ججب تلسشجشدضؽ

6.  6 

 - - تلكمز 3.44 270. ؾ ظ ر 
سحممؾر حمموس ل خمموياتب تلسهحممؾثضؽل  تلس ؾ مم  تلعممجم   ( أن  7)  غرمما رممؽ تلجممومل رقممؼ

 مبممممجاحاتف ر  ممممجرد  (3.44 مممممغ ) ا مبس ؾ مممم  حدممممج زر ؾ ممممظ  ورفمممم   فممممجء تلسشجشدمممم 
يممدد بخفم ض تلخضمؾد فمما تل جمجرس  متل مز ارمرج "( 4)   تل خاس رقمؼمقو تح م  (ا 0.270)
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 (3.53تلسابهمممم  تلأملممممما  س ؾ مممم  حدج مممممز  مممممغ )" رج تلا ممممؾتا تلسحم مممم تلمممما تل ؾ ممممع مممممج
بموفؼ ت م اتب ج    " متل مز ارمرج (6) شز حضؽ فجءب تل خاس رقمؼا ر ؾ ظ مبورف  رؾتشخ  

 (3.39 س ؾ م  حدمج ز  ممغ ) ا"تلادجدس شز بخو ؼ تلسش ج  جبججه بظؾر رش ججب تلسشجشدضؽ
  .جأ ز   ر ؾ ظ مهز بعىس درف  رؾتشخ  

 :ؾر تكشؾلؾجيا الترشيعمح
 (8حججول

 تكشؾلؾجيا الترشيعسحؾر للتإجيرات السلحؾثيؽ  الحدابية واتنحرافات السعيارية الأوساط
الجرجة 
بالشدلة 
 لمستؾسط

اتنحراف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

ر ؼ  الفإرة
 الفإرة

 الترتيب

   تلآلز بد خوم تلذاح  تل رس ؼ تلرشو ز  ج  خوتم تلحج 3.23 663. ر ؾ ظ 
 .ل مت   حجف  تلادترس شز بحدضؽ فسم جب تلاا جج

7.  1 

بد خوم تلذاح  اغجم تل حص تلسا ز ل حص متم هجر  3.22 606. ر ؾ ظ 
تلسوملبب متلسخافجب  سج ي لب ؼ رع اغؼ تل رش ع 

 .تلسد خور 

8.  2 

بد خوم تلذاح  أاغس  تل رش ع تلسمبس   تل ز بدسح  1.97 630. ر ؾ ظ 
 .ج طهخ ج لاغه  تللبؾن   عويم تلسش 

9.  4 

بع سو تلذاح  فما اغؼ تل رش ع تلحويث  شز بجش   1.99 606. ر ؾ ظ 
 .تلأاذظ  تل ز لا بز ف ق س  لمسش ج

10.  3 

باحل بكشؾلؾف ج تل رش ع فما تل هد   شز تلاا جج مبجش   3.22 593. ر ؾ ظ 
 .تل كجل ف

11.  2 

 - - تلكمز 3.22 282. ر ؾ ظ 
سحمممممؾر ل خممممموياتب تلسهحمممممؾثضؽل  تلس ؾ ممممم  تلعمممممجم   ( أن  8)  غرممممما رمممممؽ تلجمممممومل رقمممممؼ

مبمممجاحاتف  (3.00 ممممغ ) ا مبس ؾ ممم  حدمممج زر ؾ مممظ  ورفممم   فمممجء بكشؾلؾف مممج تل رمممش ع
بدمم خوم تلذمماح  تل رممس ؼ  متل ممز ارممرج "( 7)   تل خمماس رقممؼمقممو تح م مم(ا 0.282ر  ممجرد)

"  مممجب تلاا مممججتلرشو مممز  ج ممم خوتم تلحج ممم  تلآلمممز ل مت ممم  حجفممم  تلادترس شمممز بحدمممضؽ فسم
شمز حمضؽ فمجءب ا ر ؾ مظ مبورفم  رؾتشخم   (3.03تلسابه  تلأملما  س ؾ   حدج مز  ممغ )

بدممم خوم تلذممماح  أاغسممم  تل رمممش ع تلسمبس ممم  تل مممز بدمممسح  " متل مممز ارمممرج (9) تل خممماس رقمممؼ
مممج لاغهممم  تللبمممؾن  مهمممز بعىمممس درفممم   (2997 س ؾ ممم  حدمممج ز  ممممغ ) ا"  عممويم تلسشممم ج طهخ 

   .جأ ز   ر ؾ ظ رؾتشخ  
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 :محؾر تكشؾلؾجيا السعمؾمات
 (9حججول

 السعمؾماتتكشؾلؾجيا سحؾر للتإجيرات السلحؾثيؽ  الحدابية واتنحرافات السعيارية الأوساط
الجرجة بالشدلة 

 لمستؾسط
اتنحراف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

ر ؼ  الفإرة
 الفإرة

 الترتيب

 جلذحجء تلاقظشجفز ي ؾشا شز تلذاح  أفرلس رتارج  بابه   1.98 609. ر ؾ ظ 
  لإ ججد تلام  جر تلأشزم شز حجل بشجشد   رسىش 

12.  7 

 1  .13 .بد خوم تلذاح  أاغس  تلظهجف  تلدادع  3.37 701. ر ؾ ظ 
 2  .14 .ي ؾشا شز تلذاح  اغؼ تل خلدؽ متلا  افجع تلآلز لمسعمؾرجب 3.35 715. ر ؾ ظ 
 4  .15 .تد تلشسجذج تلذتضر بد خوم تلذاح  بكشؾلؾف ج تلسحجكجس مإفو 3.18 674. ر ؾ ظ 
 3  .16 .تل حضاتب تل كشؾلؾف   شز قظجع تلرشجف  مت ح  م ادع  3.33 698. ر ؾ ظ 
بدجهؼ  ضئ  تلرشجف  تلحويث  شز زدجدس فؾدس تلسش ج مل س  3.27 577. ر ؾ ظ 

رجاد بخف ض تل كجل ف رسج  دجهؼ شز  خجء متبدساتر 
 .تلذاح 

17.  6 

فما تلعسم جب تل ز ب ؼ شز عم  ضئ  رمبس    سىؽ تلاف سجد  3.14 600. ر ؾ ظ 
 .لسج بؾشاه رؽ درف  فجل   رؽ تلوق  لخ ض تلااحاتشجب

18.  5 

 - - تلكمز 3.12 300. ر ؾ ظ 
سحمممممؾر ل خممممموياتب تلسهحمممممؾثضؽل  تلس ؾ ممممم  تلعمممممجم   ( أن  9)  غرممممما رمممممؽ تلجمممممومل رقمممممؼ

حاتف مبممجا (3900 مممغ ) ا مبس ؾ مم  حدممج زر ؾ ممظ  ورفمم   فممجء تلسعمؾرممجببكشؾلؾف ممج 
بدممم خوم تلذممماح  أاغسممم   متل مممز ارمممرج "( 13)   تل خممماس رقمممؼمقمممو تح م ممم(ا 09282ر  مممجرد)

مبورفمممممم  رؾتشخمممممم   (3937تلسابهمممممم  تلأملممممممما  س ؾ مممممم  حدج مممممممز  مممممممغ )" تلظهجفمممممم  تلدممممممادع 
ي مممؾشا شمممز تلذممماح  أفرممملس  " متل مممز ارمممرج (12) شمممز حمممضؽ فمممجءب تل خممماس رقمممؼا ر ؾ مممظ 

 ا" ججد تلام  مجر تلأشزمم شمز حمجل بشجشدم   رسىشم رتارج  بابه   جلذحجء تلاقظشجفز لإ
  .جأ ز   ر ؾ ظ مهز بعىس درف  رؾتشخ   (2998 س ؾ   حدج ز  مغ )
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 :محؾر تمبية رغلات الزبائؽ
 (01حججول

 تمبية رغلات الزبائؽسحؾر للتإجيرات السلحؾثيؽ  الحدابية واتنحرافات السعيارية الأوساط
الجرجة بالشدلة 

 لمستؾسط
اتنحراف 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

ر ؼ  الفإرة
 الفإرة

 الترتيب

 سضم تلعسلبء شز قظجع تلرشجف  تلا تلهحث فؽ مور  فويوس  3.17 634. ر ؾ ظ 
 . ج  ساتر

19.  1 

بخ مع تح  جفجب تلعسلبء تلجود رؽ تلخور  فؽ بمػ تل ز  ظمترج  3.21 627. ر ؾ ظ 
 .فسلب شج تلحجلضضؽ

20.  5 

تلأح جن  ىؾن فسلب شج رويود تلحدج    لدعا تلخورجب  شز  عض 3.29 646. ر ؾ ظ 
 .تلسخور ا مأح جاج أما   ىؾن تلدعا غضا ررؼ

21.  3 

 3  .22 .ب ز لبب تلعسلبء شز قظجع تلرشجف  ب حضا  ذىم  ادع 3.29 634. ر ؾ ظ 
 2  .23 .هشجك طم  فما رش ججبشج رؽ فسلبء لؼ ي عجرمؾت رعشج شز تلدج   3.14 620. ر ؾ ظ 
 4  .24 . دجهؼ تلاا جج تلسان شز بمت   رغهجب تلعسلبء  ذىم رس جز 3.21 651. ر ؾ ظ 
 - - تلكمز 3.29 249. ر ؾ ظ 

سحممممؾر ل خمممموياتب تلسهحممممؾثضؽل  تلس ؾ مممم  تلعممممجم   ( أن  10)  غرمممما رممممؽ تلجممممومل رقممممؼ
مبممممممجاحاتف  (3.09 مممممممغ ) ا مبس ؾ مممممم  حدممممممج زر ؾ ممممممظ  ورفمممممم   فممممممجءفج حمممممم  حؾرماممممممج 

 سضممم تلعسمملبء شممز قظممجع  متل ممز ارممرج "( 19) خمماس رقممؼ  تل مقممو تح م مم(ا 0.249ر  ممجرد)
تلسابهمم  تلأملممما  س ؾ مم  حدج مممز  مممغ " تلرممشجف  تلمما تلهحممث فممؽ مورمم  فويمموس  ج مم ساتر

 متل ممممز ارممممرج (20) شممممز حممممضؽ فممممجءب تل خمممماس رقممممؼا ر ؾ ممممظ مبورفمممم  رؾتشخمممم   (3.17)
 ا"ج تلحمجلضضؽبخ مع تح  جفمجب تلعسملبء تلجمود رمؽ تلخورم  فمؽ بممػ تل مز  ظمترمج فسلب شم"

  .جأ ز   ر ؾ ظ مهز بعىس درف  رؾتشخ   (3901 س ؾ   حدج ز  مغ )
 :محؾر جائحة كؾرونا

 (00حججول
 جائحة كؾرونا.سحؾر للتإجيرات السلحؾثيؽ  الحدابية واتنحرافات السعيارية الأوساط

اتنحراف  الأهسية
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

ر ؼ  الفإرة
 الفإرة

 الترتيب

هشجك بحضا رمحؾظ شز روملبب تلاا جج قتم مبعو فج ح   3.17 718. ر ؾ ظ 
 .كؾرماج

25.  1 

بحضا  مؾك تلسد رمػ احؾ تلدمع ا  ج  ل وتا جب فج ح   3.17 529. ر ؾ ظ 
 كؾرماج

26.  2 
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أدب فج ح  حؾرماج إلا حومث إربجك حتضا شز فسم جب  3.15 660. ر ؾ ظ 
 .تل رش ع

27.  3 

 ح  حؾرماج إلا بؾقع فسم جب تل رش ع أدب بوتا جب فج 3.11 591. ر ؾ ظ 
 .ل  اتب طؾدم 

28.  4 

أدب فج ح  حؾرماج تلا بخف ض فشرا تلعسجل   ذىم  1.99 648. ر ؾ ظ 
 .كتضا

29.  5 

 - - تلكمز 3.14 280. ر ؾ ظ 
بمت م  سحمؾر ل خموياتب تلسهحمؾثضؽل  تلس ؾ م  تلعمجم   ( أن  11)  غرما رمؽ تلجمومل رقمؼ

مبممممممجاحاتف  (3914 مممممممغ ) ا مبس ؾ مممممم  حدممممممج ز ر ؾ مممممظ ورفمممممم   فممممممجء رغهمممممجب تللبممممممج ؽ
هشممجك بحضمما رمحممؾظ شممز  متل ممز ارممرج "( 25)   تل خمماس رقممؼمقممو تح م مم(ا 09280ر  ممجرد)

 (3927تلسابه  تلأملمما  س ؾ م  حدج ممز  ممغ )" روملبب تلاا جج قتم مبعو فج ح  حؾرماج
فج حمم   أدب " متل ممز ارممرج (29) شممز حممضؽ فممجءب تل خمماس رقممؼا ر ؾ ممظ مبورفمم  رؾتشخمم  

مهممز  (2999 س ؾ مم  حدممج ز  مممغ ) ا"كؾرماممج تلمما بخفمم ض فشرمما تلعسجلمم   ذممىم حتضمما
  .جأ ز   ر ؾ ظ بعىس درف  رؾتشخ  

 ثانيطا أنساط سمؾك التكاليف
 (01حججول

 أنساط سمؾك التكاليفلستغير لتإجيرات السلحؾثيؽ  الحدابية واتنحرافات السعيارية الأوساط
الجرجة 
بالشدلة 
 لمستؾسط

نحراف ات 
 السعياري 

الستؾسط 
 الحدابي

ر ؼ  الفإرة
 الفإرة

 الترتيب

يؾفو لو  تلذاح  ت  اتب ج   مت ح  بحود أاسجط  مؾك  2.98 648. ر ؾ ظ 
 .تل كجل ف لسش ججبرج

1.  13 

ب دثا فسم   تبخجذ تلخاترتب  جلك ؼ تلشدت   لكم اس  رؽ  3.00 638.. ر ؾ ظ 
 .أاسجط تل كجل ف

2.  12 

بد خوم تلذاح  م ج م بخش   شز فسم   تل خظ   لدمؾك  3.05 571 . ر ؾ ظ 
 .تل كجل ف متلاقج   فم ح

3.  10 

بخوم تلذاح  بحويو رحاحجب تل كم   لكم اذجط  ذىم دقض   3.01 604. ر ؾ ظ 
 .ممت ح

4.  11 

ي ؼ برش ف تلأاذظ  لو  تلذاح   ذىم ر ججاس  روف  3.13 728. ر ؾ ظ 
 .فضوبحويو تاسجط  مؾك تل كجل ف  ذىم 

5.  9 

 6  .6 .بزع تلذاح  ت  اتب ج جب ل حويو مبظتض   مؾك تل كجل ف 3.23 691. ر ؾ ظ 
 8  .7 .تلخظ  تلسؾ ؾع ل ظتض   مؾك تل كجل ف مت ح  مرجرم  3.15 627. ر ؾ ظ 
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 7  .8 . ذجرك تلعجرمضؽ شز م ع مظ  بظتض   مؾك تل كجل ف 3.21 626. ر ؾ ظ 
تلااذظ  تلس ججاد  مبخزعرج لسحاك بخؾم تلذاح    جس ع  3.68 725. راب ع 

 .بكم   متحو
9.  2 

ب عجرم تلذاح   ذىم رهجرا رع تلسدت  لكم فشرا  3.74 668. راب ع 
 .بكم  

10.  1 

بحمم تلذاح    جاجب تل كجل ف رؽ ملبل درت    3.59 642. ر ؾ ظ 
 .تلااحاتشجب

11.  3 

 5  .12 .تلشغجمبخؾم تلذاح  فما فسع تلت جاجب تلخجق   سىؾاجب  3.54 600. ر ؾ ظ 
 4  .13 .بخدؼ تلذاح  تل كم   تلكم   لمسؾتد إلا رهجراس مغضا رهجراس 3.58 683. ر ؾ ظ 
 - - تلكمز 3.30 208. ر ؾ ظ 

أاسمجط  لس حضما خموياتب تلسهحمؾثضؽل  تلس ؾ   تلعجم   ( أن  12)  غرا رؽ تلجومل رقؼ
اتف مبمممممجاح (3.30 ممممممغ ) ا مبس ؾ ممممم  حدمممممج زر ؾ مممممظ  ورفممممم   فمممممجء  ممممممؾك تل كمممممجل ف

ب عجرمممم تلذممماح   ذمممىم  متل مممز ارمممرج "( 10)   تل خممماس رقمممؼمقمممو تح م ممم(ا 0.208ر  مممجرد)
 (3.74تلسابهمم  تلأملممما  س ؾ مم  حدج مممز  مممغ )" رهجرمما رممع تلسدممت  لكممم فشرمما بكم مم 

يؾفمو لمو  تلذماح   " متل مز ارمرج (1) شز حضؽ فجءب تل خاس رقؼا راب ع مبورف  رؾتشخ  
 س ؾ مممم  حدممممج ز  مممممغ  ا" مممممؾك تل كممممجل ف لسش ججبرممممج ت مممم اتب ج   مت ممممح  بحممممود أاسممممجط

   .جأ ز   ر ؾ ظ مهز بعىس درف  رؾتشخ   (2.98)
 

 اختلار فرضيات الجراسة 2.4
قتممم تلتمموء شممز بظتضمم  بحمضممم تلااحمموتر لام هممجر شا مم جب تلورت مم  بممؼ إفمماتء  عممض 
تلام هجرتبا مذلػ رمؽ أفمم  مسجن رلب سم  تلت جامجب لاش ات مجب بحمضمم تلااحموترا حضمث 

( Multicollinearity) ؼ تل دكمممو رمممؽ فممموم مفمممؾد تربهمممجط فمممجل   مممضؽ تلس حضممماتب تلسدممم خم بممم
( متم همجر VIF()Variance Inflation Factory)  ج م خوتم تم همجر رعجرمم بزمخؼ تل همجيؽ

( لكم ر حضما رمؽ ر حضماتب تلورت م ا رمع راتفمجس فموم بجمجمز Toleranceتل هجيؽ تلسدسؾح)
( Tolerance( مق سممم  تم همممجر تل همممجيؽ تلسدمممسؾح)10ك سممم )( لمVIFرعجرمممم بزمممخؼ تل همممجيؽ)

 Normalمبمممؼ أ زمممج  تل دكمممو رمممؽ إبهمممجع تلت جامممجب لم ؾزدمممع تلظت عمممز) (0905أكتممما رمممؽ)

Distribuation(جح دممممممجب رعجرممممممم تلال ممممممؾتء  )Skewness رمممممماتفضؽ أن تلت جاممممممجب ب هممممممع )
( يتمضؽ 13مل رقمؼ)(. متلجمو0تل ؾزدع تلظت عز إذت حجام  ق سم  رعجرمم تلال مؾتء بخ ماب رمؽ)

 ا ج ج هذه تلام هجرتب.
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 (13ح الججول ر ؼ
 إختلار معامل تزخؼ التلايؽ والتلايؽ السدسؾح ومعامل اتلتؾاء

التلايؽ السدسؾح  معامل تزخؼ التلايؽ الستغير السدتإلأبعاد 
 به

 معامل الإلتؾاء

 0.372 438. 2.283 حوس تلسشجشد 
 1.702- 442. 2.264 بكشؾلؾف ج تل رش ع

 1.673- 340. 2.942 بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب
 868.- 620. 1.613 بمت   رغهجب تللبج ؽ

 1.081- 780. 1.282 فج ح  حؾرماج

لجس ع تلس حضاتب بخم فؽ  (VIFتم هجر رعجرم بزخؼ تل هجيؽ)البحظ أن ق ؼ 
 (Tolerance) تم هجر تل هجيؽ تلسدسؾح(ا مأن ق ؼ 2.942 -1.282مب اتمح  ضؽ) 10

( مدعو هذت رمرات  فما فوم 0905(ا مهز أكتا رؽ)0.780 -0.340 ضؽ) باتمح 
 أن ا مقو بؼ تل دكو رؽ(Multicollinearityتربهجط فجل   ضؽ تلس حضاتب تلسد خم )مفؾد 

ا حضث حجا  (Skewness)  جح دجب رعجرم تلال ؾتءتلت جاجب ب هع تل ؾزدع تلظت عز 
لذلػ  سىؽ تلخؾل  داح لا بؾفو رذىم   (1(  عشز أقم رؽ )0بخ اب رؽ تلك س )تلك ؼ 

مبشجء فما ذلػ اد ظ ع تم هجر  .حك ك   ب عم   جل ؾزدع تلظت عز لت جاجب تلورت  
 شا  جب تلورت   فما تلشحؾ تل جلز:

اتب شز ضلم ح (α≤0.05) لا يؾفو أثا ذم دلال  فشو رد ؾ  دلال الفرضية الرئيدية: 
مبكشؾلؾف ج  امبكشؾلؾف ج تل رش ع السشجشد  عجدهج )حوس تد ضئ  تلرشجف  تلحويث   

مفج ح  حؾرماج( فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف  امبمت   رغهجب تللبج ؽ اتلسعمؾرجب
 .شز تلذاحجب تلرشجا   تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  فسجن
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 (03ججول ر ؼ ح
 التكاليف الستغيرات السحيظة ببيئة الترشيع الحجيثة في أنساط سمؾكممخص الشسؾذج لأثر 

معامل اترتلاط  الشسؾذج
 (Rح

معامل التحجيج 
 (R2ح

( Rمعامل ح
 السعجل

 الخظأ السعياري 

1 .707 .500 .446 .24118 
تلس حضاتب ( أن ق س  رعجرم تلاربهجط لمس حضا تلسد خم )14يؾ ح تلجومل )

 مح   ( رج سع أاسجط  مؾك تل كجل ف( متلس حضا تل ج ع )تلسح ظ   تضئ  تل رش ع تلحويث 
(ا أد أن تلشسؾذج شدا R2( )0.500(ا مبمح  ق س  رعجرم تل حويو )0.707)
( أرج تلهجقز   دا  عؾترم أاسجط  مؾك تل كجل ف%( رؽ تل هجيؽ تلكمز شز )50.0)

 أما .
 (15ججول ح

 ANOVAb يفالستغيرات السحيظة ببيئة الترشيع الحجيثة في أنساط سمؾك التكالنتائج تحميل اتنحجار الستعجد لأثر  

مجسؾع  مرجر البيانات الشسؾذج
 السربعات

متؾسط  درجات الحرية
 السربعات

 Fايسة 
 السحدؾبة

مدتؾى الجتلة 
 F Sigالسعشؾية لا 

 000. 9.318 542. 6 3.252 تلااحوتر 1

   058. 56 3.257 تلخظد

    62 6.509 تلسجسؾع

تلولال   (ا متن رد ؾ  9.318 مح  ) F( أن ق س  15يؾ ح تلجومل )
( مبذلػ بؼ رشض تل ا    0.05( أد أاحس أقحا رؽ )0.00تلإحرج    قو  مغ )

ذم دلال  إحرج    فشو أثا ت جج ز تلر اد  مقتؾل تل ا    تلتويم  مهز أن هشجك 
لم حضاتب شز  ضئ  تلرشجف  تلحويث   د عجدهج )حوس تلسشجشد ا ( α≤0.05رد ؾ  تلولال  )

لؾف ج تلسعمؾرجبا مبمت   رغهجب تللبج ؽا مفج ح  حؾرماج( مبكشؾلؾف ج تل رش عا مبكشؾ 
فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  

 .فسجن
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 (16ججول ح
 الستغيرات السحيظة ببيئة الترشيع الحجيثة في أنساط سمؾك التكاليفنتائج تحميل اتنحجار الستعجد  تختلار أثر 

 الفرق  السحدؾبة Tايسة  Beta الخظأ السعياري  B د البيانات الزخسةأبعا
 *003. 3.050 1.288 172. 525. حوس تلسشجشد 

 **079. 1.786 605. 171. 306. بكشؾلؾف ج تل رش ع
 *000. 3.781- 359.- 102. 385. بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب
 **706. 379. 165. 235. 089. بمت   رغهجب تللبج ؽ

 *015. 2.509- 1.470- 346. 868. حؾرماجفج ح  
 (  α≤0905)رد ؾ   فشوذتب دلال  إحرج    * 
   غضا دتل  إحرج  ج . **

أن ق ؼ تلولال   (ا16) ي زح رؽ تلش ج ج تلإحرج    تلؾتردس شز تلجومل رقؼ 
(  جل  ج عا أد أاحس  ض ؼ 0.015ا 0.706ا 0.000ا 0.079ا 0.03تلسعشؾد   مح  )

حوس تلسشجشد ا مبكشؾلؾف ج تلسعمؾرجبا مفج ح  ) تلر اد  للؤ عجدرشض تل ا    
ا شز حضؽ أاسجط  مؾك تل كجل ف(  سعشا مفؾد أثا ت جج ز لرذه تلس حضاتب شز كؾرماج

( شز بكشؾلؾف ج تل رش ع مبمت   رغهجب تللبج ؽأاحس لا يؾفو أثا رعشؾد لمس حضا تل افز )
 ا إاسج أثا عجهاد.أاسجط  مؾك تل كجل ف

 دشتث  فؽ تل اض تلدج    رجسؾف  رؽ تل ا  جب تل اا   مهز فما تلشحؾ تل جلز:م 
( للدجدس α≤0.05لا يؾفو أثا ذم دلال  فشو رد ؾ  دلال  ) الفرضية الفرعية الأولى:

حوس تلسشجشد  فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   تلاردا   
 تلسورف  شز  ؾرق  فسجن.

 (07ججول ر ؼ ح
 تحجيج أنساط سمؾك التكاليف فيحجة السشافدة ممخص الشسؾذج لأثر 

معامل اترتلاط  الشسؾذج
 (Rح

معامل التحجيج 
 (R2ح

( Rمعامل ح
 السعجل

 الخظأ السعياري 

1 .344 .118 .104 .30676 
( حموس تلسشجشدم ( أن ق س  رعجرم تلاربهجط لمس حضما تلسدم خم )17يؾ ح تلجومل )

(ا مبمحمم  ق سم  رعجرممم تل حويممو 0.344(  محم  )سمجط  مممؾك تل كممجل فأامتلس حضما تل ممج ع )
(R2( )0.890( ا أد أن تلشسؾذج شدا)أاسمجط  ممؾك %( رؽ تل همجيؽ تلكممز شمز )11.8

 ( أرج تلهجقز   دا  عؾترم أما .تل كجل ف
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 (18ججول ح
 ANOVAb تحجيج أنساط سمؾك التكاليف فيحجة السشافدة نتائج تحميل اتنحجار الستعجد لأثر  

مجسؾع  مرجر البيانات الشسؾذج
 السربعات

متؾسط  درجات الحرية
 السربعات

 Fايسة 
 السحدؾبة

مدتؾى الجتلة 
 F Sigالسعشؾية لا 

 006. 8.171 769. 1 769. تلااحوتر 1

   094. 61 5.740 تلخظد

    62 6.509 تلسجسؾع

ولال  (ا متن رد ؾ  تل8.171 مح  ) F( أن ق س  18يؾ ح تلجومل )
( مبذلػ بؼ رشض تل ا    0.05( أد أاحس أقحا رؽ )0.006تلإحرج    قو  مغ )

أثا ذم دلال  فشو رد ؾ  دلال  مقتؾل تل ا    تلتويم  مهز أن هشجك  تل اا   تلأملا
(α≤0.05 للدجدس حوس تلسشجشد  فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب )

 .  فسجنتلرشجا   تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق
 (19ججول ح

 تحجيج أنساط سمؾك التكاليف فيحجة السشافدة نتائج تحميل اتنحجار الستعجد  تختلار أثر 
 Tمدتؾى دتلة  السحدؾبة Tايسة  Beta الخظأ السعياري  B محاور الستغير السدتإل

 006. 2.859 344. 049. 140. حوس تلسشجشد 

 (  α≤0905)رد ؾ   فشوذتب دلال  إحرج    * 

تلولال    أن ق س (ا19) ي زح رؽ تلش ج ج تلإحرج    تلؾتردس شز تلجومل رقؼ
 سعشا مفؾد أثا ا تل اا  تل ا    ا أد أاحس  ض ؼ رشض (0.006تلسعشؾد   مح  )

بدثضا ر حضا بشؾع مدتضؽ تلجومل أن  .لحوس تلسشجشد  مأاسجط  مؾك تل كجل فت جج ز 
 (.0.344)تلخجق   ح  Beta  ق س   محتلسضلس تل شجشد   شز  تلت جاجب

 (α≤0.05) لا يؾفو أثا ذم دلال  فشو رد ؾ  دلال  :الثانيةالفرضية الفرعية 
لا  خوتم بكشؾلؾف ج تل رش ع فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   

 .تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  فسجن
 (11ججول ر ؼ ح

 تحجيج أنساط سمؾك التكاليف فيتكشؾلؾجيا الترشيع ممخص الشسؾذج لأثر 
 الخظأ السعياري  ( السعجلRمعامل ح (R2معامل التحجيج ح (Rمعامل اترتلاط ح الشسؾذج

1 .378 .143 .129 .30242 

بكشؾلؾف ممممج ( أن ق سمممم  رعجرممممم تلاربهممممجط لمس حضمممما تلسدمممم خم )20يؾ ممممح تلجممممومل )
(ا مبمحمممم  ق سمممم  0.378(  محمممم  )أاسممممجط  مممممؾك تل كممممجل ف( متلس حضمممما تل ممممج ع )تل رممممش ع
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%( رمممؽ تل همممجيؽ تلكممممز 14.3(ا أد أن تلشسمممؾذج شدممما )R2( )0.143رعجرمممم تل حويمممو )
 ( أرج تلهجقز   دا  عؾترم أما .أاسجط  مؾك تل كجل فشز )

 (21ججول ح
 ANOVAbتحجيج أنساط سمؾك التكاليف  فيتكشؾلؾجيا الترشيع نتائج تحميل اتنحجار الستعجد لأثر  

مجسؾع  ياناتمرجر الب الشسؾذج
 السربعات

متؾسط  درجات الحرية
 السربعات

 Fايسة 
 السحدؾبة

مدتؾى الجتلة 
 F Sigالسعشؾية لا 

 002. 10.171 930. 1 930. تلااحوتر 1

   091. 61 5.579 تلخظد

    62 6.509 تلسجسؾع

(ا متن رد ؾ  تلولال  10.171 مح  ) F( أن ق س  21يؾ ح تلجومل )
( مبذلػ بؼ رشض تل ا    0.05( أد أاحس أقحا رؽ )0.002) تلإحرج    قو  مغ

 ذم دلال  فشو رد ؾ  دلال أثا مقتؾل تل ا    تلتويم  مهز أن هشجك  تل اا   تلثجا  
(α≤0.05)   لا  خوتم بكشؾلؾف ج تل رش ع فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز

 .تلذاحجب تلرشجا   تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  فسجن
 (22حججول 

 تحجيج أنساط سمؾك التكاليف فيتكشؾلؾجيا الترشيع نتائج تحميل اتنحجار الستعجد  تختلار أثر 
 Tمدتؾى دتلة  السحدؾبة Tايسة  Beta الخظأ السعياري  B محاور الستغير السدتإل

 002. 3.189 378. 060. 191. بكشؾلؾف ج تل رش ع

 (  α≤0905)رد ؾ   فشوذتب دلال  إحرج    * 

تلولالمم    أن ق سمم (ا22)  زممح رممؽ تلش ممج ج تلإحرممج    تلممؾتردس شممز تلجممومل رقممؼي 
تل اا مممم   سعشمممما مفممممؾد أثمممما تل ا مممم   ا أد أاممممحس  ممممض ؼ رشممممض (0.002تلسعشؾدمممم   محمممم  )

 بممدثضامدتممضؽ تلجممومل أن  .بحويممو أاسممجط  مممؾك تل كممجل ف شممزبكشؾلؾف ممج تل رممش ع ت جممج ز 
 .Beta (0.378) مح  ق س   فبكشؾلؾف ج تل رش ع شز أاسجط  مؾك تل كجل 

( ل ظتضم  α≤0.05لا يؾفمو أثما ذم دلالم  فشمو ردم ؾ  دلالم  ) :الثالثةالفرضية الفرعية 
 تلاردا  . تلرشجا   تلذاحجب شز تل كجل ف  مؾك أاسجط بحويو فما تلسعمؾرجب بكشؾلؾف ج

 (12ججول ر ؼ ح
 التكاليفتحجيج أنساط سمؾك  فيتكشؾلؾجيا السعمؾمات ممخص الشسؾذج لأثر 

 الخظأ السعياري  ( السعجلRمعامل ح (R2معامل التحجيج ح (Rمعامل اترتلاط ح الشسؾذج
1 .388 .150 .137 .30109 

بكشؾلؾف مممج ( أن ق سممم  رعجرمممم تلاربهمممجط لمس حضممما تلسدممم خم )23يؾ مممح تلجمممومل ) 
(ا مبمحممم  ق سممم  0.388(  محممم  )أاسمممجط  ممممؾك تل كمممجل ف( متلس حضممما تل مممج ع )تلسعمؾرمممجب
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%( رمممؽ تل همممجيؽ تلكممممز 15.0(ا أد أن تلشسمممؾذج شدممما )R2( )0.150عجرمممم تل حويمممو )ر
 ( أرج تلهجقز   دا  عؾترم أما .أاسجط  مؾك تل كجل فشز )

 (24ججول ح
 ANOVAbتحجيج أنساط سمؾك التكاليف  فيتكشؾلؾجيا السعمؾمات نتائج تحميل اتنحجار الستعجد لأثر  

مجسؾع  مرجر البيانات الشسؾذج
 ربعاتالس

متؾسط  درجات الحرية
 السربعات

 Fايسة 
 السحدؾبة

مدتؾى الجتلة 
 F Sigالسعشؾية لا 

 002. 10.801 979. 1 979. تلااحوتر 1

   091. 61 5.530 تلخظد

    62 6.509 تلسجسؾع

(ا متن رد ؾ  تلولال  10.801 مح  ) F( أن ق س  24يؾ ح تلجومل )  
( مبذلػ بؼ رشض تل ا    0.05أاحس أقحا رؽ )( أد 20.00تلإحرج    قو  مغ )

أثا ذم دلال  فشو رد ؾ  مقتؾل تل ا    تلتويم  مهز أن هشجك  تل اا   تلثجلث تلعور   
( ل ظتض  بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز α≤0.05دلال  )

 .تلذاحجب تلرشجا   تلاردا  
 (25ججول ح

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحجيج أنساط سمؾك التكاليفلستعجد  تختلار أثر نتائج تحميل اتنحجار ا
 Tمدتؾى دتلة  السحدؾبة Tايسة  Beta الخظأ السعياري  B محاور الستغير السدتإل

 002. 3.287- 388.- 127. 416.- بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب

 (  α≤0905)رد ؾ   فشوذتب دلال  إحرج    * 
   غضا دتل  إحرج  ج . **

تلولال    أن ق س (ا25) ي زح رؽ تلش ج ج تلإحرج    تلؾتردس شز تلجومل رقؼ 
 سعشا مفؾد تلعور   تل اا    تل ا    ا أد أاحس  ض ؼ رشض(0.002تلسعشؾد   مح  )

شز  بدثضامدتضؽ تلجومل أن ا جب شز بحويو أاسجط  مؾك تل كجل فبكشؾلؾف ج تلسعمؾرأثا 
 .Beta (0.388)(  مح  ق س  اسجط  مؾك تل كجل فأ) لس حضابكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب 

( ل مت   α≤0.05لا يؾفو أثا ذم دلال  فشو رد ؾ  دلال  ) :الرابعةالفرضية الفرعية 
رغهجب تللبج ؽ فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   تلاردا   

 تلسورف  شز  ؾرق  فسجن.
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 (16ججول ر ؼ ح
 تحجيج أنساط سمؾك التكاليف فيرغلات الزبائؽ  تمبيةممخص الشسؾذج لأثر 

 الخظأ السعياري  ( السعجلRمعامل ح (R2معامل التحجيج ح (Rمعامل اترتلاط ح الشسؾذج
1 .333 .111 .097 .30797 

بمت   رغهجب ( أن ق س  رعجرم تلاربهجط لمس حضا تلسد خم )26يؾ ح تلجومل )
(ا مبمح  ق س  0.388( رج سع   مح  ) كجل فأاسجط  مؾك تل( متلس حضا تل ج ع )تللبج ؽ

%( رؽ تل هجيؽ تلكمز 11.0(ا أد أن تلشسؾذج شدا )R2( )0.111رعجرم تل حويو )
 ( أرج تلهجقز   دا  عؾترم أما .أاسجط  مؾك تل كجل فشز )

 (27ججول ح
 ANOVAbيف تمبية رغلات الزبائؽ في تحجيج أنساط سمؾك التكالنتائج تحميل اتنحجار الستعجد لأثر  

مجسؾع  مرجر البيانات الشسؾذج
 السربعات

متؾسط  درجات الحرية
 السربعات

 Fايسة 
 السحدؾبة

مدتؾى الجتلة 
 F Sigالسعشؾية لا 

 008. 7.632 724. 1 724. تلااحوتر 1

   095. 61 5.785 تلخظد

    62 6.509 تلسجسؾع

تلولال  تلإحرج    قو  (ا متن رد ؾ  7.632 مح  ) F( أن ق س  27يؾ ح تلجومل ) 
 تل اا   تلثجلث ( مبذلػ بؼ رشض تل ا    0.05( أد أاحس أقحا رؽ )80.00 مغ )

( α≤0.05أثا ذم دلال  فشو رد ؾ  دلال  )مقتؾل تل ا    تلتويم  مهز أن هشجك 
ل مت   رغهجب تللبج ؽ فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   تلاردا   

 . ؾرق  فسجن تلسورف  شز
 (28ججول ح

 تمبية رغلات الزبائؽ في تحجيج أنساط سمؾك التكاليفنتائج تحميل اتنحجار الستعجد  تختلار أثر 
 Tمدتؾى دتلة  السحدؾبة Tايسة  Beta الخظأ السعياري  B محاور الستغير السدتإل

 008. 2.763 333. 065. 180. بمت   رغهجب تللبج ؽ

 (  α≤0905)رد ؾ   فشوذتب دلال  إحرج    * 

تلولال    أن ق س (ا28) ي زح رؽ تلش ج ج تلإحرج    تلؾتردس شز تلجومل رقؼ
تل اا    سعشا مفؾد أثا  تل ا    ا أد أاحس  ض ؼ رشض(0.008تلسعشؾد   مح  )

بدثضا مدتضؽ تلجومل أن ا أاسجط  مؾك تل كجل فشز بمت   رغهجب تللبج ؽ لس حضا ت جج ز 
لحس  Beta مح  ق س   لس حضا أاسجط  مؾك تل كجل فشز جب تللبج ؽ بمت   رغهر حضا 

(0.333). 
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( α≤0.05لا يؾفو أثا ذم دلال  فشو رد ؾ  دلال  ) :الخامدةالفرضية الفرعية 
لجج ح  حؾرماج فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   تلأردا   

 تلسورف  شز  ؾرق  فسجن.
 (19ججول ر ؼ ح

 تحجيج أنساط سمؾك التكاليف فيجائحة كؾرونا لشسؾذج لأثر ممخص ا
 الخظأ السعياري  ( السعجلRمعامل ح (R2معامل التحجيج ح (Rمعامل اترتلاط ح الشسؾذج

1 .382 .146 .132 .30186 
فج ح  ( أن ق س  رعجرم تلاربهجط لمس حضا تلسد خم )29يؾ ح تلجومل )  

(ا مبمح  ق س  0.382( رج سع   مح  )ؾك تل كجل فأاسجط  م( متلس حضا تل ج ع )كؾرماج
%( رؽ تل هجيؽ تلكمز 14.6(ا أد أن تلشسؾذج شدا )R2( )0.146رعجرم تل حويو )

 ( أرج تلهجقز   دا  عؾترم أما .أاسجط  مؾك تل كجل فشز )
 (30ججول ح

 ANOVAbتحجيج أنساط سمؾك التكاليف فيجائحة كؾرونا نتائج تحميل اتنحجار الستعجد لأثر  

مجسؾع  مرجر البيانات الشسؾذج
 السربعات

متؾسط  درجات الحرية
 السربعات

 Fايسة 
 السحدؾبة

مدتؾى الجتلة 
 F Sigالسعشؾية لا 

 002. 10.437 951. 1 951. تلااحوتر 1

   091. 61 5.558 تلخظد

    62 6.509 تلسجسؾع

  تلولالمممممم  (ا متن ردمممممم ؾ 10.437 محمممممم  ) F( أن ق سمممممم  30يؾ ممممممح تلجممممممومل )  
( مبمممذلػ بمممؼ رشمممض تل ا ممم   0.05( أد أامممحس أقمممحا رمممؽ )20.00تلإحرمممج    قمممو  ممممغ )

أثمما ذم دلالمم  فشممو ردمم ؾ  دلالمم  مقتممؾل تل ا مم   تلتويممم  مهممز أن هشممجك  تل اا مم  تلثجلثمم 
(α≤0.05   لجج ح  حؾرماج فما بحويمو أاسمجط  ممؾك تل كمجل ف شمز تلذماحجب تلرمشجا )

 .فسجن تلأردا   تلسورف  شز  ؾرق 
 (31ججول ح

 تحجيج أنساط سمؾك التكاليف فيجائحة كؾرونا نتائج تحميل اتنحجار الستعجد  تختلار أثر 
 Tمدتؾى دتلة  السحدؾبة Tايسة  Beta الخظأ السعياري  B البيانات الزخسة أبعاد

 002. 3.231 382. 070. 226. فج ح  حؾرماج

 (  α≤0905)رد ؾ   فشوذتب دلال  إحرج    *  

تلولالمم    أن ق سمم (ا31) ي زممح رممؽ تلش ممج ج تلإحرممج    تلممؾتردس شممز تلجممومل رقممؼ 
تل اا مممم   سعشمممما مفممممؾد أثمممما  تل ا مممم   ا أد أاممممحس  ممممض ؼ رشممممض(0.002تلسعشؾدمممم   محمممم  )
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بمدثضا ر حضما مدتمضؽ تلجمومل أن ا بحويمو أاسمجط  ممؾك تل كمجل ف شزفج ح  حؾرماج لس حضا 
 .(0.382)لحس  Beta مح  ق س    كجل ففج ح  حؾرماج شز بحويو أاسجط  مؾك تل

 
 مشا ذة نتائج الجراسة 3.4

لسد ؾ  تلسهحؾثضؽ  ل خوياتبتلس ؾ ظجب تلحدج     أن  أعراب ا ج ج تلورت   
 فجءب فما تلسد ؾ  تلكمز  ورف  اتلس حضاتب تلسح ظ  شز  ضئ  تل رش ع تلحويث 

رحؾر  أح م  ر شخومفما رد ؾ  تلسحجم  امتاحاتف ر  جرد  س ؾ   حدج ز  ار ؾ ظ 
 مفجء شز تلسابه  تلثجا   رحؾر "بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب"ا اتلسابه  تلأملا" حوس تلسشجشد "

"فج ح  حؾرماج" مشز تلسابه  تلات ع  فجء  سعو "بمت    رحؾريم ح شز تلسابه  تلثجلث  
 رغهجب تللبج ؽ" مشز تلسابه  تلخجرد  متلأمضاس فجء  سعو "بكشؾلؾف ج تل رش ع".

 جلويشجر ى مممم  مقج مض رممممج ب دممممؼ فسممممجل تلحجل مممم  لأ ضئمممم  تعممممل  هممممذه تلش  جمممم  إلمممما أن بس 
تلسح ظم   رمجا مح ما بدم ظ ع تلذماحجب تلعجرمم  شمز  مشخج  ل حضا تلغامف لم حضا تلسد سا

شخمو مفموب ا دمرج رظجلهم   جل حمويث تلسدم سا شمز  هذه تلتضئم  أن بدم سا مبحخم  أهموتشرجا
متلسجل ممم ا محجشممم  امممؾتحز تلشذمممجط تلخجقممم   دتردممم الإف ممم ا مترىجا مممجب تلسجد ممم ا متل كشؾلؾ لإت

  رج.
تلسشغسجب تلسعجقاس بعسم شز تلؾق  تلحج ا مقو بعل  هذه تلش  ج  إلا أن 

فما حد  رضلس بشجشد   فؽ غضاهج رؽ تلسشغسجب تلعجرم  شز ا س تلشذجطا شز عم 
عرؾر اغؼ جش  إلا ا  جلإ  ضئ  رويوس تل شجشد   رج  ضؽ تلسشغسجب ذتب تلشذجط تلؾتحو

 تل رش ع تلساا  متل احضل فما ر رؾم إدترس تلجؾدس تلذجرم .
كسج بسعل  هذه تلش  ج  إلا أن تلغامف تلسح ظ   عسم تلذاحجب تلرشجا   
تلأردا   ب دؼ  جل حضا تلسد ساا حضث أن تلتضئ  تلسح ظ   جلذاحجب تلرشجا   تلأردا   

   متلخجرف  ا  ؾتء  جلخاترتب تلحىؾر   أم ب دثا  سجسؾف  ر شؾف  رؽ تلغامف تلوتمم
 تل ذادعجبا تم رد ؾ  تلرجدترتب متلؾتردتب متلزاده  مبؾتشا تلسؾتد تلخجم.

أاسجط  ل خوياتب تلسهحؾثضؽ لس حضا تلس ؾ   تلعجم  أعراب ا ج ج تلورت   أن 
 مبجاحاتف ر  جرد  (3.30 مغ ) فجء  ورف  ر ؾ ظ ا مبس ؾ   حدج ز  مؾك تل كجل ف

(0.208.) 
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بعل  هذه تلش  ج  إلا أن تلذاحجب تلرشجا   تلأردا   بر ؼ  ذىم ر ؾ   
لم حضضاتب تل كشؾلؾف   تلحويث  م سجب تلتضئ   داسجط  مؾك تل كجل ف تلسس هع ا حضث أن 

ك جءس اغؼ تل كجل ف  تلرشجا   تلحويث  تلعويو رؽ تلااعىج جب فما رحودتب 
 ضئ  ا  جلإ جش  إلا أن جل ق جس بكم   تلإا ججمتلسحج ه  تلادترد  ف سج ي عم   سج

تلأفسجل تلحويث  تلعويو رؽ تل حضاتب رؽ أهسرج ت  خوتم بكشؾلؾف ج تل رش ع تلس خور  
تل ز بع سو فما تلحج ؾبا مبكشؾلؾف ج تلابرجلاب تلحويث  تل ز بدجفو فما إبسجم 

متلسؾرديؽ شز  تلر خجب دمن بحسم بكجل ف راب ع   حضث  سىؽ تلؾقؾل إلا تللبج ؽ
 .أرجكؽ بؾتفوهؼ

 اغؼ تل كجل ف تلسظهخ  شز تلذاحجب تلرشجا  مقو بعل  هذه تلش  ج  إلا أن 
ب لاب رع بظتض  اغؼ تل كجل ف تل خمضو   متل ز بع سو فما ت  خوتم رعوأ و تلأردا  

بحسضم بع سو فما تلحجؼا مهؾ رج ي سجرا رع طت ع  فسم جب تل رش ع شز هذه 
ا جف  ا مبحضا لإحخ  شز تلعسم جب تلبمرع تل ظؾرتب تلس ا ػ تلؾق تلذاحجب شز ذل

ا غجر ا  ج  ت  خوتم لا ؾتاا مرج قجحهح رؽ تاخ جض شز مق  تلأطت ع  تلظم  شز ت
 .تل كشؾلؾف ج تلحويث  عراب تلحجف  تلا مفؾد اغؼ بكجل ف فويوس

 (α≤0.05) أثا ذم دلال  فشو رد ؾ  دلال أعراب ا ج ج تلورت   أن هشجك 
 امبكشؾلؾف ج تل رش ع ا عجدهج )حوس تلسشجشد داتب شز  ضئ  تلرشجف  تلحويث   ضلم ح

مفج ح  حؾرماج( فما بحويو أاسجط  مؾك  امبمت   رغهجب تللبج ؽ امبكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب
يؾفو أثا . حسج أاح تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  فسجن

( للدجدس حوس تلسشجشد  فما بحويو أاسجط  مؾك α≤0.05  دلال  )ذم دلال  فشو رد ؾ 
دؾفو أثا ذم ا م تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  فسجن

لا  خوتم بكشؾلؾف ج تل رش ع فما بحويو أاسجط  (α≤0.05) دلال  فشو رد ؾ  دلال 
دؾفو أثا ا م شز  ؾرق  فسجن  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   تلاردا   تلسورف 

( ل ظتض  بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب فما بحويو α≤0.05ذم دلال  فشو رد ؾ  دلال  )
دؾفو أثا ذم دلال  فشو ا م أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   تلاردا  

( ل مت   رغهجب تللبج ؽ فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز α≤0.05رد ؾ  دلال  )
دؾفو أثا ذم دلال  فشو ا م شجا   تلاردا   تلسورف  شز  ؾرق  فسجنتلذاحجب تلر
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( لجج ح  حؾرماج فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز α≤0.05رد ؾ  دلال  )
 تلذاحجب تلرشجا   تلأردا   تلسورف  شز  ؾرق  فسجن.

بمثا  ذىم بسعل  هذه تلش  ج  إلا أن تل حضاتب تلسح ظ   تضئ  تل رش ع تلحويث  
فما طت ع  أاسجط  مؾك تل كجل ف تل ز بخ جرهج تلذاحجب شز عم  ضئ  بشجشد    مت ح

هشجك فود رؽ تلاف هجرتب متلغامف تل ز ر رجفوس شز تلؾق  تلحج اا حضث أن 
 ج  راتفجبرج فشو برس ؼ اغجم تل كجل ف ح ا  ىؾن هذت تلشغجم رلب سج  لظت ع  اذجط 

 محجسرج معامشرج تلخجق .  تلذاح 
دمر هذه تلش  ج  إلا أن تل حضاتب تلسح ظ   تضئ  تل رش ع تلحويث  لرج  كسج بسعل  

 ر   فجر   اأم  دما  شا تل دثضا فما أ مؾب إدترس تلذاحجب س رؾر  د فؾها 
 دمرؽ ثؼ شا بذىضم اس  مقؾس تلشذجط تلاق رجد امتلذاحجب تلرشجا    ر   مجق 

تل رش ع تلحويث  حجن لح  تل ظؾدا تلسد سا لشغؼ بكشؾلؾف جا  جلإ جش  إلا أن كىم
بذىضم تلسلبرح  زتلعويو رؽ تلآثجر تلإ جج    فما أدتء تلذاحجب تلرشجا   مرؽ ثؼ ش

 .تلا  د   لمتضئ  تلرشجا   تلحويث 
زدجدس قؾس محوس تلسشجشد   ضؽ تلسشذآب تلرشجا   مقو بعل  هذه تلش  ج  إلا أن 

باب  فما ذلػ  امرس تل حؾل  تلا  امرس تبججه هذه تلسشذآب ل شؾدع رش ججبرجا مقو
رؽ أاغس  تل رش ع تل خمضو   تل ز ي ؼ شضرج تلاف سجد فما تلآلاب تل ز بش ج اؾفج  متحوت  
رؽ تلسش ججب إلا آلاب أما  ب دؼ  شغؼ برش     راا . مب سثم اغؼ تل رش ع تلساا  

حم  شا رجسؾف  ر كجرم  رؽ تلآلاب ذتب قورتب فجل   فما إا جج اسجذج ر عودس رؽ
رجسؾف  رؽ تلسش ججب رع بؾتشا تلإرىجاجب تللبزر  لإحوتث بحضضاتب  ادع  مر لبحخ  

 .شز تلسؾتق جب متلسش ج
حوس تلسشجشد  ححك خ  متقع  رؽ أ از  سجب كسج بسعل  هذه تلش  ج  إلا أن 

تلعرا تلحويثا متل ز بخؾم  ومرهج   حويو رو  اججح أم شذم تلسشغسجبا  حضث 
جب تلعسم تلججد تلسد سا لاك دجب تلسلت ج تل شجشد   متلح جظ فمضرج ي ؾف  فما تلسشغس

ا ل حدضؽ رؾق رج تلدؾقز مقوربرج فما رؾتفر  تلسشجشدضؽ لرج  سؽ ا س تلشذجط
برس ؼ تلسش ج مبرش عح مبلمدوه  جلإ جش  إلا أن بكشؾلؾف ج تل رش ع ب سثم شز 

مب سثم بظت خجب بكشؾلؾف ج  جلسؾتق جب متلؾعج ع تل ذحضم   مشخج لاغهجب تلعسلبءا 
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تلسش ج شز تلظهجف  ثلبث   تلأ عجد متل رس ؼ متلسحجكجس متلامبؾب متلحؾ ه  فجل   تلأدتء 
 متلؾتقع تلاش ات ز متلسعلز متلذحجء تلرشجفز.

شز بحدضؽ ح جءس بدرؼ تل كشؾلؾف ج تلحويث  مقو بسعل  هذه تلش  ج  إلا أن 
متلكم   محذلػ بظؾدا تلعسم   تلإا جف   مبحؾدم تلإا جج مبخمضم تلؾق  متلجرو متل جقو 

بكشؾلؾف ج ا حسج أن تلسؾتد تلخجم متلعسجل  متلسىج ؽ لسش ججب ذتب ق س  فجل    جلدؾا 
شز  شجء مبشس   قظجع تل ججرس متلأفسجل مبحخض  أقرا قور رسىؽ بدجفو تلسعمؾرجب 

خ م   لإاذجء تلذاحجب رؽ تلإا جج مد ؼ تلآن بخمضم تلؾق  تلذد بد حاقح تلخظجفجب تلس
رع تل خوم شز بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب مبؾشا بخش   تلسعمؾرجب تلأرؽ تلإلك اماز متل خلدؽ 

ج حتضا تا  مرغهجبرؼ تح  جفجب تلعسلبء.  جلإ جش  إلا أن متلابرجل تل عجل بعو اججح 
مجق   شز فجلسشج تلضؾم تلذد  ذؾبح تلكثضا رؽ تل ذؾدشا متلكثضا رؽ تلسش ججب 

 .شجشدضؽا شخو أقهح بحويو رغهجب تلعسلبء هوف بدعا تلذاحجب إلا بحك خحمتلس
 

 التؾصيات 4.4
  جلاف سجد فما رج بؼ تل ؾقم تل ح رؽ ا ج جا أمق  تلورت    سج يمز:

باحضل تلذاحجب تلرشجا   تلأردا   فما تل حضاتب تلسح ظ   رجا لِسج لرذه  امرس  .1
و طت ع  أاسجط  مؾك تل كجل ف تلؾتف  تل حضاتب رؽ أثا حتضا مدمر مت ح شز بحوي

 تبهجفرج ل حخض  تلذاح  لأهوتشرج تلسشذؾدس.
 امرس أن ب حؾل تلذاحجب تلرشجا   تلأردا   رؽ ت  خوتم تلشغؼ تل خمضو   شز  .2

ق جس تل كم   متلحرؾل فما تلسعمؾرجب تلسلب س  إلا تلشغؼ تلحويث  تل ز بع سو 
 فما رؾتق جب مرغهجب تلعسلبء.

بدعا تلذاحجب تلرشجا   تلأردا   إلا بؾشضا تلأدمتب متلؾ ج م   امرس أن .3
 تل كشؾلؾف   تلحويث  متلس ظؾرس تل ز بسىشرج رؽ بظتض  أاسجط تل كجل ف تلحويث .

تفاتء تلسلدو رؽ تلورت جب حؾل أاسجط  مؾك تل كجل ف تلحويث  مرو  قج م   بظت خرج  .4
س فما رد ؾ  اججح بظت خرج شز شز تلذاحجب تلرشجا   تلاردا  ا متلعؾترم تلسمثا 

 تلتضئ  تلرشجا   تلأردا  .
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فجرع   ار جل  رجفد ضا غضا رشذؾرس .ردنيةلأ ا هسةاالذركات الرشاعية السد
 .ردنلأت افسجن تلعاب  

دمر بكشؾلؾف ج تلسعمؾرجب شز بظؾدا إدترس (. 2019حدجما رخان مرؾ اا  ؽ تلهجر )
مجمة الجراسات ات ترادية  .  مد  تل ؾردو درت   حجل  رم د  لاشجرج  جلسدضم

 .56-41(ا 2)4ا السعاصرة
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( RCAتلسؾترد ) ت  رلبك رحج ه  اغجم ل كجرم رخ اح رإطج(. 2019تلدضوا فمز )
تلعسلبء  ربح   إدترس ( ل وا ؼABCIIتلسؾتق جب ) أ جس فما تل كم   ماغجم

 .484-438(ا 1)7ا مجمة الجراسات التجارية السعاصرةرضوتا  .  درت   رع
 دترس تل كجل فلإ رخ احتطجر (. 2021تلدضوا فمز.ا تلظشظجمدا له  م جلؼا محمد )

. سراد لتلتضئ  ت شزاتب ج   ردجدس تل كم  : رع درت   حجل   تلملف  ل وا ؼ ت 
 .818-769(ا 11)7ا مجمة الجراسات التجارية السعاصرة

(. إطجر رحج تز رخ اح لا  خوتم اسؾذج تلدمؾك غضا تلسش غؼ 2018رجهضؽا محمد )
مجمة ك  . لم كجل ف شز بحويو رحاك بكم   تلشذجط تلأكثا شجفم  : درت   بظت 

 .561-499(ا 2)22ا الفكر السحاسبي
(. رد ؾ  إدرتك تلسؾتطؽ 2020تلظاتما ا أرجاز.ا تلدح سجبا شجدد مأ عوا أرضاس )

(. 19-تلأرداز لسعجيضا تلسدممل   تلاف سجا   شز عِم مبجء حؾرماج )كؾشضو
 .79-64(ا 64)4ا مجمة العمؾم التربؾية والشفدية

ثضا تل حضاتب شز  ضئ  تلأفسجل شز أاغس  تل كجل ف (. رو  بد2014تلظالزا محمد )
 .285-251(ا 1)3ا مجمة العمؾم ات ترادية والدياسيةتلحجل  . 

مجى إمكانية تظبيق مجخل السحاسلة عؽ الإنجاز في (. 2011تلعجم ا فتوتلعلدل )
ضؾء مدتججات بيئة الترشيع الحجيثة دراسة ميجانية عمى الذركات 

. ر جل  رجفد ضا غضا رشذؾرسا تلججرع  تلا لبر  ا الرشاعية في  ظاع ازة
 غلس.

بظؾدا اغجم تل كجل ف تلس  جرد  شز  ضئ  تل رش ع تلحويث : (. 2015فمزا آرجل )
 .616-583(ا 4)1ا السجمة العمسية للا تراد والتجارة. درت   اغاد 

-أثا تلدمؾك غضا تلس سجثم لم كم   فما بحمضم تل كم  (. 2021قحظجنا رشضا )
تلأربجح متاعىج جبح فما فؾدس رعمؾرجب تلسحج ه  تلإدترد  مم  حث  -تلحجؼ

 .278-241(ا 16)7ا مجمة العمؾم التربؾية والجراسات اتندانية. بظت خز
أثر تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى تكامل إدارة سمدمة التؾريج (. 2019ررجرمسا شجرس )

  تلذاا تلأم  ا . ر جل  رجفد ضاا فجرعردنالأ  في مجسؾعة السشاصير
 تلأردن.
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مجمة (. تلد ج جب تلإفلبر   شز تلحو رؽ رخجطا حؾرماج. 2020تلسحضاا محمد )
 .482-457(ا 11ا تلعود )الجراسات الإعلامية، السركز الجيسإراطي

(. بحمضم  مؾك تل كم   تلملف : درت   2017رغ ضا  اتا متل  دزا  ج ضؽ )
السجمة رف  شز  ؾا فسجن تلسجل  . ت  خرج    فما تلذاحجب تلرشجا   تلسو

 .496-475(ا 4)13ا الأردنية في إدارة الأعسال
(. أثا تلخظا تلسجلز متبججه بحضضا رت عجب تل  اس تلدج خ  فما 2017رشومرا محمد )

مجمة الفكر تلدمؾك غضا تلس سجثم ل كم   تلهزجف  تلست ع : درت   بظت ك  . 
 .622-567(ا 1)21 السحاسبي،

 لأجشبيةالسراجع ا
Abele, E.; Metternich, J & Tisch, M. (2019). Challenges for Future 

Production/Manufacturing. In Learning Factories; Springer Nature: 

Cham, Switzerland, 2(1), 1–21.  

Alsuhimat, F & Sawai, S. (2020). The Reality of Human Rights in Light of 

the Corona Pandemic. International Journal of Multidisciplinary 

Sciences and Advanced Technology, 1(2), 49-53. 

Assala, K., Bylykbashi, S & Roehrich, G. (2021). How To Measure 

Competitive Intensity?. uropean Journal of Economics, Law and 

Social Sciences. 

Balakrishnan,  R.,  Labro,  E &  Soderstrom,  N. (2014).  Cost  Structure 

and  Sticky  Costs. Journal of Management Accounting Research, 

26(2), 91-116. 

Banker, R & Byzalov, D. (2014). Asymmetric Cost Behavior. Journal of 

Management Accounting Research, 26(2), 43-79. 

Banker, R.,  Byzalov, D.,  Fang, S & Liang, Y. (2018).  Cost  Management 

Research. Journal  of  Management  Accounting  Research,  

30(3), 187–209. 

Banker, R., Byzalov, D., Ciftci, M &  Mashruwala, R.  (2014). The 

moderating effect of prior sales changes on asymmetric costbehavior. 

Journal of Management Accounting Research, 26(2), 221–242. 

Bhattarai,   D. (2017).   Strategic   Positioning   and   Asymmetric   Cost 

Behavior   in   Nepalese   Enterprises. The   International Research 

Journal of Management Science, 2 (1), 542-2510. 

Bings, J & Schwenkmezger, M. (2021). Leadership and Artificial 

Intelligence. Arbeitsberichte des Zentralen Institut für Scientific 

Entrepreneurship & International Transfer (ZIFET), 21(1), 1-

39. 



65 

Bowhill, B & Lee, B. (2002). The incompatibility of standard costing 

systems and modern manufacturing: Insight or unproven dogma?. 

Journal of Applied Accounting Research, 6(3), 1-24. 

Büyüközkan, G., Kayakutlu, G & Karakadılar, I. (2015). Assessment of 

lean manufacturing effect on business performance using Bayesian 

belief networks. Expert Systems with Applications, 42(19), 6539-

6551. 

Camilleri, M. A. (2018). Understanding Customer Needs and Wants. In 

Travel Marketing, Tourism Economics and the Airline Product 
(Chapter 2, pp. 29-50). Cham, Switzerland: Springer Nature. 

De Melo, M. (2015). Alignment between Competitive Strategies and Cost 

Management: a Study of Small Manufacturing Companies. 

Brazilian Business Review, 12(5), 78-96. 

Deng, S. Q & Peng, H. J. (2020). Characteristics of and Public Health 

Responses to the Coronavirus Disease 2019 Outbreak in China. 

Journal of Clinical Medicine, 9(2): 575-579. 

Elhamma, A., & Zhang, Y. (2013). The relationship between activity-based 

costing, business strategy and performance in Moroccan enterprises. 

Accounting and Management Information System, 12(1), 22-38. 

Faulkner, W & Badurdeen, F. (2014) Sustainable value stream mapping 

(sus-VSM): Methodology to visualize and assess manufacturing 

sustainability performance. Journal of Cleaner Production, 85(1), 

8-18. 

Fullerton, R., Kennedy, A., & Widenerb, K. (2014). Lean manufacturing 

and firm performance: The incremental contribution of lean 

management accounting practices. Journal of Operations 

Management, 32(7), 414 428. 

Humeedat, M. (2020). New environmental factors affecting cost systems 

design after COVID-19. Management Science Letters, 10(1), 3777-

3782. 

Humeedat, M. (2020). New environmental factors affecting cost systems 

design after COVID-19. Management Science Letters, 10(1), 3777-

3782. 

Hussain, S & Jahanzaib, M. (20187). Sustainable manufacturing—An 

overview and a conceptual framework for continuous transformation 

and competitiveness. Adv. Prod. Eng. Manag, 13(1), 237–253 

Kehinde, O., Omotayo, A., Monsunmola, A & Taiye, B. (2016). Marketing 

Concept And The Satisfaction Of Consumer Needs: The Nigerian 

Consumers’ Experience. Researchjournali’s Journal of 

Marketing, 4(1), 1-15. 

Malindzakova, M & Malindzak, D. (2020). Linking the World Class 

Manufacturing System Approach with a Waste Management. TEM 

Journal, 9(2), 750-755. 



66 

Novák, P., Popesko, B. (2014), Cost Variability and Cost Behaviour in 

Manufacturing Enterprises, Economics and Sociology, Vol. 7, No 4, 

pp. 89-103 

Özkaya, H. (2020). Sticky cost behavior: evidence from small and medium 

sized enterprises in Turkey. Eurasian Business Review, 

https://doi.org/10.1007/s40821-020-00156-8. 

Palˇciˇc, I & Prester, J. (2020). Impact of Advanced Manufacturing 

Technologies on Green Innovation. Sustainability, 12(1), 1-14. 

Pinhoa, C & Mendesb, L. (2017). IT in lean-based manufacturing 

industries: systematic literature review and research issues. 

International Journal of Production Research, 55(24), 7524-

7540. 

Podolyakina, N. (2016). Product reliability and warranty period as a cost-

forming factors. Business: Theory and Practice, 17(4), 361-369. 

Ramees, M & Safeena, P. (2016). Customer Needs and Customer 

Satisfaction. In book: Theeranaipunya - A Capacity Building 

Training Programme Equipping the Fisher women Youth for the 

Future. Chapter: Customer Needs and Customer Satisfaction. 

Riegler, C & Weiskirchner‑Merten, K. (2021). Research note: an analytical 

perspective on market decisions and asymmetric cost behavior. 

Review of Managerial Science, https://doi.org/10.1007/s11846-

020-00379-z. 

Sudhashini, N., & Xin, T. (2018). Factors influencing the implementation 

of activity-based costing: A study on Malaysian SMEs. 

International Business Research, 11(8), 133-141. 

Zagorsek, B. (2020). Factors influencing local competition intensity. SHS 

Web of Conferences, 83(1), 1-8. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://doi.org/10.1007/s40821-020-00156-8


67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السمحق حأ(
 استلانة الجراسة
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استلاناااااااااة لمكذف عؽ أثر الستغيرات السحيظة في بيئة الرشاعة الحجيثة عمى 
تحجيج أنساط سمؾك التكاليف في الذركات الرشاعية الأردنية السجرجة في بؾرصة 

 عسان

 
 السؾعفةأخي السؾعف / أختي 

 الدلام عميكؼ ورحسة الله وبركاته
أثا تلس حضاتب تلسح ظ  شز  ضئ  تلرشجف  تلحويث   بروف هذه تلا  هجا  لمكذع فؽ "   

فما بحويو أاسجط  مؾك تل كجل ف شز تلذاحجب تلرشجا   تلأردا   تلسورف  شز  ؾرق  
و تلخ جرتب ( بح  أح فسجن" آرم تل كام   عتئ رج  ىم رروتق    ؾ ع فلبر  ) 

تلسظامح  أرجم حم اهجرسا فمسج  أن رج ياد رؽ إفج جب شز هذه تلا  هجا    د خوم 
 لأغاتض تلهحث تلعمسز شخ .

                                         
 ولكؼ مشا جزيل الذكر والتإجير ،، 

 
 
 الظاللة: الهام الكركي

 
 السذرف الجكتؾر: أحسج الظراونة 
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 : البيانات الذخريةأوتط 
 

 تلجشس:           ذحا              أاثا
 

م ج  تلسمهم تلعمسز:        د مؾم          ىجلؾردؾس        درت جب فس
 

  ش  شدكثا 11 شؾتب         10-5 شؾتب         5تلختاس:        تقم رؽ 
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 عبارةال الرقم

 درجاث الإجابت

موافق 

 تماما  
 موافق

 موافق

بدرجت 

 قليلت

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما  

  المحور الأول: حدة المنافست 

تل شجشس شز  عا تلسش ججب متلخورجب تلسخور  هؾ   .1
 تلعلبر  تلسسضلس شز هذت تلخظجع.

     

      بعو تد رضلس ي ؼ بخو سرج لمعسلبء تلوتشع تلأهؼ لمسشجشد .  .2

تل شجشس شز فؾدس تلسش ججب متلخورجب تلسخور  هؾ   .3
 تلعلبر  تلسسضلس شز هذت تلخظجع.

     

يمدد بخف ض تلخضؾد فما تل ججرس تلا تل ؾ ع مجرج   .4
 تلا ؾتا تلسحم  .

     

زدجدس حوس تلسشجشد  بمدد إلا عرؾر بذىضم  أكتا رؽ   .5
 تلدمع  جؾدس فجل   شز عم تلغامف تلحجل  .

     

وفؼ ت  اتب ج   تلادجدس شز بخو ؼ تلسش ج  جبججه بظؾر ب  .6
 رش ججب تلسشجشدضؽ.

     

      المحور الثاني: تكنولوجيا التصنيع

بد خوم تلذاح  تل رس ؼ تلرشو ز  ج  خوتم تلحج     .7
 تلآلز ل مت   حجف  تلادترس شز بحدضؽ فسم جب تلاا جج.

     

متم هجر بد خوم تلذاح  اغجم تل حص تلسا ز ل حص   .8
تلسوملبب متلسخافجب  سج ي لب ؼ رع اغؼ تل رش ع 

 تلسد خور .

     

بد خوم تلذاح  أاغس  تل رش ع تلسمبس   تل ز بدسح   .9
   عويم تلسش ج طهخ ج لاغه  تللبؾن.

     

بع سو تلذاح  فما اغؼ تل رش ع تلحويث  شز بجش    .12
 تلأاذظ  تل ز لا بز ف ق س  لمسش ج.

     

ف ج تل رش ع فما تل هد   شز تلاا جج باحل بكشؾلؾ   .11
 مبجش  تل كجل ف.
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      المحور الثالث: تكنولوجيا المعلوماث 

ي ؾشا شز تلذاح  أفرلس رتارج  بابه   جلذحجء   .12
تلاقظشجفز لإ ججد تلام  جر تلأشزم شز حجل بشجشد   

 رسىش . 

     

      .بد خوم تلذاح  أاغس  تلظهجف  تلدادع   .13

 اغؼ تل خلدؽ متلا  افجع تلآلزشز تلذاح  ي ؾشا   .14
 لمسعمؾرجب.

     

بد خوم تلذاح  بكشؾلؾف ج تلسحجكجس مإفوتد تلشسجذج   .15
 .تلذتضر 

     

تل حضاتب تل كشؾلؾف   شز قظجع تلرشجف  مت ح    .16
 م ادع .

     

بدجهؼ  ضئ  تلرشجف  تلحويث  شز زدجدس فؾدس تلسش ج   .17
 دجهؼ شز  خجء مل س رجاد بخف ض تل كجل ف رسج 

 متبدساتر تلذاح .

     

 سىؽ تلاف سجد فما تلعسم جب تل ز ب ؼ شز عم  ضئ    .18
رمبس   لسج بؾشاه رؽ درف  فجل   رؽ تلوق  لخ ض 

 تلااحاتشجب.

     

      تلبيت رغباث الزبائن

 سضم تلعسلبء شز قظجع تلرشجف  تلا تلهحث فؽ مور    .19
 فويوس  ج  ساتر.

     

فجب تلعسلبء تلجود رؽ تلخور  فؽ بمػ بخ مع تح  ج  .22
 تل ز  ظمترج فسلب شج تلحجلضضؽ.

     

شز  عض تلأح جن  ىؾن فسلب شج رويود تلحدج      .21
لدعا تلخورجب تلسخور ا مأح جاج أما   ىؾن تلدعا غضا 

 ررؼ.

     

     ب ز لبب تلعسلبء شز قظجع تلرشجف  ب حضا  ذىم   .22
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  ادع.
ؽ فسلبء لؼ ي عجرمؾت رعشج هشجك طم  فما رش ججبشج ر  .23

 شز تلدج  .

     

 دجهؼ تلاا جج تلسان شز بمت   رغهجب تلعسلبء  ذىم   .24
 رس جز.

     

      جائحت كورونا

هشجك بحضا رمحؾظ شز روملبب تلاا جج قتم مبعو   .25
 فج ح  حؾرماج.

     

بحضا  مؾك تلسد رمػ احؾ تلدمع ا  ج  ل وتا جب فج ح    .26
 كؾرماج

     

فج ح  حؾرماج إلا حومث إربجك حتضا شز فسم جب أدب   .27
 تل رش ع.

     

أدب بوتا جب فج ح  حؾرماج إلا بؾقع فسم جب تل رش ع   .28
 ل  اتب طؾدم .

     

أدب فج ح  حؾرماج تلا بخف ض فشرا تلعسجل   ذىم   .29
 كتضا.
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 العبارة الرقم

 درجاث الإجابت

موافق 

 تماما  
 موافق

 موافق

رجت بد

 قليلت

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 تماما  

  ثاني ا أنماط سلوك التكاليف 

يؾفو لو  تلذاح  ت  اتب ج   مت ح  بحود أاسجط   .1
  مؾك تل كجل ف لسش ججبرج.

     

ب دثا فسم   تبخجذ تلخاترتب  جلك ؼ تلشدت   لكم اس  رؽ   .1
 أاسجط تل كجل ف.

     

تل خظ   لدمؾك بد خوم تلذاح  م ج م بخش   شز فسم     .3
 تل كجل ف متلاقج   فم ح.

     

بخوم تلذاح  بحويو رحاحجب تل كم   لكم اذجط  ذىم   .4
 دقض  ممت ح.

     

ي ؼ برش ف تلأاذظ  لو  تلذاح   ذىم ر ججاس   .5
  روف بحويو تاسجط  مؾك تل كجل ف  ذىم فضو.

     

بزع تلذاح  ت  اتب ج جب ل حويو مبظتض   مؾك   .6
 تل كجل ف.

     

تلخظ  تلسؾ ؾع ل ظتض   مؾك تل كجل ف مت ح    .7
 مرجرم .

     

 ذجرك تلعجرمضؽ شز م ع مظ  بظتض   مؾك   .8
 تل كجل ف.

     

بخؾم تلذاح    جس ع تلااذظ  تلس ججاد  مبخزعرج   .9
 لسحاك بكم   متحو.

     

ب عجرم تلذاح   ذىم رهجرا رع تلسدت  لكم فشرا   .12
 بكم  .

     

اجب تل كجل ف رؽ ملبل درت   بحمم تلذاح    ج  .11
 تلااحاتشجب.

     



74 

بخؾم تلذاح  فما فسع تلت جاجب تلخجق   سىؾاجب   .11
 تلشغجم.

     

بخدؼ تلذاح  تل كم   تلكم   لمسؾتد إلا رهجراس مغضا   .13
 رهجراس.
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