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 الإىداء
 لعسل اولا الذكخ لله لو السشو و الفزل عمى تػفيقو لاتسام ىحا ا

 أىجي عسمي الستػاضع ىحا ......
 غالضتي رحسيا الله  أبػ حجمة الى روح ججتي مشػى 

 الى روح ججاي تػفضق البخقاوي و محمد شو رحسيسا الله 
الى اعد الشاس و اقخبيع الى قمبي "امي" التي كانت دوماً لي العػن و الدشج ربسا لا تتاح لي 

تعخفي ان لظ ابشو تشتطخ فخصو واحجة لتقجم لظ الفخصو دائسا لاقػل لظ شكخا، يكفي ان 
 .الخوح و القمب و العضغ

 الى الدشج الاول و الاخضخ  و مغ عمسشي العصاء بجون انتطار مقابل "ابي" الغالي  
.. برخي ام فضياـــــالى اختي التي شاركتيا كل حياتي و فخخي الابجي و التي ارى جسال الاي

 "ديالا"  وبرضختي.. 
ري الفاضل مؤيج الصخاونة لتفزمو الكخيع بالاشخاف عمى ىحه الخسالة و تكخمو الى دكتػ 

 بشرحي و تػجضيي لاتساميا
رعػب و د.جسال ربابعة السامخ .دأ.د.سيى اديب و أ. الى اعزاء لجشو السشاقذو الكخام

 لقبػليع مشاقذو ىحه الخسالة واكساليا بسلبحطاتيع الكيسة
العضغ لسا قجمػه مغ دعع وتذجيع ومداعجة وأخز -ات"الى بضتي الثاني "مجرسة الذػيف

 بالحكخ الآندة فاشسة زعخورة مغ قدع شؤون السػضفضغ.
زملبئي و اصجقائي وسام الخخشو غجيخ الشعيسات يػسف الرخايخة و  جػاد الخواشجة و 

 .عاصع الفخاية عمى مداعجتي و دعسيع الجائع لي
 .الى كل مغ ساىع وسانج ودعع

عاً جُيجي العمسي الستػاضع، مع خالز السحبة والذكخ والعخفان لكل ما أىُجي لكع جسي
 .قجمتسػه لي بػجػدكع في حياتي، وبجعسي السدتسخ في إكسال مدضختي العمسية 
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 الذكر والتمدير
وأنعع عمضشا بشِععٍ لا  ،مشا عمى كثضخ مغ خمقوالحسج لله رب العالسضغ الحي فزّ 
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يشي وأرشجني لأحال ،الصخاونة  خخاج ىحه الخسالة بكيسةٍ عمسيةٍ ذات سُبل إ فزلي وجَّ

 أثخ بإذن وتػفضق مغ الله جل في عُلبه .
أ.د سيى  لجشة السشاقذة أعزاءإلى كسا وأتقجم بجديل الذكخ والتقجيخ وعطيع الامتشان 
أصحاب القامات العمسيّة الػاضحة  أديب، أ.د سامخ الرعػب، د. جسال ربابعة،

فميع مشي وافخ  ،ملبحطاتيع العمسية والتخبػيةوإعصاء  ،لقبػليع مشاقذة رسالتي ىحه
 الاحتخام .

اليضئة التجريدية في كمية عمػم الخياضة أعزاءجسيع والاحتخام ل وأتقجم بالذكخ
في جامعة مؤتة؛ لسا أثخوا في نفدي مغ معخفة انتيمتيا مشيع بالبحث العمسي وأسالضبو 

 تخة دراستي ببخنامج الساجدتضخ.مغ خلبل مداقات السػاد التي رافقتشي شػال ف ،السسضدة
 ىع اولكل مغ س ،والذكخ والتقجيخ لجسيع مغ ساعجني بتصبضق دراستي عمضيع 

 واتّدَعَت نفْدُو لسداعجتي  بأي شكلٍ مغ الأشكال . ،في تديضل مُيستي البحثية
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 السمخص
عمسي التربية سؼ وجيو نعر مسدارسال مدراءمسارسة الكيادة بالتحفيز لدى  ى مدتؽ 

 العيؼ  مديشةفي  الرياضية
 البرقاوي  إسماعيلسلام إعداد:

 2022جامعة مؤتة، 
مغ  مسارسة الكيادة بالتحفضد لجى مجراء السجارس ى مدتػ  ىجفت الجراسة التعخف إلى

 ،الشػع الاجتساعي(تبعاً لستغضخوذلظ  العضغ مجيشةفي  وجيو نطخ معمسي التخبية الخياضية
عضشة  تكػنتو  ،اتبعت الجراسة السشيج الػصفي، )نػع السجرسة ،السؤىل العمسي ،سشػات الخبخة

في الامارات العخبية  مجارس مجيشة العضغ مغ معمسي التخبية الخياضية في (191)غ الجراسة م
 (٣ٖ) الجراسة أداة  تاستبيان كأداة لمجراسة لتحقضق أىجافيا حضث تزسش تصػيخ، وتع ستحجةال

 ( فقخة، مجال13مجال التحفضد السعشػي والسادي ضسغ )): مجالات ىي (ٖ)فقخة ضسغ 
 اتوتع استخجام الستػسص ،(فقخة (12مجال التحفضد السيشي)، اتفقخ  (10التحفضد الإداري )

، التكخارات، تحمضل التبايغ متعجد الاتجاىات و اختبار شافيو الإنحخافات السعياريةة، الحدابي
 كسعالجات احرائية.

سجارس ال مجراءأن مدتػى مسارسة الكيادة بالتحفضد لجى خمرت نتائج الجراسة إلى 
جاءت بجرجة مختفعة، أما عمى  العضغ مجيشةفي ية الخياضية عمسي التخبمغ وجيو نطخ م

مدتػى السجالات فقجد احتل السختبة الاولى مجال التحفضد السعشػي والسادى، وجاء في 
السختبة الثاني السجال التحفضد السيشي، وفي السختبة الثالثة والاخضخة السجال التحفضد الاداري، 

ذات دلالو احرائية لكل مغ متغضخ الشػع الاجتساعي، عجم وجػد فخوق  كسا وأضيخت الشتائج
السؤىل العمسي، وشبيعة السجرسة، بضشسا أضيخت نتائج الجراسة وجػد فخوق ذات دلالو 

 .فسا فػق( 10( وفئة )5فئة )اقل مغ احرائية لستغضخ سشػات الخبخة لرالح 
ستسضد لجى زخورة السحافطة عمى مدتػى الأداء الفي ضػء الشتائج تػصي الباحثة ب

لجى  معمسي التخبية الخياضية في مجيشة العضغ والتي تشعكذ عمى مدتػى الكيادة بالتحفضد
 و حث السجراء عمى زيادة الاىتسام بالفئة الػسصية ضسغ سشػات الخجمة. .مجراء السجارس

 
د التحفضد السعشػي والسادي، التحفضد الإداري، التحفضالكيادة بالتحفضد، الكمسات السفتاحية:

 السيشي، معمسي التخبية الخياضية.
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Abstract 

Level of Practicing Motivational Leadership among School Principals 

from the Viewpoint of Physical Education Teachers in Al-Ain City 

Prepared by: Salam Ismael Al-Barqawi 

Mutah University, 2022 

 

 This study aimed to identify the level of practicing Motivational 

Leadership among school principals in Al-Ain City from the Physical 

Education teachers' point of view according to the variables (gender, years 

of experience, academic qualification, and school classification). The study 

sample consisted of (191) teachers from Al-Ain schools. The study 

employed the descriptive research methodology, and a questionnaire was 

designed to aid in achieving the study’s objectives. The questionnaire 

consisted of (3) research fields: the Moral and Material Incentives domain 

within (13) items, the Managerial Motivation domain within (10) items, 

and the Occupational Motivation domain within (12) items. The arithmetic 

mean, standard deviations, analysis of variance, and Scheff’e test, were 

used as statistical processors. 

 The results of the study have concluded that, as per the Physical 

Education teachers in Al-Ain city, the level of motivational leadership 

practiced among school principals is high. As for the domains, the Moral 

and Material Incentives domain ranked first, the Occupational Motivation 

ranked second, while the Managerial Motivation ranked third. Additionally, 

the results highlighted the lack of significant statistical differences amid the 

gender variable, educational qualification, and the nature of the school. 

However, it managed to underline the significant statistical differences 

within the variable of years of experience in favor of the “less than 5 years” 

and “10 years and above” categories. 

 According to the results of the study, the researcher recommends 

empowering the outstanding performance of Physical Education teachers in 

Al-Ain city, which mirrors the level of motivational leadership among 

school principals. And urging school principals to pay more attention to the 

Intermediate category within years of service. 

 

Keywords: Motivational leadership, Moral and Material Incentives, 

Managerial Motivation, Occupational Motivation, Physical Education 

Teachers. 
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 الفرل الأول
 خمفية الدراسة وأىسيتيا

 :الدراسة ممدمة 1.1
تحخك  دوافعل التي يدتخجميا القائج الإداري لخمق ائالػسمغ افد ػ عتبخ الحت

، يجابية مغ أدائو لعسموالإشتائج ال فزلالدمػك الإنداني نحػ تحدضغ قجراتو وتحقضق ا
عمى القائج ان يدعى جاىجا فان  الأىجاف التي يخمي الى تحكيقيا، التحفضد وحتى يحقق
تصبضق خصتو لمتحفضد، فان ذلظ يتصمب تػافخ عجة شخوط في القائج، كسا  إلى ترسيع و

غ خلبل يسمظ القائج الإداري عجة آليات تحفضد الافخاد بالسؤسدة، مغ بضشيا التحفضد م
، بالإضافة الى بشاء الرلبحيات تفػيسترسيع الػضيفة والسكافآت، السذاركة و 

 ....الخ مغ آليات واستخاتيجيات التحفضد.إندانية علبقات
وتػجيو الدمػك الإنداني  تذجيعفي  ىاماً  اً دور  بكافة اشكالو يؤدي التحفضد

تقػم فمدفة التحفضد عمى إثارة الدمػك في ضخوف  حضثللئنجاز وتحقضق الأىجاف، 
جتياد، وتعسل الى العسل والا بالفخدمعضشة والخغبة السمحة لإشباع حاجة ما، مسا يجفع 

السػضفضغ والصمبة عمى متأثضخ ل في السجرسة التي يتبعيا القادة يةستخاتيجيات التحفضد لاا
 عمى حج سػاء اما سمبا او إيجابيا تبعا لمشسػذج الكيادي الحي يصبقو مجيخ السجرسة.

 اىع عشاصخ الكيادة الشاجحة والفاعمة لمتعامل مع السعمسضغ والسػضفضغ مغ ويعج التحفضد
 كفاءتيسا وإخخاج أفزل ما لجييع نحػ العسل السشػط بيع وزيادة اخل البضئة السجرسيةد

 (Timah,2015)الإنتاجية. 
القائج التحفضدي يميع السعمسضغ ومغ حػلو أن  ((Ugoani, 2015ويخى يػجاني

ع الاخخيغ مغ اجل السرالح ملأنو قادر عمى تصػيخ ىػية مذتخكة جضجة والتعاون 
الأىجاف التشطيسية، بيجف رفع الخوح السعشػية لمسعمع في بضئة تعميسية  العامة، وتحقضق

التحفضد تكسغ في إيجاد شعػر بالػلاء والالتدام، وتذجع بأىسية الكيادة  عميو، فإنسميسة.
التعمع مجى الحياة مغ خلبل تبادل عمى شخقا ججيجة لحل السذكلبت التشطيسية، وتذجع 

 السعخفة. 
ادي الستبع داخل البضئة مؤكجاً عمى أىسية الشسط الكي (2019) بخكاتويخوي 

شسط الكيادة السجرسية متسثلب بقائج السجرسة دورا ميسا وأساسيا في ل ، بأنالسجرسية
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ك السعمسضغ بعسمية اشخ إذلظ مغ خلبل  ، ويأتيتحقضق الخوح السعشػية لجى السعمسضغ
وانيع جدء ميع ججا في العسمية  صشع القخار والأخح بآرائيع واشعارىع بالتقجيخ والاحتخام

التعميسية، ومداعجتيع عمى حل السذكلبت بالتعاون مع زملبئيع ومع الصمبة وأولياء 
الأمػر، بالإضافة الى الاىتسام بسخافق السجرسة والغخف الرفية وجعميا مكان مخيحا 

الحي يذجع ومذػقا لمعسل، وتدويج السجرسة بالػسائل التعميسية والتقشية السختمفة بالذكل 
يجب عمى قائج السجرسة تعديد الرجاقة بضغ  االسعمسضغ عمى التجريذ وحب العسل، كس

السعمسضغ والعسل بخوح الفخيق الػاحج الأمخ الحي يجعميع يذعخون بالخاحة والحساس 
 .اتجاه العسل، وبالتالي تحقضق الشجاح والتقجم بالعسمية التعميسية

ح السعشػية لجى السعمسضغ شعػر يتعمق ( ان الخو 2017وقج أوضح الحخاحذة )
لجييع، ويعبخ عغ شبيعية البضئة السجرسية الدائجة، فاذا كان السعمسػن  الحساس بجرجة

يتستعػن بجرجة عالية مغ الحساس والتفاؤل تجاه العسل، ووججت روح الرجاقة بضشيع، 
بخوح معشػية وعػممػا بصخيقة تمضق بكخامتيع، فعشجىا يػصف الجػ السجرسي بانو يتسضد 

عالية، مسا يػلج لجى السعمسضغ الحافد والجافعية لمعسل بسذاعخ مسدوجة بالحب والتقجيخ 
وتديج ثقتيع بأنفديع ويربحػن أكثخ عصاء ،أما إذا كان السعمسػن يذعخون بالقمق و 

ت غضخ ودية تترف بخوح الانتقاد التػتخ وعجم الخضا والاستقخار ، وتدػد بضشيع علبقا
مسا ، حتخام، فعشجىا يػصف الجػ السجرسي بانو ذو روح معشػية مشخفزةعجم الاو 

بالتالي تخاجع في و  يشعكذ برػرة سمبية عمى أداء السعمسضغ وعمى حالتيع الشفدية
 العصاء.و  مدتػى الانتساء

مدضخ ل، سية وشحح البضئة التعميسةيعمعسمية التالونطخا لأىسية التحفضد في تفعضل 
يخجم السعمع بالجرجة الأولى باعتباره السدتفضج الأول مغ الخجمات  بيا في الاتجاه الحي

الية بغخض اثخائو ببعس الأفكار ح، تأتى الجراسة المجيخ السجرسةية التي يقجميا دار الإ
يا في مختمف العسميات الإدارية. وربصيا بالسخجعيات حالتحفضد ومجى نجا ىسيةحػل أ 

لسػضػع، وقج يكػن ىحا البحث مقجمة لبحػث الشطخية والأكاديسية التي عالجت ىحا ا
أخخى تفتح الباب واسعا امام أفكار ججيجة. وتخجستيا في شكل مبادئ عسمية لشطام 

، وسشعخض ىحه الجراسة حدب اشارىا العام ةالتخبػي الإدارةتحفضدي يعتسج في عسمية 
 وأدبضتيا، وجانبيا السضجاني.
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 مذكمة الدراسة: 2.1
سعمسضغ مػضػع نقاش واىتسام في الشطع التعميسية، اذ أصبحت مدألة تحفضد ال

تعاني العجيج مغ السجارس مغ غياب القائج الحي يحفد السعمسضغ ويداعجىع في تصػيخ 
ية واىجاف واضحة ؤ ا ان غياب الييكل التشطيسي الدميع وعجم وجػد ر كسذاتيع وتشسضتيا

ة لجى السعمسضغ، وقمل في السؤسدة التعميسية، أسيع كل ذلظ في خفس الخوح السعشػي
مغ التخابط والاندجام الحي يدػد بضئة العسل، والحي انعكذ عمى مكياس ومؤشخ نجاح 

 تحدضشيا.و  وتفػق السؤسدة التعميسية بذكل سمبي، وأضعف تصػر العسمية التعميسية
(onjoro, arogo& Embeywa,2015) 

فات في ومغ خلبل عسل الباحثة كسعمسة تخبية رياضية في مجرسة الذػي
حاجة معمسي التخبية  لاحطت فقج ،سشػات 7 لأكثخ مغ الإمارات العخبية الستحجة/ العضغ

الخياضية إلى التحفضد الجائع مغ قبل مجرائيع نطخاً لسا يقع عمى كاىميع مغ أعباء 
ومدؤوليات ضسغ الحرز الجراسية وكحلظ مايصمب مشيع مغ أنذصة وإعجاد لفخق 

ة بعجم مشاسبة مايتمقاه معمسي التخبية الخياضية مغ حػافد وفعاليات. وقج شعخت الباحث
الكيادي لتحفضد  عبجورى مجراء السجارس قيامعجم  مقارنة بالجيج السبحول مسا يعكذ

 ضعفو  ضغلشسط الكيادة بالتحفضد والبعج عغ تعديد السعمس عوعجم اتباعي ضغالسعمس
 خوح السعشػيةالسمبا وعمى  ضغالسعمس يشعكذ عمىقج مسا  ،يغالستسضد  ضغالتقجيخ لمسعمس

 .سجرسةيشعكذ عمى أدائيع داخل ال قج وبالتالي لجييع
 خبط الكيادة بالتحفضدتالتي  -في ضػء عمع الباحثة-ونطخا لشجرة الجراسات العخبية

فقج ، خاصة في البضئة التعميسية في مجيشة العضغ التعميسي الخياضي مع الجانب التخبػي 
مسارسة الكيادة بالتحفضد لجى  عمى مدتػى  ػقػفملالجراسة  ىحه ارتأت الباحثة إجخاء

 .مغ وجية نطخ معمسي التخبية الخياضية  السجارس في محافطة العضغ راءمج
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 أىسية الدراسة: 3.1
 تأتي أىسية الجارسة الحالية نطخياً وتصبيكياً مغ خلبل:

 الأىسية الشعرية:
ضد ودورىا اليام في العسمية قيادي وىػ الكيادة بالتحف-تشاول مرصمح إداري  -1

 التعميسية.
ثخاء الجانب الشطخي لمبحػث والجراسات، إذ تفدح ىحه الجارسة السجال امام إ -2

 دراسات أخخى في مجال مسارسة الكيادة بالتحفضد.
السجال  فيالكيادة التحفضدية العمسية التي ربصت  سات والأبحاثانجرة الجر  -3

تعج ىحه الجارسة إضافة نػعية قج ف -ثةفي ضػء عمع الباح-التخبػي و الخياضي 
ججيجة إذ لع تجخ عمى حج عمع الباحثة دراسة مغ ىحا الشػع في الامارات حػل 

 مسارسة الكيادة بالتحفضد. مدتػى 
 الأىسية التطبيكية:

مغ الستػقع ان تفضج ىحه الجراسة القادة والسذخفضغ التخبػيضغ في وزارة التخبية  -1
اجات التجريبية اللبزمة لسجيخي السجارس فيسا يتعمق والتعميع في تحجيج الاحتي

 بالكيادة بالتحفضد.
السجارس مغ خلبل تعخيفيع برفات  مجراءتأمل الباحثة ان تفضج ىحه الجراسة  -2

تعديد نسط  وكحلظ الكيادة التحفضدية وكيفية تصبيقيا في السشطػمة التعميسية.
 خوح السعشػية لمسعمسضغ.الكيادة بالتحفضد والحي يشعكذ بذكل إيجابي عمى ال

تديع نتائج ىحه الجراسة في الػقػف عمى بعس السجالات حػل الكيادة بالتحفضد  -3
  .وتػضيحيا لسجراء السجارس لعميا تذكل تغحية راجعة ليع

يسكغ لشتائج ىحه الجراسة ان تفضج الباحثضغ في مجال الإدارة التخبػية في الػشغ  -4
التحفضد، ومغ خلبل الاستفادة مغ الشتائج العخبي فيسا يتعمق بسػضػع الكيادة ب

 والتػصيات التي تػصمت الضيا ىحه الجراسة.
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 أىداف الدراسة: 4.1
 الجراسة التعخف الى: تىجف

ي عمسمدتػى مسارسة الكيادة بالتحفضد لجى مجراء السجارس مغ وجيو نطخ م -1
 .التخبية الخياضية في مجيشة العضغ

ي عمسجى مجراء السجارس مغ وجيو نطخ ممدتػى مسارسة الكيادة بالتحفضد ل -2
الشػع الاجتساعي، سشػات  ) التخبية الخياضية في مجيشة العضغ تبعا لستغضخ

 .(السجرسة نػعالخبخة، السؤىل العمسي و 
 

 تداؤلات الدراسة: 5.1
ما مدتػى مسارسة الكيادة بالتحفضد لجى مجراء السجارس مغ وجية نطخ معمسي  -1

 ة العضغ ؟التخبية الخياضية في مجيش
(في مدتػى α≥0.5ىل ىشالظ فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ) -2

مسارسة الكيادة بالتحفضد لجى مجراء السجارس في العضغ مغ وجية نطخ معمسي 
 التخبية الخياضية تبعا لستغضخ )الشػع الاجتساعي، سشػات الخبخة، السؤىل العمسي

 ( ؟السجرسة نػعو 

 
 محددات الدراسة: 6.1

معمسات ومعمسي التخبية الخياضية في السجارس الخاصة والحكػمية في السحدد البذري: 
 / الامارات العربية الستحدةمجيشة العضغ

 /الإمارات العخبية الستحجةالسجارس الخاصة والحكػمية في مجيشة العضغالسحدد السكاني: 
 دولة الامارات العخبية الستحجة/ مجيشة العضغالسحدد الجغرافي: 
 2022-2021 يجراسالعام الالسحدد الزماني: 
مجال التحفضد السعشػي والسادي، مجال )والتي تزسشت أداة الجراسة السحدد الفشي: 

 .(التحفضد السيشي ومجال التحفضد الإداري 
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 مرطمحات الدراسة: 7.1
ىي " نسط القادة السحفديغ الحيغ يعخفػن كيف يحثػن الآخخيغ عمى  الكيادة بالتحفيز

الأداء، ويػضحػن الخؤية ويميسػن السػضفضغ لمعسل وفقا لتمظ الخؤية، ويعخفػن كيف 
 (2019يميبػن مذاعخ الإثارة لجى الآخخيغ بذأن فكخة او عسل ما. )صجيق،

ىي الأسمػب الكيادي الحي يدتخجمو مجراء السجارس في مجيشة " : الكيادة بالتحفيز ىي
ي مجارسيع لبحل أقرى شاقاتيع والاستفادة مغ العضغ لحث معمسي التخبية الخياضية ف

قجراتيع والحي تع قياسو مغ خلبل استجابات معمسي التخبية الخياضية عمى فقخات 
السجال الإداري و  السجالات الثلبثة وىي السجال السادي والسعشػي، السجال السيشي

 ضسغ أداة الجراسة الحالية". )تعخيف اجخائي(
 قديسات التي ترشف السجارس إلى إما مجارس حكػميةأحج الت": نؽع السدرسة ىؽ

 )الذخاكات التعميسية( أو مجارس خاصة ". )تعخيف إجخائي(
ىػ أحج السكػنات الخئيدة في العسمية التخبػية وىػ السكمف " : معمسؽ التربية الرياضية

مغ قبل إدارات السجارس بتجريذ حرز التخبية الخياضية في السجرسة سػاءً كانت 
 رسة حكػمية أو خاصة". )تعخيف إجخائي( السج
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 الفرل الثاني
 طار الشعري والدراسات الدابمةالإ

 
 الإطار الشعري  1.2

 الكيادة 
ومعخوفـــة مشـــح القـــجم، حضـــث كـــان يصمـــق اســـع  كمســـة الكيـــادة ليدـــت بكمســـة حجيثـــة،

ـــحا كـــان ليـــحه الكمســـة أىسيـــة كبضـــخ  ـــو  ة،القائـــج عمـــى مـــغ يقـــػد الجـــير فـــي السعـــارك، ل لأن
السدـــؤول الأول عـــغ الشرـــخ وذلـــظ يشصبـــق عمـــى أيجساعةومؤسدـــة حضـــث انيـــا لا تحقـــق 

الله عميـو وسـمع:) الا  صـلّ  شا الكـخيع محمدأىجافيا بجون قائج ليحه الجساعة، مثـل قـػل رسـػل
كمكـع راع وكمكــع مدـؤول عــغ رعضتـو( وتكســغ الخسـالة فــي ىـحا الحــجيث عـغ اىسيــو الكيــادة 

ـــخ مـــغ  .جتســـعودورىـــا فـــي نجـــاح أي م ـــجى الكثض ـــادة ل وســـشتشاول ىشـــا عـــجة تعخيفـــات لمكي
 الباحثضغ:

(:"سسات وقجرات فائقة تسكغ القائج مـغ التـأثضخ فـي الاخـخيغ 2016)عخفيا الكبضخ
 ذتخكة وفق رؤية مميسة في إشار مػقفي محجد".لتحقضق اىجاف م
ػعــة بأنيــا " عسميــة تفاعــل بــضغ فــخد )القائــج( ومجس(: 0720)بــػ الشرــخوعخفيــا ا

مغ الأفخاد )التابعضغ( في مػقف معضغ، يشصػي تحت ىحه العسمية تحجيـج أىـجاف مذـتخكة 
ثع الكيام بالاجخاءات الفعالة لتحقضق تمـظ الأىـجاف، وجـػىخ عسميـة الكيـادة ىـػ القـجرة فـي 

 التأثضخ عمى الاخخيغ لتحقضق الأىجاف مغ خلبليع".
فـــي ســـمػك العـــاممضغ، أثضخ التـــالقـــجرة عمـــى بانيـــا:" ( 0820)العجســـيوعخفيـــا كســـا 

والتـــي تسكـــغ القائـــج مـــغ تـــػجضييع التػجيـــو الدـــميع بغـــخض تحقضـــق الأىـــجاف السػضـــػعة 
 .والستفق عمضيا في ضل علبقات إندانية جضجة بضغ القائج وتابعيو"

 نعريات الكيادة:
 نعرية الرجل الععيػ:

ـــى لشطخيـــات الكيـــادة التـــي ا فـــي تمتيـــ تعتبـــخ نطخيـــة الخجـــل العطـــيع الأســـاس الأول
ولعــل مــغ  وتبشػىــا،  مــغ العمســاء الــحيغ آمشــػا بيــا عجيــجاىتســام الب، فقــج حطضــت ػرطيــال

ع العجيـج مـغ البيانـات يقـجحـخص عمـى تالحي  (فخانديذ جالتػن العالع الانجمضدي ) أبخزىع
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الإحرــائية والػراثيــة؛ لضثبــت صــحة تــأثضخ الرــفات التــي يخثيــا الأفــخاد عمــى قــػة الكيــادة) 
 .(2015، أبػ الشػر ومحمد

احــجاث  ىمــغ اىــع مــا جــاءت بــو ىــػ افتخاضــيا بقــجرة القائــج )الخجــل العطــيع( عمــو 
ـــخ  ـــجون  خرائرـــياو  ســـساتياو  حيـــاة الجساعـــةفـــي التغض وأن لا يرـــشعػن و  وان القـــادة يػل

ىــؤلاء القــادة يتسضــدون عــغ شخيــق الػراثــة بخرــائز وقــجرات مسضــدة وغضــخ عاديــة قــج لا 
 (2013أخخون، و  )الرباب ه الشطخية.تتػفخ في غضخىع وىػ أىع مبادئ ىح

 ومؼ ثػ نعرية الدسات:
وتتسضـــد بـــضغ دراســـات مسضـــدات القـــادة ومسضـــدات مخؤوســـيع فـــي الشـــػاحي الجدـــسية 

 (2001 الدسات الذخرية )عبج الباقي،و  والعقمية
والقــــادة مسضــــدون برــــفات جدــــسية مثــــل الصــــػل والقػةوالحضػيــــة وحدــــغ السطيــــخ  

قــجرة عمــى التشبــؤ وســعة الأفــق وحدــغ الترــخف والصلبقــة وصــفات عقميــة مثــل الــحكاء وال
 (2004،الدكخان( )2004السشاسبة لمحل. )نذػان ونذػان،في الكلبم والدخعة الشطخية 

 الشعرية السؽقفية:
تييـأت لـو  إراقائج لا يسكغ ان يطيخ كقائـج الا  أٌتقػم عمى الافتخاض ان  وهٍ 

الـحي يطيـخه  وانسلهى صمعاتو،ان السػقـف ت وتحقُقالطخوف السشاسبة لاستخجام مياراتو 
 يــةالكياد وإيكبَُلل لــو فخصــة اســتخجام ىــحه السيــارة  وَتللُ الاندــان يحــجد شخرــيو القائــج 

 (2004عصضػي،)( 2002)عدت،
 الشعرية التفاعمية:

وتقػم ىحه الشطخية عمى فكخة التفاعل بضغ الستغضخات التي نادت بيا الشطخيات  
تفاعل مع جسيع الطخوف والعشاصخ السحيصة مغ بذخية  فالكيادة ىي عسمية، الدابقة

واجتساعية ومادية ووضيفية وغضخىا كسا تعصي ىحه الشطخية أىسية كبضخة لإدراك القائج 
 (2011، ) الجىسذي لشفدو وللآخخيغ وإدراك الآخخيغ لو

 الشعرية الؽظيفية:
عمـى السعـايضخ  الػضائف التي تقـػم بيـا الكيـادة معتسـجةو  وتخكد عمى دراسة السيام 

 ()أبــــػ جــــادو، 2000بالسيــــام الػضيفيــــة التــــي يقــــػم بيــــا القائــــج )العــــجلػني،التــــي تترــــل 
1998) 
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 الكيادة بالتحفيز :
 ويسكغ تعخيف الكيادة بالتحفضد عمى أنيا 

ىــي "قــجرة القائــج عمــى جــحب الســػضفضغ والاحتفــا  بيــع وتــػجضييع نحــػ أداء أعمــى  
فضغ رضــائيع وتقمضــل العقػبــات التــي تدــاعج الســػضوذلــظ مــغ خــلبل اســتخجام السكافــآت لإ

 (  2011خان وفاشسة، و  في صقل مياراتيع الحالية وتعمع ميارات ججيجة" )صجيق وأسمع
نسط مغ أنساط الكيادة التي يتبعيا القائج : تعخف الكيادة التحفضدية بانياكسا  

ة مياميع وواجباتيع والتي تتسضد بتػجو القائج نحػ تحفضد ودفع العاممضغ عمى تشفضح كاف
السشػشة بيع عمى أكسل وجو. ودفعيع الى تحدضغ أدائيع وتصػيخه مغ خلبل الأسالضب 
الابتكارية السدتحجثة. وتحخيظ قجراتيع الكاممة وتخسيخيا في سبضل زيادة الإنتاجية 

 )2011 وتحقضق الأىجاف الاستخاتيجية لمسشطػمة التعميسية. )الفقي،
 :الكيادة التحفضدية بانيا( Ahmad& Latif &Rasheed, 2014) عخفو  

"الأسالضب والاليات التي يتبعيا القائج لخفع الخوح السعشػية لمسعمسضغ والعاممضغ عمى حج 
سػاء مغ خلبل تسكضشيع بالسعخفة والخبخات الزخورية التي تداعجىع في تفجضخ 

 ة ككل.شاقاتيع، وبحل جيػد اكبخ تشعكذ بذكل إيجابي عمى السشطػمة التعميسي
" قجرة القائج عمى تحفضد ودفع جسيع العاممضغ عمى ويسكغ تعخيف الكيادة بالتحفضد 

انجاز كافة الاعسال والسيام السصمػبة مشيع عمى أكسل وجو وقجرتو عمى تػفضخ بضئة 
الاحتخام الستبادل، كسا يذضخ مفيػم الكيادة بالتحفضد و  عسل يدػدىا التعاون والتكاتف

الاستفادة مشيا في و  تدخضخىاو  مى تحخيظ القجرات الكامشة لمسػضفضغالى قجرة القائج ع
سؤسدة". )احسج وعباس ولصيف تحقضق الأىجاف الاستخاتيجية لمو  سبضل زيادة الإنتاجية

 (2014 ،ورشضج
 التحفيز الكيادة بالشعريات السفدرة لعسمية 

 د أىسياالتحفضالكيادة بىشاك الكثضخ مغ الشطخيات التي صيغت لتفدضخ عسمية 
 (2011)حاروشكسا وردت عغ 

نطخية ماسمػ: تعتبخ نطخية أبخاىام ماسمػ لمحاجات مغ أول الشطخيات التي فدخت -1
سمػك الإندان وكيفية إشباع حاجاتو في إشار سمع الحاجات الحي رتب فيو الحاجات 
إلى حاجات السدتػى الأدنى وتتسثل في الحاجات الفدضػلػجية والدلبمة والأمان 
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حاجات الاجتساعية، وحاجات السدتػى الأعمى تذتسل عمى حاجات التقجيخ وال
والاحتخام وتحقضق الحات إن حاجات السدتػى الأدنى ىي مادية واجتساعية بصبيعتيا في 

 حضغ أن حاجات السدتػى الأعمى ىي حاجات لمشسػ والتصػر والجػانب الشفدية.
 -ويسكغ تفدضخ ىحه الشطخية وفق مبجأيغ: 

العػز: الحي يشز عمى أن الحاجات الغضخ السذبعة ىي التي تحفد سمػك مبجأ -أ
 الفخد.
مبجأ الارتقاء أو التقجم: والحي يقػم عمى أساس أن الحاجة في مدتػى معضغ لا  -ب

 تكػن فاعمة أو ناشصة إلا إذا أشبعت حاجات السدتػى الأدنى مشيا.
 Adams Stacyاسي آدمد نطخية العجالة: تدتشج ىحه الشطخية التي وصفتيا) ست-2

( إلى أن الفخد يعير درجة العجالة مغ خلبل السقارنة بضغ ندبة الجيػد 1963عام 
التي يبحليا الذخز في عسمو والعػائج التي يحرل عمضيا، فإذا كانت نتيجة السقارنة 
عادلة وتداوت الفئتان تكػن الشتيجة ىي شعػر الفخد بالخضا اما إذا كانت العكذ فإن 

ة ىي شعػر الفخد بعجم الخضا عغ عسميا. والسثال الذائع ىشا ىػ الأجػر الشتيج
خد قياسا بدملبئو في مشطسة الأعسال، فعشجما يجرك فوالسختبات التي يحرل عمضيا ال

الفخد أن ما قجمو مغ عسل يدتحق مكافأة أكبخ مسا استمع فعلب مقارنة بالعاممضغ 
يتبشي أسالضب مختمفة مجفػعا بيحا الذعػر الآخخيغ وأدائيع فإنو يذعخ بعجم العجالة و 

 لتحقضق العجالة والسداواة،
نطخية التػقع: سسضت ىحه الشطخية بشطخية " فخوم" ندبة إلى العالع " فيكتػر فخوم -3

وتخكد نطخيتو عمى عامل التػقع كأساس في حاجات  1964الحي وضع مبادئيا، سشة 
ارجية كسحخك لمدمػك الإنداني لحا فإن الإندان بالإضافة إلى العػامل الجاخمية والخ

عشرخ التخقب والتػقع الحي تقػم عميو ىحه الشطخية يعتبخ عاملب قػيا في دفع الإندان 
إلى اتخاذ سمػك معضغ أو الامتشاع عشو، فإذا تػقع الإندان أنو سيحرل عمى إشباع 

لع يتػقع  معضغ خلبل فتخة مدتقبمية فإنو سيطل يعسل حتى يحقق ىحه الخغبة أما إذا
الإشباع السصمػب مغ ىحا الدمػك لطخوف معضشة فإن ذلظ قج يؤدي بو إلى إلغاء ىحا 
الدمػك والتػقف عشو. وتقػم نطخية التػقع عمى افتخاض مفاده أن سمػك الفخد يعتبخ 
مؤشخا عمى الجرجة التي يتػقع فضيا أن ىحا الدمػك سضػصمو إلى الأىجاف والشتائج في 
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ة تػقعيو بأن الدمػك الحالي سضؤدي بو إلى نتيجة معضشة في السدتقبل فيي عسمي
السدتقبل فالدمػك ىشا ليذ نابعا مغ داخل الفخد أو بضئة العسل السحيصة بو بل إنو 
يكسغ في الشتائج الستػقعة في السدتقبل. ولقج واجيت ىحه الشطخية عجة انتقادات حضث 

نية التأكج مغ ثبػت صحتيا خزعت افتخاضات "فخوم" لعجة محاولات لفحريا وإمكا
وقج أوضحت تمظ الجراسات أن الشطخية لا زالت تػاجو بعس السذكلبت تتسثل في 
صعػبة قياس التػقع والسشفعة العائجة مغ الدمػك كسا أن تعجد وتعقج الستغضخات التي 
تذسل عمضيا الشطخية يجعل مغ الرعب دراستيا والتحكع بياومعخفة مجى العلبقة بضغ 

غضخات وتجاخميا مع بعزيا البعس مسا يزع الرعػبات حػل تفدضخ الجوافع ىحه الست
 (ٕٔٔٓالإندانية بصخيقة واضحة ومحجدة. )حاروش،

مفتخضا أن  Edwin Lockeنطخية تحجيج الأىجاف: قام بتصػيخ ىحه الشطخية  -4
الأىجاف السشذػرة مغ قبل مشطسة الأعسال والتي يدعى الأفخاد لمػصػل إلضيا مغ خلبل 
إنجاز أعساليع قج تكػن محفدة ليع إذا وضعت بذكل سميع وتع إدارتيا بفاعمية، وفحػى 
ىحه الشطخية أن الجيج السبحول مغ قبل الفخد يتحجد بجرجة صعػبة اليجف ومجى إثارتو 
لمتحجي مغ جانب ومجى وضػحو وتحجيج معالسو مغ جانب آخخ، إضافة إلى ذلظ فإن 

اقتشاعو بسعايضخ الأداء السػضػعة سضجعع التدامو تجاه مجى قبػل اليجف مغ قبل الفخد و 
تشفضحه وبحلو الجيػد اللبزمة لحلظ، كحلظ فإن الأداء الشاتج عغ إنجاز اليجف يتأثخ 

 بسجى دعع السشطع لجيػد الفخد أو العاممضغ وكحلظ قجرات ىؤلاء الأفخاد العاممضغ.
رجية والشتائج أو العػاقب تخكد ىحه الشطخية عمى البضئة الخا: نطخية التعديد - 5

الشاجسة عغ ىحه البضئة وأثخىا عمى الفخد، ولعل أىع افتخاض تقػم عميو ىحه الشطخية ىػ 
ما يدسى بقانػن الأثخ والحي يشز عمى أن الدمػك الحي تعكبو نتائج سارة سػف 
يتكخر مدتكبلب والدمػك الحي تعكبو نتائج غضخ مخضية لا يتكخر والتعديد يعشي حالة 

 دبب في تكخار حرػل الدمػك مخة أخخى مغ عجمو ومغ أشكالو.تت
التعديد الإيجابي: زيادة أو تقػية احتسال تكخار الدمػك الإيجابي السخغػب بو عغ  -1

شخيق تقجيع مكافأة مشاسبة سارة لمعامل، مثال ذلظ الإشادة بالعامل أو السػضف الحي 
 يرل إلى مكان العسل في الػقت السحجد دائسا.
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التعديد الدمبي: تقػية الدمػك الستجشب لمسػاقف والعػاقب غضخ السخغػبة أو غضخ  -2
 الدارة

 مثال ذلظ أن يعسل الفخد مغ أجل تجشب الانتقاد مغ قبل مذخف العسل.
 غػبة التي يتختب عمضيا نتائجالعقػبة: العسل عمى عجم تذجيع الدمػكيات غضخ السخ  -3
عجم تكخار ىحا الدمػك مع الأخح بعضغ  عػاقب غضخ سارة بذكل عفػيات مغ أجلو 

 الاعتبار عجم معاقبة السػضف أمام زملبئيا.
الإزالة: ويقرج بيا إزالة الدمػكيات غضخ السخغػبة عغ شخيق عجم تذجيعيا أو  -4

 العسل عمى عجم تخويجيا ودعسيا عغ شخيق تقجيع العػاقب الزارة ليا.
 التحفيزبصفات المائد 

 التحدـضغ الذخرـي أهًُل يعـػن تسامـا  راتُل   اروو دوافع يعج القادة السحفدون ذ
 أفكللبردائســا بشذــاط عــغ  انًذرسلل  َثحنللىٌالسعمســضغ فــي و  السيشــي السدــتسخ لمســػضفضغو 

السشذـػرات السيشيـة و  السـؤتسخاتو  الشـجواتو  الكتـب يختهفل  ينلمججيجة مـغ خـلبل مرـادر 
تحفضديـــػن ممتدمـــػن لـــيذ يعـــج القـــادة ال الاخللل،ٍَ   ًلللبمـــع  الأفكلللبرتبـــادل و  او التػاصـــل

الـــحيغ يعسمـــػن معيـــع، فعشـــجما يـــخى  الأشلللخب اتجـــاه  بأعًبنهًبلإدارَللل فقو  ونكُأَ لللب
العـــاممػن ان القائـــج يعســـل بجـــج لتحقضـــق نتيجـــة ناجحـــة، يكػنـــػن اكثـــخ التدامـــا و  السعمســـػن 
 getange,2016)بالػضيفة )
تػقعـاتيع بذـكل و  رؤيـتيع وإَصبلويتسضد القادة السحفدون بقجرتيع عمى التػاصل  

 أَ لب، وىـع انتأثُ،و نلإنهبوالفخيق كسا يسكشيع استخجام الكمسات  أع بءفعال الي بكية 
انجسلذ  لغـة و  لجييع مػلبة التقـاط الفـخوق الجقيقـة فـي المغـة السشصػقـةو  مدتسعػن خبخاء،

ـــــة  ار ـــــة الـــــى مـــــا يقـــــال لسعخفـــــة مـــــا يسكـــــغ ان يكـــــػن معـــــاني خفي انيـــــع يدـــــتسعػن بعشاي
(lopez&grubbstrom,2018) 

 التحفيز بالكيادة  أهمية
الاليـات فــي الكيــادة السجرســية لكػنيــا و  الأسللبنُ تعـج الكيــادة التحفضديــة احــجى اىـع 

 يستقثهٍُُ  ًبتسيضميع ليربحػا قـادة و  العاممضغ في السجرسةو  تداىع في تسكضغ السعمسضغ
سعمســضغ عمــى بــحل الكيــادة التحفضديــة فــي انيــا تــػفخ بضئــة تشافدــية، تذــجع ال أهًُلل تكســغ 

شــــخق ججيــــجة تدــــاىع فــــي رفــــع كفــــاءة السخخجــــات و  أسللللبنُ ابتكــــار ، و مجيــــػدات اكبــــخ
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يدـــعى القائـــج التحفضـــدي الـــى اليـــام التـــابعضغ لمكيـــام بسيـــاميع بصخيقـــة  أَ لللب، والتعميسيـــة
 َُتًلىاجعميـع و  الـى مدـتػيات عاليـة انتىقعبت ن،فعأدائهىو تتفػق عمى السعـايضخ إبذاعُ 

 (2017،بخعيو  العريسيو  تعميسية التي يعسمػن بيا )محمدالى السؤسدة ال
 :مفيؽم وأىسية وأىداف التحفيز

 مفيؽم التحفيز
عج التحفضخ "حالة مغ التػتخ الشفدي الشاجع عغ تغضخات فدضػلػجية يالسفيػم الأول: 

 (2008معضشة،مغ شأنيا أن تجفع الفخد إلى الكيام بدمػك معضغ". )بػ بكخ،
تحفضد شعػر خارجي لجى الفخد يػلج فيو الخغبة في الكيام بشذاط أو السفيػم الثاني: ال

 (2004سمػك معضغ يدعى مغ ورائو إلى تحقضق أىجاف محجودة.")صالح،
 :أىسية التحفيز

لعسمية التحفضد أىسية مددوجة فيي تدعي مغ جية إلى تحقضق أىجاف السؤسدة 
سكغ تمخيز ىحه الأىسية ومغ جيةأخخى تيجف إلى إشباع حاجات الفخد السختمفة، وي

 فيسا يمي:
 زيادة كسية الإنتاج وسخعتو. -1
 خفس التكاليف وزيادة كسية السبيعات. - 2
 السحافطة عمى جػدة الإنتاج أو تحدضشو. -3
 وضع أساس متضغ لمتحكع في الإنتاج والعسالة. -4
 عخاقـة العسـال وذلظ مغ خلبل قياس كفاءتيع الإنتاجية في أوقات محجدة. -5
 ربط الآخخ بالإنتاج وتحفضد العسال الحيغ يبحلػن جيجا أكبخ. -6
 السحافطة عمى الآلات وصيانتيا. -7
 تحقضق رضي العامل وإشباع حاجتو الزخورية والشفدية والاجتساعية -8
 (2000،عبج السقرػدو  خسيدال)

 :يدف إلة( أن الكيادة بالتحفيز ت2008ويرى العاني ) التحفيز:الكيادة بأىداف 
 رفع دافعية وحساس العاممضغ لأداء العسل. -1
 إشعار العسال بالعجالة حضث يتع تقجيخىع ماديا ومعشػيا لتسضدىع في الأداء. -2
 زيادة نػاتج العسل مغ جػدة إنتاج، وأرباح، ومبيعات ......الخ. -3
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 إشباع احتياجات العاممضغ بسختمف أنػاعيا. -4
لتحسميا لسدؤولضتيا الاجتساعية أمام  تحدضغ صػرة السشطسة أمام السجتسع -5

 العاممضغ.
 جشب العاممضغ إلى السشطسة، ورفع روح الػلاء والانتساء وتشسية روح الفخيق. -6
 ربط أىجاف السشطسة بأىجاف العاممضغ. -7
 ربط أىجاف السشطسة والعاممضغ فضيا بأىجاف السجتسع.  -8

  :التحفيزب الكيادة أساليب وعشاصر وأنؽاع
يسكغ زيادة فاعمية ( بأنو 2017كسا أوردتيا الحخيخي ) التحفضدالكيادة بأسالضب  تزسشت

 الأفخاد في السشطسة باستخجام ما يمي:
 التعخف عمى حاجات السػضفضغ ومضػليع واتجاىاتيع. .1
 الحػافد السسشػحة يجب أن تكػن عمى أساس الأداء. .2
 التعخف بجقة عمى أىجاف السشطسة وإعصاء صػرة واضحة عشيا .3
 الاستساع إلى اقتخاحات الأفخاد يحفدىع لسديج مغ الجيج في العسل. .4
 يجب أن تكػن السكافآت ذات قيسة بالشدبة لمفخد ومتساشية مع رغباتو. .5
 تقجيع السكافآت عغ الانجاز السصمػب أمام الجساعة لتحفضد باقي الأعزاء .6
 شخح شبيعة السيام لمسخؤوسضغ وتجريبيع ومتابعتيع. .7
 عج تحقضق الشتائج السصمػبة مباشخة.تقجيع السكافآت ب .8
 تقجيع حػافد معشػية. .9
 التعخف عمى إجخاءات العقاب السجرجة بلبئحة السشطسة وكيفية استخجاميا. .10

ىشاك ثلبث عشاصخ أساسية في أن  (1995)الصضب: يخى التحفيزالكيادة بعشاصر 
 التحفضد وىي:الكيادة بعسمية 

ى تحدضغ الأداء والكيام بالأعسال يذكل القجرة: وىي تتسثل في مجى قجرة الذخز عم
أفزل، حضث يختمف مجى تأثضخ التحفضد مغ شخز لآخخ، ولحلظ يعتبخ الذخز 

 السؤىل والقادر عمى إنجاز السيام بدخعة يدتجضب أسخع مغ الذخز غضخ السؤىل. 
الخغبة: وىي عبارة عغ ضخورة وجػد روابط تخبط بضغ السؤسدة والعاممضغ وتبشضيع 

سؤسدة، لحلظ السؤسدة ىي القادرة عمى زيادة رغبة العامل في تحدضغ قجرتو لأىجاف ال
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عمى إنياء الأعسال مغ خلبل السكافآت والحػافد التي تقجميا، وتيضئة البضئة السحيصة 
 لمعسل بذكل مخغػب فيو.

الجيج: وىػ مغ أىع عشاصخ التحفضد، فيػ الصاقة اللبزمة لتحقضق الأىجاف والػقت 
 و وبالتالي زيادة العجمة الاقترادية. اللبزم لتحكيق

الثقة: لابج مغ زرع الثقة لجي العاممضغ، حتى يكػنػا مؤمشضغ بقجراتيع مغ خلبل 
اتخاذ القخارات ومشحيع فخصة إبجاء رأييع ومشاقذتيع في اتخاذ القخارات  فيمذاركتيع 
 السيسة.
 :التحفيزالكيادة بأنؽاع 

مة مع بعزيا البعس، حضث تعجدت تػجج عجة ترشيفات لمحػافد وىي متجاخ
تقديسات الباحثضغ في مجال الحػافد لػسائل وأسالضب يسكغ للئدارة استخجاميا 
لمحرػل عمى أقرى كفاءة مسكشة مغ الأداء الإنداني لمعاممضغ، وأىع ىحه التقديسات، 

 :(2003)المػزي كسا أوردىا  مغ حضث شبيعتيا أو اليجف مشيا أو شسػلضتيا
 ز مؼ حيث طبيعتيا.يحفتالكيادة بالتمديػ  -أ 

 ية.ادية وحؽافز معشؽمحؽافز استخدام تشمدػ الحؽافز مؼ حيث طبيعتيا إلة 
الحػافد السادية: وىي ما يجفع لمعاممضغ بذكل نقجي أو عضشي مثل الأجخ  -1

 ت عغ الاقتخاحات.آوالسكافآت التذجيعية والعلبوات والسذاركة في الأرباح والسكاف
الأجخ أىع حافد مادي وفي مقجمة الاحتياجات التي يشبغي لمعامل الأجخ: يسثل 

تحكيقيا مغ وراء عسمو، ويعتبخ الأجخ الحي يحرل عميو العامل محرمة تفاعل العجيج 
مغ العػامل نحكخ مشيا: العخض والصمب مغ القػى العاممة، أقجمية العامل، مدتػى 

للؤجػر، ويعخف الأجخ عمى أنو " الثسغ الأداء الفخدي العامل، القػاعج القانػنية العامة 
الحي يحرل عميو العامل نطضخ الجيج الجدسي أو العقمي الحي يبحلو في العسل.)ابغ 

 (1982، )عبج الػىابو (1995 نػار،
ويعخف أيزاً عمى أنو: "ما يدتحقو العامل لجى صاحب العسل في مقابل تشفضح ما 

ار تحكسو التذخيعات السشطسة لمعلبقة بضغ يكمف بو وفق للبتفاق الحي يتع بضشيسا في إش
 (2001العامل وصاحب العسل.)عبجالباقي،
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 ويسكششا أن نبضغ العشاصخ التي تشجرج ضسغ الأجخ فيسا يمي: 
العلبوات الجورية: تسشح ىحه العلبوات في مػاعضج محجدة سابقا، وبالتالي فيي غضخ  -1

ة، والعلبقة التي قج يخاىا العامل بضغ مختبصة بالإنتاج أو الجيج السبحول بصخيقة مباشخ 
تمظ الديادة في الأجخ وبضغ مجيػده في العسل، أي أن رئيدو قج يكػن قج أخبخه بأنو 
حرل عمى تقجيخ جضج في التقخيخ الدشػي وفي بعس الأحيان يحرل الفخد عمى مثل 
ىحه العلبوات عمى أسذ أخخى ليدت ليا علبقة بالكفاءة الإنتاجية كعلبقتو مع 
الخؤساء والسخكد الاجتساعي وعلبقاتو الذخرية، ومغ ناحية أخخى فإن تقجيخ الخئيذ 
لمسخؤوس ىػ أساس العلبوات الجورية في أغمب الأحيان، ىحه العلبوات لا تترل 
بالإنتاج مباشخة وبالتالي فسغ الرعب تػقع أن تؤدي تمظ العلبوات إلى زيادة الإنتاج 

يؤدي إلى فقجان فاعمضتيا فضتصمب تأثضخىا مغ  أو تحدضغ مدتػى الكفاءة وىحا ما
 الإيجابي إلى الدمبي.

الديادات العامة في الأجػر: ىي تمظ الديادات التي يحرل عمضيا الجسيع في نفذ  -2
الػقت وىي لا تؤدي إلى أي زيادة في الإنتاج حضث أنيا لا تختبط إشلبقا بسقجار أو 

مى ذلظ إعادة الشطخ في شبكة الأجػر مثل جػدة العسل الحي يقػم بو الفخد، وكسثال ع
 رفع الحج الأدنى للؤجػر في السؤسدات.

الديادات في الأجػر مقابل الديادة في نفقات السعيذة: وىحه الديادات ذات تأثضخ  -3
سمبي أيزا لا يختمف عغ نػع الديادات الدابقة وىػ عجم وجػد ارتباط واضح بضغ ىحه 

وكسية وجػدة العسل الحي يقػم بو الفخد، فعلبوة الديادة في الديادة والديادة في الإنتاج 
القجرة الذخائية ونفقات السعيذة يحرل عمضيا الجسيع بغس الشطخ عغ الكفاءة 

 الإنتاجية.
يسثل مػضػع اشتخاك العاممضغ في الأرباح السحققة صػرة : السذاركة في الأرباح -4

السذاركة في الأرباح عغ الأنػاع مغ صػر الحػافد السادية السباشخة ويختمف نطام 
الدابقة مغ الديادات في الأجػر لأنيا تعكذ مداىسة الفخد في زيادة إنتاجيع، حضث 
يتػقف حرػليع عمى تمظ الأرباح عمى مجى زيادة الإنتاج وخفس تكاليفو، وعمى 
الخغع مغ ذلظ فإن السذاركة في الأرباح لا تؤثخ كثضخا في الإنتاجية لأنيا تجفع مخة 
واحجة في الدشة، وبالتالي يفقج العامل الرمة بضشيا وبضغ إنتاجو ويسكغ القزاء عمى 
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ىحه العضػب بتػضيح العلبقة بضغ السذاركة ة الأرباح والإنتاجية مغ جية وتػزيع 
الأرباح مغ جية والتي تسشح لمعاممضغ إذا زاد إنتاجيع قجر معضغ كػسضمة تذجيع العامل 

اخضل مقابل إنتاج أكبخ، حضث يتع وضع معجلات أداء بالحرػل عمى مديج مغ السج
محجدة للؤعسال السختمفة بحضث يتع تخريز ندبة مغ الأرباح لكل عامل والحي 

 (2006يعتبخ معيار لمتفخقة بضغ العاممضغ السجتيجيغ والخاممضغ.)معسخ،
ساعات العسل الإضافية: يشعكذ تأثضخ ساعات العسل عمى الإنتاجية مغ خلبل  - 5

ة الإجياد العزمي والإجياد الشفدي الحي يعانيو العامل ويشصبق عمى ساعات درج
 العسل الإضافية

نفذ السبادئ التي تحكع ضخوف العسل العادية إذ ليذ مغ الزخوري دوما أن 
تديج الإنتاجية بديادة ساعات العسل لحلظ يجب عمى الإدارة دراسة إمكانيات القػى 

ج الحج الحي يعصي أقرى كفاية إنتاجية دون إجياد العاممة وتحجيج ساعات العسل عش
 العسال.

الخجمات الاجتساعية: تختمف الخجمات التي تقجميا السؤسدة مغ حضث الشػع  -6
والسدتػى، ولكشيا تذتخك جسيعا في كػنيا تترف بخاصية أساسية ىي القجرة عمى 

ظ إلى تحفضدىع إشباع بعس الحاجات الأساسية التي يذعخ بيا الأفخاد وىي تيجف بحل
عمى بحل مجيػد أكثخ ورفع كفاءاتيع الإنتاجية، وتختمف أنػاع الخجمات باختلبف 

 السذاريع، ولكشيا تذتسل برفة عامة عمى الأنػاع التالية: سضئة مع زملبئو.
الخجمات صحية: تسكضغ العامل مغ العلبج الصبي وذلظ بتػفضخ أشباء وأدوية  -7

 عسل.ووقايتو مغ الأمخاض وحػادث ال
وجبة الإشعام: وىي تقجيع وجبات غحائية صحية ملبئسة مع الجيج الحي يبحلو  -8

العامل، حضث تعتبخ التغحية مرجر مغ مرادر الصاقة التي تسكغ العامل مغ مسارسة 
 (2012)الػافي،أعسالو عمى أكسل وجو. 

ي مغ تػفضخ الدكغ: وتعشي بتػفضخ الدكغ لمعامل وأسختو، فإذا كان العامل يعان -9
أزمة الدكغ فإن ىحه السعاناة تديء إلى نفدية العامل وتخكضده في العسل مسا يعخضو 

 لعلبقات
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خجمات الشقل: تػفضخ وسائل الشقل لمعسال لشقميع مغ أماكغ إقامتيع إلى السؤسدة  -10
وبالعكذ وذلظ في بجاية أوقات العسل وعشج إنيائو، حضث أن تػفضخ خجمات الشقل 

ة لو آثار إيجابية مختمفة كالحفا  عمى صحة العامل وحسايتو مغ لمعاممضغ بالسؤسد
 التعخض للؤخصار والتأخخ نتيجة انتطاره لػسائل الشقل العامة.

الحػافد السعشػية: ويقرج بالحػافد السعشػية ىي تمظ الحػافد التي لا تعتسج عمى  -2
أساسيا احتخام السال في إثارة السػضفضغ عمى العسل، بل تعتسج عمى وسائل معشػية 

العشرخ البذخي الحي ىػ كائغ حي لو أحاسيذ ومذاعخ وتصمعات اجتساعية يدعى 
 (1996إلى تحكيقيا مغ خلبل عسمو في السؤسدية. )شاوير،

الأمغ والاستقخار في العسـل: إن أىع ما يخيجه الأفخاد في حياتيع السيشية ىػ  -1
لى الإحداس بأنيع مؤمشػن مغ الذعػر بالأمان والاستقخار في العسل فيع بحاجة إ

السخاشخ في مضجان العسل، فالعامل الحي يذعخ بأنو ميجد بالصخد بضغ لحطة وأخخى 
لاشظ أنو يذعخ بعجم الاشسئشان والاستقخار في العسل، إذن فميحا العامل تأثضخ كبضخ 
عمى نفدية العاممضغ، ومغ ثع كان لابج مغ جعمو يصسذ ويذعخ عمى أنو باق في 

مو بل وإتاحة الفخصة لضختقي إلى أعمى السخاتب كمسا أثبت ججارتو مشرب عس
ومدؤولضتو في الكيام بالسيام والأعسال السػكمة إليو لأن العامل الحي يعتقج إلى مثل ىحا 

 الذعػر يجعمو عاجدا عغ الإبجاع. 
 فخص التخقية والتقجم: حضث ليا دور كبضخ في تحفضد العسال وتعج حافدا ماديا لأنيا -2

تتزسغ زيادة في الأجخ ويسكغ أن تكػن حافداً معشػيا إذا تختب عمضيا وضيفة ذات 
مدتػيات أكبخ، وتججر الإشارة ىشا إلى أن السشطسات التي تتحجد فضيا التخقيات عمى 
أساس العلبقات العائمية، أو الذخرية، أو الرجاقة، أو السحبة، أقل إنتاجا وأداء مغ 

 (1982التخقيات بإنتاجية الأفخاد ومدتػيات أدائيع. )عمي،السشطسات التي تختبط فضيا 
الاعتخاف بأىسية العامل: تكسغ أىسية ىحا الحافد في اعتخاف الإدارة بأىسية  -3

العامل وتقجيخ ما يبجلو مغ جيج في عسمو لإثبات كفاءتو، وكمسا زاد حخص الإدارة عمى 
السبحولة لمػصػل إلى تحقضق الاعتخاف بأىسية مل كمسا أدى ذلظ إلى تػحضج الجيػد 

أىجاف السؤسدة وفي الػقت تحقضق رضا العاممضغ، ويتخح ىحا الاىتسام عجة مطاىخ 
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تدجضل أسساء العاممضغ السستازيغ في  -الثشاء والسجح الذفيي أمام الدملبء.  -مشيا: 
 لػحات الذخف داخل السؤسدات.

خاذ القخارات مغ أىع الحػافد السذاركة في اتخاذ القخارات: تعتبخ السذاركة في ات -4
السعشػية بالشدبة للؤفخاد في زيادة إنتاجضتيع وولاتيع إلى السؤسدة، حضث تعشي السذاركة 
ىشا إشخاك الأفخاد فكخا وعدلب في عسمية وضع الأىجاف وأخح القخارات وىحا يقتزي أن 

بفكخه يذتخك العامل في عسمية الإنتاج ليذ بجيجه الإنداني وعزلبتو فقط وانسا 
 وذكائو أيزاء وحتى لا يذعخ بأنو أحج الأزرار في جياز آلة العسل.

التجريب في كتابو " مبادئ إدارة السػارد  FLIPPOالتجريب: يعخف " فضمضطػ  -5
البذخية " بأنو العسمية التي مغ خلبليا يتع تدويج العاممضغ بالسعخفة أو السيارة لأداء 

قاء والشسػ والتصػر وتحقضق الإنتاجية العالية وتشفضح عسل معضغ. إن استسخارية الب
وتحقضق الأىجاف بكفاءة وفعالية السؤسدات بسا يتلبءم والتغضخات والتصػرات العمسية 
والتكشػلػجية، مختبط باستسخارية التعميع والتجريب والتػجيو، ويمعب التجريب دورا حضػيا 

تحدضشو، لحلظ عمى السؤسدات في تشسية ميارات وسمػكيات الأفخاد لغاية رفع الأداء و 
أن تأخح بالاعتبار التجريب وأىسضتو، لسا يتخكو مغ أثخ عمى الأفخاد في تحقضق الكفاءة 

 (2009) شحادة،  والفعالية.
 ز مؼ حيث اليدف مشيا:يحفتالتمديػ الكيادة ب–ب 

 حؽافز ايجابية وحؽافز سمبية: استخدام وتشمدػ إلة
ل السادي أو السعشػي الحي يتمقاه العاممػن، حػافد ايجابية: ىي ذلظ السقاب -1

كاستقخار الفخد في عسمو ومشحو شيادات الاعتخاف والتقجيخ، ىحا السقابل السادي أو 
السعشػي مغ شانو أن يسشح لمعاممضغ الثقة بالشفذ وشعػرىع بسجى أىسضتيع داخل 

 (1993اليتيسي ،(السؤسدة.
ديبي الحي يتخح مع الأفخاد والسػضفضغ حػافد سمبية: تسثل الجانب الخدعي والتأ - 2

 السقرخيغ في عسميع، كالتخفيس في الأجخ أو التشديل في الختبة أو التحػيل.
 (2005)اليضتي،
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 ز مؼ حيث شسؽليتيا :يحفتالالكيادة ب -جا
حػافد فخدية: ىي التي تسشح لذخز بعضشو، كسكافأتو عمى أخلبقو استخجام  -1

وسخعتو عمى انجاز العسل السكمف بو بفاعمية كبضخة وفي  وسمػكياتو ومجيػداتو وقجرتو
 وقتو السحجد.

حػافد جساعية: يقجم ىحا الشػع مغ الحػافد بشاءا عمى كفاءة الجساعة في استخجام -2
العسل إن ترشيف الحػافد وفق وجيات الشطخ ىحه لا يعشي حرخىا في تمظ الشساذج، 

ذجيع مدتخجمضيا عمى الأداء، وبالتالي فالحػافد تسثل أسالضب متاحة لجى السؤسدة لت
 عمى كل مؤسدة اختيار أسمػب التحفضد الحي يتلبءم مع شبيعة وضخوف نذاشيا.

 (2007زضخ،خ)
  :نبذة عؼ وزارة التربية والتعميػ في الامارات

حطي ، 1971مشح تذضضج لبشات اتحاد دولة الإمارات العخبية الستحجة في العام 
السؤسذ الذيخ زايج بغ سمصان آل نييان شضب الله ثخاه وإخػانو التعميع باىتسام القائج 

السؤسدضغ الأوائل، إيساناً مشيع بأنو الخكضدة الأساسية لبشاء مجتسع متسكغ قادر عمى 
مدايخة ركب التقجم، وعمى مجار العقػد السشرخمة تسحػر اىتسام الكيادة الخشضجة لمجولة 

الجول الستقجمة، مدخخة كافة الإمكانات، في بشاء نطام تعميسي يزاىي مثيلبتو في 
لتحقضق أجشجة الجولة والخؤية الػششية. وتحكيقاً لمخؤى السدتقبمية وتصمعات الكيادة 
الحكيسة، بحلت جيػد حثضثة لتصػيخ التعميع، واعتساد أفزل الشطع لتحقضق مخخجات 

 .تعميسية عالية الجػدة
الأساس،حخصت دولة  ولأن الاستثسار في رأس السال البذخي ىػ اليجف

الإمارات مشح تأسيذ وزارة التخبية والتعميع عمى تيضئة الطخوف السػاتية لبشاء مجرسة 
إماراتية رائجة في السعايضخ والذكل والسزسػن، تتسضد ببضئة تعميسية فائقة الجػدة، 
 ومدودة بأعمى أدوات التقشية الحجيثة؛ لتخخيج أجيال قادرة عمى استكسال مدضخة تعميسيا
الجامعي بخصئ واثقة، في مؤسدات التعميع العالي التي شيجت تصػيخا وتحجيثا كساً 
وكيفاً، والتي بجأت بافتتاح الجامعة الأم جامعة الإمارات العخبية الستحجة، ثع كميات 
التقشية العميا، أعقبيا افتتاح جامعة زايج بفخعضيا في أبػضبي ودبي، ثع تػالى افتتاح 
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الي الحكػمية والخاصة الحاضشة لإبجاعات شباب الػشغ، ورفجىا مؤسدات التعميع الع
 .بتخررات أكاديسية ججيجة تػاكب متصمبات سػق العسل

وقج عسمت الػزارة عمى تػفضخ مشطػمة تعمع ذكية ومشرات رقسية، عالية 
الجػدة، بجانب التصػيخ السدتسخ في السشاىج الجراسية بسعايضخ تعمع وششية، وسياسة 

ئسة عمى الكياس مغ أجل التعمع، وأعمى درجات الجػدة لتحاكي أفزل تقضيسية قا
السسارسات العالسية، فزلًب عغ تػفضخ مدارات تعميسية متشػعة تجعع قجرات وميارات 
الصمبة، وتديع في تحقضق استخاتيجية الجولة لتذجيع ثقافة الإبجاع والابتكار مغ خلبل 

يغ، وحفدىع عمى التحمي بالأفكار الججيجة إكداب الصمبة ميارات القخن الحادي والعذخ 
التي تترل بالػاقع، وتدتذخف السدتقبل لمسداىسة في إيجاد الحمػل الجحرية السدتجامة 
لمقزايا الحضػية، وتحدضغ القجرة عمى التشافدية، ودعع الحكػمة الحكية؛ سعيًا لسػاكبة 

سعة مغ التسضد والخيادة التصػرات العالسية، والشيػض بالتعميع والجفع بو إلى آفاق وا
 .والتشافدية

 جؽده التعميػ في دولة الإمارات العربية الستحدة
إن وزارة التخبية والتعميع تسزي بخصى حثضثة لاستكسال ما بجأتو مغ عسمية 
تصػيخ وتغضضخ جحرية وشاممة في أشخ ومدارات التعميع وفق فمدفة تخبػية حجيثة، والتي 

راتية التي انبثقت عغ أفزل الشطع العالسية وتجارب رائجة بجأتيا بإشلبق السجرسة الإما
وناجحة ضسغ ندق وإشار وششي تذاركي مع مختمف السؤسدات التعميسية والحكػمية 
والخاصة الخائجة بالجولة بسا يتساشى مع الخؤى الػششية لمكيادة الخشضجة تحقضق التعميع 

اة وتعديد دور التكشػلػجيا مدتجام، مغ خلبل الحخص عمى التعمع السدتسخ مجى الحي
في خجمة العسمية التعميسية وضسان أفزل السسارسات التخبػية والسشاىج الحجيثة 
وتكخيذ الابتكار سعيا نحػ بشاء جضل متسكغ مغ ميارات العرخ ومعتد بيػيتو 
الػششية، وفي ىحا الدياق تدعى وزارة التخبية إلى استذــخاف مدــتقبل التعميع لرشاعــة 

واعٍ بستصمبــات الحضـاة ومػاكبـة مدـتججاتيا، كػن ذلظ يُعج مشيجاً وأسـمػب عسـل  جضــل
لتحقضـق متصمبـات اقترـاد السعخفـة والتشسضـة السدـتجامة، وىحا يشبثق عغ رؤيـة تعميسية 
ثاقبة لػزارة التخبية والتعميع السختكدة عمى قيع راسخة مبشضــة عمــى رؤيــة الحكػمــة 

ـة، ومــا انعكــذ عشيــا مــغ خصــط استخاتيجية وىضــاكل تشطيسضــة، ومبــادرات الاتحاديـ
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تصػيخيــة تحقــق مؤشــخات الأجشــجة الػششضــة فــي إشــار مشطػمــة عســل ىجفيــا التفانــي 
 والإنجــاز الستسضــد.

 

 

 ت الدابمة:الدراسا 2.2
 الدراسات العربية حؽل الكيادة بالتحفيز

( دراسة ىجفت التعخف إلى درجة مسارسة مجيخي 2022ت شساسشة )أجخ 
السجارس الحكػمية في العاصسة عسان لمكيادة التحفضدية وعلبقتيا بتعديد ثقافة الإبجاع 
لجى السعمسضغ مغ وجية نطخىع، استخجمت الجراسة السشيج الػصفي السدحي 

معمع  360الجراسة مغ الارتباشي، تع ترسيع استبانة كأداة لمجراسة وتكػنت عضشة 
ومعمسة مغ معمسي السجارس الحكػمية في لػائي قربة عسان والجامعة في محافطة 
عسان. أشارت نتائج الجراسة إلى أن درجة مسارسة مجيخي السجارس الحكػمية في 
العاصسة عسان لمكيادة التحفضدية مغ وجية نطخ السعمسضغ جاءت بستػسط كمي مختفع 

حرل مجال التحفضد السيشي عمى أعمى متػسط ثع التحفضد وعمى مدتػى السجالات 
 السعشػي وأخضخاً التحفضد الإداري وجسيعيا جاءت بجرجة مسارسة مختفعة.

( دراسة ىجفت لمتعخف الى درجة مسارسة الكيادة 2020اجخت أبػ سشضشة )
 علبقتياو  بالتحفضد لجى مجيخي السجارس الثانػية الحكػمية في محافطة عسان بالأردن

تكػنت عضشة و  بالخوح السعشػية لمسعمسضغ، استخجمت الجراسة السشيج الػصفي الارتباشي
 معمسات السجارس الثانػية الحكػمية  في عسان حضث بمغ عجدىعو  الجراسة مغ معمسي

وتع استخجام الاستبانة ، اذ تع اختيارىع  بالصخيقة الصبكية العذػائية، معمع ومعمسة 327
ت نتائج الجراسة أن درجة مسارسة الكيادة بالتحفضد لجى مجيخي وأضيخ ، كأداة لمجراسة

السجارس الثانػية الحكػمية في محافطة العاصسة عسان قج جاءت بجرجة مختفعة، كسا 
بضغ متػسصات استجابة أفخاد عضشة  اأضيخت الشتائج وجػد فخوق ذات دلالة إحرائي

رس الثانػية الحكػمية في محافطة الجارسة لجرجة مسارسة الكيادة بالتحفضد لسجيخي السجا
العاصسة عسان تعدى لستغضخ الجشذ ولرالح الإناث، وعجم وجػد فخوق تعدى لكل مغ 
متغضخي السؤىل العمسي، وسشػات الخبخة كسا أضيخت الشتائج وجػد فخوق ذات دلالة 
إحرائية بضغ متػسصات استجابة أفخاد عضشة الجارسة لسدتػى الخوح السعشػية لجى 
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السجارس الثانػية الحكػمية في محافطة العاصسة عسان تعدى لستغضخ الجشذ  معمسي
لستغضخسشػات ا لستغضخ السؤىل العمسي لرالح البكالػريػس،وتبعً  اولرالح الإناث، وتبعً 
 (سشػات .5الخبخة لرالح اقل مغ)

 الإدارة بالتحفيزو  الدراسات العربية حؽل التحفيز
دراسة ىجفت لمتعخف عمى الإدارة  (2021) الميسػن و  بربػصو  اجخت الزسػر

علبقتيا بالأداء الػضيفي لمسعمسضغ العاممضغ في السجارس الحكػمية في لػاء و  بالتحفضد
 استخجمت الجراسة السشيج الػصفي السدحي،، قربة السفخق مغ وجية نطخ مجيخييا

مغ مجيخي مجيخة و  مجيخا ٣٣تكػنت عضشة الجراسة مغ و  تسثمت أداة الجراسة بالاستبانة،و 
قج اضيخا الشتاـئج ان درجة استخجام الإدارة و  السجارس الحكػمية في لػاء قربة السفخق 

الأداء الػضيفي لمسعمسضغ العاممضغ و  ارتباشية مػجبة دالة احرائيا بضغ الإدارة بالتحفضد
 . في السجارس الحكػمية في لػاء قربة السفخق مغ وجية نطخ مجيخييا

درجة استخجام الى تعخف ال( دراسة ىجفت 2019) وأجخت أبػ عذضبة وحجازي 
الإدارة بالتحفضد وعلبقتيا بالأداء الػضيفي لمسعمسضغ في السجارس في مشصقة الشقب في 
الأردن مغ وجية نطخ مجيخييا، واستخجمت السشيج الػصفي السدحي، وتع استخجام 

يخة مغ مجارس ( مجيخا ومج85الاستبانة كأداة لمجراسة، وتكػنت عضشة الجراسة مغ )
مشصقة الشقب إذ تع اختيار العضشة بالصخيقة الصبكية العذػائية، وأضيخت الشتائج أن درجة 
استخجام الإدارة بالتحفضد مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة في مجارس الشقب جاءت 
بجرجة مختفعة، كسا وأضيخت الشتائج عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لجرجة 

رة بالتحفضد تعدى لستغضخات ) الجشذ، والسخحمة الجراسية، والسؤىل استخجام الإدا
العمسي(، وأضيخت الشتائج أيزا وجػد علبقة ارتباشية مػجبة بضغ درجة استخجام الإدارة 

 بالتحفضد والأداء الػضيفي لسعمسي مجارس الشقب.
درجة استخجام مجيخي  الى ( دارسة ىجفت تعخف2017وأجخى البمبيدي )

الثانػية الخاصة في العاصسة عسان لمحػافد مغ وجية نطخ السعمسضغ، السجارس 
أجخيت الجراسة في الأردن، واستخجمت السشيج الػصفي السدحي، إذ تع ترسيع استبانة 
كأداة لمجراسة مكػنة مغ أربعة مجالات )الحػافد الإيجابية السادية، الحػافد الإيجابية 

لحػافد الدمبية السعشػية(، وتكػنت عضشة الجراسة مغ السعشػية، الحػافد الدمبية السادية، ا
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( معمسا ومعمسة مغ السجارس الثانػية الخاصة في العاصسة عسان، وأضيخت 524)
نتائج الجراسة أن درجة استخجام الحػافد مغ قبل مجيخي السجارس الثانػية في العاصسة 

تائج عجم وجػد كسا وأضيخت الش، عسان مغ وجية نطخ معمسضيا جاءت بجرجة مختفعة
فخوق ذات دلالة إحرائية بضغ متػسصات أفخاد عضشة الجراسة لجرجة استخجام مجيخي 
السجارس الثانػية الخاصة في العاصسة عسان لمحػافد تعدي لكل مغ متغضخات الجشذ 

 وسشػات الخبخة والتخرز.
( دراسة ىجفت التعخف إلى دور 2016وأجخى بغ عبج الخحيع وبغ ىاشيع )

في تحفضد السجرسضغ في معاىج تحفيظ القخآن بسالضديا، أجخيت الجراسة في الإدارة 
مالضديا، واستخجمت السشيج السختمط )كسي ونػعي( بالاعتساد عمى الاستبانة والسقابلبت 

( مجراء مغ العاممضغ في 6( مجرساً ومغ )177شبو السقششة، وتكػنت عضشة الجراسة مغ )
خت نتائج الجراسة أن دور الإدارة في تحفضد السجرسضغ معاىج تحفيظ القخآن الكخيع، وأضي

في جسيع معاىج تحفيظ القخآن الكخيع في مالضديا قج جاء بجرجة متػسصة، وأضيخت 
<( وفقاً لكل 0.05الشتائج أيزاً وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )

 مغ متغضخ الجشذ والختبة الػضيفية ومكان العسل.
( دراسة ىجفت التعخف الى درجة تػافخ الحػافد لجى 2014ان )أجخت القخع

معمسي السجارس الثانػية في محافطة جخش وعلبقتيا بفاعمية السجرسة، أجخيت الجراسة 
في الأردن، واستخجمت السشيج الػصفي التحمضمي، وتكػنت عضشة الجراسة مغ معمسي 

(، إذ تع اختيارىع 464ع )ومعمسات السجارس الثانػية في محافطة جخش حضث بمغ عجدى
وأضيخت نتائج الجراسة أن ، بالصخيقة العذػائية، وتع استخجام الاستبانة كأداة لمجراسة

درجة تػافخ الحػافد لسعمسي ومعمسات السجارس الثانػية في محافطة جخش قج جاءت 
بجرجة متػسصة، وأضيخت الشتائج عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بضغ متػسصات 

بات عضشة الجراسة لجرجة تػافخ الحػافخ تعدى لكل مغ متغضخ الجشذ، والسؤىل استجا
سشػات فأكثخ(، كسا  10العمسي، ووجػد فخوق تعدى لستغضخ سشػات الخبخة لرالح )

وأشارت الشتائج إلى وجػد علبقة ارتباشية مػجبة بضغ درجة تػافخ الحػافد وفاعمية 
 السجرسة.
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التعخف إلى فاعمية التحفضد وتأثضخه عمى ( دراسة ىجفت 2014أجخت شعػبي )
أداء أساتحة مخحمة التعميع الستػسط، أجخيت الجراسة في الجدائخ، واستخجمت السشيج 

( أستاذ مغ أساتحة مخحمة التعميع الستػسط 100الػصفي، وتكػنت عضشة الجراسة مغ )
نة كأداة لمجراسة، في مجيشة تقخت، تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية، وتع استخجام الاستبا

وأضيخت نتائج الجراسة أنو لا يػجج علبقة دالة إحرائياً لصبيعة التحفضد وأداء أساتحة 
مخحمة التعميع الستػسط، كسا وأضيخت الشتائج عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج 

<( تعدى لكل مغ متغضخ الأقجمية، والجشذ في أداء أساتحة 0.05مدتػى الجلالة )
لتعميع الستػسط، كسا وأشارت الشتائج عجم وجػد علبقة دالة إحرائياً بضغ درجة مخحمة ا

 العجالة في تػزيع الحػافد وبضغ أداء أساتحة مخحمة التعميع الستػسط.
 اثخ الحػافد السادية ىجفت التعخف إلى( دراسة 2011داسي )جاجخى ال

يع،اجخت الجراسة في سمصشة التعمو  السعشػية في تحدضغ أداء العاممضغ في وزارة التخبيةو 
السػضفضغ و  عسان، واستخجمت السشيج الػصفي، وتكػنت عضشة الجراسة مغ رؤساء اقدام

 اذ تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية ، (290)في السجيخيات السحكػرة حضث بمغ عجدىع 
مة تع استخجام الاستبانة كأداة لمجراسة ،و أضيخت الشتائج فيسا يتعمق بالحػافد السقجو 

بذجة عمى ان و  التعميع بدمصشة عسان ان افخاد البحث مػافقػن و  لمعاممضغ في وزارة التخبية
التي و  التعميع بداششة عسانو  ىشاك حػافد مادية معشػية مقجمة لمعاممضغ في وزارة التخبية

كغ، التعػيس السادي عغ الدو  تػفضخ الشقل تتسثل بتقجيع السكافآت التذجيعية،
، العلبوات الذعػر الستدايج بالانتساء حدغ معاممة العاممضغو  السشحو  اتالتخقي ،الاجازات

 السذاركة في اتخاذ القخارات .و  مشح شيادات التقجيخ، مشح الخواتب الاستثشائية
 الدراسات الأجشبية 
( دراسة ىجفت إلى ,Bipath&Nkabinde 2018ونكابشج )و  أجخى بضبات

الأقدام عمى أداء الستعمسضغ وجػدة التعميع،  الكذف عغ أثخ الأدوار التحفضدية لخؤساء
تكػنت عضشة و  أجخيت الجراسة في جشػب إفخيكيا، واستخجمت السشيج الػصفي التحمضمي،

( 274الجراسة مغ رؤساء الأقدام في السشاشق الأربع في مبػمالانجا والبالغ عجدىع )
الجراسة إلى أن أثخ رئيذ قدع، وتع استخجام الاستبانة كاداة لمجراسة، وتػصمت نتائج 

الأدوار التحفضدية لخؤساء الأقدام عمى أداء الستعمسضغ جاء بجرجة متػسصة، وأن 
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السجارس العميا لجييا ترػر معتجل لسدؤولضتيا في تحفضد الستعمسضغ؛ علبوة عمى ذلظ، 
فيع لا يجركػن دور الآباء كسحفد لمستعمسضغ، وأن السعمسضغ يفتقخون إلى الػقت والسيارة 

 الإشخاف عمى مخؤوسضيع واشخاك أولياء الأمػر في تحفضد أبشائيع نحػ التعمع.في 
( دراسة ,Lopez &Grubbström 2018كسا أجخى لػبضد وجخوبدتخوم )

ىجفت تحمضل أثخ نسط الكيادة عمى عػامل التحفضد لمجضل الألفي، مغ أجل تعديد 
في الدػيج، واستخجمت إمكاناتيع وسج ىحه الفجػة السعخفية لجييع. أجخيت الجراسة 

السشيج الػصفي التحمضمي، إذ تكػنت عضشة الجراسة مغ عسال السعخفة الألفضضغ ذوي 
( 105الخمفيات السختمفة العاممضغ في مجسػعة مغ الذخكات السختمفة والبالغ عجدىع )

مغ العاممضغ، تع استخجام استبيان الكيادة بالتحفضد لجسع بيانات الجراسة، وتػصمت 
لجراسة إلى أن العاممضغ في مجال السعخفة الألفي يفزمػن أبعاد الكيادة التي نتائج ا

تشصػي عمى التحفضد الفكخي والذخري، والتي تتػافق مع أسمػب الكيادة التحػيمية، وأن 
الأشخاص الستعمسضغ تعميساً عالياً في قصاع السعخفة يتع تحفضدىع مغ خلبل تحدضغ 

خاكيع في اتخاذ القخار، كسا أضيخت الشتائج أن ىشاك مياراتيع وخبخاتيع السعخفية واش
 علبقة ارتباشية إيجابية بضغ استخجام الكيادة بالتحفضد وبضغ الجافعية والإنتاجية.

 & Shepherd-Jones-جمضشػن )-كسا أجخى شضبخد جػند وساليدبخي 
Salisbury 2018 ,Glennon دراسة ىجفت التعخف إلى العلبقة بضغ تحفضد السعمع )

أسالضب الكيادة الخئيدية، أجخيت الجراسة في ألاباما، واستخجمت السشيج الػصفي و 
( مغ معمسي جسيع السخاحل مغ مشصقتضغ 136)تكػنت عضشة الجراسة مغ و  التحمضمي،

( مجرسة، بسا 14في جشػب شخق الػلايات الستحجة، ويزع الشطام السجرسي السذارك )
متػسصة، وخسذ مجارس ثانػية، وتع تصػيخ في ذلظ سبع مجارس ابتجائية، ومجرستان 

استبانة لجسع بيانات الجراسة، وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن أسالضب الكيادة لجى 
السجراء كانت مختبصة بذكل كبضخ بالستغضخات السدتقمة مجتسعة الستسثمة في استقلبلية 

حيغ كانت لجييع السعمع، والارتباط، والكفاءة، والعدلة الاجتساعية، وأن السعمسضغ ال
مدتػيات أعمى مغ الاستقلبلية، والارتباط، والكفاءة كانػا يعسمػن مع مجيخ يدتخجم 

 أسمػب قيادة ديسقخاشيا.
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( دراسة ىجفت إلى التحقضق في أثخ ,Getange 2016أجخى غتانج )و 
الاستخاتيجيات التحفضدية مغ قبل مجيخي السجارس في تحقضق إنتاجية السعمسضغ في 

لثانػية العامة في مقاشعة كيدي، في كضشيا، واستخجمت السشيج الػصفي السجارس ا
تكػنت عضشة الجراسة مغ السعمسضغ وشمبة السجارس الثانػية العامة والبالغ و  التحمضمي،
( 430( شالب وشالبة، أي ما مجسػعو )400( معمساً ومعمسة، و)30عجدىع )
ات لمجراسة، وتػصمت نتائج وقج استخجمت الاستبيانات والسقابلبت أدو  ،مدتجضبا

الجراسة إلى أن السجيخيغ استخجمػا استخاتيجيات تحفضدية مختمفة بسا في ذلظ الثشاء 
الإيجابي والجػائد الشقجية وغضخ الشقجية في نياية العام والتػاصل الفعال، لتحفضد 
 السعمسضغ عمى إنتاجية أعمى وتحدضغ نتائج السجرسة، وأن ندبة التغضضخ في إنتاجية
عسل السعمسضغ مغ خلبل الاستخاتيجيات التحفضدية مغ قبل مجيخي السجارس بمغت 

(49.)% 
( دراســـــــــة ىـــــــــجفت التحقضـــــــــق فـــــــــي ,Timah 2015أجـــــــــخى تيســـــــــا )فـــــــــي حـــــــــضغ 

الاســـتخاتيجيات التحفضديـــة السدـــتخجمة مـــغ قبـــل مـــجيخي الســـجارس فـــي إدارة الســـجارس فـــي 
اســة فــي الكــامضخون، واســتخجمت شــعبة فــاكػ فــي السشصقــة الجشػبيــة الغخبيــة، أجخيــت الجر 
( مـجيخا مـغ 20)و ( مجرسـا178السشيج الػصفي التحمضمي، إذ تكػنت عضشة الجراسة مغ )

العــاممضغ فــي إدارة الســجارس فــي شــعبة فــأكػ فــي السشصقــة الجشػبيــة الغخبيــة، وتــع اعتســاد 
يات الاســتبيان لجســع بيانــات الجراســة، وتػصــمت نتــائج الجراســة إلــى أن مــغ أىــع اســتخاتيج

التحفضــد التــي يدــتخجميا مــجيخو الســجارس تمــظ الستعمقــة بالتعــاشف والجاعســة والعشايــة فقــط 
فـــي السدـــائل الأكاديسيـــة والتأديبيـــة؛ خرـــائز الكيـــادة الإيجابيـــة/ الدـــمػكيات؛ وأســـمػب 

وأن الاســــتخاتيجيات الستعمقــــة بالحالــــة الاقترــــادية للؤمــــة، وشخرــــية  ،الكيــــادة التحػيميــــة
لبضئـــة الساديـــة لمسجرســـة، والرـــػرة الدياســـية للؤمـــة، ومػقـــع السجرســـة مـــجيخ السجرســـة، وا

والػضع السالي لمسجرسة جاءت في السختبة الأخضخة التي تؤثخ عمى تحفضد السـػضفضغ فـي 
 السجارس الثانػية. 

( دراسة ىجفت التحقضق في أنسػذج ,Ugoani 2015كسا أجخى اوجػاني )
لمكفاءات اللبزمة لمكيادة الفعالة، أجخيت الجراسة مقتخح لتصبضق الكيادة التحفضدية كسؤشخ 

تكػنت عضشة الجراسة مغ مجيخي و  في نيجضخيا، واستخجمت السشيج الػصفي التحمضمي،
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( مجيخا، وتع اختيار العضشة 133البشػك في ولاية أمضشية، وولاية أبيا، وبمغ عجدىع )
مغ خلبل استخجام استبيان  بالصخيقة العذػائية البديصة، كسا تع جسع البيانات الأولية

فقخة حػل الكيادة والحكاء العاشفي  (20)الكيادة التحفضدية، وصسست الأداة السكػنة مغ 
عمى نصاق مكياس ليكخت الخساسي، وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن الكيادة بالتحفضد 
فدة كفاءة اجتساعية ضخورية لمشجاح التشطيسي في البشػك، وأن استخجام الدمػكيات السح

تداىع في تعسضق علبقة السجيخ مع السػضفضغ والدملبء، ويعدز الأداء التشطيسي في 
 البشظ.

ة ( دراس,Bosire &Ntamushobora 2014أجخى بػسضخ ونتامػشػبػرا )و 
ىجفت التعخف إلى أثخ الكيادة التحفضدية عمى إنتاجية رأس السال البذخي في قصاع 
 الخجمة العامة، أجخيت الجراسة في كضشيا، واستخجمت السشيج الػصفي التحمضمي،

تكػنت عضشة الجراسة مغ السجيخيغ الستسخكديغ في مقخ خجمة الحياة البخية في كضشيا و 
واعتسجت الجراسة عمى البيانات  ،( مجيخا34بالغ عجدىع )في لانجانا بسقاشعة نضخوبي وال

وتػصمت  ،لتحقضق أىجاف الجراسة ةمشطس استثبَ الكسية التي تع جسعيا مغ خلبل 
نتائج الجراسة إلى أن العلبقة بضغ العسال والقادة في خجمة الحياة البخية في كضشيا في 

لكيادة التحفضدية في مقخ سياق الإنتاجية جاء بجرجة مختفعة، وأن مغ أىع صفات ا
البخية في كضشيا أن يكػن القائج مميسا ويعتخف بأىسية التصػيخ الػضيفي  خجمة الحياة

 مغ خلبل التخقيات. 
 

 التعميق عمة الدراسات الدابمة: 3.2
تشاولت الجراسات الدابقة الكذف عغ الكيادة بالتحفضد وكحلظ الإدارة بالتحفضد  

الجراسات الدابقة  أج،َتو ذخائح السجتسعية السختمفةلجى مجيخي السجارس وبعس ال
 في مجتسعات مختمفة ومتعجدة.

 مؼ حيث السشيجية:
 جسيع الجراسات الدابقة السشيج الػصفي اتبعت

 مؼ حيث أدوات ووسائل جسع البيانات:
 .استخجمت جسيع الجراسات الاستبانات كأدوات لتحقضق أىجافيا
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تبانة اسالضب اخخى مثل السقابمة في دراسة )بغ بعس الجراسات استخجمت إضافة للبس
 (Getange, 2016)و (2016عبجالخحيع وبغ ىاشيع ،

 (1جدول )
 التعميق عمة الدراسات الدابمة 

 مؼ حيث الشتائج مؼ حيث اليدف مؼ حيث خرائص العيشة الدراسة
الذساسشة 

(2022) 
معمسي السجارس الحكػمية في لػاء 

 360قربة عسان والجامعة/ عجد 
 معمع ومعمسة

التعخف إلى درجة مسارسة 
مجيخي السجارس الحكػمية في 

العاصسة عسان لمكيادة التحفضدية 
وعلبقتيا بتعديد ثقافة الإبجاع 
 لجى السعمسضغ مغ وجية نطخىع

مسارسة مجيخي السجارس أن درجة 
الحكػمية في العاصسة عسان لمكيادة 
التحفضدية مغ وجية نطخ السعمسضغ 

مختفعة، وجاء مجال جاءت بجرجة 
التحفضد السيشي أعمى متػسط تبعو 
السجال السيشي ثع السعشػي واخضخاً 

الإداري وجسيع مجالات الجراسة جاءت 
 بجرجة مختفعة

 الزسػر
اخخون و 
(ٕٕٓٔ) 

راء السجارس في لػاء قربة مج
 مجيخاً  55السفخق/ عجدىع 

 لتعخف عمى الإدارة بالتحفضدا
علبقتيا بالأداء الػضيفي و 
مسعمسضغ العاممضغ في السجارس ل

 الحكػمية في لػاء قربة السفخق 

ان درجة استخجام الإدارة ارتباشية 
مػجبة دالة احرائيا بضغ الإدارة 

الأداء الػضيفي لمسعمسضغ و  بالتحفضد
العاممضغ في السجارس الحكػمية في لػاء 

 قربة السفخق 
أبػ سشضشة 

(2020) 
معمسي ومعمسات السجارس 

 معمسا 327دىع الحكػمية/ عج
التعخف الى درجة مسارسة 
الكيادة بالتحفضد لجى مجيخي 

السجارس الثانػية الحكػمية في 
محافطة عسان وعلبقتيا بالخوح 

 السعشػية لمسعمسضغ

درجة مسارسة الكيادة بالتحفضد لجى 
وجػد ، و مجيخاء السجارس الثانػية مختفعة

فخوق دلالة احرائية لرالح الإناث 
دالة احرائياً تبعاً  وعجم وجػد فخوق 

 لستغضخي السؤىل العمسي والدشػات الخبخة
أبػ عذضبة 
وحجازي 

(2019) 

مجراء السجارس في الشقب / عجدىع 
 مجيخاً  85

التعخف إلى درجة استخجام 
الإدارة بالتحفضد وعلبقتيا بالأداء 
الػضيفي لمسعمسضغ في السجارس 
في مشصقة الشقب في الأردن مغ 

 وجية نطخ مجيخييا

درجة استخجام الإدارة بالتحفضد في 
مجارس الشقب جاءت بجرجة مختفعة، 

وعجم وجػد دالة احرائياً تبعاً لستغضخات 
الجشذ والسخحمة الجراسية والسؤىل 

 العمسي
البمبيدي 

(2017 ) 
معمسي ومعمسات السجارس الثانػية 

 524الخاصة في عسان/ عجد 
 معمع

التعخف عمى درجة استخجام 
س الثانػية الخاصة مجيخي السجار 

في عسان لمحػافد مغ وجية 
 نطخ السعمسضغ

درجة استخجام التحفضد في السجارس 
الخاصة فيعسان جاءت بجرجة مختفعة، 
وعجم وجػد فخوق دالة احرائياً تبعاً 

لستغضخات الجشذ وسشػات الخبخة 
 والتخرز

دور الإدارة في التحفضد جاء بجرجة التعخف إلى دور الإدارة في ومجراء  177مجرسضغ وعجدىع بغ عبجالخحيع 
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وبغ ىاشيع 
(2016) 

تحفضد السجرسضغ في معاىج  6وعجدىع 
 تحفيظ القخآن في مالضديا

متػسصة، وجػد فخوق دالة احرائياً 
تبعاً لستغضخات الجشذ والختبة الػضيفية 

 ومكان العسل
القخعان 

(2014) 
معمسي ومعمسات السجارس الثانػية 

 معمع 464في جخش / عجدىع 
التعخف إلى درجة تػافخ الحػافد 
لجى معمسي السجارس الثانػية في 
محافطة جخش وعلبقتيا بفاعمية 

 السجرسة

درجة تػافخ الحػافد لسعمسي ومعمسات 
السجارس في جخش جاءت بجرجة 

متػسصة، وعجم وجػد دالة احرائياً تبعاً 
لستغضخات الجشذ والسؤىل العمسي، 

رالح لووجػد فخوق دالة احرائياً 
 سشػات(10سشػات الخبخة )فػق 

شعػبي 
(2014 ) 

معمسي ومعمسات السخحمة 
 معمع 100الستػسصة وعجدىع 

التعخف إلى فاعمية التحفضد 
وتأثضخه عمى أداء اساتحة مخحمة 

 التعميع الستػسط في الجدائخ

عجم وجػد علبقة بضغ شبيعة التحفضد 
وأداء السعمسضغ، وعجم وجػد دالة 

 الجشذ و  لستغضخات الأقجميةاحرائياً تبعاً 
الحداسي 

(2011) 
رؤساء الأقدام ومػضفي الػزارة 

 مػضف 290وعجدىع 
التعخف عمى أثخ الحػافد السادية 

والسعشػية في تحدضغ أداء 
العاممضغ في وزارة التخبية والتعميع 

 في سمصشة عسان

السػافقة بذجة عمى أن تػفخ الحػافد 
 السادية والسعشػية

Bipath&Nk
abinde 
(2018) 

 274رؤساء الأقدام وعجدىع 
 رئيذ قدع

أثخ الأدوار التحفضدية لخؤساء 
الأقدام عمى أداء الستعمسضغ 

 وجػدة التعميع في جشػب افخيكيا

أثخ التحفضد لخؤساء الأقدام عمى أداء 
 الستعمسضغ جاء بجرجة متػسصة

Lopez&Gr
ubbstrom 

(2018) 

عسال السعخفة الألفضضغ العاممضغ في 
 عاملبً  105خكات وعجدىع الذ

تحمضل أثخ نسط الكيادة عمى 
عػامل التحفضد لمجضل الألفي في 

 الذخكات

أن العاممضغ يفزمػن أبعاد الكيادة التي 
 تشصػي عمى التحفضد الفكخي والذخري

Shepherd
-Jones& 

Salisbury-
Glennon 

(2018) 

معمسضغ مغ جسيع مخاحل التعميع 
 معمساً  136وعجدىع 

ى العلبقة بضغ تحفضد التعخف عم
السعمع وأسالضب الكيادة الخئيدية 

 في ألاباما

أن ىشاك علبقة ارتباشية بضغ أسالضب 
الكيادة لجى السجراء ومتغضخات الجراسة 
وىي استقلبلية السعمع والكفاءة والعدلة 

 الاجتساعية  

Getange 
(2016) 

شمبة و  معمساً  30معمسضغ وعجدىع 
 شالب 400وعجدىع 

أثخ استخاتيجيات  التحقق في
التحفضد لجى مجراء السجارس 

عمى تحقضق انتاجية السعمسضغ في 
السجارس الثانػية في مقاشعة 

 كيدي

أن استخجام استخاتيجيات التحفضد 
الساددية وغضخ السادية جاء بجرجة 

 مختفعة 

Timah 
(2015) 

 استخجامالتحقق في  مجيخاً  20و معمساً  178
ية ستخاتيجيات التحفضد لاا
لجى مجراء السجارس سدتخجمة ال

أن أىع استخاتيجيات التحفضد ىي 
السعشػية ومشيا التعاشف والجعع 

 الأكاديسي
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 الكامضخون في 
Ugoani 
(2015) 

التحقق في نسػذج مقتخح لتصبضق  مجيخاً  133مجراء البشػك وعجدىع 
الكيادة التحفضدية كسؤشخ 

لمكفاءات اللبزمة لمكيادة الفعالة 
 في بشػك نيجضخيا

أن الكيادة بالتحفضد كفاءة اجتساعية 
 ضخورية لمشجاح التشطيسي

Bosire 
&Ntamush

obora 
(2014) 

مجراء خجمة الحياة البخية وعجدىع 
 مجيخاً  34

التعخف إلى أثخ الكيادة التحفضدية 
عمى انتاجية رأس السال البذخي 
في قصاع الخجمة العامة في 

 كضشيا

غ أن ىشاك علبقة ارتباشية ايجابية بض
أن أىع و  القائج التحفضدي وانتاجية العسال

صفات القائج التحفضدي أن يكػن القائج 
 مميساً وييتع بالتصػيخ الػضيفي

 وقد استفادت الباحثة مؼ مجسؽعة الدراسات الدابمة ذات الرمة مؼ الشؽاحي الاتية:
 تكػيغ فكخة اشسل واعسق عغ مػضػع الجراسة.  -1
 تحجيج الستغضخات السشاسبة. -2
 الجراسة بشاءاً عمضيا. أدواتكيفية تصػيخ و  السدتخجمة الأدواتلبع عمىالاش -3
 السشاسبة  الإحصبئُ  الأسبنُ في تحجيج  فبدةستالا -4
 السشيجية والاجخاءات الستبعة. الاستفادة مغ -5
 الاستفادة في تفدضخ ومشاقذة الشتائج. -6

 ما تسيزت بو الدراسة الحالية عؼ الدراسات الدابمة:
 لحاليةبـ:تسضدت الجراسة ا

تشاوليا لسػضػع الكيادة بالتحفضد لجى مجيخي السجارس تحجيجاً مغ وجية نطخ  -1
تسضدت بذسػليا كلًب مغ السجارس الحكػمية والخاصة و  معمسي التخبية الخياضية

 في مجيشة العضغ بحضث شكّل مجتسع الجراسة عضشة الجراسة ايزاً.
ضغ العخبية والانجمضدية نطخاً كسا تسضدت الجراسة باستخجام أداة الجراسة بالمغت -2

 لػجػد معمسضغ أجانب ضسغ عضشة الجراسة.
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 الفرل الثالث
 والترسيػسشيجية ال

 
 الدراسة: مشيج 1.3

وتحقضق أىجافيا والإجابة متو لصبيعة الجراسة ءالسشيج الػصفي لسلبتع استخجام  
 عمى تداؤلاتيا.

 
 الدراسة: وعيشةمجتسع  2.3

وعــجدىع انعللٍُ الســجارس فــي مجيشــة  ويعهًللبتمســي معتكــػن مجتســع الجراســة مــغ 
( يذرس  وفق سجلات دائ،ة انتعهُى وانًع،فل  فلٍ وزارة  131( يىزعٍُ عهً ) 325)

 انت،بُ  وانتعهُى فٍ الإيبرات انع،بُ  انًتحذة.
 

 عيشة الدراسة: 3.3
تع اختيار عضشة الجراسة بالصخيقة العسجية )القرجية(، حضث تكػنت عضشة الجراسة 

تع تػزيع أداة الجراسة عمى  انعٍُ حُثالتخبية الخياضية في مجيشة  ويعهًبتمعمسي  مغ
 الاستثبَ ، وكان عجد الحيغ قامػا بتعبئة بالصخيقة الالكتخونيةجسيع أفخاد الجراسة 

 % مغ مجتسع الجراسة الكمي.58.8يسثمػن  ويعهً معمع  (191)
 (2) الجدول

وصف عيشة الدراسة تبعا لستغيراتيا   
 السئؽية الشدبة العدد الفئة لستغيرا

 38.7 74 معمع الشػع الاجتساعي
 61.3 117 معمسة
 100 191 الكمي

 71.2 136 بكالػريػس السؤىل العمسي
 11.0 21 دبمػم

 17.8 34 دراسات عميا
 100 191 الكمي

 18.3 35 5اقل مغ  سشػات الخبخة
الى  5مغ

 21.5 41 10اقل مغ 
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 60.2 115 فسا فػق  10
 100 191 الكمي

 65.4 125 حكػمية السجرسة نػع
 34.6 66 خاصة
 100 191 الكمي

 

 
 (1الذكل )

 وصف عيشة الدراسة تبعا لستغيراتيا
 أداة الدراسة : 4.3

 وفق الخصػات التالية: استثبَ ةبتصػيخالباحث تلتحقضق أىجاف الجراسة قام
الاشلبع  وبعج ارسة الكيادة بالتحفضد سستع الخجػع إلى الأدبيات الستعمقة بسػضػع .1

في مجسػعة  ةالباحث تاستعان ،عمى الأدبيات والجراسات السختبصة بالسػضػع نفدو
أبػ ) دراسة جراساتوأىع ىحه الوصياغة فقخاتيا  الاستثبَ مغ الجراسات لإعجاد 

 ( 2020سشضشة 
بثلبثة سمجراءالسجار مسارسة الكيادة بالتحفضد لجى  يستىييجبلات تع تحجيج  .2

 يجبل)و( الإدارٌالتحفضد )مجال   (وانًبدٌالتحفضد السعشػي )مجال  يجبلات هٍ
 .(انًهٍُالتحفضد 

وقج بمغ عجد العبارات في  يجبل العبارات السختبصة بكل  إعبدة صُبغ لقج تع .3
حضث كان عجد  انًجبلات اننلاث  ( فقخة مػزعة عمى (39برػرتو الأولية الاستثبَ 
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 بالسجال الاداري والستعمقة  (15وانًبدٌ )شػي السع جالسالقة بالعبارات الستعم
 ممحق)أ( (.14) لسيشيا سجالال( و 10)
مــغ السحكســضغ مــغ  مجسػعــةعمــى  ()أممحــق  برــػرتيا الأوليــة ةناتــع عــخض الاســتب .4

السجـال مـغ الخبـخاء فـي  الأردَُ  ويجًىعل اتفي الجامع ةالتجريد أع بء انهُئبت
فقــــخات  حــــػليع إبــــجاء الــــخأي مــــش بوقــــج شمــــ (ممحــــق )ب( يحكًللللٍُ.9) وعللللذدهى

الاســــــتبيان مــــــغ حضــــــث الػضــــــػح والرــــــياغة المغػيــــــة ومــــــجى شــــــسػلضتيا وارتباشيــــــا 
كســــا شمــــب إلــــضيع حــــحف أو تعــــجيل أو إضــــافة مــــا يخونــــو مشاســــباً مــــغ ، سجــــالاتبال

 مفخدات أو عبارات.
 فقخة . 11فقخات ودمج فقختضغ معاً وإعادة صياغة  3تع ححف  .5
ممحـــق )ج(  الشيائيـــة ابرـــػرتي الاسلللتثبَ ت السصمػبـــة تـــع اعتســـادجيلبالتعـــ إجـــخاء بعـــج .6

 :وفق التالي
 عهللً انُللى  واشللتًهت لعضشــة الجراســة البيانــات الجيسغخافيــةيحتــػي عمــى  الأول:المدااػ  

 انًذرس . نػعو  لسؤىل العمسيا، سشػات الخبخة الاجتًبعٍ 
 انًلللذارا وانًتعهقللل ي معمســـيتعمـــق بفقـــخات الاســـتبيان السصخوحـــة عمـــى  الثاااا  :المداااػ 

مــجراء الســجارس مــغ وجيــة نطــخ معمســي التخبيــة مسارســة الكيــادة بــالتحفضد لــجى  ى دــتػ بس
 وىي : ثلبثة مجالاتعمى  (35فقخاتيا ال) وتتػزع، الخياضية في مجيشة العضغ 

 .ة( فقخ 13، وعجدىا)بالتحفضد السعشػي والسادييتزسغ الفقخات السختبصة الأول : جالالس .1
 .ات( فقخ 10، وعجدىا )الإدارٌبالتحفضد يتزسغ الفقخات السختبصة  اني:الث جالالس .2
 ( فقخة.12وعجدىا )، بالتحفضد السيشييتزسغ الفقخات السختبصة : الثالث جالالس .3

 وقج تزسشت أداة الجراسة عمى عجة فقخات سمبية ىي :
 السادي و  ضسغ مجال التحفضد السعشػي  7الفقخة رقع 
 التحفضد السيشي ضسغ مجال  28الفقخة رقع 

 :لاستبيانمفتاح ترحيح ا
تع استخجام سمع ليكارت الخساسي وتع تحجيج اتجاه  ستبيانلتحمضل عبارات الا 
  :الػزن الشدبي حدب التاليو  الخأي
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 ذجةوافق بلا أ مػافق  لا محايج وافق أ أوافق بذجة اتجاه الخأي
الػزن لمعبارات 

 الايجابية
5 4 3 2 1 

الػزن لمعبارات 
 لدمبيةا

1 2 3 4 5 

 بعــــــج اعتســــــاد أداة الجراســــــة بذــــــكميا الشيــــــائي، تــــــع حػســــــبة الاســــــتبانةلضتع تػزيعيــــــا  -1
 google formsالكتخونيـاً عمـى عضشـة الجراسـة ضـسغ رابـط عمـى بخنـامج جػجـل فـػرم 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jSQf7N
mfjUi1yn41GxAP24UnWp91TXRDqpqEoItZ3JBUNldUWlhYQlhP

M0tNRlc5VzdMRjFLQ0FHNC4u 
ى عمــ -خاصــة الســجارس الخاصــة مشيــا-ولاحتــػاء بعــس الســجارس فــي مجيشــة العــضغ  -2

معمســـضغ غضـــخ نـــاشقضغ بالمغـــة العخبيـــة، فقـــج دعـــت الحاجـــة إلـــى تخجســـة الاســـتبيان بالمغـــة 
كسا وتع حػسبة الشدخة الانجمضدية أيزاً ضسغ رابط وفـق بخنـامج  ،(د) الانجمضدية ممحق

google forms  
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jSQf7N
mfjUi1yn41GxAP24UnWp91TXRDqpqEoItZ3JBUNTUzQlFLSlE5

VlZTU1dQUFZXOTQwVjBNTi4u 
الجراسـة بغـخض  ( معمـع كعضشـة اسـتصلبعية مـغ مجتسـع20تع تػزيع الاستبانة عمـى ) -3

 التحقق مغ صجق وثبات أداة الجراسة .
 

 :داة الدراسةالسعاملات العمسية لأ 5.3
 عمى الشحػ التالي: (تع حداب السعاملبت العمسية) الرجق والثبات

 الردق : - أ
 الاتداق الداخمي: تػ إيجاد الردق عؼ طريق صدق 

كـــل تـــع حدـــاب صـــجق الاتدـــاق الـــجاخمي بحدـــاب معامـــل الارتبـــاط  بـــضغ درجـــة 
والجـــجول  ( 20مقـــجارىا)عمـــى عضشـــة تقشـــضغ  داة الجراســـةعبـــارة والسجـــال والجرجـــة الكميـــة لأ

 ( يػضح ذلظ.3)

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jSQf7NmfjUi1yn41GxAP24UnWp91TXRDqpqEoItZ3JBUNldUWlhYQlhPM0tNRlc5VzdMRjFLQ0FHNC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jSQf7NmfjUi1yn41GxAP24UnWp91TXRDqpqEoItZ3JBUNldUWlhYQlhPM0tNRlc5VzdMRjFLQ0FHNC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jSQf7NmfjUi1yn41GxAP24UnWp91TXRDqpqEoItZ3JBUNldUWlhYQlhPM0tNRlc5VzdMRjFLQ0FHNC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jSQf7NmfjUi1yn41GxAP24UnWp91TXRDqpqEoItZ3JBUNTUzQlFLSlE5VlZTU1dQUFZXOTQwVjBNTi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jSQf7NmfjUi1yn41GxAP24UnWp91TXRDqpqEoItZ3JBUNTUzQlFLSlE5VlZTU1dQUFZXOTQwVjBNTi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jSQf7NmfjUi1yn41GxAP24UnWp91TXRDqpqEoItZ3JBUNTUzQlFLSlE5VlZTU1dQUFZXOTQwVjBNTi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=jSQf7NmfjUi1yn41GxAP24UnWp91TXRDqpqEoItZ3JBUNTUzQlFLSlE5VlZTU1dQUFZXOTQwVjBNTi4u
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 (3جدول  )
مسارسة الكيادة مدتؽى  داة دراسةمعاملات الارتباط بيؼ درجة كل عبارة والسجال والدرجة الكمية لأ

 (20)ن=بالتحفيز 
  السجالات

التحفيز 
السعشؽي 
 والسادي

 

معامل  a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 الفقرة
ارتباط 
المجال 

 في الكلي 
 941. 749. 800. 699. 778. 838. 852. 822. 845. 814. 772. 672. 706. 723. معامل الارتباط

 *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. مستوى الدلالة

التحفيز 
 الاداري 

 

   b14 b15 b16 b17 b18 b19 b20 b21 b22 b23 الفقرة

 928. 817. 739. 796. 844. 823. 765. 764. 792. 738. 818. معامل الارتباط

 *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. مستوى الدلالة

 
التحفيز 
 السيشي
 

   c24 c25 c26 c27 c28 c29 c30 c31 c32 c33 c34 c35 الفقرة

 930. 853. 862. 862. 792. 826. 751. 803. 078. 722. 822. 781. 736. معامل الارتباط

 *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. *000. مستوى الدلالة

 (α≤ 0.05عندمستوى)*دال

 السجـــالو  أن معـــاملبت الارتبـــاط بـــضغ درجـــة كـــل عبـــارة (3غ الجـــجول )ح مـــيتزـــ 
 ≥αعشج مدـتػى)دالـة إحرـائياً مسارسة الكيادة بـالتحفضد  ستبانة مدتػى الجرجة الكمية لاو 

 .داة الجراسةمسا يذضخ الى صجق الاتداق الجاخمي لأ (0.05
 الردق العاىري :

حضــث صــجق السحتــػى،  عمــى عتســادبالاصــجق أداة لمجراســة  كســا تــع التحقــق مــغ 
بعخض الاستبيان عمـى مجسػعـة مـغ السحكسـضغ ذوي الاخترـاص والخبـخة  ةالباحث تقام

( مـــغ أعزـــاء ىضئـــة تـــجريذ والخبـــخاء كســـا فـــي 9ضـــسغ مجـــال الجراســـة والبـــالغ عـــجدىع )
 . (%80)وتع اعتساد ندبة اتفاق بسعجل  ،(بالسمحق )

 :الثبات - ب
عغ شخيق مسارسة الكيادة بالتحفضد ى مدتػ  ستبانةلاتع حداب معامل الثبات       

 ( يػضح ذلظ.4والججول )، معامل " ألفا كخونباخ"
  



37 
 

 (4جدول )
 (20)ن= الكيادة بالتحفيز ستبانةمعامل الثبات لا

 عدد الفمرات  Cronbach's Alphaقيسة السجالات
 13 919. التحفيز السعشؽي والسادي

 10 931. التحفيز الاداري 
 12 916. التحفيز السيشي

 35 967. الكمي

-11919سجالات تخاوح بضغ )م( أن معامل الثبات ل4ججول )اليتزح مغ       
( وىي معاملبت مختفعة تذضخ 11967ككل بمغ) للبستبيانأن معامل الثبات و  (11931

 إلى ثبات الاستبانة.
 :تع حدب التالي  ستبيانالاو  السجالاتو  تحجيج مدتػى الاجابة لمفقخاتلو 
 مشخفس ججا مشخفس متػسط مختفع مختفع ججا ػى السدت
 1.8000-1 2.6000-1.8001 3.4000-2.6001  4.2000-3.4001 5-4.2001 الفئة
 

 تطبيق الدراسة: 6.3
 تع ترسيسيا ضسغ جػوجل فػرم برػرتيا الشيائية الجراسة أداة  وترسيع اعتسادبعج  .1

 .بالمغتضغ العخبية والانجمضدية
 لتديضل ميسة الباحثةشمباً عسادة الجراسات العميا مخاشبة ( 15/5/2022تع في )- .2

 لمحرػل عمى كتاب تديضل ميسة.
 ضبـي أبلى-في الامـارات  وانًع،ف ( مخاشبة دائخة التعميع 2022/ 5/ 17) تع في- .3

 مغ قبل عسـادة الجراسـات العميـا فـي جامعـة مؤتـة لمحرـػل عمـى السػافقـة لتػزيـع أداة 
 (ىـ) الجراسة. ممحق

فلللٍ أبلللى  وانًع،فللل ( تـــع الحرـــػل عمـــى مػافقـــة دائـــخة التعمـــيع 2022/ 21/6) فـــي- .4

 (ممحق) زو  (و . ممحق)ظثٍ
( معمّـع ضـسغ مجتسـع الجراسـة  20تػزيع أداة الجراسة عمـى عضشـة اسـتصلبعية قػاميـا ) .5

 .بتعسيسيا عمى أفخاد عضشة الجراسةبيجف التحقق مغ ثبات أداة الجراسة قبل السباشخة 
 325( مجرسـة يزـسػن 131انة الكتخونيـاً عمـى مجتسـع الجراسـة بػاقـع )تػزيع الاسـتب .6

 معمع ومعمسة تخبية رياضية.
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 (14/7/2022-8) اتاحة السجال لتعبئة الاستبانة مجة اسبػع فقط مغ تاريخ .7
تـــع حضـــث معمســـاً ومعمســـة مـــغ أفـــخاد عضشـــة الجراســـة  (191)مـــغ تمقـــي الاســـتجابات تـــع  .8

واســــتخخاج  الإحرــــائية السعالجــــةف اكدــــل لتــــتع تحػيــــل ممــــف الاســــتجابات إلــــى ممــــ
 .الشتائج ومشاقذتيا

 
 متغيرات الدراسة: 7.3

 الستغيرات السدتممة
 (لو مدتػيان )معمع/ معمسةو  الشػع الاجتساعي .1
 (لو ثلبث مدتػيات )بكالػريػس/  دبمػم /دراسات عمياو  السؤىل العمسي .2
سشػات إلى اقل مغ 5مغ سشػات /  5لو ثلبث مدتػيات )اقل مغ و  سشػات الخبخة .3

 (سشػات فاكثخ 10سشػات / 10
 السجرسة ولو مدتػيان )حكػمية/خاصة( نػع .4

 الستغيرات التابعة
اســتبانة مدــتػى مسارســة الكيــادة بــالتحفضد وتتسثــل فــي اســتجابة عضشــة الجراســة عمص

 .لجى مجراء السجارس في مجيشة العضغ
 

 السعالجة الإحرائية: 8.3
بإجخاء السعالجات الإحرائية باستخجام  ةالباحث تاسة قامللئجابة عغ أسئمة الجر 

 ، وعمى الشحػ الآتي:(SPSS)الخزمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية 
ــــــة عــــــغ الدــــــؤال الأول "تــــــع اســــــتخخاج الستػســــــصات الحدــــــابية والإنحخافــــــات   .1 للئجاب

 السعيارية.
 N Way- ANOVA) ) الثــاني تــع إجــخاء تحمضــل التبــايغالدــؤال للئجابــة عــغ  .2

 اختبار شافيو.و 
 الجراسة تع استخجام معامل كخونباخ  اة لمتحقق مغ ثبات أد .3
 لػصف خرائز عضشة الجراسة تع استخخاج التكخارات والشدب السئػية. .4
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 الفرل الرابع
 والتؽصيات عرض الشتائج ومشاقذتيا

 
الأسـئمة فـي ضـػء  ومشاقذـتيا  تزسغ ىحا الفرل عخضا مفرّلًب لشتائج الجراسـةي

مدــتػى مسارســة الكيــادة بــالتحفضد لــجى مــجراء الكذــف عــغ لسصخوحــة التــي ىــجفت إلــى ا
وفـي مـا يمـي عـخض  السجارس مغ وجيـو نطـخ معمسـي التخبيـة الخياضـية فـي مجيشـة العـضغ

لشتــائج الجراســة وفقــا لتدمدــل أســئمتيا وكــحلظ مشاقذــة الشتــائج التــي تػصــمت إلضيــا الجراســة 
 ئج: والتػصيات السشبثقة عغ ىحه الشتا

 
 عرض الشتائج ومشاقذتيا 4.1

 نتائج الدؤال الاول :
ما مدتؽى مسارسة الكيادة بالتحفيز لدى مدراء السدارس مؼ وجية نعر 

 معمسي التربية الرياضية في مديشة العيؼ ؟

ة، صات الحدابية والانحخافات السعياريّ احتداب الستػسّ  وللئجابة عمى ىحا الدؤال تعّ 
والججول  سارسة الكيادة بالتحفضدماستبيان مدتػى افخاد عضشة الجراسة عمى لاستجابات 

 :( يػضح نتائج ذلظ5رقع )
 (5جدول )

مسارسة الكيادة بالتحفيز لدى مدراء الستؽسّطات الحدابية والانحرافات السعياريّة لسدتؽى 
 السدارس مؼ وجية نعر معمسي التربية الرياضية في مديشة العيؼ

الستؽسط  السجال
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

لسدتؽى ا الترتيب  

 مختفع 1 70898. 3.9948 التحفضد السعشػي والسادي 
 مختفع 2 71582. 3.9538 التحفضد السيشي
 مختفع 3 79064. 3.8382 التحفضد الاداري 

 مختفع  68554. 3.9360 الكمي
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( أنّ الستػسصات الحدابية لسدتػى مسارسة الكيادة بالتحفضد لجى 5يبضغ الججول) 
نطخ معمسي التخبية الخياضية في مجيشة العضغ جاء وعمى مغ وجية مجراء السجارس 

اما عمى مدتػى السجالات ، (3.9360السدتػى الكمي بجرجة مختفعة بستػسط حدابي )
بستػسط و  بالسختبة الاولى بجرجة مختفعة  التحفضد السعشػي والساديفقج جاء مجال 

بجرجة مختفعة  شيالتحفضد السيوفي السختبة الثانية جاء مجال ، (3.9948حدابي )
بجرجة  التحفضد الاداري (، وفي السختبة الثالثة جاء مجال 3.9538بستػسط حدابي )

 :( يػضح ذلظ2(، والذكل رقع)3.8382مختفعة بستػسط حدابي )

 
 

 (2)رقػ الذكل 
الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لسدتؽى مسارسة الكيادة بالتحفيز لدى مدراء 

 السدارس مؼ وجية نعر معمسي التربية الرياضية في مديشة العيؼ
 -عضشة الجراسة-تعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى أنو قج تكػن قشاعة السعمسضغ و 

-خاتيجيات مسضدة في العسمية التعميسية التعمسيةاستخجام اسالضب واستو  في ضخورة الابجاع
خاصة أن ندبة كبضخة مغ معمسي التخبية الخياضية في مجيشة العضغ مغ جشديات مختمفة 

عمى  تانعكدالإبجاع قج و  وقج تكػن رغبتيع في الحفا  عمى وضائفيع -غضخ اماراتية
تخى الباحثة أنيا عسمية  عميو، .أدائيع الحيضشال رضى الإدارات وبالتالي استحقػ التحفضد

تفاعمية تبجأ بقشاعة معمسي التخبية الخياضية في مجارس العضغ بأىسية حرػليع عمى 
 التحفضد مسا يجفعيع لأداء مسضد يؤدي إلى حرػليع عمى التحفضد مغ قبل مجرائيع. 

 :( يػضح ذلظ3والذكل )

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

 الكلي التحفيزالاداري التحفيزالمهني التحفيزالمعنويوالمادي
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ة التحفيز واستخدام ( يؽضح العسمية التفاعمية بيؼ اىتسام السعمسيؼ بالحرؽل عم3شكل )
 )شكل اجرائي( التحفيز مؼ قبل مدرائيػ

كسا ويسكغ ان تعدى ىحه الشتيجة الى مدتػى الػعي الكافي لجى مجراء السجارس 
قيادة السجرسة باستخجام التحفضد مسا انعكذ عمى استجابات و  وادراكيع لأىسية التحفضد

جرائيع لمكيادة بالتحفضد، وىحا يؤكجه ما أشار عضشة الجراسة السختفعة مؤيجة استخجام م
تدعي  حضثأىسية مددوجة  في كػنيا تحػي عمى أىسية التحفضد إلى( 2222)مػسى،

أخخى تيجف إلى إشباع حاجات الفخد  مغ جية إلى تحقضق أىجاف السؤسدة ومغ جية
 .السختمفة

يتػفخ بيا مغ وتخى الباحثة أنو قج يكػن لمبضئة التعميسية في مجيشة العضغ وما 
امكانات وصلبحيات لجى مجراء السجارس قج اتاحت الفخصة لجى السجراء لاستخجام 

 -قضج الجراسة-ة وتفعضل نطام الحػافد بكافة أشكاليا يالحػافد في السشطػمة التعميس
 سػاءاً كانت مادية ومعشػية أو  ميشية أو إدارية .

( 2222ات) شساســشة، ا دراســىــحه الشتيجــة مــع العجيــج مــغ الجراســات وأىسيــ فــقوتت
( 2207 و)البمبيدـــــــــــــي، (2202 ( و)أبػعذـــــــــــــضبة وحجـــــــــــــازي،2222)ابـــــــــــــػ ســـــــــــــشضشة، و

 (.Getange,2016( و) 2200 و)الحداسي،
في حضغ أن ىحه الشتيجة تختمف عغ نتائج بعس الجراسات مثل دراستي )بغ 

( حضث جاءت نتائج دراساتيسا لتذضخ 2204)القخعان،و (2206عبج الخحيع وبغ ىاشيع،
 إلى مدتػى متػسط. 

مسارسة الكيادة بالتحفضد لجى مجراء وفيسا يمي وصف لكل مجال مغ مجالات 
 .السجارس مغ وجية نطخ معمسي التخبية الخياضية في مجيشة العضغ

 

معمػ جيد 
ممتشع بأىسية 

 التحفيز

ممتشع  مدير
بأىسية 
 التحفيز

رضة عؼ أداء  أداء متسيز 
 السعمػ

قائد 
 بالتحفيز

 تحفيز السدير لمسعمسيؼ
 معشؽي ومادي وميشي وإداري 
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 التحفيز السعشؽي والسادياولا:
 (6جدول )

 تحفيز السعشؽي والساديلا للسجا طات الحدابية والانحرافاتالستؽسّ 
رقػ 

 الفمرة
الستؽسط  نص العباراة

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

 السدتؽى  الترتيب

 مختفع ججا 1 9640. 4.335 يػجو مجيخ السجرسة رسالة شكخ وتقجيخ لمسعمسضغ لجيػدىع 1
 مختفع ججا 2 8108. 4.262 يرغي مجيخ السجرسة الى السعمسضغ عشجما يتحجثػن معو 13
 مختفع ججا 3 8718. 4.236 سل بخوح الفخيق الػاحجيذجع مجيخ السجرسة السعمسضغ عمى الع 6
 مختفع ججا 4 9115. 4.230 يقجر مجيخ السجرسة الجيػد التي يقجميا السعمسضغ أثشاء العسل 9
 مختفع 5 8924. 4.173 يػفخ مجيخ السجرسة بضئة تعميسية مشاسبة 5
 يغـــخس مـــجيخ السجرســـة فـــي السعمســـضغ روح الحســـاس والثقـــة بــــالشفذ 8

 ص لمعسلالاخلبو 
 مختفع 6 9213. 4.157

 مختفع 7 9231. 4.105 يداعج مجيخ السجرسة السعمسضغ في حل السذكلبت التي تػاجييع 4
 مختفع 8 1.1127 4.063 يشطع مجيخ السجرسة حفل نياية   العام لتكخيع السعمسضغ 2
 مختفع 9 9046. 4.052 يتقبل مجيخ السجرسة الاعتحار مسغ أخصأ في عسمة مغ السعمسضغ 10
 مختفع 10 9635. 3.942 يداعج مجيخ السجرسة عمى اقامة علبقات اجتساعية بضغ السعمسضغ 11
 مختفع 11 9262. 3.874 يحخص مجيخ السجرسة عمى تحقضق احتياجات ورغبات السعمسضغ 12
 مختفع 12 1.1607 3.403 لا يذارك مجيخ السجرسة السعمسضغ في مشاسباتيع السختمفة 7
 متػسط 13 1.4274 3.099 مجيخ السجرسة مكافآت مادية لمسعمسضغ عمى إنجازاتيعيقجم  3
 مختفع  70898. 3.9948 الكمي 

( أنّ الستػسصات الحدابية لسدتػى مسارسة الكيـادة بـالتحفضد لـجى 6يبضغ الججول)
مجراء السجارس مغ وجية نطخ معمسي التخبية الخياضية في مجيشة العـضغ )مجـال التحفضـد 

والســــــادي( وعمــــــى السدــــــتػى الكمــــــي جــــــاء بجرجــــــة مختفعــــــة بستػســــــط حدــــــابي  شــــــػي السع
( بسدـتػى 1اما عمى مدتػى الفقخات فقج جاءت بالسختبة الاولى الفقخة رقـع)، (3.9948)

يػجـو مـجيخ السجرسـة رسـالة شـكخ تـشز عمـى " و  (4.335مختفع ججا وبستػسـط حدـابي)
( بسدـتػى متػسـط 3جـاءت الفقـخة رقـع )" وفي السختبة الاخضخة .وتقجيخ لمسعمسضغ لجيػدىع

يقــجم مـجيخ السجرسـة مكافــآت ماديـة لمسعمســضغ ( وتــشز عمـى " 3.099وبستػسـط حدـابي)
 " عمى إنجازاتيع
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وتعدو الباحثة حخص مجراء السجارس عمى تعديد قيع التعاون والعسل الجساعي 
يدػدىا الاحتخام وتيضئة بضئة مجرسية مشاسبة  بضغ السعمسضغ لبشاء علبقات اندانية شضبة

 الستبادل حضث يتخك اثخه في نفػس السعمسضغ ودفعيع لتأدية أعسالعع بفاعمية.
 ثانيا: مجال التحفيز السيشي: 

 (7جدول )
سجال التحفيز السيشيالسعيارية ل طات الحدابية والانحرافاتالستؽسّ   

رقػ 
 الفمرة

الستؽسط  نص الفمرة
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 تؽى السد الترتيب

يذـــــــجع مـــــــجيخ السجرســـــــة السعمســـــــضغ  15
 للبشلبع عمى السدتججات التخبػية

 مختفع 1 8846. 4.110

يــــــــــؤمغ مــــــــــجيخ السجرســــــــــة بقــــــــــجرات  21
 السعمسضغ

 مختفع 2 8179. 4.099

يسشح مجيخ السجرسـة السعمسـضغ فخصـة  18
السذــــاركة فــــي الســــؤتسخات والانذــــصة 

 التخبػية

 مختفع 3 8654. 4.094

سجرســة السعمســضغ بــأداء يكمــف مــجيخ ال 19
 ميام قيادية في السجرسة

 مختفع 4 1.0801 3.958

يتـيح مـجيخ السجرسـة لمسعمسـضغ الحخيــة  16
 لتشفضح اعساليع ومدؤولياتيع

 مختفع 5 1.0257 3.853

يثــــــق مــــــجيخ السجرســــــة فــــــي قــــــخارات  17
 السعمسضغ

 مختفع 6 9783. 3.806

يذــارك مــجيخ السجرســة السعمســضغ فــي  23
 جاف التخبػيةصياغة الاى

 مختفع 7 9967. 3.780

يفـــــــػض مـــــــجيخ السجرســـــــة لمسعمســـــــضغ  20
بعس مغ الرلبحيات الاداريـة التـي 

 تتشاسب مع قجراتيع وتخرراتيـع

 مختفع 8 1.0632 3.780

يقػم مجيخ السجرسـة باشـخاك السعمسـضغ  14
 في اتخاد القخارات الادارية

 ختفعم 9 << 3.487

غ فـــي يذـــخك مـــجيخ السجرســـة السعمســـض 22
 السذكلبت الادارية  حل

 ختفعم 10 1.1615 3.414

 مختفع  71582. 3.9538 الكمي 

( أنّ الستػسصات الحدابية لسدتػى مسارسة الكيـادة بـالتحفضد لـجى 7يبضغ الججول)
مجراء السجارس مغ وجية نطخ معمسي التخبية الخياضية في مجيشة العـضغ )مجـال التحفضـد 

امــا ، (3.9538جــاء بجرجــة مختفعــة بستػســط حدــابي ) السيشــي( وعمــى السدــتػى الكمــي
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( بسدــــتػى مختفـــــع 15الفقــــخات فقـــــج جــــاءت بالسختبــــة الاولــــى الفقـــــخة رقــــع)عمــــى مدــــتػى 
يذـــجع مـــجيخ السجرســـة السعمســـضغ للبشـــلبع تـــشز عمـــى " و  (4.110) وبستػســـط حدـــابي

 مختفـع( بسدـتػى 22" وفي السختبـة الاخضـخة جـاءت الفقـخة رقـع ).عمى السدتججات التخبػية
  يذـــخك مـــجيخ السجرســـة السعمســـضغ فـــي حـــل( وتـــشز عمـــى " 3.414وبستػســـط حدـــابي)
 ".السذكلبت الادارية

وتعدو الباحثة أن مجراء السجارس يدعػا جاىجيغ للبرتقاء بسدتػى مجارسيع 
وزيادة جػدة البضئة التعميسية التعمسية مغ خلبل اعجاد السعمسضغ وتعديد السعارف 

الاشتخاك في الجورات التجريبية التعميسية والسذاركة في السجالات والسيارات وحثيع عمى 
 التخبػية التعميسية.

 ثالثا: مجال التحفيز الاداري: 
 (8جدول )

 السعيارية لسجال التحفيز الاداري  طات الحدابية والانحرافاتالستؽسّ 
رقػ 

 الفمرة
الستؽسط  نص الفمرة

 الحدابي
الانحراف 
 السعياري 

 ؽى السدت الترتيب

يذـــــجع مـــــجيخ السجرســـــة السعمســـــضغ عمـــــى  24
 الالتحاق بالجورات التجريبية

 مختفع ججا 1 8426. 4.262

يذـجع مـجيخ السجرســة السعمسـضغ للبشــلبع  26
 عمى أسالضب التجريذ الحجيثة

 مختفع 2 8864. 4.173

يحزخ مجيخ السجرسة حرز السعمسـضغ  27
الجراســـية ويذـــجعيع عمـــى تحدـــضغ أدائيـــع 

 باستسخار

 مختفع 3 9185. 4.094

يحث مجيخ السجرسة السعمسضغ عمى تقـجيع  33
 أفكار تصػيخية وإبجاعية

 مختفع 4 9523. 4.094

يـــدود مـــجيخ السجرســـة السعمســـضغ بالتغحيـــة  25
الخاجعة عـغ ادائيـع فـي العسميـة التعميسيـة 

 التعمسية

 مختفع 5 9193. 4.047

يحفـــــد مـــــجيخ السجرســـــة السعمســـــضغ لمكيـــــام  30
 يجية وغضخ مشيجيةبانذصة مش

 مختفع 6 9090. 4.005

يتـــــيح مـــــجيخ السجرســـــة لمسعمســـــضغ تبـــــادل  34
الخبــــخات مــــع السعمســــضغ الاخــــخيغ داخــــل 

 وخارج السجرسة

 مختفع 7 1.0052 4.000

ــــػفخ مــــجيخ السجرســــة الػســــائل الحجيثــــة  31 ي
 التي تصػر عسمية التعميع

 مختفع 8 1.0165 3.906
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نـــــــات يـــــــػفخ مـــــــجيخ السجرســـــــة قاعـــــــجة بيا 35
واضــــــحة لتحجيــــــج احتياجــــــات السعمســــــضغ 

 التجريبية

 مختفع 9 1.0336 3.874

يشطع مجيخ السجرسة بـخامج تجريبيـة تحقـق  29
 لمسعمسضغ الشسػ السيشي

 مختفع 10 1.0308 3.853

يذـــجع مـــجيخ السجرســـة السعمســـضغ لإكســـال  32
 الجراسات العميا

 مختفع 11 1.0647 3.733

ــــى ليذــــجع مــــجيخ السجرســــة السعمســــ 28 ضغ عم
السذـــــــاركة فـــــــي الـــــــجورات التـــــــي تشســـــــي 

  مياراتيع السيشية

 مختفع 12 1.2607 3.403

 مختفع  79064. 3.8382 الكمي 

( أنّ الستػسصات الحدابية لسدتػى مسارسة الكيادة بالتحفضد لجى 8يبضغ الججول)
ضد مجراء السجارس مغ وجية نطخ معمسي التخبية الخياضية في مجيشة العضغ )مجال التحف

اما ، (3.8382الاداري( وعمى السدتػى الكمي جاء بجرجة مختفعة بستػسط حدابي )
( بسدتػى مختفع ججا 24عمى مدتػى الفقخات فقج جاءت بالسختبة الاولى الفقخة رقع)

يذجع مجيخ السجرسة السعمسضغ عمى تشز عمى " و  (4.262وبستػسط حدابي)
( بسدتػى 28الاخضخة جاءت الفقخة رقع )وفي السختبة ."  الالتحاق بالجورات التجريبية
ذجع مجيخ السجرسة السعمسضغ عمى ي( وتشز عمى " 3.403مختفع وبستػسط حدابي)

  السذاركة في الجورات التي تشسي مياراتيع السيشية"
وتعدو الباحثة التدام مجراء السجارس بالسدؤوليات السشاشة ليع والتي تقع ضسغ 

ميسات السعسػل بيا في وزارة التخبية والتعميع في دولة مياميع وذلظ وفق الأنطسة والتع
الإمارات العخبية الستحجة والكيام بتمظ السيام عمى أكسل وجيسغ خلبل خبخاتيع التعميسية 

 والإدارية.
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 نتائج الدؤال الثاني :
(في مدتؽى α≥0.5ىل ىشالغ فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتؽى الدلالة )

ز لدى مدراء السدارس في العيؼ مؼ وجية نعر معمسي مسارسة الكيادة بالتحفي
 نؽعو  التربية الرياضية تبعا لستغير )الشؽع الاجتساعي، وسشؽات الخبرة، السؤىل العمسي

 السدرسة( ؟
ة والانحخافات السعيارية للئجابة عغ ىحا الدؤال تع حداب الستػسصات الحدابي

 .( يػضح ذلظ9) والججول
 (9جدول )

في مدتؽى مسارسة الكيادة بالتحفيز لدى مدراء ابية والانحرافات السعيارية الستؽسطات الحد
السدارس في العيؼ مؼ وجية نعر معمسي التربية الرياضية تبعا لستغير )الشؽع الاجتساعي، 

 السدرسة( نؽعو  وسشؽات الخبرة، السؤىل العمسي

 العدد الفئة الستغير
الستؽسط 
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الاجتساعيالشػع 
  
  

 69465. 3.8911 74 معمع
 68117. 3.9643 117 معمسة
 68554. 3.9360 191 الكمي

 السؤىل العمسي
  
  
  

 68678. 3.9784 136 بكالػريػس
 61827. 3.9197 21 دبمػم

 71473. 3.7765 34 دراسات عميا
 68554. 3.9360 191 الكمي

 سشػات الخبخة
  
  
  

 61495. 4.0710 35 5اقل مغ 
الى اقل  5مغ

 64508. 3.6725 41 10مغ 

 70077. 3.9888 115 فسا فػق  10
 68554. 3.9360 191 الكمي

 السجرسة نػع
  
  

 70811. 3.9223 125 حكػمية
 64508. 3.9619 66 خاصة
 68554. 3.9360 191 الكمي

ي ( إلى وجػد فخوقات ضاىخية ف9تذضخ البيانات الػاردة في الججول ) 
مسارسة الكيادة بالتحفضد لجى مجراء السجارس في العضغ الستػسصات الحدابية لسدتػى 

مغ وجية نطخ معمسي التخبية الخياضية تبعا لستغضخ )الشػع الاجتساعي، وسشػات 
 السجرسة( نػعو  الخبخة، السؤىل العمسي
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 :(4) رقع وىحا ما يػضح مغ خلبل الذكل

 
 (4الذكل )

مسارسة الكيادة بالتحفيز لدى مدراء السدارس في حدابية لسدتؽى التفاوت في الستؽسطات ال
العيؼ مؼ وجية نعر معمسي التربية الرياضية تبعا لستغير )الشؽع الاجتساعي، وسشؽات الخبرة، 

 السدرسة( نؽعو  السؤىل العمسي
ولمكذف في ما إذا كانت ىحه الفخوقـات ذات دلالـة إحرـائية تـع اسـتخجام تحمضـل  
( يػضــح نتــائج 10والجــجول رقــع ) N Way- ANOVA)) فــي عــجة اتجاىــاتالتبــايغ 
 ذلظ.

 (10) جدول
مسارسة الكيادة بالتحفيز لدى مدراء مدتؽى  نتائج تحميل التبايؼ لمكذف عؼ الفروق في

السدارس في العيؼ مؼ وجية نعر معمسي التربية الرياضية تبعا لستغير )الشؽع الاجتساعي، 
 طبيعة السدرسة(و  عمسيوسشؽات الخبرة، السؤىل ال

درجات  مجسؽع السربعات مردر التبايؼ
 الحرية

مدتؽى  قيسة ف متؽسط السربعات
 الدلالة

 476. 510. 233. 1 233. الشػع الاجتساعي
 419. 873. 399. 2 797. السؤىل العمسي
 *017. 4.161 1.900 2 3.799 سشػات الخبخة

السجرسة نػع  .450 1 .450 .985 .322 
   457. 184 84.005 الخصأ
    191 3048.247 الكمي

 (α≤ 0.05)دال عشج مدتػى *
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( إلى عجم  وجػد فخوق ذات دلالة 10تذضخ البيانات الػاردة في الججول رقع )
مسارسة ( لتقجيخات افخاد عضشة الجراسة مدتػى α≤0.05) إحرائية عشج مدتػى دلالة

غ وجية نطخ معمسي التخبية الخياضية في العضغ م الكيادة بالتحفضد لجى مجراء السجارس
 .السجرسة( نػعو  السؤىل العمسيو  تبعا لستغضخ )الشػع الاجتساعي،

إلى العجالة في استخجام الحػافد مغ قبل مجراء  ويسكغ تفدضخ ىحه الشتيجة
السجارس مع كلب الجشدضغ معمسضغ ومعمسات وتتذابو ىحه الشتيجة مع نتائج كلًب مغ 

(، في حضغ أنيا 2014)شعػبي ،و (2014( و)القخعان،2019)أبػ عذضبة وحجازي،
 بغ ىاشيع،و  )بغ عبجالخحيعو (2020جاءت مخالفة لشتائج دراسات كلًب مغ )ابػ سشضشة،

 ( اذ أشارت نتائجيع لفخوق دالة احرائيا فيسا يتعمق بستغضخ الشػع الاجتساعي.2016
ة عشج مدتػى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائي عجمكسا وأشارت الشتائج إلى 

مسارسة الكيادة بالتحفضد لجى ( لتقجيخات افخاد عضشة الجراسة مدتػى α≤0.05) دلالة
وقج يكػن ىحا ، السجرسة نػعتبعاً لستغضخي السؤىل العمسي و  مجراء السجارس في العضغ
سػاءاً ضسغ السجارس الحكػمية أو الخاصة إلى أسمػب  راءمؤشخاً لاستخجام كلب السج

وبغس الشطخ عغ الجرجة العمسية والتي تخاوحت بضغ  -ومختفع –واحج  ومعيار تحفضدي 
 البكالػريػس والجكتػراة كسؤىلبت لجى أفخاد عضشة الجراسة.

وتخى الباحثة أن الإمكانات والػسائل التحفضدية التي يدتخجميا مجراء السجارس 
تاح في مجيشة العضغ ووفختيا ضسغ السجارس الحكػمية والخاصة عمى حج سػاء، أ
وقج ، لسجراء السجارس ضسغ الذخيحتضغ لاستخجام قجر كبضخ مغ الأسالضب التحفضدية

يكػن معيار السجراء في تقجيع الحػافد ىػ مخخجات العسل لجى السعمع وما يقجمو مغ 
 انجازات دون الشطخ أو التسضضد في مدتػى الجرجة العمسية التي يستميا.

 )أبػ عذضبة وحجازي،و (2020ضشة،وتتذابو ىحه الشتيجة مع دراسة )أبػ سش
 ( فيسا يتعمق بستغضخ السؤىل العمسي.2014)القخعان، و (2019

( إلى وجػد فخوق ذات دلالة 10كسا تذضخ البيانات الػاردة في الججول رقع )
سة في مدتػى ( لتقجيخات افخاد عضشة الجراα≤0.05) إحرائية عشج مدتػى دلالة

اء السجارس في العضغ مغ وجية نطخ معمسي التخبية مسارسة الكيادة بالتحفضد لجى مجر 
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سشػات الخبخة ولمكذف عغ دلالة ىحه الفخوق لرالح اي فئة تع خ الخياضية تبعا لستغض
 .( يػضح نتائج ذلظ11) رقع الججولو  استخجام اختبار شافية

 (11الجدول )
 الخبرة نتائج اختبار شافية لمكذف عؼ دلالة الفروق لرالح اي فئة في متغير سشؽات

5اقل مؼ   الستؽسط الحدابي 10الة اقل مؼ  5مؼ  فسا فؽق  10   
 0822. *3985. _ 5اقل مغ  4.0710

الى اقل مغ  5مغ 3.6725
10 -.3985* _ -.3163* 

 _ *3163. 0822.- فسا فػق  10 3.9888
 (α≤ 0.05)فخق الستػسصات دال احرائي عشج مدتػى *
فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى  ( الى وجػد11تذضخ نتائج الججول رقع ) 
مسارسة الكيادة بالتحفضد لجى ( لتقجيخات افخاد عضشة الجراسة في مدتػى α≤0.05) دلالة

سشػات مجراء السجارس في العضغ مغ وجية نطخ معمسي التخبية الخياضية تبعا لستغضخ 
الى اقل  5مقارنة مع فئة )مغ  (فسا فػق  10( وفئة )5الخبخة لرالح الفئة )اقل مغ 

 .(10مغ 
-5أن السعمسضغ ضسغ ىحه السخاحل الػسصية )ويسكغ تفدضخ ىحه الشتيجة الى  

( سشػات يكػنػن أقل تفاعلًب مع الحػافد عمى عكذ السعمسضغ ذوي الخبخة أقل مغ 10
سشػات والحيغ يكػنػن في أوج نذاشيع وتفاعميع السيشي لاثبات الحات وحجد مكانة  5

در التعميسي وتخك انصباع مثالي عشيع، إضافة إلى حاجة مخمػقة بضغ صفػف الكا
ىؤلاء السعمسضغ لتمقي التعميسات والتػجضيات والتحفضد مغ مجرائيع نطخاً لجرجة الخبخة 

سشػات الحيغ  10القمضمة أو الستػسصة التي يستمكػنيا وكحلظ معمسي الخبخة لأكثخ مغ 
ب الحي يجعميع يتقبمػن الحػافد بشدبة قج يكػنػ اكتدبػ الخبخات الكافية والتكيف السشاس

 رضى أعلب.
( ضسغ احجى الفئات، 2014وتذابيت نتيجة الجراسة الحالية مع دراسة )القخعان،

( لتذضخ إلى فخوق دالة إحرائياً تعدى لستغضخ 2014حضث جاءت نتائج )القخعان،
ات مثل سشػات واختمفت ىحه الشتيجة مع الجراس10سشػات الخبخة ولرالح الخبخة فػق 

( حضث أشارت نتائج دراساتيسا إلى عجم 2017)البمبيدي،و (2020دراسة )ابػ سشضشة، 
 وجػد فخوق دالة إحرائياً تعدى لستغضخ سشػات الخبخة
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 الاستشتاجات : 2.4
أداء معمسػ التخبية الخياضية في مجارس مجيشة العضغ يستاز بالجػدة التي استحقت  -1

 التحفضد مغ قبل مجرائيع .
الأداء الستسضد لجى معمسي  حفضديدعى السجراء في مجارس العضغ إلى دعع وت -2

 التخبية الخياضية في مجارسيع.
ييتع معمسػ التخبية الخياضية بالحرػل عمى التحفضد السادي والسعشػي بقجر أكبخ  -3

 الإداري.و  مغ اىتساميع بالحرػل عمى التحفضد السيشي
مسات حدب مؤىلبتيع العمسية سػاءاً في السجارس رغع اختلبف آراء السعمسضغ والسع -4

 الحكػمية أو الخاصة إلا إنيا لع تشعكذ عمى استخجام مجرائيع لأسمػب الكيادة بالتحفضد 
مغ  حجيثػ التعضضغ والأكثخ تسخساً يدعػن لمحرػل عمى التحفضد برػرة أكبخ -5

 أقخانيع مغ ذوي الخبخة الستػسصة.
سات( يشطخون بعضغ الخضى عغ مجرائيع الحيغ كلب الجشدضغ )معمسػن ومعم -6

 يتستعػن بالعجالى في تحفضدىع السادي والسعشػي.
 

 التؽصيات 3.4
 ة بسا يمي:ؽصي الباحثفي ضؽء نتائج الدراسة واستشتاجاتيا ت

مدتػى الأداء الستسضد لجى معمسي التخبية الخياضية في مجيشة  السحافطة عمى -1
 يادة بالتحفضد.العضغ والتي تشعكذ عمى مدتػى الك

السحافطة عمى العلبقة الايجابية بضغ السعمسضغ ومجرائيع للبرتقاء بسدتػى الأداء  -2
 التعميسي

حث السجراء عمى زيادة الاىتسام بالفئة الػسصية ضسغ سشػات الخجمة لإثارة  -3
 دافعضتيع وزيادة تقبميع لأىسية الحرػل عمى الحػافد .

 ية .اجخاء دراسات مقارنة مع البضئة الأردن -4
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 السراجع
، رسالة ماجدتضخ اسباب الاستمرار في العسل الرشاعي،(، 1995ابغ نػار، صالح. )

 كمية العمػم الاجتساعية، قدشصضشة، الجدائخ . 
ايتخاك لمشذخ ، 1، طإدارة مشعسات السجتسع السدني(، 2007أبػ الشرخ، مجحت )
 والتػزيع، القاىخة.

السسمكة يارات الكيادة في الألفية الثالثة، م(، 2015محمد، آمال )و ابػ الشػر، محمد
 العخبية الدعػدية، الجمام، مكتبة الستشبي.

، دار السدضخة لمشذخ سيكؽلؽجية التشذئة الاجتساعية(، 1998صالح . )، أبػ جادو
 والتػزيع والصباعة، عسان.

مية الكيادة بالتحفيز لدى مديري السدارس الثانؽية الحكؽ (، 2020أبػ سشضشة، رانية. )
رسالة  ،في محافعة العاصسة عسان وعلاقتيا بالروح السعشؽية لمسعمسيؼ

 جامعة الذخق الأوسط . ،ماجدتضخ
درجة استخجام الإدارة بالتحفضد ، (2019)أبػ عذضبة، إيشاس وحجازي، عبج الحكيع.

، وعلبقتيا بالأداء الػضيفي لمسعمسضغ في مجارس الشقب مغ وجية نطخ مجيخييا
 .الإسلامية لمدراسات التربؽية والشفدية مجمة الجامعة
درجة استخدام مديري السدارس الثانؽية الخاصة في (، 2017البمبيدي، محسػد. )

، جامعة ماجدتضخ رسالة العاصسة عسان لمحؽافز مؼ وجية نعر السعمسيؼ.
 الذخق الأوسط، الأردن.

حفضد السجرسضغ في ،دور الإدارة في ت 2016بغ عبج الخحيع، محمد وبغ ىاشيع، عدمضل. 
مجمة الحبر ، مغ وجية نطخ السجرسضغ والسجيخيغ معاىج تحفيظ القخآن بسالضديا

 ، جامعة التخبية سمصان ادريذ، مالضديا.السفرمي يبشي الأمة
دراسات في تديير السؽارد البذرية، إدارة ، 2008معسخ داود. ، بػبكخ، بػخخيدة

 /دار قخشبة،الجدائخ.الأفراد
أثر الحؽافز السادية والسعشؽية في تحديؼ أداء العامميؼ (، 2011. )الجداسي، محمد

، كمية التخبية، جامعة رسالة ماجدتضخ، في وزارة التربية والتعميػ بدمطشة عسان
 الدمصان قابػس، سمصشة عسان.
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دار الأمانة لمصباعة والتخجسة  إدارة السؽارد البذرية،، (2011حاروش، نػر الجيغ. )
 ، الأردن.والتػزيع، عسان

(، الدسات الذخرية لجى مجيخي السجارس في التخبية والتعميع 2017محمد . )، الحخاحذة
مجمة لمػاء قربة محافطة السفخق في الأردن وعلبقتيا بالخوح السعشػية لمسعمسضغ، 

 ، العمػم التخبػية، الأردن.دراسات
مكتبة اررات الادارية، ميارات الكيادة التربؽية في اتخاذ المر (، 2017الحخيخي، رافجة.)

 نػر الخقسية.
، 1، دار السيدخة، طإدارة السؽارد البذرية، 2007)) حسػد، خزضخ. كاسب، ياسضغ.

 عسان، الأردن.
، مكياس الحاجات الشفدية لمذباب(، 2000الدخسي، أسساء. عبج السقرػد، أماني. )

 القاىخة.، مكتبة الانجمػ
رسالة  ي وعلاقتو بالأداء الؽظيفي،السشاخ التشعيس (،2004ناصخ. )، الدكخان

 جامعة نايف العخبية لمعمػم الأمشية، كمية الجراسات العميا، الخياض.، ماجدتضخ
، دار الذخوق لمشذخ والتػزيع، عسان، السؽارد البذرية(، إدارة 1996شاوير، نجضب. )
 الأردن.
 السدرسية،فؼ الكيادة  رولانج بارث،و  متخجع عغ تػماس ىػر (،2009شحادة، ولضج.)

 العبيكان لمشذخ، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية.
فاعمية التحفيز وتأثيره عمة أداء أساتذة مرحمة التعميػ (، 2014شعػبي، رجاء. )
 جامعة قاصجي مخباح، الجدائخ.، رسالة ماجدتضخ الستؽسط،

ان (، درجة مسارسة مجيخي السجارس الحكػمية بالعاصسة عس2022الذساسشة، جيان. )
لمكيادة التحفضدية وعلبقتيا بتعديد ثقافة الإبجاع لجى السعمسضغ مغ وجية نطخىع، 

 .20-1صفحة  10، العجد 6، مجمج مجمة العمؽم التربؽية والشفدية
، دار حامج لمشذخ والتػزيع، عسان إدارة السؽارد البذرية(، 2004صالح، محمد. )
 الأردن.

أساسيات (،2013شكضل. ) حبضب،و  ، خالجميسشيو  دياب، عبج الحسضجو  لرباب، احسجا
 .السسمکة العخبية الدعػدية،ججة ية،خػارزم العمسمكتبة ، الإدارة الحديثة
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اثخ تحفضد العاممضغ مغ قبل القائج الإداري عمى أداء  .(2019زكخيا. ) ،صجيق
إدارة السؽارد و  مجمة التشسية، مؤسدات اوريجو بالجشػب الغخبي الجدائخي 

 .113-92، صفحة 14، العجد 5، السجمج دراساتو  بحػث- البذرية
(، الإدارة بالتحفضد 2021الزسػر ىشج، وبربػص، شضخيغ، والميسػن، كػثخ. )

وعلبقتيا بالأداء الػضيفي لمسعمسضغ العاممضغ في السجارس الحكػمية في لػاء 
 مجمة دراسات في العمؽم الإندانيةقربة السفخق مغ وجيو نطخ مجيخييا، 

 .409-381، صفحة 1، العجد 4مجمج  ،ةالاجتساعيو 
 ديػان السصبػعات الجامعية، الجدائخ. 2الجدء  لمتيدير مدخل(، 1995) .الصضب، محمد

 عسان، الأردن.، ، دار الكشػز لمسعخفةالإدارة بالحؽافز( ،2008العاني، ىضثع .) 
ارة، ، كمية التجالإنداني في السشعسات (، الدمػك2001عبج الباقي، صلبح الجيغ. )

 جامعة الإسكشجرية، شبع ونذخ وتػزيع، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ.
، استراتيجيات التحفيز الفعال نحؽ أداء بذري متسيز(، 1982عبج الػىاب عمي. )

 دار التػزيع الشذخ الإسلبمية.
، 1طالشعرية والتطبيق، -الإدارة والتخطيط التربؽي (، 2008العجسي، محمد حدشضغ )

 الأردن.، ضخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عساندار السد
جامعة السمظ سعػد، قخشبة للبنتاج الفشي، ، المائد الفعال(، 2000العجلػني، محمد .)

 السسمكة العخبية الدعػدية، الخياض.
، الجار العمسية الجولية الإشراف التربؽي مفاليسو وأساليبو(، 2002عدت، جػدت )

 ،عسان.ودار الثقافة لمشذخ والتػزيع
مفاليسيا الشعرية وتطبيماتيا -الإدارة السدرسية الحديثة (، 2004عصضػي، جػدت. )

 دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، عسان.العمسية، 
، استراتيجيات التحفيز الفعال نحؽ أداء بذري متسيز(، 1982عمي، عبج الػىاب )

 دار التػزيع والشذخ الإسلبمية،
 ، ثسخات لمشذخ والتػزيع، القاىخة. لتحفيزا قؽة(، 2011الفقي، إبخاليع. )
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درجة تؽافر الحؽافز لدى معمسي السدارس الثانؽية في ، (2014القخعان، ريع. )
 كمية التخبية،،رسالة ماجدتضخمحافعة جرش وعلاقتيا بفاعمية السدرسة، 

 جامعة آل البضت، الأردن.
دراسة نطخية تصبيكية  :الكيادة الأخلاقية مؼ مشعؽر إسلامي(، 2016الكبضخ، احسج. )

 مقارنة .الخياض: فيخسو مكتبة السمظ فيج الػششية اثشاء الشذخ .
، دار وائل لشذخ التطؽر التشعيسي اساسيات ومفاليػ حديثة(، 2003المػزي مػسى. )

 والتػزيع، الأردن.
(، التحفضد مغ مشطػر إسلبمي 2017محمد، محمد، والعريسي خالج، وبخعي، ناىج. )

مجمة كمية الدراسات الإسلامية والعربية لمبشات بكفر دة الأداء، ودورة في جػ 
 .58-13، صفحة 1، مجمج الذيخ
عالع الكتب ، ، الأردنإدارة السؽارد البذرية مذغل استراتيجي، (2009) مدمح،عادل.

 الحجيث.
درجة مسارسة مديري السدارس الستؽسطة الحكؽمية في (. 2017السذيجاني، عباس )

لمعلاقات الإندانية وعلاقتيا بالروح السعشؽية لسدرسي التربية محافعة بغداد 
 ، جامعة الذخق الأوسط، الأردنرسالة ماجدتضخالإسلامية مؼ وجيو نعرىػ. 

، دار الكتاب الحجيث، الأعسال الحؽافز والدوافعمؤسدات  (،2006معسخ، داوود.  )
 الجدائخ.عشابة، 

ك التشعيسي في الإدارة والإشراف الدمؽ (، 2004يعقػب. نذػان، جسضل. )، ذػانن
 ،عسان .3ط، دار الفخقان، التربؽي 
، دار الدىخاء لمتػزيع والشذخ (، اساسيات التشعيػ الرشاعي1993. )اليتيسي، خالج
 .عسان
 .الأردن، ، دار وائل، طإدارة السؽارد البذرية (2005. )اليضتي، خالج

محكخة مكسمة لشضل شيادة  ،أداء السسرضيؼو  التحفيز، (2012الصاىخ.)  ،الػافي
تخرز تشطيع وعسل، كمية  رسالة ماجدتضخ، الساجدتضخ في عمع الاجتساع،

 الجدائخ .، العمػم الإندانية والاجتساعية، جامعة قدشصضشة
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 ....................... السحتخمالأستاذ الجكتػر ...................................
 

 الدلبم عميكع ورحسة الله وبخكاتو
تقػم الباحثة بإجخاء دراسة بعشػان " مدتػى مسارسة الكيادة بالتحفضد لجى مجراء السجارس 
مغ وجيو نطخ معمسي التخبية الخياضية في مجيشة العضغ"، ولأنكع مغ أصحاب الخبخة في السجال 

ليدخ الباحثة أن تزع بضغ أيجيكع أداة الجراسة السرسسة لتحقضق أىجاف  الخياضي والتخبػي ، فإنة
 الجراسة الحالية.

 تتسثل في : -وىي القدع الأول مغ الأداة –عمساً بأن الستغضخات الجيسغخافية لعضشة الجراسة 
 معمسة(  معمع) ولو مدتػيان: الشػع الاجتساعي
 دكتػراة( دبمػم/ماجدتضخ بكالػريػس ) ولو ثلبثة مدتػيات: السؤىل العمسي

سشػات 10 10اقل مغ -سشػات 5 سشػات5أقل مغ ) سشػات الخبخة :ولو ثلبثة مدتػيات
 فاكثخ(
 (خاصة  السجرسة: ولو مدتػيان )حكػمية  نػع

 كسا أن  مشحشى الإجابات سيكػن خساسي.
ع وذلظ ونطخاً لسا تعيجهُ الباحثة فيكع مغ خبخة واشلبع، تتسشى أن يشال السػضػع اىتسامك

 بإبجاء ملبحطاتكع حػل:
 انتساء الفقخة لمسجال الحي وضعت فيو. -1
 صلبحية الفقخة. -2
 أي تعجيلبت أو اقتخاحات أو ملبحطات تخونيا مشاسبة. -3
 

 مع وافخ الذكخ والامتشان،،،،
 الباحثة
 سلبم اسساعضل البخقاوي 
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 استبانة الكيادة بالتحفيز : المدػ الثاني

 
الر
 قػ

 
 لسجال الأولفمرات ا

 التحفيز السعشؽي والسادي

 انتساء الفمرة
 لمسجال

ملاجعات وتعديلات  الرياغة المغؽية وضؽح الفمرة
 ممترحة

غير  مشاسبة
 مشاسبة

غير  واضحة
 واضحة

غير  مشاسبة
 مشاسبة

يػجو مجيخ السجرسة رسالة شكخ  1
 وتقجيخ لمسعمسضغ عخفاناً بجيػدىع 

       

حفل نياية سجيخ السجرسة يشطس 2
 العام لذكخ السعمسضغ 

       

يسشح مجيخ السجرسة إجازة  3
لمسعمسضغ في حال كان لجييع 

 أسباب مقشعة. 

       

يقجم مجيخ السجرسة مكافآت مادية  4
 لمسعمسضغ عمى إنجازاتيع.

       

يداعج مجيخ السجرسة السعمسضغ في  5
 حل السذكلبت التي تػاجييع.

       

السجرسة بضئة مجرسية  يػفخ مجيخ 6
 محفدة 

       

يذجع مجيخ السجرسة السعمسضغ  7
 عمى العسل بخوح الفخيق الػاحج 

       

يذارك مجيخ السجرسة السعمسضغ  8
 انجازاتيع و  نجاحاتيع

       

يغخس مجيخ السجرسة في السعمسضغ  9
الالتدام  تجاه و  روح الحساس والثقة

 العسل

       

السجرسة وسائل  يدتخجم مجسخ 10
التػاصل الاجتساعي لتحفضد 

 السعمسضغ 

       

يقجم مجيخ السجرسة الجيػد التي  11
 يقجميا السعمسضغ أثشاء العسل

       

       يتقبل مجيخ السجرسة الاعتحار مسغ  12
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 أخصأ في عسمة مغ السعمسضغ 
يداعج مجيخ السجرسة عمى اقامة  13

 . علبقات اجتساعية بضغ السعمسضغ
       

يحخص مجيخ السجرسة عمى تحقضق  14
 احتياجات ورغبات السعمسضغ 

       

يرغي مضخ السجرسة الى السعمسضغ  15
 عشجما يخيجون التحجث معو. 

       

 
الر
 قػ

 
 ثانيفمرات السجال ال

 داري التحفيز الا

 انتساء الفمرة
 لمسجال

  الرياغة المغؽية وضؽح الفمرة

غير  مشاسبة
 ةمشاسب

غير  واضحة
 واضحة

غير  مشاسبة
 مشاسبة

 

يقػم مجيخ السجرسة باشخاك  16
السعميسغ في اتخاد القخارات 

 الادارية 

       

يعصي مجيخ السجرسة السعمسضغ  17
فخصة الاشلبع عمى السدتججات 

 التخبػية 

       

يسشح مجيخ السجرسة السعمسضغ  18
الحخية في تشفضح اعساليع 

 ومدؤولياتيع 

       

يثق مجيخ السجرسة السجرسة في  19
 قخارات السعمسضغ 

       

يثق مجيخ السجرسة في قجرات  20
 السعمسضغ

       

يفػض مجيخ السجرسة السعمسضغ  21
لتسثضل السجرسة في السؤتسخات 

 والانذصة التخبضػية

       

يكمف مجيخ السخسة السعمسضغ بأداء  22
 ميام قيادية في السجرسة .

       

يفػض مجيخ السجرسة لمسعمسضغ  23
بعس مغ السدؤوليات الادارية 

التي تتشاسب مع قجراتيع 
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 وتخرراتيـع . 
يصمع مجيخ السجرسة السعمسضغ عمى  24

السذكلبت الادارية لمسذاركة في 
 حميا 

       

يذارك مجيخ السجرسة السعمسضغ في  25
 صياغة الاىجاف التخبػية 

       

 
الر
 قػ

 
 ثالثفمرات السجال ال

 سيشيالتحفيز ال

 انتساء الفمرة
 لمسجال

  الرياغة المغؽية وضؽح الفمرة

غير  مشاسبة
 مشاسبة

غير  واضحة
 واضحة

غير  مشاسبة
 مشاسبة

 

يذجع مجيخ السجرسة السعمسضغ  26
 عمى الالتحاق بالجورات التجريبية 

       

يدود مجيخ السجرسة السعمسضغ  27
خاجعة عغ ادائيع في بالتغحية ال
 السجرسة 

       

يذجع مجيخ السجرسة السعمسضغ  28
للبشلبع عمى أسالضب التجريذ 

 الحجيثة 

       

يحزخ مجيخ السجرسة حرز  29
السعمسضغ الجراسية ويذجعيع عمى 

 تحدضغ أدائيع باستسخار 

       

يذجع مجيخ السجرسة السعمسضغ  30
عمى السذاركة في البخامج التي 

 شسي مياراتيع السيشية  ت

       

يشطع مجيخ السجرسة بخامج تجريبية  31
 تحقق لمسعمسضغ الشسػ السيشي

       

يحفد مجيخ السجرسة السعمسضغ  32
 لمكيام بانذصة صيفية ومجرسية

       

يػفخ مجيخ السجرسة الػسائل  33
 الحجيثة التي تصػر عسمية التعميع 

       

ة السعمسضغ يذجع مجيخ السجرس 34
عمى السذاركة في الانذصة 
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 العسمية اللبصفية 
يذجع مجيخ السجرسة السعمسضغ  35

 الالتحاق لإكسال الجراسات العميا 
       

يحث مجيخ السجرسة السعمسضغ عمى  36
 تقجيع أفكار تصػيخية ججيجة  

       

يتيح مجيخ السجرسة لمسعمسضغ تبادل  37
الاخخيغ  الخبخات مع السعمسضغ
 داخل وخارج السجرسة 

       

يذجع مجيخ السجرسة السعمسضغ  38
 عمى إجخاء البحػث العمسية 

       

يػفخ مجيخ السجرسة قاعجة بيانات  39
واضحة لتحجيج احتياجات 

 السعمسضغ التجريبية .
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 ممحق )ب(

 ؼيسقائسة أسساء الخبراء السحك
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 ؼيسقائسة أسساء الخبراء السحك

 الجامعة  التخرص بةالرت اسػ السحكػ 
 الياشسية الادارة الخياضية أستاذ زياد الصحايشة
 الضخمػك الادارة الخياضية أستاذ زياد السػمشي
 مؤتو الادارة الخياضية أستاذ سامخ الرعػب
 مؤتو الكياس والتقػيع أستاذ معترع الخصاشبة

 مؤتو عمع الاجتساع أستاذ زيغ العابجيغ بشي ىاني 
 مؤتو شخق تجريذ مذارك أستاذ جسال ربابعة
 الضخمػك الادارة الخياضية أستاذ مذارك شافع شمفاح
 الاردنية الادارة الخياضية أستاذ مذارك عامخ الذعار
 مؤتو الادارة الخياضية أستاذ مذارك مشال شو
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 (جاممحق )

 الشيائيةالاستبانة برؽرتيا 
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 يؼالسحترم يؼالسعمس ادةالد
 تحية طيبة وبعد،،

مدتؽى مسارسة الكيادة بالتحفيز لدى مدراء تقػم الباحثة بجراسة تيجف إلى التعخف عمى )
، ولإتسام ىحه الجراسة تع تصػيخ (السدارس مؼ وجية نعر معمسي التربية الرياضية في مديشة العيؼ

 أداة دراسة لتحقضق أىجافيا والإجابة عمى تداؤلاتيا.
مغ سيادتكع التكخم بالإجابة عمى فقخات ىحا الاستبيان  لتكػن مداىستكع أحج  لحا يخجى

 السذاعل التي سشيتجي مغ خلبليا لإتسام ىحه الجراسة وإنجاحيا.
عمساً أن ىحا الاستبيان يدتخجم لأغخاض البحث العمسي وستعامل جسيع البيانات الػاردة فيو 

 مغ سيادتكع بكل سخية.
 كػشاكريؼ لكػ حدؼ تعاون

 ةالباحث
 سلام اسساعيل البرقاوي 

 
 الخرائص الديسغرافية : ولالمدػ الأ 

 معمسة   معمػ: الشؽع الاجتساعي

 دراسات عميا   دبمؽم  بكالؽريؽس: السؤىل العمسي

  سشؽات5سشؽات الخبرة :أقل مؼ 

  10اقل مؼ -سشؽات 5

 سشؽات فاكثر10 

 خاصة  السدرسة: حكؽمية  نؽع
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 استبانة الكيادة بالتحفيز : يالمدػ الثان

 
 الرقػ

 السجال الأول
 التحفيز السعشؽي والسادي

أوافق 
 بذدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بذدة

يػجو مجيخ السجرسة رسالة شكخ وتقجيخ  1
 لمسعمسضغ لجيػدىع 

     

سجيخ السجرسة حفل نياية العام لتكخيع يشطس 2
 السعمسضغ 

     

سة مكافآت مادية لمسعمسضغ يقجم مجيخ السجر  3
 عمى إنجازاتيع.

     

يداعج مجيخ السجرسة السعمسضغ في حل  4
 السذكلبت التي تػاجييع.

     

      يػفخ مجيخ السجرسة بضئة تعميسية مشاسبة 5
يذجع مجيخ السجرسة السعمسضغ عمى العسل  6

 بخوح الفخيق الػاحج 
     

شاسباتيع يذارك مجيخ السجرسة السعمسضغ في م 7
 السختمفة

     

يغخس مجيخ السجرسة في السعمسضغ روح  8
الاخلبص لمعسلو  الحساس والثقة بالشفذ  

     

يقجر مجيخ السجرسة الجيػد التي يقجميا  9
 السعمسضغ أثشاء العسل

     

يتقبل مجيخ السجرسة الاعتحار مسغ أخصأ في  10
 عسمة مغ السعمسضغ 

     

عمى اقامة علبقات  يداعج مجيخ السجرسة 11
 اجتساعية بضغ السعمسضغ .

     

يحخص مجيخ السجرسة عمى تحقضق احتياجات  12
 ورغبات السعمسضغ 

     

يرغي مجيخ السجرسة الى السعمسضغ عشجما  13
 يتحجثػن معو
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داري التحفيز الامجال  الرقػ أوافق  
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

السجرسة باشخاك السعميسغ في اتخاد يقػم مجيخ  14
 القخارات الادارية 

     

يذجع مجيخ السجرسة السعمسضغ للبشلبع عمى  15
 السدتججات التخبػية 

     

تشفضح يتيح مجيخ السجرسة لمسعمسضغ الحخية ل 16
 اعساليع ومدؤولياتيع 

     

      يثق مجيخ السجرسة في قخارات السعمسضغ  17
السجرسة السعمسضغ فخصة السذاركة يسشح مجيخ  18

 في السؤتسخات والانذصة التخبػية
     

يكمف مجيخ السخسة السعمسضغ بأداء ميام قيادية  19
 في السجرسة 

     

يفػض مجيخ السجرسة لمسعمسضغ بعس مغ  20
الرلبحيات الادارية التي تتشاسب مع قجراتيع 

 وتخرراتيـع 

     

ات السعمسضغيؤمغ مجيخ السجرسة  بقجر  21       
يذخك مجيخ السجرسة السعمسضغ في حل   22

 السذكلبت الادارية 
     

يذارك مجيخ السجرسة السعمسضغ في صياغة  23
 الاىجاف التخبػية 

     

سيشيالتحفيز المجال  الرقػ أوافق  
 بذدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بذدة

حاق يذجع مجيخ السجرسة السعمسضغ عمى الالت 24
 بالجورات التجريبية 

     

يدود مجيخ السجرسة السعمسضغ بالتغحية الخاجعة  25
 عغ ادائيع في العسمية التعميسية التعمسية

     

يذجع مجيخ السجرسة السعمسضغ للبشلبع عمى  26
 أسالضب التجريذ الحجيثة 

     

     يحزخ مجيخ السجرسة حرز السعمسضغ  27
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أدائيع الجراسية ويذجعيع عمى تحدضغ 
 باستسخار 

سة السعمسضغ عمى السذاركة يذجع مجيخ السجر  28
 في الجورات التي تشسي مياراتيع السيشية

     

يشطع مجيخ السجرسة بخامج تجريبية تحقق  29
 لمسعمسضغ الشسػ السيشي

     

يحفد مجيخ السجرسة السعمسضغ لمكيام بانذصة  30
 مشيجية وغضخ مشيجية

     

جيخ السجرسة الػسائل الحجيثة التي يػفخ م 31
 تصػر عسمية التعميع 

     

يذجع مجيخ السجرسة السعمسضغ لإكسال  32
 الجراسات العميا 

     

يحث مجيخ السجرسة السعمسضغ عمى تقجيع أفكار  33
 تصػيخية وإبجاعية

     

يتيح مجيخ السجرسة لمسعمسضغ تبادل الخبخات  34
وخارج السجرسة مع السعمسضغ الاخخيغ داخل   

     

يػفخ مجيخ السجرسة قاعجة بيانات واضحة  35
 لتحجيج احتياجات السعمسضغ التجريبية .
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 (د) ممحق

شيائية بالمغة الانجميزيةبرؽرتيا الالاستبانة   
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Dear Respected Teachers 

Greetings, 

The researcher is conducting a study aiming to)identify the level of 

motivational Leadership practices by school managers from the points of 

view of physical education Teachers in Al Ain City(.  

In order to carry out this study, a research tool was developed to 

achieve its objective and answer its questions. 

You are kindly requested to answer the questionnaire so that your 

opinion will enlighten us to complete this study and make it a successful 

one. 

This questionnaire is used for scientific research purposes and all 

information mentioned will be handled with high confidentiality. 

 

Your cooperation is highly appreciated. 

 

Researcher, 

 Salam Ismael Al Barqawi 
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Section 1: Demographic Characteristics 

Social Type:   Male Teacher   Female Teacher 

 

Scientific Qualifications: BSc  Diploma Higher Studies 

  

Years of Experience: Less than 5 years 

                                   5 years to less than 10 year 

10 years and above 

 

School Classification: Government  Private 
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Section Two: Motivational Leadership Questionnaire 

S. 
N 

First Field 
Moral and Material 

Motivation 

Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

1 The principal addresses 
a gratitude and 
appreciation letter to 
teachers for their 
efforts 

     

2 The principal organizes 
a year end event to 
honor teachers 

     

3 The principal presents 
financial rewards to 
teachers for their 
achievements 

     

4 The principal helps 
teachers to solve their 
problems 

     

5 The principal avails a 
suitable educational 
environment 

     

6 The principal 
encourages teachers to 
work as a team 

     

7 The principal doesn’t 
participate with 
teachers in their 
various occasions 

     

8 The principal instills 
enthusiasm, confidence 
and devotion to work in 
teachers 

     

9 The principal 
appreciates the 
teachers’ efforts at 
work 

     

10 The principal accepts 
apologies from those 
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who make mistake 
during work 

11 The principal 
encourages social 
relations between 
teachers 

     

12 The principal is keen to 
fulfill the needs and 
requirements of the 
teachers 

     

13 The principal listens to 
teachers when they talk 
to him 

     

 Second field 
Administrative 

Motivation 

Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

14 The principal involve  
teachers in decision 
making 

     

 
15 

The principal 
encourages teachers to 
have educational 
updates 

     

16 The principal secures 
freedom to teachers to 
perform their works 
and responsibilities 

     

17 The principal has 
confidence in teacher’s 
decisions 
 

     

18 The principal Gives 
teachers the 
opportunity to 
participate in 
conferences and 
educational activities 

     

19 The principal assigns 
teachers to play leading 
roles at the school 
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20 The principal delegates 
some of his 
administrative 
authorities that fit with 
their abilities and 
competencies 

     

21 The principal believes in 
teachers’ capabilities 

     

22 The principal involves 
teachers in solving 
administrative issues 

     

23 The principal 
participates with 
teachers informulating 
the educational 
objectives 

     

 Third field 
Occupational 
Motivation 

Strongly 
Agree 

Agree Neutral Disagree Strongly 
Disagree 

24 The principal 
encourages teachers to 
enroll in training 
courses 

     

25 The principal provides 
feedback to teachers 
regarding their role in 
the educational process 

     

26 The principal 
encourages teachers to 
acquire modern 
teaching methods 

     

27 The principal attends 
teachers’ classes and 
encourage them to 
continuously improve 
their performance  

     

 
28 

The principal doesn’t 
encourage teachers to 
join courses that 
develop their career 
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skills 

29 The principal organizes 
training courses that 
promote occupational 
development 

     

30 The principal motivates 
teachers to carry out 
methodological and 
non-systematic 
activities 

     

31 The principal makes 
available the modern 
methods that enhance 
the education process 

     

32 The principal 
encourages teachers to 
continue higher studies 

     

33 The principal urges 
teachers to come up 
with evolutionary and 
creative ideas 
 

     

34 The principal allows 
teachers to exchange 
expertise with other 
teachers inside and 
outside the school 

     

35 The principal makes 
available a clear data 
base to determine the 
training needs of the 
teachers 
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 )ىا) ممحق

 كتاب تدييل السيسة/ عسادة الدراسات العميا
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79 
 

 

 

 

 

 

 

 

(و) ممحق  

 ة/ ابؽظبيكتاب تدييل ميػ مؼ دائرة التعميػ والسعرفة في الإمارات العربية الستحد

 لسدراء مدارس الذراكات التعميسية في العيؼ
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 )ز) ممحق

 كتاب تدييل ميػ مؼ دائرة التعميػ والسعرفة في الإمارات العربية الستحدة/ ابؽظبي

 لسدراء السدارس الخاصة في العيؼ
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 الذخريةالسعمؽمات 

 سلام إسساعيل البرقاوي  :الاسػ

 الساجدتير في التربية الرياضية :التخرص

 عمؽم الرياضة :الكمية

 2022 :التخرجسشة 


