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 ملخص: 

لت جدلُل ملمىن "االإُدًا الاحخماعُت"  ف بوسٍ مً خلاٌ  * social mediaتهدف هره الىزكت ئلى الخعسٍ

ص مىاهج دزاطاث "االإُدًا وإلىحدًدة بسامج جدلُل   جفـُل االإلازبت االإىهجُت لهرا الخدلُل في طُاق حعصٍ

الخواب السكمي وباالإمازطاث االإخعللت باطخخدام بوما ًخعلم  ،علىم الؤعلام والاجـاٌ في، الاحخماعُت"

 "االإُدًا الاحخماعُت"  والظلىن الىاجج عً هره االإمازطاث.

 ماهظدا. –هىدٌ ئهع أٌ  –بسمجُاث  –جدلُل  –ُت الؼبياث الاحخماع الكلمات الدالة :

Abstract : 

This paper aims to introduce the method of analysing the content of “social 

media” through new analysis programs and to detail the methodological 

approach to this analysis in the context of strengthening the approaches of 

“social media” studies, in media and communication sciences. Moreover, it 

seeks to identify what is related to digital discourse  and the practices linked to 

the use of “media” social” in addition to the behaviour resulting from them. 

Key words: Social networks - Analysis - Software - Noodle XL - Maxda. 

 :  مقدمة

عت في مُدان الؤعلام والاجـاٌ اطخدعذ مً سَ ضخا أن الخوىزاث الخىىىلىحُت الظللد باث وا

الباخثحن الخفىحر في عدّة مىهجُت حدًدة، أو على الأكل معدلت ومىُفت خظب ملخلُاث هرا الخوىز، 

طىاء   ،لإعادة الىٌس في دزاطت عىاؿس العملُت السكمُت في الفلاء السكمي. ولرلً هجد مـولخاث حدًدة

ؿازث مىاكع الخىاؿل ، اطت أم ختى باالإىاهج وأدواث الخدلُل. فمثلا حعلم الأمس بالىطائل أم بمجالاث الدز 

تر"، تهخم بالىطىم الاحخماعي   (Hashtags)، لاطُما "جىٍ
ا

، مً خلاٌ ما جىفسه مً كائمت الأعلى جداولا
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(Trends،)  عاما للخعبحر عً كلاًا الىاض وموالبهم، فبدأ فسع حدًد مً الفسوع العلمُت  ختى ؿازث فلاءا

(، الري ًدزض هسق اطخخدام الىطىم Hashtagologyالىطىم باطم علم دزاطت الىطىم ) طت ًاهسة لدزا

 .(15، 2021)ملياوي وآخسون، في مىاكع الخىاؿل الاحخماعي

للدلالت على  Socio numeriquesوفي فسوظا بدأ اطخخدام مـولح الؼبياث "الظىطُى زكمُت" 

ىُت اطخخدم  جماشج السكمي بالخىىىلىجي في هره االإىٌىماث الىطائوُت. وفي الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

الباخثىن مـولح الدؼبًُ الإا لاخٌىا كدزة "فاطِبىن" على ئدازة الؼبياث الاحخماعُت اللدًمت 

مهمت فسكذ  ي خس أ ت حدًدة. هرا ئكافت ئلى مـولخاثعلى بىاء ػبياث احخماعُ للمظخخدمحن أو

جىىغسافُا" وغسف الـدي والدؼٌي وملامحن االإظخخدمحن والخفاعلُت اهفظها في الأعىام الأخحرة مثل "الى

واالإىاهج السكمُت وبُاهاث   mediatizationالسكمُت والجمهىز اليؼى وبسادٌغم الىطائى االإُدًاجُىُت 

 الؤعلام السكمي  وغحرها.

ف بوسق حدًدة في مىهجُت جدلُل ملمىن االإُدًا الاحخماعُت، وفي هرا الظُاق ًأحي طعُىا للخ عسٍ

جإطع مهمت لا طُما وأنها ؿازث الُىم مسجبوت باالإعوُاث السكمُت وجىىىلىحُا جدلُل البُاهاث، وهي هسق 

ي جدلُل ػبياث الخىاؿل ة فإ على أوظاق مىهجُت و لاججاه حدًد في مىاهج علىم الؤعلام والاجـاٌ، جبنى

أدواث مىهجُت و  ،خخىي المظخخدم جلىُاث علمُت حدًدة  وملازبت مىهجُت خاؿت لخدلُل وح، الاحخماعي

 جخخلف عً آلُاث جدلُل االإلمىن االإظخخدمت في البدىر الخللُدًت االإخعللت بىطائل الؤعلام الخللُدًت. 

مىاطبت للخدلُل االإعمم لهرا الؼيل مً الٌىاهس السكمُت، وجبدو هره العدّة االإىهجُت الجدًدة 

، وجدلُلها، دون وؿفها بؼيل مثلا(  عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي)خملت فلا ًمىً فهم ًاهسة زكمُت 

واف ومظخفُم، والىؼف عً االإلامحن الخفُت منها، والؤحابت عً أطئلت: متى بدأث؟ ومً ًلىدها؟ ومً 

الؤحابت عً هره الأطئلت في البِئت السكمُت و  ُجُاث اللائمحن عليها وموالبهم؟أًً؟ وهُف؟ وما اطتراج

 .(15، 2021)ملياوي وآخسون،  مىهج جدلُل الؼبياث الاحخماعُتهجدخاج ئلى مىاهج زكمُت، 

 ما المقصىد من "منهج ثحليل الشبكات الاحتماعية"؟ .1

عً جلً التي ًخم حمعها بالوسق  بُاهاث زكمُت جخخلفًىفس مىهج جدلُل الؼبياث الاحخماعُت 

ً مً  ِّ
ّ
هذ الؼبىت، ومعسفت ملامُنها، وأبسش الخللُدًت. وهى ًمى "اطخىؼاف ػبىت العلاكاث التي وىَّ

ا" ًُّ ا واحخماع ًًّ ا واكخـاد ًُّ ً فيها، وغحرها مً البُاهاث السكمُت العمُلت، زم جدلُلها طُاط )ملياوي  االإإزسٍ

عحن على االإلازهت، واطخخلاؾ  عد علىلرلً فهى ٌظا .(21، 2021وآخسون،  ٌُ جىفحر التراهم االإعسفي الري 

خفاعلاث التي جىؿُف الخملت السكمُت وػبىت ال ، ومداولتالسكمُت الظلىن  الىخائج، والفسوق وأػياٌ 

هتها  وملامُنها. وىَّ



 وأهمىذححن           د. ئطماعُل مساشكت MAXQDA و NodeXLبسهامجا  -اطخخدام البرمجُاث في جدلُل الؼبياث الاحخماعُت 

 

759 
 

لـد بالاطخىؼاف  لذ على وٍ
َّ
ًد وجدد الؤلىتروويىكع االإوؿف هبُعت الؼبىت السكمُت التي حؼي

،  )مثلا(ػيلها وهىعها والمجمىعاث التي ًهسث فيها، وإلى فهم أطباب جـدزها كائمت الىطىم الأعلى جداولا

 .** وبدث أبعادها مً خلاٌ جدلُل االإلامحن التي جداولها االإدوهىن 

م  عسقوهىان أمثلت مخىىعت مً الاطخىؼاف. فلد  واكعى أداة الاطخىؼاف في مىكع أوؼأه فسٍ

مجمىعت مً أفلل  (https ://nodexlgraphgallery .org/ pages /default .aspx)الأداة لهرا الغسق 

الأمثلت عً اطخعماٌ الأداة، جدىىع هره الأمثلت بدىىع الأبدار التي جدوز خىٌ الؼبياث الاحخماعُت بؼليها 

الإىكع لىا مؼاهدة الؤخـائُاث االإخعللت بالؼبىت، هعدد العلد والىؿلاث الىاكعي والافتراض ي. ًدُذ ا

االإلفاث  الصخف بخدمُل  ومخىطى االإظافت الجُىدٌظُت وكوس الؼبىت وهثافتها وغحر ذلً. ئذا كام 

فظىدـل على زطم بُاوي  GraphML أو NodeXL  ،  workbook  الخاؿت به، والتي كد جيىن ملفاث

 جفاعلي أهثر 
ا
د مً  حعبحرا عً الؼبىت، هما ًمىىىا جدمُل هره االإلفاث ومعالجتها للخـىٌ على االإصٍ

ده وجدلُلها بؼيل أفلل.  االإعلىماث وإًهازها بالؼيل الري هسٍ

يبغي الخىكُذ ئلى أهىا وؼحر ئلى السطم البُاوي الخفاعلي الري ًخخلف عً السطم البُاوي. ئذ  هىا وٍ

معاًىت وسخت أبظى وأوضح مً السطم البُاوي، ذلً أن ظخخدمت االإ وظخوُع بىاطوت اليسخت الخفاعلُت

السطم البُاوي الخفاعلي ٌظخوُع، بالإػازة ئلى علدة أو وؿلت ما، مؼاهدة ما حعىُه هره العلدة أو الىؿلت 

د على هرا الىطم تر" كام بالخغسٍ  .في الؼبىت، وأن جيىن اطم خظاب على "جىٍ

  كافت مخىافلت مع الؤؿدازاث الخالُت مً بسهامجبدظب االإىكع السطمي للأداة، فان الؤ و 

Microsoft Excel والبرهامج ًمىً جدمُله مجاها، لىً هىان وسخت 2016و 2013، 2010، 2007، وهي .

 مدفىعت جخلمً محزاث أهثر.

تر" ج ش ول مً ًرهس شخـا آخس، أو ٌؼحر ئلُه، أو ، مثلا، يؼأ عً مدادزاث "جىٍ بْرِّ
ُ
ػبىت زكمُت ج

ىاث خىٌ كلُت ما، أو ٌعُد وؼسها. وكد جمىىذ بسامج خدًثت مً زؿد حمُع أػياٌ ًيؼس  الخدوٍ

س الخؼىد االإؼازهت فيها زكمُا، وحعد هره البرامج أدواث بدثُت كمً ما  الخفاعلاث، وجدلُلها، وجـىٍ

ى مىهج جدلُل الؼبياث الاحخماعُت ظمَّ ٌُ (Social Network Analysis)وهى مىهج مخخلى ومخعدد ، 

الخخــاث ٌعمل على الىؼف عً هُيل العلاكاث بحن الىُاهاث الاحخماعُت، وهرلً جأزحر هره الهُاول 

 ، والخدلُم في همى العلاكاث الاحخماعُت بحن الفاعلحن )االإظخخدمحن(ي على الٌىاهس الاحخماعُت الأخس 

 . (22)ملياوي وآخسون، 

لىم جدلُل الؼبياث الاحخماعُت على زطم الخسائى، وك ُاض العلاكاث، والخدفلاث بحن وٍ

ب"الأشخاؾ والمجمىعاث واالإإطظاث وأحهصة الىمبُىجس ومىاكع  وغحرها مً هُاهاث معالجت  "الىٍ
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ٌهس (nodes/vertices) االإعسفت، بدُث ًيىن هىان علد/زؤوض
ُ
 السوابى وهم الأشخاؾ، في خحن ج

 (edges\links)   .العلاكاث أو الخدفلاث بحن العلد 

لدم وباخخـاز،  اكُا للعلاكاث الؤوظاهُت، وٍ ا وزٍ ًىفس جدلُل الؼبياث الاحخماعُت جدلُلا بـسٍ

جدلُلا الإلمىن بُاهاث الؤعلام الاحخماعي وما فيها مً مؼاعس، هما ًلدم ؿىزة للؼبىت الاحخماعُت جمىً 

الخدًث الباخث مً جددًد هىع الؼبىت وفلا للؼيل أو الهُيل الري جبدو علُه مدادزاث االإؼازهحن في 

 خىٌ مىكىع ما. 

ىُت   Pew Research)وكد جىؿل الباخثىن في مسهص "بُى" للأبدار بالىلاًاث االإخددة الأمسٍ

Center بالخعاون مع مإطظت أبدار وطائل الخىاؿل الاحخماعي )(Social Media Research 

Foundation) ٍتر" جىلظم ئلى طخت جدلُل الآلاف مً الؼبياث، ئلى أن الخىازاث السكمُت عبر "جى ، بعد

ن للمدخىي، والأفساد االإؼازهحن في هرا  أػياٌ مً الؼبياث الاحخماعُت، بىاء على هبُعت الخىاز االإيىِّّ

 :(23-22)ملياوي وآخسون،  الخىاز أو الىلاغ السكمي

 وهى ًدؼيل مً مجمىعخحن هبحرجحن مخلاهبخحن: (Polarized Crowd)المنقسم أو الحشىد المستقطبة  -

ا ما جيىن مىاكُع الىلاغ االإؼيلت  ًىدز الترابى بحن أفسادهما، مع أنهما ًسهصان على االإىكىع هفظه، وغالبا

 لهره الؼبىت ذاث أبعاد طُاطُت أو مىاكُع خلافُت.

وهى الري ٌؼيله أشخاؾ ًىاكؼىن زكمُا مىاكُع فيها  :(Tight Crowd)المىحد أو الحشىد المتراصة   -

اق، مع عدد مددود حدا مً الأشخاؾ االإعصولحن، وعادة ما جدؼيل هره الؼبىت في حاهب هبحر مً الاجف

 الىلاػاث االإهىُت واالإإجمساث ومجمىعاث الهىاًاث.

وهى ًدؼيل عىدما ًىاكؽ الأشخاؾ عبر  :(Brand Clusters)المجسأ أو مجمىعات العلامات التجارية  -

تر  مىخجاث أو خدماث أو شخـُاث معُىت معسوفت ومؼهىزة. جىٍ

وهى ًدؼيل مً مجمىعاث ػبىُت  :(Community Clusters)المجمع أو المجمىعات المجتمعية  -

ؿغحرة، ول منها ًىاكؽ مدىزا مدددا كمً مىكىع ما ًخف المجخمع، وليل مجمىعت ؿغحرة حمهىزها 

ى  حد عدد مً الأفساد االإىعصلحن في الؼبىت ممً أبدوا زأيهم، ومإزسوها ومـادز االإعلىماث الخاؿت بها. وٍ

ً، فلم ٌؼيلىا مجمىعاث أخس  ىاتهم اهخماما مً الآخسٍ  .ي ولىً لم ججد جدوٍ

وهى ًدؼيل عىدما ًلىم الأشخاؾ باعادة  (:Broadcast Network)المتجه إلى الداخل أو شبكة البث   -

ا هى  ت البازشة. وما ًجمع الأفساد في الؼبىت غالبا ً ما جيؼسه خظاباث االإإطظاث الؤعلامُت أو الؤخبازٍ جدوٍ

الخظاب الؤخبازي دون اجـاٌ بعلهم ببعم، وهادزا ما جخيىن مجمىعاث فسعُت ؿغحرة مً الأشخاؾ 

 والرًً ًىاكؼىن الأخباز مع بعم.االإسجبوحن واالإخابعحن لبعلهم البعم 
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وهى ًدؼيل عىدما ًلىم خظاب خدمت  (:Support Network)المتجه إلى الخارج أو شبكة الدعم   -

تر بالسد على العدًد مً االإظخخدمحن، ومداولت خل مؼىلاتهم، وهى عىع ػبىت  العملاء للؼسواث عبر جىٍ

 البث.

 :MAXQDA و NodeXLمسايا برهامجي  .2

لىىىا آزسها أن وعسق بش يء مً ،  الؼبياث الاحخماعُت في جدلُلعدًدة ىهجُت ماطخخدام جلىُاث  ًخم

اللران  MAXQDAو    NodeXL بسهامجا وهماالخفـُل ازىحن منها فلى على طبُل الاطخئىاض 

 : *** ٌظخخدمان بؼيل واطع في البدىر الؤعلامُت الخدًثت

 لتحليل الشبكات الاحتماعية: NodeXLبرهامج  1.2

وهى بسهامج ًإطع لآلُاث مخلدمت في الدزاطاث الؤعلامُت جيسجم وهبُعت الؼبياث الاحخماعُت 

 وحعلُداث الؤعلام الجدًد. 

لدم هرا البرهامج خُازاث عدة   سها، باطخخدام بسهامجوٍ بها وجدلُلها وجـىٍ  في حمع البُاهاث وجبىٍ

NodeXL Automateت مً بُاهاث الؼبىت الاحخماعُت، وهُف هلسأ الؼبىت الاحخماعُت، ، وإوؼاء ػبى

، وموالعت هماذج مً الأبدار االإيؼىزة ومساحعتها (Semantic Networks)  وإوؼاء ػبياث دلالُت

 .في الؤعلام NodeXL باطخخدام بسهامج

ل لاطخخساج البُاهاث الؼبىُت مً مىاكع مث Microsoft Excel  هي ئكافت لبرهامج NodeXL أداة

تر" و ئًهاز جلً البُاهاث بؼيل  "فاطِبىن"،  وعلى مظخىي كُم مً و "ًىجُىب"، Flickr"فلُىس"  "جىٍ

تExcelمسئي. وطمُذ الأداة بهرا الاطم اخخـازا لعبازة: اهدؼاف الؼبياث في بسهامج  ، أو بالإهيلحزً
(Network Overview, Discovery and Exploration for Excel) . 

ل مىً ججزً ع  Microsoft الخابع لؼسهت CodePlex الأداة مً مىكع وٍ والري ٌظخلُف االإؼازَ

 الإعالجت بُاهاث ػبىُت أخس . مفخىخت االإـدز
ا
د  هاوجدلُل ي ًمىً اطخخدام هره الأداة أًلا هؼبياث البرً

 االإدوهاث
ا
ب"، خـىؿا يي  ،الؤلىترووي ومىاكع "الىٍ  .(wiki)والىٍ

 

 للتحليل الكيفي للمضمىن : MAXQDAبرهامج   2.2

يؼسها االإظخخدمىن على ًمً االإدوهاث التي  اثلخدلُل ملمىن عُىهرا البرهامج م ااطخخدٍخم و 

 ومعسفت مىاكُعها.  االإُدًا الاحخماعُت )منها ػبياث الخىاؿل الاحخماعي(

MAXQDA اخترافي لخدلُل البُاهاث الىىعُت والىمُت والمخخلوت ٌعمل على هٌامي  بسهامج

Windows  وMac.  س والجداوٌ والاطخولاعاث عبر الؤهترهذ وملاهع وهى ًلىم ب خدلُل االإلابلاث والخلازٍ

د الباخثحن بأدواث جدلُلُت  ، ولدًه فلل هبحر فيالفُدًى واالإلفاث الـىجُت والأدب والـىز وغحر ذلً جصوٍ

ع البدثُت ت ومبخىسة وطهلت الاطخخدام حظاعد على هجاح االإؼازَ  .كىٍ

http://www.codeplex.com/
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س اليسخت الأولى مً ، ما ًجعلها واخدة مً البرمجُاث السائدة في 1989عام  MAXQDA جم جوىٍ

 . (MAXQDA)مىكع  مجاٌ جدلُل البُاهاث الىىعُت

ت الخجرًس،  MAXQDA حظدىد على هسق الخدلُل الخللُدًت، مثل جدلُل المخخىي الىىعي، هٌسٍ

لللواعاث الىـُت الترمحز( السئِظت هي الخخـُف االإنهجي ) MAXQDA ئلخ. عىاؿس… جدلُل الخوابو 

عني ذلً أهه ًمىً اللُام ئلى مىكىعاث ) زمىش( وإمياهُت ؿىع ملاخٌاث الأفياز و العلاكاث )االإرهساث(. وَ

م فسش االإىاد ئلى مجمىعاث، وذلً باطخخدام هٌام  MAXQDA في بخفظحر البُاهاث وجلُُمها عً هسٍ

 جسمحز هسمي، وجددًد االإخغحراث، وجىفحر لمخاث عامت مجدولت وإعواء الألىان والأوشان ئلى أحصاء الىف. 

مىً الىؿىٌ ئلى الىخائج بعدة  بالإكافت ئلى ذلً، ًمىً جدبع ول خوىة مً خوىاث العملُت بظهىلت، وٍ

ما ٌظمذ للمظخخدمحن باخخُاز االإىخج الري لدًه عدة ئؿدازاث مخخلفت،  MAXQDA .هلساث فلى.

 .ًىاطب اخخُاحاتهم على أفلل وحه

ف بسهامج  مىً اخخـازا حعسٍ عدة الىمبُىجس. محزة بأهه جدلُل البُاهاث بمظا  MAXQDAوٍ

البرهامج أهه ٌظمذ بعملُاث أهثر هفاءة وفعالُت، وهى ٌظخخدم في العدًد مً المجالاث الأوادًمُت، مثل 

ا  علم الاحخماع، علم الىفع، العلىم الظُاطُت، علىم الؤعلام والاجـاٌ، الوب وعلىم الخعلُم، وهى أًلا

 .لخجازي أداة ػائعت لسحاٌ الأعماٌ والباخثحن في المجاٌ ا

وأهم خدمت ًلدمها البرهامج هي أهه ٌعمل لخلدًم زؤي خىٌ مجمىعاث البُاهاث الىىعُت دون 

أي أهه بسهامج الخدلُل الىىعي للملامحن والىـىؾ مادام  .الخفظحراث، اطدىادا ئلى جدلُل المخخىي اكتراح 

ظهل ف سش همُاث هبحرة مً أهه ًمىً الباخثحن مً اطخخلاؾ اطخيخاحاث خىٌ مىكىع البدث االإعني وَ

ِظس ئدازة الخفظحراث والىخائج   .(MAXQDA )مىكع، الىـىؾ أو غحرها مً البُاهاث وجىٌُمها وجدلُلها وٍ

مً ذلً، ًىفس هرا البرهامج طبلا مبخىسة وموىزة ومِظسة لخدلُل الدسجُلاث الـىجُت  وأهثر

 واالإسئُت. ئذ ٌظمذ بسهامج جدلُل البُاهاث االإخوىز باطخحراد هره الدسجُلاث ومعالجتها مباػسة في البرهامج. 

س العلاكاث وجىفحر  ،أًلا هٌسة عامت. ًدعم البرهامج العملُت الخدلُلُت باليامل مً خلاٌ جـىٍ

ً على فهم الخوىاث  هما ٌظمذ أًلا باكافت ملاخٌاث )حظمى االإرهساث(، حظاعد الباخثحن الآخسٍ

س مىاد البُاهاث. هما ًدعم البرهامج ،الخدلُلُت المخخلفت خوىاث  باطخخدام عملُاث جللائُت لخـىٍ

ت هلدًت  .الباخث هدى الخـىٌ على زؤٍ

 وان الىهج الري ًخخازه الباخث، ٌعخمد جدلُل البُاهاث الىىعُت دائما ع
ا
لى ههج جدلُلي مددد. وأًا

ظهلها.   فان البرهامج ًدعم عملُت فسش البُاهاث وجىٌُمها وجدلُلها وَ
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مىً  ذهس أهم مصاًا   : (MAXQDAمىكع، ) في الىلان الخالُت MAXQDAوٍ

أ( ٌظاعد على جدلُل البُاهاث الىىعُت مثل االإلابلاث، الاطخولاعاث  والاطخبُاهاث عبر الؤهترهذ وؿفداث 

س، مجمىعاث الترهحز، ملاهع الفُدًى، االإلفاث الـىجُت، مساحعاث الأدب،  ب، الىـىؾ، الخلازٍ الىٍ

داث، حداوٌ البُاهاث والبُاهاث الببلُىغسافُت وغحر ذلً. ٌعالج مجمىعت واطعت مً  فهى الـىز، الخغسٍ

 أهىاع البُاهاث. 

، الخسائى  س: سخابت اليلماث، السطىم البُاهُت، الجداوٌ ب( ًلدم مجمىعت واطعت مً أدواث الخـىٍ

 .الرهىُت وغحر ذلً

 ج( ًلدم أطالُب مخخلوت، ئخـائُت، وأدواث جدلُل المخخىي الىمي.

 د( طهل الاطخخدام بفلل واحهت االإظخخدم االإِظسة. 

  Mac .و Windows هـ ( مخوابم بؼيل وامل مع هٌامي حؼغُل

ص اللدزة على وكع علامت على االإعلىماث االإهمت في البُاهاث و(  كدزة فائلت على الترمحز والاطترحاع : أي حعصٍ

باطخخدام زمىش مخخلفت )ألىان أو زمىش(، وعلى جدلُل السمىش بظسعت عبر السخب والؤفلاث أو باطخخدام 

اجه في االإرهساث، التي ًمىً زبوها بأي عىـس الترمحز  الخللائي ليلماث البدث وجىٌُم أفياز الباخث وهٌسٍ

مً عىاؿس البدث. ومً زمت اطترحاع الؼسائذ االإؼفسة بظسعت وهفاءة بىلسة واخدة فلى، أو  الاطخفادة 

اث حدًدة وجوىٍسها.   مً أدواث البدث الفعالت لاخخباز هٌسٍ

ٌظمذ بترمحز ملفاث   MAXQDAسئُت واالإظمىعت وجسمحزها : أي أن اطخخدام  ش( جدلُل الىطائى االإ

الـىث والفُدًى. هما ٌظمذ بيسخ الىطائى الخاؿت بالباخث لخدلُل الىف االإىخىب ، دون فلدان 

ائف وسخ واطعت الىواق  لدًه  MAXQDAمظاز ملاهع الىطائى الأؿلُت.  جمىً  مً ػأنها أنوً

ع الباخث مً حعدًل طسعت ال ـىث أو حجم ملفاث الـىث والفُدًى واطخخدام دواطاث اللدم لدظسَ

خم الخعامل مع ملاهع الىطائى مثل أي هىع مً االإعوُاث في  اليسخ. . ئذ ًمىً جسمحز هره MAXQDAوٍ

لت  .ي االإظخخدمت مع االإعوُاث الأخس  هاهفظ الأحصاء واطترحاعها والخعلُم عليها وحعُحن وشنها بالوسٍ
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دلل بُاهاجه. االإرهساث هي االإيان االإثالي  ز( االإرهساث : ا ما جٌهس الأفياز العٌُمت عىدما ًلسأ الباخث وٍ غالبا

خخاز  الباخث عادة مً بحن  لمً مدًس مرهساث  11للخفاي عليها. وٍ ا لخمُحز مرهساجه. وٍ ا مخخلفا زمصا

MAXQDA .ت والىؿىٌ الفىزي ئلى ول مرهسة في أي وكذ ُفت البدث اللغىٍ  وً

، بالإكافت ئلى ول ما طبم، الىخدة الؤكافُت  MAXQDA Plusمً الؤؿداز االإخلدم ي( ًخل

MAXDictio ُفت جدلُل الىف الىمي ئلى ، بدُث ًمىىً بظهىلت جدلُل MAXQDA، والتي جلُف وً

 مدخىي االإفسدة أو الىف.
 

    (Newberry, Mikolajczyk, 2021): االإثلى لخدلُل االإُدًا الاحخماعُت 13الأدواث الـ 

1 -  Hootsuite Analytics 

2 - Google Analytics 

3 - Paramètres UTM 

4 - Hootsuite Insights, optimisé par Brandwatch 

5 - Brandwatch 

6 - Talkwalker 

7 - Hootsuite Impact 

8 - Facebook Analytics 

9 - Statistiques Twitter 

 11 - Statistiques Instagram 

11 - Snapchat Insights 

12 - Pinterest Analytics 

13 - LinkedIn Page Analytics 
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 https://www.maxqda.com › arabic جدلُل البُاهاث بمظاعدة الىمبُىجس؟ما هى  -

https://hootsuite.com/platform/analytics
https://hootsuite.com/products/insights
https://apps.hootsuite.com/apps/brandwatch
https://apps.hootsuite.com/apps/talkwalker
https://hootsuite.com/products/impact
https://analytics.facebook.com/
https://analytics.twitter.com/
https://help.instagram.com/1533933820244654
https://support.snapchat.com/en-US/a/insights
http://analytics.pinterest.com/
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/108746
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 الهىامش :  -

* االإُدًا الاحخماعُت مفهىم ػامل ًمثل وىهبت جخيىن مً مىاكع الخىاؿل الاحخماعي أو ػبياث الخىاؿل الاحخماعي  

social networks ) االإـغس )فاٌظبىنمثل ً ، وجوبُلاث مؼازهت الفُدًى microblogging، واالإدوهاث والخدوٍ

 .ظخغسام(، وجوبُلاث التراطل...ئلخ)الُىجُىب(، والؼبياث الاحخماعُت الإؼازهت الـىز والفُدًىهاث )أو

داث ماهسون.. ملاهعت االإىخجاث الفسوظُت ًخـدز الترهد**  سة،  "زغم جـسٍ هىفمبر  1العالمي"، كىاة الجصٍ

2020، https://cutt.us/QiVwy. 

تر : دزاطت في جدلُل *** هىان دزاطت خدًثت زائدة في هرا المجاٌ بعىىان : " خملت ملاهعت االإىخجاث الفسوظُت على جىٍ

م بدث مخيىن مً أط ماء خظحن ملياوي )أطخاذة علم الاحخماع السكمي بلظم العلىم الؼبياث الاحخماعُت" أهجصها فسٍ

ديى الظُد عمس  ذ )أطخاذ مظاعد في العلاكاث الدولُت بجامعت كوس(، وٍ الاحخماعُت في حامعت كوس(، ومؼازي السوٍ

ت(. ووؼسث الدزاطت في مجلت " طتراجُجُت لباب" للدزاطاث الا )باخث دهخىزاه في ئدازة الأعماٌ، حامعت ئطوىبىٌ الخجازٍ

سة للدزاطاث، الدوخت كوس،  الظىت الثالثت،  ماي 10والؤعلامُت، العدد   .2021، الـادزة عً مسهص الجصٍ
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