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عي سسفهدفت الدراسة إلى الكشف  نفو قا فس اسفم دان لكجيليالفع الات يتفعي لمدفي ا مؤا  الا    :الملخص

الااماععلفة المت لالففة ااظعفافة الةا لففةا ق فد انماففدي الدراسففة ن فى الاففج و الي فاق لي فف  ق لفع  قا ففس اسففم دان 
لكجيليالففع الات يتففعي لمدففي ا مؤا  الا سسففعي الااماععلففة المت لالففة ااظعفاففة الةا لففةا  اففع اسففم دن ت لففع  قا ففس 

( بجداً لظفت ايابف  26 لالة ااظعفاة الةا لة يمضاو )متاسم دان لكجيليالع الات يتعي لمدي ا مؤا  الا سسعي ال
مسفعلي   -الأا فة  قالاتفداي  -لي يفت الات يتفعي  -لدي ا مؤا  الا سسفعي المت لالفة قهفقو )ق فيم الات يتفعي 

( تت اففعً 71( إؤار ففعًا ق)38( مخصففعالعًا ق)21( فففاؤاً تففج   )130الكاففع   الا سسففلة(ا ق  ففا نففدؤ التيجففة ) -التافف  
( إبعثا قمظ اي الاتعلجة الإحصعالة ل جمفعاو 46( ذ يرا )84  المت ل  الثعبيي ااظعفاة الةا لة تج   )ار تو تد

قفقع لينق مخصعاق لكجيليالع المت ل  اادار  المت ل  الثعبيي بيا س الأؤا  الا سسفق اافدار  المت فل  الثفعبيي التفعن 
 ففيم الات يتففعي قؤ م ففعا ق  ففة فففق لي يففت ق  فففق تصففا فففق  ففي  اسففم دان لكجيليالففع الات يتففعي تففو  ففت  فففق

الات يتعيا قبدر  فق الأا ة  قالاتداي الاسم دتة ففق الجافعنا ق فت  مسفعلي  التاف ا ق  فة الكافع   الا سسفلةا 
 قتو خلال ل ك الجمعاو المق مظ اهع البظث ا ل  ق س الاقماحعي الإاااالة قآللعي لجايذهعا

 .المؤسسات أداء  تطوير – اتومالمعل  تكنولوجيا  :المفتاحية الكلمات
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Abstract: The study aimed to reveal the reality of using information technology 

to develop the performance of educational social institutions in Gharbia Governorate. 

The study relied on the descriptive approach to describe and clarify the reality of the 

use of information technology to develop the performance of educational social 

institutions in Gharbia Governorate. The scale of the reality of using information 

technology to develop the performance of educational institutions in Gharbia 

governorate includes (26) items under the aspects of developing the performance of 

educational institutions, which are: (Information clarity - The timing of the 

information - devices and equipment - work methods - institutional efficiency), and 

the number of the sample was (130) individuals, including (21) specialists, (38) 

administrators, and (71) teachers from secondary schools in Gharbia Governorate, 

including (84) ) Males, (46) females, and the statistical treatment of the results, 

according to the awareness of the educational technology specialist in secondary 

education schools, showed the reality of institutional performance in general 

secondary schools in Egypt in light of the use of information technology, including 

weakness in information clarity and accuracy, lack of information timeliness, and 

scarcity of devices and equipment. used in the system, weak work methods, and lack 

of institutional efficiency, and through those results shown by the research, procedural 

proposals and implementation mechanisms were developed. 

Keywords: Information Technology - Developing the Performance of Institutions. 
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  :الدراسة مشكلة مدخل أولًا:

 تياكبففة تففو لاكججففع المففق الا ففعاة مهفف  تففو قبق  فع الاتافففة ن ففى الظصففيل فففق المكجيليالففع اسففم دان م ففب  لقفد
 فففق ذلففك مكففع  سففيا  قالافعلا قالج ففد الي ففت يالففيف ففق ذلففك مثففا إلففى إ ففعفة الاجفعلايا االففس فففق قالمقففدن المدفير
 الات يتفففعي لكجيليالفففع قاسفففمتاعلاي تا فففين لدفففير ق اضففف  احاا فففع من بق  فففع من الات يتفففعي ن فففى الظصفففيل تجفففعل

 نافم فع المفق المعر  لة الامااي مه  تو التشا و القا   ق تمبا الصةيا ا الكيبلة القا ة يشبه التعل  م ب   قالإبمابت
 هذا يش دهع قالم الاشكلاي تو التديد قظ ير السا س المةييا تاعها تو  التديد  لا ير  باااً   البشا ة  الاجماتعي

 قلدفير قالمظفديثا المةييفا نا لفعي ن فى تمتفدؤ  آثفعر تفو ل فع لافع قالالصفعل المكجيليالفع تشفك ة مبازهفع تفو القفا  
 الا سسفعي قلظفديث اقاللاتعؤيفة الاعؤيفة قالثقعففة الإبمفع  قمباعط تصعؤر قلجيع قالجاعهيايا البشاي   الالصعل  با 

 قغياهفع الظديثفة الادبلفة قظ فير قالمظضفا الاعلشفة قمسفعلي  الظلفع  مباعط قلةييا قالسلعسلة قالا مصعؤية  المت لالة
 ا(425 ا2010 نبدالاحاوا تظاد )نبدالله

 الات يتفعي شفبكة بافت  فد حيفث اسفيا  حد ن ى قال دا الأت  قالات يتعي الالصعلاي لكجيليالع لتمبا  لذا
 ل ظضفعر  تسفبي ة غيفا قهعتفة اديفد  قسفي ة االأثي م ب  فقد قن له االمعر خ فق ظعها  مي تو  مساع  قالالصعلاي

 الثعبمفففة القفففدن ااثعافففة لتمبفففا قالات يتفففعي الالصفففعلاي لكجيليالفففع قم  ا(30 ا2014 التجلافففقا محافففد نبدالاظسفففو)
 الفذي المكجيلفياق المقفدن ثافا  هفق الالصفعلاي فثفير  االا مصفعؤية  دتفه اعبف   إلى  التيلاة  نصا  ن ي ع  يق   المق

 آثعرهفع يسمشفتا التفعلاق الجافعن بفدم قالمفق اقالتشفا و الظفعؤي القفا   لسفمقب  المفق التعلالفة  الافياها  مهف   تفو  م ب 
 قليظلا ففع المكجيليالففع ن ففى الظصففيل افعي قلقففد قالا مصففعؤيةا قالااماععلففة السلعسفلة الظلففع  ايابفف  فففق قلفداعلعل ع

 تجفعحق إلفى قلياي  فع اسفم دات ع لفةنا  قم  االاالسفلة الأهفدا  محفد تصفا بيج ع تو قالمق الجعتلة الدقل  ب      تو
 ب ففذ  قليعلففة خع ففة ق ففااتو قإاففاا اي مسففعلي  إلففى يظمففع  قالمففق قآثعرهففع سفف بلعل ع تففس قالمتعتفف  الا م اففة الظلففع 

 لكجيليالع محدثت ق د (ا399 ا2011 ان ى لي ق) فله هعتعً  ؤقراً  الادبق الاجماس ت سسعي ل ت  قالمق  الأخدعر
 قلجالفة لدفي ا ففق الأهف  التعتف  الات يتفعي لبفعؤل ق فعر االاجماعلفة القدعنفعي  ساالف  ففق  هعا فة  ثير   الات يتعي
 إلفى لسفتى قم  اقلقجلعل فع مؤقال ع فق الجاا لتيد م  المت لالة الا سسعي ن ى الضاقري   تو  قم ب   االاجماتعي
 بفففدمي م  اتفففد مافففسقالاج الافففاؤ ن فففى تاؤقؤهفففع لظسفففيو ب فففد  الات يتفففعي لمكجيليالفففع قالاتفففعل الأتثففف  الاسفففم دان
 احسفففيو اففعؤ )تظاففد خففدتعل ع لقففدي  فففق المت لالففة الا سسفففعي ن ففى ثقففيلاً  نبئففعً  لشففك  التصففا ة الظلففع  تمد بففعي
  ا(54 ا2010

 ل مدفففيراي بملجفففة مبشفففدم ع ففففق قلجينفففعً  حجا فففع ففففق  بيفففااً  بافففياً  الظع فففا الي فففت ففففق الا سسفففعي لشففف د كافففع
 فففق سففا تة  اففة  ااثعاففة  عبففت المدففيراي هففذ  تج ففعا المكجيليالففة  ففةخع ب ففع الاظلدففة البيئففة لشفف دهع المففق السففا تة
 الا مصففعؤ ات ففت تاففع خففع ا اشففك  الا مصففعؤية القدعنففعي قن ففى نففعن اشففك  الظلففع  قتجففعلاي  دعنففعي ت م فف 
 لظمف  قالالصفعل الات يتفعي لكجيليالفع م فبظت المدفيراي ل فذا قبملجة له  ليفاهع  المق  قالاتعللة  السانة  تو  يسمايد

 حداثفة الاي فينعي مكثفا تفو الا سسفق الأؤا  تا فين يُتفد حيفث االأ فتد  االفس ن فى مهالفة قذاي قاستة  بةتكع
 خدتة لمقدي  الاجعفسة حد  قازؤيعؤ التعلالة لمظديعيا ظ  فق قخع ة  االمت لالة  الا سسعي  إؤار   تجعل  فق  قمهالة
 الا سسففعي تففو التديففد لمظ لق ففع لسففتى مففقال الأهففدا  تففو المايففة م ففب  فقففد لففذا ل اسففمايديوا نعللففة اففيؤ  ذاي

  ا سسفففعيل قم فففبظت بففف  قالابمكفففعرا قالااقبفففة الد فففة ن فففى لتمافففد قتمسفففعرنةا تمةيفففا  لجعفسفففلة بيئفففة ففففق المت لالفففة
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 الإؤار ففة اليحففداي تففو يمد فف  قهففذا قالماففي   المقففدن قإحففااز الججففعم لظقيفف  ن ففى القففعؤر  قحففدهع قالابدنففة الامايففة 
  ا(Buckman, 2014, 16) الا سسق مؤاا ع فق قالمااؤ الماية تو  تة د يبظ  ثاةتك ا يؤاً  المت لالة

 لظسففيو إلففى  ففيرهع إحففد  فففق مؤي الات يتففعي لكجيليالففع ب ففع لمايففة المففق الأؤا  فففق السففانة خع ففلة إ 
 ؤاخفف  ذلففك  ففع  سففيا  اقالات يتففعي البلعبففعي بقفف  شففك  ن ففى المت لالففة الإؤار ففة اليحففداي بففيو الالصففعل مسففعلي 

 اسففففلاتة المقجلففففة قسففففعا  لظففففما  حيففففث االالصففففعل ذلففففك تاعرسففففة حا ففففة ق ففففذلك خعرا ففففعا قم المت لالففففة الا سسففففة
 تفو اتفدؤ الالصفعل الظعسفي  طا ف  نفو المت لالة الا سسعي اسمدعنت حيث ابلسا ابسلعب ع قس يلة  الات يتعي

 علسففعيا سففيتلة) ل ا ففع المففق عيالات يتفف ن ففى ل ظصففيل خعرا ففعا قم المت لالففة الإؤار  ؤاخفف  االات يتففعي  يانففد
 ا(315 ا2017

 االمق يديففففة ققظعااففففه الظكففففيتق الأؤا  فففففق الجاففففا إنففففعؤ  إلففففى الات يتففففعي لكجيليالففففع فففففق المدففففير مؤ  لقففففدق 
 الدقلففة لبجففت لففذا االأخففا   قالا سسففعي الاجااففعي قم يرالجا فف سففيا  االاجماففس لقدعنففعي يقففدت ع المففق تعيقال ففد
 قر ط اببتض اتض ع ت سسعل ع ر ط فق قالابمابت التعلالة التجكبيللة الشبكة  سم داناع  الالكماقبلة  الظكيتة  باعن

 نلا ففة ل  ف  قذلففك الأففااؤ تمجفعقل فففق الات يتفة قق فس انايتففعً  قالجا فير ل ع فةا اعلا سسففعي خفدتعل ع ت م ف 
 الا سسفعي قلتمبفا ا(31 ا2016 ا  يفخ ستد نبدالله) الأؤا  اجيؤ  للارلقع  ل د  قالد ة  اعلسانة  لمص   شاعفة

 تا فةاً  محلعبفعً  ف فق االات يتفعي لكجيليالفع إطفعر ففق ظفدثل المفق المافعنلاي ففق ففعنلاً  طاففعً  مبيان فع ن ى  المت لالة
 ل ففذ  تاسففلاً  لكففي    ففد مب ففع  اففع اتج ففع قالاسففماعؤ  لاسففم لاك ع ا ففةاً ت قمحلعبففعً  قالاتففعر  الات يتففعي ق ففجعنة لإبمففع 

 ب ففذ  المت لالففة الا سسففعي لففرثا ميضففعً  قبجففد ال ففع تسففمقبلاً  لكففي    ففد  اففع عا رسفف شففك  فففق قالاتففعر  الات يتففعي
 تا فين  بفاقز الصفدؤ هفذا ففق اديد  تاعهل  ند  قلد الذي الأتا تاعرسم ع  ق لفلة  مبشدم ع  طبلتة  فق  المكجيليالع

 م   افع اقاليظفعا  الأبشفدة اتفض قلدفير يباف ن فى  ثيفااً  سفعند افعت االالكماقبق المسي   قم  لكماقبلةالا  ؤار الإ
 الابمشففعر ففف   نايتففعً ق  اال ففعراق قم الففداخ ق الالصففعل  ففع  سففيا  الالصففعل نا لففعي فففق قاسففتة  عبففت اسففماعؤل ع

 ن فى تبجفق اديفد ليافه ذاي  فبةة مندفق الا سسفعي طفا  تفو  المكجيليالفع  هفذ   ن فى  الكثلف   قالانمافعؤ  الياسس
 لمشفك  التفعل  تجفعط  االس نبا ابمشعرهع لستة فجاااً  ايتعيالات  لكجيليالع شبكة نبا اةالا م   الأبشدة  تاعرسة
 مؤا  فففق عقسفانم  الاج اضففة لكعللا فع إلفى إ ففعفة االالصفعل قلماقلففة لمظقيف  فتعلفة  ةقسففي لتفد ف ففق نعلالفة شفبكة
 خفلال تفو قلبسفلده قلسف ي ه الالصفعل افيؤ  رففس ففق الظديثفة المقجلفعي هفذ  لسفعه    افع  االالصفعل  نا لفعي  قلجايذ
 الأتفا هفذا ية فد قتفع اقغياهفع قالصفير الااكجفة قالاتفيز لالأشفكع اا م ف  آراا ف  نفو المتبيفا تفو  الأطفاا   يولاك

 إ  االإلكماقبلففة الالصففعل قسففعا  نبففا عقإرسففعل  الإلكماقبلففة الصففير  ففلعغة فففق الاسففم دتة المقجلففعي ل ففك اففيؤ 
 حيفث تو الا سسة قتتجق تا ين لدير فق ااعل مثا له  ع  الشبكة  هذ   ن ى  تاعرسم ع  ياكو  المق  الأبشدة  لتدؤ

 لقجلفففعي ن فففى لتمافففد المفففق الافماا فففلة اعلا سسفففة يسفففاق تفففع ظ فففاي م  ؤرافففة إلفففى اقالبجلفففة قالأبشفففدة اليظفففعا 
 ا2013 طففعر ا )يففيب  تظففدؤ زتففع  قم ااكففع  نا لعل ففع لففالبط م  ؤق   الإلكماقبلففة الالصففعل ققسففعا  الات يتففعي

 ا(73

 الآخفا ففق يف ثا تج افع  فكف الجفعهيوا ذاي نلا فة الات يتفعي  قلكجيليالع   سسعيالا  بيو  التلا ة  لتمبا  كاع
 اعبففف  إلفففى المشفففةي ا قنا لفففعي المجالاففقا قال لكففف  قالثقعففففةا ال فففعراقا  ففعلاظلط التياتففف ا تفففو تجاينفففة  ففاو

 يفينا اتفد يتفعي يمةايفد الا سسفعي ففق الات يتفعي لكجيليالفع ففق  فعلاسفمثاعر  الفةقال عرا  الداخ لفة  السلعسلة  الا ثااي
 الالكماقبفففق البا ففد  فففع  حيففث السفففعاقة السففجياي ففففق الظففعل ن لفففه  ففع  تفففع تففس ق عربفففع  الظففعلق اليا فففس لصففيربع يف فف
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 بمي فس  مق  بم يف  م  ياكججفع لا نجفدهع الأنافعلا الصفعلاي قسفعا   مفضف   هفق  الي فتا  ذلفك  فق  القصيا ا  قالاسعا 
 اديففد  قسفعاط اعسففم دان الأنافعل نففعل  قؤخ فت الأناففعل الصفعلاي لدففيري فقفد ذلففكا اتفد الظففعل ن لفه سففلكي   تفع

 قالااالفةا قالاسفاينة الاقفاق   هفق ثفلاث ارشفكعل ا سسفةال تفو قل ا  لدخ  الات يتعي  م بظت  فاثلاً   قتمتدؤ ا
 لكجيليالففع فففق الجعر فة المدففيراي تفو قغياهففع الافماا فلة الايا ففس ميضفعً  الأناففعل نفعل  إلففى قؤخ فت قاحففدا آ  قففق

 تفو الا سسفعي ففق قإؤتعا فع الات يتفعي لكجيليالفع لدفير تياكبفة تتفع ا سسفةقال الافديا ن فى  قاف   لفذا  الأناعلا
 هففق الات يتففعي قلكجيليالففع (ا15 - 14 ا2011 محاففدا الففديو حسففعن لي ففق) الأتففعن إلففى لديرهففع نج ففة ؤفففس مافف 

 الات يتفففعي لكجيليالفففع لمد ففف  تج فففع الكعت فففة الاسفففماعؤ  اففف م قتفففو ذلفففك قتفففس االا سسفففة خدتفففة ففففق ر الفففة مؤقاي
 لجالاففق لةييففا ؤق   الا سسففة ؤاخفف  ر الففة قسففعا  بشففا ياكففو لا آخففا ااتجففى  بيففا ا لجالالففة لةييففااي قالالصففعل

 ففق الاسمثاعر فع  ق علمعلق قالا سسةا قالالصعل الات يتعي لكجيليالع بيو باعتلة نلا ة  رس   ياكو  لذلك  ناي ا
 فففق التكف  ن فى ت ايسففةا تكعسف  يظقف  لففو تجعسف  غيفا لجالاففق إطفعر  فاو قالالصففعل الات يتفعي لكجيليالفع

 اشفعبع  تةهفا) ل ا سسة التعن الأؤا  فق لدهير حمى قم سيئة بمعاو يمي س م  ل اا  يجبةق  الظعلاي  تو  الجيع  هذا
 ا(273-272 ا2018 اياؤا بعاق شي قق 

  السابقة: الدراسات  ثانياً:

 مدفي اب لدبلق فع قارلبفعط الات يتفعي لكجيليالفع اسفم دان مهالفة ةقالأاجبل التا لة الدراسعي تو التديد  طاحت
 الدراسعيو هذ  لبتض ناض ي ق قفلاع الةمت لاال الا سسعي مؤا 

 ن فى الات يتفعي لكجيليالفع اسفم دان  مثفا  ن فى  المتفا   إلفى  هفدفت  المفق  (2016  ،غاان   يحي  فادي)  دراسة
 الأؤا  ن فى ذلفك قمثفا ت سسفة مي ففق الا م افة الإؤار فة عيالاسفمي   عففة لفد   البشفا ة  الافيارؤ  مؤا   قلدي ا  لجالة

 الظفففديثا قتا يت فففع الات يتفففعي لكجيليالفففع ففففقو قالاماث فففة الأسعسفففلة الدراسفففة تظفففعقر خفففلال تفففو قذلفففك الفففيظلاقا
 قلتا ا فففعا البشفففا ةا الافففيارؤ إؤار  قتا فففين البشفففا ة الافففيارؤ– الات يتفففعي تجمافففس بجفففع  ففففق قمهايم فففع قخصعاصففف عا

 ففق البشفاي  ل افيرؤ الأسعسفلة الا فعراي نفو الظفديث ثف  الأؤا ا  قلدي ا  المجالة  تا ين  االامةايد   قمهايم ع  عاقمهداف 
 م  نفو الجمفعاو قمسفااي االات يتفعي لكجيليالفع لاسفم دان الإسفمااللجلة الآثفعر قمخيفااً  الات يتفعيا لكجيليالفع  نصا

 لبشا ةاا الايارؤ مؤا  لدي ا فق هعتعً  اً ؤقر  لتبت  المكجيليالع

 الالصفففعلاي لكجيليالفففع ن فففى المتففا  إلفففى هفففدفتق  (2016 ،نااااجي عبااادالفتا  أحماااد) دراساااة جااااءت كماااا
 الالصففعلاي لكجيليالففع فاا ففين لظ ي لففةا رؤ ففة التيلاففة ظفف  فففق الجففعتق التففعل  بب ففدا  المجالففة مافف  تففو قالات يتففعي
 القديافة التصفير تجفذ قالا مصفعؤي ت يتفعلققالا قالثقفعفق الظضفعري  افعلمدير  طي  ة  سجياي  نبا  ارلبط  قالات يتعي

 الثعبلففة المكجيليالففع الثففير  خففلال بضففو اااح ففة تففاقراً  الةرانففةا قابمشففعر اا ففير الأقلففى المكجيليالففة الثففير  تففو بففد اً 
 "الثففير  ن لفه يد ف  م  ياكفو تففع خفلال التشفا و القفا   تجمصفف  ففق ازؤهفعر قلسفعرع ازؤهففا ثف  الصفجععلة"ا "الثفير 

 إلفى قابم فع  التشفا وا القفا   تفو المسفتيجعي قتد فس الثاعبيجفعي مقاخفا تجفذ لةاالتعل  المكجيليالع  ثير   ث   "الإلكماقبلة
 تفع اقفدر الظعلق التصا قليد  للست ف ق ث  قتو قالتشا وا الظعؤي القا   تد س فق قالات يتعي الالصعلاي  ثير 
 لجعقلفت الجقفعطا تفو نفدؤ إلى الير ة قابقسات ا الآ إلله ق   الذي الكبيا المقجق المقدن اسب  فقط  اه  لالبط  هق

 قهفق افعلاجماسا اعلمقجلفة الامت قفة الجاا فعي إلفى الثعبلفة  قمشفعري  قالات يتعيا  الالصعلاي  لكجيليالع  لتا    الأقلى
 ت يتفعيالا قلقجلفة ل مقجلةا الجقدية قالجاا ة ل مقجلةا الاضاي   قم الجيها  قباا ة  ل مقجلةا  "الأؤاللة"  الجيعلة  الجاا ة



 جامعة الفيوم   -تماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية ة الخدمة الاجمجلة كلي
 

 

 

 

 

457 

 السابع والعشرون  العدد

 ق يجففت قالمجالففةا قالات يتففعي الالصففعلاي لكجيليالففع بففيو الففدتو ن ففى الثعلثففة قمكففدي االااماععلففة قالمجالففة التيلاففة
 المجالففة بففيو الففا ط ال عتسففة قمق ففظت االمجالففة فففق قالات يتففعي الالصففعلاي لكجيليالففع اعسففم دان الاقصففيؤ الاااتففة

 حديثففةا لقجلففة ؤياقااطلففة مسفف  إرسففع   ففاقر  ن ففى اعلمركيففد ر ففةالي  قاخمماففت اقالات يتففعي الالصففعلاي قلكجيليالففع
 ثف  قتفو المقجلفةا ب فذ  الاالبدفة اعلقضفعيع السفكع  قنفق ز فعؤ  ن ى الادبق الاجماس تجااعي ؤقر  لاتي   خلال  تو

 تففس يمجعسفف  ااففع المقجلففعي هففذ  مبففياع مفضفف  قم مبسفف  بمظديففد الامت قففة السلعسففعي قم اففعلقااراي الظديثففة الاشففعر ة
 االاقيا   الاجماتعي ظاق 

 لدبيفف  ؤراففة نففو الكشفف  إلففى (2016 ،الحماادا  محمااد جاساا  العناا،ي، معيااو  فهااد) دراسااة سااع  وقااد
 افففعخملا  الدراسفففة نيجفففة مرا  ل م ففف  قهففف  الكي فففتا بدقلفففة الظكيتلفففة الثعبي فففة الافففدار  ففففق الات يتفففعي لكجيليالفففع

 مر تففة ن ففى تيزنففة فقففا  (41) تففو لكففي   اسففمبلع  صففال ل لفف  الدراسففة مهففدا  قلمظقيفف  الاسففمق ةا الامةيففااي اتففض
 ففق يتا في   إؤار فعً  (52) اتت افعً  (102) تفو التيجفة قلكيبفت  قالمقي  (ا  الا عاة  المجايذا  المجال ا  )الم دلطا  تظعقر

 بدراففففة لدبففف  الات يتفففعي لكجيليالفففع م  الجمفففعاو قمظ فففاي اإحصففففعالعً  البلعبفففعي لظ يففف  قلففف  ثعبي فففةا تدرسفففة (12)
 اليظلافة قم ل جج  لتة   الدراسة نيجة مفااؤ لقديااي بيو إحصعالة ؤلالة ذاي فاق    لا ا  قل   (ا%64)  ةتميسد
 ل  بففففا  لتففففة   إحصفففعالعً  ؤالففففة فففففاق   ظ فففاي بيجاففففع إبسففففعبق(ا )ن افففقا المدر سففففق الم صفففف  قم تفففدر ( )إؤاريا
 االأن ى الا عر  قلصعل   الات يتعي لكجيليالع تس المتعت  لا عراي لتة   قفاق   الأطيلا ال با  قلصعل 

 ففففق الات يتفففعي لكجيليالفففع لدبيففف  ؤرافففة نفففو الكشففف  إلفففى هفففدفت (Mellivell, 2017) دراساااة أيضااااً و 
 تسفمي   قرففس لجي فد ففق الات يتفعي لكجيليالفع ليظلف  فعن لفة قتفد   يبوا هيبو فق الايايؤ  الةا لة  الجعتتعي

 لف  الدراسفة مهدا  قلمظقي  قطعلبعًا تيظاعً ق  لدر   ةهيئ ينض (136) تو الدراسة نيجة قلكيبت الإؤاريا  التا 
 ليظلا فعا قفعن لة الات يتعي لكجيليالع لدبي  ؤراة حيل لصيرال    نو  ل متبيا  الابعشا   الاقعب ة  مس ي   اسم دان
 فففق تميسففدة بدراففة الات يتففعي لكجيليالففع لدبفف   ففيبو هففيبو فففق الةا لففة الجعتتففعي م  الدراسففة بمففعاو قمظ ففاي

 .ت العيال  االس

  متفا ل (2017 ،عبدالشاافي حسا  دنياا نصاار، محماد  ساامي  ساال ،  علا   ساعد  فاطماة)  دراسة  وجاءت
 نا لففة فففق لسف    ففد المففق الإاااالفة قالاقماحففعي المي ففلعي اتفض تت ففدق  قمهايمففها الإؤاري  الالصفعل تا ففين ن فى

 الدراسفة قاسفم دتت الات يتفعيا جيليالعلك  ي  فق ب يبلع التعن المت ل  إؤار   ؤاخ   الإؤاري   الالصعل  نا لة  لدي ا
 ففق يماثف  قالذي الإؤار ا هذ  ؤاخ  حديث إؤاري  تدخ  لبجق  اقر  نو الدراسة بمعاو  قمسااي  الي اقا  البظث

 هفذا اعسفم دان لرثياهفع تفو الظفد الأ ف  ن فى قم ب فعا الإؤاري  الالصفعل تشكلاي ن ى ل قضع  الات يتعي  لكجيليالع
 مبيان فع اا م ف  الظديثفة المقجلفعي اسفم دان ففق الاسفمي   نعللفة المدر بلفة الدقراي بميفيا الدراسة  قمق ت  الادخ ا

 الإؤاريا الالصعل نا لة فق  الات يتعي  لكجيليالع فكا  تس المتعت   ق لفلة  لت لالة تجدقة    فق  قلدبلقعل ع
 ات يتففففعيال لكجيليالففففع قلظقيفففف  المجالاففففق المدفففي ا نففففو (2017 ،محمااااد مجاااادي أماااال) دراسااااة وكشااااف 

 مؤال فع قلاث فت االاامافعنق الاسف  تج و ن ى اعلانماعؤ الي اقا البظث الدراسة  قاسم دتت  االأه لة  اعلجاعلعي
 ن ففى لدبلق ففع لفف  قالمففق الات يتففعيا لكجيليالففع لظقيفف  فففق المجالاففق المدففي ا إسفف عتعي لمظديففد قلففع  اسففماعر  فففق

 الدراسة  قلظدثت نضيا  (227)  ندؤه   قالبعلا الايينا ةااظعفا  الأه لة  الجاعلعي  إؤار  تجعل  منضع   تو نيجة
 قلافة قز فعؤ  الأؤا ا تسميي  رفس فق لاث ت قالمق الظكيتلة غيا الاجااعي مؤا  قلدي ا الات يتعي  لكجيليالع  نو
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 الاجاافعي بجفعم قلفدعل  تظفدؤ ا ناف  قطفا   قا فظة باف   قفف   التا   قلجالة  القاارايا  ال عذ  قفتعللة  الا سسةا
 إلفى الدراسفة بمفعاو قمشفعري االا سسفة لأففااؤ الإيجفعبق السف ي  قلجالفة الاتقفد ا قالمجالالة  الإؤار ة  جعلايالا  ذاي
 الأه لةا  اعلجاعلعي  الات يتعي قلكجيليالع المجالاق المدي ا بيو  ي ة نلا ة قايؤ

 قالبفااتو الات يتفعي لكجيليالفع اسفم دان تفد  نفو الكشف  إلفى هدفت المق (Felck, 2017) دراسة وكذلك
 ففففق يتا فففي   ذ فففير  سففف  رافففل  (36) تفففو التيجفففة لكيبفففت الجعتتفففعيا ففففق الإؤار فففة الأ سفففعن إؤار  ففففق ب فففع الا ظقفففة
 قاسففم دان الظعسففي لةا الاتافففة ن ففى تيزنففة فقففا ا (60) تففو تكيبففة ت لففع  لدبيفف  قلفف  الا م اففةا الإؤار ففة الأ سففعن
 تتاففة يام كفي   الأ سفعن رؤسفع  تفو (%67) م  الدراسفة عاوبمف  مظ اي  ق د  االمدبي   فق  قالاغبة  الا ظقةا  البااتو
 الاتاففة بفيو طاؤيفة نلا ة قايؤ إلى الجمعاو مشعري  اع الإؤاريا نا    فق بمدبلقه  ق اغبي    اعلظعسي ا  تجعسبة

 الات يتففعي لكجيليالففع م  الدراسففة بمففعاو بيجففت  اففع الات يتففعي لكجيليالففع فففق اسففم داته تسففمي   ق ففيو اعلظعسففي 
 الأخدع ا قلق   التا ا قلساع الأ سعنا رؤسع  ن ى التا  ن   تو ل ا 

 الات يتفففعي لكجيليالفففع مثفففا ن فففى المتفففا  تظعقلفففة إلفففى (2017 ،عبدالسااا م إبااارا ي ) دراساااة ساااع  وقاااد
 لكجيليالفففع مثفففا ؤراسفففة ففففق الدراسفففة تشفففك ة لاث فففت االظكيتلفففة الا سسفففعي ففففق الإؤاري  المدفففي ا ن فففى قالالصفففعل
 التفففففعن الأؤا  لمظسفففففيو الإؤاري  التاففففف  لدفففففي ا ففففففق ح ل لفففففة إ فففففعفة قلشفففففك  الإؤاريا دفففففي االم ن فففففى الالصفففففعل

 لكجيليالفففع بففيو إحصففعالة ؤلالفففة ذاي إيجعبلففة نلا ففة هجفففع  م  الاالسففلة الاا ففلة قلاث فففت االظكيتلففة اعلا سسففعي
 إيجعبلة نلا ة هجع  م  الدراسة إلي ع لي  ت المق الجمعاو قمه  االظكيتلة اعلا سسعي  الإؤاري   قالمدي ا  الالصعل

 االظكيتلة اعلا سسة الإؤاري  قالمدي ا  المكجيليالع بيو
 لكجيليالففع اسففم دان تتي ففعي ن ففى المتففا  إلففى هففدفت المففق (2017 ،منصااور عباادالرحم  خالااد) دراسااةو 

  الاسفف ن ففى اعلانماففعؤ المظ ي ففق الي ففاق البظففث الدراسففة قاسففم دتت اال دتففة فففق المسففجي  ت ففعر  فففق الات يتففعي
 فففق التففعت يو الااماففعنييو الأخصففعاييو ن ففى لدبلق ففع لفف  قالمففق اسففمبلع  اسففماعر  فففق مؤالففه قلاث ففت االااماففعنق
 قلكجيليالففع المسففجي  الدراسففة قلجعقلففت امخصففعاق (53) نففدؤه  قالبففعلا الا ففعض تجدقففة غففا  التعتففة الاسمشفففلعي
 الااماععلفففةا ال دتفففة ففففق المسفففجي  ففففق يتفففعيالات  لكجيليالفففع قسفففعا  قؤقر الااماععلفففةا ال دتفففة ففففق الات يتفففعي

 الآلففففقا اعلظعسفففف  علمسففففجي   الات يتففففعي لكجيليالففففع فففففق المسففففجي  مبففففياع الدراسففففة قاسمتا ففففت اتكيبعل ففففع ق ففففذلك
 الأ فاا  اعسفم دان المسفجي  إلفى اعلإ فعفة  الضفياقا  قالمسفجي   الااافقا  قالصفيلق  قالمسفجي   الصيلقا  قالمسجي 
 الاكماففع  فففق لمت فف  ق عبففت تميسففدة بدراففة ظ ففاي  ففد الاتي ففعي اتففض م  إلففى سففةالدرا بمففعاو قمشففعري االادتجففة

  ففتي ة إلففى اعلإ ففعفة المسففجي ا فففق الات يتففعي لكجيليالففع اسففم دان الأخصففعاييو لقبفف  قنففدن اليرقلففةا اعلسففجلاي
 ففففق يالات يتففع لكجيليالففع اسففم دان ن ففى  ففعفق لففدر   ل قفففق قنففدن طي  ففةا لامففااي الآلففق الظعسفف  متففعن الج ففي 

 اضففاقر  الدراسففة قمق ففت االآلففق الظعسفف  اج ففعز التاففلا  سففجلاي لظافف  بلعبففعي  عنففد  قاففيؤ قنففدن المسففجي ا
 الإاااالةا قال دياي الآللعي لبجق خلال تو الاتي عي ن ى المة   آللعي لدي ا ن ى التا 

 تمد بفعي ن فى  متفا ل (2018 ،محسا  عل  سعيد وناصر قاس ، عبده  سعيد  عبدالكري )  دراسة  وجاءت
 الدراسفة اسفم دتت ال فد  هفذا قلمظقيف  اللايجفةا اعلجا ير فة  فجتع  تجماس   لة فق  الات يتعي  لكجيليالع  لدبي 
 – المشفا علة )الامد بفعي هفق تجعلاي مر تة ن ى تيزنة فقا  (34)  تو  لكي    ت لع ق   الاسظقا  الي اق  البظث

 قثبعل فع  فد  ع ق تفد البلعبفعيا اافس لةفاض قذلفك اعللفة(اال الامد بفعي – المقجلفة الامد بفعي – البشا ة  الامد بعي
 الجمفعاو قمسااي قالإؤار يوا الأكعؤيالة ال لعؤاي بيو تيزنة (70) ندؤهع ب ا قالمق الاجماس نيجة  ن ى  لدبلق ع  ل 



 جامعة الفيوم   -تماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية ة الخدمة الاجمجلة كلي
 

 

 

 

 

459 

 السابع والعشرون  العدد

  عبففت اللاجلفة اعلجا ير فة  ففجتع  تجمافس   لفة ففق الات يتففعي لكجيليالفع لدبيف  تمد بففعي ن فى الايافقفة ؤرافة م 
 الدراسةا تجعلاي تو تجعل    تسمي   قن ى  ك  الأؤا   تسمي   ن ى (ااداً  )نعللة

 قاسففمجدي االا سسففة ففق الإؤار ففة الات يتففعي باف  لدففي ا نففو (2018 ،بوزرقوطاا  عااامر) دراسااة وكشاف 
 لعر  لففةا ببففذ  حيففث تففو الإؤاريا الات يتففعي باففعن تعهلففة ن ففى الأقل الابظففث ر ففة تبعحففثا نففد  ن ففى الدراسففة

 تعهيم ففففع المدففففي او نا لففففة نففففو الثففففعبق الابظففففث قلدففففا   الإؤاريا الات يتففففعي باففففعن الات يتففففعيا باففففعن ا فففف لت
 قسفعا  نفو الثعلفث الابظث ق ش  االإؤاري  الات يتعي باعن لدي ا قتااح  المدي اا تعهلة حيث  تو  قتااح  عا
 لكجيليالفففع اسففمتاعل الظديثففةا ليالففعالمكجي  اسففمتاعل حيففث تففو المجالاففقا قالمدففي ا الظديثففة المكجيليالففع المدففي او

 الإؤار فةا الات يتفعي باف  قتااقبفة حاعيفة إلفى الااافس الابظفث  قلصفدي  ال ا سسفة  المجالافق  قالمدفي ا  الالصعلايا
 م  إلفى الدراسفة خعلافة قمشفعري االإؤاري  الات يتفعي بافعن تااقبفة  الات يتفعلقا  قالأتفو  الظاعيفة  إافاا اي  حيث  تو

 المةيفاايا هذ  تس ا يجعبلة ق مكل  الاظلط لةيااي يياك  الذي الجاعن  ذلك  يقه  الاتعلا  الإؤاري   الات يتعي  باعن
 الات يتففعي لكجيليالفع قلتمبفا الإؤاري"ا الات يتفعي بافعن "لدفي ا اسفف  ن لفه بد ف  م  ياكفو الإيجفعبق المكلف  هفذا
 لظسفيو ففق فتعلفة اصفاة لسعه  المق اليسعا  مه  تو ل بلعبعيا ق ياند  تمقدتة  ق اتجلعي  حياسي   تو  لظمي ه  ااع
 الداخ لفة الالصعل )شبكعي البتدية الالصعلاي لكجيليالع اسمتاعل م   اع قلدي اهعا الإؤار ة  الات يتعي  با   مؤا 

 فف   هفذا  ف  إلفى اعلإ فعفة الاجعسف ا الي فت قففق الفلازن  اعلشفك   الات يتفعي  ابمشفعر  نا لة  تو  لس    قال عرالة(
 يففدفس م  شففربه تففو الإؤار ففةا الات يتففعي بففجا  ل ففم  ل ا سسففةا المجالاففق ال لكفف  فففق ؤااففا ( ق)م قظلاففة قاففيؤ
 الاظفلط قلةيفااي لدفيراي تفس الا سسفة لكلف  يضفاو ق شفك  تسماا ا اصاة الأتعن  إلى  الجا   هذ   لدي ا  نا لة

 المكجيلياق(ا الاظلط )خع ة
 لقجلفففة اسفففم دانق  لدبيففف   لفلفففة ن فففى المتفففا  إلفففى (Lesley Chenoweth, 2018) دراساااة وساااع 

 مقيفل  ل قذلفك التافاا ا نفو البتيد  قم الاسمااللة الا فلة اعلاجعط  الا جلة الااعرسة  لإااا   قالالصعلاي  الات يتعي
 قذلفك ال ةعيفة رخلصفة قسفي ة لقفدن قالالصفعلاي الات يتفعي لقجلفة م  الجمفعاو قمسااي اتع لة سجياي  خا   خلال

 نبفففا اسففف يلة الي فففيل تفففو ياكفففو اظيفففث قالسلعسفففلة الجةاافلفففة دع فففعيالج قلمجفففعقز الات يتفففعي قلبفففعؤل للالصفففعل
 الاسبي ةا غيا الاتافلة  دراله لدي ا ميضعً  ث  قتو  قتت يتعللة تتافلة قتصعؤر  ايا س  الابمابت
 لجالففس إلففى الات يتففعي بسفف  نففو الكشفف  إلففى (2018 ،نظياار ألفاا  وتيتاا حسااام) دراسااة هاادف  حااي  فااي
 يففم  المففق ال فدتعي حففيل الات يتففعي تصفعؤر قليحيففد اعل دتففة الاالبدفة البلعبففعي  يفف لظ ق فذلك قلسففجي  ع البلعبفعي
 ااماععلة ق ااتو خدتعي إلى لظمع  المق الائعي ن ى المتا  نو تسئيلاً  الات يتعي بس  يتد  اع ال ع  الم دلط

 ؤاخف  اليحفداي ففة ع بفيو الالصفعل نا لفة لمسف ي  ق فذلك تشفكلال    قتياا فة  احملعافعل    إشبعع  ن ى  لاسعندل  
 إلي فع لسفتى المفق قالاتعللفة الكافع   لمظقيف  الاسفم دتة الاالسفلة الاظدؤاي محد الات يتعي  بس   فر ب   االا سسة

 قالي ففيل السففي ا ففق المجعفسففلة الايففة  لمظقيف  قالاتففعل الاجدقفق الأسففع  ميضففعً  قم فبظت قالجعتتففعيا الاجاافعي
 اخففملا  ن ففى الاجااففعي قم ففبظت الاع ففقا نففو لاعتففع اخم اففت يففينال فعلصففير  ل اجااففعيا اعلجسففبة الا ففعؤ  إلففى

 الففا طا شففبكعي فففق الاماث ففة الات يتففعي قلكجيليالففع بافف  اسففم دان ن ففى  ففعؤر  بشففعط ع قطبلتففة قمحجعت ففع مبيان ففع
 علالأناف تفو  افع   قمكثفا مكبفا تسفمي عي لااعرسفة قغياهفع الإلكماقبلفة قالاف لاااي  الإلكماقبفقا  قالبا فد  قالإبمابتا
 إلكماقبلعا
 لكجيليالفع لدبيف  ففق القصفير مسفبع  ن فى المتفا  إلفى هفدفت المق (Terri Carrilio, 2019) دراسةو 
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 لماثفف  القصفير مسفبع  مهف  م  إلففى الدراسفة هفذ  بمفعاو قخ صفت االااماععلففة ال دتفة ففق قالالصفعلاي الات يتفعي
 هفذ  ن فى الأخصفعاييو قؤنف  لفدر   اضفاقر  قمق فت اتت فع المتعتف  ق لفلفة الات يتفعي قإؤار   باف   ف    ندن  فق

 الات يتعيا لكجيليالع قف  ال دتعي تو  لسمايد المق الأبسع   تاانع  مهالة تس  المكجيليالع
 ن فى الإؤار فة الات يتفعي باف  مثفا ن فى  متفا ل (Waqllase & Cornelus, 2020) دراساة وجااءت
 لكيبففت الأتا كلففةا الامظففد  عليلايففعيا فاايجلففع قلايففة قففف المت لالففة الا سسففعي فففق البشففا ة الاففيارؤ إؤار  تم صصففق

 الات يتفعي باف  م  الجمفعاو قمسفااي االاميسفدة الك لفعي ففق البشفا ة الافيارؤ  إؤار   فق  تم صصعً   (65)  تو  التيجة
 البشففا ة ل اففيارؤ مفضفف  اسففمقدع  إلففى قلفف ؤي انا  فف  مؤا  فففق صففيومالا  هفف لا  نافف  لسفف   قالظديثففة الامدففير 
 اايد اشك  ر عبلة قظلاة الإؤار ة الات يتعي با  م  الدراسة بمعاو تو  ع   اع االك لعي فق الااكجة
 الات يتففعي لكجيليالففع لدبيفف  فيااففد مهفف  لظديففد إلففى هففدفت المففق (2021 ،ساالي  عبدالحميااد أحمااد) دراسااةو 

 ففففق الدراسففة مؤا   تقلاث فف تاففاؤ ا (56) تفففو الدراسففة نيجففة لكيبففت الاظ فففقا الاسففمي   ن ففى المت لالففة علا سسففعيا
 االاامافففعنق الاسفففظق الافففج و ن فففى الدراسفففة انمافففدي ا(SPSS) ةالااماععلففف ل ت فففين الإحصفففعالة الظفففةن بابفففعتو
 نا لفة ففق يسفعه  الآلق الظعس  اسم دان م  لتمبا قالمق الامد بعي  هذ   لتدؤ  مها عا  بمعاو  ند   الدراسة  قمظ اي

 لبففعؤل سفف يلة فففق يسففعه   اففع التاففلا  تففس المتعتفف  نجففد الج ففدق  الي ففت يففيفا  اففع التاففلا ا بلعبففعي قلسففجي  حافف 
 تيةابلفة قافيؤ نفدن لمضفاو قالمفق الامد بفعي هفذ  لتفدؤ إلفى الجمعاو  مشعري   اع  االمت لالة  الا سسعي  بيو  البلعبعي
 االمت لالفففة علا سسفففعيا الإبمابفففت خدتفففة قافففيؤ قنفففدن الات يتفففعيا لكجيليالفففع لمدبيففف  الضفففاقر ة الأا فففة  لمفففيفيا

 علا سسففففعيا الات يتففففعي لكجيليالففففع لدبيففف  ارهالففففة الففففينق بشفففا مهالففففة تج ففففعا لي فففلعي اتففففد  الدراسففففة خممافففتقا
 االمت لالة
 ن فى قالالصفعل الات يتفعي لكجيليالفع لفرثيا تتاففة إلفى هفدفت (2021  ،عاود   با   موسا )  دراساة  أيضاً و  
 بيلايفة التايتلفة الا سسفعي تفو نيجفة ن ى بلةتيدا بدراسة ال لعن خلال  تو  التعتة  اعلتلا عي  ل قعا   اليظلاق  الأؤا 
 ؤقراً  ل تفف  قالالصففعل الات يتففعي لكجيليالففع م  ن ففى الجمففعاو قمسففااي االمظ ي ففق الي ففاق البظففث اعسففم دان للففعري
 اافعلايظايو الالصفعل س يلة االات يتعي إلعحة سانة خلال تو قذلك  االا سسة  فق  الالصعلاي  لظسيو  فق  كبيااً 

 القففعا  لففد  الففيظلاق الأؤا  لدففي ا فففق ميضففعً   هلسففع  اففع الففداقل ع نياافف  ن ففى قالقضففع  ةالات يتفف ق ففيل سففانة
 لبفعيو قافيؤ إلفى لي ف جع  افع االتاف   افع   تفو قالاففس الأؤا  فق  قالسانة  الد ة  ز عؤ   خلال  تو  التعتة  اعلتلا عي

 بمابتاقالإ الظعسي  رمس ع ن ى المكجيليالة قالمج يةاي الأؤقاي اسم دان فق التعتة اعلتلا عي القعاايو لد 

 الات يتفعي لكجيليالفع لدراسفة اعلجسفبة تمةايفداً  اهماعتفعً  هجفع  م  نا  ع  ل   المق  السعاقة  الدراسعي  تو  يمض 
 لكجيليالففع ؤقر السففعاقة الدراسففعي تتافف  مبففازي ق ففد الا سسففقا الجاففعن قلدففي ا لظسففيو فففق ت فف  ؤقر تففو ل ففع لاففع

 تتي فففعي قافففيؤ لبفففيو  فففدق  االات يتفففعي لكجيليالفففع ففففق القصفففير مقافففه ن فففى الدراسفففعي اتفففض ر فففةيق  االات يتفففعي
 تففس المتعتفف  ت ففعراي  ففت  (االات يتففعي مكجيليالففعل المظملففة البجلففة ) ففت  تج ففع الات يتففعي لكجيليالففع لاسففم دان
 لمكجيليالع الس بلة المرثيااي الةامت لال الا سسعي فق الات يتعي لكجيليالع ارهالة  الينق    ةق   قالابمابتا  الظعس 

  االات يتعي

 تجايتفة ففق عً قا فظ لدفيراً  لشف د الظديثفة الاجماتعي م  البعحثة لا   اسمتاا ه ل  قتع  سب   تع   ي   قفق
 تج فففع تظعقلفففة ففففق االإؤار فففة الات يتفففعي لكجيليالفففع باففف  لبجفففق خفففلال تفففو قذلفففك امبيان فففع اكعففففة الا سسفففعي إؤار 

 تو ال دتعي تسمي   قلظسيو الأؤا  تسمي   لافس ب ع التعت ة شا ةالب  الايارؤ  قلجالة   ك   التا   تجايتة  لسم د 
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 إلفى ق فيلاً  قالاتعللفة الكافع   تفو ياكفو تفع ار صفى لام ك فع المفق الإؤار ة الات يتعي لكجيليالع با  ليظل   خلال
 اففف الت بفففد  ففففق تج فففع الاسفففماعؤ  لففف  ت افففة بلعبفففعي  عنفففد  السفففعاقة قالبظفففيث الدراسفففعي شفففك ت ق فففد المايفففةا تاح فففة

  م فف لق  الات يتفعيا لكجيليالففع ت لفع  قق ففس لصفال  فففق يسفعند  اففع لفها المجالاففق الا دفط قق ففس اعلبظفثا
 ياسفففماعؤ حيففث االايدابلففة قالإاففاا اي قالتيجففةا الأهففدا ا ففففقو السففعاقة قالبظففيث الدراسففعي نففو ةالظعللفف الدراسففة
 ؤا الأ قلدفي ا الات يتفعي بمكجيليالفع ل فع ا الجافاي  الإطفعر ففق السفعاقة الدراسفعيق  البظفيث تو ةالظعلل  الدراسة

 لكجيليالفففففع لدبيففففف  خفففففلال تفففففو الظكفففففيتق القدفففففعع ففففففق المت لالفففففة الا سسفففففعي مؤا  لدفففففي ا إتكعبلفففففةق  اقالا سسففففف
 القدففففعع ففففق المت لالفففة الا سسفففعي مؤا  لمدفففي ا الات يتفففعي لكجيليالففففع اسفففم دان قا فففس نفففو الكشففف ق  االات يتفففعي
 قز فعؤ  الا سسفق الجاعن قلظسيو لدي ا ياكو حمى الظكيتقا  القدعع  فق  يتعيالات   لكجيليالع  مهالةق   االظكيتق
  الات يتعيا لكجيليالع خلال تو الإؤار ة  كاع ل  

 ال دتففة فففق التعتففة الااعرسففة اففه لسفف   م  ياكففو الففذي الففدقر قحيي ففة مهالففة لمضفف  لقففدن تففع ن ففى قلرسلسففعً 
 الا سسففق الأؤا  ياثفف  حيففث الكبففا ا اعلاظ ففة الثعبي ففة اعلاففدار  الا سسففق الأؤا  لدففي ا لظقيفف  فففق الااماععلففة

 فعن ففة آللففة الظديثففة ل كمعاففعي قفقففعً  لتففد  اففع الإؤار ففةا الات يتففعي لكجيليالففع بافف  نبففا لدففي ا  ياكففو مسعسففلعً  تظففيراً 
 اارالاسفما ن ى  درال ع قلتماد قا ظة ااتعللة مهداف ع لظقي  ن ى  قتسعندل ع  المت لالة  الا سسعي  ارؤا   ل ج يض
 تفففو غياهفففع نفففو لايةهفففع قخصي فففلة لجعفسفففلة تيفففة  الا سسفففعي ل فففذ  يجتففف  اشفففك  اكافففع   خفففدتعل ع قلقفففدي  قالبقفففع 

  فدر  لافد  ت شفااً  اعنمبفعر  اعلا سسفعيا التعت فة الافيارؤ مؤا  لقفديا مهالفة ب  د  قهجع  الأخا ا  المت لالة  الا سسعي
 يتفد ل فذا االبشفا ة تيارؤهفع افرؤا  شفك بفلا تفالبط سسفةالا   بجفعم م   افع االبشفا ة تيارؤهفع لدفي ا  ن فى  ة سسالا
 لمجالفففة تظافففة  المجالالفففة البيئفففة  عبفففت ق  افففع اال فففدتعي لقفففدي  ااسفففمي   تفففالبط  سسفففعياعلا البشفففا ة الافففيارؤ مؤا 

 اة سسالا لقدت ع المق ال دتعي قتسمي   طبلتة ن ى ذلك ك ابت   اع اعلا سسةا البشا ة الايارؤ مؤا   قلدي ا

 التعليمية  المؤسسات أداء لتطوير المعلومات تكنولوجيا استخدام واقع" في البحث موضوع صيغ هذا وعل 
 " الغربية بمحافظة

 :الدراسة أهمية  ثالثاً:
 الإؤار ةا ل ات يتعي تدخلاً   اعنمبعر  الات يتعي لكجيليالع تا ين ن ى الضي  إلقع  -1
 ظففف  قفففف  فففاقر عً  تد بفففعً  م فففبظت المفففق الات يتفففعي لكجيليالفففع اسفففم دان تفففو هايم فففعم  الدراسفففة لسفففماد  -2

  الظعلقا التصا فق  الات يتعللة المديراي
 حيففث االمت لالففة الا سسففعي ناف  لدففي ا فففق إسف عت ع قتففد  الات يتففعي لكجيليالفع ارهالففة الففينق ز فعؤ  -3

 لمدفففي ا تصفففا ففففق المت لالفففة علا سسفففعيا الات يتفففعي لكجيليالفففع تفففدخ  ثقعففففة بشفففا إلفففى الدراسفففة لسفففتى
 مؤاا عا

 باففف  لدبيففف  مسفففعلي  حفففيل مخفففا   ؤراسفففعي لإافففاا  اديفففد تجفففعل ففففم  ففففق الدراسفففة هفففذ  لسففف   م  اكفففوي -4
   االمت لالة علا سسعيا  الات يتعي  لكجيليالع

 فادخ  مؤاا عا لدي ا لتي   المق قال عرالة الداخ لة المظديعي تو  الكثيا  ليااه  المت لالة  الا سسعي  م  -5
 يف ؤ  تافع قال عرالةا الداخ لة اعلبيئة قالضت   القي  بقعط دلظدي ن ى يتا   سي   الات يتعي  لكجيليالع

 الا سسقا الأؤا  لدي ا يبظ الجعؤ التا  بداية بقدة لظديد إلى
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 ل تا لفففة الاسفففماا قالمظسفففيو الظكفففيتق القدفففعع ففففق المدفففي ا نا لفففعي ففففق البظفففث بمفففعاو تفففو الاسفففماعؤ  -6
 تفو ن ي ع ا مصعؤيعً  يجتك  بدقر  قذلك ت لالةاالم  الا سسعي  قإبمعالة  مؤا   تسمي    رفس  ق علمعلق  الإؤار ة
 لدففي ا فففق بظففثال اهففذ قلي ففلعي بمففعاو تففو الاسففماعؤ  ثفف  قتففو المكففعلل ا قخاففض التيااففد رفففس خففلال

 بمجفت المفق ل اتي فعي الاقماحفعي قق فس تسم دتي عا مؤا  لظسيو فق  يسعند  ااع  الات يتعيا  لكجيليالع
 الا سسفعي ؤاخف  الات يتفعي لكجيليالفع لدبيف  ففق لمدفيرا تياكبفة   فاقر   نفو  الكش   فق  لدبلق ع  نو

 قالات يتعللةا المكجيليالة المةيااي  ي  فق الظكيتلة

 الدراسة: أهدا  رابعاً:

  في  ففق الةا لفة ااظعفافة المت لالة الا سسعي مؤا  لمدي ا آللعي ا ماام فق ل دراسة الاال   ال د   يماث 
 لمظقي و الظعللة الدراسة لستى لكذ سبي  قفى االات يتعي  لكجيليالع تدخ 
 الاتع ا ا الما ي ة الأؤبلعي فق الات يتعي لكجيليالع تدخ  ن ى المتا  -1
 قذلفففك االةا لفففة اظعفافففةا المت لالفففة الا سسفففعي ففففق الات يتفففعي لكجيليالفففع اسفففم دان قا فففس قلاسفففيا لظ يففف  -2

 االمت لالة الا سسعي لمدي ا الات يتعي لكجيليالع اسم دان تدخ  ابتكع  ن ى ل ي ي 
 اسففففم دان تففففدخ   ففففي  ففففق الةا لففففة ااظعفاففففة المت لالففففة الا سسفففعي مؤا  لمدففففي ا آللففففعي إلففففى المي ففف  -3

 االات يتعي  لكجيليالع

 الدراسة: تساؤلات خامساً:

 الةا لة؟ ااظعفاة المت لالة الا سسعي مؤا  لمدي ا الات يتعي لكجيليالع اسم دان قا س تع :الرئيس  التساؤل

  ية:الفرع التساؤلات

  ؟الاتع ا  الأؤبلعي فق المت لالة الا سسعي مؤا ق  االات يتعي  لكجيليالع لتجى تعذا -1

 )تيدابلعً(؟ المت لالة الا سسعي فق الات يتعي لكجيليالع اسم دان قا س تع -2

 ؟الات يتعي لكجيليالع اعسم دان الةا لة ااظعفاة المت لالة الا سسعي مؤا   لمدي ا الاقماحة الآللعي تع -3

 للدراسة:: الموجهات النظرية سادساً 

الا سسففعي عبفففعر  نففو قحفففداي ااماععلففة يففم  بجعؤهفففع اشففك  تقصفففيؤ لمظقيفف  مهفففدا   نظريااة المؤسساااات: •
تظففدؤ ا قتففو هففذا ففف   الةففاض تففو إبشففع  الاجااففة هففي لظقيفف  مهففدا  تتيجففة يتجففة الج ففد الاففاؤي نففو 

دهع قليااظ فففعا قلقسفففل  التاففف  بفففيو لظ لق فففعا  افففع يجففف  م  يمسففف  بجفففع  الا سسفففة اعلاسفففالةا قلفففدق و  يانففف
 (ا155ا 2017منضعؤهعا قليز س القي  قالس دة بيج   )رشعؤ نبدال دل ا 

يياففففد مر تففففة تمد بففففعي لجالالفففة ل ا سسففففعي هففففق )تظاففففيؤ نكعشففففةا  المتطلبااااات التنظيميااااة للمؤسسااااات: •
 (و 76ا 2013نبدالتة ة إبااهل ا  

 إلي ع قلاث  هذ  الاجاينة الايارؤ البشا ةا قه  الأنضع  التعت ي  اعلا سسة ق جماي   الأفراد: -
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 قلاث  الايارؤ الاعؤية قالقدر  الا سسلةا الأدوات والمعدات: -

 قلتبا نو المجالاعي قخدة التا  اعلا سسةا الرسميات والقواعد والإجراءات: -

لاسفاق نفو ق ماث  فق التلا عي غيا الاسفالة بفيو الأففااؤ المفق لتبفا نفو المجافل  ا التنظي  غير الرسمي: -
 إشبعع احملعاعل  ا

ند  اياب  لدراسة قلظ ي  الا سسفعي الااماععلفةا قالمفق لتمبفا  فاقر  لياافه احملعافعي  Olsenكاع  دن  
 (و155ا 2017الإبسع  فق التصا الظديث قهذ  الجياب  لما ة فلاع ي ق )رشعؤ نبدال دل ا 

 الأسبع  قالتيات  المق مؤي إلى بشر  الاجااةا -

 جعاق ل ا سسة  يحد  لجالالة بجعالةاالمكي و الب  -

 لدي ا الا سسة حمى م بظت ن ى ق ت ع الظعلقا -

 قظلاة بجع  الا سسة قالمتا  ن ى الجمعاو الامالبة ن ى لجايذ هذ  اليظلاة قمثا ل ك ن ى الاجماسا -

 قافففديا اعلفففذ ا م  ال دتفففة الااماععلفففة  ا جفففة إبسفففعبلة لافففعر  ؤقرهفففع تفففو خفففلال الا سسفففعي الااماععلفففة
قارلبدت بذلك تجذ بشرل عا ق د لةايد الدقر الااعر  ل  دتة الااماععلة قطا قم ع فق لجال  الاجماس ففق اليلايفعي 
الامظفففد  الأتا كلفففةا حيفففث  عبفففت حا فففة الاظفففلاي الااماععلفففة هفففق الاصفففدر المفففق ليلفففدي تفففو الجافففعذ  الاالسفففلة 

 ,Maria & Dorothyعرسفة قلقفدي  ال فدتعي )لااعرسة طا قة لجال  الاجماسا ق ع  ل ع لرثيا قا   ن فى الاا

(ا قلايد باا ة الا سسعي فق البظث الظعلق فق ف   طبلتة الا سسة قالاشفكلاي الايافيؤ  ب فع سفيا  12 ,2017
كعبفففت ؤاخ لفففة مق خعرالفففةا قف ففف  التلا فففعي بفففيو التفففعت يو اعلا سسفففة اتضففف   الفففبتض قنلا فففة الا سسفففة اعلبيئفففة 

لا سسةا قز عؤ   فدرال ع ن فى لظقيف  مهفداف ع اعلإ فعفة إلفى تسفعندل ع ن فى لظقيف  الاظلدةا ق ذلك لا   طبلتة ا
المةيياا  اع لايد باا ة الا سسعي فق شام  لفلة قلفعن الا سسفة لأؤقارهفع قلا ف  بيعلفة البجفع  ال لك فق الفذي لقفين 

 ن لة الا سسةا قتع هي البجع  الأكثا فعن لة تس بيعلة التالا  قطبلتة الاشكلايا

  الدراسة: مفا ي   :بعاً سا

 :Information Technology المعلومات  تكنولوجيا مفهوم (1

 ت فففعر ا قم فجفففعً  قلتجفففق (Techno) الييبعبلفففة الك افففة تفففو (Technology) لكجيليالفففع   افففة اشفففمقت وي فففعً لة
   اففة ففف   ذلكق فف اؤراسففة قم ن اففعً  قلتجففق (Logos) قالك اففة تجمجففعً  قم لا يبففعً  قلتجففق (Texere) اللاليجلففة قالك اففة

 تظاففيؤ )تظاففد تظففدؤ  قظلاففة لمرؤيففة تجدقففق اشففك  الا ففعراي ؤراسففة مي الاجففي   قم الا ففعراي ن فف  لتجففق لكجيليالففع
 (ا31 ا2004 االظي ة

 ف قفففد الجسفففالة ق فففيا   منضففعاه إلفففى اعلإ فففعفة ارناعلفففها ل  لففعن الإبسفففع  افففه يسفففمتيو تففع  ففف  هفففق وا ففدلاحعً 
 تفو بفيع هفق الأشفجعر لقدفس ل افر  فعسفم داته نا فها ففق لسفعند  افرؤقاي  الدي ف   لعر  فه  خفلال  الإبسع   اسمتع 

 (ا52 ا2007 االب جسعقي  قلي ى االمعاتق )كاعل  المكجيليالع

 قاسفمااعن ع ق ث فع قبق  فع قتتعلجم فع قل ة ج فع الات يتفعي اافس فق الابذقلة البشا ة الج يؤ ارب ع لتا   كاع
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 الإففعؤ  قليالفه قإؤراكعلفه حياسفه اكعففة تت ع الامتعت  قالإبسع  اتعر قال المقجلعي هذ   بيو  لاعنلاي  تو  يجشر  قتع
 اليدق ففة الففجا  اسففم دان تففو مكثففا الجمففعاو فففق قالد ففة السففانة  ففاع  تففس الدففا   ارسفف   الاسففمايديو  بفف  تففو تج ففع

 ا(75 ا2017 نبدالايايؤا مبيالظسو) المق يدية

  بفف  تففو قالاسففم دتة الظعسففي  ن ففى الاتماففد  يالات يتففع بافف  االففس ارب ففع الات يتففعي لكجيليالففع قلتففا 
 الظصفيل ن فى المكجيليالفة الاقفدر  قهفق ا(Laudon & Loudon, 2016, 4) الأسعسفلة قلقجلعل فع الاجاافعي

 لكجيليالفع  ي فلق  ا(Sanders, 2017, 179) الاتعلفة القفااراي ال عذ ب د  قلبعؤل ع قتتعلجم ع الات يتعي ن ى
 ال فففعذ تففو الاجااففعي ياكففو ااففع قالات يتففعي البلعبففعي تففس المتعتفف  فففق الت اففق اففج وال لدبيفف  ارب ففعو الات يتففعي

 ا2018 االاةا فق نبفدالامعم )نبدالظايفد بشفعط ع تجعلاي شمى قفق الإؤار ة الاسمي عي   عفة  فق  الاتعلة  القااراي
 لإبجففعز التعللفة كعبلففعيالإت ذاي الظعسفبعي  ففرا ة  الظديثفة الإلكماقبلففة الأا فة  اسففم دان ارب فع لتففا   افع ا(116
 ارشففد  الففديو )ناففعؤ اعلجعتتففة الإؤار ففة الأناففعل لإبجففعز قالج ففد ل ي ففت الأتثفف  قالاسففم دان بد ففة الإؤار ففة الا ففعن
 ا(257 ا2018 اآخاق  

 ابث فففع قإنفففعؤ  اقلظ ي  فففع االبلعبفففعي سااففف لتا لفففة اللازتفففة المقجلفففة ارب فففع إاااالفففعً  الات يتفففعي لكجيليالفففع لتفففا ق 
 االج عاق ل اسم دن قلاة ذاي  عيت اا لميفيا

 بياسفدة قر الفة تميجفةا تصفير ا ت ايظفةا تت يتفعي  بفث  ل فة وا  تتعلجةا  حلعز ا  هق  الات يتعي  قلكجيليالع
 د)تظاف الدقلقفة الإلكماقبلفعي  سفعم ن فى قتبجفى قاللاسف كلةا السف كلة  قالالصفعلاي  الإلكماقبقا  الظعس   تو  تة و

 قالأسففففعلي  قاليسففففعاط قالأؤقاي الأا ففففة  تففففو تجاينففففة الات يتففففعي عالففففلكجيلي  م   اففففع ا(50 ا2009 الصففففيافقا
 و  ففة ل ن ففى  ففدرل ع خففلال تففو قذلففك الا م اففةا قاليظففعا  الأبشففدة لجايففذ لمظسففيو لسففم دن المففق المقجلففة قالقففدراي

 اشفاياه محافد )ناا الاجعس  الي ت قفق الاد ي ة  قالد ة  اعلسانة  ل اسمايد  قإبمعا ع  ق ث ع  قتتعلجم ع  الات يتعي
 ففق الاسفم دتة عالمكجيليالف مبفياع االفس يتجفق قالالصفعل الات يتفعي  علكجيليال  تصد    م   حيث  ا(359  ا2011
 الفففا ط قشفففبكعي الالصفففعل ققسفففعا  الآللفففة الظعسفففبعي تثففف  إلكماقبفففقا شفففك  ففففق الات يتفففعي قل فففة و قبقففف  لشفففةي 
 (ا253 ا2012حلضففففاا ف اففففق ق)تتففففعل الالصففففعلاي فففففق لسففففم دن المففففق الاتففففداي تففففو قغياهففففع الاففففعك  قما ففففة 

 ن ففى الإؤار  لسففعند المففق الات يتففعي بافف  لبجففع  لسففم دن المففق الأؤقاي ل ففك ارب ففع الات يتففعي لكجيليالففع  ي ففقل
 البفففااتو قلمضفففاو الا سسفففةا ففففق المشفففةي لة قالتا لفففعي القفففااراي ال فففعذ ففففق احملعاعل فففع لفففدن  الات يتفففعي اسفففم دان
 انبفففدالاحاو ثعبفففت )إؤر ففف  نلا فففة ذاي مخفففا   قنجع فففا الظياسفففي  بفففيو طالفففا  قشفففبكعي البلعبفففعي ق فففياؤ الجفففعهة 
 قالشبكعيا  الات يتعيا با  لصعل  الايظ  الظعسي   ن   يض   الذي الإطعر مب ع  ن ى  قلتا   (ا153  ا2015

 مب فع ن فى قلذ ا ا(Hayes, 2019, 23) ل ا سسة الإبسعبق التا  تجعلاي ت م   فق قلدبلقعل ع قالالصعلايا
 يفففةيالما قم المشفففايا تبفففدم ن فففى لتمافففد اظيفففث الات يتفففعيا قبقففف  تتعلجفففة ل فففة وا بمجالفففسا لسفففا  المفففق يالمقجلفففع

 ا(Paquin, 2020, 17) ي ي  قم  ير  ب ا ر الةا  تتدلعي شك  فق  عبت قسيا  ل ات يتةا الإلكماقبق

 تثف و تعؤيفة افةا لأ المكجيليالفع هفذ  احمفيا  ن فى يجدفيي  تا فين الات يتفعي لكجيليالفع م   سفب   تافع  ق مض 
 لظمفيي  ق فذلك الأافةا ا ب فذ  الاالبدفة قالا ظقعي الياستةا الاظ لة قالشبكعي المظملةا لةقالبج قالاتدايا  الأا ة ا

 ق يانفففد قالاعللفففةا الإؤار فففة الشفففئي   لفففجا  المفففق الا م افففة قالمدبلقفففعي البفففااتوا تثففف و الا ايسفففة غيفففا الأافففةا  ن فففى
 الاظفففا ا يقهففف البشفففا   التجصفففا لشفففا   افففع االا سسفففة لبلعبفففعي الأسعسفففق نفففع الي  لشفففك  المفففق الا م افففة البلعبفففعي
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 الامكعت ةا الاجايتة ل ذ  الاال  قالاسم دن

 المعلومات:  تكنولوجيا أبعاد

 المعلقو فق  قلماث  الات يتعي  لكجيليالع ماتعؤ لمتدؤ

 قاسفمااعن ع قلفداقل ع عقبق   ج ع  ة لق  الات يتعي لإؤخعل  الاسم دتة  الاتداي  قلشا   والمادية  المكونات •
 تفو نفدؤاً  لضف  المفق الأا فة  تفو افه يفالبط قتفع  الظعسفي   لمضفاو  مب ع   اع  ل اسمايديو  ق ث ع  قاسم بعل ع

 فمظسفيو الاعؤيفةا اعلاكيبفعي قلساى قغياهع قالشعشة الأسعسلة قال يحة الاا ة ة  الاتعلجة  قحد    االأشلع
 المكجيليالفففة ل مدفففيراي قاسفففتعً  تجفففعلاً  لاثففف  سفففانم عق  البلعبفففعيا تتعلجفففة ن فففى ق فففدرل ع الظعسفففي ا ذاكفففا 

 المدففيراي ل ففذ  مسعسففلعً  اً تصففدر  قالالصففعلاي الظعسففبعي شففا عي فففق قالا جدسففي   الت اففع  تففدق ُ  الظديثففة
 (ا176-175 ا2011الشيااكةا نياؤ )ندبع  ال عا ة

 ن ففى لمجسففي قا السففلدا  ب ففد  قتاصفف ة تباتجففة لت لاففعي تففو الظعسففي  باتجلففعي لمففرل  البرمجيااات: •
 ناففف  لظكففف  المفففق الظعسفففي  بفففااتو هفففق قالباتجلفففعي الات يتفففعيا بافففعن ففففق الاعؤيفففة الأا فففة  تكيبفففعي
 الاباتجي   ق سم دن الا اةا المقجلعي تو م بظت ق د  ات م اة  لدبلقعي  ت عن  قلميلى  الاعؤية  الاكيبعي
 قظففعا  لججففة مففقال المت لاففعي تففو تجاينففة ق ففس مافف  تففو الظعسففي  نافف  اسففم دان اكلفلففة تتففافم  
 الصفففظلظة الجمفففعاو لتدفففق حمفففى تفففااراً  قلتفففدي  ع قفظصففف ع الظعسفففي  إلفففى المت لافففعي هفففذ  قلفففدخ  تايفففد ا

 ا(50 ا2009الصيافقا )تظاد الاد ي ة

 قاسففمااعن ع ل ة ج ففع يسفف   تجد لففة نلا ففعي بيج ففع لجاففس البلعبففعي تففو تجاينففة قهففق البيانااات: قواعااد •
 نجفففد الاسفففم دتيو  بففف  تفففو للاسفففم دان افففعهة  لمكفففي   ن ي فففع عفةالإ ففف قم لتفففدي  ع قم اسفففم دات ع اةفففاض
 قز فعؤ  البلعبفعي لكفاار نفدن تثف  الاةايفع تفو تجاينة لظقي   إلى  البلعبعي   ياند  اسم دان  ق  ؤي  الظعاةا
 قليحيفففد البلعبففعي قلجعسفف  ثبففعي ن ففى قالاظعفاففة فعن لفففة مكثففا ر عاففة قلظقيفف  البلعبففعي ا مسففعن إتكعبلففعي
 بفففيو  يسفففلط ق تاففف  (ا19 ا2012 السفففعتاااقا قإبفففااهل  ا جفففدلجق )نفففعتا اعلبلعبفففعي قفففةالامت  الاتفففعييا
 البلعبففعيا اسففمااعع ن ففى لسففعنده  قالمففق البلعبففعيا هففذ  تسففم دتق ق ففيو القعنففد  فففق الا ةبففة البلعبففعي

 ؤز فع )ااعبفة الي فت قففق الاجعسبة القااراي ال عذ فق لدنا   المق الات يتعي  ن ى  قالظصيل  قتتعلجم ع
 ا(43-42 ا2015 الةغبقا

 ل تاف  ت صصفة ق فااتو مؤقاي تفس الا م افة الظياسفي  بفيو ر فط نفو عبعر  هق  :والاتصالات  الشبكات •
   ا عالفة إشعراي شك  ن ى الشبكة نبا الات يتعي قلمدف  بيج عا تع قف المشعر  لإلعحة  قذلك  االشبكق

 نعللففة بدرافة الظفةن هفذ  لسفعفاا م  ق جف  افداً   بيففا  اسفانعي الات يتفعي تفو  فةيا   ظفةن بق  فع ق فم 
 بففيو ر ففط نففو عبففعر  هففق فعلشففبكة إذاً  الاد ففي ا ال ففد  إلففى الأخدففع  تففو خعللففة لصفف  حمففى الد ففة تففو

 ,Paquinاعلاصففعؤر ميضففعً  قالمشففعر  قالات يتففعي البلعبففعي لبففعؤل مافف  تففو مكثففا قم  ابيففيلا ا ففعز و

 ا((28 ,2020

 اسفففم دان اسفففب  مبيان فففعا اخفففملا  ن فففى قالا سسفففعي الفففدقااا ففففق الظعسفففي لة الشفففبكعي لدبيففف  ابمشفففا ق فففد
 خفلال تفو قسفانم عا الأنافعل  افع   قز فعؤ  التا  مؤا  لظسيو اةاض الاجعلاي  ت م    فق  قت ظقعلها  الظعسي 
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 ازؤاؤي اسفم دات عا قز فعؤ  الالصفعلاي شفبكعي لدفير قتفس قالافيرؤيوا الة فعاو تفس التفعت يو الصفعل  نا لة  لس ي 
 قن فففى الدقلفففةا ؤاخففف  الا م افففة الا سسفففعي ق فففيو الا سسفففة قحفففداي بفففيو قالبلعبفففعي الات يتفففعي لبفففعؤل إلفففى الظعافففة
 ا(84 ا2017 تجصيرا نبدالاحاو خعلد) التعلاق الاسمي  

 :المعلومات تكنولوجيا أهمية

 ؤا لأ الاد ي فة الات يتفعي ن فى الظصفيل فق الاجااعي  لسعند   يب ع  تو  الات يتعي  لكجيليالع  مهالة  لباز
 فمكجيليالففع قبففدرل ع الات يتففعي  ثففا  بففيو تففع الايازبففة لسففمدلس المففق ل ففك الجعاظففة فعلا سسففة اتايففة اشففك  مناعل ففع

 ليفياهفع خفلال تو مهايم ع قلةؤاؤ ا(Turban, 2009, 103) اديد  فا  إيجعؤ فق الاجااعي لسعند الات يتعي
 ب ف  يتفيؤ ر افع قهفذا تاؤقسفي   تفو  فاارال   لجايفذ ىن ف السفلدا   ففق  يسعنده   تاع  ل ادرا   قؤقلقة  قاستة  تت يتعي

 الات يتفعي لكجيليالفع مهالفة  م  افع الات يتعيا لكجيليالع مؤقاي ل   سميفاهع المق الا عاة خلال تو الاا ة ة  إلى
 المفق الاجااعي إ  إذ الات يتعيا ن ى اعطلان   قذلك قالاديا و ل تعت يو إس عتعي تو ليفا  تع خلال  تو  لباز

 لتففد قالمففق الاسففمقب لة المجعفسففلة الايففة  قتقيتففعي نجع ففا لام ففك م  ل ففع لابففد التعلالففة الاجعفسففة تجففعل فففق كففي  ل
 شففي قق  شفعبع ا تةهفا  ف  ق فا   (اLaudon, & Loudon, 2016, 9) في فع هفعن افة  الات يتفعي لكجيليالفع

 قلمسف  التفعل ا ففق حفدثت المفق رايل مدي   جملجة لرلق الات يتعي لكجيليالع مهالة إ   (280  ا2018)  اياؤ  بعاق
 تفففو المفففق الا سسفففة اففف ؤار  الارلبفففعط ن فففى  فففدرل ع قم الات يتفففعي لكجيليالفففع ن فففى اعلانمافففعؤ المدفففيراي هفففذ  مغ ففف 
 اقالظكيتلة قالااماععلةا قال دتلةا االصجععلة  عفة القدعنعي بيو الاشما ة ال ةة لصب  م  الامي س

 قلدفي ا لظديث فق  بيا ؤقر ل ؤي الات يتعي لكجيليالع م  (827 ا2015) حسو نبدالله تظاد يا    كاع
 الأنافعلا بيئفعي ففق تمجينفة قبشفعطعي ناف  قتجفعلاي اليظفعا  تفو اديفد  مبفياع خ ف  إلى قل ؤي الأناعل  إؤار 
 ن ففى لسففعندقميضففعً  االمشففةي لة التا لففعي فففق فتعلففة ر عاففة لظقيفف  فففق لسففعند مب ففعو خففلال تففو ذلففك تلاحاففة ياكففو
 اففع  .الإؤاراي ت م فف  بففيو الإؤاري  الالصففعل  جففياي ز ففعؤ  ن ففى لسففعندق  .الا سسففة ؤاخفف  فت لففة نافف  ي  فف لففيفيا
 المجالافعي حجف  لق ل  ن ى لسعندق  .مهالة مكثا لياابعي قالمااغ  الت لع  للإؤار   خع ة  الي ت  ليفيا  ن ى  لسعند
 .الإؤار ة

 المعلومات:  وتكنولوجيا المؤسسات أداء بي  الع قة

 الآخفا ففق يف ثا تج افع فكف  الجفعهيوا ذاي نلا ة الات يتعي قلكجيليالع الا سسعي  مؤا   بيو  لتلا ةا  لتمبا
 اعبففف  إلفففى المشفففةي ا قنا لفففعي المجالاففقا قال لكففف  قالثقعففففةا ال فففعراقا  ففعلاظلط التياتففف ا تفففو تجاينفففة  ففاو

 يفينا اتفد ييتفع يمةايفد الا سسفعي قفف الات يتفعي لكجيليالفع ففق  فعلاسفمثاعر  قال عرالفةا  الداخ لفة  السلعسلة  الا ثااي
 الالكماقبفففق البا ففد  فففع  حيففث السفففعاقة السففجياي ففففق الظففعل ن لفففه  ففع  تفففع تففس ق عربفففع  الظففعلق اليا فففس لصففيربع يف فف

 بمي فس قا  بم يف  م  ياكججفع لا نجفدهع الأنافعلا الصفعلاي قسفعا   مفضف   هفق  الي فتا  ذلفك  فق  القصيا ا  قالاسعا 
 اديففد  قسفعاط اعسففم دان الأنافعل نففعل  قؤخ فت الأناففعل الصفعلاي لدففيري فقفد اذلففك اتفد الظففعل ن لفه سففلكي   تفع

 قالااالفةا قالاسفاينة الاقفاق   هفق ثفلاث ارشفكعل الا سسفة تفو قل ا  لدخ  الات يتعي  م بظت  فاثلاً   قتمتدؤ ا
 لكجيليالففع فففق الجعر فة المدففيراي تفو قغياهففع الافماا فلة الايا ففس ميضفعً  الأناففعل نفعل  إلففى قؤخ فت قاحففدا آ  قففق

 تفو الا سسفعي ففق قإؤتعا فع الات يتفعي لكجيليالفع لدفير تياكبفة تتفع قالا سسفة الافديا ن فى  قاف   لفذا  الأناعلا
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 ا(272 ا2018 اياؤا بعاق شي قق  شعبع ا )تةها الأتعن إلى لديرهع نج ة ؤفس ما 

 تج ففع الكعت ففة عؤ الاسففما مافف  قتففو ذلففك قتففس االا سسففة خدتففة فففق ر الففة مؤقاي هففق الات يتففعي قلكجيليالففع
 ؤاخفف  ر الففة قسففعا  بشففا ياكففو لا آخففا ااتجففى  بيففا ا لجالالففة لةييففااي قالالصففعل الات يتففعي لكجيليالففع لمد فف 

 قالالصففففعل الات يتففففعي لكجيليالففففع بففففيو باعتلففففة نلا ففففة رسفففف  ياكففففو لففففذلك نايفففف ا لجالاففففق لةييففففا ؤق   الا سسففففة
 لففو تجعسفف  غيففا لجالاففق إطففعر  ففاو قالالصففعل يتففعيالات  لكجيليالففع فففق الاسففمثاعر فففع  ق علمففعلق قالا سسففةا

 لفدهير حمفى قم سفيئة بمعاو يمي س م  ل اا  يجبةق الظعلاي تو الجيع هذا فق  التك   ن ى  ت ايسةا  تكعس   يظق 
 ا(Josse Roussel, Gouthey Gabrielle, 2015, 166) ل ا سسة التعن الأؤا  فق

 لمظقيففف  لسفففتى الات يتفففعي لكجيليالفففع م  إلفففى (295-294 ا2010) افففيؤ  حسفففو نبدالاظسفففو مشفففعر ق فففد
 ال فدتعي تسفمي   ن ى إيجعبلعً  يجتك  قهذا التا  إااا اي لبسلط قتج عو الا سسة ؤاخ  الإااا اي تو  تجاينة
 التفعت يو إلفى الظعاة لق ي  .الأؤا  ق ت ل فلضق  المك اة لق ي  .فتعللة مكثا اشك   الكماقبلعً   اليثعا   بق   .الاقدتة
 فعلجافففعن ياكفففو تفففع م ففف  إلفففى الأخدفففع  ل ففففلض .اليرقلفففة اعلاتفففعتلاي يمت ففف  تفففع قخع فففة ال دتفففة رؤا اففف القفففعاايو

  بف  تفو الا ف  سف يلةق  الي فيم .ؤ مفهق  الجافعن سف يلةل  بافااً   الا علافعي  لق فل   .للأخدفع   نا ة  م    الالكماقبق
 .الأناعل جعزإب ن ى الش صلة التلا عي لرثيا  لق ي  .قثعا  تو  تج   تد ي  يه لاع الاسم دفيو

 لدفففا  فيفففاقز لفففا    افففع الا سسفففق الأؤا  لدفففي ا ن فففى لسفففعند المفففق الات يتفففعي بافففعن خصفففعا  م  كافففع
 الات يتفعيا قلقيفل  البلعبفعي لاتعلجفة خلفعراي نفد  لفيفيا يجف  حيفث الااقبفةا فقو  لماث   (132-131  ا2015)

 ال ع فة القيفيؤ نفو المتبيفا ىن ف القفدر ق  لجافياقا ل فمت   بملجفة قالأففااؤ  الا سسفة  فق  المةيااي  تس  الاياااة  قلظقي 
 ياية تع مه  إ ق  اها ال لعن ياكو لا مق اه ال لعن ياكو ااع الينق تس  قالإااا اي  السلعسعي  فق  المجالاق  اعلمةييا

 الصفظل  القفاار  فجس ففق فعن يم فع ؤرافة لفةؤاؤ ق علمفعلق  فظم ع تفو ل مظقف  ق عب فة  الة مب ع يه  الات يتعي  هذ 
 الاجعس ا اعلي ت

 )تظاففد ؤراسففة م ففعفت فقففد الات يتففعيا بافف  قلدففير الالصففعلاي قثففير  المقجففق المقففدن هففذا لففيفا ظفف  قفففق
 للاسفماعؤ  الكماقبلفة مبشفدة إلفى نعؤيفة مبشفدة تفو لفدر جلعً  لمظفيل مخفذي الإؤار فة الأبشفدة م  (2006  الضعفقا

 الات يتففعيا لكجيليالففع عن ي فف يد فف  تففع قم  ففةالإؤار  ال ففدتعي لقففدي  تجففعل فففق الجديففد  الأبشففدة هففذ  تايففةاي تففو
 الاجااففعي سفاعي مهفف  تفو قم ففب  التايف  ل دتفة المقجلففة اسفم دان قلاتيفف  قالاجاافعي الإؤاراي نافف   افع   لة فعؤ 

 قمب ففع الات يتعللففةا الاتاففة إلففى لسفمجد مبشففدم ع م  قالتشفا و الظففعؤي القففا   تجاافعي ن ي ففع يد ف  المففق الاتع فا 
 ن فففى الانمافففعؤ ؤق   تج فففع الاسفففمايديو قسفففعاا قالا سسفففعي ل تافففلا  خفففدتعل ع لقفففدن الكماقبلفففة قم ر الفففة تجاافففعي
 قم اشففك  ذلففك قمؤ  قلظففديعل عا قالتيلاففة المقجلففة فا ففم ع المففق الااففعها محففد المظففيل هففذا ق تففد اليرقلففةا الأبشففدة

 الأؤا  قتتفففعييا القفففااراي عذال ففف قسفففلع عي قالا فففعراي قالإافففاا اي قالاتفففعتلاي التا لفففعي هلكففف  لةييفففا إلفففى اففف خا
 ال فففدتعي اتفففض م  إذ الاسفففالةا الأق فففعي خفففعر  إلفففى الأحلفففع  اتفففض ففففق ال دتفففة اتمفففداؤ نفففو فضفففلاً  قمشفففكعل ع

 السعنةا تدار ن ى  لتا  الالكماقبلة

 الإؤاري  التافف  لظي ف  إلفى ل فد  تمكعت فة ر الفة تجايتفة هفق :الات يتفعي لكجيليالفع م  بقفيل مؤ  ق اتجفى
 القفاار ال فعذ فق لسعند  ي ة تت يتعللة با  ن ى اعلانماعؤ قذلك الإلكماقبقا الجاط إلى اليدقي  لجاطا  تو  التعؤي
 قالاسفعند  التاف  إبجفعز ففق  علسفانة فياافد ن لفه يمالف  الظفعل ادبلتفة قهذا المكعلل ا  ق ر    ق ت  ارساع  الإؤاري 
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 مؤا  قرففس الإؤاري  التاف  لكفعلل  خافض تفس اراالقفا  تم فذي يفدي بفيو  ل ات يتفعي  الفداا   افعلميفيا  القاار  ال عذ  فق
 ففق إ فلاحعي محفداث م  مي قالاشفي  البياق ااطلفة قتتعلجفة قالةتجفقا الجةااففق البتفديو تشك ة قلجعقز  الإبجعزا
 قافيؤ تفس الييتلفة التاف  تشفعك  لمجفعقز إ فعفة المدفيرايا  قتياكبفة  التاف   آللة  قلدي ا  اعلاجماس  الإؤاري   ال لك 

 ا(Malhotra, 2014, 5-16) بيج ع تع فق يافقةقتم  ي ةق  آتجة   يتعللةتت  لظملة بجلة

 ن فى الإبسفع  حلفع  انمفا   الفذي المدفير يياكف  نصاي  بدي  مب ع ن ى  الات يتعي  لكجيليالع  إلى  يجاا  ق د
 شفف ق   إؤار  فففق قميسففا من ففى  ففدراي ن ففى الظصففيل فففق طايحففه ق ا ففق الإؤار ففةا تدعلبففة ق  بففق الأرضا سففد 
 الأا ففة  إؤاراي بففيو الالصففعل قلسفف   الا م اففةا الإؤار ففة الاتففعتلاي لجايففذ ق ففت ل مصففا حيففث .اع ففي  عقل حلعلففه

 إلففى إ ففعفة االاتففعتلاي فففق الأقرا  اسففم دان قلاشففد الإؤار ففةا التا لففعي فففق قالي ففيم الد ففةا قلففيفا قتجااعل ففعا
 البلعبففعي قلففيفيا قالتففعت يوا قاليسففدى الت لففع  الإؤار  بففيو المففاااط قز ففعؤ   عفففة التففعت يو لففد  المجالالففة الثقعفففة ؤنفف 

  (اThomas, 2010, 920) القاار ال عذ تتي عي تو قالظد فير ةا اصير  نعتة قالاسمايديو ل ااااتيو

 الجفعهة  الجافعذ  إيجفعؤ خفلال تفو التا لفعيا إبجفعز ففق قالج فد الي فت الات يتفعي لكجيليالفع قففاي  حيو  فق
 ففففق الأخدفففع  بسفففبة لق يففف  ن فففى ناففف  الفففذي الأتفففا الا سسفففعيا االفففس ن فففى اتاافففةقال الفففيزار ا  بففف  تفففو قالاتفففد 

 اتيفداً  الظديث المقجق الأس ي  إلى المق يدي الإؤاري  التا  مس ي   لةيا  إلى  ت د  قتاع  القاارايا  قال عذ  الات يتعي
 الافديا يسفعند الفذي بفقالإلكماق  الا   لكي و إلى قالمظيل اليرقلةا  الا اعي  قلكدي   البلعبعيا  فق  الازؤقاالة  نو
 (ا31 ا2011 التبيديا تظايؤ لالتة( تكع  مي فق التا  ن ى

 :Developing Institutional Performance اتالمؤسس ءأدا  تطوير (2

 يففدل  اففع قسفف ي  عا الظلففة الكعاجففعي بجلففة ن ففى لدففام المففق المةيففااي تففو ارلقعالففة س سفف ة يتجففى لةي ففعً  المدففي ا
  (ا134ا 2015 اتص  ي مب ندبع )  الا عقلج ااماععلة فئة حلع  ن ى

 المةييففا مي )المدفير( قتجففه طفيرا إلففى طفير تففو لظفيل مي )لدففير( الاتف  تففو تشفمقة لةففة المدفي ا م  كافع
 الاجمافس ففق يظفدث الفذي المفدر جق المةيفا ن فى ق د ف  اقسف ي  ع الظلفة الكعاجفعي بجلفة فق  يظدث  الذي  المدر جق

 طفير  قنفدا الشفيئيوا بفيو الظفد قالدفيرو ا(396 ا1995 االتا لفة ال ةة )تجاس فله السعاد   الجا   قم  التلا عي  قم
 مطير ة فلا  ب ا الت  و فق الج عية الاا  ب يغ فق متثعل   تو ايظعقل تع  غعية  مي  مطير ة  ق  ا  ق در ا  حد   اعقز
 ا(2718 ا2003 اتجاير )ابو م صع  مي الاا   اكسا

 قم الدا   قم البااتو قم السلعسعي قم الأفكعر  فق  لةييا قم اديد      إؤخعل اربه   دلاحعً ا المدي ا  ق تا 
 ابمكفففعر يهففف المجديفففد   فففف لفففذلك قلدبلق فففع ل فففع قالم دفففلط المةيفففاايا لابمكفففعر الامظا فففة الت الفففة البيئفففة قم الااافففف 

 تصففففداى) قفتعليمففففه  اعيمففففه قز ففففعؤ  إ ففففلاحه اةففففاض نجع ففففا  لففففبتض قم القففففعا  المت ففففل  لجاففففعن بففففداا  قاكمشففففع 
 (ا257 ا2003 كسيابىاال

 قتففع الاجماففسا بثقعفففة قلففالبط قالبظففث الدراسففة ن ففى لقففين ققاسففتة شففعت ة ن الففة نا لففة اففعلمدي ا يقصففد كاففع
 ق افع  ا ااعن لفة مهداففه لظقيف  ن فى لدفي ا  الافااؤ المت لافق الجافعن تسفعند   ب فد   قذلفك  الةيفااي  تو  ن ي ع  يدام
 ا(29 ا2011 الي ي ا محاد )ح اق لدي ا  لاااؤا الشق  قتضاي   شك  فق  لةياا يسمدنق تعي قه

 تتيجفة ققادابلفة تتافلفة خ فلفة إلفى ق سفمجد اي ت فعر  قم لاافق سف ي  تفو  الافاؤ  نو  يصدر  تعي ه  ولةةً   الأؤا 
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 انافف  الجايففذ الظقيفف  اإبجففعز اإلاففعن يهفف لةففةً  الأؤا  م   اففع (ا21 ا2003 االجافف  ن ففى ال قففعبىا حسففيو محاففد)
 تففو بففدقر  اشففم  قالففذي perform بج ية ففةالإ الك اففة تففو الاسففماد الأؤا  فففق لسففمجد عبقالاتفف هففذ  اا ففة إ  اقلففعن

 ا(29 ا2015 الكاخقا )تجيد نا  قلرؤية  ت اة لجايذ لتجق قالمق  performer الاابسلة الك اة

 نفففو يتبفففا الي فففت باففف  قففففق االا سسفففة ففففق ففففاؤ  ففف  يبذلفففه الفففذي الاج فففيؤ اربفففه ا فففدلاحعً  الأؤا  ق تفففا 
 )نبفدالكا   افه ل  لفعن الاظدؤ الي ت قم الاد ي  التا  قايؤ  الة بعحلة تو سيا  الااؤ  هذا  يظققه  الذي  الاسمي  
 ا(18 ا2013 السكاا

  الاتفففففففففففعل ا قا فففففففففففظة حفففففففففففدقؤ قلفففففففففففه ابفففففففففففينق تجسففففففففففف  اامافففففففففففعنق  لفففففففففففع  ارب فففففففففففع الا سسفففففففففففة قلتفففففففففففا 
 ا(Robbinst, Stephen, 2014, 30-31) مهدا  تجاينة قم تتيو هد  لمظقي  ؤاا  مسع  ن ى

 بيئم فع نجع فا تفس لاعن  ع  ي  فق الاجااة مناعل لجمع  الامكعت ة  الاجايتة  اربه  يتا   الا سسق  قالأؤا 
  (ا67 ا2005 اي الدقر   ا عز ) قال عرالة الداخ لة

 تااقبفففة طا فف  نففو الأؤا  تسففمي   لاففففس لبففذل المففق الاج جلففة الج فففيؤ اربففه الا سسففق الأؤا  لدففي ا ق تففا 
 اربففه يتففا   اففع (ا11 ا1994 اي بففدق  ق ففز  محاففد) قتاا بم ففع قالإاففاا اي الدففا   قلظ يفف  ابففعيقاليا الاسففئيللعي

 قلدففي ا  لمظسفيجه الأسففعلي  نفو قالبظففث فلفه الاف ثا  التياتفف  قلظ يف  قتسففمي عله قنجع فا  لففلأؤا  الشفعت ة الدراسفة
 اعلافدار  الداخ لفة قالتياتف  قالافاق  قالفمت   المت ل  نا لعي لةييا  اربه  ق تا   (ا287  ا1995  اقالس ا  ن ى)

 (اReid, 2012 , 17) نعللة ااتعللة الما ي ة الأهدا  لإبجعز

 قالابمقفعل المةييا ن ى سة سالا  در  مبهو ن ى إاااالعً  الا سسق الأؤا  لدي ا تا ين الظعلق  بظثال  ق تا 
 قتاااتفة ققلفع  سلعسفعل عا يفاقلةي اديفدا  ف  ا ؤخفعل الاسفم د ا الأؤا  تسمي   إلى الظعلق الاسمي    تو  ارؤاا ع
 قالفففجا  للأسفففعلي  بفففداا  قاكمشفففع  قابمكفففعر قالاعؤيفففةا البشفففا ة ل افففيارؤ الأتثففف  قالاسفففم دان تسفففماا ا اصفففاة مؤاا فففع

 المجعفسففلة  ففدرل ع قلقي ففة مهففداف ع لمظقيفف  مؤاا ففع لدففي ا ب ففد  لففلأؤا ا قت شففااي تتففعييا قق ففس الامبتففةا الإؤار ففة
 قالدقلقا  لاققالإ  الاظ ق الاسمي   ن ى

 ب فع قمبفعط الاجمافس مقافدهع المفق الااماععلفة لفةمت لاال المجالافعي ل فك مب فع ن فى لفةمت لاال  الا سسة  لتا ق 
 علا سسفعيا ق قصفد (ا29 ا2016 ييس ا نبدالتة ة )نبدالله لأفااؤ  الا م اة الااماععلة  ال دتة  لقدي   تس قللة
 لكعفففة الااماععلففة قالانعيففة ال ففدتعي  عففة لقففدي  لسففم د  المففق لففةامت لال قال يئفعي الا سسففعي  فف  ميضففعً  المت لالفة
 رنعيفة قم  عففة الانعيفة هفذ   عبفت قسفيا  لجاي فة قم ق عالة قم نلاالة الانعية هذ  عبت  سيا  الاجماس فق  الأفااؤ

 بفلا  جالفسل خفدتعل ع قلقفدن ت جفق  دفعع يمبتي   قم اةاافلة بيئة فق ي لاي    لأفااؤ  ال دتعي  هذ   قلقدن  تم صصة
 ا(108 ا2010 ن ىا الاتعطقي مب )تعها  اسمثجع 

 ن فى الاجماعلة اعلاجااعي الارلقع  إلى هعؤ  اقت دط تقصيؤ إيجعبق لةييا نا لة اربه  المدي ا   تا ق 
 يففرلق اظيففث اعلاجااففعي الاظلدففة المةييففا لقففي   قفتعلففة إيجعبلففة تياا ففة مسففع  ن ففى يففم  مبففه  اففع املياب ففع ت م فف 
 اإبفففااهل  الفففديو  فففلام) قتيافففه قت دفففط قاع ارسففف ي  ق  يرل ففع  فففلعغم ع لافففت تدرقسفففة ققفففل  ا مهفففد تفففس تمسففقع

 لأهفففففداف عا لبتفففففعً  الاجاافففففعي لفففففد  الا سسفففففق الأؤا  تظمفففففي    مافففففعقيق  ا(153 ا2003 ارز   نبفففففدالظ ل  حجفففففع ق 
 البيئلففة التياتفف  سففةؤرا خففلال تففو ىيمففرل الاتففعل الأؤا  م  يففا   تففو قهجففع  لففذلكا الاففديا و لا فف  قلبتففعً  لياي عل ففعا
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 يضفففاو الفففذي البفففدي  قاخملفففعر البدي فففةا الاسفففمااللجلعي قرسففف  قالم ديفففداي الافففا  قلظديفففد قالاجعفسفففةا قالمكجيليالفففة
 (اAnsoff & McDonnell, 2016, 44) الأؤا  تو تسمي   قمن ى تجاتة مفض   لظقي 

 البتيفففد الافففد  ففففق  ا سسفففةال الااسفففيتة الأهفففدا  لمظقيففف  السفففبي  مبفففه ن فففى الا سسفففق الأؤا  إلفففى ق جافففا
 المففق اعلإسففمااللجلة يمكعتفف  الا سسففق الأؤا  قم  قال عرالففةا الداخ لففة ببيئم ففع الا سسففة لاعنفف  خففلال تففو قالقا فف 
 قاسفمااللجلعل عا الا سسفة بيئفة بفيو الايااافة خفلال تو يمظق  الأتث  الأؤا  قا  البيئةا  تمد بعي  تس   درال ع  لكل 

 قلكافففو الا سسففقا مؤاا فففع يتففةز الففذي اعلشفففك  البشففا ة تيارؤهفففع اسففمثاعر ن ففى القفففدر  ام ففكل الاتعلففة الإؤار  م  إذ
 االفس رغبفعي قلظقيف  الاقبيلفة الجمفعاو خ ف  ن فى ق فدرل ع الا سسفة  عب لة يتك    يبه  فق  الا سسق  الأؤا   مهالة

 ففف   قن لفه إلي فعا ل ي فيل الا سسفة ل ففد  المفق الج عالفة الجملجفة ياثف  اربففه القفيل ق اكفو التلا فةا ذاي الأطفاا 
 يقهف (اRichard, 2018, 9) ا سسفةال تفاآ   يتفد يقهف الا سسفةا ب ع لقين المق التا لعي  عفة تظص ة يه الأؤا 
 تثفف  القففيي  تففو التديففد لماعنفف  بملجففة الااماععلففة الففجا  قم الاففاؤ ب ففع ياففا المففق يالجافف قم المةييففا مباففعط تففو باففط

 اتتيجففة ت فعر  قم قظلاففة قم لبجلفة ياففعلجا يمصف  لةييففا يقهف االااماععلففة لتفعؤايقا الاجماعلففةا قالاجاافعي الأففااؤ
 ا(Good, 2018,177) تمتدؤ  تااح  ن ى يتماد قهذا

 المت فل ا لياافه المفق الاسماا  قالمظديعي المجعف  ظ  فق الا سسة قلعؤ   ن ى  باس ع  لااض  نا لة  قالمدي ا
 المدفي ا ففق رغبفة قم تفدرق ا غيفا فتف  رؤ لظفعكق نشفياالة ا لفةن إلفى بشفيا لا هجفع قبظفو المكجيليالعا  قلدير
 مب ففع قم تفف لااايا فففق لففاؤؤي مب ففع لاجففاؤ اتملاك ففع  ففاقر  الا سسففعي لففا   المففق الجذااففة الاصففد ظعي لاجففعرا  

 الما ي ففة ل ا سسفعي الاد ي ففة المدفي ا نا لفة قلكففو اديفدا ل صفف  انمافعؤ قم بابفعتو لمففاخل  تمد بفعً  م فبظت
 (439 -438 ا2010) البجفدري  وتظافد طعلافةا رشدي إلي ع لي    اع االمعللة الاظدؤاي  قف   لسيا  م   يجبةق
  ي قو  كاع

 .تتيجة تاح ة نجد لمي   لا  تسماا  المدي ا نا لة لكي   م  -
 .الةعية شا  تس اليسي ة لمكعفر اظيث نا لعلها  عفة يياه مخلا ق قلاق إطعر فق المدي ا يكي   م  -
 .قالمجايذ الم دلط سلاتة تو ل مركد  تسماا  تمعاتة لمدي اا نا لة للازن م  -
 الاقب فة ل ااح فة المدفي ا تتفعل  قلصفال  تاح فةا  ف  اتفد لقيلافه يفم  بفةتو تظدؤاً   تاح لعً   المدي ا  يكي    م  -

 .سبقم ع المق الااح ة ن ى  بجع 
 قذاللففة الاجماففس  ففةهي  ن ففى ل ظاففع  تتففعا قالسفف ي  قالالجعهففعي الثقعفففة ايابفف  المدففي ا نا لففة لشففا  م  -

 .قثقعفمه الاجماس ا ل  الس ي  قالمةان الثقعفة
 ل سففاتة  سففبعً  قم لذالففها المدففي ا فففق رغبففة نففو قلففل  ح ل لففةا حعاففة تففو المدففي ا إلففى الظعاففة لجبثفف  م  -

 .مهايم ع رغ  الديبة
 .قف سام ع الا سسة رسعلة تس لجسج  ققا ظة شعت ة رؤ ة تو المدي ا يجد   م   يجبةق -

 لفدفس قتبفاراي إلي فعا يسفمجد قتصفعؤر تجعاس تو له بد لا قلكو فااغا  تو  يظدث  لا  المدي ا  م   لات ينا  قتو
 مهف  تفو م   اع الأتعنا إلى ب ع يدفس ل  إ  الا سسة تكعبة ن ى يظعف  لةييا ا حداث اديع  الماكيا  إلى  الا سسة
 (371-370 ا2015) نبدالاجيفد قالسفيد هاف لف فعرق   تو    إلي ع  مشعر  المق  الما يي   قالمدي ا  المجديد  تصعؤر

  ي قو  اعفل
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  فت  تثف و المدفي ا لتا لفة تظا فة س بلة نيات  نو لتبا المق قالما ي ة  المت لالة  قالاشكلاي  الظعاعي -
 قالتا لففعيا الافدخلاي  فتيد ن فى نا  فع لمجي فد الا سسففة يفدفس تافع المق يديفةا قالاقفاراي ال فا و تسفمي  
 الااغي ا ل اسمي   قفقعً  الا ااعي لكي   حمى

 لكفي   قهجع قالمت لالةا قالا مصعؤية السلعسلة قالمظيلاي الااماععلة   علمةيااي  الاجماسا  قتشكلاي  حعاعي -
 ق ياكفف  الا م اففة المظففيلاي تففس ليمجعسفف  هلك  ففعا لإنففعؤ  لففدفت ع ااماععلففة قتسفف قللة المففةان متففعن الا سسففة
 .لديرهع

 لقجلفففة قلدفففير الات يتفففعيا قثفففير  الظضفففعرايا  فففااع ففففق لاماث فففةا قالتعلالفففة الدقللفففة قالاشفففكلاي الظعاففعي -
 تمد بففعي يافاض الففذي الاتاففق قالمدففير الثقعفلفة الامةيففااي تفس الماعنفف  ز فعؤ  إلففى لف ؤي المففق الالصفعلاي

 قالمدي اا المجديد
 تسففعر لظففدؤ قمطففا تمجففدؤ ا تتافففة نففو لتبففا المففق الاسففماا  الت الففة قالدراسففعي البظففيث قلي ففلعي بمففعاو -

 تصفعؤر مهف  تفو الجمعاو هذ  قلتمبا ب عا قالتا  احماات ع ي ةن ن الة بمعاو  تو  لاا ه  تع  يبظ  الا سسعي
 .المجديد

 مبيالجصفففا تفففدحت مشفففعر  افففع المعللفففة الاقيتفففعي افففه لمفففيفا م  لابفففد افففعلمدي اا يمايفففة لكفففق الا سسفففق قالأؤا 
 ي قو فلاع (74 ا2011)

 الأتففاا ققحففد  قالجاففعنا قالاسففئيللةا قالسفف دةا التافف ا لقيففل  د :المبااا هااذه وماا  الإدار  بمباااد  الالتاا،ام •
 قغياهعا قالمتعق   قالاسعقا   الأفااؤا قتكعفر  الميالها ققحد 

 قالا عاةا قالميالها قالمجال ا قالم دلطا القاارايا  جس قهق الإدار : وظائف  تحقيق عل  العمل •
 الفداخ ق التايف  قر فع ال فعراقا التايف  ر فع عؤئوابفال هفذ  قتفو الشااملة،  الجود   إدار   بمباد   الالت،ام •

 سفففيا  قالجمففعاوا التا لففعي اففيؤ  ن ففى قالما يففة الإتكفففع ا  ففدر الأخدففع  ق ففاا ة اعلاجااففة(ا )التففعت يو
 قغياهعا الجيؤ  لاتعييا قالمظسيو قالمدي ا اخدتعي من س تعً   كعبت

 لمظقيففف  الالااافففة التجع فففا اخملفففعر حسفففوق  الأهفففدا ا إلفففى الي فففيل قم الجمفففعاو لظقيففف  ااتجفففى :الفاعلياااة •
  الاد ي ا التا  إبجعز إلى  لشيا  اع الاقار ا الجمعاو

 الشفي  افع اسفم دات عا لقفار المفق الافيارؤ اسفم دان حسفو  قم  الافيارؤا  تفو  الاسفماعؤ   حسفو  ااتجفق  :الكفاء  •
 الصظل ا اعلشك  تع نا  إبجعز إلى

 التا ا فق قالابمكعر قالإبداع الإيجعبق قالمةييا المجديد خلال تو والابتكار: الإبداع •
 الجةاهفففةا الاسفففعقا ا التدالفففةا الاثفففعلو سفففبي  ن فففى قتج فففع وأخ قياتهماااا، والمجتماااع المنظماااة قاااي  مراعاااا  •

 قالأتعبةا الدياقااطلةا الاشعر ةا الاي يعلةا

 التا لففعيا قففف قالاعن لففة قالكاففع   الاففدخلايا لجي ففد ن ففى يتماففد الا سسففق الأؤا  لدففي ا ففف   سففب  قتاففع
 لففدن  مخلاقلفة تجايتففة قاتفملا  التعلالففةا الامةيفااي تفس الاتففعل قالمكلف  عاقمسفف ي ً  عتج جفً  قالابمكففعر الإبفداع قال فعذ
 سفعحة فق البقع  ل ا سسة لضاو تماية ا ت ااعي إلى ي ؤي ااع الااؤيةا الاص ظة ن ى  التعتة  الاص ظة  تاانع 

 قالا قا المقدن يبظ الاجماس ققلعؤ  قالا عؤ  ب  الاجعفسةا
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 بفففيو لففم  المفففق الاتقففد  المافففعنلاي تففو لاجاينفففة بملجففة الا سسففق الأؤا  م  William, (2003) ق شففيا
 المففق قالبيئففة الثقعفففة ق ففيو الأفففااؤ هفف لا  بففيو ق ففذلك يسففم دتيب عا المففق قالاتففداي قالاففياؤ الأسففعلي  ق ففيو الأفففااؤ
 اربففه الا سسففق الأؤا  لدففي ا يتففا   اففع (ا135 ا2019 انبففدالله نبففدالاحاو تجففديفففقو ) سففلع  ع فففق يتا ففي  

 الداخ لففة البيئففة تففس لاعن  ففع  ففي  فففق الا سسففعي فففق الإؤار ففة اليحففداي قمناففعل ت ففعن لجمففعاو الامكعت ففة الاجايتففة
 إلي ففع الاي يلففة قالأناففعل الا ففعن إبجففعز ن ففى  ففدرل ع تففو ق ضففعن  التافف  فففق لاي  ففع إلففى يفف ؤي قالففذي قال عرالففة

 ق ايافف  ل تاف ا قال عرالفة الداخ لفة البيئفة الانمبفعر اتفيو الأخفذ تفس قفعن لفةا اكافع   نديفد  إؤار فة علايتجف قففق
 لةق فد نا لفة يقهف (ا67 ا2017 االشفقاا  إبفااهل  قراتفق نعشفيرا ن فى  تظافد)  ب فع  الاتافيل  قالمت لاعي  الأبااة
 تياا ففة فففق  اففعيم   تسففمي   قرفففس التافف  قففف مؤاا فف  لظسففيو فففق لسففعنده  المففق قالات يتففعي اعلا ففعراي الإؤار ففيو
 اتش ير ثاقي) الإؤاري  الج عز ؤاخ  قالس ي لة الاكا ة الجشعطعي طبلتة  فق  لةيااي  قإحداث  الإؤار ة  الاشكلاي

 (ا47 ا2018
 بجعح فع تفد  لمظديفد ارر فعن  الا سسفة منافعل لمشف ل  تجا  ا د اربه  الا سسق  الأؤا   لدي ا  يتا   كاع

 م فظع  تج فع يمي ت فع المفق اعلايا فاعي تج فع تد في  يهف تفع لإبمع  تيارؤهع اسم دان قحسو امهداف ع  لظقي   فق
 ال لعن ن ى المت ل  تجايتة ؤاخ  قحد  بي ا ع الا سسة  در   يقه  (ا212  ا2019  بصاا  محاد  بيال)  الاص ظة

 مهفدا  لمظقيف  اهفداف عم  لظقيف  ففق الا سسة ؤاخ  ؤفا     اه  يس    قتع  ققاابعيا  تسئيللعي  تو  قظلام ع  ارعبع 
 (ا4 ا2016 نيففدا الدسففي ق إبففااهل  نعشففير) في ففع الااغففي  الأؤا  لاسففمي عي تعلعر ففة باففعذ  ن ففى بجففع  المت ففل 
 مفض  بمعاو ن ى ل ظصيل ققسي ة الا سسقا الأؤا  لمظسيو  تج جلة  نا لة  اربه  الا سسق  الأؤا   لدي ا  ق تا 

 ,Luftim, 2014) ال لعسفلة الايا فاعي اتفض قفف  ن لفه تماف  رإطفع ؤاخف  التاف  قفا ف  قالأففااؤ الاجاافة تو

 (ا376
 ق ففيو الأفففااؤ بففيو لففم  المففق الاتقففد  الماففعنلاي تففو لاجاينففة بملجففة الا سسففق الأؤا  إ  سففب  تاففع ق مضفف 

 الامعحفة الافيارؤ خفلال تفو تفجا  ا فد الا سسفق الأؤا  لدفي ا قم  يسفم دتيب عا المفق قالاتداي قالاياؤ  الأسعلي 
 تد ففي  يهف تفع لإبمفع  تيارؤهفع اسففم دان قحسفو ل ا سسفةا الامعحفة قالإتكعبفعي الاففيارؤ خفلال تفو مهفداف ع ظقيف لم

 ققاابعيا  تسئيللعي تو  قظلام ع ارعبع  قال لعن الا سسةا تديا  تج ع يمي ت ع المق اعلايا اعي  تج ع

  للدراسة: المنهجية الإجراءات :ثامناً 

 :الدراسة نوع .1
 ففق اعلاتف  لف  الفذي التاف  ايابف  قق ف  لظديفد لسم د  المق الي فلة او الدراسعيلدراسة  لقس هذ  ا

 الا سسفعي مؤا  لمدفي ا الات يتفعي لكجيليالفع اسفم دان لظقيف  تفد  ن فى افعلمتا  اهماعتفه إلفى اعلإ فعفة  االيا س
  فااتوق  خدتعي لدي ا نا لة فق نج ع غجق لا المق الات يتعي لكجيليالع  اسم دان  تو  اة اً   هذا  ق اث   االمت لالة
 المفففق الدا قفففة عارب فف لُتفففا  الدراسففة الي ففففلة  افففع (ا125 ا2003 نففي  ا )تظافففد الات يتففعي لكجيليالفففع تااكففة
 المفق الامةيفااي بفيو التلا فعي لي ل  ب د  ان العً  قلاسيااً  ؤقلقعً  ق اعً  ق ا ع اقصد  قا علعً   تتيجة  ااعها   لالبط
 الجمففعاو قاسفم لا  لمظ ي  ففع لا يفداً  قلصففجلا ع البلعبفعي لجالففس ال لفع  ايقمؤق  ا قسففع ن فى ق تماففد ن ي فعا لشفما 

  ا(201 ا2010 تجسقا نبدالظ ل  )تظايؤ  عتج 

 المنهج المستخدم: .2
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 الاسففف  يسفففم د  حيفففث عقبين ففف الدراسفففة لاي فففيع تلااافففة الاجفففعهو بسففف م يهففف الاامافففعنق الاسففف  ق تمبفففا
 ل دفففلط ففففق ب فففع للاسفففمتعبة القعاافففة الأق فففعع نفففو  كشففف ل يافففيؤ ت مشفففلع  ق مجفففعقل الظع فففا ؤراسفففة الاامافففعنق
 الشففعت  الااماففعنق الاسفف  ن ففىهففذ  الدراسففة  يانماففد قلقففد (ا210 ا2009 حسففوا تظاففد )نبدالبعسففط الاسففمقب 

 االةا لة اظعفاةا ااديجة الاظ ة الكبا   الثعبي ة الاظ ة تدار  لجالس

 مجالات الدراسة: .3

اكففعبق فففق تظعفاففة الةا لففة نففو طا فف  الاسفف  الشففعت  لجالففس تففدار  اجففعل اللفف  لظديففد ال المجااال المكاااني: -م
ط تفت ( تفدار  ثعبي فة هفق )تدرسفة 7المت ل  الثفعبيي اعلاظ فة الكبفا  ااظعفافة الةا لفةا قالمفق ب فا نفدؤه  )

بجفيو تدرسفة السفعؤاي الثعبي فة ل  –تدرسة الش يد تعلك ت فاا  الثعبي فة ل بجفيو   –  حا  الثعبي ة التسكا ة بجيو
تدرسفففة تظ فففة مبفففين ق الثعبي فففة  -تدرسفففة ط تفففت حفففا  الثعبي فففة بجفففعي  -تدرسفففة الاظ فففة الثعبي فففة بجفففعي  –

 تدرسة التعتا ة الثعبي ة بجيو(ا –الاشما ة 

 ات افيوالقالاؤار فيو ق مخصعاييو لكجيليالع المت ل   ندؤ تولاث  الاجعل البشاي ل بظث فق   المجال البشري: - 
التففعت يو ة الكبففا  تظعفاففة الةا لففة السففعب  الإشففعر  إلففي  ا قلفف  المدبيفف  ن ففى اعلاظ فف ااففدار  المت ففل  الثففعبيي 

( تت افعًا قتيزنفي  71( إؤار فعًا ق)38( مخصفعالعًا ق)21تفج   ) ( ففاؤاً 130بم ك الافدار  ق فد ب فا نفدؤه  )
 (و1ن ى الجظي المعلق  اع فق ادقل )

 الثانوي بالمحلة الكبرى  بمدارس التعلي  م  العاملي الدراسة   مجتمعتوزيع ( 1جدول )

 اس  المدرسة  م
عدد أخصائيو   
 تكنولوجيا التعلي  

عدد  
 الإداريو  

عدد  
 الإجمالي  المعلمو  

 16 9 4 3 . الثانوية العسكرية بني طلع  حرب  مدرسة    .1
 19 10 6 3 . مدرسة الشهيد مالك مهرا  الثانوية للبني   .2
 21 11 6 4 . مدرسة السادات الثانوية للبني   .3
 20 11 6 3 . سة المحلة الثانوية بناتدر م  .4
 15 9 4 2 . مدرسة طلع  حرب الثانوية بنات  .5
 20 11 6 3 . مدرسة محلة أبوعلي الثانوية المشتركة  .6
 19 10 6 3 . مدرسة العامرية الثانوية بني   .7

 130 71 38 21 المجموع 

 يماث  الاجعل الةتجق ل دراسة فق فما  ااس البلعبعيا المجال ال،مني: - 

  :الدراسة اتدو أ .4
 الا سسففففق الأؤا  لدففففي ا حففففيل الثففففعبيي  المت ففففل  ااففففدار  الا سسففففق الأؤا  ت لففففع  ن ففففى الدراسففففة يانماففففد

 االااعرسة التعتة فق ال دتة الااماععلة تجاير تو  الات يتعي  لكجيليالع اعسم دان

 :المقياس إعداد مراحل
 :العبارات وصياغة جمع مرحلة (أ)

 ن ففى لفف  الانماففعؤ حيففث اعقت شففاال  الدراسففة ااي ففيع الاالبدففة عرايعبففال تففو نففدؤ ااففس الااح ففة خففلال لفف 
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 السففعاقة الدراسففعيق  ل بظففيث الجاففاي  المفااثق  ةالجاا فف الأؤبلففعي ن ففى الاطففلاع قهفق الااح ففة هففذ  فففق تصففعؤر نفد 
  المت ل إؤار  فق الام صصيو اتض تس تقعبلاي إااا  ن ى  انمادي   اع  االدراسة  تي يع  تمةيااي  لجعقلت  مقال

 مؤا  لدفففي ا ايابففف  تفففو اعبففف  تج فففع  ففف  ل فففل  ل ا لفففع  مسعسفففلة ت شفففااي خاففف  إلفففى خ صفففت ق فففد االثفففعبيي 
 الكاففع   - التافف  مسففعلي  - قالاتففداي الأا ففة  - الات يتففعي لي يففت - الات يتففعي ق ففيم) المت لالففة الا سسففعي
 ا(الا سسلة

 :المقياس تحكي  مرحلة (ب)
 يالجظفف ن ففى ل صصففعل   لجينففت تظكاففيو نشففا  ن ففى لففةداالاب  ففيرله فففق الا لففع  اتففاض البعحثففة  عتففت

 )السفلاتة الآلفقو لظديفد اةفاض قذلفك الااماععلفةا ال دتفة ففق قمسفعلذ  اإؤار فة تت يتفعي  باف   إؤار   خباا   والمعلق
 مي إ ففعفة – الدراسفة ااي فيع العبفعر  ارلبفعط تفد  – الاانفق افعلامةيا العبفعر  ارلبفعط تفد  – عبفعر  لكف  ال ةي فة
 ال لع (ا  ااي يع  مهايم ع الاظكاي   يا   ا  مخ  عبعر 

 يففم   لفف عبففعراي (3) حففذ  ثفف  اقالإ ففعفة الظففذ  تففو الالاحاففعي الففسا اظصففا البعحثففة  عتففت ن لففه ق جففع 
 لففدر  قلفف  عبففعر  (26) ن ففى المظكففل  اتففد الا لففع  ا مصففا ثفف  قتففو االاظكاففيو تففو (%80) بجسففبة ن ي ففع الالاففع 
 الميالقا ن ى (1-2-3) ارقزا  الا( - تع حد إلى – )بت  عر عب لك  الاسمجعاة  لكي    اظيث ثلاثق
 :المقياس وصدق ثبات مرحلة (ج)

 تت يتفعي تفو افه لةقؤبفع فلافع قالسفع  ع باسف عا تفس لجع ضف ع قنفدن ال لفع  فق مهؤ  إلى  الا لع   ثبعي  يشيا
 ا(101 ا2010 ا عؤ  قآتعل انثاع  محاد قسيد امبيحد  )ف اؤ الااظي  س ي  نو

 Cronbach)   اقببعخ  ملاع تتعؤلة  بياسدة الثبعي  تتعت  اسم اا  ل  اا لع ال  ثبعي لظديد  ا م تو  قذلك

Alpha)  ففق الأقزا  ثبفعي لظسفع  الاسفم دتة الدفا   مبسف  مبه حيث ل ا لع ا الك لة قالدراة  ا لع ال  قرعلاظ 
 الففديو ) ففلام ل اتعؤلفة فقففعً ق  قذلففك الا لفع ا تاففاؤاي قلجففعب  ل مكفعف  ايففد  لقديا ففة قلافعً  يتدففق حيففث ااقفعيل ال

 ا(166 -165 ا2016 انلان تظايؤ
 ن 2 ع  مجـ                        ن                                       

 ـــــــــــــــــــــــــــــ -x 1 ــــــــــــــــــــــــــ =  (α) ألفا  ثبات  معامل

 2 ع                        1 – ن                                     

 الا لع ا لاااؤاي التدؤ لبعيو =   حيث
  االا لع  تااؤاي تو تااؤ     ؤراعي لبعيو =   2ع
 االا لع  تااؤاي  االس ؤراعي لبعيو = 2ع
 اتيفداً  اً ففاؤ (30)  يات ع نيجة ن ى المدبي  خلال تو الثبعي اظسع  البعحثة  عتت  الا لع   ثبعي  لظسع ق 

 الج عالففة ل ففدراعي  اقببففعخ ملاففع ادا قففة الثبففعي تتعتفف  ق ظسففع  ايففين (15)  ففدر  زتجففق ااففعر   ابظففثال ةنيجفف نففو
  ففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففق  افففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففع المفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففعلق لبفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففيو اعلا لفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففع  ال ع فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففة ل اظفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففعقر

 و(2) ادقل
 المحاور  حسب المبدئية مقياس ال عبارات عدد  (2) جدول

 الدلالة  مستوى  كرونباخ  ألفا معامل مقياس ال ورامح  م

 0.01 0.84   .اتوم المعل  وضوح  .1

 0.01 0.79  .المعلومات توقيت  .2
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 الدلالة  مستوى  كرونباخ  ألفا معامل مقياس ال ورامح  م

 0.01 0.86 . والمعدات  الأجهزة  .3

 0.01 0.81 . العمل أساليب  .4

 0.01 0.87 . المؤسسية الكفاءة  .5

 0.01 0.85 للمقياس  الكلية الدرجة

 لجالففس اعلجسففبة (01ا0) ؤلالفة تسففمي   نجفد إحصففعالة ؤلالفة ذاي ثبففعي تتفعتلاي ن ففى البعحثفة حصفف ت ق فد
 االا لع  ثبعي نو  يي  ت شا  يتدق تاع الا لع ا عقرتظ

 :التالية الطرق  عل   المقياس صدق حساب في الباحثة اعتمدت

 الاظكافففيو السفففعؤ  تفففو تجاينفففة ن فففى الا لفففع  البعحثفففة نا فففت االافففعهاي  الصفففد  قم :المحكماااي  صااادق -
 ل ففد  الااففاؤاي تجعسففبة لحففي  الففامي قإبففدا  االااماععلففة قال دتففة الات يتففعي افف قب الإؤار  فففق الام صصففيو

 تففد ق  قلعسففها الاففااؤ لففلأؤا  قا فظعً ق  ؤقلقففعً  ق ففاعً  لصفف  اظيففث العبفعراي ق ففلعغة  ففظة تففو قالمركففد االدراسفة
 المفق العبفعراي ن فى قالإاقفع  اسفمبتعؤهع الاظكافيو  فار المفق العبفعراي اسفمبتعؤ ثف  قا مااحفعل   بمتفديلال    الأخذ
 ل  لع ا  لاحيم ع تج   (%85)  ار

 الفدراعي إلفى اعلجسفبة )المجا بلفة( ن ي فع الامظصف  الفدراعي  فد  إلفى الفذالق الصفد  يشفيا  :الذاتي  لصدقا -
 يجسف  الفذي لاظف ا هفق للاخمبفعر الظ ل لفة الدراعي لصب  ق ذلك  االصدفة  مخدع   تو  خ صت  المق   ل لةالظ
 منيفد إذا بجاسف ع للاخمبفعر ة لفالظ ل الفدراعي ارلبفعط ن فى ي س  الا لع  ثبعي  ع   قلاع  االا لع    د   إلله

 ق ففد  ثبففعي بففيو قثلقففة الصفف ة  عبففت ل ففذا االأتففا مقل فففق ن ي ففع ماففا   المففق نففةالاجاي  بافف  ن ففى الاخمبففعر
 الصفد  والمعللفة ل اتعؤلفة قفقفعً  الا لفع  لاظفعقر الذالق الصد  اظسع   البعحثة   عتت  ث   قتو  االذالق  الا لع 
 الاخمبعرا  د  ن ى تالاس ت شا ن ى حص ت ق د الاخمبعرا ثبعي لاتعت  الما لتق رالجذ = الذالق

  :الإحصائية  المعالجات

 نشففا الثففعتو الإ فدار SPSS اعسفف  قالاتاقففة الااماععلففة ل ت فين الإحصففعالة البفااتو حةتففة خفلال تففو لف 
(V.23)ا 

 اسفففمجعاعي ديامقفففل جسفففبلةال قالقفففي  االاااظفففة الجسفففبلة قالأقزا  لائي فففةا الجسففف  تفففو  ففف  البعحثفففة اسفففم دتت فقفففد -
  االبسلدة الظسعبلة التا لعي اتض ن ى الأسعلي  ل ك  قلتماد االابظيثيو

 الا لففع  ثبففعي تتعتفف  قلاففة قإيجففعؤ الا لففع  ماتففعؤ بففيو الارلبعطلففة التلا ففعي نففو ل كشفف   اقببففعخ ملاففع تتعتفف  -
  االمدبي  إنعؤ  طا   نو

  اع الا ل لاااؤاي الاظكايو لصد  اعلجسبة  الالاع  بسبة حسع  -

  :الميدانية الدراسة نتائج  تاسعاً:
 :الدراسة مجتمع  خصائص نتائج (1

 مجتمع الدراسة  خصائص  (3) جدول

 % ك المتغيرات  م

 % 64.62 84 ذكور  النوع 
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 % ك المتغيرات  م

 % 35.38 46 إناث 

 السن 

 

 % 33.08 43 سنة  40 من أقل

 % 46.92 61 سنة 50 - 40 من

 % 20.00 26 فأكثر - 51 من

 الدراسي  المؤهل

 

 % 47.69 62 . ليعا  مؤهل

 % 33.08 43 ا. علي دراسات  دبلوم

 % 13.08 17 . ماجستير

 % 6.15 8 .دكتوراه

 الخبرة  سنوات

 

 % 25.38 33 . سنوات 5 من أقل

 % 43.85 57 .سنوات 10 – 5 من

 % 30.77 40 .واتسن 10 من أكثر

 بسفبة افع ي يجافعب (%62ا64) بجسفبة افع ي حيفث الفذ ير تو البظث نيجة غعلبلة م  (3) ادقل تو  يمض  -
 اادار  قتت ايوقإؤار يو  لكجيليالع مخصعاييو التعت يو غعلبلة م  إلى يشيا الذي  الأتا  (%38ا35)  الإبعث
 الذ يرا تو الكبا   الاظ ة

 ااففدار  قتت اففيو قإؤار ففيو لت ففل  لكجيليالففع مخصففعاييو تففو الابظففيثيو غعلبلففة م  (3) اففدقل تففو يمضفف  كاففع -
 الائففة فففق هفف  تففو ذلففك ل ففق (ا%92ا46) بجسففبة سففجة( 50 -41 )تففو بففيو تففع ره مناففع ملمففااق  الكبففا   الاظ ففة
 بجسففففبة فففففركثا( - 51 )تففففو التاا ففففة الائففففة اففففع ي مخيففففااً ق  (%08ا33) بجسففففبة سففففجة( 40 تففففو )م فففف  التاا ففففة

 يوقتت اف قإؤار فيو لت فل  لكجيليالفع مخصفعاييو التعت يو بيو التاا ة الااح ة لجيع إلى ذلك ق شيا  (%00ا20)
 ناا فة تاح فة ففق هف  تفو قخبااي الشبع  طع عي بيو الا م اة  ال بااي  لجيع  ث   قتو  االكبا    الاظ ة  ار ااد

  تمقدتةا

 اافدار قتت افيو قإؤار فيو  لت فل  لكجيليالفع مخصفعاييو تفو الابظفيثيو غعلبلفة م  (3)  ادقل  تو  يمض   ميضعً ق  -
 ؤراسففعي ؤب ففين ن ففى  فف ي  الظع ذلففك ي ففق  ثفف (ا%47,69) بجسففبة نففعلق ت هفف  ن ففى حع فف ي   الكبففا   الاظ ففة
 ن فى الظع ف ي   افع  مخيفااً ق  (%13,08) بجسفبة تعاسفميا ن فى الظع ف ي   ي في   ثف  (%33,08) بجسفبة ن لفع
 لت ففل  لكجيليالففع مخصففعاييو التففعت يو بففيو افف هلايال لجففيع إلففى ذلففك ق شففيا (%6,15) بجسففبة الففد ميرا   ؤراففة

 هف  تفو قخبفااي الشفبع  طع فعي بيو الا م اة ال بااي علجي  ث  قتو اا  الكب الاظ ة اادار   قتت ايوقإؤار يو  
  امن ى ؤراسلة ت هلاي ن ى حع  يو

 لت ففل  لكجيليالففع مخصففعاييو تففو الابظففيثيو غعلبلففة م  ال بففا  اسففجياي ال ففع  (3) اففدقل تففو يمضفف  ق ففذلك -
  تففففففففففففففففففع لمففففففففففففففففففااقم خبففففففففففففففففففا  سففففففففففففففففففجياي لففففففففففففففففففدي   الكبففففففففففففففففففا   الاظ ففففففففففففففففففة ااففففففففففففففففففدار  قتت اففففففففففففففففففيو قإؤار ففففففففففففففففففيو

  تفففففففففو مكثفففففففففا خبفففففففففا  لفففففففففدي   تفففففففففو ذلفففففففففك ي فففففففففق ثففففففففف  (ا%43,85) بجسفففففففففبة ي(سفففففففففجيا 10 – 5 )تفففففففففو بفففففففففيو
 قتفففو (%25,38) بجسفففبة سفففجياي 5 تفففو م ففف  خبفففا  لفففدي   تفففو افففع  مخيفففااً ق  (% 30,77) بجسفففبة سفففجياي 10

 للأخصفعاييو التاا فة الائفعي لجفيع إلفى يشفيا ف فذا ال بفا  سجياي بيو الجس  اخملا  تو الاغ   قن ى  الالاح 
 يام كففي   ت م اففة مناففعر تففو قنففعت يو الم ففا  حففديثق الشففبع  بففيو تففع الثعبي ففة دار اعلافف قالات اففيو ر ففيوقالإؤا
  اتمتدؤ   خبااي

  :الميدانية  البحث نتائج (2
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 اسفم دتت ذلفك لمظديفد االجمفعاو لم فك نفاض ي فق قفلافع  االدراسفة  إلي فع  تلي ف   المق  ل جمعاو  نا عً   لمضاو
 إاففاا  اتففد قذلففك اقالماليفف  تظففيرا قلكفف  عبففعر  لكفف  لةالجسففب قالأهالففة عرياالاعلفف قالابظففاا  الظسففعبقا الاميسففط
 المعلقو يالجظ ن ى قلاسياهع إحصعالة اداقل  ير  فق الجمعاو ر د ل  ل بلعبعيا الإحصعالة الاتعلجة

  :المعلومات وضو  الأول بالمحور المتعلقة  النتائج -

مخصفففعاييو لكجيليالفففع  قرؤ ؤرافففة نفففو ل متبيفففا  ا لفففعال عبفففعراي تفففو عبفففعر  (6) ن فففى الاجفففعل هفففذا يي يظمففف
 يوق بف االات يتفعي لكجيليالفع  في  ففق الات يتفعي ق فيم فق الثعبيي  المت ل  اادار  المت ل  قالإؤار يو قالات ايو

 العبفعر  قلاليف  الجسفبلةا قالأهالفة الاعلفعريا  قالابظفاا   الظسعبلةا  قالاميسدعي  االاسمجعاعي  تجايع  (4)  الجدقل
 فففق الات يتففعي ق ففيم فففق الثففعبيي  المت ففل  ااففدار  ع المت ففل  قالإؤار ففيو قالات اففيومخصففعاييو لكجيليالفف رؤق  لدراففة
 االثعبيي  المت ل  اادار  الا سسق لأؤا ل الات ق اليا س فق حدقث ع ؤراة حيث تو  الات يتعي لكجيليالع  ي 

 المعلومات وضو  الأول بالمحور المتعلقة النتائج (4) جدول

 ات العبار م

 أفراد العينة  
موع  مج

 الاستجابات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
الأهمية 

 النسبية 
ترتيب 

 أبدا   أحيانا   دائما   العبارة

 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

1  
يقدم النظام معلومات خالية 

من الأخطاء يمكن الاعتماد 

 .عليها في مجال العمل

5 3.8 16 12.3 109 83.8 364 1.20 0.49 60.67 1 

2  

تتميزززز المعلومزززات التزززي 

يقززززدمها النظززززام بالدقززززة 

لكفزززاءة  والوضزززوح نظزززرا  

 .العاملون القائمين عليه

10 7.7 24 18.5 96 73.8 346 1.34 0.62 57.67 2 

3  
تتميزززز مخرجزززات النظزززام 

 .بأنها غير مكررة
13 10.0 38 29.2 79 60.8 326 1.49 0.67 54.33 4 

4  

علومززززات يززززوفر النظززززام م

يعة الأنشطة تتناسب مع طب

والعمليززات التززي يمارسززها 

 .العامل في مجال العمل

13 10.0 45 34.6 72 55.4 319 1.55 0.67 53.17 5 

5  
يسزززززهل النظزززززام عمليزززززة 

مراجعزززززززة المعلومزززززززات 

 .والتحقق من دقتها

25 19.2 48 36.9 57 43.8 292 1.75 0.76 48.67 6 

6  
توفير معلومات دقيقزة عزن 

ر الأعمزال داخزل طبيعة سزي

 .ل بشفافية ووضوحالعم

11 8.5 36 27.7 83 63.8 332 1.45 0.65 55.33 3 

 الأخدففع  تففو خعللففة تت يتففعي الجاففعن "يقففدن ن ففق بصففت المففق (1) العبففعر  م  (4) ر فف  الجففدقل تففو يمضفف 
 (20ا1) حسففففعبق الاميسفففط قففففل   عبفففت ق ففففد الأقلفففقا الاالبففففة احم فففت االتافففف " تجفففعل فففففق ن ي فففع الانماففففعؤ ياكفففو

 (2) ر ف  العبفعر  قافع ي الاميسفطا تفو من فق قلافة قهفق (67ا60) الجسفبلة  قالأهالفة  (49ا0)  لعري تع  قالابظاا 
 ففق ن لفه" القفعاايو التفعت ي   لكافع   بافااً  قالي فيم اعلد فة الجافعن يقفدت ع  المفق  الات يتعي  "لماية  ن ى  لج   قالمق

 تفففو قذلفففك ا(67ا57) الجسفففبلة لفففةقالأها (62ا0) علفففعري ت قالابظفففاا  (34ا1) حسفففعبق ااميسفففط الثعبلفففة الاالبفففة
 اافففدار  مخصفففعاييو لكجيليالفففع المت فففل  قالإؤار فففيو قالات افففيو تفففو الدراسفففة نيجفففة لاسفففمجعاعي الإحصفففعالة الاتعلجفففة

  (االات يتعي ق يم) الأقل ل اظير الثعبيي  المت ل 

 اااتفففةت نا لفففة الجافففعن يسففف  " ن فففى لفففج  قالمفففق (5) ر ففف   عبفففت فقفففد الاظفففير هفففذا ففففق عبفففعر  مؤبفففق متفففع
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 (76ا0) تعلففففعري  قالابظففففاا  (75ا1) حسففففعبق ااميسففففط السعؤسففففة الاالبففففة فففففق ؤ م ففففع" تففففو قالمظقفففف  الات يتففففعي
 الدراسفة نيجفة لاسفمجعاعي الإحصفعالة الاتعلجفة تفو قذلفك تج اضفةا قلافة ميضفعً  قهق  (67ا48)  الجسبلة  قالأهالة

  (االات يتعي ق يم) الأقل ل اظير الثعبيي  ت ل الم اادار  الات ايومخصعاييو لكجيليالع المت ل  قالإؤار يو ق  تو

 الأؤا  قا ففففس فففففق مخصففففعاييو لكجيليالففففع المت ففففل  قالإؤار ففففيو قالات اففففيو تففففو الدراسففففة نيجففففة لركيففففد يتجففففق تاففففع
 تفو خعللفة تت يتعي الجاعن لقدي    ة ن ى الات يتعي لكجيليالع تدخ   ي  فق الثعبيي  المت ل   اادار   الا سسق
 اعلد ففة الجاففعن يقففدت ع المففق الات يتففعي لايففة تظدقؤيففة ق ففذلك االتافف  تجففعل فففق ن ي ففع نماففعؤالا ياكففو الأخدففع 
  ن لها القعاايو التعت ي   لكاع   باااً  قالي يم

 قنجففد قؤقلقففةا تيثي ففة تصففعؤر تففو بلعبعل ففع لسففمقق الامدففير  الإؤار ففة الأبااففة م  إلففى ذلففك لاسففيا ق اكففو
 اظيفث اس يلةا تت ع قالمتعت  ف ا ع ق اكو ققا ظة ؤقلقة تت يتعي شك  ن ى نا  ع  يم    سي   ف به  تتعلجم ع
 سففميفا ق علمففعلق التافف ا تجففعل فففق  عفففة الإؤار ففة مبشففدم ع لجايففذ نجففد ن ي ففع الانماففعؤ الإؤار ففة اليحففداي لسففمدلس

- يمد ففف  قهفففذا م دتيواقالاسففف الاسفففمايديو حعافففعي تفففس لمجعسففف  قالمفففق قالصفففظلظة الدقلقفففة قالبلعبفففعي الات يتفففعي
 متفع االفجا  هفذ  تفس ل متعتف  الكعفلفة قالاتاففة قالكافع   ال بفا   قلفدي ع  قتدر ة  تم صصة  اشا ة  تيارؤ  ليفيا  -حماعً 

 قالأا ففففة  الأؤقاي طبلتفففة إلففففى ذلفففك سففففب  يتفففة  م   فففففلاكو الأخيفففا  الاالبففففة ن فففى حصفففف ت المفففق ل اقففففا  اعلجسفففبة
 خلال ففع تففو يففماكو لكففق الاد ي ففة  ففلةاعل ع لمصفف  لا مب ففع حيففث تففو الففجا ا ت ااففعي نففاض فففق الاسففم دتة

 السفب  يتفة   م  ياكفو  افع الجاعنا تو ل   اليارؤ  الات يتعي طبلتة تو المظق  تو  قالإؤار يو  الأكعؤياييو  القعؤ 
و قالمففق التعللففةا الاعن لففة قذاي الاجعسففبة المدبل لففة الباتجلففعي اسففم دان نففدن إلففى ذلففك فففق  ؤياييوالأكففع القففعؤ  لاكفف 

 متعت  ا الاميفا  الات يتعي ق ظة ؤ ة لاد  الاسماا  الااااتة وت قالإؤار يو

 :المعلومات توقي   الثاني بالمحور المتعلقة  النتائج -

مخصففعاييو لكجيليالففع  ؤقر ؤراففة نففو ل متبيففا ا لففع ال عبففعراي تففو عبففعراي (4) ن ففى الاجففعل هففذا ي يظمففي 
 ق بفيو االات يتفعي لكجيليالفع  في  ففق الات يتفعي  يفتلي  ففق الثفعبيي  مت ل ال  اادار   المت ل  قالإؤار يو قالات ايو

 العبفعر  قلاليف  الجسفبلةا قالأهالفة الاعلفعريا  قالابظفاا   الظسعبلةا  قالاميسدعي  االاسمجعاعي  تجايع  (5)  الجدقل
 فففق الات يتففعي  يففتلي  فففق الثففعبيي  المت ففل  ااففدار  مخصففعاييو لكجيليالففع المت ففل  قالإؤار ففيو قالات اففيو ؤقر لدراففة
 المت ففل  ااففدار  الا سسففق لأؤا لفف الات ففق اليا ففس فففق حفدقث ع ؤراففة حيففث تففو الات يتففعي لكجيليالففع اسففم دان   في 

  االثعبيي 
 المعلومات  توقيت الثاني بالمحور المتعلقة النتائج (5) جدول

 العبارات  م

 أفراد العينة  
مجموع  

 الاستجابات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 ي المعيار
الأهمية 

 النسبية 
رتيب ت

 أبدا   أحيانا   دائما   العبارة

 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

1  

تسززاعد سززرعة الحصززول علزز  

المعلومات من النظزام فزي إنجزا  

الأعمزززززال اليوميزززززة وبالوقزززززت 

 .المحدد

7 5.4 17 13.1 106 81.5 359 1.24 0.54 59.83 1 

2  
يتززيا النظززام تبززادل المعلومززات 

 الشززززؤون ايداريززززة فززززي بززززين

 .المدرسة توفير للوقت والجهد

8 6.2 35 26.9 87 66.9 339 1.39 0.60 56.50 2 

 3 53.83 0.68 1.52 323 59.2 77 30.0 39 10.8 14يتزززيا النظزززام الحصزززول علززز    3
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 العبارات  م

 أفراد العينة  
مجموع  

 الاستجابات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 ي المعيار
الأهمية 

 النسبية 
رتيب ت

 أبدا   أحيانا   دائما   العبارة

 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

 .المعلومات بشكل دوري ومنتظم

4  
يسززتجيب النظززام بأسززرع وقززت 

ممكن عنزد طلزب الحصزول علز  

 .ظروف الطارئةالمعلومات في ال

16 12.3 55 42.3 59 45.4 303 1.67 0.69 50.50 4 

 تفو الات يتفعي ن فى الظصفيل سانة لسعند " ن ق بصت المق (1) العبعر  م  (5)  ر    الجدقل  تو  يمض 
 حسفففعبق الاميسفففط قفففل   عبففت ق فففد الأقلفففقا الاالبفففة احم ففت الاظفففدؤ"ا ق علي فففت الييتلفففة الأناففعل إبجفففعز ففففق الجاففعن

 (2) ر فف  العبففعر  قحصفف ت اتالاتففة قلاففة قهففق (83ا59) الجسففبلة قالأهالففة (54ا0) تعلففعري  لابظففاا قا (24ا1)
 الاالبة فق قالج د" ل ي ت ليفيا الادرسة فق الإؤار ة الش ق   بيو الات يتعي لبعؤل الجاعن "يمل   ن ى  لج   قالمق

 قلاففففة عً ميضفففف قهففففق (50ا56) بلةالجسفففف قالأهالففففة (60ا0) تعلففففعري  قالابظففففاا  (39ا1) حسففففعبق ااميسففففط الثعبلففففة
مخصفففعاييو لكجيليالفففع المت فففل  قالإؤار فففيو  تفففو الدراسفففة نيجفففة لاسفففمجعاعي الإحصفففعالة الاتعلجفففة تفففو قذلفففك تالاتفففةا

 (االات يتعي لي يت) الثعبق ل اظير الثعبيي  المت ل  ادار ا قالات ايو
 تاكفو تق ف ارسفاع الجافعن جي "يسفم ن فى لفج  قالمفق (4) ر ف   عبفت فقفد الاظفير هفذا ففق عبفعر  مؤبفق متفع

 (67ا1) حسففففعبق ااميسففففط الاااتففففة الاالبففففة فففففق الدعراففففة" الاففففاق  فففففق الات يتففففعي ن ففففى الظصففففيل ط فففف  نجففففد
 الإحصفففعالة الاتعلجففة تففو قذلففك تج اضففةا قلاففة قهففق (50ا50) الجسففبلة قالأهالففة (69ا0) تعلففعري  قالابظففاا 
 ل اظففير الثففعبيي  المت ففل  اففدار ا  اففيول  قالإؤار ففيو قالاتمخصففعاييو لكجيليالففع المت فف تففو الدراسففة نيجففة لاسففمجعاعي

   (االات يتعي لي يت) الثعبق
 الأؤا  قا ففففس فففففق مخصففففعاييو لكجيليالففففع المت ففففل  قالإؤار ففففيو قالات اففففيو تففففو الدراسففففة نيجففففة لركيففففد يتجففففق تاففففع
 الات يتفعي ن ى لالظصي  سانة   ة ن ى الات يتعي لكجيليالع تدخ   ي   فق  الثعبيي   المت ل   اادار   الا سسق

 بفففيو الات يتففعي لبففعؤل الجاففعن إلعحففة تظدقؤيفففة ق ففذلك االاظففدؤ ق علي ففت الييتلففة الأنافففعل إبجففعز فففق الجاففعن تففو
  قالج دا ل ي ت ليفيا الادرسة فق الإؤار ة الش ق  

 الإؤار ففة قالأناففعل الا ففعن لإبجففعز تت يتففعي يففيفا الاسففم دن الات يتففعي باففعن م  إلففى ذلففك يتففة   م  ق اكففو
 الات يتففعي تااكففة فففق الاسففم دتة قالاتففداي الأا ففة   ففي   ميضففعًا الاجعسففبة ق علسففانة جعسفف الا الةتجففق الي ففت فففق

 ي بفق تافع قسفا تعًا سف لاً  الإؤار فة ل يحفداي الات يتفعي لفدف  قلجت  قتمدير ا حديثة الثعبيي   المت ل   تدار   ؤاخ 
 الإؤار فففة اليحفففداي بفففيو ات يتفففعيال ابسفففلع  آللفففة يمفففل  الاسفففم دن فعلجافففعن امنافففعل   لجايفففذ مثجفففع  التفففعت يو حعافففعي

 تاففع الاظففدؤا الةتجففق ق علمي يففت  عفلففة قسففانة اسف يلة نا  ففع لمرؤيففة اللازتففة الات يتففعي لمبففعؤل ق جت  ففع الا م افةا
 إلفى ذلفك ففق السفب  يتفة   م  ففلاكو الأخيفا  الاالبفة ن فى حصف ت المفق ل عبفعر  اعلجسفبة متفع  اقالج فد  الي ت  ييفا
 الدعراففة الاففاق  قمثجففع  الففذرق  ق ففت فففق نج ففع الاسماسففعر الاففااؤ ل ات يتففعي سففمجعاةالا زتففو م  الااكففو تففو مبففه

 التاف  فق الاشعب ة الأبااة مغ   فق يظدث قهذا الجاعنا فق فجلة قمندعل  لقجلة  تشعك   يسب    د  التا   ق ةط
 اظعلايهذ  ال تث  فق الاد ي ة علسانةا لل  قلكو   بيا  الاسمجعاة سانة لكي   ق علمعلق الالصعلايا  كربااة

 :والمعدات الأجه،   الثالث بالمحور المتعلقة  النتائج -
مخصففعاييو لكجيليالففع  ؤقر ؤراففة نففو ل متبيففا ا لففع ال عبففعراي تففو عبففعراي (4) ن ففى الاجففعل هففذا ي يظمففي 
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 ق بفيو االات يتفعي جيليالفعلك  في  ففق قالاتفداي الأا فة  ففق الثفعبيي  المت ل  اادار  المت ل  قالإؤار يو قالات ايو
 العبفعر  قلاليف  الجسفبلةا قالأهالفة الاعلفعريا  قالابظفاا   الظسعبلةا  قالاميسدعي  الاسمجعاعيا  تجايع  (6)  الجدقل
 فففق قالاتففداي الأا ففة  فففق الثففعبيي  المت ففل  ااففدار  مخصففعاييو لكجيليالففع المت ففل  قالإؤار ففيو قالات اففيو ؤقر لدراففة
 االثعبيي  المت ل  اادار  الا سسق لأؤا ل الات ق اليا س فق حدقث ع ؤراة حيث تو  الات يتعي لكجيليالع  ي 

 والمعدات  الأجهزة الثالث بالمحور المتعلقة النتائج (6) جدول

 العبارات  م

 أفراد العينة  
مجموع  

 الاستجابات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
الأهمية 

 النسبية 
ترتيب 

 أبدا   أحيانا   دائما   العبارة

 % تكرار  % تكرار  % ر تكرا 

1  

تتزززيا الأجهززززة والمعزززدات 

والأدوات اسزززتمم مختلززز  

المعلومززززززززات الززززززززواردة 

والصززادرات مززن الوحززدات 

 .ايدارية وتسليمها

8 6.2 30 23.1 92 70.8 344 1.35 0.60 57.33 2 

2  

تعمزززل الوسزززائط والأجهززززة 

المتزززوفرة بتغطيزززة جميزززع 

من أجل الاحتياجات الم مة  

المعلومزززات  الاسززتفادة مززن

   .بالشكل الأنسب

6 4.6 15 11.5 109 83.8 363 1.21 0.51 60.50 1 

3  
تلبززززي الأجهزززززة والأدوات 

كافززة احتياجززات العمززل فززي 

 .النظام ايداري 

11 8.5 34 26.2 85 65.4 334 1.43 0.65 55.67 3 

4  
تمتزززززا  الأجهززززززة بسزززززعة 

تخزينيزززززة تتزززززيا حفززززز  

 .ليةالمعلومات بكفاءة عا

23 17.7 64 49.2 43 33.1 280 1.85 0.70 46.67 4 

 بمةدلفففة الامفففيفا  قالأا ففة  اليسفففعاط "لتافف  ن فففق بصففت المفففق (2) العبففعر  م  (6) ر ففف  الجففدقل تفففو يمضفف 
  عبفت ق فد االأقلفق الاالبفة احم فت االأبسف " اعلشفك  الات يتفعي تو الاسماعؤ  ما  تو  اللازتة  الاحملعاعي  االس
 تالاتففففةا قلاففففة قهففففق (50ا60) الجسففففبلة قالأهالففففة (51ا0) تعلففففعري  ا قالابظففففا  (21ا1) سففففعبقح الاميسففففط قففففل 

 الففففيارؤ  الات يتففففعي ت م فففف  اسففففملان قالأؤقاي قالاتففففداي الأا ففففة  "لمففففل  ن ففففق لففففج  قالمففففق (1) العبففففعر  قاففففع ي
 (35ا1) حسفعبق ميسفطالا قفل   عبفت ق فد الثعبلفةا الاالبفة احم فت فقفد قلسف لا ع" الإؤار فة اليحفداي تفو  قالصعؤراي

 الإحصفعالة الاتعلجفة تفو قذلفك تالاتفةا قلاة ميضعً  قهق (33ا57) الجسبلة قالأهالة (60ا0)  تعلعري   الابظاا ق 
 التفففعن الثفففعبيي  المت فففل  اافففدار  مخصفففعاييو لكجيليالفففع المت فففل  قالإؤار فففيو قالات افففيو تفففو الدراسفففة نيجفففة لاسفففمجعاعي

 (اقالاتداي الأا ة ) الثعلث ل اظير
 لمفل  ل ة جلفة اسفتة الأا فة  لامفعز" ىن ف لفج  قالمفق (4) العبعر   عبت فقد الاظير  هذا  فق  عبعر   مؤبق  عمت

 تعلفعري  قالابظفاا  (85ا1) حسفعبق الاميسفط قفل   عبفت حيفث الاااتفة الاالبفة  ففق  "نعللفة  اكافع    الات يتفعي  حا 
 نيجفففة اعيلاسفففمجع الإحصفففعالة جفففةالاتعل تفففو قذلفففك تج اضفففةا قلافففة قهفففق (67ا46) الجسفففبلة قالأهالفففة (70ا0)

 الثعلففففث ل اظفففير التفففعن الثفففعبيي  المت فففل  اافففدار  مخصفففعاييو لكجيليالفففع المت فففل  قالإؤار فففيو قالات افففيو تفففو الدراسفففة
   (اقالاتداي  الأا ة )

 الا سسففق الأؤا  فففق مخصففعاييو لكجيليالففع المت ففل  قالإؤار ففيو قالات اففيو تففو الدراسففة نيجففة لركيففد يتجففق تاففع
 بمةدلففة الامففيفا  قالأا ففة  اليسففعاط نافف    ففة ن ففى الات يتفعي لكجيليالففع تففدخ   ففي  فففق الثففعبيي  المت ففل  اافدار 
 الأا ففة  إلعحففة تظدقؤيففة ق ففذلك االأبسفف  اعلشففك  الات يتففعي تففو عؤ الاسففما مافف  تففو اللازتففة الاحملعاففعي االففس

  عاقلس لا الإؤار ة داياليح تو قالصعؤراي اليارؤ  الات يتعي ت م   اسملان قالأؤقاي قالاتداي
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 قلسفمدلس تجعسفبة ق درافة تمفيفا  الإؤار فة اليحفداي ففق الاسم دتة  قالأؤقاي  الأا ة   ار   ذلك  لاسيا  ق اكو
 اليحفداي بفيو قلبعؤل فع الات يتفعي بقف  لسف ي  ففق ت عت فع قلف ؤي الإؤار فةا الات يتفعي باف  ت اافعي  تفس  المتعت 
 ففق  عفلفة غيفا  فدرل ع م  الااكفو قتفو تج فعا ستمي ف قم تد في  يهف افع  للسفت قلكو الااكجة   ق علسانة  الإؤار ة
 نفدن الااكفو تو حيث طي  ةا لامااي قل ة ج ع الا اعي حا  تو التا  احملعاعي   عفة  ل بلة  ن ى  الأحلع   اتض
 ارلافعع ب اسف الم فة و ن فى التعللفة القفدر  ذاي (الم ة جلفة الفذاكا  - السفتة) لفيافا نفدن قم  الظديثةا  الأا ة   ليافا

 ق مفففعًا يرخفففذ قم تك ففف   فففلعبم ع نا لفففة قم  الاجلفففةا للأندفففعل اعسفففمااار لمتفففاض الأا فففة  م  قم اعؤيفففةاال ك ام فففع
 الأا ففة   فدر  لكففي   م  الااكفو تففو مبفه  اففع طي  فةا لامففااي يفدقن لا الات يتففعي قحاف  ل ففة و نا لفة ففف   ق علمفعلق

 طي  فففة زتجلفففة لامفففااي الات يتفففعي  حاففف آللفففة قم  علكعتففف اا التاففف  احملعافففعي قبفففل  قلا اعلضفففت  لمسففف  قالاتفففداي
 اتجعسبة غيا لكي    د  لااكالة  ق صير 

 :العمل أساليب الرابع بالمحور المتعلقة  النتائج -
مخصففعاييو لكجيليالففع  ؤقر ؤراففة نففو ل متبيففا ا لففع ال عبففعراي تففو عبففعراي (7) ن ففى الاجففعل هففذا ي يظمففي 

 ق بففيو االات يتففعي لكجيليالففع  ففي  فففق التافف  مسففعلي  فففق الثففعبيي  المت ففل  ااففدار  المت ففل  قالإؤار ففيو قالات اففيو
 العبفعر  قلاليف  الجسفبلةا قالأهالفة الاعلفعريا  قالابظفاا   الظسعبلةا  قالاميسدعي  الاسمجعاعيا  تجايع  (7)  الجدقل
  في  ففق التاف  لي مسفع ففق الثفعبيي  المت ل  اادار  مخصعاييو لكجيليالع المت ل  قالإؤار يو قالات ايو  ؤقر  لدراة

 االثعبيي  المت ل  اادار  الا سسق لأؤا ل الات ق اليا س فق حدقث ع ؤراة حيث تو  الات يتعي  جيليالعلك
 العمل  أساليب الرابع بالمحور المتعلقة النتائج (7) جدول

 العبارات  م

 أفراد العينة  
مجموع  

 الاستجابات 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
الأهمية 

 ة النسبي
ترتيب 

 أبدا   أحيانا   دائما   العبارة

 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

1  

تتيا الأجهزة مساحة واسزعة 

ينجززززا  الأعمززززال اليوميززززة 

والنشزززاطات بشزززكل  زززحيا 

 ومباشر.

4 3.1 20 15.4 106 81.5 362 1.22 0.48 60.33 1 

2  
تقلزززيص الزززروتين وتسزززهيل 

 إجراءات العمل.
11 8.5 45 34.6 74 56.9 323 1.52 0.65 53.83 6 

3  
وضوح الأدوار والمسئوليات 

والمهززام للعززاملين وتو يعهززا 

 بشكل أمثل.

9 6.9 27 20.8 94 72.3 345 1.35 0.61 57.50 2 

4  
يتزززيا فر زززة بيئزززة داعمزززة 

 لاستقملية العاملين.
12 9.2 42 32.3 76 58.5 324 1.51 0.66 54.00 5 

5  
تشززجيع العززاملين علزز  تقبززل 

 ر واستيعابه.التغيي
11 8.5 38 29.2 81 62.3 330 1.46 0.65 55.00 3 

6  
يشززززعر العززززاملين بالرضززززا 

 الوظيفي داخل العمل.
14 10.8 35 26.9 81 62.3 327 1.48 0.68 54.50 4 

7  
تزززوفير بيئزززة عمزززل  زززحية 

وخاليززززة مززززن الصززززراعات 

 والضغوط.

24 18.5 55 42.3 51 39.2 287 1.79 0.73 47.83 7 

 الأنافعل لإبجفعز قاسفتة تسفعحة الأا فة  "لمفل  ن ى بصت المق (1) ر العبع م   (7)  ر    قلالجد  تو  يمض 
 (22ا1) حسفففعبق الاميسففط قفففل   عبففت ق ففد الأقلفففقا الاالبففة احم فففت اقتبعشففا"  ففظل  اشفففك  قالجشففعطعي الييتلففة

 ن فق لج  قالمق (3) العبعر  قاع ي تالاتةا قلاة قهق  (33ا60)  الجسبلة  قالأهالة  (48ا0)  تعلعري   قالابظاا 
 قففل   عبففت ق ففد الثعبلففةا الاالبففة احم ففت فقففد متثفف " اشففك  قليز ت ففع ل تففعت يو قالا ففعن قالاسففئيللعي الأؤقار م"ق ففي 
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 تالاتفففةا قلافففة ميضفففعً  قهفففق (50ا57) الجسفففبلة قالأهالفففة (61ا0) تعلفففعري  قالابظفففاا  (35ا1) حسفففعبق الاميسفففط
 جيليالففع المت ففل  قالإؤار ففيو قالات اففيومخصففعاييو لك تففو راسففةالد نيجففة لاسففمجعاعي الإحصففعالة الاتعلجففة تففو قذلففك

  (االتا  مسعلي ) الاااس ل اظير الثعبيي  المت ل  اادار 
 تفو قخعللة  ظلة نا  بيئة "ليفيا ىن  لج  قالمق (7) العبعر   عبت فقد الاظير هذا فق  عبعر   مؤبق  متع
 (73ا0) تعلفعري  قالابظفاا  (79ا1) حسفعبق لاميسفطا قل   عبت حيث السعاتة الاالبة فق  قالضةيط"  الصاانعي
 تففو الدراسففة نيجففة لاسففمجعاعي الإحصففعالة الاتعلجففة تففو قذلففك تج اضففةا قلاففة قهففق (83ا47) الجسففبلة قالأهالففة

  (االتا  مسعلي ) الاااس ل اظير الثعبيي  المت ل  اادار  مخصعاييو لكجيليالع المت ل  قالإؤار يو قالات ايو
 الا سسففق الأؤا  فففق عاييو لكجيليالففع المت ففل  قالإؤار ففيو قالات اففيومخصفف تففو الدراسففة نيجففة لركيففد يتجففق تاففع
 لإبجففعز قاسففتة تسففعحة الأا ففة  إلعحففة   ففة ن ففى الات يتففعي لكجيليالففع تففدخ   ففي  فففق الثففعبيي  المت ففل  ااففدار 
 يول تفعت  قالا عن للعيقالاسئي  الأؤقار ق يم تظدقؤية ق ذلك اقتبعشا  ظل  اشك  قالجشعطعي يتلةالي  الأناعل
  متث ا  اشك   قليز ت ع

 الإؤار ففة الات يتففعي بافف  ليفاهففع المففق قالشففعت ة قاليا ففظة الدقلقففة الات يتففعي م  إلففى ذلففك يُتففة   م  ق اكففو
 لفففيفا م   افففع قؤ يففف ا  فففظل  اشفففك  تفففج   الاد ي فففة قالا فففعن اعلياابفففعي ل  لفففعن ل تفففعت يو الكفففعفق الي فففت سفففمتدق

 فففق لجففا   المففق الأناففعل طبلتففة نففو الكعت ففة الصففير  سففلتدي   يوالتففعت  متففعن قتجففما  تسففماا اشففك  الات يتففعي
 لفدي   سفييلد ياعرسفيب ع المفق قالا فعن الأنافعل ففق قالي فيم الشفاعفلة م  حيفث ال عرالفةا  قالبيئة  الإؤار ة  قحدال  

 تافف ال فففق المجففعف  إلففى كذلفف يُتففة   فففلاكو الأخيففا  الاالبففة ن ففى حصفف ت المففق ل اقففا  ق علجسففبة االتافف  فففق الثقففة
 نجففد قم التافف  فففق يجم ففق قلا الظلففع  فففق تسففماا شففق  يهفف لاقلففةا قم حففعفة ن ففى ل ظصففيل الأفكففعر فففق قالصففااع
 ففق التاف   ي   ذلك يُتة   م  ياكو  اع الأسعسلةا الإبسع  قتكجيبعي ساعي تو يُتمبا حيث تتيوا  باعن  لدبي 

 ز ففعؤ  تفو يصففعحبه قتفع الد بففة منفداؤ فة ففعؤ  التاف ا فففق قالضفةط  الففذرق  تفو اامففا  يافا م  ياكففو إؤار فة قحفد  مي
 االتعت يو لد  التا  فق الضةط اعلمركيد سييلد قالمت لالةا الإؤار ة  تمد بعل  

 :المؤسسية  الكفاء  الخامس بالمحور المتعلقة  النتائج -
صففعاييو لكجيليالففع مخ ؤقر ؤراففة نففو ل متبيففا ا لففع ال عبففعراي تففو عبففعراي (6) ن ففى الاجففعل هففذا ي يظمففي 

 ق بفيو االات يتفعي لكجيليالفع  في  ففق الا سسفلة الكافع   ففق الثفعبيي   المت فل   اادار   مت ل  قالإؤار يو قالات ايوال
 العبفعر  قلاليف  الجسفبلةا قالأهالفة الاعلفعريا  قالابظفاا   الظسعبلةا  قالاميسدعي  الاسمجعاعيا  تجايع  (8)  الجدقل
 فففق الا سسففلة الكاففع   فففق الثففعبيي  المت ففل  ااففدار  الات اففيولمت ففل  قالإؤار ففيو ق مخصففعاييو لكجيليالففع ا ؤقر لدراففة
 االثعبيي  المت ل  اادار  الا سسق لأؤا ل الات ق اليا س فق حدقث ع ؤراة حيث تو  الات يتعي لكجيليالع  ي 

 المؤسسية الكفاءة الخامس بالمحور المتعلقة النتائج (8) جدول

 العبارات  م

 أفراد العينة  
مجموع  

 الاستجابات 

متوسط  ال

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
الأهمية 

 النسبية 
ترتيب 

 أبدا   أحيانا   دائما   العبارة

 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

1  
يتززوافر التكامززل والتنسززيق 

بززززين الوحززززدات ايداريززززة 

 لتحقيق الأهداف المنشودة.

5 3.8 22 16.9 103 79.2 358 1.25 0.51 59.67 1 

2  
ل طبيعززي يسززير العمززل بشززك

فززززي حززززال غيززززا  أحززززد 

 العاملون.

9 6.9 39 30.0 82 63.1 333 1.43 0.62 55.50 2 
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 العبارات  م

 أفراد العينة  
مجموع  

 الاستجابات 

متوسط  ال

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
الأهمية 

 النسبية 
ترتيب 

 أبدا   أحيانا   دائما   العبارة

 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

3  
تقززززديم خدمززززة ذات جززززودة 

عالية للفئة المستهدفة ونيل 

 رضاهم.

16 12.3 45 34.6 69 53.1 313 1.59 0.70 52.17 4 

4  
يدرك أفراد المجتمع المحلي 

 أهداف الوحدات ايدارية.
9 6.9 46 35.4 75 57.7 326 1.49 0.63 54.33 3 

5  
تكتشززززز  أمزززززاكن الخلزززززل 

والضزززززع  فزززززي العمزززززل 

 ومعالجتها.

21 16.2 63 48.5 46 35.4 285 1.81 0.69 47.50 6 

6  
تسزززتطلع ءراء المسزززتفيدين 

حززززول مسززززتوى الخدمززززة 

 المقدمة لهم.

20 15.4 62 47.7 48 36.9 288 1.78 0.69 48.00 5 

 الأهففدا  لمظقيفف  الإؤار ففة اليحففداي بففيو قالمجسففي  المكعتفف  "يمففيافا ن ففق بصففت قالمفف  ( 1)  العبففعر  م  ( 8)  ر فف  الجففدقل تففو يمضفف 
 ( 67ا59)  الجسففبلة قالأهالففة ( 51ا0)  اعلففعري ال قالابظففاا  ( 25ا1)  ظسففعبقال الاميسففط قففل   عبففت ق ففد ا ىالأقلفف  الاالبففة احم ففت الاجشففيؤ "ا 

 الاالبففة احم ففت فقففد التففعت ي " محففد غلففع  حففعل فففق طبلتففق اشففك  التافف  "يسففيا  ففقن لففج  قالمففق ( 2)  العبففعر   قاففع ي  تالاتةا   قلاة  قهق
 تالاتففةا  قلاففة ميضففعً  قهففق ( 50ا55)  الجسففبلة قالأهالففة ( 62ا0)  اعلففعري ال قالابظففاا  ( 43ا1)  ظسففعبقال الاميسففط قففل   عبففت ق ففد الثعبلففةا 
 الثففعبيي  المت ففل  ااففدار  ر ففيو قالات اففيويالففع المت ففل  قالإؤامخصففعاييو لكجيل تففو الدراسففة نيجففة لاسففمجعاعي الإحصففعالة الاتعلجففة تففو قذلففك

   (ا الا سسلة  الكاع  )   ال عت   ل اظير
 قتتعلجم ففع" التافف  فففق قالضففت  ال  فف  متففعكو "لكمشفف  ىن فف  لففج  قالمق ( 5)  العبعر   عبت فقد الاظير هذا فق  عبعرليو  مؤبق  متع

 قلاففة قهففق ( 50ا47)  الجسففبلة قالأهالففة ( 69ا0)  ري اعلففعال قالابظففاا  ( 81ا1)  ظسففعبقال الاميسففط قففل   عبففت حيففث السعؤسففة الاالبففة فففق
 اافففدار  مخصفففعاييو لكجيليالفففع المت ففل  قالإؤار فففيو قالات افففيو تفففو الدراسففة تجمافففس لاسفففمجعاعي الإحصفففعالة الاتعلجففة تفففو قذلفففك تج اضففةا 

   (ا الا سسلة  الكاع  )   ال عت   ل اظير  الثعبيي   المت ل 
 الثففعبيي  المت ففل  ااففدار  الا سسففق الأؤا  فففق ليالففع المت ففل  قالإؤار ففيو قالات اففيومخصففعاييو لكجي   تففو  سففةالدرا  نيجففة  لركيففد  يتجق  تاع

 ق فففذلك ا الاجشفففيؤ  الأهفففدا  لمظقيففف  الإؤار فففة اليحفففداي بفففيو قالمجسفففي  المكعتففف  لفففيافا   فففة ن فففى الات يتفففعي لكجيليالفففع تفففدخ   فففي  ففففق
   التعت ي ا   محد  غلع   حعل  فق  طبلتق  اشك   التا   للسيا  تظدقؤية

 تففس يجات فف  لجسففلقق قإطففعر ااماففعنق باففعن فففق يتا ففي   إباففع الثففعبيي  المت ففل  تففدار  فففق التففعت يو م  إلففى ذلففك يُتففة    م ق اكففو
 قهففذا الأهففدا ا  بافف  لظقيفف  يبظفف  ق مج ففي   الثففعبييا  المت ففل  تففدار  فففق قتمداخ ففة تمااادففة نلا عي قلا د   التعت يو تو مخا    تجاينة

 اظيففث بيففج  ا  فلاففع قالمجسففي  قالمكعتفف  الاظلدففةا  ق يئم ففع الثففعبيي  المت ففل  ااففدار  التففعت يو وبففي قليا فف  الصففعل ياي جفف  خ فف  إلففى يفف ؤي 
 الات يتفففعي لجسفففع  اظيفففث الإؤار فففةا  قحفففدال   بفففيو الامداخ فففة الأنافففعل لملسفففيا الا افففة الات يتفففعي الات يتفففعيا  باففف  خفففلال تفففو يمبفففعؤلي  
 فففق الإؤار ففة الات يتففعي بافف  اسففم دان يسفف   م  ياكو  اع ا الإؤار ة حدايالي  لكعفة قتيحد  طةتا ي   تت يتعي  شبكة   او  ق سيا  اس يلة
 ا ن ي ففع قالبجففع  قالات يتففعي ال بففااي لبففعؤل ن ففى إيجعبلففعً  يففجتك  تاففع الا م اففةا  الإؤار ففة الاسففمي عي بففيو قالمتففعق   الالصففعل قلتة ففة ز ففعؤ 

 قم  قؤقريا  تجففما  اشففك  قالأناففعل الا ففعن اكعفففة ل  لففعن تت يتعي اييف الاسم دن ت يتعيالا باعن  م   ن ى  ( الثعبلة  العبعر )   لاسيا  ق اكو
 إلففى الات يتففعي ق ففيل يتيفف  لا ذلففك ففف   التففعت يوا  محففد غلففع  حعلففة فففق قحمففى لذلك  عفةا  الإؤار ة الاسمي عي  او  لجسع   الات يتعي
 تففدار  ؤاخفف  الإؤار ففة اليحففداي م  إلففى ذلففك تففة  يُ  م  فففلاكو الأخيففا  الاالبففة ن ففى حصفف ت المففق ل عبففعر  اعلجسففبة متففع ا الإؤار ففة اليحففداي
 ن ففى سففيا  إلكماقبلففة قم قرقلففة إنلابففعي بي ففس لقفف  لفف  حيففث الشففعت ة الجففيؤ  لاتففعييا الكعتفف  المدبيفف   تسمي    إلى  لص   ل   الثعبيي   المت ل 

 ل اسفففمايديو الاقدتفففة دتفففةال  قبيعلفففة افففيؤ  تفففد  نفففو خلال فففع تفففو لسمي ففف  الاسفففاق   الثفففعبيي  المت فففل  تفففدار  تي فففس ن فففى قم تفففداخ  ع
 ا قبينيم ع  الاقدتة  ال دتعي  لظسيو ن ى  التا   ما  تو  بامي    قالأخذ  قالاسم دتيوا 

 تنفيذها:   وآليات  الإجرائية  المقترحات  عاشراً: 
 بابففعتو اعسففم دان الإحصففعالة الاتعلجففة قلاففت ا ( 130)  قنففدؤ  الاجاففس الا لففع  لاسففماعراي الإحصففعالة اعلاتعلجففة الدراسففة  عتففت

 (SPSS ا) الا سسففق الأؤا  بيا ففس الثففعبيي  المت ففل  ااففدار  المت ففل  لكجيليالففع مخصففعاق لففينق قفقففعً  ل جمففعاو الإحصففعالة الاتعلجففة قمظ ففاي 
 لي يفففت ففففق ق  فففة ا قؤ م فففع الات يتفففعي ق فففيم ففففق  فففت  تفففو الات يتفففعي لكجيليالفففع اسفففم دان  فففي  ففففق التفففعن الثفففعبيي  المت فففل  اافففدار 
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 الجمففعاو ل ففك خففلال قتففو ا الا سسففلة الكاففع   ق  ففة ا التافف  مسففعلي  ق ففت  الجاعنا  فق الاسم دتة قالاتداي  ة الأا   فق  قبدر   ا تعيالات ي 
 م  ظ ففا ا الظعللففة الدراسففة ر ففدل ع المففق عاوالجمفف  تجع شففة خففلال تففوق  لجايففذهعا  قآللففعي الإاااالففة الاقماحففعي ق ففس لفف  ا البظففث مظ اهففع المففق
 قالأا فففة  الات يتفففعيا  قلي يفففت ا الات يتفففعي ق ففيم ففففق التفففعن الثفففعبيي  المت فففل  ااففدار  سسفففقالا   الأؤا  ؤقر تيففف لما ت ظفففة  فففاقر  هجففع 

 الا سسففق الأؤا  لدففي ا إلففى الاعسففة الظعاة يباز الذي  الأتا التعنا  الثعبيي  المت ل  اادار   الا سسلة  الكاع    التا ا   قمسعلي   ا قالاتداي
   ل دراسةو   الإاااالة  الاقماحعي ناض  ي ق  قفلاع  ا الات يتعي  العلكجيلي   اسم دان   ي   فق  التعن  الثعبيي   المت ل   اادار 

   : المعلومات  وضو  (1
 التنفيذ:   آليات

 الثففعبيي  المت ففل  تففدار  فففق الإؤار ففة اليحففداي بففيو الات يتففعي لجقفف  قفتعلففه تجعسففبة  يسففعاط الإلكماقبففق قالبا ففد الإبمابففت ؤقر لاتيفف  -
 التعنا 

 ت اففة تت يتففة مي  نففو تبعشففا  الاسماسففعر قم ل ظصففيل البلعبعي لقياند قالإؤار يو لأكعؤياييوا القعؤ  ق يل لسا سق  لمس ي  آللة  إيجعؤ -
 التا ا   تجعل  فق

 البلعبلةا   قالاسين  اعلإحصعالعي  قالإؤار يو  الأكعؤياييو  قالتعت يو  ل قعؤ   لاسَ   المق  قالات يتعي  المقعر ا  لدعل  -
 .الات يتعي  لكجيليالع  اسم دان  ظ   فق  قاليظعا   لتا لعيا  لكعفة  قالاسعا ة  الشاعفلة  ليفيا -
 ا قالي يم  اعلس يلة  الجاعن تو  الات يتعي  ن ى  الظصيل -
 ا ؤ م ع تو  قالمظق   الات يتعي  تاااتة -
 ا التا   تجعل  فق  التعت  ياعرس ع  المق  قالتا لعي  الأبشدة  طبلتة  تس  ات يتعيال  تجد لة -
 .عيالاجاا   عؤ  حا ة  يدلق  قالم  قالأبااة  الظكيتلة  المشا تعي  لدي ا -
 .قالتعت يو  القعؤ  تو  لك   قالابمكعر  قالإبداع  الضاقر ة  الابعؤراي  لشجلس -
 .قالاسمايديو  قالتعت يو  القعؤ   بيو  قلبعؤل ع  الات يتعيق  ف  الاشعر ة  ليسلس -
 .الإؤار ة  الاجااعي  مؤا  قف  الاجي   سد  إتكعبلة -
   .الذ ق  الاعل  قرم   ةالاتاف  ارهالة  الينق  قبشا  الإؤار ة  القااراي  ق جس  الاسمااللجق  الم دلط -
 قلدي ا ا   اعلم دلط  لمت    المق  الااعهل   لبتض  الاديا  إثعر  -
 ا ل دلا   الااؤية  ل ااق    قفقعً   الا م اة  الأبشدة تو  لجايذهع  ياكو  المق  البااتو  اخملعر  فق  ل ات    الاديا  تسعند  -
   ا اسم دات ع  ن ى  قلدر ب و  الالاحاة  قاسماعر   الكاع    اخمبعراي تو  الذالق  المقي    ارؤقاي  الاديا  إتداؤ -
   : المعلومات توقي  (2

 التنفيذ:   آليات
 قم تتففيو  ففاار ال ففعذ تت ففع ياكففو تبكففا  اصففير  الات يتففعي هففذ  ن ففى الظصففيل إلففى الظعاففة يهفف  الات يتففعي لي يففت فففق الا فف  التعتفف  -

 .لمكار  لا  حمى  دعا عمخ تو  لمت    م   التعن  الثعبيي   المت ل   لادار   الضاقري  قتو  ال عذ ا   ندن
 ا الاظدؤ  ق علي ت  الييتلة  الأناعل  إبجعز  فق  الجاعن تو  الات يتعي  ن ى  الظصيل  سانة -
 ا قتجما   ؤقري   اشك   الات يتعي  ن ى  الظصيل -
 ا التا   ق ساع  قالج د  الي ت  ييفا تاع  الادرسة  فق  الإؤار ة  الش ق    بيو  الات يتعي  لبعؤل -
   ل  ا   المدر بلة  للاحملعاعي  قفقعً   الم دلط  تجعل فق  التعن  لثعبيي ا  المت ل   تدار   را لاد  ال دتة  مثجع   المدر بلة  الدقراي نقد -
   قتسمجدالها   اعلاج و  الامت قة  قالا لاااي  قالجدقاي  المدر بلة  الدقراي  حضير ن ى  التعن  الثعبيي   المت ل   تدار   حث -
 : والمعدات  الأجه،   (3

 التنفيذ:   آليات
 تبعشا ا   الات يتعي  ن ى  ل ظصيل  قخعرالة  ؤاخ لة  اشبكة  تمص ة  تمدير   حياسي   ا ة ار  قالإؤار يو  الاديا و  تكعل   لةق د -
 التعنا   الثعبيي   المت ل   تدار  فق  الا م اة  الإؤاراي  بيو  الات يتعي  قبق   قتتعلجة  حا   فق  تمدير   حعسي لة  بااتو  اسم دان -
 ا البلعبعي  قحيسبة  ااس  ن ى  الا م اة  قالأ سعن  الإؤاراي فق  التعت يو  لدر   -
 ا الجاعن تس  ل متعت   الاسم دتة  قالأؤقاي  اتدايقال  الأا ة   ليافا -
 ا قلس لا ع  الإؤار ة  اليحداي تو   قالصعؤر   اليارؤ   الات يتعي  ت م    لاسملان  قالأؤقاي  قالاتداي  الأا ة   ليافا -
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   ا الأبس   اعلشك   الات يتعي تو  الاسماعؤ   ما  تو  اللازتة  الاحملعاعي  االس  لةدلة -
 ا التا   احملعاعي  عفة   ل بلة  ن ى  الأؤقايق   الأا ة    در  -
   ا نعللة  اكاع    الات يتعي   عفة  حا   ن ى  قالقدر   الاسم دتة  قالأؤقاي  الاتداي  كاع   -
 : العمل  أساليب (4

 التنفيذ:   آليات
 نعللةا   ااعن لة تت ع  قالمتعت   الات يتعي  إؤار    لفلة  فق  قالإؤار يو  الأكعؤياييوق   قالتعت يو  ل قعؤ   ؤقراي نقد -
 ل اسمقب ا   الس ل   الم دلط  ن ى  لسعند  لجلةإسماال  تت يتعي  با   بجع  -
 ا ؤقلقة  تت يتعي  إخاا  ن ى  حا عً   قس لاة  تج جلة  ادا قة  البلعبعي  لجاس  مؤقاي  لصال  -
 ا التا   إطعر  خعر  تو  اخماا  ع  قم  فقداب ع  ندن  لضاع   ل ات يتعي  حاعية  بااتو  ق س -
 ا تبعشاق    ظل   اشك   قالجشعطعي  الييتلة  الأناعل  إبجعز -
 ا التا   ؤاخ   الأناعل  سيا  طبلتة نو  ؤقلقة  يتت يتع  ليفيا -
 ا متث   اشك   قليز ت ع  ل تعت يو  قالا عن  قالاسئيللعي الأؤقار  ق يم -
 ا إبجعز   الاااؤ  اعلتا   الاسمقلاللة -
 ا التا   ؤاخ   اليظلاق  اعلا ع التعت ي    شتير -
 ا قالضةيط  الصاانعي  تو  قخعللة   ظلة نا   بيئة  ليفيا -

   : مؤسسيةال  الكفاء 
 يذ: التنف  آليات

 التعنا   الثعبيي   المت ل   تدار  فق  التعت يوق   الأخصعاييو  بيو  المتعقبق  التا  رقم  لجالة -
 الاخمصع ا   م ظع  تو  بدقاي  قإ عتة التا   قر   خلال تو  المقي    مؤقاي  لصال   ن ى  الاديا  لدر   -
 ا الاسماا  مظسيول   قتمعاتم    التعن  الثعبيي   المت ل   تدار   مؤا   لمقي   بابعتو  ق س -
 الادرسة  تو  الاجشيؤ   الأهدا   لمظقي   الإؤار ة  اليحداي  اع ق  تس  ت المكع -
 ا التعت يو  محد  غلع   حعل  فق  طبلتق  اشك   التا  -
 ا ر عه   قبي   الاسم دفة  ل ائة  نعللة  ايؤ   ذاي  خدتة  لقدي  -
 ا قتتعلجم ع التا   فق  قالضت   ال    متعكو  اكمشع  -

عل الإلكماقبففففق دقالبا فففف  الإبمابففففت ؤقر إلففففى الا مففففاام هففففذاق  بتففففة م  ق اكففففو  ن ففففى قالظصففففيل قلبففففعؤل بقفففف  نا لففففة لسفففف ي  فففففق الاتفففف 
 التففعؤي  البا ففد طا فف  نففوق م الأفففااؤ طا فف  نففو المق يديففة الجقفف  طا قففة تففو بففدلاً  الثففعبيي  المت ففل  تففدار  فق الإؤار ة  اليحداي  بيو  الات يتعي

 التا ا   فق  قالج د قالاعل  الي ت  هدر قندن  قالد ة  نةالسا   فكا   للتةز  ماامالا   هذا  اع   لذلك   بيا وا  قا د  ق ت  إلى  لظمع   قالمق
 قالمففق ن ي ففع الظصففيل قم الات يتففعي بقفف  ن ففى لتافف  المففق قالدففا   الأسففعلي  لدففي ا فففق لأهايمففه قذلففك التيجففة مفففااؤ ا ماحففه ق ففد
 الدفففيارئ  ااجفففعلاي  نا  ففف  تجفففعل ففففق لاد ي فففةا ل ات يتفففعي الي فففيل تفففو ليماكجفففيا قذلفففك قالإؤاريا  الأكفففعؤياق نا  ففف  ففففق يسفففم دتيب ع

 الات يتعيا   ل ك  ن ى  ل ظصيل  المق يدية  ل يسعا   ال جي  ؤق    تبعشا  ق شك   اسانةا 
 شفف   لأي  يسففا  لا الجاففعن م  حيففث فت علففةا  حاعيففة بففااتو ل ففع الإؤار ففة الات يتففعي بافف  تتافف  م  يهفف  السففب  يكففي   م  ق اكففو

 اقصففد ل ات يتففعي يففدخ  تففو  فف  م  إذ الات يتففعيا  ن ففى الاسففمي   نعللة قحاعية قر عاة متو توباا ليفا اسب   إللها   اعلدخيل  ت يل  غيا
 خففع  ؤخففيل ق ففا   الففدخيل ل فف  ل ا ففيل إلا يسففا  لا لففذلك القعبيبلففةا  قالتقي ففعي ل اسففع لة باسففه  يتففاض  الات يتففعيا   لسففا    قم  الم ا  
 قسايا 
 : الإجرائية  المقترحات تنفيذ  متطلبات

 و الآلق  فق  االةالإاا   الاقماحعي  جايذل  تمد بعي  لماث 
 بلعبلففة قرسففين ارشففكعل قتاث ففه تففياة  بمقففعر ا الإؤار ففة اليحففداي لمةق د قاللازتة الاجعسبة قالأؤقاي قالأا ة   المدبل لة  الباتجلعي  ليفيا -

   الاد ي ةا  قالأناعل  الا عن  إبجعز  فق  لسعه 
 تجعسففبة بففداا  لمتدففق ل اففدار ا  قالاسففمقب ق لقالظففع التافف  قا ففس نففو ياعلات يتففع لُةففذي  قذ لففة تمدففير  ق اتجلففعي حياسففي  اسففم دان -

 بدي ا      قلك اة  القاار  لال عذ
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 تمصفف ة لكففي   اظيففث الإلكماقبففق قالبا ففد الإبمابففت اعسففم دان الإؤار ففة اليحففداي بففيو قلبعؤل ففع الات يتففعي ن ففى الظصففيل مؤقاي لدففي ا -
 آتجها   ؤاخ لة  اشبكة

 التعنا   الثعبيي   المت ل   تدار   مبشدة  لدبلتة تلاااةً   الأكثا  قلدبي   ؤار ةالإ  الات يتعي  با   علتج  فق  الظديثة  المديراي  تياكبة -
 نففو خلال ففع تففو لسمي فف  الا م اففة   الإؤار ففة ل يحففداي إلكماقبلففة قم قرقلففة إنلابففعي ق ففس خففلال تففو الشففعت ة الجففيؤ  تتففعييا لدبيفف  -

 يوا قالاسم دت  ل اسمجاذيو الاقدتة  ال دتعي  قبيعلة  ايؤ   تد 
 مخا ا   تسمق ة  تمةيااي  ؤراسة تس  مخا    اادار   الإؤار ة  الات يتعي  با  نو  ث ةتاع  ؤراسعي  إااا  -

 : ةالمقترح  والبحوث  التوصيات
 ي قو  تع  قتج ع  المي لعي  تو تجاينة  قدنب  سب   تع   ي  فق  : التوصيات

 تت يتففعلق ايفف  خ فف   ب ففد الابمابففت شففبكة انلاسففم د قال ففع  الظكففيتق القدففعع قلدففي ا مشففجلسل المث لفف ق  الميعلففة  ببففااتو  الاهماعن -
 .اديد

 .فيااد تو  ل ع لاع  الظكيتق  القدعع  فق  الات يتعي  مكجيليالعل  قالات ق  الاساق  المبجق ن ى  التا  -
 .تتعلجم ع  ليم   الظكيتق  القدعع  فق  الات يتعي  لكجيليالع  لدبي   تتي عي  لمظديد  ؤراسعي  إااا  -
 .الظكيتق  القدعع  فق  الات يتعي  لكجيليالع  لمدبي   ديدالج  الالكماقبق  لجاعنا تس  قالمتعت   ل مت    ل جالس  حعفة  خ   -
 بيئفففة ففففق التاففف  ن فففى  فففعؤر و للكيبفففيا يظمعايب فففع المفففق الات يتفففعي لكجيليالفففع لمدبيففف  الظكفففيتق القدفففعع ففففق البشفففا ة الكفففياؤر لرهيففف  -

 ا قفعن لة  اع مدار  الات يتعي  لكجيليالع
 .الات يتعي  لكجيليالع  تس  ل متعت  قالظكيت  القدعع  فق  يو تعتال  قت عراي   دراي  لافس  ؤقراي نقد -

   إاااؤهعو  ياكو  المق  الاقماحة  البظيث  اتض  لقدي  ياكو  الدراسة  بمعاو ن ى  بجع   : المقترحة  البحوث
 ا الإؤاري   الاسعؤ  ن ى  الات يتعي  لكجيليالع  لدبي  ثام  ؤراسة -
 ا ال ع   قالقدعع  الظكيتق  القدعع  فق  الات يتعي  لكجيليالع  لمدبي   تقمام  لصير -
 .المجالالة  الاياطجة  س ي لعي  ن ى  الات يتعي  لكجيليالع  لدبي   ثام -
 .الات يتعي  لكجيليالع  يبظ  ال ع   قالقدعع  الظكيتق  القدعع  فق  التعت يو  لالجعهعي تقعربة  ؤراسة -
 ا ال ع   قالقدعع  الظكيتق  القدعع فق  الايظايو  لد   الات يتعي  لكجيليالع  ليا س  لقي اق  اظث -

 لمراجع: اقائمة  
 جع العربية: أولًا: المرا

مجلاة (ا مثا لكجيليالع الات يتعي قالالصففعل ن ففى المدففير الإؤاري فففق الا سسففعي الظكيتلففة فففق السففيؤا ا 2017نبدالسلان )    إبااهل -
 ا 392-385(ا  17) 2ا اعتتة  ع دي تا عم قر  ةا  الباحث

 (ا القعها و ؤار الاتعر ا  4ا   ) العرب  لسا   (ا 2003)   ابو تجاير -
 الإسكجدر ةو الاكم  الجعتتق الظديثا   ، تكنولوجيا الخدمة الاجتماعية  (ا 2017)   نبدالايايؤ  مبيالظسو -
القففعها و نففعل   معجاا  المصااطلحات التربويااة المعر يااة فااي المناااهج وطاارق التاادريس، (ا 2003محاففد حسففيو ال قففعبىا ن ففى الجافف  )  -

 الكم ا 
 الكم  الاصا ا ا القعها و ؤار  داريةمعج  المصطلحات العلوم الإ(ا  1994)   ي  ى بدق ز محاد   -
تمكاي  للعلاوم  مجلة(ا الإؤار  الإلكماقبلة  ادخ  لدن  الا سسعي الااماععلة ن ى الاسمي  الاظ ففقا 2021محاد نبدالظايد س ل  )  -

 ا 276-243(ا  1) 2ا القعها ا  الإنسانية والإدارية
  التففعل  الجففعتق فففق ظفف  التيلاففةو رؤ ففة تففو مافف  المجالففة بب ففدا(ا لكجيليالففع الالصففعلاي قالات يتففعي 2016محاففد نبففدالامعم بففعاق )  -

-99(ا 4) 2ا اعتتففة الايففينا   لففة ال دتففة الااماععلففةا كليااة الخدمااة الاجتماعيااة للدراسااات والبحااوث الاجتماعيااة مجلااةلظ ي لففةا 
 ا 140

  ةو الدار الجعتعلةا  ا الإسكجدر الإدارية في المنظمات المعاصر   المعلوماتنظ     (ا 2015)   إؤر   ثعبت نبدالاحاو -
الاجتماعيااة  الخدمااةمجلااة كليااة  المدففير المجالاففق قلظقيفف  لكجيليالففع الات يتففعي اعلجاعلففعي الأه لففةا  (ا 2017متفف  تجففدي تظاففد )  -

 ا 172-157(ا  8) 12ا اعتتة الايينا   لة ال دتة الااماععلةا  للدراسات والبحوث الاجتماعية
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   عتة ل جشا قالميز سا ناع و ؤار مس  لإداري، ا  التطويراستراتيجيات    (ا 2018ثاقي تش ير )  -
القففعها و الاجااففة التا لففة ل مجالففة  تكنولوجيااا المعلومااات فااي إدار  المعرفااة التنظيميااة،  اسااتخدامأثاار  (ا 2015)  ااعبففة ز ففعؤ الةغبففق -

 الإؤار ةا 
دتففة عتتففة مسففييطا   لففة ال (ا اسففم دان بسفف  الات يتففعي فففق لدففي ا خففدتعي الانعيففة الااماععلففةا ا2018)  ملاففى بايففا حسففعن ليمففي -

 ا 171-162(ا  7) 1ا  الاجتماعيةالمجلة العلمية للخدمة  الااماععلةا  
 الاصا ةا   ا القعها و تكمبة الأبج يالمناهج، أسباب ، أساليب ، خطوات ، معوقات   تطوير(ا  2011ح اق محاد الي ي  )  -
ق ففففف  ل دتففففة الااماععلففففةق ت ففففعر  المسففففجي  فففففق ا(ا تتي ففففعي اسففففم دان لكجيليالففففع الات يتففففعي ففففف 2017خعلففففد نبففففدالاحاو تجصففففير )  -

-69(ا 5) 58ييو الااماففعنييوا اعلففة الاصففا ة للأخصففعاا الجالخدماة الاجتماعياة مجلاة. الاسمشفلعي التعتة غا  تجدقة الا ففعض
 ا 98

 القعها و ؤار الج ضة التا لةا   طريقة تنظي  المجتمع في الخدمة الاجتماعية،   ومهاراتنماذج  (ا  2017رشعؤ نبدال دل  )  -
 التا قا  ا القعها و ؤار الاكاالتعلي  الجامعي بي  رصد الواقع ورؤى التطوير(ا  2010رشدي طعلاةا وتظاد البجدري )  -
 ا ناع و ؤار اللعزقر  التعلالة ل جشاا مفا ي  وعمليات وحالات دراسية  الإستراتيجيةالإدار   (ا  2005  )  ا ع الدقر ز  -
(ا مثففا لكجيليالففع الات يتففعي قالالصففعل ن ففى لدففي ا الاففيارؤ البشففا ةا ت سسففة  جففيز الظكاففة ل جشففا قالميز ففسا 2017سففيتلة علسففعي)  -

 ا 320-310(ا  10) 1ا  اعيةمجلة الحكمة للدراسات الاجتم
القفففعها و التعلالففة ل جشفففا  الإدار  التعليميااة بااي  النظريااة والتطبيااق،  (ا 2003 ففلام الففديو إبفففااهل  تتففيضا حجفففع  نبففدالظ ل  رز  )  -

 قالميز سا 
 و ؤار القففعها  القيااس والتقاوي  الترباوي والنفساي. أساسايات  وتطبيقاتا  وتوجيهاتا  المعاصار ، (ا  2016 لام الديو تظايؤ نلان )  -

 الاكا التا قا 
 تكمبة الأبج ي الاصا ةا   و ال لاة الاضعفة تدخ  لمدي ا مؤا  الا سسة المت لالةا القعها   (ا 2016)  نعشير إبااهل   الدسي ق نيد -
(ا 3) 1اعتتففة ز ففع  نعشففير قالج اففةا  مجلاة آفااق للعلاوم،  (ا لدي ا با  الات يتعي الإؤار ة فق الا سسففةا 2016نعتا بيزر يطه )  -

 ا 263-275
 ا ناع و ت سسة اليرا ا  تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها(ا  2012)   بااهل  السعتاااقنعتا  جدلجقا قإ -
 الاصا ةا   ا القعها و تكمبة الابج يأصول البحث الاجتماعي(ا  2009نبدالبعسط تظاد حسو )  -
 ل جشااا   ا القعها و ؤار قبع نظ  المعلومات الإدارية(ا  2018)   نبدالظايد نبدالامعم الاةا ق -
ا مجلاااة دراساااات وبحاااوث اجتماعياااة(ا مثفففا التدالفففة الإاااالفففة ففففق الأؤا  الفففيظلاق ففففق الفففيزاراي الأرؤبلفففةا 2013)  لسفففكانبفففدالكا   ا -

 ا 57-35(ا  40) 1
(ا تمد بفففعي لدبيففف  الإؤار  الالكماقبلفففة ففففق   لفففة تجمافففس  فففجتع  2018نبفففدالكا   سفففتيد نبفففد   عسففف ا بع فففا سفففتيد ن فففى تظسفففو )  -

(ا 8) 1ا التربوياة مجلاة الجاامع فاي الدراساات النفساية والعلاومال لففعؤاي الأكعؤيالففة قالإؤار ففيو(ا للاجلة )تو قا ففة باففا اعلجا ير ة ا
 ا 135 -100

 ا الا عضو ؤار الكمع  الجعتتق ل جشا قالميز سا المعوقات التنظيمية وع قتها بفاعلية إدار  الوق   (ا 2016نبدالله ستد خ ي  )  -
 الإسكجدر ةو ؤار الاتافة الجعتعلةا ية الاتصال الأع م  سوسيولوج(ا  2010حاو ) نبدالله تظاد نبد الا  -
 ا الاا كة التا لة الستيؤيةا الا عضو  اطبة ل جشا قالميز سا الآثار الاجتماعية للإنترن   (ا 2014نبدالاظسو محاد التجلاق )  -
المجلاة راسففة تقعربففةا القففعها ا ؤ  ال دتففة الااقر ففة ؤ(ا لدبي  الإؤار  الالكماقبلة  ادخ  لمظسففيو اففي 2010نبدالاظسو حسو ايؤ  )  -

 ا 348-293(ا  2) 34ا  المصرية للدراسات التجارية
 ا ناع و ؤار مسعتة ل جشا قالميز سا معج  مصطلحات عل  الاجتماع(ا  2015ندبع  مبيتص   )  -
 ناع و ؤار اللعزقريا   ا الإدارية  دور نظ  وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات(ا  2011ندبع  نياؤ الشيااكة)  -
 ا القعها و تكمبة غا  ا عصر المعلومات  فيالسياسات الإدارية  (ا  1995)   قن ى الس ا -
(ا لدففي ا الأؤا  الإؤاري اجعتتففة الايففين اعسففم دان 2018ناففعؤ الففديو رشففد  حسففيوا سففالظة ن ففى ت  ففي ا محاففد رتضففع  خديففاي )  -

 ا 291-252(ا  10) 3ا  لوم التربوية والنفسيةجلة جامعة الفيوم للعمالمكجيليالع الظديثة فق  ي  تتعييا الجيؤ  الشعت ةا  

https://0710gbllg-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0677&page=1&from=


 جامعة الفيوم   -تماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية ة الخدمة الاجمجلة كلي
 

 

 

 

 

488 

 السابع والعشرون  العدد

 ا ناع و ؤار  اع  ل جشا قالميز سا الإدار  الحديثة للمكتبات ومراك، المعلومات  (ا 2011ناا محاد هاشاي )  -
 ا القعها  و تكمبة الابج ي الاصا ةا   التقوي  النفسي(ا  2010ف اؤ مبيحد  قسيد محاد نماع  قآتعل  عؤ  )  -
مجلاة جامعاة البعاث كجيليالع الات يتعي قمثاهع ن ى لجالة قلدي ا مؤا  الايارؤ البشا ةا سير عا ؤتش ا (ا ل2016ي يظق غعب  ) فعؤ -

 ا 170-145(ا 58) 38ا  للعلوم الإنسانية
 الميز سا ناع و ؤار الاسيا  ل جشا ق   السلوك التنظيمي في إدار  المؤسسات التعليمية،   (ا 2015فعرق  ف لها قالسيد نبدالاجيد )  -
(ا لدففي ا الالصففعل الإؤاري فففق إؤار  المت ففل  التففعن ب يبلففع 2017 ى سففعل ا سففعتق تظاففد بصففعرا ؤبلففع حسففو نبدالشففعفق ) فعطاة ستد ن -

 ا 120-93(ا  187) 1ا  مجلة القراء  والمعرفةفق  ي  الإؤار  الإلكماقبلةا اعتتة نيو شا ا   لة الما لةا  
كماقبلففة فففق نا لففة الالصففعل الإؤاري اعلاففدار  الابمداالففة فففق ؤقل (ا الإؤار  الإل2016) ف ففد تتيففي  التجففةيا اعسفف  تظاففد الظاففدا   -

(ا 115) 31ا مجلااة رسااالة الخلاايج العرباايالكي ففت )مهايم ففع قتتي عل ففع قتقماحففعي لمدي اهففع(ا تكمفف  الما لففة التا ففق لففدقل ال  ففلوا 
 ا 134 -93

 -122(ا 20) 1ا مجلاة دراساات وأبحااثتتففة الج اففةا  لففة ال ففعذ القففاارا اع(ا الإؤار  الإلكماقبلة قلرثياهع فق نا2015فياقز لدا  )  -
 ا 144

 ا القعها و الدار الدقللة للاسمثاعراي الثقعفلةا عل  اجتماع المعرفة  (ا 2007قلي ى الب جسعقي )   ا كاعل المعاتق -
ة العلااوم مجلاااففة ناففع ا الأرؤ ا (ا اتففملا  ت ففعراي الإؤار  الإلكماقبلففة فففق القدففعع الظكففيتق ااظعف2011لالتففة تظاففيؤ التبيففدي )  -

 .37-24(ا  23) 1ا  الإدارية
ا القففعها و أثر التقادم فاي تكنولوجياا المعلوماات علا  الخصاائص النوعياة والكمياة للماوارد البشارية(ا 2011لي ق حسعن الديو محاد )  -

 تجشيراي الاجااة التا لة ل مجالة الإؤار ةا 
المااؤتمر العلمااي الثالااث، اسمكشففع  لآفففع  الففدقر قماتففعؤ ا اتففعي التففعل  الففثلاثا (ا ؤقر المكجيليالففع فففق لجالففة تجم2011)  لي ففق ن ففى -

 ا 400-399تعر ا      23-21ا اعتتة القعها ا فاع الايينا فق الاما  تو كلية التربية
بشففا  ا ح ففيا و تا ففةالممارسااة العامااة للخدماة الاجتماعيااة فااي المجااال الطباي ورعايااة المعاااقي  (ا 2010تففعها مبيالاتففعطق ن ففى )  -

 لجعتتقا قليز س الكمع  ا
(ا إسفففمااللجلة تقماحفففة لمدفففي ا الأؤا  الا سسفففق لجعتتفففة الفففياؤي الجديفففد ففففق  فففي  المكعتففف  بفففيو 2019تجفففدي نبفففدالاحاو نبفففدالله )  -

 ا 221-124(ا  58)   16ا  المجلة التربويةتدخ  المت   المجالاقٍ قالإؤار  اعلجمعاو"ا القعها و  
 قزار  الما لة قالمت ل ا ا القعها و  ج  الوجي،المع  (ا 1995تجاس ال ةة التا لة )  -
 ا ناع و ؤار الاجعهو ل جشا قالميز سا  مؤشرات الأداء الرئيسية  (ا 2015)   تجيد الكاخق -
 ا الإسكجدر ةو الاكم  الجعتتق الظديثا الإدار  الإلكترونية للموارد البشرية  (ا 2009تظاد الصيافق )  -
ا رسااالة ماجسااتيرالاديا ففة التعتففة ل جففيازاي ااديجففة الا ففعضا  ؤار  الالكماقبلففة فففق(ا تففد  إتكعبلففة لدبيفف  الإ2006تظاففد الضففعفق )  -

 .اعتتة بعي  التا لة ل ت ين الأتجلةا الستيؤية
ا اعتتففة نففيو شففا ا مجلااة كليااة التربيااة(ا إتكعبلففة لدبيفف  الإؤار  الإلكماقبلففة اجعتتففة اجففي  الففياؤيا 2010)  تظاففد اففعؤ حسففيو -

 ا 96 -54(  34) 1
(ا 37) 1ا اعتتففة نففيو شففا ا مجلاة كلياة التربياةة لدبي  الإؤار  الإلكماقبلة اجعتتة  ففجتع ا (ا إتكعبل2015 حسو ) تظاد نبدالله -

 ا 838 -775
"فعن لة اسم دان با  الات يتففعي الإؤار ففة فففق الجعتتففعي الأرؤبلففة الظكيتلففة فففق  (ا 2017)  تظاد ن ى نعشيرا قراتق إبااهل  الشقاا  -

 المجلاااة العربياااة لضاااما  جاااود  التعلاااي ؤياييو قالإؤار فففيو"ا نافففع ا الأرؤ ا ا فففة بافففا القفففعؤ  الأكفففعلظسفففيو الأؤا  الا سسفففق تفففو ق 
 ا 88-57(ا  6)  3ا  الجامعي

 ا القعها و ؤار الج ضة التا لةا قراءات في البحث العلمي والخدمة الاجتماعية(و  2003تظاد ني   )  -
 ر الاسيا ا ا ناع و ؤاية التفكيرتكنولوجيا التعلي  م  أجل تنم(ا  2004تظاد تظايؤ الظي ة )  -
 ا الإسكجدر ةو ؤار الاتافة الجعتعلةا مناهج البحث العلمي )في المجالات التربوية والنفسية( (ا  2010تظايؤ نبدالظ ل  تجسق )  -
  ةا الاصا   بج يالقعها و تكمبة الأ  طرق البحث في الخدمة الاجتماعية، (ا  2009تظايؤ فمظق نكعشةا قنبدالتة ة إبااهل  علسى )  -
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 ا القعها و الاجاينة التا لة ل مدر   قالجشاا الأداء الإداري المتمي،(ا  2011تدحت مبيالجصا )  -
 ناع و ؤار ثاا  ل جشاا    العملية الإدارية وتكنولوجيا المعلومات،   (ا 2018تةها شعبع ا قشي ق بعاق اياؤ )  -
 ميز سا ا ناع و ؤار  جدي  ل جشا قالمدخل إل  التربية(ا  2003تصداى الكسيابى )  -
 ا الإسكجدر ةو الدار الجعتعلةا نظ  المعلومات مدخل لتحقيق المي،  التنافسية(ا  2012)   ضاتتعلق ف اق حل -
(ا لففرثيا لكجيليالففع الات يتففعي قالالصففعل ن ففى مؤا  القففعا  اعلتلا ففعي التعتففة )ؤراسففة تيدابلففة ن ففى نيجففة تففو 2021تيسففى بففو نففيؤ )  -

مجلاااة الااارواق للدراساااات  بثاق يليالفففةا لااماععلفففة قالجاسفففلة قالأتتقا ت بفففا الدراسفففعي االا سسفففعي التايتلفففة بملفففعري(ا الاا فففة الجفففع
 ا 137-118(ا  2) 7ا  الاجتماعية والإنسانية

 و ال يئة الاصا ة التعتة ل كمع ا مستقبل الدراسات التربوية، القاهر (ا  2019بيال محاد بصا )  -
 ها و الاجااة التا لة ل مجالة الإؤار ةا ا القعي الوط  العربيالحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها ف(ا 2013ييب  طعر  شا   )  -
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