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رسة تطبيقية ادمحددات الجودة المؤسساتية لتبني تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الدول العربية: 
Institutional quality determinants of ICT adoption in Arab countries : empirical study
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تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الدول العربية خلال الفترة من  لانتشار هذه الدراسة إلى البحث عن محددات الجودة المؤسساتيةēدف:ملخص
غاية  2003 بياʭت  2018إلى  المعلومات"المتمثʪ،21ستخدام  "تكنولوجيا  التابع  للمتغير  عربية  فيدولة  الاشتراك  في  لنقال،  االهاتف  خدمة  ل 

في المتمثلة  المؤسساتية"  الجودة  المستقلة"محددات  والمتغيرات   ، الثابت  العريض  النطاق  واشتراكات  الثابت،  الهاتف  خدمة  في  التعبير  الاشتراك  حرية 
خلال التقدير والمفاضلة  نوذلك مالفساد،لقانون، مراقبة  والمساءلة، الاستقرار السياسي وغياب العنف، فعالية الحكومة، الجودة التنظيمية، سيادة ا

ين من خلال بوقد تبين النماذج الثلاثة للسلاسل الزمنية المقطعية: النموذج الانحدار التجميعي، نموذج التأثيرات الثابتة، ونموذج التأثيرات العشوائية،
أن تالنتائج  الجودة  هي  الثابت  الهاتف  خدمة  في  الاشتراك  محددنظيمية،محددات  التعبير  تراك شالاات  وأن  حرية  هي  النقال  الهاتف  خدمة  في 
الاستقرار السياسي وغياب العنف،  ومراقبة الفساد، كما تبين أن محددات اشتراكات النطاق العريض الثابت هي حرية التعبير والمساءلة،والمساءلة،

.سادومة ومراقبة الففعالية الحك،الاستقرار السياسي، غياب العنف، الجودة تنظيمية

.بياʭت سلاسل زمنية مقطعيةنموذج  ؛ تكنولوجيا المعلومات و الاتصالانتشار؛؛جودة مؤسساتيةكلمات المفتاح :لا
.L96،C23؛O33؛ JEL :L86تصنيف 

Abstract: This study aims to search for the institutional quality determinants of information and
communication technology diffusion in the Arab countries during the period from 2003 to 2018. To
doing so, this paper uses the data of 21 Arab countries for the dependent variable "information
technology": mobile cellular subscriptions, fixed-telephone subscriptions and fixed broadband
subscriptions, and for the independent variables "institutional quality determinants": voice and
accountability, political stability and absence of violence, government effectiveness, regulatory
quality, rule of law, control of corruption, through estimation and comparison between the Panel
Data models: pooled regression model, fixed effects model, and the random effects model. The
results show that the determinants of, fixed-telephone subscriptions are regulatory quality, and that
the determinants mobile-cellular subscriptions are voice and accountability, politicalstability and
absence of violence, and control of corruption. The study also founds that the determinants of fixed
broadband subscriptions are : voice and accountability, political stability and absence of violence,
regulatory quality, government effectiveness and control of corruption.

Keywords: institutional quality; diffusion; information and communication technology ; Panel data
model.
Jel Classification Codes : L86 ; O33 ; L96 ; C23.
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I-تمهيد:
استخدامها مرادفا  ضحى فقد أتناميا دورا ملها أصبح  و للدولعاملا أساسيا في التنمية الاقتصادية  تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال

و  وللتنمية  دراساتللتنافسية  عدة  أثبتته  ما  ،  1Majeed, Muhammad. 2018)(  ،)Y Bilan, et Al,2019(2منهاهذا 
31)(Entele, B. R. 202Venturini, F. 2009)6) (5Doucek, P. 2010Ljubiša M, 2017) (4(Lee, S.7(

Y. T., Gholami, R., & Tong, T. Y. 2005)  في  حيث أدركت الدول المتقدمة الدور الهام لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
للدو  الاقتصادي  النمو  و  الجديد  العالمي  النتائج  حيث صدر ل، الاقتصاد  سنة  سةرادضمن  الدولي للاتصالات  الاتحاد  خلال  2018نشرها  أنه 

%1زʮدة  )، كان للنطاق العريض بنوعيه الثابت و النقال Ϧثيرا كبيرا على الاقتصاد العالمي، حيث أن  2017-2010السنوات السبع الماضية (
أما ʪلنسبة لنفاذ النطاق العريض النقال تؤدي إلى  ي الإجماليللمحفي الناتج ا%0.08في نسبة نفاذ النطاق العريض الثابت تؤدي إلى زʮدة بنسبة  

.8الناتج المحلي الإجماليفي المئة 0.15زʮدة بنسبة  
في  الالمساهمة في  درēا على  قفي المواقف الحرجة  ت تكنولوجيا المعلومات والاتصالأثبتفقد  حتى في حالة حدوث صدمة وكوارث   تحكم 

(ذʭأخفإذاوالبقاء،الوضع المستجد   ʭكورو فيروس  وʪء  تفشي  تحتية  فتمكنت  فقد  )  COVID_19حالة  بنية  لديها  التي  من قويةالبلدان 
و  المعلومات  من  الاتصالتكنولوجيا  تمكنت  الاقتصادية  قد  أنشطتها  على  للفيروس  المحتمل  التأثير  هذا  تقليل  والتعليم  و  المنزل  في  العمل  خلال  من 
هذا جعل الدول  ، 9لتكنولوجيا المعلومات والاتصال التي ليس لديها بنية تحتية كافيةدولالعكس ات عبر الإنترنت الخدميمقدوالتعلم عبر الإنترنت وت

و استخدام  تعميمإلىتسعى   المعلومات  مختالاتصالتكنولوجيا  مناطقها  لفي  العالم  ف  عبر  أخرى  إلى  دولة  من  يتباين  استخدامها  أن  لوحظ  أنه  إلا 
الفجوة   قارة  افيفنجد  دول  خاصة  النامية  والدول  المتقدمة  الدول  بين  خاصة  و  العالم  عبر  الدول  بين  أظهرت  ،  10إفريقيا لاستخدام  نتائج  حيث 

الدول  دراساتال تلك  الانترنت  أن  إلىفي  انتشار  معدلات  في  ضعفا  تشهد  التي  الاقتصادي  تشهدالدول  النمو  بين  واضحة  علاقة  وجود  عدم 
لهذا أولت الدول في جميع أنحاء  ، مقارنة ʪلدول التي تشهد انتشارا واسعا في استخدامهاذلك بضعف انتشار الانترنتير فسو يمكن ت11والانترنت

الاستثمار فيها والتي يمكن أن تزيد من الطلب على المدخلات المستخدمة في إنتاجها ويمكن  طوير البنية التحتية للاتصالات و العالم اهتماما خاصا لت
في شتى  الاتصال đذا يبرز دور تكنولوجيا المعلومات و ،12تكلفة المعاملات للمؤسسات و يحسن تقنيات الإنتاج للوحدات الإنتاجية  ن  مأن تقلل

القطاعات كالتعليم، الصحة، الزراعة، الخدمات العامة وجميع القطاعات الأخرى. 
فانه   تكنولوجيا  (Birku Reta Entele, 2021)حسب   تتمتع  أن  و عالميمكن  لتعزيز  أيضا الاتصاللومات  اللازمة  ʪلسلطة 

لتكنولوجيا المعلومات و  Ϧثيرات قوية على الجودة المؤسساتية للدولة  الاتصالالمؤسسات إذا قامت بنشرها واستخدامها بشكل صحيح، فقد يكون 
ي مما  نمو  وأدائها،  معدلات  على  مباشر  بشكل  مف،13هااقتصادؤثر  من  الدولة  لدى  كان  غير رد وامهما  فهذا  đا  تزخر  فيرى  ،كافطبيعية 

(Bakwena et al, 2009) أداء  أن وفرة الموارد الطبيعية يمكن أن تكون نعمة وليست نقمة، بشرط أن يكون لدى الدولة مؤسسات جيدة و
، وʪلتالي يجب بناء رأس المال  غير كافه أنطبيعية لوحدها يبدوا  ،فوجود الموارد ال14مؤسسي جيد بما فيه الكفاية ليلعب دورا مهما في النمو الاقتصاد 

.15وبناء مؤسسات ذات جودةالاتصالالبشري ، واعتماد خدمات تكنولوجيا المعلومات و 
ثبت   أنه  و و جو رغم  المعلومات  تكنولوجيا  بين  روابط  من  الاتصالد  عامة  بصفة  والنمو  المؤسساتية  والجودة  ʭحية،  من  الشاملة  والتنمية 

أفريقيا والدول العربية ركزت على  الاتصال لاحظ أن معظم الدراسات المتعلقة ʪلصلة بين تكنولوجيا المعلومات و ننا ʭحية أخرى، فإن والحوكمة في 
آʬرا  التي أثبتت أن هناك(Nwachukwu, J Asongu, S, 2016)على الجودة المؤسساتية،كدراسةالاتصال Ϧثير تكنولوجيا المعلومات و 

الهواتف المحمولة خدمةالتفاعل بينو هذا من خلالالحوكمة الرشيدة  تبمحددا على الجودة المؤسسة أو ما يعرف  تف النقالاالهلاستخدام  إيجابية
فالتأثيرات الإيجابية واضحة لأن متغيرات نشر المعرفة تكمل الهواتف المحمولة في الحد من عدم تناسق المعلومات والاحتكار الذي يخلق  ونشر المعرفة، 

السيئة مواتيةا  وفظر  اليه  وهذا.16للحوكمة  توصل  دراسته  )Adam, I. O. (2020)أيضاما  خلال  تلعبه تنمية  أن  من  الذي  المهم  الدور 
، كل هذا  O. (2020)(Adam, I.(17الفساد تكنولوجيا المعلومات والاتصال والجودة المؤسساتية كوسيط لتأثيرات الحكومة الإلكترونية على 

الجودة المؤسساتية. تكنولوجيا المعلومات والاتصال في رفع هتلعبذياليبرز الدور
ثير أحادي الاتجاه  Ϧأشارا إلى الجدل القائم على أن العلاقة ليست  )Andrés, A. R., & Asongu, S. A(2017 ,لكن   

أن هذه العلاقة ليست أحادية الاتجاه  إثباته ا ما حاول هذو الاتصال تبني تكنولوجيا المعلومات و علىا الحوكمة يمكن أن تكون مؤثرا أيضلأن معايير 
و  المعلومات  اعتماد تكنولوجيا  أيضا  تحدد  معايير الحوكمة  المعلومات و ،  الاتصاللأن  تكنولوجيا  الحوكمة في تغلغل  تؤثر  أن  ،  الاتصالو đذا يمكن 

فيمكن  الاتصال ق مختلفة في دعم وصول تكنولوجيا المعلومات و طر بل جدا أن تساهم جميع الأطراففبتطبيق أسس الجودة المؤسساتية، من المحتم
و المؤسساتية  استخدام الحوكمة   تداول  لتحسين  السياسات  وتصميم  الشفافية.  بحرية  لتحسين  وهذا ما توصل  .18بشكل أكبر و تشارك للمعلومات 

التي تتميز ʪلحوكمة متعددة المستوʮت و يا الايطمن خلال دراسته حول خطة نشر النطاق العريض فيNicola Matteucci (2020)ليهإ
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خطة إيطالية لتمويل المناطق المحرومة بدعم من الصناديق الهيكلية والاستثمارية الأوروبية ، وقد وجد أن تصميمه شديد المركزية عانى  حيث كانت أول 
لمؤسساتية الأخرى أضر ʪلمناطق الشمالية والوسطى ؛ ومع ااتلعقبعدم تطابق التمويل واف، مما أعاق الجهود الإقليمية.  كبيرةمن أخطاء سياسية  

 Ĕالجودة  يمكن أن تؤثر من خلال هذاو .19الأكثر دعما  والذي يعد يتمتعون بجودة مؤسساتية أعلى ، فقد تمكنوا من تجاوز الجنوبم ذلك ، نظراً لأ
و انتشارفي  المؤسساتية المعلومات  العالاتصالتكنولوجيا  الدول  فانهو ، ربيةفي  مؤسساتية  đذا  جودة  وجود  ضوء  يتم  في  أن  وصول  يمكن  دعم 

انتشار استخدام  على  الجودة المؤسساتية  Ϧثير لمحدداتهل هناكالتالية:سبق يمكننا طرح الإشكالية  من خلال ما.  الاتصال تكنولوجيا المعلومات و 
في الدول العربية؟ الاتصالتكنولوجيا المعلومات و 
انتشار استخدام تكنولوجيا  فيالتي يمكن أن تؤثر  البحث إلى الحاجة إلى التعرف على محددات الجودة المؤسساتية  ةيأهمستند  تبشكل عام

ة  سياد ،  فعالية الحكومة وجودة التنظيم،  والمساءلةالتعبير،  الاستقرار السياسيالتعرف على Ϧثير  إلى، Ĕدف  المعلومات والاتصال. تحقيقا لهذه الغاية
تبني الفسادافحة  مكو القانون و الدولعلى  المعلومات  في  قد  و .الاتصالتكنولوجيا  النظر  و ثلاث تم  المعلومات  لتكنولوجيا  الاتصال متغيرات 

.)نقال الهاتف الخدمة ،اشتراكات النطاق العريض الثابت، (والانترنت الثابت
ث يتناول المحور الأول الإطار المفاهيمي لكل من ين ، حيور محري من خلال  للإجابة على الإشكالية سيم تناول الموضوع في الجانب النظ

قياس في حين يتناول الن تحدث و مؤشرات  محددات الجودة المؤسساتية و التأثيرات التي يمكن أو أسبابه وانتشار تكنولوجيا المعلومات و الاتصال
الاتصال  لى انتشار تكنولوجيا المعلومات و بين الجودة المؤسساتية عالعلاقةت  ولقة التي تناالمحور الثاني الأدبيات التطبيقية من خلال الدراسات الساب

دثه محددات الجودة المؤسساتية على انتشار تكنولوجيا المعلومات  م ʪلبحث عن للتأثير الذي يمكن أن تحتĔ أما في الجانب التطبيقي للدراسة القياسية 
.2018إلى غابة سنة2003سنة  من خلال الفترة الممتدة سل الزمنية المقطعية السلات ʭنماذج بيام والاتصال في الدول العربية ʪستخدا

I.1-للدراسة تأصيل النظري ال :
يميز المؤسسات عن المنظمات، فالمؤسسات هي قواعد  حيثعلى أĔا "قواعد للعبة "  ( Institutions)المؤسساتNorthعرف  

"المؤسسات" على أĔا  Greif، كما عرف  20في الواقع،ا كما يبدو ليس واضحهذا التمييز ، عبةفي اللون عبفراد هم لااللعبة بينما المنظمات والأ
والاجتم الفردي  السلوك  في  على الانتظام  مشترك  بشكل  تحفز  التي  والمنظمات  والقيم  والمعتقدات  والقواعد  العوامل الاجتماعية  من  ، اعي""مجموعة 

دث الأعمال التجارية في ظلها فهي  نسان والتي تنظم التفاعل البشري وتضع المؤسسات الشروط التي تحَ كرها الإبتاالقيود التي المؤسسات ʪعتبارها  ف
الأطر الديناميكية التي توجه المنظمات للتصرف بطرق مناسبة، وتعطي معنى للأهداف والدوافع والإجراءات. ومع ذلك، من وجهة نظر السياسة 

وتتمثل محددات الجودة  ،  21المؤسساتية سسات مهمة. بقدر ما هو من الضروري أيضًا تحديد محددات الجودة  ن المؤ ϥافيكفي الاعتر الاقتصادية، لا  
حسب  المؤسساتية الحوكمة  جودة  بمؤشرات  أيضا  يعرف  ما  أبعاده تخصقطر ما،فيالحكم الراشدلقياس مؤشراتستةفيKauffmanأو 
تتمثل هذه  ،  الدولةتدخلنطاقالاتمجهذهإجمالية، وتشملبصفةمعينمجالفيالدولةتقدمهاتيالية الخدماتنوعبوصفتسمحو المختلفة،

22الأبعاد في:

:همامؤشرينخلال منالسياسيالبعدقياسيتمو هي العملية التي يتم من خلالها اختيار الحكومات ومراقبتها واستبدالها السياسي:البعد-أ
اختيار  ويعكسيبينالمؤشراذه:والمساءلةبير  التعحرية  - في  المشاركة  على  الدولة  مواطني  قدرة  التعبير،  حكومتهم،مدى  حرية  وكذلك 

ووسائل الإعلام الحرة. الجمعيات،وحرية تكوين 
احتمالاتالمؤشرهذايعبرالعنف: وغيابالسياسيالاستقرار- الإعن  أو  الحكومة  استقرار  بزعزعة  đا  دستطاحة  غير  أ وسائل  و ورية 

عنيفة، بما في ذلك العنف والإرهاب بدوافع سياسية. 
وتنفيذ سياسات سليمة بشكل فعال :الاقتصاديالبعد-ب فعالية مؤشريمن خلال البعدهذا عنالتعبير يمكنوقدرة الحكومة على صياغة 

.التنظيمونوعية الحكومة
الخد- جودة  عن  تصورات  يعكس  الحكومة:  ونو فعالية  العامة،  امات  السياسيةالمدلخدمةعية  الضغوط  عن  استقلاليتها  ودرجة  وجودة نية   ،

، ومصداقية التزام الحكومة بتلك السياسات. صياغة السياسات وتنفيذها
القطاع  بقياس التصورات عن قدرة الحكومة على صياغة وتنفيذ سياسات ولوائح سليمة تسمح بتطوير  هذا المؤشرالجودة التنظيمية: يهتم-

. عزيزهالخاص وت
البعد القانوني: يبين مدى احترام المواطنين والدولة للمؤسسات التي تحكم التفاعلات الاقتصادية والاجتماعية فيما بينهم.-ج

تنفيذنوعيةحيثمنللمجتمع،ʪلقواعد القانونيةالالتزامفي المواطنينو المتعاملينثقةمدىالمؤشر بقياس هذايسمح:القانونسيادة-
عنف.الرائم و الجفضلا عن احتمال ارتكاب والمحاكم،الشرطة وق الملكية،قحود،عقال
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مدى ممارسة السلطة العامة لتحقيق مكاسب خاصة، بما في ذلك الأشكال الصغيرة والكبيرة  بقياس هذا المؤشريسمحمكافحة الفساد:-
اصة. خب والمصالح الخللفساد، وكذلك "الاستيلاء" على الدولة من قبل الن

المرتفعد  تع الاجتماعي  العائد  ذات  الوكلاء  أنشطة  تحفز  التي  تلك  الجيدة  تحفز  ،  المؤسسات  التي  تلك  هي  الضعيفة  المؤسسات  بينما 
ون إلى أن  و آخر Bakwenaو هذا ما أشار إليه  ،23السلوكيات غير اĐدية اجتماعيا أو غير المنتجة، على سبيل المثال أنشطة البحث عن الريع

عية يمكن أن تكون نعمة وليست نقمة ، بشرط أن يكون لدى الدولة مؤسسات جيدة وأداء مؤسسي جيد بما فيه الكفاية ليلعب  الطبيالمواردوفرة
م  ، فوجود الموارد الطبيعية لوحدها يبدوا أنه غير كافي فرغم غنى معظ(Bakwena et al, 2009, p21)24يدورا مهما في النمو الاقتصاد

أن الموارد أصبحت تشكل ما يعرف Birku Retaبيعية بشكل كبير لم تظهر نموًا اقتصادʮ مماثلا وهذا ما أثبتته دراسة لـ  رد الطة ʪلمواالدول النامي
ريطة أن تكون  بلعنة الموارد حيث لم تحقق تلك الدول أي نمو اقتصادي ومع ذلك ، فإن هذه الاقتصادات لديها القدرة على تفادي لعنة الموارد ش

وبناء مؤسسات ذات جودة. لذلك فإن السياسات التي تعزز الاتصالرأس المال البشري ، واعتماد خدمات تكنولوجيا المعلومات و بناء  ادرة علىق
م  عدهتسارد يمكن أن  في اقتصادʮت لعنة المواالاتصال، واستغلال خدمات تكنولوجيا المعلومات و المؤسساتيةبقوة بناء رأس المال البشري، والجودة  

ʪلتالي يمكن للدول تحقيق نموا اقتصادʮ بدون وجود موارد تذكر. و .25ات ت من هذه الأزم الإفلافي 
و  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  في  التطور  عامالاتصال إن  بشكل  الكلي  الاقتصاد  على  مهمة  نتائج  معدلات  له  ارتفاع  يساهم  حيث   ،

و الإنتاجية. وهذا بدوره يرفع معدل النمو المحتمل للاقتصاد. و من جهة أخرى  تحفز نمالسوق و تراقها في كفاءةتكنولوجيا المعلومات والاتصال واخ
والاتصال ʪلأداء   المعلومات  تكنولوجيا  ربط  في  دورا حاسما  المؤسسات  ,Lee, Hock-Ann & Al, 2017) الاقتصاديتلعب جودة 

p4 ) ذا يبرز الدور المهم للجودة . وđت متقدمة كالتجارة  تخدام تكنولوجيا المعلومات و ر اسة مع تطو في ذلك. خاصتية المؤسساʮالاتصال إلى مستو
الضعيفة تؤدي إلى عدم الثقة وʪلتالي انخفاض مستوʮت التجارة عبر  المؤسساتيةفان البيئة  Candace A. Martinezفحسب  الالكترونية.

من السلوك الانتهازي، ويرجع ذلك جزئيا إلى ضعف الضماʭت  ن ʪلقلقلمستهلكو ة منخفضة، يشعر االإنترنت. فعلى سبيل المثال عندما تكون الثق
راء معاملاēم.  لمراقبة السلوك غير القانوني والمعاقبة عليه. ويترتب على ذلك أن الأفراد في هذه اĐتمعات تنخفض ثقتهم في التجارة الإلكترونية لإج

قوية  مؤسسية  بيئة  فإن  سوʪلتالي  الجودة  استوعالية  اĐتدعم  و خدام  المعلومات  لتكنولوجيا  التجارة  الاتصالتمع  لنشاط  أساسي  شرط  وهو   ،
ت مباشرة أكثر نظرا لاتساع  تداعياللتجارة الإلكترونية  فيرى أنه أصبح  .(Oxley & Yeung, 2001)يشاركه في هذا الرأي  و .  26الإلكترونية 
في جميع أنحا أسواقها   ونموها  العالم،  وتطورها  النظر  و ولكنء  ه جب  مثل  إلى ما  للتجارة الإلكترونية،  بلد ما  المؤشرات البسيطة لجاهزية  من  و أبعد 

الحاسوب الشخصية   لكنهاتفية منخفضة  وخدمةالوصول إلى أجهزة  ، يكفله المؤسساتيةبل وجب الاهتمام ʪلخصائص الأساسية للبيئة  التكلفة، 
.27سيادة القانون 

اللجانʪلنسبة   لمؤشر  السياسي  توصلية سساتالمؤ لجودة  ب  دراسته أن (Andre´s & Asongu, 2013)فقد  خلال نتائج  من 
والمساءلة   و دور للتعبير  القرصنة  ظهور  و تؤثر بدورها  هي  في  المعلومات  تكنولوجيا  انتشار  في  مباشرة  غير  ا ʪلنسبة للاستقرار  أم.28الاتصال بطريقة 
الهاتف المحمول بعلاقة  خدمة  يلعب دور في التأثير على استخدم  سياسي  تقرار السالاان)Al. 2017,p125)Asongu, etالسياسي فتوصل

29موجبة

توصل أما   فقد  الاقتصادي  للجانب  الاقتصادية  ʪ)Johan Kiessling, 2007لنسبة  المؤسسات  جودة  أن  دراسته  خلال  من   (
من خلال نتائج دراسته في ما يخص فعالية  Al, 201(Cardenas, Jesus &(2أما و  30والمالية تؤثر بشكل كبير على فترة تبني التقنيات 

Margarita.و هي نفس النتيجة التي توصل إليها  31إلى أن لفعالية الحكومة Ϧثيراً إيجابياً على سرعة انتشار أجهزة الحاسوب الشخصي الحوكمة  
Billonعدة متغيرات من بينها فعالية الحكومةصال نتاجه ومات والاتيها لتكنولوجيا المعلو آخرون إلى أن الدول التي تسجل مستوى أعلى في تبن

و آخرون و التي كانت للجودة التنظيمية أثر  Yates، أما عن الجودة التنظيمية فقد توصلت دراسة لـ 32و التي تلعب دورا مهما في ذاك الانتشار  
على عكس ذلك حيث  ),Jesus & Al, 2012)Cardenasانت نتائج دراسة لـ  بينما ك33موجب على انتشار الانترنت فائقة السرعة 

34انتشار الحاسوب الشخصي. على وجد أن للجودة التنظيمية أثر عكسي 

أن توفر قنوات دفع موثوقة أمر مهم يكفله سيادة  Oxley & Yeungفيرى  ،  المؤسساتيةللجانب القانوني لمؤشر الجودة  أما ʪلنسبة 
فإن قوانين حقوق الملكية الفكرية (المعاهدات) من خلال سيادة القانون لها دور  Asongu,(Andre´s &(2013دراسة لـ  في و .35القانون

و  للقرصنة  التصدي  في  و فعال  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  لانتشار  عائق  هي  بدورها  اليها36الاتصال التي  توصل  التي  النتائج  نفس  هي  و   .
l, 2012)(Cardenas, Jesus & A37 الفساد فقد تبين انه يلعب دورا مهما في التأثير على استخدام تكنولوجيا  يخص مكافحة ، أما فيما

إلى أن مكافحة الفساد هو السلاح الأكثر فعالية في التقليل بشكل  (Andre´s & Asongu, 2013)توصل  فقد،المعلومات و الاتصال
تؤثر   التي  و  القرصنة  حدوث  من  انتشار بطريقكبير  في  مباشرة  غير  ديناميات  الاتصال ʪلإضافة و المعلومات تكنولوجياة  خلال  من  التعاون  إلى 

http://aisel.aisnet.org/amcis2012/proceedings/AdoptionDiffusionIT/4
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. و نفس الشيء  38و المساءلة حرية التعبير سيادة القانون ، ونوعية التنظيم ، وفعالية الحكومة ، ومكافحة الفساد ، و المتمثلة في  الجودة المؤسساتية و 
رت أن للفساد أثر على تراجع انتشار خدمات الهاتف النقال ʪستثناء  ة أظهدول30على  و آخرون أقيمت  Yatesا  لنتائج دراسة قام ʪ đلنسبة  

قل  بض الدول التي أظهرت أن هناك علاقة طردية كايطاليا، الجبل الأسود، اليوʭن فقد حققت مستوʮت مرتفعة من اعتماد النطاق العريض المتن
و آخرون  Cardenas, Jesusو هذا ما كانت عليه نتائج دراسة لـ  39حكومتهاالفساد فيتخصت كبيرة  على الرغم من أĔا تواجه مشكلا

إلى فقد   لتوصلت  الشخصي  أن  لحاسوب  انتشار  سرعة  على  سلبي  Ϧثير  الفساد  على  ,Cardenas, Jesus & Al, 2012)لسيطرة 
p9).40  لتالي نجد انهʪ ت تشير إلى وʪثير إيجابي على انتشار  يمة يجب أن  لحوكمة السلأن التنظيم السليم واعلى الرغم من أن المقارϦ يكون لهما

. لحد الآنتكنولوجيا المعلومات و الاتصال إلا أنه قد يكون العكس و لكن في حالات لا تعمم
I.2-  السابقة الدراسات :

قدمه   الذي  العمل  الدراسات  من  الذي  (Simplice A. Asongu, Nicholas Biekpe, 2017 )نجد  محددات بحو  في  ث 
.  2012- 2000الممتدة ما بين) للفترةSSAدولة من دول إفريقيا جنوب الصحراء (49لـالاتصال ؤسساتية لتبني تكنولوجيا المعلومات و الجودة الم

النظر  ف بينما يتم  ومعدلات اختراق الهاتالهاتف المحمول وتغلغل الإنترنت  خدمة  من خلال استخدام  الاتصالحيث تم قياس تكنولوجيا المعلومات و 
؛  تتكون من الاستقرار السياسي و "حرية التعبير والمساءلة" ؛ فعالية الحكومة، والتي  الدوليمؤشرات الحوكمة للبنك  خلال  جميع أبعاد الحوكمة من  في

نون آʬر إيجابية قصيرة  القاسياسي وسيادة ، أن للاستقرار الأولاالنتائج التالية.توصلت الدراسة إلى . و ؛ سيادة القانون ومكافحة الفسادجودة التنظيم
طويل المدى على اختراق الشبكة.  وسلبي، لسيادة القانون Ϧثير إيجابي قصير المدىالمدى وسلبية طويلة المدى على اختراق الهواتف المحمولة. ʬنياً

هي  المؤسساتيةعامة تبين أن الحوكمة  وبصفةاتف.  ى اختراق الهى المدى القصير والطويل علʬلثاً، لفعالية الحكومة ومكافحة الفساد آʬر إيجابية عل
.41في إفريقيا جنوب الصحراء الاتصالالأكثر أهمية في تحديد اعتماد تكنولوجيا المعلومات و 

في مدى Ϧثير مبادرات حثبالحيث حاولوا (d. J. Yates, g. J. J. Gulati and j. W. Weiss, 2013)وحاولت دراسة لـ
دولة مدروسة وقد أظهرت نتائج الدراسة أنه  150في  ممارسات الحوكمة على انتشار النطاق العريض المتنقل  و ، التدابير التنظيمية  طنيةالسياسة الو 

في المتنقل  العريض  للنطاق  أكبر  انتشار  هناك  يكون  أخرى،  وعوامل  والتعليم  الثروة  في مقاييس  التحكم  تشجع المنافسعند  التي  قطاع  البلدان  في  ة 
في البلدان التي تسمح فيها المنافسة المفتوحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ʪلتنافس مع بعضها  و لديها وتمارس التنظيم السليم.  المنتشر تصالات  الا

ئج تناقض  نتاإلى صلت سة تو الدراأن تكلفة. ʪلإضافة إلى قل انتشار النطاق العريض المتنقل وϥبديلة و اتصالخدمات الى ظهور يؤدي هذاالبعض 
، إلا أنه لوحظ أين  المقارʪت التي تشير إلى أن التنظيم السليم والحوكمة السليمة يجب أن يكون لهما Ϧثير إيجابي على انتشار الأجهزة المحمولة النظرية و 

التحديد وجه  فعلى  في الممارسة.  النظرية  هذه  تُظقد تنهار  البي،  في مجموعة  المتطرفة  القيم  المدروسهر  قلاʭت  عددا  أن  اة  من  حققت  يلا  قد  لبلدان 
اليوʭن، الج الفساد في حكومتها كايطاليا،  أĔا تواجه مشكلات كبيرة مع  الرغم من  المتنقل على  العريض  النطاق  اعتماد  بل  مستوʮت عالية من 

.42الأسود
في تجارة الإلكترونية  طور الفهم ت(Martinez, C. A., & Williams, C. 2010)لكل من دراسة  حاولت أخرىمن جهة  

النظرية  أعتمد علىمختلف البلدان، من خلال قياس اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصال كعامل مهم للتجارة الإلكترونية العالمية. من ʭحية أخرى 
في اĐتمع، مثل تلك التي يتم لتجارية  المعاملات اʪلتالي تعززسات الوطنية القوية ستولد الثقة و عتقد أن المؤسيُ في بحثه حيثالمؤسساتيةالاقتصادية  

التي مفادها أن إنشاء الأعمال الجديدة  أيضا على نظرية رʮدة الأعمال و اعتمد إجراؤها ʪستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال. من ʭحية أخرى، 
المؤسساتية الجودة جة لحدعم قويإلى ، توصل دولة80من مكونة ينة عتماد على عكنولوجيا المعلومات والاتصال. وʪلاهو المحرك الرئيسي لاعتماد ت

مهمة بشكل خاص في  المؤسساتيةأيضا إلى أن الجودة  ما ضعيفا لوجهة نظر رʮدة الأعمال. وتشير النتائج التي توصل اليها الباحثعبينما وجد د
حي النامية  محركالبلدان  تعد  اث  التقنيات  من  لكل  مهما  والأا  اللأساسية  تقدما  و كثر  الإلكترونية  التجارة  تدعم  تكنولوجيا  تي  اعتماد  دعم  ʪلتالي 

.43المعلومات والاتصال كعامل 
(أما   لـ  الدراسة  فقد  )  Johan Kiessling, 2007دراسة  هذه  تقنيات تقييم  حاولت  لثلاث  العالمية  الانتشار  الهاتف  عملية  وهي: 

هذا لاختبار الفرضية القائمة على أن الاختلاف بين البلدان في الخصائص المؤسساتية يؤثر بشكل كبير على  و سيب الشخصية والإنترنت والحوالنقالا
لـ  بنيتوقت   التقنيات  والمالية82هذه  الاقتصادية  المؤسسات  جودة  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد  أقدولة.  درجة  وإلى  المؤسسات  ،  جودة  ل 

كبالسياسية بشكل  تؤثر  فترة  ،  على  أنه  و .تقنياتالتبنيير  أيضا  التأثيرات  لم  خلصت  ولجميع  المؤسساتيةتكن  التبني  مراحل  جميع  خلال  موحدة 
.44التقنيات الثلاثة 



_________ ____________ _____ ___ __ _____ ____________)268-255ص.ص، (بيقية: دراسة تطالاتصال في الدول العربيةمحددات الجودة المؤسساتية لتبني تكنولوجيا المعلومات و 

- 260 -

II-: الطريقة والأدوات
وجيا  نولتكاستخدامعلىالمؤسساتيةالجودة  محدداتوذج Ϧثير  تقدير نممجموعة الدول العربية حسب  استخدام بياʭت  تستند الدراسة على

النقال  الاشتراكالمتغيرات  استخدامعند  أنه  بحيث  ،والاتصالالمعلومات   الهاتف  خدمة  في  في  الثابتوالاشتراك  الهاتف  كمتغيرات ʫبعة تم خدمة 
عربية21بياʭت  استعمال جيدولة  القمر،  جزز  البحرين،  لبناوهي ( الجزائر،  الكويت،  الأردن،  العراق،  مبوتي، مصر،  ان، ليبيا،  لمغرب،  وريتانيا، 

، أما عند  2018غاية  إلى2003خلال الفترة من  ، السودان، سورʮ، السعودية، تونس، الإمارات، اليمن )  الصومالالسعودية،  عمان، قطر،
،  2018اية  إلى غ2005دولة عربية خلال الفترة من17بياʭت  مالاستعكمتغير ʫبع، تم  اشتراكات النطاق العريض الثابت  متغير  استخدام  
تم   وهي (4استبعادحيث  الدراسةدول  المطلوبة في  البياʭت  توفر  الصومال ) بسبب عدم  ليبيا،  لبنان،  بياʭت  والتي.العراق،  تم الاعتماد على 

الذي يصدره  46لعالمي ت الحوكمة اددات المؤسساتية فقد تم الاعتماد على مؤشرا. أما ʪلنسبة لمح45الذي يصدرها كل سنة لات االاتحاد الدولي للاتص
.Asongu, S. A., & Biekpe, N(أين تم الاعتماد على هذه البياʭت للعديد من الدراسات على غرار دراسة  البنك الدولي كل سنة، 

2017،()Martinez, C. A., & Williams, C. 2010(.
البياʭت المقطعلدراسة هي متغيرات  متغيرات ا ، سنعتمد في هذه الدراسة على تقدير النماذج الثلاثة  Panel Dataية الزمنية  من نوع  

للمفاضلة بين هذه النماذج سنستخدم عدة  للبياʭت المقطعية الزمنية نموذج الانحدار التجميعي، نموذج التأثيرات الثابتة و نموذج التأثيرات العشوائية،  
) المقترح من قبل  LMاختبار مضاعف لغرانج  (،  الثابتة والنموذج التجميعياتير نموذج التأثللمفاضلة بين F-Testاختبار بارات كالتالي:  اخت

Breush and Paganاختبار هوسمان  لمفاضلة بين نموذج التأثيرات العشوائية ونموذج الانحدار التجميعي،لHausman Testلمفاضلة  ل
.ةتأثيرات العشوائية ونموذج التأثيرات الثابتبين نموذج ال

III-ومناقشتها :نتائجال
III-1-)  صياغة النموذجPanel Data Models (

تتضمن   عينة  من  الزمنية  المقطعية  البياʭت  مجموعة  زمنية21تتشكل  فترات  خلال  العربية)  (الدول  مقطعية  الانحدار  وحدة  نموذج  ويكتب   ،
كما يلي: دد  الخطي المتع

،  ،  المتغيرات المفسرة، وو  ، : المتمثل في   ع   تغير التابحيث أن الم
منخفض، ،  ،  حرف  ب  tوiلهما  المقاطع  تمثل  بالزمنية  ترات  والفحيث 

 .
مختلفة:البياʭت المقطعية الزمنية ϵستخدام ثلاث نماذج  سلاسل يمكن تقدير نموذج 

pooled) اĐمع  نحدارالايسمى بطريقة تقدير المربعات الصغرى (أو  ):  Pooled Regression Modelالتجميعي (نموذج الانحدار -أ
OLS  تʭوبعبارة أخرى طريقة تقدير نموذج الثابت العادي   21المقطعية التي بعدها (في ظل مبدأ عدم وجود فروقات بين مصفوفة البيا ،(

ياʭت. تجانس مجموعة البوافتراضالمقاطع المقدرة اختلافين) تعني عدم وجود الدول العربيةلجميع المقاطع (
نماذج   كذلك  نجد  الفرديةكما  الثابت التيالتأثيرات  قيمة  الأفراد فقط في  المقدرة تختلف ʪختلاف  النماذج  أن  ، تفترض 

و متغير عشوائي): نموذج التأثيرات العشوائية (الحد الثابت هو التأثير الفردي ʬبت بمرور الزمن)،حيث سنميز بين حالتين، نموذج التأثيرات الثابتة (
التأ-ب الثابتة نموذج  النحو  ):ModelFixed Effect(ثيرات  الزمنية على  المقطعية  للبياʭت  الفردية  الثابتة  التأثيرات  كتابة نموذج  يمكن 

التالي:
. tفي الفترة iبع للدولة: المتغير التاو ،  : المتمثل في 

شعاع    :k  مفسر هي ،و  متغير 
. tفي الفترة iمتغير مفسر للدولة قيمة المشاهدة ل  

k 6: عدد المتغيرات المفسرة يساوي
. i: المعلمة الثابتة للفرد 

.متغير مفسر، حيث  kلمة ل معk: قيم
: العنصر العشوائي. 

:إن طريقة تقدير معالم النموذج متعلقة ببنية العنصر العشوائي

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
http://info.worldbank.org/governance/wgi/
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العشوائية-ج   التأثيرات  والمتغيرات :  )ModelRandom Effect(نموذج  التابع  المتغير  بين  العلاقة  أن  العشوائية  التأثيرات  نموذج  يفترض 
.، لكن أصبح ممثلا ʪلمتغير عشوائيʪلمعلمة ʬبتة وأن التأثير الفردي لم يعد ممثل ، التفسيرية ليست ʬبتة وإنما عشوائية

: والعنصر العشوائي يكتب على النحو التالي
هو حد الخطأ الذي يكون  الزمنية المتطابقة لكل الدول،  يمثل التأثيراتعشوائي  تمثل التأثيرات العشوائية الفردية، المتغير الالمعلمة  

متعامد مع التأثيرات الفردية والزمنية. 
العشوائية المتعلقة ʪلمتغيرات  التالية  الفرضيات  نقوم بوضع  الرʮضي معدم، متجانسة،و ،  ʪلإضافة إلى ذلك،  التوقع  الاستقلالية  : 

الزمنية، والتعامد بين المكوʭت الثلاثة. 
، إذا نموذج التأثير العشوائية يكتب كما يلي: في الحالة العادية، لا يوجد التأثير الزمني أي  
مع  

. الدولتطابق لكل هو معامل ʬبت معامل  ، والموʪلتالي فإن  
III-2-على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال ؤسساتيةتقدير نماذج أثر الجودة الم

وذج التأثيرات العشوائية.  نمسنقوم بتقدير النماذج الثلاثة لسلاسل البياʭت المقطعية الزمنية: نموذج الانحدار التجميعي، نموذج التأثيرات الثابتة و 
III-2-1-في خدمة الهاتف الثابت الاشتراكعلى ؤسساتيةتقدير نموذج أثر متغيرات الجودة الم

ومنخفضة من نتائج تقدير النماذج الثلاثة نلاحظ أن قيمة معامل التحديد كانت جيدة لنموذج التأثيرات الثابتة ومقبولة للنموذج التجميعي  
. %5لإحصائية فيشر على دلالة النماذج الثالثة عند مستوى معنوية تمالية الاحلتأثيرات العشوائية وتشير القيمة لنموذج ا

III-2-1-1- النموذج الملائم للدراسة : اختيار
اختبار  -أ أنF-Testنتائج  نلاحظ  ة العدم  مما يجعلنا نرفض فرضي0.05أقل من  Cross-section F=0.0000احتمال إحصائية  : 

H0لنسبة للمقاطع (الحدود الثابتة متساوية لجميع الدول أي نموذج الانحدار التجميعي هو الملائم) و بعدم وجود التأثيرات الثابʪ نقبل الفرضية  تة
.لنموذج الملائم هو نموذج التأثيرات الثابتةأي أن اوجود التأثيرات الثابتة ʪلنسبة للمقاطع H1البديلة 

،  أي  0.05أقل من  Breusch-Pagan  =0.0000إحصائية  احتمالنلاحظ أن ية:  اختبار مضاعف لغرانج لتأثيرات العشوائنتائج  -ب
بعدم وجود التأثيرات العشوائية ʪلنسبة للمقاطع والزمن معا (الحدود العشوائية متساوية لجميع الدول أي نموذج الانحدار  H0نرفض فرضية العدم  
لنموذج الملائم هو نموذج التأثيرات  أي أن التأثيرات العشوائية ʪلنسبة للمقاطع والزمن  وجود اH1نقبل الفرضية البديلة  ئم) و التجميعي هو الملا

العشوائية.
.للاختيار ما بين نموذجي التأثيرات الثابتة والعشوائيةهوسمانوهنا نلجأ إلى اختبار ʬلث هو اختبار 

وʪلتالي نرفض  0.05أقل من  0.0105تساوي  Chi-Sqإحصائية احتمالأن نلاحظ: )Hausman Testاختبار هوسمان (نتائج-ج
أي أن نموذج التأثيرات الثابتة متسق وفعال، وʪلتالي نختار نموذج التأثيرات الثابتة كنموذج ملائم. H0فرضية العدم معنوية 

III-2-1-2-اتف الثابت في خدمة الهالاشتراكعلى ؤسساتيةة المتحليل نتائج تقدير نموذج أثر متغيرات الجود
من خلال نتائج تقدير نموذج التأثيرات الثابتة تبين أن: 

معنوية إحصائية خلافا للصفر عند مستوى  لها أي أن هذه المعلمة 0.05، أقل من 0.0000تساوي ،cالثابتلحد القيمة الاحتمالية ʪلنسبة ل-
.%5دلالة 

معنوية إحصائية خلافا للصفر عند  لهاأن هذه المعلمة  0.05أقل من  0.0011 تساويREGQتنظيمية الالجودة  ية لمعلمة  القيمة الاحتمال-
في خدمة الهاتف الثابت بشكل موجب. الاشتراكؤثر على تالجودة التنظيمية ، مما يدل على أن %5مستوى دلالة 

،  GOVEة  الحكوموفعالية  PSNVياب العنفسي وغالسياالاستقرار، VOACالمساءلة و حرية التعبيرالمتغيرات  القيمة الاحتمالية لمعلمة  -
،  0.05أكبر من 0.4510و0.1311، 0.6542، 0.9852، 0.2657تساوي على التولي COCومراقبة الفساد ROLسيادة القانون 

في خدمة الهاتف  شتراكالاعلى  يعنى أن هذه المتغيرات لا تؤثر، وهذا%5معنوية إحصائية عند مستوى دلالة  لهاوʪلتالي فإن هذه المتغيرات ليس  
الثابت.

III-2-2-في خدمة الهاتف النقال الاشتراكعلى ؤسساتيةتقدير نموذج أثر متغيرات الجودة الم
ونموذج  للنموذج التجميعي منخفضة ة قيمة معامل التحديد كانت مقبولة لنموذج التأثيرات الثابتتقدير النماذج الثلاثة نلاحظ أن من نتائج

. %5لإحصائية فيشر على دلالة النماذج الثالثة عند مستوى معنوية  الاحتماليةات العشوائية وتشير القيمة ير التأث
III-2-2-1- اختيار النموذج الملائم للدراسة
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ممما يجعلنا نرفض فرضية العد،0.05قل من  أCross-section F  =0.0000احتمال إحصائية  نلاحظ أن:  F-Testنتائج اختبار  -أ
H0 لنموذج الملائم هو نموذج التأثيرات الثابتةأن اأي.

لغرانج :-ب مضاعف  من  Breusch-Pagan  =0.0000إحصائية  احتمالنلاحظ أناختبار  العدم  0.05أقل  فرضية  نرفض  أي    ،
H0  ،ية. لنموذج الملائم هو نموذج التأثيرات العشوائأي أن ا

وʪلتالي نرفض  ،0.05أقل من  0.0000تساوي  Chi-Sqإحصائية  احتمال: نلاحظ أن  )Hausman Testاختبار هوسمان (نتائج-ج
أي أن نموذج التأثيرات الثابتة متسق وفعال، وʪلتالي نختار نموذج التأثيرات الثابتة كنموذج ملائم. H0فرضية العدم معنوية 

III-2-2-2-في خدمة الهاتف النقال الاشتراكعلى ؤسساتيةدير نموذج أثر متغيرات الجودة المتحليل نتائج تق
من خلال نتائج تقدير نموذج التأثيرات الثابتة تبين أن: 

معنوية إحصائية خلافا للصفر عند مستوى  لهاأي أن هذه المعلمة  0.05أقل من  0.0005تساوي  ،cالثابتلحد  القيمة الاحتمالية ʪلنسبة ل-
.%5لالة د
تساوي  COC، مراقبة الفساد  PSNVالسياسي وغياب العنفالاستقرار،VOACالمساءلةو حرية التعبيرغيرات  تالمالقيمة الاحتمالية لمعلمة  -

معنوية إحصائية خلافا للصفر عند مستوى دلالة  لها أن هذه المتغيرات  ، أي  0.05أقل من  0.0113 و0.0000،  0.0223على التولي   
المتغيرات  ،5% يعني أن  التعبيروهذا  العنفالاستقرار،ساءلةالمو حرية  وغياب  الفساد  السياسي  ومراقبة  على  ،   الهاتف  الاشتراكتؤثر  خدمة  في 

النقال  بشكل عكسي. 
لمعلمة  - الاحتمالية  التنظيمية،GOVEالحكومةفعالية  المتغيرات  القيمة  القانون  ،REGQالجودة  عROLوسيادة  التو تساوي  لي   الى 

، وهذا يعنى  %5معنوية إحصائية عند مستوى دلالة  لهاوʪلتالي فإن هذه المتغيرات ليس  ،  0.05ن  مأكبر  0.0572و 0.9368،  0.4510
في خدمة الهاتف النقال. الاشتراكأن هذه المتغيرات لا تؤثر  على 

III-2-3-ت النطاق العريض الثابت اشتراكاعلى ؤسساتيةتقدير نموذج أثر متغيرات الجودة الم
نتائج المن  أننتقدير  نلاحظ  الثلاثة  لنماذج  جيدة  كانت  التحديد  معامل  التجميعي،  قيمة  للنموذج  ومقبولة  الثابتة،  التأثيرات  ومنخفضة  موذج 

. %5نوية لنموذج التأثيرات العشوائية، وتشير القيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر على دلالة النماذج الثالثة عند مستوى مع
III-2-3-1-ئم للدراسةلاإختيار النموذج الم

، مما يجعلنا نرفض فرضية العدم  0.05أقل من  Cross-section F  =0.0000إحصائية  احتمال أن نلاحظ:  F-Testنتائج اختبار  -أ
H0 لنموذج الملائم هو نموذج التأثيرات الثابتة أن اأي

،   H0،  أي نرفض فرضية العدم  0.05أقل منBreusch-Pagan  =0.0000إحصائية  الاحتم نلاحظ  اختبار مضاعف لغرانج :  -ب
لنموذج الملائم هو نموذج التأثيرات العشوائية. أي أن ا

وʪلتالي نقبل فرضية  0.05أكبر من  0.1997تساوي  Chi-Sqإحصائية  احتمال: تبين أن  )Hausman Testاختبار هوسمان (نتائج  -ج
الي نختار نموذج التأثيرات العشوائية كنموذج ملائم.تنموذج التأثيرات العشوائية متسق وفعال، وʪلأي أن H0العدم 
III-2-3-2-اشتراكات النطاق العريض الثابت على ؤسساتيةتحليل نتائج تقدير نموذج أثر متغيرات الجودة الم

من خلال نتائج تقدير نموذج التأثيرات العشوائية تبين أن: 
.%5معنوية إحصائية عند مستوى دلالة  لهأي أن الحدث ليس 0.05أكبر من 0.2202تساوي ،cالثابتلحد ة الاحتمالية ʪلنسبة لالقيم-
لمعلمة- الاحتمالية  التعبير المتغيرات  القيمة  العنفالاستقرار، VOACالمساءلةو حرية  وغياب  ،  GOVEالحكومة ، فعالية  PSNVالسياسي 

أقل من  0.0000 و0.0332،  0.0014،  0.0000،  0.0042لي  اتساوي على التو COCمراقبة الفساد  ،REGQالجودة التنظيمية
الاستقرار ، المساءلةو حرية التعبير، وهذا يعني أن المتغيرات  %5معنوية إحصائية خلافا للصفر عند مستوى دلالة  لها أن هذه المتغيرات  ، أي  0.05

بشكل عكسي. تباشتراكات النطاق العريض الثاتؤثر على ، يميةالجودة التنظ، السياسي وغياب العنف
بشكل طردي. اشتراكات النطاق العريض الثابتتؤثر على ومراقبة الفساد وأن المتغيرات فعالية الحكومة 

حصائية عند مستوى  معنوية إلهاأن هذه المعلمة ليس  أي  0.05أكبر من  0.8943 تساوي  ROLسيادة القانون  القيمة الاحتمالية لمعلمة  -
. اشتراكات النطاق العريض الثابتيؤثر على لادة القانون اسي، مما يدل على أن %5دلالة 

IV-: الخلاصة
إلى غاية  2003على استخدام تكنولوجيا المعلومات في الدول العربية خلال الفترة من  ؤسساتيةحاولنا في هذه الدراسة اختبار Ϧثير الجودة الم 

2018ʪت  مستخداʭالمتغ21بيا للمتغيرات:  عربية  التابعة  دولة  النقال،  الاشتراكيرات  الهاتف  خدمة  الثابت،  الاشتراكفي  الهاتف  خدمة  في 
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الثابت العريض  النطاق  المستقلة:  اشتراكات  والمتغيرات  التعبير،  الحكو الاستقراروالمساءلة،  حرية  فعالية  العنف،  وغياب  الجودة  مة،  السياسي 
ل تقدير النماذج الثلاثة للسلاسل الزمنية المقطعية: النموذج التجميعي، نموذج التأثيرات الثابتة،  ، ومن خلاالفسادمراقبة  ،  ، سيادة القانونظيميةالتن

ونموذج التأثيرات العشوائية تبين أن: 
ربية خلال  على الاشتراك في خدمة الهاتف الثابت للدول الع ؤسساتيةنموذج التأثيرات الثابتة هو النموذج المناسب لاختبار أثر متغيرات الجودة الم-

؛ 2018إلى غاية  2003الفترة من 
؛ؤثر على الاشتراك في خدمة الهاتف الثابت بشكل موجبتالجودة التنظيمية-
على الاشتراك في خدمة الهاتف  لا تؤثرفعالية الحكومة، سيادة القانون، مراقبة الفسادالاستقرار السياسي وغياب العنف،  ،المساءلة و حرية التعبير-

؛الثابت
في خدمة الهاتف النقال للدول العربية خلال الفترة من  الاشتراكعلى  ؤسساتيةأثر متغيرات الجودة الملاختبارنموذج التأثيرات الثابتة هو المناسب  -

؛ 2018إلى غاية  2003
؛ بشكل عكسيمة الهاتف النقال في خدالاشتراكومراقبة الفساد تؤثر على لعنف،  السياسي وغياب االاستقرار، المساءلةو حرية التعبير-
؛ في خدمة الهاتف النقالالاشتراكعلى لا تؤثر وسيادة القانون ،الجودة التنظيميةفعالية الحكومة، -
المناسب  - النموذج  هو  العشوائية  التأثيرات  الملاختبارنموذج  الجودة  متغيرات  الثابت  لى  عؤسساتية أثر  العريض  النطاق  العربية  اشتراكات  للدول 
؛ 2018إلى غاية  2005الفترة من  والصومال) خلالالعراق، لبنان، لبيا ʪستثناء(
؛ بشكل عكسي اشتراكات النطاق العريض الثابتتؤثر على الجودة التنظيميةالسياسي وغياب العنف، الاستقرار، المساءلةو حرية التعبير-

؛ بشكل طرديالثابتكات النطاق العريض اشترا ومراقبة الفساد تؤثر على تغيرات فعالية الحكومة وأن الم
.اشتراكات النطاق العريض الثابت فيالاشتراكيؤثر على سيادة القانون لا-

، وʪلتالي فهي  المدروسةالثلاثوالاتصال  تكنولوجيا المعلوماتكنولوجيالت تؤثر على تبني  يةودة المؤسساتمؤشرات الجمعظمأن  دراسةالبينت
الرقميةورلظهمهم  عامل الفجوة  المؤسسات  وʪلتالي.هذه  قد  فإن  السليمة أو الجيدة مما  غير  منسذات الحوكمة  الكلي  على النمو  خلال  تؤثر 

. الفرد من الناتج المحلي الإجماليونصيب نمو البحث في الموضوع ϥخذ مؤشر الوتوسيعهذا ما سنحاول دراسته و تحسين الإنتاجية المتأخرة.

: حقملا-

على الاشتراك في خدمة الهاتف الثابت ؤسساتية: تقدير نموذج أثر متغيرات الجودة الم)1(دول الج
الاشتراك في خدمة الهاتف الثابت Fixsubالمتغير التابع: 

إلى 2003الفترة من  2018 T=16 N=21 16المشاهدات : مجموع  * 21 =336

يعي (نموذج الإنحدار التجم المعلمات  PRM () نموذج التأثيرات الثابتةFEM () نموذج التأثيرات العشوائيةREM (
Probقيمة المعلمة Probقيمة المعلمة Probقيمة المعلمة 

Constante10.613060.000011.288570.000011.656930.0000
VOAC-2.4224620.00040.6414760.26570.5750570.3082
PSNV-0.3259800.53500.0063630.9852-0.1793350.5921
GOVE7.5153380.0000-0.3765450.6542-0.0768120.9264
REGQ-3.0590570.01202.7847700.00112.8651740.0006
ROL3.2957490.0190-1.4774690.1311-0.9463420.3227
COC-1.8141770.1754-0.6836680.4510-0.4085560.6469

R-squared0.4369470.9172900.042539
Adjusted

R-squared0.4266790.9103310.025077

Prob(F-
statistic0.0000000.0000000.025590

Eviews.9من إعداد الباحثان بناءا على مخرجات البرʭمج المصدر:
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): اختبارات اختيار النموذج المناسب 2الجدول (
F-TESTاختبار 

Probd.f.StatisticEffects Test
0.0000(20,309 )89.727127Cross-section F

اختبار مضاعف لاغرانج 
ProbCross-sectionStatistic

0.00001346.189Chi-squareBreush-Pagan Test
Hausman Testإختبار هوسمان 

ProbChi-Sq.d.f.Chi-Sq.StatisticTest Summary
0.0106616.668947Cross-section random

Eviews.9من إعداد الباحثان بناءا على مخرجات البرʭمج المصدر:

ال على الاشتراك في خدمة الهاتف النقؤسساتية: نتائج تقدير نموذج أثر متغيرات الجودة الم)3(الجدول
الاشتراك في خدمة الهاتف النقال Mobsubالمتغير التابع:  

إلى 0032ة من الفتر  2018 T=16 N=21 16مجموع المشاهدات :  * 21 =336

) REMنموذج التأثيرات العشوائية () FEMنموذج التأثيرات الثابتة () PRMنموذج الإنحدار التجميعي (المعلمات 
Probقيمة المعلمة Probقيمة المعلمة Probقيمة المعلمة 

Constante78.283790.000038.198470.000567.574070.0000
VOAC-16.377010.0015-20.407230.0223-16.702800.0205
PSNV-16.430110.0000-29.379050.0000-30.346140.0000
GOVE27.315770.00649.7885580.451016.436520.1585
REGQ-26.115230.0048-1.0325800.9368-4.3412750.6941
ROL45.294810.000028.780990.057249.413770.0001
COC10.409720.3050-35.668850.0113-5.0150760.6755

R-squared0.3670050.6143310.146450
Adjusted

R-squared0.3554610.5818790.130883

Prob(F-
statistic0.0000000.0000000.000000

. Eviews.9احثان بناءا على مخرجات البرʭمج داد البمن إعالمصدر:

: اختبارات اختيار النموذج المناسب )4(الجدول 
F-TESTاختبار 

Probd.f.StatisticEffects Test
0.0000(20,309 )9.907933Cross-section F

مضاعف لاغرانج اختبار 
ProbCross-sectionStatistic

0.000099.14481Chi-squareBreush-Pagan Test
Hausman Testاختبار هوسمان 

ProbChi-Sq.d.f.Chi-Sq.StatisticTest Summary
0.0000648.121902Cross-section random

ʭEviews.9مج من إعداد الباحثان بناءا على مخرجات البر المصدر:
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اشتراكات النطاق العريض الثابت على  اتيةؤسسدة الم: نتائج تقدير نموذج أثر متغيرات الجو )5(الجدول 
اشتراكات النطاق العريض الثابت Fixbroالمتغير التابع: 

إلى 2005الفترة من  2018 T=14 N=17 14مجموع المشاهدات :  * 17 =238

مات المعل
العشوائية (التأثيراتنموذج ) FEMنموذج التأثيرات الثابتة () PRMنموذج الإنحدار التجميعي ( REM (

Probقيمة المعلمة Probقيمة المعلمة Probقيمة المعلمة 
Constante1.9809730.00330.7978130.50931.4309720.2202

VOAC-2.5621640.0000-2.7389000.0148-2.6994760.0042
PSNV-3.2312480.0000-4.3166860.0000-3.9529300.0000
GOVE2.0490900.05166.1624550.00034.7742970.0014
REGQ-0.2981200.7773-3.9864210.0075-2.8402920.0332
ROL-0.9789670.43060.1207400.94550.2099240.8943
COC7.5755870.00004.4915820.00736.1018290.0000

R-squared0.5330080.7009460.306903
Adjusted

R-squared0.5208790.6703450.288900

Prob(F-
statistic0.0000000.0000000.000000

. Eviews.9من إعداد الباحثان بناءا على مخرجات البرʭمج المصدر:
موذج المناسب : اختبارات اختيار الن)6(الجدول

F-TESTاختبار 
Probd.f.StatisticEffects Test

0.0000)20,215 (7.545993Cross-section F
اختبار مضاعف لاغرانج 

ProbCross-sectionStatistic
0.0000100.7473Chi-squareBreush-Pagan Test

Hausman Testاختبار هوسمان 
ProbChi-Sq.d.f.Chi-Sq.StatisticTest Summary
0.199768.562730Cross-section random

Eviews.9الباحثان بناءا على مخرجات البرʭمج من إعدادالمصدر:
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