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Abstract: The study aimed at identifying the level of job satisfaction among male and female nurses at Al- Iman General 

Hospital. The study also aimed at detecting the factors that have the most impact on the level of job satisfaction among male 

and female nurses (the study sample) such as (marital status, age, gender, monthly salary, social relations, educational 

level). The study also aimed t developing a suggested proposal to improve the level of job satisfaction among male and 

female nurses at Al- Iman General Hospital.  

The researcher used the social survey method to identify the study objectives. The study sample consisted of (115) workers 

of Al- Iman General Hospital in Riyadh, using the questionnaire as a tool to collect data. The collected data were processed 

through the SPSS program.  

In light of this data, the study indicated that there is a statistically significant relationship at the level 0.05 between the 

administrative factor and the psychological factor among male and female nurses as the correlation coefficient was (0.828) 

and the level of significance (0.00) that is less than 0.01. There is also a statistically significant relationship between the 

administrative factor, the training factor, and the remunerations and incentives factor among male and female nurses at Al- 

Iman General Hospital in Riyadh. The study also indicated that there were no statistically significant differences among the 

respondents regarding the level of satisfaction with all factors according to x of the marital status, educational qualification, 

professional- grade, and the number of years of service variables. 

In light of the results, the researcher presented the following recommendations: 

1. Developing all aspects that improve the level of satisfaction among nurses, especially in the aspects where their level of 

satisfaction is low. This improvement shall be through intensive training courses and providing nurses with an opportunity 

to obtain external courses or training in some major hospitals  

2. A training plan shall be organized to train all nurses, ensuring that training opportunities are for all employees. 

3.The aspects that nurses have high satisfaction with such as psychological aspects and social relationships shall be 

preserved. 

4. The hospital shall have a department, authorized to solve problems, that reduce the level of satisfaction among male and 

female nurses t Al- Iman General Hospital, and to develop appropriate ways to address these problems. 
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العوامل الكشف عن ، العام يمانهدفت الدراسة للتعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى الممرضين والممرضات بمستشفى الأ الملخص:

 على مستوى الرضا لدى الممرضين والممرضات في مجتمع الدراسة مثل
ً
، الراتب الشهريأ، الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية) الكثر تأثيرا

المستوى التعليمي(. ووضع تصور مقترح لتحسين مستوى الرضا لدى الممرضين والممرضات في مجتمع الدراسة. ، العلاقات الاجتماعية

من العاملين في ، ( مفردة115) وبلغت عينة الدراسة، دمت الدراسة المنهج المسحي الاجتماعي للتعرف على أهداف الدراسةوقد استخ

وتم معالجة البيانات عن طريق استخدام ، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، العام بمدينة الرياض يمانمستشفى الأ

بين العامل الداري والعامل  0.05ة عند مستوى إحصائيوجود علاقة ذات دلالة إلى  توصلت الدراسةوفي ضوء ذلك ، (SPSS) برنامج

كما توجد علاقة طردية ، 0.01( أي أقل من 0.00) ( ومستوى الدلالة0.828) النفس ي لدى الممرضين والممرضات وبلغ معامل الارتباط

 يمانريب وعامل الجور والحوافز لدى الممرضين والممرضات بمستشفى الأة ما بين العامل الداري وعامل التدإحصائيذات دلالة 

 لمتغيرات الحالة إحصائيبالرياض. وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة 
ً
ة بين أفراد العينة حول مستوى الرضا عن جميع العوامل تبعا

أالنتائج توص ي الدراسة بما يلي:وعدد سنوات الخدمة. وفي ضوء ، والدرجة الوظيفية، والمؤهل العلمي، الاجتماعية

ينبغي العمل على كل ما يحسن من مستوى الرضا لدى الممرضين والممرضات في الجوانب التي يكون مستوى الرضا فيها لديهم متدني . 1

برى وذلك من خلال تكثيف الدورات التدريبية وإعطائهم فرصة خاصة في الدورات الخارجية أو التدريب في بعض المستشفيات الك

 وغيرها.

 وأن تتساوى فرص التدريب لكافة الموظفين.، ينبغي تنظيم خطة تدريبية لتدريب كافة الممرضين والممرضات. 2

أينبغي المحافظة على الجوانب التي يكون لدى الممرضين والممرضات رضا عالي مثل الجوانب النفسية والعلاقات الاجتماعية.. 3

ة مخولة لحل المشكلات التي تحد من مستوى الرضا لدى الممرضين والممرضات في مستشفى ينبغي أن يكون لدى المستشفى جه. 4

 ووضع السبل المناسبة لمعالجتها. يمانالأ

أ.الخدمات الصحية –التمريض  –الرضا الوظيفي  الكلمات المفتاحية:

 المقدمة

ويعتبر العنصر ، أنحاء العالمإن العنصر البشري من أهم الركائز التي تساهم في تطوير المجتمعات في جميع 

 في العملية الدارية والمحور الساس ي للإنتاج في مؤسسات العمل
ً
فالمعدات ، البشري في العصر الحاضر مهم جدا

والجهزة مهما بلغت درجة تطورها وتعقيدها ستبقى معدومة القيمة والفائدة إذا لم يتوافر لها العقل البشري الذي 

أن نجاح أي مؤسسة في تحقيق أهدافها وبلوغ غاياتها يعتمد على ما يبذله النسان من جهد يديرها ويستثمرها. إذ 

أنه لا يمكن لي منظمة أن تخلو أو تستغني عن العنصر البشري مهما بلغت من  (1993، النمر) تجاه عمله. ويؤكد

لذي يديرها ويسيرها في الاتجاه التطور والتقدم التكنولوجي بل قد تعطل عن العمل إذا لم توفق بالعقل البشري ا

( 1932 -1927) ورن بالولايات المتحدة المريكية خلال الفترةثالصحيح. ولقد أثبتت الدراسات والنتائج لتجارب هاوأ

وان رأس المال والمواد كأحد ، والتي تعتبر نقطة الانطلاق الحقيقية للاهتمام بمشاعر الفراد واتجاهاتهم نحو العمل

تعتبر عناصر ثابتة لا تتغير ويمكن توجيهها للاستفادة الكاملة من طاقاتها لكي يبقى مردودها ثابتا  عناصر النتاج

مادامت قادرة على العطاء بينما نجد إن النسان عنصر متغير يتأثر بالكثير من المتغيرات والظروف المادية والمعنوية في 

وهذا مما جعل بعض الباحثين في المجالات النفسية ، نمما يؤثر على إنتاجه وعطائه بالزيادة والنقصا، العمل

أوالاجتماعية يسعون لمعرفة العوامل التي تؤثر على سلوكيات النسان وإيضاح أسبابها.
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وعدم القدرة على أداء عمله بالكفاءة ، وقد يشعر الموظف بالعجز في القيام بمهامه المطلوبة على أكمل وجه

ومن هذه المهن الطب والتمريض والتعليم والرشاد وهي مهن تتسم ، نه الآخرونوالمستوى المطلوب التي ينتظره م

أ.(1999، وآخرونالطواب ) بالطابع النساني نتيجة تعرضها لمعوقات تحد من أداء الموظف.

فمهنة التمريض تخدم جميع فئات المجتمع فهي تمثل قطاعا مهما وحيويا في المجتمع فالممرضون هم الفئة 

 في العمل لذا من الضروري ، فئات العاملين في القطاع الصحي الحكومي والخاصالكبر في 
ً
 كبيرا

ً
لذا فهي تتطلب جهدا

حيث أنه كلما زاد الرضا المهني والوظيفي زاد الجهد والعطاء ، الحرص على الرضا الوظيفي عند هذا القطاع العريض

أالمبذول في العمل.

، وقته في عمله اليومي الفرد أكثرأأي تنظيم إداري حيث يقض ي ومما سبق يتضح أهمية العنصر البشري في 

حيث أن عدم إشباعه لتلك الحاجات ، ويتطلع أن يحقق من عمله ما يشبع رغباته الجسمية والاجتماعية والنفسية

 أو بعضها سوف يولد عنده نوعا من التوتر وضعف النتاج وربما الحباط. لذا بدأ الاهتمام بالعنصر البشري وما

وجعل التغيير طريقة للبناء الداخلي ، تقدمه له المنظمة من إشباع لحاجاته الفسيولوجية والنفسية والاجتماعية

بهدف رفع مستوى ، للمنظمة وظروف العمل الداخلية والخارجية ومخرجاته وعوائده المادية والنفسية والاجتماعية

أالرضا لدى العاملين ولكي يتحقق الداء المثل.

الا ان هذه ، من وجود بعض الدراسات التي تناولت موضوع الرضا لدى الممرضين والممرضات وبالرغم

الدراسات كان قليلة في مجتمعنا المحلي. ومن هذا المنطلق كان الغرض من هذه الدراسة هو التعرف على مستوى 

لوظيفية والشخصية التي تحيط بالتركيز على العوامل ا يمانالرضا لدى الممرضين والممرضات العاملين بمستشفى الأ

أببيئة العمل.

 مشكلة الدراسة

نه يعد من أهم الموضوعات التي يعكف إبل ، يؤثر الرضا الوظيفي في حياة العاملين في المنظمة بشكل فعال

الباحثون على دراستها في الدول المتقدمة والنامية على حد سواء حيث أجمعت الدراسات على أن رضا الفرد عن 

أ عمله من
ً
أ العوامل التي تؤدي لرفع مستوى أدائه وتحقق له من بين ما تحققه توافقا نفسيا

ً
يكون له صداه  واجتماعيا

ن عدم الرضا عن العمل أو عدم إشباع مردود العمل أفي حين ، على مجالات حياته الخرى السرية والاجتماعية

أ. (1991، النيال) ت الاجتماعية والنفسية.المادي والاجتماعي لطموحات الفرد يسبب له الكثير من الاحباطا

الدارة من  أن دراسة الرضا الوظيفي هي عملية تقويم شاملة تغطي جميع جوانب العمل وتتعرف كولا ش

يتم التطوير ورسم السياسات  خلالها على نفسها فتنكشف لها الايجابيات والسلبيات والتي يمكن فـي ضـوئها أن

والفسيولوجية والبيئية التي تحيط علاقة  النفسية للظروففالرضا الوظيفي ما هو إلا تجميع ، للمنظمةالمستقبلية 

لما كان من أهمية الكفاءة المهنية في مهنة ، شخصيته والتي تجعله راض ي الموظف بزملائـه ورؤسـائه وتتوافـق مـع

وري البحث عن مستوى الرضا كان من الضرأ، التمريض وأهمية جودة أداء الممرضين والممرضات في المستشفى

وبالتالي زيادة ، باعتباره هو المعيار الساس ي لزيادة لرض ى الممرضين والممرضات، في لدى الممرضين والممرضاتيالوظ

أالكفاءة المهنية التمريضية لدى هؤلاء الممرضين والممرضات.

ومعايشته لتلك المهنة والضغوط ، كما تولد الحساس بالمشكلة من خلال عمل الباحث في مهنة التمريض

 ىجراء هذه الدراسة والتعرف علإمما شجع على ، التي يتعرض لها الممرضين والممرضات المباشرة والغير مباشرة

أمستوى الرضا لدى هؤلاء الفئة في مجتمع الدراسة. 

أوتتلخص مشكلة الدراسة في التساؤل التالي:
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 ؟العام يمانمرضات بمستشفى الإ مستوى الرضا الوظيفي لدى الممرضين والمما 

أفرعية وهي:تساؤلات ويتفرع من المشكلة عدة 

 ما مستوى الرضا لدى الممرضين والممرضات في مجتمع الدراسة؟ -1

 على مستوى الرضا لدى الممرضين والممرضات في مجتمع الدراسة؟ -2
ً
 ماهي العوامل الكثر تأثيرا

 في مستوى الرضاإحصائيهل توجد فروق ذات دالة  -3
ً
لدى الممرضين الممرضات في مجتمع الدراسة تعزى  ا

 المستوى التعليمي؟، العلاقات الاجتماعية، الراتب الشهريأ، الجنس، العمر، للحالة الاجتماعية

 العام؟ يمانماهي التوصيات المقترحة لتحسين مستوى الرضا للممرضين والممرضات بمستشفى الأ -4

 هداف الدراسةأ

 الممرضين والممرضات في مجتمع الدراسة. التعرف على مستوى الرضا لدى -1

 على مستوى الرضا لدى الممرضين والممرضات في مجتمع الدراسة مثل -2
ً
الحالة ) الكشف عن العوامل الكثر تأثيرا

 المستوى التعليمي(.، العلاقات الاجتماعية، الراتب الشهريأ، الجنس، العمر، الاجتماعية

 الممرضين والممرضات في مجتمع الدراسة. وضع تصور مقترح لتحسين مستوى الرضا لدى -3

 أهمية الدراسة

تقدم الخدمات ، تكمن أهمية الدراسة من الناحية النظرية من كونها تستهدف شريحة هامة من المجتمع

وتلقي الضوء على هذه الفئة التي لم تنل القدر الكافي من الاهتمام من قبل ، الصحية لقطاع عريض في المجتمع

تمين. كما تكمن في التعرف على أهم وأبرز العوامل المؤثرة في مستوى الرضا لدى الممرضين والممرضات الباحثين والمه

خاصة وأن تحسين مستوى الداء الوظيفي مطلب أساس ي يسعى إليه أي قطاع ، من أجل تحسين الداء لديهم

 دون كما يكتسب هذا البحث أهميته من كزنه يبحث في تشخيص المعوق، تنظيمي اجتماعي
ً
ات التي تقف حائلا

بمدينة الرياض. كما يتطلع الباحث من خلال  يمانتحقيق الرضا لدى الممرضين والممرضات العاملين في مستشفى الأ

 للارتقاء والاهتمام بالممرضين والممرضات وتحسين مستوى الرضا 
ً
 مهما

ً
 ومقترحا

ً
نتائج هذه الدراسة أن تقدم تصورا

في كونها تثري المكتبات السعودية بموضوعها التي يعتبر من الموضوعات الحيوية والمهمة  لديهم. وكذلك تكمن أهميتها

التي يلاقي ندرة في مكتباتنا. كما تستمد هذه الدراسة أهميتها التطبيقية من خلال ما توصلت إليه من نتائج وما سوف 

وكذلك من خلال إطلاع الباحث على ، بتكسبه لفراد العينة من شعور بالهمية لنها تتعرف على أحوالهم عن قرأ

الدراسات السابقة حيث لم يجد فيها ما يتعلق بموضوع هذه الدراسة مما شجع الباحث على دراسة هذا الموضوع. 

أكما أنها تمكن المسئولين في القطاع الصحي من معرفة مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفيهم.

 حدود الدراسة:

  :العام بمدينة الرياض. يمانرضين والممرضات السعوديين في مستشفى الأعينة من الممالمجال البشري 

  :أالعام في مدينة الرياض. يمانمستشفى الأالمجال المكاني

 :ه.1440بداية الفصل الثاني للعام الدراس ي  المجال الزماني 
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 وإجراءاتها منهجية الدراسة -2

 منهج البحث:

يعرف بأنه مجموعة الجراءات البحثية التي يقوم بها الباحث تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي والذي 

 على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها
ً
 ، بشكل متكامل لوصف الظاهرة المبحوثة معتمدا

ً
ومعالجتها وتحليلها تحليلا

 لاستخلاص دلالتها والوصولأ
ً
ى البحوث وقد تتعد، أو الموضوع محل البحث، نتائج أو تعميمات عن الظاهرةإلى  دقيقا

وقدرة الباحث على التفسير العلمي المنظم لوصف ، التفسير في حدود الجراءات المنهجية المتبعةإلى  الوصفية الوصف

 من خلال جمع البيانات والمعلومات المقننة عن الظاهرة
ً
 كميا

ً
وتصنيفها وتحليلها ، ظاهرة محددة وتصويرها تصويرا

أوإخضاعها للدراسة الدقيقة.

 :ااسة وعينتهمجتمع الدر 

بمدينة  يمانيتكون مجتمع الدارسة من جميع الممرضين والممرضات السعوديين العاملين في مستشفى الأ

حيث قام الباحث باختيار ، ( ممرض وممرضة200) هـ وقد كان إجمالي مجتمع الدارسة1440الرياض في العام الحالي 

أوممرضة في العام الحالي. ( ممرض115) عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة بلغت

 أداة جمع البيانات:

والتي تعتبر أداة ملائمة للحصول على معلومات ، استعان الباحث بأداة الاستبانة في عملية جمع البيانات

، مرتبطة بواقع معين عن طريق عدد من السئلة يجاب عليها من قبل المبحوثين وتم تصميمها بناءً على أهداف

، والاستمارات المعدة في هذا المجال، ونتائج بعض الدراسات السابقة، والطار النظريأ، ومتغيراتها، وتساؤلات الدراسة

كما أنها تتيح الحرية لعينة ، والجابة على تساؤلاتها، وتم اختيار أداة الاستبانة لمناسبتها لتحقيق أهداف الدراسة

 لعداده مسبقا  ،الدراسة في اختيار الوقت والمكان المناسبين للإجابة عليها
ً
ولكونها من أكثر الوسائل اعتمادية نظرا

 وإرساله ةانيقه تجريبيا. وقد تم تحول الاستبوتطب
ً
أينألى ايميل المبحوثين. وتكونت أداة الدراسة من جزأإ اإلكترونيا

أالجزء الول يشمل البيانات الولية الخاصة بأفراد الدارسة.

د تم صياغتها بناء على أهداف وتساؤلات الدراسة وذلك على النحو الجزء الثاني يشمل محاور الاستبانة وق

أالتالي:

 (.39 -36 -33 -30 -28 -27 -22 -16 -10 -8 -7 -3) الداري. وتقيسه العبارات المحور الأول: -

أ(.34 -25 -24 -21 -19 -18 -13 -12 -6 -4 -1) النفس ي. وتقيسه العبارات المحور الثاني: -

 (.32 -31 -29 -23 -17 -15 -5) التدريب. وتقيسه العبارات المحور الثالث: -

 (.40 -37 -35 -26 -20 -14 -11 -9 -2) الجور والحوافز. وتقيسه العبارات المحور الرابع: -

  يتم لتأكد من صدق أداة الدراسة بطريقتين:صدق الأداة: 

طريق عدد من المحكمين حيث : وذلك بتحكيم الاستبانة عن الصدق الظاهري للأداة: الطريقة الأولى

وتم اعتماد الداة بشكلها النهائي بناءً على ما ، استجاب عدد ثلاثة من المحكمين كما هو موضح في ملاحق الدراسة

أابداه المحكمين من ملاحظات وحذف واضافة. 
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أ : هناكوالطريقة الثانية صدق الاتساق الداخلي
ً
من  وعالن هذاإلى  للوصولأ تستخدم أن يمكن عدة طرقا

 كل صدق مدى على المحك للحكم ستكونأ الارتباط ودرجة، الكلية بالدرجة الفقرات ارتباط درجة حساب منها الصدق

أقياسها في الاستبانة.إلى  الكلية الدرجة تسعى اليها التي السمة قياس محور في

معامل ارتباط عبارات لمزيد من الاطمئنان على سلامة أداة الدراسة وصدقها البنائي قام الباحث بحساب 

 كما الدراسة محاورأ من محورأ لكل وذلك، إليها هذه الاستبانة التي تنتمي المحاور بالدرجة الكلية لكل محور من المحاورأ

 التالي: الجدولأ في موضح هو

 بأن معامل الفاكرونباخ =) ( التحليل السيكومتري لفقرات الأداة1) جدول رقم
ً
 (0.978علما

 رقم الفقرة
الفا إذا حذف معامل 

 العنصر
 رقم الفقرة معامل الارتباط المصحح

معامل الفا إذا 

 حذف العنصر

معامل الارتباط 

 المصحح

1 0.977 0.589 21 0.977 0.796 

2 0.977 0.605 22 0.977 0.830 

3 0.977 0.656 23 0.977 0.824 

4 0.977 0.704 24 0.977 0.758 

5 0.977 0.731 25 0.977 0.680 

6 0.977 0.672 26 0.977 0.699 

7 0.977 0.641 27 0.977 0.784 

8 0.977 0.769 28 0.977 0.820 

9 0.977 0.802 29 0.977 0.769 

10 0.977 0.661 30 0.977 0.802 

11 0.977 0.711 31 0.977 0.764 

12 0.977 0.610 32 0.977 0.691 

13 0.977 0.641 33 0.977 0.694 

14 0.977 0.650 34 0.978 0.566 

15 0.977 0.655 35 0.977 0.649 

16 0.977 0.759 36 0.977 0.783 

17 0.977 0.751 37 0.977 0.796 

18 0.977 0.825 38 0.977 0.784 

19 0.977 0.628 39 0.977 0.793 

20 0.977 0.663 40 0.978 0.841 
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الوظيفي لدى الممرضين والممرضات  يتضح من الجدول أعلاه والذي يستعرض فقرات استبانة الرضا

وهي قيمة ، 0.978حيث كانت القيمة ، أن جميع الفقرات تسهم في زيادة الثبات لهذا المحورأ، يمانبمستشفى الأ

مرتفعة وتدل على أن المحور ككل له درجة ثبات عالية. كذلك يتضح من الجدول أعلاه ارتباط جميع العبارات 

أن جميع إلى  مما يشيرأ، يمانالرضا الوظيفي لدى الممرضين والممرضات بمستشفى الأبالمحور الذي تنتمي إليه وهو 

 (.0.841إلى  0.566) وتراوحت قيم معاملات الارتباط المصححة ما بين، العبارات تتمتع بصدق مرتفع

 ة المستخدمة في تحليل البيانات:حصاييالأساليب الإ 

فقد تم استخدام العديد من الاساليب ، م جمعهالتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي ت

 statistical package for social sciencesة للعلوم الاجتماعية حصائية المناسبة باستخدام برنامج الحزم الأحصائيالأ

أ.(spss) والتي يرمز لها اختصارا بالرمز

الحدود ) خلايا المقياس الخماس ي ولتحديد طولأ، الحاسب الاليإلى  وذلك بعد ان تم ترميز وإدخال البيانات

( ثم تقسيمة علي عدة خلايا الاستبانة 4=1 -5) تم حساب المدى، المستخدم في عبارات الدراسة (الدنيا والعليا

أو ) أقل قيمة في المقياسإلى  بعد ذلك تم اضافة هذه القيمة (80=.4/5) للحصول علي طول الخلية الصحيح أي

أ:وهكذا اصبح طول الخلايا كما يلي، وذلك لتحديد الحد العلى لهذه الخلية (لصحيحبداية المقياس وهي الواحد ا

(.) تمثل1.80الى1من -
ً
أغير راض ي تماما

أغير راض ي(.) تمثل 2.60 إلى 1.81من  -

أحد ما(.إلى  راض ي) تمثل 3.40 الى 2.61من  -

أراض ي(.) تمثل 4.20 الى 3.41من  -

(. ) تمثل 5 الى 4.21من  -
ً
أراض ي اطلاقا

حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لمفردات عينة  حيث تم

الدراسة وتحديد استجابات مفرداتها تجاه عبارات العبارات الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة. وبعد ذلك تم 

أة التالية:حصائيحساب المقاييس الأ

ارتفاع او انخفاض استجابات عينة الدراسة عن اسئلة وذلك لمعرفة مدي  (:mean) المتوسط الحسابي -

متوسط متوسطات العبارات( مع العلم بأنه يفيد في ترتيب عبارات الدراسة حسب أعلي متوسط ) الدراسة

أحسابي موزون.

وذلك للتعرف على مدى انحراف أو تشتت  (:(standard deviation) تم استخدام الانحراف المعياري  -

راسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل محور من المحاور الرئيسية عن استجابات عينة الد

متوسطها الحسابي ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات عينة الدراسة لكل من عبارة 

ستجابات فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاأ، جانب المحاور الرئيسيةإلى ، من عبارات متغير الدراسة

أوانخفض تشتتها بين المقياس.

لمعرفة درجة الارتباط بين كل سؤال من  ": person correlationتم استخدام معامل الارتباط بيرسون "  -

أاسئلة الدراسة.

ألاختبار مدي ثبات أداة الدراسة. (:cronbacha Alpha) قام الباحث باستخدام معامل الفا كرونباخ -

ألمعرفة درجة الارتباط بين محاور الدراسة. ": person correlationاط بيرسون " تم استخدام معامل الارتب -
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ة عند إحصائيلمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة  :(one way anova) اختبار تحليل التباين الأحادي -

مستوى رضا ة في إحصائي( في إجابات أفراد عينة الدراسة نحو وجود فروق ذات دلالة 0.05) مستوى الدلالة

أالممرضين والممرضات تعزى للمتغيرات الديموغرافية.

 تهامناقشو نتايج الدراسة  -3

كما ، يقدم الباحث في هذا الفصل مناقشة لنتائج الدراسة من خلال ما توصلت اليه الدراسة الميدانية

 من التوصيات المتعلقة بنتائج الدراسة والتي تتمحور حول العوامل الكثر 
ً
 على مستوى الرضا لدى يقدم عددا

ً
تأثيرا

 قدم الباحث المقترحات التي يرى الباحث أن من الضروري تضمينها في الدراسة وتشمل ، الممرضين والممرضات
ً
وأخيرا

أالمقترحات بإجراء عدد من الدراسات المستقبلية يقوم بها باحثون أخرون.

رات الاجتماعية والديموغرافية والرضا لدى وجود علاقة بين بعض المتغيإلى  اسفرت الدراسة عن نتائج تشيرأ

وفي هذا ، كذلك أتضح من نتائج الدراسة أن هناك اختلاف وفروق بين المبحوثين في استجاباتهم، أفراد عينة الدراسة

مع ، الفصل سوف يقوم الباحث بتحليل نتائج الدراسة ومقارنتها ببعض الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع

فروق والاختلافات في استجابات مفردات عينة الدراسة. طبقت هذه الدراسة على عينة من الممرضين توضيح ال

أكما يمكن مناقشة نتائج الدراسة على النحو التالي: ، بمدينة الرياض يمانوالممرضات في مستشفى الأ

 
ً
 النتايج المتعلقة بخصايص عينة الدراسة. -أولا

أن إلى  النتيجةوتشير هذه ، %58.3حيث بلغت نسبتهم ، رية من الذكورألقد كشفت نتائج الدراسة أن الكث

وقت قريب كانت مقتصرة على الذكور ولم يكن هناك إلى  السبب في ذلك أن مهنة التمريض في مجتمعنا السعودي

جتماعية تخصص تمريض بالنسبة للفتيات إلا في الوقت القريب. كما أوضحت النتائج أن غالبية المبحوثين حالتهم الاأ

وتعبر الحالة الاجتماعية عن مدى الاستقرار العاطفي للموظف وهي تسهم في ، %67متزوجين وقد بلغت النسبة 

تشكيل حالته المعنوية والنفسية بشكل كبير. وأوضحت نتائج الدراسة أن غالبية افراد عينة الدراسة يحملون مؤهل 

سبة الجامعيين في عينة الدراسة من الممرضين والممرضات في ويليهم الجامعيين. ويلاحظ أن ن، %53الدبلوم بنسبة 

العام ضعيفة بالرغم من وجود وفرة من خريجي الجامعات في تخصصات التمريض وخاصة مع  يمانمستشفى الأ

أن بداية مهنة التمريض كانت مقتصرة على إلى  وتشير هذه النتيجة تزايد عدد الجامعات في السنوات الخيرة.

علمًا بأن ارتفاع مستوى التعليم يعبر عن ، ولم يكن هناك تخصص جامعي للممرضين إلا في وقت متأخرالدبلومات 

درجة وعي الموظف وتوسيع مداركه وفهمه لعمله وإدراكه لدوره الوظيفي كما يعبر عن قدرته على التكيف مع 

وقواعد العلاقات النسانية مع الرؤساء الظروف المختلفة للعمل وقابليته لاكتساب الخبرات المختلفة وفهمه أصول 

وعلى ، %29.6والزملاء. كما بينت نتائج الدراسة أن غالبية افراد العينة هم الذين في المستوى الوظيفي الثالث بنسبة 

هذا الساس فإن توزيع الممرضين والممرضات حسب المستوى الوظيفي يأخذ شكل الجرة حيث يكثر عدد الموظفين في 

المستوى الثالث( ويقل في المستويات العليا والقاعدية. وهذا لا يتفق مع إلى  من المستوى الولأ) الوسطيالمستويات 

مبدأ التسلسل الهرمي الذي تقل فيه الوظائف العليا في قمة الهرم وتزداد في قاعدته. ولكن الشكل الذي يأخذه 

 مقبولا ومتناسبًا مع طبيعة أعمالها ومع قواعد يعد شك يمانالتوزيع الوظيفي للمرضين والممرضات في مستشفى الأ
ً

لا

تصنيف الوظائف لديهم. كما يتضح من نتائج الدراسة أن غالبية المبحوثين في الدرجة الوظيفية الثانية والثالثة 

، ريال12000إلى  ريال 9000بأن غالبية افراد العينة كان راتبهم الشهري من إلى  وتشير هذه النتيجة، %54.2بنسبة 

ويمثل الراتب الشهري التعويض النقدي الذي يحصل عليه الموظف لقاء القيام بأعمال ومهام ، %3، 51بنسبة 
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 ، وظيفته ويترتب على مقدار هذا الراتب مستوى معيش ي واجتماعي معين للموظف
ً
كما أن تدني الراتب يعتبر مؤشرا

العظمى من المبحوثين عدد سنوات الخبرة لديهم من أن الغالبية إلى  على عدم رضا الموظف. كما بينت نتائج الدراسة

زيادة فهم الموظف إلى  مع العلم بأن ارتفاع مؤشر الخبرة يؤدي، %45.2عشر سنوات بنسبة بلغت إلى  خمس سنوات

المنظمة والانصهار فيها. كما اتضح من نتائج إلى  لطبيعة التنظيم وإدراك أهدافه ويقوي في الموظف الشعور بالانتماء

ولديهم دورات ، %60دراسة بأن غالبية افراد العينة لديهم دورات داخلية أقل من خمس دورات تدريبية بنسبة ال

إلى  رفع كفاءة الموظفإلى  ويعتبر التدريب من المور المهمة فهو يهدف، %94.8خارجية أقل من خمس دورات وبنسبة 

أدرجة تمكنه من أداء واجبات العمل على أفضل وجه من خلال:

أزيادة المعارف العلمية للموظفين -

 تنمية مهارات الداء لديهم -

 اتجاهات إيجابية لصالح العمل.إلى  تغيير الاتجاهات السلبية عن العمل -

( من نظام الخدمة المدنية على اعتبار التدريب جزءًا من واجبات العمل النظامية سواء 34) وقد نصت المادة

وعلى الوزارات والمصالح الحكومية تمكين موظفيها من تلقي التدريب كل في ، يكان داخل أو خارج أوقات الدوام الرسم

مجال اختصاصه. كما أن التدريب بما يعنيه من زيادة المعارف وتنمية المهارات وتغيير الاتجاهات وتعديل السلوكيات 

يجعله أكثر تكيفًا مع  يحقق مزيدًا من التوافق والانسجام بين قدرات الموظف ومهاراته وبين مهام وظيفته مما

أ الوظيفة ومع المنظمة.

  .النتايج المتعلقة بإجابة التساؤل: ما العوامل الأكثر تأثيرا على مستوى الرضا لدى الممرضين والممرضات 

أاتضح كم خلال النتائج ما يلي: 

 العامل النفس ي:

 على مستوى الرضا 
ً
لدى الممرضين والممرضات حيث حيث أنضح أن العامل النفس ي من أكثر العوامل تأثيرا

ويفسر الباحث هذه النتيجة بأن الممرضين ، راض يإلى  ( وبدرجة رضا تشيرأ3.75) احتل المرتبة الولى بمتوسط حسابي

عادة ما تربطهم علاقات تتسم بالود والاحترام فيما بينهم ولذلك نجدهم راضين عن  يمانوالممرضات في مستشفى الأ

علاقاتهم مع زملائهم في العمل. كما يتضح من خلال النتائج بأن الممرضين والممرضات عادة ما يكونون علاقات قوية 

ملائهم عنهم في العمل. كما ومتينة لعملهم مع بعضهم البعض لفترة من الزمن ولذلك نجدهم يتمتعون برضا جميع زأ

أن نسبة قوة العلاقة التي تربط الممرضين والممرضات فيما بينهم تجعلهم راضين عن التعاون بينهم وبين زملائهم في 

مما يشجعهم على البداع في العمل لمتانة العلاقة بين العاملين فيما بينهم ولذلك نجدهم راضين عن تقدير ، العمل

العمل. كما أنهم يتمتعون بعلاقات ود وصداقة مع بعضهم البعض المر الذي يجعلهم يجدون  زملائهم لنجازهم في

التقدير لشخصياتهم وسلوكياتهم من قبل زملائهم في العمل مما يزيد من رضاهم عن علاقاتهم مع زملائهم في العمل. 

ل وظيفتهم تقوي من علاقاتهم كما يتضح من خلال النتائج بأن السمعة التي تتحقق للمرضين والممرضات من خلا

الاجتماعية وتعود عليهم بالعديد من الفوائد ولذلك فإنهم راضين على السمعة التي يحصلون عليها من وظيفتهم. 

الشعور بالتقدير والتحفيز المعنوي ولذلك فإنهم راضين إلى  وتبين نتائج الدراسة بأن الممرضين والممرضات يحتاجونأ

ن عليه مقابل عملهم. كما أن المكانة الاجتماعية التي تنالها أسرهم من وظيفتهم تحقق لهم على الثناء الذي يحصلوأ

العديد من الفوائد ولذلك فإنهم راضين على هذا الجانب. كما أن وظيفتهم كممرضين تحقق لهم العديد من الفرص 

اضين على زيادة علاقتهم التي يحصلون لبناء علاقات اجتماعية قوية مما يلبي تطلعاتهم في هذا الجانب ولذلك فإنهم رأ

عليها من وظيفتهم. كما أنه يظهر من خلال نتائج الدراسة إدراك الممرضين والممرضات بأهمية ودور العلاقات بين 
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الزملاء في العمل وأثره على مستوى رضاهم عن العمل داخل المستشفى. وكذلك شعورهم بأهمية الاحترام فيما بينهم. 

أل النتائج يتضح أن هناك قصور بعض الش يء من الثناء من قبل رؤساءهم في التمريض.إلا أنه ومن خلا

 عامل الأجور والحوافز:

حيث اتضح من خلال نتائج الدراسة أن عامل الاجور والحوافز احتل المرتبة الثانية من بين العوامل الكثر 

 على مستوى الرضا لدى الممرضين والممرضات بمتوسط حسابي
ً
، حد ماإلى  راض يإلى  ( بدرجة رضا تشيرأ3.26) تأثيرا

عدا على ، ويتضح من خلال النتائج أن الممرضين والممرضات راضين على حد ما على جميع عبارات هذا المحورأ

حيث ، عبارتين فقط فهم راضين عليها وهي دور وظيفتهم في تامين مستقبلهم ودور العلاوة في زيادة انتاجهم في العمل

السنوية على أنها تزيد من مستوى الرضا لدى الممرضين والممرضات مما ينعكس على انتاجيتهم بشكل  تشير العلاوة

عام. كما يتضح من خلال نتائج الدراسة بأهمية أن يكون هناك توافق ما بين الترقية والزيادة في الراتب لدى 

الممرضين والممرضات يتخوفون من عدم  الممرضين والممرضات في المستشفى. كما يتضح من خلال نتائج الدراسة بأن

قدرتهم على تلبية احتياجاتهم بعد التقاعد خاصة وأنهم يجدون صعوبة في الادخار من رواتبهم الحالية في ظل 

حد ما على دور وظيفتهم في تأمين مستقبلهم. كما أنهم يشعرون بأن إلى  صعوبات الحياة ولذلك نجدهم راضين

ة متطلبات الحياة الساسية بدرجة معقولة ولكنه لا يحقق فائض كافي لمواجهة ظروف الراتب الشهري يكفي لمواجه

حد ما على كفاية الراتب للحاجات إلى  ولذلك نجدهم راضين، وجزء بسيط منه يكفي المتطلبات الكمالية، الحياة

ى الحاجات التي تحقق وتتفق هذه النتيجة مع نظرية ماسلو للحاجات فتوفر الحاجات الساسية هي أول، الساسية

 رضا الفرد.

 العامل الإداري:

( بدرجة 3.21) حيث أنضح أن العامل الداري احتل المرتبة الثالثة من حيث درجة الرضا بمتوسط حسابي

العام يحرصون على  يمانويفسر الباحث هذه النتيجة بأن الممرضين والممرضات في مستشفى الأ، حد ماإلى  رضا

العمل وتنفيذ توجيهاتهم ولذلك عادة ما يتمتعون بالاحترام من قبل رؤسائهم في العمل. كما كسب رضا رؤسائهم في 

أنه من خلال نتائج الدراسة يظهر وعي الممرضين والممرضات بدور المشاركة والتعاون بينهم وبين زملائهم في العمل 

لن ، ؤساء ومع زملائهم في العملومردود ذلك على رضاهم. كما أنهم يحرصون على تكوين علاقات شخصية مع الرأ

مما يساعد في تحقيق الرضا. وتتفق هذه النتيجة مع ، العلاقات الشخصية لها دور كبير في تقريب وجهات النظر

نظرية العلاقات النسانية التي ترى أن للعلاقات الشخصية دور في تحقيق الرضا الوظيفي. كما أن تفويض 

ولية يمثل عامل رئيس في تحقيق الرضا الوظيفي. كما أن الممرضين والممرضات الصلاحيات وإشعار الفراد بالمسؤأ

يشعرون بأنهم يبذلون جهد إضافي في العمل ومن المفترض أن يتم تقديره ماديًا ومعنويًا من قبل رؤسائهم في العمل 

ن خلال نتائج الدراسة فإن حد ما على تقدير الدارة لنجاز الموظفين. إلا أنه ومإلى  ولذلك عادة ما نجدهم راضين

الممرضين والممرضات يشعرون بأن هناك تأخر بعض الش يء في حل بعض مشكلات العمل من قبل رؤسائهم ولذلك 

حد ما على اهتمام الدارة بحل المشكلات المتعلقة بالعمل. كما أن الممرضين والممرضات في إلى  عادة ما نجدهم راضين

حد ما على أنظمة إلى  إدارية أكثر فعالية في العمل ولذلك عادة ما نجدهم راضينيرغبون في نظم  يمانمستشفى الأ

الدارة المطبقة على الموظفين. كما يتضح من خلال نتائج الدراسة بأن الخدمات الي تقدمها ادارة الموارد البشرية يجب 

فيما يتعلق بالمشكلات وكذلك ، أن تهتم بشكل أفضل برفع مستوى ما تقدمه من خدمات للمرضين والممرضات

 لعدم رض ى الممرضين والممرضات عنها بشكل مرض ي.
ً
 بالعمل داخل المستشفى نظرنا
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 عامل التدريب:

 على مستوى الرضا لدى الممرضين والممرضات من 
ً
 جاء عامل التدريب من بين العوامل الكثر تأثيرا

ً
وأخيرا

حد إلى  راض يإلى  ( بدرجة رضا تشيرأ2.97) بمتوسط حسابيحيث درجة التأثير على مستوى الرضا في المرتبة الخيرة 

وتختلف هذه النتيجة مع نظرية الدارة ، ما. مما يبين ضعف تأثير عامل التدريب على الرضا الوظيفي للعاملين

العلمية والتي اهتمت بالتدريب كوظيفة أساسية حيث يعهد لكل عامل بعمل محدد ويتم تدريبه على أفضل طريقة 

وفوق ذلك كله يجب اختيار العامل بوسيلة علمية بحيث يوضع الرجل المناسب في المكان المناسب. كما يتضح  ،لدائه

من خلال نتائج الدراسة بأن الدارة لديها خططها وبرامجها وأهدافها لتطوير العمل وهذه البعاد تجعلها تهتم بتدريب 

مل ولما كانت هذه الغايات تغيب عن إدراك الممرضين فئة معينة من العاملين بدرجة أكبر من زملائهم في الع

حد ما على إتاحة الفرصة لهم في الحصول على دورات تدريبية. كما أنه قد يكون إلى  والممرضات لذلك فإنهم راضين

بعض التخصصات في المستشفى قد لا تتوفر بها دورات تدريبية تخصصية وفي هذه الحالة تقوم الدارات العليا 

حد ما على ملائمة الدورات التدريبية مع طبيعة عملهم. ويفسر إلى  ولذلك فإنهم راضين، م على دورات عامةبترشيحه

الباحث هذه النتيجة بأنه ونسبة لاحتياج المستشفى للممرضين والممرضات للعمل في المستشفى تكون هناك صعوبة 

حد ما على الوقت المتاح لهم في إلى  راضينولذلك فإنهم ، في عملية تفريغهم للحصول على الدورات التدريبية

الحصول على دورات تدريبية. كما أنه ومن خلال نتائج الدراسة اتضح أن استفادة الممرضين والممرضات من حضور 

 حد ما. إلى  ولذلك فإنهم راضين، الدورات التدريبية كما أنها تساعد في ترقية الموظف

  ؟رضا الممرضين والممرضات في مجتمع الدراسةما العلاقة بين العوامل التي تؤثر في: 

بين العامل الداري والعامل النفس ي لدى الممرضين  0.05ة عند مستوى إحصائيهنالك علاقة ذات دلالة 

كما توجد علاقة طردية ذات ، 0.01( أي أقل من 0.00) ( ومستوى الدلالة0.828) والممرضات وبلغ معامل الارتباط

العامل الداري وعامل التدريب وعامل الجور والحوافز لدى الممرضين والممرضات بمستشفى ة ما بين إحصائيدلالة 

وتشير هذه ، أن الجانب الداري مكمل للعوامل الخرى المؤثرة على الرضاإلى  بالرياض. وتشير هذه النتيجة يمانالأ

، يمانالممرضين والممرضات في مستشفى الأ كلما ارتفع الاهتمام بالعوامل التي تؤثر على الرضا لدى هأنإلى  النتيجة

 كلما ارتفع مستوى الرضا لديهم.

  ة في مستوى الرضا لدى الممرضين الممرضات في مجتمع الدراسة تعزى إحصاييهل هناك فروق ذات دلالة

 عدد سنوات الخبرة؟، المستوى التعليمي الدرجة الوظيفية، للحالة الاجتماعية

 الحالة الاجتماعية

في  0.05ة عند مستوى معنوية إحصائيمن خلال نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  حيث تبين

 –النفس ي  -الداري ) متوسطات إجابات افراد عينة الدراسة من الممرضين والممرضات حول مدى الرضا عن العوامل

 لاختلاف الحالة الاجتماعية
ً
مرضين والممرضات المتزوجين والعزاب مما يعني أنه لا يوجد فروق بين الم، التدريب( تبعا

شعور جميع أفراد عينة الدراسة بمختلف إلى  وقد يرجع ذلك، حول الرضا عن العوامل الدارية والنفسية والتدريبية

حالاتهم الاجتماعية بأهمية تلك العوامل وأثرها على مستوى الرضا الديهم. وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت اليه 

حسب تباين العاملين في كل من الجنس ، وعدم وجود فروق دالة في الرضا عن العمل (2006، ميدعبدالح) دراسة

أوالجنسية والعمر والحالة الزواجية.



  م2020 أكتوبر ــ الثاني عشرالعدد  ــ رابعالالمجلد  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 مستوى الرضا الوظيفي لدى الممرضين والممرضات 

 بمستشفى الإيمان العام
 صميدة ,الرشيدي (191) 

 

ة في متوسطات إجابات افراد عينة إحصائيفي حين أنه تبين من خلال نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة 

وعليه يتضح من خلال النتائج أن متغير الحالة ، للحالة الاجتماعيةالدراسة حول عامل الجور والحوافز تعزى 

أما بقية المتغيرات الشخصية الخرى فلم تبين ، الاجتماعية هو أكثر متغير شخص ي يؤثر على مستوى الرضا الوظيفي

أ نتائج الدراسة وجود تأثير لها على الرضا الوظيفي.

 المؤهل العلمي

ة بين افراد العينة حول مستوى الرضا إحصائيدم وجود فروق ذات دلالة اتضح من خلال نتائج الدراسة ع

 لمتغير المؤهل العلمي
ً
أن شعور جميع الممرضين والممرضات بمختلف إلى  وتشير هذه النتيجة، عن جميع العوامل تبعا

ة الحالية عما مؤهلاتهم العلمية بدور تلك العوامل وأثرها على رفع مستوى الرضا لديهم. وتختلف نتائج الدراس

أأنه لا توجد علاقة بين الرضا وكل من مستوى التعليم ىأ( التي ترأ2003، بوفيار وبيرنجر) توصلت اليه دراسة

 الدرجة الوظيفية

ة بين افراد العينة حول مستوى الرضا إحصائياتضح من خلال نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 

 لمتغير الدرجة 
ً
أن شعور جميع الممرضين والممرضات إلى  وتشير هذه النتيجة، الوظيفيةعن جميع العوامل تبعا

أبمختلف درجاتهم الوظيفية بدور تلك العوامل وأثرها على رفع مستوى الرضا لديهم.

 عدد سنوات الخدمة

ة بين افراد العينة حول مستوى الرضا إحصائياتضح من خلال نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 

 لمتغير عدد سنوات الخدمةعن جميع 
ً
أن شعور جميع الممرضين والممرضات إلى  وتشير هذه النتيجة، العوامل تبعا

بمختلف عدد سنوات خدمتهم بدور تلك العوامل وأثرها على رفع مستوى الرضا لديهم. وتختلف الدراسة الحالية مع 

تائج كان من أبرزها وجود ارتباط بين الرضا عدد من النإلى  ( والتي توصلت2011، الرحيلي) ما توصلت اليه دراسة

والاسم الوظيفي ، والدخل الشهريأ، والحالة الاجتماعية، العمر، العمل) وبين كل المتغيرات التالية، الوظيفي

وسنوات العمل( ما عدا متغير الجنس إذ تبين أنه لا يوجد أية علاقة ارتباطية بينه وبين الرضا الوظيفي ، والتخصص

أالطباء.بين 

 ملخص نتايج الدراسة

 على مستوى الرضا لدى الممرضين والممرضات حيث احتل المرتبة الولى  -
ً
العامل النفس ي من أكثر العوامل تأثيرا

ويفسر الباحث هذه النتيجة بأن الممرضين والممرضات في ، راض يإلى  ( وبدرجة رضا تشيرأ3.75) بمتوسط حسابي

علاقات تتسم بالود والاحترام فيما بينهم ولذلك نجدهم راضين عن علاقاتهم عادة ما تربطهم  يمانمستشفى الأ

مع زملائهم في العمل. كما يتضح من خلال النتائج بأن الممرضين والممرضات عادة ما يكونون علاقات قوية 

 لعمل. ومتينة لعملهم مع بعضهم البعض لفترة من الزمن ولذلك نجدهم يتمتعون برضا جميع زملائهم عنهم في ا

السمعة التي تتحقق للمرضين والممرضات من خلال وظيفتهم تقوي من علاقاتهم الاجتماعية وتعود عليهم  -

إلى  بالعديد من الفوائد ولذلك فإنهم راضين على السمعة التي يحصلون عليها من وظيفتهم. وأنهم يحتاجونأ

 الذي يحصلون عليه مقابل عملهم. الشعور بالتقدير والتحفيز المعنوي ولذلك فإنهم راضين على الثناء

 على مستوى الرضا لدى الممرضين  -
ً
عامل الاجور والحوافز احتل المرتبة الثانية من بين العوامل الكثر تأثيرا

ويتضح من خلال النتائج أن ، حد ماإلى  راض يإلى  ( بدرجة رضا تشيرأ3.26) والممرضات بمتوسط حسابي
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عدا على عبارتين فقط فهم راضين عليها ، على جميع عبارات هذا المحورأ الممرضين والممرضات راضين على حد ما

حيث تشير العلاوة السنوية على ، وهي دور وظيفتهم في تامين مستقبلهم ودور العلاوة في زيادة انتاجهم في العمل

 أنها تزيد من مستوى الرضا لدى الممرضين والممرضات مما ينعكس على انتاجيتهم بشكل عام.

، حد ماإلى  ( بدرجة رضا3.21) الداري احتل المرتبة الثالثة من حيث درجة الرضا بمتوسط حسابي العامل -

العام يحرصون على كسب رضا  يمانويفسر الباحث هذه النتيجة بأن الممرضين والممرضات في مستشفى الأ

ائهم في العمل. كما أنه من رؤسائهم في العمل وتنفيذ توجيهاتهم ولذلك عادة ما يتمتعون بالاحترام من قبل رؤس

خلال نتائج الدراسة يظهر وعي الممرضين والممرضات بدور المشاركة والتعاون بينهم وبين زملائهم في العمل ومردود 

 ذلك على رضاهم.

 على مستوى الرضا لدى الممرضين والممرضات من حيث درجة التأثير  -
ً
عامل التدريب من بين العوامل الكثر تأثيرا

حد ما. مما يبين إلى  راض يإلى  ( بدرجة رضا تشيرأ2.97) ى الرضا في المرتبة الخيرة بمتوسط حسابيعلى مستوأ

وتختلف هذه النتيجة مع نظرية الدارة العلمية والتي ، ضعف تأثير عامل التدريب على الرضا الوظيفي للعاملين

، ريبه على أفضل طريقة لدائهاهتمت بالتدريب كوظيفة أساسية حيث يعهد لكل عامل بعمل محدد ويتم تد

 وفوق ذلك كله يجب اختيار العامل بوسيلة علمية بحيث يوضع الرجل المناسب في المكان المناسب.

بين العامل الداري والعامل النفس ي لدى الممرضين  0.05ة عند مستوى إحصائيهنالك علاقة ذات دلالة  -

ما بين العامل الداري وعامل التدريب وعامل الجور  ةإحصائيكما توجد علاقة طردية ذات دلالة ، والممرضات

أن الجانب الداري إلى  وتشير هذه النتيجة، بالرياض يمانوالحوافز لدى الممرضين والممرضات بمستشفى الأ

 مكمل للعوامل الخرى المؤثرة على الرضا.

متوسطات إجابات افراد عينة في  0.05ة عند مستوى معنوية إحصائيتبين الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  -

 لاختلاف  –النفس ي  -الداري ) الدراسة من الممرضين والممرضات حول مدى الرضا عن العوامل
ً
التدريب( تبعا

مما يعني أنه لا يوجد فروق بين الممرضين والممرضات المتزوجين والعزاب حول الرضا عن ، الحالة الاجتماعية

 بية.العوامل الدارية والنفسية والتدري

ة في متوسطات إجابات افراد عينة الدراسة حول إحصائيتبين من خلال نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة  -

وعليه يتضح من خلال النتائج أن متغير الحالة الاجتماعية هو ، عامل الجور والحوافز تعزى للحالة الاجتماعية

 أكثر متغير شخص ي يؤثر على مستوى الرضا الوظيفي.

ة بين افراد العينة حول مستوى الرضا عن إحصائيخلال نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  تبين من -

 لمتغير المؤهل العلمي.
ً
 جميع العوامل تبعا

ة بين افراد العينة حول مستوى الرضا عن إحصائيتبين من خلال نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  -

 لمتغير الدرجة
ً
 الوظيفية. جميع العوامل تبعا

ة بين افراد العينة حول مستوى الرضا عن إحصائيتبين من خلال نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  -

 لمتغير عدد سنوات الخدمة
ً
 .جميع العوامل تبعا

 توصيات الدراسة

 ينبغي العمل على كل ما يحسن من مستوى الرضا لدى الممرضين والممرضات في الجوانب التي يكون مستوىأ -1

الرضا فيها لديهم متدني وذلك من خلال تكثيف الدورات التدريبية واعطائهم فرصة خاصة في الدورات 

 الخارجية أو التدريب في بعض المستشفيات الكبرى وغيرها.
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 وأن تتساوى فرص التدريب لكافة الموظفين.، ينبغي تنظيم خطة تدريبية لتدريب كافة الممرضين والممرضات -2

ى الجوانب التي يكون لدى الممرضين والممرضات رضا عالي مثل الجوانب النفسية والعلاقات ينبغي المحافظة عل -3

أالاجتماعية.

الممرضين  الرضا لدىجهة مخولة لحل المشكلات التي تحد من مستوى  المستشفىينبغي أن يكون لدى  -4

 ووضع السبل المناسبة لمعالجتها. يمانوالممرضات في مستشفى الأ

لتطوير ، يمانات وبحوث المستقبلية حول واقع الرضا لدى الممرضين والممرضات بمستشفى الأينبغي إجراء دراس -5

 العمل بصفة مستمرة.

حيث أن المردود المالي ، وحوافر ممارس ي مهنة التمريض تومكافئاحث المسؤولين بالمستشفى بضرورة رفع أجور  -6

 ه على النتاجية وجودة الخدمة المقدمة.مما ينعكس بدورأ، عامل مهم من العوامل التي ترفع مستوى الرضا

دورات تدريبية مكثفة لمنسوبي مهنة التمريض لرفع مستوى كفاءة الممرض  بإجراءسعي الدارات المعنية  -7

 للحصول على رضا مرتفع.، والممرضة وتطوير خبراتهم لتتماش ى مع متطلبات العمل

على عاتقه وكذلك يجب  الملقاةالواجبات توقر رؤية واضحة للممرضين والممرضات بحيث يعرف كل موظف  -8

توصيف الوظائف على الهداف  يحتويألذا يجب أن ، تحديد المهام بشكل واضح لتعزيز مستوى الرضا

 من شاغر هذا المنصب وكذلك وضع تقييم نصف سنوي لتقييم أداء الممرض. المرجوةوالتوقعات 

في إدارة المستشفى إزالة كافة المعوقات التي تحول دون تحقيق الرضا لدى الممرضين  ةالمسؤولعلى الجهات  -9

أوالممرضات مما يرفع من مستوى الرضا لديهم.

 :مقترحات الدراسة

تدريبية للممرضين والممرضات في المستشفى بناءً على احتياجاتهم التدريبية لرفع الكفاءة  ةوضع استراتيجي -1

أالنتاجية لديهم.

للالتحاق بأكثر عدد من  أكثرأدورات التدريبية ضمن نقاط الترقية للممرضين والممرضات ومنحهم فرص ضم ال -2

أالدورات.

أجديدة لسلم الرواتب للممرضين والممرضات تتناسب مع الغلاء المعيش ي. ةوضع استراتيجي -3

أالترقية.ووضع معايير لعملية ، وضع سلم جديد للترقية بحيث تتم الترقية كل فترة زمنية محددة -4

ألدى الممرضين والممرضات كل فترة زمنية لتحديد العوامل التي تحول دون تحقيق الرضا لديهم. قياس الرضا -5

أالتوزيع العادل للمهام الوظيفية ومراعاة من لديه أعباء وظيفية كبيرة ودعمه بالحوافز المادية والمعنوية. -6

وتقدير ، لمتبادل بين المستويات الوظيفية المختلفةتدريب الممرضين والممرضات في المستشفى على الاحترام ا -7

أالموظفين لبعضهم البعض.

أالعام. يماننشر الثقافة التنظيمية بين الممرضين والممرضات في مستشفى الأ -8

أأو بأسعار رمزية.، بحيث يقدم خدمات مجانية، إنشاء نادي اجتماعي خاص بالممرضين والممرضات في المستشفى -9

أأو بنسبة خصم محددة.، شركات بحيث يحصل الممرض والممرضة على السلع بأسعار خاصةعمل اتفاقيات مع ال -10

 ومكافأة المتميزين في العمل.، عمل برنامج لتحسين النتاج -11
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