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ي وجودة المخرجات التعليمية
 
ون  التعليم الالكتر

 مقال مؼ إعداد

 

   

 

 الملخص

بددددأ ادددداخدام ا الالدددوػ اب كا وادددف  ذددد د واددددل  دددف ملاعدددػ دول ا لادددا ػ    ددد    دددداخدم  ؽدددد ل     
 تلالوسو   لاا ه أذ أثار اداخدامه  ف ا الالوػ اهاسام ا سدؤو  ؼ علوه  لاسلو  ا الالػ وا الالوػ  دا ا وؽوؽن 

ل ت داد علد  وحدثمػ ا طل د  اهاسدام  جدب  تفاعلود  تلالوسود  ب ئد   ادؽ    ا طد    أ زدد عدؼ ي حثدؽن 
ؼ مد  اس دشمػ ا سلالؽمدا  عدؼ ا  حث مدؤو و   مػعل  اقل  ملا  امػ  طؽروا أن  لطل   فوس ؼ الآراء
 أو ا سددسؽع  أو  س ئود ا ا ط وق  خلال مؼ قدراتمػ مل ياشادب ا بي  الأدلؽ  ا لالسو  ا سادة تلقف

ا طا دددب ا سلادددارق وا حقدددائي وا سفدددا وػ ا سشادددد    لادددد ي  فوجدددب ا ا   دددإ علددد  إ اددددا   ا سقددد وءة
 .ا سلا  ف ا سداس   للالػ

 تجدار  إ د  ا ؽ دؽل مدؼ ا سلالدػ تس دؼ ا لاا سود   ا ذد    ابترال  إن  لسلالس ؼ  ا شد   أما"     
 عبد  الأشدخاص بد ؼ ا د و  علد  قددرتما  دف الإاا اد  قدؽة  داكسؼ إ  مدا ا ؽ دؽل  ردلاب تلالوسود 

ما ايشد   ددور ا سلالدػ ذا أهسود  ح دث  رد   شدخذ مبدد  ذو  ملالؽماتود  مردادر وود ؼ مددا ا 
  دإن  دبا ا الالدوػ مجدال علد  واددلا  تغ  د ا  مدؤخ ا    فاءة عا ود  يددي  ا لاسلود  ا الالوسود  وقدد  د أ 

  دا الالوػ ا سااحد   وا اقشودا  ا حديثد  ا ساطل دا   اؽا دب عد شا  لإعدادة خزدلا  ا الالوسود  ا سشداه 
،أهس اه ، ااؽاعده ، مإا دا، ، ملاداي   الإ كا واف ومؼ هشا يش غف ا الا وف  سفمؽم ا الالوػ اب كا واف 

 .ا سلالػ ا اكشؽ ؽجو  وأ زا ابدا اتوجوا  ا الالوسو  عب  ب ئا  ا الالوػ الإ كا واف
Abstract 
      E-learning has begun to be widely used in most countries of the 
world, and it has become an effective educational tool, as its use in 
education aroused the interest of those responsible for the learning and 
teaching process. The search for information enables them to receive the 
scientific material in a manner that suits their abilities through the visual, 
audio or read method. The focus must be on the student’s acquisition of 
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knowledge, facts and concepts appropriate for the continuous flow of 
knowledge of science. 
     As for teachers, the connection to the global network enables the 
teacher to access educational experiences that are difficult to access. 
The strength of the Internet lies in its ability to link people across 
distances and between different information sources. Extensive changes 
to the field of education, so the educational curricula have undergone a 
review to keep pace with modern requirements and available 
technologies such as e-learning. Hence, the concept of e-learning 
should be defined, its importance, types, advantages, teacher 
technological standards, as well as educational strategies through e-
learning environments. 
 

 -مفهوم التعليم الالكتروني : 
،  لس  ا الالػ وتلاشف تحر د ا سلا  د (   اه ياكؽن مؼ  لسا ؼ ابو   4102 لا  ه  )عبد ا سؽب ،-

ة ،والأخد ا  لسدد  ا سمدارا  ، ا خبد ا  و د   ا اددا  ا سلا  د   ددا اباددان عديددة واع واتمدا  ث د  
(وقددد ا ددطل  علدد  أن دخددؽل هددبا ا حدد ق  Eاب كا واددف وتخاردد   ددف ا لغدد  اباكل إودد   ددا ح ق )

علددد  أي مردددطل   لاشدددف تحؽ ددده مدددؼ ا سفمدددؽم ا اقل ددددي ا ددد  ملاشدددف تكدددؽن ا اقشوددد  اب كا وادددف أحدددد 
 [0مف داته.]

رال ا حديث  مدؼ حاددب آ وا  ابت(:  اه هؽ ا ط وي  لالالوػ   داخدام  4102 لا  ه )ا ف وجا ،-
وشددد  اته ووددددائطه ا سالادددددة مدددؼ  دددؽ  و دددؽرة ، ورددددؽما  ،وآ ودددا   حث،وم ا دددا  ا كا واوددد  
،و دب غ بؽا دا  اباا ادد ، ددؽاء  ددان عدؼ  يلاددد أو  دف ا ردص ا سمددػ ا سقردؽد هددؽ ادداخدام ا اقشودد  

 [4 جسول أاؽاعما  ف ا رال ا سلالؽم   لسالالػ   قر  وق  وأقد جمد وأ ب   ائدة.]
 و ف ضؽء ا الا وفا  ا دا ق   س ؼ تلا وفه عل  أاه:-

اعدام تفدداعلف  لالالددوػ  قدددم  لسددالالػ ووددداعد، علد  ا ادددا  ملاار دده بشفددده  بددب غ  حقددي ا افاعلودد     
مدؼ اجددد و  دف عسلود  ا الالددوػ  ؽاده ماددؽ   اي إم ااود  ا ؽ ددؽل إ وده  دف أي وقدد  ومدؼ أي م ددان

الأهدداق ا الالوسود  ا ؽاجدب تحهوقمدا و دب غ تقدد ػ ا سلا  د   ااجاح هبا ا شؽ  مؼ ا الالوػ  جدب تحديدد
 بدب مؼ تؽ  لما واقلما .
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 -اهمية التعليم الالكتروني :
 مشما ا ساقدم  دؽاء ا سجاسلاا   كد حاسو  ض ورة الإ كا واف :ا الالوػ 4102ي ا عبد ا  ؤوق   
    دا    قددم ا الالدوػ مدؼ ا شدؽ   مدبا وا سالاحقد  ا ساددارع  ا ساغ د ا  ظدد  دف ووخا د  ا شامود  أو

 .ا سلاااد ا الالوػ  ف ا سازسش  ا رلاؽوا  تالادا تلالوسو  وخدما 
 وهدبا تطبوقده  دف ا اؽددل إ د  وتاجده الإ كا واف  ا الالوػ اهاساما   تلاطف ا لالػ دول مؼ  ث   وإن  

 :الآتف  ف الإ كا واف ا الالوػ أهسو  إ جاز ووس ؼ ا الالوػ مؼ ا شؽ  هبا أهسو   لا س ا اؽجه
 ا لاديدد  دف تادؽ   ب قد ا اف اباا ا  ش    عل  ا سااح  وا الالػ ا الالوػ مرادر مؼ ابدافادة-0

 .ا شامو  ا دول ووخا   وا سجاسلاا  ا دول مؼ
 إ    الإضا   وإم اااته قدراته أهسو  عل  وت  إ ا سالالػ عل  تلااسد جديدة تدروس      تدعوػ-4

 .ا ف د   وا دسا  ا خرائذ
 .الأجشبو  ا لغا  تلالػ عل  ا سداعدة-3
  دبب ا سدرد  إ   يؽموا   ا حزؽر عل  قادروؼ وا غ   ا خا   ابحاواجا  ذوي  ا طلا  إ ادة-2

 .ا لاام  ا سؽا لا  ودائد تلاطد أو ا سؽا لا   لف  ارتفا 
 ا الالوسود  وا سمدارا  ا سلادارق ا اددا  عشدد ا سالالػ  دور تؽقص يؽجد ب الإ كا واف ا الالوػ  ف-5

 أ د ح  وا ادف وا سلالؽمدا  ابتردال  دف ا حديثد  ا اقشودا  مدل ا الاامدد ممدارا  دو اددب و كدؼ
  . لاطؽر ومهوادا   ا لار  هبا  ف ض ورة

 .ا سخالف  ا سؤددا   ف ا لاامل ؼ مؼ  ب    قطا  الإ ادة-6
 ا سلالؽمدا  تكشؽ ؽجودا  ادداخدام وا اددروب ا الالدوػ مجدال  دف ا شائود  ا سجاسلادا   دد ان الإ دادة-7

 [3وابتراب " . ]
 

 -انواع التعلم الالكتروني :
 هشا غ مجسؽع  مؼ ا ارشوفا   لالالػ اب كا واف اذ  رشص ا  :  
 ا الالػ اب كا واف ا ساإامؼ :-أ

وهددؽ تلالدددػ ا كا واددف  جاسدددل فودده ا سلالدددػ مدددل ا سالالسدد ؼ  دددف آن واحددد   ددداػ ب ددشمػ اتردددال مادددإامؼ   
 ، أو ا رؽ  أو ا فديؽ. chat ا شذ 

 ا الالػ اب كا واف غ   ماإامؼ:- 
وهؽ اترال ب ؼ ا سلالػ وا سالالس ؼ غ   ا ساإامؼ  س ؼ عؼ   وقه  لسلالػ مؼ وضل مرادر مدل   

خطدد  تدددروس وتقددؽوػ علدد  ا سؽقددل ا الالوسددف ، ثددػ يدددخد ا طا ددب  لسؽقددل أي وقدد  ووا ددل إرشددادا  
هشاك اتردال مادإامؼ مدل ا اددروس ،ووداػ ا دالالػ اب كا وادف  ا ادروس  ف إتسام ا الالػ دون أن   ؽن 

  ادالاسال ا شسط  ؼ  ف ا غا ب.
 ا الالوػ ا سدم :- 
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"ا الالددوػ ا سدددم   ذدداسد علدد  مجسؽعدد  مددؼ ا ؽدددائ  ا اددف يدداػ ترددسوسما  اكسددد  لازددما ا دد لا    
  ا دددالالػ ،وو ادددام  ا دددالالػ ا سددددم   س دددؼ أن  ذددداسد علددد  ا لاديدددد مدددؼ أدوا  ا دددالالػ مثدددد ب مجودددا

ا الادداواف اب ا اضددف ا فددؽري ، ا سقدد را  ا سلااسدددة علدد  اباا ادد  ، مقدد را  ا ددالالػ ا ددباتف ، أاعسدد  
دعػ الأداء اب كا واو  ، وإدارة اعػ ا الالػ ، ا الالػ ا سدم   ب غ  سإج أحداث مالاددة ملااسدة عل  

ل ا طل دد  وجمددا  ؽجدده،وا الالػ ا شذدا  تازددسؼ ا ددالالػ  ددف ا قاعددا  ا اقل د دد  ا ددف يلاقددف   مددا ا سلالددػ مدد
 ا باتف فوه مإج ب ؼ ا الالػ ا ساإامؼ وغ   ا ساإامؼ.

 ا الالوػ عؼ  يلاد : -د
هدددؽ أحدددد اددددا  ب ا دددالالػ ا دددبي تدددؤدي فوددده وددددائد ابتردددال وا اؽا دددد ا سادددؽ  ة دورا  أداددددوا   دددف   

هدبا ا شعدام  ردف   ا اغلب عل  مذ ل  ا سدا ا  ا  لا دة ا اف تفرد ب ؼ ا سلالدػ وا سدالالػ ،اذ  لاشدف
عامددد  اقدددد ا دددالالػ ا ددد  ا سدددالالػ  دددف مؽقدددل إقاماددده أو عسلددده بددددب  مدددؼ اااقدددال ا سدددالالػ ا ددد  ا سؤددددد  
ا الالوسو  ذاتما ،وعلد  هدبا ابدداس يداس ؼ ا سدالالػ أن يدإاوج بد ؼ ا دالالػ وا لاسدد إن أراد ذ دغ ، وأن 

مل الأوضا  وا عد وق ا خا د     وف ا سشم  ا درادف ود ع  ا اقدم  ف ا سادة ا درادو   سا يافي
  ه.
 قددؽم ا ددالالػ عدددؼ  يلاددد علددد  عدددم اشدددا ا  ا ؽجددؽد ا ساددإامؼ  لسدددالالػ مددل ا سلالدددػ أو ا قددائػ  ا لاسلوددد    

ا الالوسود   دف ا سؽقددل افدده،ووب غ  فقدد ا قددائػ  ا لاسلود  ا الالوسودد  وا سدالالػ خبد ة ا الاامددد ا س اشد  مددل 
ب شمسدا وددو  ،و لؽددا   هدب، جؽاادب تقشود  ووذد و  ا ط ق الآخ  ، ب غ تشذ  ا ز ورة  د ن   دؽن 

 وتشعوسو .
وا سالالػ هشا ياس ؼ مؼ اخاوار وقد  ا دالالػ  سدا ياشاددب مدل ظ و ده ا خا د ،دون ا اق دد  جدداول   

 [ 2مشاعس  ومحددة دلفا   لأ اقاء  ا سلالػ  اداثشاء اشا ا ا  ا اق وػ" .]
 

 -مزايا التعليم الالكتروني :
 روب ياو  ا سلالؽما  عشدما  حااجما ا سالالػ وو داولاا  أ ب ."ا الالػ وا اد-0
دددمؽ   ا حرددؽل علددد  ا سلالؽمددا   ددف أي وقددد  ومددؼ أي م ددان وومدددبا  دددوط  علدد  ا لاه دددا  -4

 ا ساسثل   ا سدا   وا إمؼ ووحرد ا سالالػ عل  ا سؽاد ا اف  حااجما لأغ اض اهاساماته.
ا سلفددددا  وودددددائد ا ؽ ددددص ا ددددبهشف وودددددائد إتاحدددد  ودددددائد ا الادددداون مثددددد ا ذدددد  ا  ومذددددار   -3

 ا اؽا د ابجاساعف .
 وضل أدا  ب مؽحدة  للاسلو  ا الالوسو  ووالأخذ ا اق وػ ا سؽضؽعف.-2
 زوادة تؽا د ب ؼ تطبوقا  ا ؽاقل والأ اد س  ؼ .-5
 الإ ثار مؼ تؽا د ا طلا   ف عسلو  ا الالػ.-6
  لطلا .دد ا فجؽة ا  قسو  بإوادة ا ثقا   ا اكشؽ ؽجو  -7
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 ا الالػ ا شذ .-8
 ا الالػ عشد ا حاج  وا طلب .-9

 ا  و  ب ؼ ا لاسد وا الالػ.-01
 تدم د ا الااون وا لاسد ا جساعف  حد ا سذ لا .-00
زوددادة قدددرة ا طددلا  علدد  ا لاسددد  ددف ا ب ئدد  ا حا ودد  وا اددف تاطلددب ا قدددرة علدد  ا لاسددد  ددف   وددي -04

 ا سمارة ا اكشؽ ؽجو  والإاااجو  ا لاا و .
تشسودد  ا سمددارا  ا حا ودد  مثددد ا افك دد  ا ددبي  لااسددد علدد  ا شقددد وا افك دد  ا دددلوػ وا سلا  دد  ا لاامدد  -03

 وا سمارا  وإبدا  ابترال وا ثقا   ا سلالؽماتو  وا س ئو  وا افك   ا لالسف والإاااجو .
ا سددادة ا الالوسودد  تكددؽن ماإامشدد  ياؽا ددد ا سلالددػ مددل ا سددالالػ  ددف افددس ا لحعدد  أو  طدد   غ دد  -02

 [5اإامش  وذ غ  جلاد ا سؽاد ا الالوسو   ف أبرشوف  وداخدمما ا سالالػ  ف ا ؽق  ا سشادب." ]م
  -معايير المعلم التكنولوجية :

 "ا ؽ ؽل ا   ا سلالؽما  وتقؽوسما .-0
  ا اؽا د .-4
 ا قزا ا ا قااؽاو  والأخلاقو  وابجاساعو  .-3
 ا اقؽوػ  ف الإدارة وا ادروس.-2
 جوا  ف ا ادروس وا سشاه .إدماج ا اكشؽ ؽ -5
 ا اكشؽ ؽجوا ا سيلا ش .-6
  [6ا شسؽ ا سمشف."]-7

 -الاستراتيجيات التعليمية عبر بيئات التعليم الإلكتروني :
ب شددغ  ددف أن بشدداء اعددام تلالوسددف عبدد  اباا ادد  ب بددد و أن يدداػ بشدداء،  ددف ضددؽء مجسؽعدد  مددؼ   

 ددالالػ داخددد ا شعددام ،ومددؼ بدد ؼ الإدددا اتوجوا  الإدددا اتوجوا  ا الالوسودد  ا اددف تحدددد وت دددػ مدددارا  ا
 -ا الالوسو  ا اف  س ؼ تؽظوفما عب  اباا ا  ما يلف:

 إدا اتوجو  ا الالػ ا الااواف .-0
 إدا اتوجو  حد ا سذ لا .-4
 إدا اتوجو  ا شقاش.-3
 إدا اتوجو  ا الالػ ا اذار ف.-2
 إدا اتوجو  ا الالػ ا شذ .-5
 ا الالػ ا قائػ عل  ا سذ و . إدا اتوجو  -6
 إدا اتوجو  ا سحاض ة الإ كا واو . -7
 إدا اتوجو  ا افك   ا  ر ي. -8
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 إدا اتوجو  ا الالػ  اب اذاق. -9
 إدا اتوجو  ا لازؽو . -01
 إدا اتوجو  اد ل خب  ا . -00
 إدا اتوجو  تفاعد الأق ان. -04
 إدا اتوجو  ا سلالػ ا خاص. -03
 جسل وتحل د ا سلالؽما . إدا اتوجو  -02
"وب شغ  ف أن مل اداس ار تطؽر الإاا ا  وظمؽر أدوا  جديددة  دإن ذ دغ ددؽق  فد ض وجدؽد   

إدا اتوجوا  تلالوسو  ا زا  جديدة ،أب أن اداخدام تلغ الإدا اتوجوا  داخد ا شعػ الإ كا واو  عب  
 دي تلدغ الإددا اتوجوا  مددؼ الإاا اد  ياطلدب خطد  مشعسد  مح سدد  ،يداػ مدؼ خلا مدا ا ا  دد مددؼ تطب

 [7خلال ا احديد ا سح ػ  لأدوا  ا اف تحقي  د إدا اتوجو  تلالوسو " .]
وت دودددا  علدد  مددا تقدددم  ددداخلذ أادده ياحددداػ عل شددا  سلاش دد ؼ مطا  دد  ا قددائس ؼ علدد  ا سؤدددددا    

 ا الالوسوددد  وا ا وؽوددد  ملادددا باكثودددف ا جمدددؽد مدددؼ أجدددد ا شمدددؽض بؽاقدددل تلالدددوػ ا كا وادددف  ياشاددددب مدددل
اذ  س  ا لادا ػ ا  دؽم باقددم  ب د   دا الالوػ اب كا وادف  مداؽا ا شمؽض ا بي ي اد  لبلد أن  رد إ وه،

 ذ د يشادب ا لاسلو  ا الالوسو  باده عدا ػ ماجددد  ا سلا  ده اذ  دداطول ان  حودا  سلالؽمدا  واددا  ب 
 لاردد  ا حددا ف بادده  لثددؽرة ا اكشؽ ؽجودد    ؽاجدده ا سذدد لا  ا اددف تلاددااف مشمددا ا لاسلودد  ا الالوسودد   ددف ا

 حسد ادا  ب حديث  ووس ؼ مؼ تدروب وتلالدوػ ادد    ب د ة مدؼ ا سالالسد ؼ مدؼ اجدد ا حردؽل علد  
 اتاح  ا ف    ب ب  عدد مشمػ مؼ اجد ا الالوػ وا ادروب .
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 المراجع
( ا دراددددددا  ابجاساعوددددد   وا دددددالالػ اب كا وادددددف ، 4102عبددددد ا سدددددؽب ، اددددددام  عبدددددد ا دددد حسؼ ) -0
 ،مؤدد  ا ؽرا   لشذ  وا اؽزول ،عسان ،ابردن.0 
،دار  شدددؽز   4( مددددخد ا ددد  تكشؽ ؽجودددا ا الالدددوػ ،  4102ا ف وجدددا  ،غا دددب عبدددد ا سلاطدددف  ) -4

 ا سلا     لشذ  وا اؽزول ، عسان ،ابردن. 
،ا سجسؽعدد  ا لا وودد  0( ا الالددوػ اب كا واددف وا الالددوػ أب ا اضددف  4102عبددد ا دد وؤق ،  ددار  )-3

 وب وا شذ  ،ا قاه ة،مر .  لادر 
،مؤدد  دار ا راد  0( ا الالوػ اب كا واف رؤو  ملاا  ة، 4107ا لاج ش،ح در حاتػ  ا   )-2

 ا ثقافو    ل اذ  تؽزول، غداد ،ا لا ا . 
(ا الالددددددوػ ا سفاددددددؽح وا ددددددالالػ عددددددؼ  يلاددددددد أددددددداس  لالالددددددوػ الإ كا واددددددف 4105ا خفدددددداجف ،دددددددامف )-5

 وا اؽزول،عسان ،الأردن.،الأ اد س ؽن  لشذ  0، 
( تجؽودددد ا الالدددوػ  ادددداخدام ا سلاددداي   وإدارة ا جدددؽدة 4102ا حدددارثف، ابددد ا وػ بدددؼ احسدددد مددددلػ ) -6

 ، م ا   ا سلغ  مد ا ؽ شو     ،ا  واض،ا دلاؽد  .  0ا ذامل  ،   
،دار ا فكدد  0( ا الالددوػ الإ كا واددف تطبوقددا  مددداحدث   ، 4100ا حلفدداوي ، و  ددد دددا ػ   ) -7

 ا لا وف ، ا قاه ، ، مر . 
 


