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أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس بكلية 
العلوم والآداب للبنات في طريف

ابتسام خالد يحي سلامة )*(
  جامعة جدة

)قدم للنشر في 1439/09/19 هـ، وقبل للنشر في 1440/03/18 هـ(

ـــة  ـــس بكلي ـــة التدري ـــوات هيئ ـــر عض ـــة نظ ـــن وجه ـــداع الإداري م ـــى الإب ـــة ع ـــة التنظيمي ـــر الثقاف ـــد أث ـــالي إلى تحدي ـــث الح ـــدف البح ـــث : ه ـــص البح ملخ
ـــت  ـــث طبق ـــداف البح ـــاً لأه ـــة. وتحقيق ـــداع الإداري بالكلي ـــة والإب ـــة التنظيمي ـــتوى الثقاف ـــد مس ـــال تحدي ـــن خ ـــك م ـــف، وذل ـــات بطري ـــوم والآداب للبن العل
ـــات  ـــوم والآداب للبن ـــة العل ـــس بكلي ـــة التدري ـــوات هيئ ـــن عض ـــوة م ـــى )69( عض ـــا ع ـــم توزيعه ـــتبانة ت ـــاء اس ـــت ببن ـــحي وقام ـــي المس ـــج الوصف ـــة المنه الباحث

ـــتبانة.   ـــي )63( اس ـــل الإحصائ ـــة للتحلي ـــردة والصالح ـــتبانات المس ـــدد الاس ـــف، وكان ع بطري
      وقـــد توصلـــت الباحثـــة لعـــدد مـــن النتائـــج منهـــا؛ أن مســـتوى الثقافـــة التنظيميـــة الســـائدة بكليـــة العلـــوم والآداب للبنـــات بطريـــف جـــاء بدرجـــة 
ـــوات  ـــر عض ـــة نظ ـــن وجه ـــف م ـــات بطري ـــوم والآداب للبن ـــة العل ـــداع الإداري بكلي ـــتوى الإب ـــس، و مس ـــة التدري ـــوات هيئ ـــر عض ـــة نظ ـــن وجه ـــة( م )عالي
ـــة  ـــة الثقاف ـــن ممارس ـــة ب ـــة إحصائي ـــة وذات دلال ـــطة القيم ـــة( متوس ـــة )موجب ـــة طردي ـــة ارتباطي ـــود عاق ـــن وج ـــا تب ـــة( ، ك ـــة )عالي ـــاء بدرج ـــس ج ـــة التدري هيئ
ـــل  ـــا العم ـــات منه ـــن التوصي ـــدد م ـــة بع ـــت الباحث ـــد أوص ـــف، وق ـــات بطري ـــوم والآداب للبن ـــة العل ـــس بكلي ـــة التدري ـــوات هيئ ـــر عض ـــة نظ ـــن وجه ـــة م التنظيمي
ـــة  ـــة للثقاف ـــة المكون ـــوز الإداري ـــات والرم ـــدات والفرضي ـــد المعتق ـــس لتوحي ـــة التدري ـــوات هيئ ـــه عض ـــة ، توجي ـــة بالكلي ـــم الخاص ـــة القي ـــر منظوم ـــى تطوي ع

ـــة. ـــل بالكلي ـــة العم ـــداع في بيئ ـــز الإب ـــى تعزي ـــل ع ـــة، والعم ـــوات الإداري ـــات العض ـــة تعام ـــا في كاف ـــل فاعليته ـــا يكف ـــة ب ـــة للكلي التنظيمي
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Abstract: The objective of the current research is to determine the impact of organizational culture on administrative creativity from the point of view of faculty 
members in the Girls’ Faculty of Science and Arts in Turaif (GFSAT). To achieve the above objective, the researcher has applied a descriptive methodology by 
constructing a questionnaire distributed to 69 teachers at GFSAT. The number of questionnaires retrieved and valid for the statistical analysis was 63. The research 
reached a number of results such as that the levels of organizational culture and administrative creativity prevailing in GFSAT reached an elevated percentage. The 
study also found out an average significant statistical correlation in the practice of organizational culture from the point of view of faculty members in GFSAT. The 
study has listed a number of recommendations among them are the need to work on developing the value system of the faculty, directing faculty members to unify 
the beliefs, hypotheses and administrative symbols that constitute the organizational culture of the college to ensure their effectiveness in all interactions among the 
administrative members and to enhance creativity in the work environment in GFSAT.
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مقدمة:
ــهم  ــداً يس ــاً جدي ــة مناخ ــرات العالمي ــل المتغ تمث
ــدول  ــتوى ال ــى مس ــة ع ــت الإداري ــر الثواب في تغي
والمنظــات، حيــث يجعــل مــن المعرفــة أساســاً لنجــاح 
ــا،   ــة لرؤي ــة مرجعي ــة التنظيمي ــن الثقاف ــات وم المنظ
ومــن القــدرة عــى الإبتــكار والإبــداع ضانــاً لبقائهــا 

ــز. ــق التمي ــة وتحقي ــا للمنافس ــتمرار جاهزيته ولاس
ــا  ــى هويته ــاظ ع ــة في الحف ــة المنظم ــهم ثقاف  وتس
وبقائهــا فهــي بمثابــة أداة فعالــة لتوجيــه ســلوك 
ــورة  ــم بص ــى أداء أعاله ــاعدتهم ع ــن، ومس العامل
ــر  ــح غ ــد واللوائ ــام للقواع ــال نظ ــن خ ــل م أفض
ــف  ــع المواق ــل م ــن التعام ــم م ــي تمكنه ــمية الت الرس
ــة )2008م،  ــرى عكاش ــداع، وي ــة وإب ــة بحري المختلف
انعاكاســاً  تعــد  التنظيميــة  الثقافــة  أن   )18 ص: 
لمجموعــة مــن الأيديولوجيــات، الفلســفات، القيــم، 
المشــركة  والاتجاهــات  المعتقدات،الافراضــات 
ــم مــا.  ــراد في تنظي ــز الاف ــي تمي ــاط التوقعــات الت وأن
ويشــركل مــن أبــو الوفــا وحســن وعبــدالله 
ثقافــة  وجــود  ضرورة  أن  إلى   )272 )2012م،ص: 
تنظيميــة أمــر محتــم لأي منظمــة  تســعى لتحيــق 
أهدافهــا بــكل كفــاءة، لأنهــا تؤمــن إيانــاً قاطعــا بــأن 
ــا  ــى م ــة مت ــة تنظيمي ــود ثقاف ــة بوج ــا مرهون نجاحاته

أدرك منســوبوها ذلــك. 
ويؤكــد العميــان )2010م،ص: 317( أن الثقافــة 
ــلوك  ــة والس ــى المنظم ــابي ع ــر إيج ــا تأث ــة له التنظيمي
التنظيمــي والفعاليــة التنظيميــة عندمــا تكون مشــركة 

بــن العاملــن بحيــث يؤمــن بهــا إيانــا عميقــاً. 
حيــث تلعــب الثقافــة التنظيميــة دورًا رئيســيًا 
ــم  ــل التنظي ــطة داخ ــتويات والأنش ــع المس ــى جمي ع
الإداري، وتســهم  في خلــق المنــاخ التنظيمــي المائــم، 
ــكل  ــر الأداء بش ــن وتطوي ــى تحس ــل ع ــذي يعم ال
ــداف  ــق الأه ــى تحقي ــاعد ع ــا يس ــال، مم ــم وفع مائ
الفرديــة والجاعيــة والتنظيميــة، ويبــز ذلــك مــن 
خــال تجســيد وتطويــر القيــم والاتجاهــات والســلوك 
ــر  ــة وتطوي ــى تنمي ــل ع ــي تعم ــة الت ــر الحديث والمعاي

.)22 ص:  2010م،  )الكــردي،  الوظيفــي.  الأداء 
التنظيميــة  القيــم والعاقــات  ويمثــل نســيج  
ــة  ــات البيئ ــة أهــم مكون ــة التنظيمي ــه الثقاف الــذي تمثل
التنظيميــة الجيــدة التــي تؤهــل العاملــن لتطويــر 
ــذي  ــداع الإداري، وال ــق الإب ــال تحقي ــن خ الأداء م
ــات  ــعى المنظ ــي تس ــداف الت ــم الأه ــن أه ــد م يع
إلى تحقيقهــا في عــالم اليــوم، حيــث يشــر برويــس 
ــش  ــاصرة تعي ــات المع )2016م، ص:1 ( إلى أن المنظ
ظروفــا متغــرة ومعقــدة، ممــا يجعــل حاجتهــا إلى 
الإبــداع الإداري حاجــة ملحــة ،اذ يتعــن عــى المــدراء 
ــو  ــاصرة أن يحرص ــات المع ــون إدارة المنظ ــن يتول الذي
ــاهمة  ــن للمس ــدرات العامل ــر ق ــة وتطوي ــى تنمي ع
ــرارات،  ــاذ الق ــاركة في اتخ ــكات ،والمش ــل المش في ح

ــكار. ــد الاف وتولي
ويشــتمل الإبــداع الإداري عــى مجموعــة مــن 
ــه،  ــري ومعارف ــر الب ــى العن ــزة ع ــادر الُمرْتك المص
ــن  ــل م ــوات ومراح ــا في خط ــا وتنظيمه ــم ترتيبه يت
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ــات في  ــق إبداع ــا لتحقي ــم اعتاده ــي يت ــطة الت الأنش
 (Gapar& Mabic,ــام ــة أو نظ ــج أو خدم ــكل منت ش

.2014, p.311)

أن  ص:117(  )2012م،  شــقورة  ويضيــف 
التجديــد يعــد جوهــر الإبــداع الإداري لأيــة منظمــة، 
ممــا يجعلهــا في حاجــة ملحّــة إليــه، فهــو يســهم 
القــدرات وتوليــد الأفــكار، ومواكبــة  في تحســن 
المشــكات،  وحــل  الحديثــة،  التقنيــة  التطــورات 
والمشــاركة في اتخــاذ القــرارات المناســبة في الوقــت 

المناســب. 
المنظــات  أن  يتضــح  مــا ســبق  وعطفــاً عــى 
ــة  ــرات عالمي ــن تغ ــا م ــط به ــا يحي ــراً لم ــاصرة نظ المع
ــة ذات إيقــاع سريــع، ونظــراً لمــا يكتنــف تلــك  ومحلي
البيئــة المحيطــة مــن غمــوض لا يمكــن التنبــوء خالــه 
بــا ســتواجه المنظــات مــن تغــرات مســتقبلية، فــإن 
ــا  ــد ثقافته ــدة في تحدي ــعى جاه ــات أن تس ــى المنظ ع
التنظيميــة وأن تحــرص عــى أن تناســب مكونــات 
تلــك الثقافــة مــن معتقــدات وقيــم وتوجهــات 
ــر،  ــة والتطوي ــة والمرون ــن المعرف ــر م ــات الع متطلب
ومــن ثــم تعزيــز الإبــداع الإداري مــن خــال المنــاخ 
التنظيمــي المناســب وتوفــر الأســباب والوســائل 
ــداع. ــك الإب ــق ذل ــن تحقي ــوبيها م ــن منس ــي تمك الت

خلفية البحث:
ــن  ــاس لتكوي ــر الأس ــالي حج ــم الع ــل التعلي يمث
ــة  ــة والاجتاعي ــطة الاقتصادي ــف الأنش ــر مختل وتطوي
ممــا يعطــي أهميــة بالغــة لمنظــات التعليــم العــالي 

وطــرق إدارتهــا نظــراً لدورهــا الحاســم في رفــع 
ــاشرة  ــس مب ــذي ينعك ــي وال ــد التعليم ــتوى العائ مس

ــم.   ــات التعلي ــى مخرج ع
ونظــراً لأهميــة المنظــات التعليميــة وأهميــة دورهــا 
ــو  ــا ونم ــق رقيه ــدول وتحقي ــتقبل ال ــكيل مس في تش
ــادة المملكــة إهتامــاً  ــة، فقــد أولــت قي ثروتهــا البري
ــة )2030م(  ــه في رؤي ــالي ومنظات ــم الع ــاً بالتعلي بالغ
ــة قطاعــات  ــي تهــدف إلى التحــول الشــامل لكاف والت
الدولــة ومنهــا منظــات التعليــم العــالي لارتقــاء 
بالعمليــة التعليميــة، والتــي ســبقها العديــد مــن 
الجهــود والتــي تمثلــت في  تطــور ميزانيــة التعليــم 
ــة الحربي)1435هـــ،  ــر دراس ــث تش ــة،  حي بالمملك
 666 للتعليــم  خصصــت  الدولــة  أن  إلى  ص:1( 
مليــون ريـــال مــن ميزانيتهــا عــام 1390 هـــ و بنســبة 
8.9 ٪ مــن ميزانيــة الدولــة، ثــم قفــزت في عــام 
ــار  ــوالي 75 ملي ــات إلى ح ــذه المخصص 1427 هـــ ه
ريـــال تقريبــا بنســبة 2.20 ٪ مــن ميزانيــة الدولة، وفي 
عــام 1434هـــ إلى 204 مليــار ريـــال وبنســبة  25 ٪ 
مــن ميزانيــة الدولــة، وفي عــام 1435 هـــ خصصــت 
الدولــة 210 مليار ريـــال وبنســبة 25 ٪ مــن ميزانيتها 

ــة. العام
بعــام  الخاصــة  الدولــة  لميزانيــة  ووفقــاً 
ــاع  ــه لقط ــم تخصيص ــا ت ــغ م 1436هـ/1437هـــ بل
ــوى  ــب الق ــالي وتدري ــم الع ــام والتعلي ــم الع التعلي
ــر  ــبعة ع ــن وس ــارب )217( مائت ــا يق ــة م العامل
مليــار ريـــال، ويمثــل حــوالي نســبة )25( بالمئــة 
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ــاوي  ــا يس ــو م ــة، وه ــدة بالميزاني ــات المعتم ــن النفق م
نفــس نســبة العــام الســابق بالرغــم مــن توقــع 
ــال. ــار ريـ ــع 145 ملي ــة بواق ــة العام ــز بالميزاني عج

)306 1436هـــ،ص: )ميزانية
وبالرغــم مــن الجهــود التــي توليهــا المملكــة 
مــن  العديــد  أن  إلا  العــالي  التعليــم  لمنظــات 
ــكات  ــود مش ــا وج ــت نتائجه ــد بين ــات ق الدراس
ــداع  ــك الإب ــة وكذل ــة المطبق ــة التنظيمي ــق بالثقاف تتعل
الإداري للعاملــن بتلــك المنظــات، ممــا ينعكــس 
ســلباً عــى أداء تلــك المنظــات ومــن ثــم نجاحهــا في 
تحقيــق أهدافهــا. ومــن نتائــج الدراســات التــي بينــت 
وجــود مشــكات إداريــة في منظــات التعليــم العــالي 
بالمملكــة وخاصــة مــا يتعلــق بالإبــداع الإداري نتائــج 
ــت  ــي خلص ــة  )2014م ،ص: 33( الت ــة مقابل دراس
إلى أن درجــة الإبــداع الإداري لــدى رئيــس أو منســق 
القســم الأكاديمــي بالجامعــة كانــت متوســطة، وتوجد 
ــس في  ــر الجن ــزى لأث ــة تع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف
الإبــداع الإداري لصالــح الذكــور، وعــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لأثــر التخصــص 
في الإبــداع الإداري ككل، كــا بينــت دراســة اليحيــوي 
)2011م( أنّ معايــر أداء الجــودة الشــخصية لــدى 
جــاءت  الســعودية  بالجامعــات  الأقســام  رؤســاء 
بدرجــة متوســطة، كــا بينــت نتائــج دراســة عربيــات 
ــداع الإداري لــدى  ــق الإب )2011م( أن مســتوى تطبي
ــتوى  ــطاً، وأن مس ــس كان متوس ــة التدري ــاء هيئ أعض
وجــدت  كــا  مرتفعــاً،  كان  لديهــم  الإداري  الأداء 

ــداع الإداري  ــن الإب ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال عاق
ــي. ــم الوظيف وأدائه

ــا  ــال عمله ــن خ ــة م ــه الباحث ــا لاحظت ــرا لم نظ
القيــم  منظومــة  في  مشــكات  هنــاك  أن  بطريــف 
ــدى  ــة ل ــوز الإداري ــات والرم ــدات والفرضي والمعتق
عضــوات هيئــة التدريــس بالكليــة، الأمــر الــذي يؤثــر 
ســلباً عــى  قدرتهــم وتفهمهــم لحــل المشــكات واتخاذ 
المجازفــة  وتعزيــز روح  للتغيــر  والقابليــة  القــرار 

ــداع. ــجيع الإب وتش
ــل  ــع العم ــح أن واق ــبق يتض ــا س ــى م ــاءاً ع وبن
ــن  ــاني م ــازال يع ــالي م ــم الع ــات التعلي الإداري بمنظ
ــة  ــة المتعلق ــة وخاص ــكات الإداري ــن المش ــد م العدي
بالإبــداع الإداري، ممــا يعنــي أن الحاجــة ماســة لتطبيــق 
ــة  ــر الثقاف ــدى تأث ــد م ــدف تحدي ــالي به ــث الح البح

ــداع الإداري. ــى الإب ــة ع التنظيمي
مشكلة البحث:

التســاؤل  في  البحــث  مشــكلة  بلــورة  يمكــن 
التــالي: الرئيــس 

ــداع الإداري  ــى الإب ــة ع ــة التنظيمي ــر الثقاف ــا أث م
ــة  ــس بكلي ــة التدري ــوات هيئ ــر عض ــة نظ ــن وجه م

العلــوم والآداب للبنــات بطريــف؟ 
ــئلة  ــي الأس ــاؤل الرئي ــذا التس ــن ه ــرع ع ويتف

التاليــة :
1 -مــا مســتوى الثقافــة التنظيميــة الســائدة بكليــة 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــف م ــات بطري ــوم والآداب للبن العل

ــس؟  ــة التدري ــوات هيئ عض
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ــوم  ــة العل ــداع الإداري بكلي ــتوى الإب ــا مس 2 -م
والآداب للبنــات بطريــف مــن وجهــة نظــر عضــوات 

ــة التدريــس؟  هيئ
أهداف البحث:

تتمثل أهداف البحث الحالي فيا يلي :
الســائدة . 1 التنظيميــة  الثقافــة  مســتوى  تحديــد 

ــن  ــف م ــات بطري ــوم والآداب للبن ــة العل بكلي
وجهــة نظــر عضــوات هيئــة التدريــس؟ 

تحديــد مســتوى الإبــداع الإداري بكليــة العلــوم . 2
والآداب للبنــات بطريــف مــن وجهــة نظــر 

ــس؟  ــة التدري ــوات هيئ عض
أهمية البحث:

انطاقــاً مــن الأهــداف التــي يســعى البحــث إلى 
تحقيقهــا فــإن أهميــة هــذا البحــث تكمــن في النقــاط 

التاليــة:
تنبــع أهمية الدراســة مــن أهميــة  الثقافــة التنظيمية . 1

بالنســبة للمنظــات في عــالم اليــوم وخاصــة 
للمنظــات التعليميــة ومنهــا الكليــات، ومــا تقوم 
ــاخ الإداري  ــن المن ــابي في تحس ــن دور إيج ــه م ب

ــداع . ــر والإب ــاً للتطوي ــاً صالح ــه مناخ وجعل
ــاً . 2 ــاً حاس ــه عام ــداع الإداري بوصف ــة  الإب أهمي

في تطويــر الأداء العــام للأفــراد والإدارات ومــن 
ثــم المنظــات ككل، والحاجــة الماســة في ظــل 
ــق  ــة لتحقي ــة المحيط ــة والعالمي ــرات المحلي التغ

الإبــداع الإداري.
ــت . 3 ــالي في لف ــث الح ــهم البح ــل أن يس ــا يؤم ك

نظــر المســئولن بجميــع الكليــات التابعــة لجامعــة 
التنظيميــة  الثقافــة  لأهميــة  الشــالية  الحــدود 
وأثرهــا في تحقيــق الإبــداع الإداري، ممــا يجعلهــم 
أكثــر قــدرة عــى اتخــاذ المبــادرات التــي تمكنهــم 

ــك . ــق ذل ــن تحقي م
ــن . 4 ــاعدة الباحث ــث في مس ــهم البح ــع أن يس يتوق

التنظيميــة  للثقافــة  أخــرى  أبعــاد  تنــاول  في 
والإبــداع الإداري وإيجــاد عاقــات أخــرى بــن 
ــهام  ــرى للإس ــرات أخ ــن ومتغ ــن المتغري هذي
فى تطويــر الفكــر الإداري وحــل المشــكات 
ــة المتعلقــة بالمتغــرات المختلفــة والعاقــة  الميداني

ــا. ــا بينه في
حدود البحث:

تتمثل حدود البحث في المحددات التالية :
ــد  ــى تحدي ــث ع ــر البح ــة: اقت ــدود الموضوعي الح
أثــر الثقافــة التنظيميــة عــى الإبــداع الإداري مــن وجهــة 
ــوم والآداب  ــة العل ــس بكلي ــة التدري ــوات هيئ ــر عض نظ

ــف.   ــات بطري للبن
ــال  ــث خ ــذا البح ــق ه ــم تطبي ــة: ت ــدود الزمني الح

العــام الــدراسي الفصــل الــدراسي الأول 2017م.
ــق هــذا البحــث عــى  ــة : اقتــر تطبي الحــدود المكاني
كليــة العلــوم والآداب للبنــات في طريــف، بالمملكــة 

ــعودية. ــة الس العربي
الحــدود البشريــة: تــم تطبيــق البحــث عــى عضــوات 
هيئــة التدريــس بكليــة العلــوم والآداب للبنــات في 

ــف.  طري
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 مصطلحات البحث:
الثقافــة  )2009م،ص:204(  الجلــدة  عــرف 
ــدات  ــم والمعتق ــن القي ــة م ــا :»مجموع ــة بأنّه التنظيمي
المبــاشرة وغــر المبــاشرة ) الواضحــة وغــر الواضحة( 
التفــوق  تحقــق  التــي  والمارســات  والخــرات، 

التنظيمــي«.
عــرف كاً مــن الرحيم وحســن )2010م، ص:7( 
ــة في   ــرات الحاصل ــه: مجمــل التغ ــداع الإداري بأن الإب
الأنشــطة والفعاليــات والأســاليب الإداريــة التــي 
ــق  ــع تحقي ــاءم م ــذي يت ــكل ال ــة بالش ــا المنظم تتبعه

ــة. ــداف المنظم أه
الجانب النظرى:

   تمهيد:
ــد  ــث العدي ــر الحدي ــات في الع ــبت المنظ    اكتس
مــن الصفــات التــي اختــص بهــا البــر؛ حيــث 
ــة  ــة والثقاف ــخصية الاعتباري ــات الش ــح للمنظ أصب
المنــاخ  إصبــاغ  خالهــا  مــن  يتــم  التــي  المميــزة 
ــن  ــات م ــة المنظ ــه ثقاف ــع ب ــا تتمت ــام ب ــي الع التنظيم
ــة  ــم الهوي ــي التنظي ــة تعط ــة التنظيمي ــات، فالثقاف صف
ــف  ــل للتكي ــة العم ــر جماع ــهم في تطوي ــزة وتس الممي
مــع المؤثــرات الداخليــة والخارجيــة لبيئــة العمــل، كــا 
تمكــن الإدارة العليــا مــن التنبــؤ بســلوكات العاملــن 
ــر  ــى تطوي ــادرة ع ــا ق ــا يجعله ــتقبلية مم ــة والمس الحالي
قــدرات العاملــن والوصــول بهــا إلى التميــز والإبــداع 

الإداري.
الثقافــة  أن  ويشــر حمــزة )2016م، ص:1( إلى 
ــكلي  ــق ال ــن النس ــاً م ــقاً فرعي ــر نس ــة تعت التنظيمي

ــاق  ــة الأنس ــل مجموع ــال تكام ــن خ ــة، وم للمنظم
ــي  ــى باق ــزة ع ــة المتمي ــم الهوي ــي التنظي ــة تعط الفرعي
التنظيــات المختلفــة، ومــن بــن أهــم الاختــاف 
ــة  ــة ثقاف ــي كل منظم ــو تبن ــرى ه ــة وأخ ــن منظم ب
خاصــة بهــا مــن خــال تشــكيل هــذه الثقافــة حســب 
ــى  ــا ع ــدرة الإدارة العلي ــة وق ــراتيجيات المنظم إس
ــا  ــلوك أفراده ــر في س ــي تؤث ــم الت ــض القي ــرس بع غ
بالنحــو الــذي يخــدم سياســات هــذه المنظمــة ويجعــل 

ــزاً. ــر تمي ــا أكث أداءه
ويضيــف برويــس ) 2016م، ص:1( أن المنظــات 
المتميــزة هــي التــي تكــون قــادرة عــى الإبــداع 
ــادة  ــتمر و أن الق ــم ومس ــاس دائ ــى أس ــد ع والتجدي
المتميــزون هــم الذيــن يكونــون قادريــن عــى مســاعدة 
ــم  ــن مواهبه ــتفادة م ــاتهم و الاس ــراد في مؤسس الأف
الإبداعيــة واســتثار مــا لديهــم مــن قــدرات و طاقات، 
ــى  ــاب ع ــن و الكت ــن الباحث ــد م ــد العدي ــث أك حي

ــداع.  حاجــة المنظــات للإب
ونظــراً للعاقــة بــن الثقافــة التنظيميــة وبــن 
ــى  ــوء ع ــاء الض ــم إلق ــوف يت ــداع الإداري فس الإب
ــاء  ــم إلق ــن ث ــا وم ــة وأهميته ــة التنظيمي ــوم الثقاف مفه
الضــوء عــى الإبــداع الإداري،وتوضيــح العاقــة بــن 

ــات. ــداع الإداري بالجامع ــة بالإب ــة التنظيمي الثقاف
مفهوم الثقافة التنظيمية:

 : بأنهــا  التنظيميــة  الثقافــة  »وهلــن«  عــرف 
ــات  ــادات والتوقع ــن الاعتق ــة م ــن مجموع ــارة ع »عب
المنظمــة«  أعضــاء  بهــا  يشــرك  التــي  والقيــم 

.)311 2010م،ص: )العميــان،
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وأشــار »كــورت« لثقافــة المنظمــة بأنهــا :»مجموعــة 
الافراضــات والمعتقــدات والقيــم والمعايــر التــي 
2013م،  كريــم،  المنظمــة«)  أفــراد  بهــا  يشــرك 

.)445 ص:
يعــرف القريــوتي )2006م، ص:151( الثقافــة 
ــية  ــم الأساس ــات والقي ــا :»الافراض ــة بأنه التنظيمي
ــف  ــل التكي ــن أج ــة  م ــة معين ــا جماع ــي تطوره الت
والتعامــل مــع المؤثــرات الخارجيــة والداخليــة والتــي 
يتــم الاتفــاق عليهــا وعــى ضرورة تعليمهــا للعاملــن 
الجــدد في التنظيــم مــن أجــل إدراك الأشــياء والتفكــر 

ــمية«. ــداف الرس ــدم الأه ــة تخ ــة معين ــا بطريق به
الثقافــة  أن   )18 ص:  )2011م،  داود  ويــرى 
ــلوك  ــن الس ــة م ــة متكامل ــل : »منظوم ــة تمث التنظيمي
يعتمــده  والــذي  المؤسســة  في  الســائد  الإنســاني 
الأفــكار  وتشــمل  بينهــم  التعامــل  في  أفرادهــا 
والأعــراف الاجتاعيــة التــي تعمــد عــى نقــل المعرفــة 

والمعلومــات«.
ــاء عــى  ــة  بن ــة التنظيمي وقــد قســم »كــولي« الثقاف
نمــط الثقافــة حيــث جعلهــا في نمطــن  ثقافــة صريحــة 
ــة  ــة الإداري ــا البني ــر عنه ــي تع ــي الت ــة وه أو معلن
وإدارتــه  العمــل  قواعــد  أو  المنظمــة  في  القائمــة 
ــترة  ــة أو مس ــة ضمني ــا، وثقاف ــن عنه ــمية المعل الرس
ــق بــن  وهــي التــي تمــارس فعــا ويكــون فيهــا تطاب
القيــم والتوجهــات الســائدة في الثقافــة التنظيميــة 
والقيــم والتوجهــات التــي يعتنقهــا أو يتحــرك في 
2012م،  ومــرسي  المؤسســة)محمد  أفــراد  ضوئهــا 

.)287 ص:

ــل  ــة تمث ــة التنظيمي ــأن الثقاف ــبق ب ــا س ــح مم ويتض
ــي  ــلوكات الت ــدات والس ــم والمعتق ــن القي ــة م مجموع
تســهم في تشــكيل ســلوك العاملــن بالمنظمــة وتحــدد 
ــة  ــض ونوعي ــم البع ــع بعضه ــم م ــلوب تفاعله أس
ــتوى أداء  ــوض بمس ــة للنه ــة والثق ــات المتبادل العاق

ــل. العم
كــا يتضــح أيضــا  أنّ ثقافــة المنظمــة تتشــكل وفــق 
ســلوكيات العاملــن وتوجهاتهــم  إذ إنهــا محصلــة 
ــم.  ــم وأعرافه ــم وقوانينه ــم وعاداته ــة لمعتقداته نهائي
حيــث إن هــذه الثقافــة تحــدد الأطــر الأساســية 
ــرون  ــن يس ــع العامل ــل جمي ــة وتجع ــة التنظيمي للثقاف
ــم  ــث يت ــا حي ــق مضمونه ــون وف ــا ويترف في فلكه
بموجبهــا توجيــه ســلوك  العاملــن بالمنظمــة، فيتبلــور 
مــن خالهــا مظهــر الهويــة التنظيميــة والصــورة العامة 

ــل. للعم
أهمية الثقافة التنظيمية:

مــن  رئيســاً  عنــراً  التنظيميــة  الثقافــة  تعــد 
العنــاصر المكونــة للمنظمــة الحديثــة وترجــع أهميتهــا 
إلى أنهــا توجــه فلســفي وتطبيقــي يمكــن المنظمــة مــن 
مواكبــة التغــرات المعــاصرة وتكويــن رؤى مســتقبلية 
مــن خــال المرجعيــة التنظيميــة التــي تشــكلها ثقافــة 

ــة. المنظم
ويــرى المجــالي )2016م، ص:2(  أن مجــال الثقافــة 
التنظيميــة يعــد مــن المواضيــع الحديثــة التــي دخلــت 
أن منظــات  العلــوم الإداريــة، وحيــث  في كتــب 
الأعــال في القطــاع العــام والخــاص تشــهد تطــورات 
ــر في  ــات تؤث ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــرات في مج وتغ



140

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )5(،  العدد )1(، جامعة الحدود الشمالية )1441هـ / 2020م(      

تكيــف تلــك المنظــات مــع بيئتهــا، يــرز أهميــة الثقافة 
التنظيميــة مــن خــال دورهــا الأســاسي الــذي تؤديــه 
وتؤثــر بواســطته عــى مســتويات الأداء لــدى الأفــراد 
ــح  ــث يصب ــة ككل حي ــى المنظم ــك ع ــس ذل وينعك
لــكل منظمــة ثقافتهــا الخاصــة المميــزة لهــا عــن باقــي 

ــات. المنظ
وممــا يؤكــد  أهميــة الثقافــة التنظيميــة  » أنهــا تجعــل 
ســلوكيات العاملــن ضمــن شروطهــا وتســاعد عــى 
التنبــؤ بســلوكياتهم كــا تعمــل عــى توســيع مداركهــم 
ــة  ــداث وكيفي ــة الأح ــى مواجه ــن ع ــم قادري وتجعله
ــان، 2010م ، ص:313(.  التــرف معهــا «. ) العمي
ــوم  ــاً يق ــاراً مرجعي ــة »إط ــة المنظم ــكل ثقاف ــا تش ك
ــه«. ــطة في ضوئ ــداث والأنش ــر الأح ــراد بتفس الأف

ــم، 2013م ، ص: 449( . )كري
ــة   ويشــر الألفــي ) 2010م، ص:38 ( إلى أن أهمي
الثقافــة التنظيميــة ترجــع إلى أنهــا تمكــن أعضاءهــا مــن 
الالتــزام و الإبــداع ، والمشــاركة في اتخــاذ القــرارات مما 
يدفــع لتحقيــق أداء متميــز يمكــن المنظمــة مــن تحقيــق 
أهدافهــا. أمــا الثقافــة الضعيفــة فعــادة مــا تتواجــد في 
ــاركة  ــى المش ــجع ع ــيئ  لا يش ــاخ س ــود من ــل وج ظ
والتعــاون والعمــل الجــاد كــا تــؤدي إلى شــيوع 
ــلبية  ــم الس ــض القي ــديد وبع ــطء الش ــالاة والب الامب
ووجــود نــوع مــن الاغــراب التنظيمــي، ويــرى 
»العميــان« أن الثقافــة الضعيفــة  يســر فيهــا الأفــراد في 
طــرق مبهمــة غــر واضحــة المعــالم ويتلقــون تعليــات 
متناقضــة وبالتــالي يفشــلون في اتخــاذ قــرارات مناســبة 

ــراد العاملــن. ــم واتجاهــات الأف وموائمــة لقي
ــة  ــول إن الثقاف ــن الق ــبق يمك ــا س ــى م ــاً ع وعطف
ــه  ــوم ب ــا تق ــالًا إلى م ــا إجم ــع أهميته ــة ترج التنظيمي
مــن دور إرشــادي وتوجيهــي عــى مســتوى العاملــن 
منفرديــن، وعــى مســتوى جماعــة العمــل في بيئــة 
ــن  ــزء م ــة كج ــتوى المنظم ــى مس ــك ع ــة وكذل المنظم

ــي. ــع العالم ــلي و المجتم ــع المح ــة المجتم بيئ
الإبداع الإداري:

ــة  ــاشراً لثقاف ــاً مب ــداع إلإداري انعكاس ــل الإب يمث
ــر  ــة التفك ــزز حري ــا تع ــت ثقافته ــا كان ــة فكل المنظم
ــاً  ــه مالي ــجعه وتدعم ــاق وتش ــل الخ ــل العم وتقب
لــدى  الإبــداع  مســتوى  ارتفــع  كلــا  ومعنويــاً، 

العاملــن في المنظمــة.
الإبــداع  ص:40(  )2012م،  خــري  ويعــرف 
ــن  ــع ب ــردة تجم ــة منف ــة فكري ــه عملي الإداري بكون
المعرفــة المتألقــة والعمــل الخــاق ،تمــس شــتى مجالات 
الحيــاة وتتعامــل مــع الواقــع وتســعى نحــو الأفضــل 
،فضــا عــن أن الإبــداع ناتــج تفاعــل متغــرات 
ذاتيــة أو موضوعيــة أو شــخصية أو بيئيــة أو ســلوكية 

ــزون. ــخاص متمي ــا أش ،يقوده
ــداع  ــلي )2011م، ص:108( أن الأب ــرى ع ــا ي ك
ــن  ــة م ــدى مجموع ــة ل ــة الكامن ــل الطاق الإداري يمث
القائمــن عــى العمــل في المنظــات المختلفــة، ويضمــن 

ــة وكفــاءة.  تحقيقــاً لأهدافهــا بفاعلي
ويشــر عطيــة )2009م، ص:9( إلى أن الإبــداع 
الإداري عبــارة عــن مزيــج مــن القــدرات التــي تمكــن 
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ــة  ــزة، قابل ــدة، متمي ــرة جدي ــاج فك ــن إنت ــرد م الف
للتطبيــق، بهــدف حــل مشــكلة أو تطويــر نظــام قائــم 
ــال  ــذ أع ــلي لتنفي ــلوب عم ــوم أو أس ــاد مفه أو إيج
ــاءة  ــداف بكف ــق الأه ــل تحقي ــكل يكف ــة، بش المنظم

ــة.   وفاعلي
ــاج  ــة أو إنت ــق قيم ــه خل ــد ب ــداع يقص أي أن الاب
ــاج  ــق بإنت ــت تتعل ــواء كان ــدة س ــدة مفي ــرة جدي فك
ــراءات  ــائل والاج ــق بالوس ــة، أو تتعل ــلعة أو خدم س
والعمليــات، أو تتعلــق بالإســراتيجيات والسياســات 
2016م،   ( برويــس  التنظيميــة، ويــرى  والرامــج 
ص:1 ( أن قــدرة المنظمــة والعاملــن فيهــا عــى 
التميــز والإبــداع والتجديــد يتوقــف عــى قــدرة 
المنظمــة عــى مواكبــة التطويــر، ممــا يحتــم ضرورة قيــام 
ــة  ــاليبها الإداري ــا وأس ــر مفاهيمه ــة بتطوي إدارة المنظم
ــدع  ــة لكــي تب ــة الظــروف أمــام العقــول البري لتهيئ
ــاخ  ــر من ــال توف ــن خ ــتمر م ــكل مس ــدد بش وتج
تنظيمــي مائــم ،وبيئــة تفاعليــة تســاهم في ربــط 
ــا  ــبة مم ــة المكتس ــرات الراكمي ــارف والخ ــل المع ونق
يســاعد عــى تنميــة الإبــداع وتطويــر وتنميــة المنظمــة 

ــان تفاعــلي.  ككي
ولا تقتــر عمليــة الإبــداع عــى اســتحداث 
ــد  ــل تمت ــداف ب ــق الأه ــات أو تحقي ــات والخدم المنتج
لتشــمل حــل المشــكات، ويشــر كل مــن نصــر 
والفــراوي )2015م، ص:5-6( إلى أن الأبــداع في 
ــكلة،  ــر في المش ــط بالتفك ــم فق ــكات لا يت ــل المش ح
وإنــا أيضــاً بمقابلــة النــاس والاستفســار منهــم 

جانــب  جانبــان  فللإبــداع  إليهــم،  والاســتاع 
مفاهيمــي وآخــر إدراكــي حــي، فالمبدعــون يجــدون 
ــداع  ــه الإب ــون علي ــب أن يك ــا يج ــة لم ــة تحليلي طريق
لاســتفادة مــن الفرصــة، ثــم يقومــون بمقابلــة 
العمــاء أو المســتخدمن للتعــرف عــى توقعاتهــم 

والقيــم والحاجــات الموجــودة لديهــم.
وعطفــاً عــى مــا ســبق يمكــن القــول إن الإبــداع 
ظاهــرة معقــدة ذات أبعــاد متعــددة أكثــر مــن اعتبارها 
مفهومــا نظريا؛حيــث يعــد الإبــداع مــن الناحيــة 
النظريــة اســتحداث أو ابتــكار شيء جديــد، فهــو 
نقيــض التقليــد؛ ومــن الناحيــة العمليــة يعــد الإبــداع 
ترفــاً يهــدف إلى تحقيــق إنتــاج يتميّــز بالماءمــة 
و إمكانيــة التطوير؛وعــى المســتوى الإداري يمثــل 
ــي  ــلوكيات الت ــراءات و الس ــة الإج ــداع مجموع الإب
ــل  ــة وتفعي ــام في المنظم ــاخ الع ــن المن ــؤدي إلى تحس ت
ــى  ــن ع ــز العامل ــال تحفي ــن خ ــي م الآداء الإبداع
ــر  ــلوب أكث ــرارات بأس ــاذ الق ــكات و إتخ ــل المش ح
ــى  ــر؛ وع ــة في التفك ــر مألوف ــة غ ــا و بطريق إبداع
ــن  ــن العالم ــة م ــوبي المنظم ــخصي لمنس ــتوى الش المس
يعكــس الإبــداع قــدرة عقليــة تتفــاوت مــن شــخص 
ــرد أو  ــتوى الف ــى مس ــر ع ــن أن تظه ــر و يمك لآخ

ــة. ــة أو المنظم الجاع
أهمية الإبداع الإداري:

يعــود الأثــر الحيــوي للإبــداع الإداري  لمــا يحققــه 
ــة العمــل وإنجــاز أهــداف المنظــات  ــر لبيئ مــن تطوي
حيــث يتــم مــن خالــه التخلــص مــن الســياق 
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العــادي للتفكــر و اتبــاع نمــط جديــد مــن التفكــر.
الإبــداع  أن  ص:2(  )2016م،  مــراد  ويــرى 
الإداري منظومــة متكاملــة تشــرك فيهــا المنظمــة 
ــن  ــن و موظف ــن مديري ــم م ــراد التنظي ــة وأف الإداري
وكذلــك بيئــة المنظمــة، و تعتــر الإدارة هــي العنــر 
الفاعــل في أداء المنظمــة ومــن ثــم كان لا بــد وأن 
ــر إلى  ــا، و بالنظ ــق أهدافه ــى تحق ــور حت ــه للتط تتج
عنــاصر العمليــة الإبداعيــة فــإن حجــر الزاويــة فيهــا 
ــه تنطلــق المنظمــة نحــو  ــه و ب هــو الموظــف الــذي من

الإداري. الإبــداع 
ويشــر عيــد )2008م ، ص:3( إلى أن  الإبــداع 
الإداري يعتــر جوهــر أي منظمــة، و قــد أجمــع علــاء 
المنظمــة  أن  عــى  الإداريــون  المارســون  و  الإدارة 
المعــاصرة تعيــش ظروفــا متغــرّة و معقــدة ممــا يجعلهــا 
ــهم  ــو يس ــداع الإداري، فه ــة إلى الإب ــة ملح في حاج
ــكار و  ــد الأف ــى تولي ــن ع ــدرات العامل ــن ق في تحس
مواكبــة التطــورات التقنيــة الحديثــة و حــل المشــكات 
ــت  ــبة في الوق ــرارات المناس ــاذ الق ــاركة في اتخ و المش

ــب المناس
ويرى موسى )2013م، ص:5-6( أن الإيجابيات 
تحسن  في  تتمثل  الإداري  الإبداع  ظاهرة  توفرها  التي 
والفرد،  المنظمة  عى  بالنفع  يعود  با  التنظيم  خدمات 
والمساهمة في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملن 
في التنظيم عن طريق إتاحة الفرص لهم في اختيار تلك 
عن  المالية  للموارد  الأمثل  والاستغال  القدرات، 
التطورات  تتواكب مع  أساليب عملية  استخدام  طريق 

الإنائية  بن  التوازن  إحداث  عى  والقدرة  الحديثة، 
وحسن  المتاحة،  والبرية  المادية  والإمكانيات  المختلفة 
عن  قدراتهم  من  والاستفادة  البرية  الموارد  استغال 
البحث عن الجديد في مجال  الفرص لها في  إتاحة  طريق 
مع  يتفق  با  العمل  لأنظمة  المستمر  والتحديث  العمل 

التغرات المحيطة.
الإداري في  بالإبــداع  التنظيميــة  الثقافــة  علاقــة 

الجامعــات:
تعــد الجامعــة أهــم منظــات التعليــم العــالي 
ــى  ــاً ع ــاً مثالي ــد نموذج ــا تع ــاصر ك ــالم المع في الع
مــن حيــث الحجــم  الكبــرة  الإداريــة  المنظــات 
والفاعليــة مــن حيــث الــدور في المجتمــع ســواء 
عــى مســتوى الأفــراد أو المؤسســات نظــراً لمــا تقــوم 
أدوار ذات أهميــة عــى كافــة الأصعــدة  بــه مــن 
الاجتاعيــة والسياســية والثقافيــة، » فالجامعــة مــا 
ــق  ــا إلا لتحقي ــا وأهدافه ــالتها ورؤيته ــت رس وضع
أهــداف إســراتيجية تشــمل النتــاج التعليمــي المتمثّــل 
في تخريــج أفــواج مــن الطــاب المتميزيــن في الحقــول 
العلميــة المتنوعــة، وتقديــم الخدمــات البحثيــة ســواء 
المتنوعــة  المعرفــة  فــروع  في  التطبيقيــة  أو  النظريــة 
ــدة  ــات عدي ــم خدم ــال في تقدي ــكل فع ــاهم بش لتس
 (Gapar & Mabic, بهــا«  المحيطــة  للمجتمعــات 

.2014, p:305)

مــن  مجموعــة  إلى  إداريــاً  الجامعــات  وتنقســم 
الكليــات وتمثــل الأقســام الوحــدات الإداريــة المكونــة 
ــا  ــا وتطويره ــام به ــد زاد الاهت ــك فق ــة، لذل للكلي
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الســنوات الأخــرة بصفتهــا  نتاجهــا في  وتحســن 
المؤسســة  في  الزاويــة  وحجــر  الفقــري،  العمــود 
الجامعيــة كونهــا أصغــر وحــدات تنظيميــة تربــط 
بــن قياداتهــا وأعضــاء هيئــة التدريــس فيها)كســاب، 

.)76 ص:  2007م، 
وتنــصّ المــادة الرابعــة والأربعــون مــن نظــام 
)1436هـــ،  والجامعــات  العــالي  التعليــم  مجلــس 
مــن  القســم  رئيــس  »يعــن  أنــه:  ص:15( عــى 
المتميزيــن  الســعودين  التدريــس  هيئــة  أعضــاء 
بالكفــاءة العلميــة والإداريــة بقــرار مــن مديــر الجامعة 
ــة أو المعهــد، ويكــون  ــد الكلي ــاء عــى ترشــيح عمي بن
التعيــن لمــدة ســنتن قابلــة للتجديــد، وهــو المســئول 
عــن تســير الأمــور العلميــة والإداريــة والماليــة فيــه، 
ــة  ــم في نهاي ــال القس ــن أع ــراً ع ــد تقري ــدم للعمي ويق

كل ســنة دراســية«.
ويعــد رؤســاء الأقســام العلميــة في الكليــات مــن 
ــي  ــر الإداري والتنظيم ــة التطوي ــاح عملي ــاصر نج عن
وقيــادة الإبــداع والابتــكار في الجامعــة، وعليهــم تقــع 
ــة  ــة والاجتاعي ــلوكيات الفردي ــه الس ــؤولية توجي مس
لأعضــاء هيئــة التدريــس وللطلبــة نحــو قــدرات 
ــة.  ــداف الربوي ــق الأه ــم في تحقي ــن كفاءته ــد م تزي

)صالــح، وحســن، 2010م، ص:794(.
ومــن خــال العاقــة التنظيميــة بــن الإدارة العليــا 
ــن  ــم م ــوبي القس ــام ومنس ــاء الأقس ــات ورؤس بالكلي
ــة  ــس الثقاف ــع أس ــم وض ــس يت ــة التدري ــاء هيئ أعض
التنظيميــة للقســم التــي تمثــل نموذجــاً مصغــراً للثقافة 

التنظيميــة للجامعــة والتــى تعكــس في مضمونهــا 
ــائدة،  ــة الس ــة التنظيمي ــف الثقاف ــوة أو ضع ــدى ق م
حيــث يــرى الرواشــدة ) 2007م، ص:38( أن ثقافــة 
ــاء  ــا أعض ــق عليه ــة يتف ــة قوي ــوع إلى ثقاف ــم تتن التنظي
التنظيــم و تســاعد في تحســن أدائهــم ، وثقافــة ضعيفــة 
تــؤدي إلى الامبــالاة والانغــاق حيــث يســود منــاخ 

ــكار. ــى الابت ــجع ع لا يش
        فالثقافــة القويــة تهتــم بتحفيــز العاملــن 
ــم  ــة له ــة الفرص ــال إتاح ــن خ ــم م ــادة دافعيته وزي
ــة  ــل المنظم ــرار داخ ــع الق ــة صن ــاركة في عملي للمش
ــوع مــن التعــاون والتكامــل وتســاعد هــذه  وإيجــاد ن
ــع  ــل م ــتجابة والتفاع ــة الاس ــق سرع ــة في تحقي الثقاف
البيئــة والتخلــص مــن الإجــراءات الروتينيــة وتحســن 
2010م،  العاقــات الإنســانية، ويشــر الألفــي ) 
ص:38 ( إلى أن  الثقافــة القويــة في المنظمــة تمكــن 
ــاركة في  ــداع ، و المش ــزام و الإب ــن الالت ــا م أعضاءه
اتخــاذ القــرارات ممــا يدفــع لتحقيــق أداء متميــز يمكــن 
ــة  ــة الضعيف ــا الثقاف ــا، أم ــق أهدافه ــن تحقي ــة م المنظم
ــيئ  لا  ــاخ س ــود من ــل وج ــد في ظ ــا تتواج ــادة م فع
يشــجع عــى المشــاركة والتعــاون والعمــل الجــاد 
ــديد  ــطء الش ــالاة والب ــيوع الامب ــؤدي إلى ش ــا ت ك
وبعــض القيــم الســلبية ووجــود نــوع مــن الاغــراب 

ــي.  التنظيم
2011م،   ( وآخــــــرون  الزيــودي  ويضيــف  
ص:611( أن هنــاك تعــدداً في أنــاط الثقافــة الســائدة 
الثقافــة  نمــط  ففــي  التعليميــة  المنظــات  داخــل 
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البروقراطيــة تتحــدد المســؤوليات والعمــل فيهــا 
ــال  ــلطة وانتق ــل الس ــذ تسلس ــوزع ويأخ ــم وم منظ
ــة  ــذه الثقاف ــد ه ــا، وتعتم ــكا هرمي ــات ش المعلوم
عــى التحكــم والالــزام، أمــا نمــط الثقافــة الإبداعيــة 
ــداع  ــى الإب ــاعد ع ــل تس ــة عم ــود بيئ ــز بوج فيتمي
ويتســم أفرادهــا بحــب المخاطــرة في اتخــاذ القــرارات 
ــذا  ــز ه ــوة، ويرك ــة الق ــات وثقاف ــة التحدي ومواجه
ــم  ــوره ويهت ــه حض ــر ل ــم، والمدي ــى الحس ــوع ع الن
بنفســه وبالمخلصــن لــه ، ولكنــه واضــح فيــا يطلبــه، 
وثقافــة التعاطــف الإنســاني ويركــز هــذا النــوع عــى 
التعاطــف والعاقــات الخدميــة وتتميــز بــأن العاملن 
يتعاطفــون مــع بعضهــم في العمــل ويقــدرون بعضهم 
البعــض ويقــدرون الإنجــازات ويشــعرون بالانتــاء، 
وثقافــة الإنجــاز  حيــث يركــز هــذا النــوع مــن 
الثقافــات عــى النجــاح والنمــو والتميــز تتميــز بــأن 
العاملــن يشــعرون بأهميــة وسرعــة تحقيــق الأهداف. 
)2006م(  القريــــــــــوتي  مــن  كل  ويــرى 
وكســاب)2007م( والرواشــدة ) 2007م( وصالــح، 
وحســن )2010م( والعميــان)2010م( والألفــي 
) 2010م( وحجازيــن) 2011م( وداود )2011م( 
ــالي )2016م( أن  ــرسي )2012م( والمج ــد وم و محم
ــة يمكــن تطويرهــا في الجامعــات إلى  ــة التنظيمي الثقاف
ــة  ــا المختلف ــر أبعاده ــال تطوي ــن خ ــة م ــة فاعل ثقاف
والممثلــة في » الرؤية،الفرضيــات الرمــوز، الفاعليات، 

ــالات«. ــر، الاتص المعاي
ــم  ــكل العل ــب أن يش ــة يج ــتوى الرؤي ــى مس فع

وتطبيقاتــه الهاجــس الرئيــس للعاملــن بالكليــة، 
ــة للتغــر  ويجــب أن تكــون معلومــات العاملــن قابل
ــرك  ــى أن ت ــد، ع ــف جدي ــع كل مكتش ــة م بمرون
المصريــة،  القــرارات  اتخــاذ  في  العاملــن  الإدارة 
ــكل  ــدراسي بش ــام ال ــطة الع ــات أنش ــق توقيت وتطب
دقيــق، وتصبــح ســلوكيات العاملــن نابعــة دائــاً مــن 
ــات  ــتوى الفرضي ــى مس ــخصية. وع ــا الش معتقداته
يجــب ألا ينظــر إلى خصائــص العمــل مــن وجهــة نظر 
شــخصية، وأن تســعى الإدارة إلى تفعيــل فرص تعاون 
بــن العاملــن، وأن تحــرص عــى أن الظواهــر تعكــس 
ــى  ــددة، وع ــم مح ــن مفاهي ــدى العامل ــة ل التنظيمي
مســتوى الرمــوز يجــب أن  تســعى الإدارة إلى ترســيخ 
ــد  ــم بتحدي ــن، وأن تهت ــدى العامل ــة ل ــاني هام مع
العمــل،  في  خاصــة  دلالات  لهــا  ومعــالم  أعــام 
وتحــرص عــى تعزيــز صورتهــا لــدى العاملــن. أمــا 
ــات فيجــب أن تشــجع الإدارة  عــى مســتوى الفاعلي
التنافــس العلمــي وتحــرص عــى تكريــم  حالــة 
ــيخ  ــبات لرس ــالات ومناس ــم احتف ــن، وتقيي المبدع
ــي  ــج الديمقراط ــيخ النه ــعى لرس ــا تس ــالتها، ك رس

ــا. ــال فاعليته ــن خ م
ــح  ــدد اللوائ ــب أن تح ــر يج ــتوى المعاي ــى مس وع
ــون  ــب أن تك ــا يج ــن، ك ــلوك العامل ــن س والقوان
الخاصــة  والقواعــد  والإجــراءات  التعليــات 
بالتدريــس والأســاتذة والطلبــة واضحــة تمامــاً، عــى 
أن تحكــم العاقــات الإداريــة محــددات لا يمكــن 

مخالفاتهــا.
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ــم  ــب أن تتس ــالات فيج ــص الاتص ــا يخ ــا في أم
الاتصــالات بــن الرئيــس والمــرؤوس في الجامعــة 
بالســهولة،  وأن تكــون العاقــات غــر الرســمية 
ــاوة  ــة، ع ــائدة في الجامع ــة( س ــخصية والعلمي )الش
عــى أن يصبــح الاتصــال بــن قطاعــات الجامعــة يتــم 

ــر. ــهولة ويي بس
ومــن خــال تلــك المارســات يمكــن تفعيــل 
ــداع الإداري  ــداع. فالإب ــة للإب ــة داعم ــة تنظيمي ثقاف
ــة  ــن للتنمي ــر وتحس ــاد تطوي ــب إيج ــن في الغال »يتضم
المهنيــة والإداريــة أو خطــط وبرامــج وإجــراءات 
وقواعــد العمــل الإداري والأكاديمــي، بحيــث تكــون 
مختلفــة عــا كانــت عليــة، وتؤثــر بشــكل إيجــابي مباشر 
أو غــر مبــاشر عــى العمــل الإداري والخدمــات التــي 

ــمي، 2002م، ص:55(. ــور« )القاس ــدم للجمه تق
ــداع  ــن الإب ــواع م ــة أن ــن ثاث ــز ب ــن التميي ويمك
الإداري المحقــق في المنظــات، وهــي الإبــداع الإداري 
ــتوى  ــة، ومس ــتوى الجاع ــرد، ومس ــتوى الف ــى مس ع
وجميعهــا  بينهــا،  فيــا  تتكامــل  والتــي  المنظمــة 
ــد، 2010م،  ــو زي ــاصرة )أب ــات المع ــة للمنظ ضروري
ــة  ــة الفاعل ــة التنظيمي ــهم الثقاف ــث تس ص:37(. حي
في تحقيــق الســلوك الإبداعــي لــدى الفــرد الــذي 
ينتقــل بــدوره إلى الجاعــة ومــن ثــم إلى المنظمــة ككل. 
ويشــر الســكارنه )2011م، ص:52( إلى الســلوك 
الإبداعــي بأنــه» التــرف المميــز الــذي يارســه الفــرد 
ــبق  ــلوك يس ــه س ــل، وأن ــع العم ــة في موق أو المجموع
الإبــداع في صيغتــه النهائيــة «، ومجموعــة الســلوكيات 

ــال  ــن خ ــة م ــراد المنظم ــها أف ــي يارس ــة الت الإبداعي
ــداع الإداري. ــه الإب ــق في مجمل ــة تحق ــة التنظيمي الثقاف
ويمكــن القــول أن الثقافــة التنظيميــة تحقــق أعــى 
أهدافهــا مــن خــال إســهامها في تحقيــق أبعــاد الإبداع 
الإداري المختلفــة، والممثلــة في » حــل المشــكات 
ــة ،  ــر ، روح المجازف ــة للتغ ــرار ، القابلي ــاذ الق واتخ
تشــجيع الإبــداع«. حيــث تســهم الثقافــة التنظيميــة في 
مســاعدة الفــرد عــى حــل المشــكات واتخــاذ القــرار 
فتمكنــه مــن اتخــاذ قــرار حاســم خــال فــرة قياســية 
نســبيا، وتجعلــه قــادراً عــى اكتشــاف المشــاكل بهــدف 
حلهــا، وعــى أن يقــوم بتجربــة أفــكار وطــرق جديــدة 
لحــل المشــاكل، ويتخــذ المواقــف إزاء تلــك المشــاكل، 
كل عــى حــدة لغــرض حلهــا، ويســتطيع اتخــاذ 

ــدرة المعلومــات المتاحــة. ــة ن ــرارات مهمــة في حال ق
الأفــراد  لــدى  التنظيميــة  الثقافــة  تعــزز  كــا 
ــة  ــى مناقش ــدرة ع ــر ق ــم أكث ــر فتجعله ــة للتغ القابلي
الرئيــس المبــاشر صراحــة حــول المكافــآت التــي تمنــح 
لهــم أثنــاء العمــل، وتجعلهــم أكثــر قــدرة عــى إيجــاد 
طــرق جديــدة لاســتخدام الإمكانــات المتاحــة أو 
ــم  ــة أفكاره ــت  لمتابع ــص وق ــل، وتخصي ــذ العم تنفي
تعزيــز روح  الخاصــة، عــاوة عــى  ومشــاريعهم 
المجازفــة لديهــم وتشــجيع الإبــداع مــن خــال تنفيــذ 
المقدمــة  المقرحــات  الجديــدة، وتشــجع  الأفــكار 
ــراد  ــذب الأف ــهيات لج ــم تس ــن، وتقدي ــن الآخري م
المبدعــن والحــرص عــى اســتمرارهم في العمــل، 
والعمــل عــى تشــجيع الأفــراد الذيــن يفكــرون 
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ــم. ــاق اختصاصه ــارج نط خ
الدراسات السابقة:

نظــراً لأهميــة الثقافــة التنظيميــة ودورهــا في نجــاح 
المنظــات المعــاصرة وكذلــك أهميــة الإبــداع الإداري؛ 
ــن  ــد م ــوا بالعدي ــد قام ــن ق ــن الباحث ــد م ــإن العدي ف
الجهــود والدراســات للوقــوف عــى واقــع تلــك 
ــات  ــا في مجتمع ــل تعزيزه ــح عوام ــرات وتوضي المتغ
إلى  الدراســات  قســمت  وقــد  المختلفــة،  العمــل 

ــة: ــرات الدراس ــاً لمتغ ــن وفق محوري
أولًا:  الدراسات المتعلقة بالثقافة التنظيمية: 

إلى  هدفــت  بدراســة  )2013م(  عــوض  قــام 
ــة  ــة التنظيمي ــاء الثقاف ــات بن ــم آلي ــى أه ــرف ع التع
ــاملة في الإدارات  ــودة الش ــق إدارة الج ــة لتطبي الداعم
ــراد  ــر أف ــة نظ ــن وجه ــم م ــة والتعلي ــة للربي العام
ــتخدم  ــد اس ــة فق ــداف الدراس ــاً لأه ــة، وتحقيق العين
ــم  الباحــث المنهــج الوصفــي المســحي ، وقــام بتصمي
اســتبانة مكونــة مــن أبعــاد الثقافــة التنظيميــة ) الهيــكل 
ــة  ــز المادي ــراءات ،الحواف ــة والإج ــي ،الأنظم التنظيم
والمعنويــة والمكافــآت ،العاملــون ، القــادة ( ، وطبقــت 
بأســلوب الحــر الشــامل عــى )262(  فــرداً يمثلــون 
جميــع مــرفي ومرفــات الجــودة الشــاملة بــالإدارات 
العربيــة  المملكــة  في  والتعليــم  للربيــة  العامــة 
ــه الدراســة مــن نتائــج  الســعودية، وممــا توصلــت إلي
أن متغــرات الدراســة الخمســة بــا تحويــه مــن آليــات 
ســجلت درجــة كبــرة جــداً مــن الأهميــة مــن وجهــة 
نظــر أفــراد الدراســة لبنــاء الثقافــة التنظيميــة الداعمــة 

لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في الإدارات العامــة 
ــعودية. ــة الس ــة العربي ــم بالمملك ــة والتعلي للربي

ومــن الدراســات أيضاً دراســة عابديــن )2013م( 
التــي هدفــت إلى التعــرف عــى مســتوى الثقافــة 
ــة  ــة في محافظ ــة العربي ــدارس الثانوي ــة في الم التنظيمي
القــدس مــن وجهــة نظــر الإداريــن والمعلمــن فيهــا، 
ــث  ــتخدم الباح ــد اس ــة فق ــداف الدراس ــاً لأه وتحقيق
المنهــج الوصفــي،  وقــام بتصميــم اســتبانة مكونــة من 
جزأيــن الأول للمعلومــات الأوليــة عــن المبحوثــن ، 
ــة   ــة التنظيمي ــف الثقاف ــداً يص ــاني )59( بن ــزء الث والج
في مجــالات ) القيــم ، والمعتقــدات ، والأعــراف ، 
والتوقعــات التنظيميــة (، وطبقــت الدراســة عــى 
ــت )52(  ــة ضم ــت )21( مدرس ــة بلغ ــة عنقودي عين
إداريــاً و)319( معلــاً، وممــا توصلــت إليــه الدراســة 
مــن نتائــج أن مســتوى الثقافــة التنظيميــة في المــدارس 
الثانويــة العربيــة في القــدس كــا يــراه المعلمــون 
والإداريــون فيهــا مرتفــع بشــكل عــام، وكذلــك 
ــاء  ــذى ج ــراف وال ــد الأع ــدا بع ــا ع ــاد م ــى الأبع ع
منخفضــاً ، وجــاء ترتيبهــا كــا يــلي : )التوقعــات 

ــراف(. ــم ، الأع ــدات ، القي ــة ، المعتق التنظيمي
كــا قــام صديقــي )2013م( بدراســة  هدفــت إلى 
ــوع  ــا موض ــون منه ــي يتك ــاد الت ــى الأبع ــرف ع التع
ــود  ــة وج ــى إمكاني ــرف ع ــة ولأداء التع ــة المنظم ثقاف
عاقــة ترابطيــة بــن موضــوع الثقافــة التنظيميــة 
والأداء، واعتمــد الباحــث عــى المنهــج الوصفــي 
ــة  ــى عين ــا ع ــتبانة وتوزيعه ــم اس ــال تصمي ــن خ م
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ــات  ــل في 4 مؤسس ــن 100 عام ــة م ــة المكون الدراس
ــة ورقلــة، وكان مــن أهــم  صغــرة ومتوســطة بولاي
نتائــج الدراســة وجــود أثــر للثقافــة التنظيميــة 
الســائدة عــى أداء المــوارد البريــة في المنظــات 
ــاركة في  ــر المش ــث تؤث ــطة ، بحي ــرة والمتوس الصغ
اتخــاذ القــرار وكــذا الالتــزام واحــرام الوقــت 
عــى أداء المــوارد البريــة، كــا أظهــرت النتائــج أن 
للإبــداع والابتــكار في المؤسســة تأثــرا واضحــا عــى 
الأداء؛ في حــن أن جماعيــة العمــل وروح الفريــق 
لا تؤثــر عــى أداء المــوارد البريــة في المنظــات 
الصغــرة والمتوســطة المدروســة، وأوصــت الدراســة 
بــرورة زيــادة الاهتــام بمجــال الثقافــة التنظيميــة 
الإيجابيــة مــن قبــل الإدارة والعاملــن، لأن الاهتــام 
ــر  ــة وتطوي ــاهم في تنمي ــة يس ــة المنظم ــال ثقاف بمج
مســتوى الأداء ، ومنــح المكافــآت والتحفيــزات 
الازمــة بغــرض إشــباع حاجــات العــال بالإضافــة 
إلى إشراك العاملــن في صنــع القــرارات وتحديــد 
والتوجهــات  السياســات  ورســم  الأهــداف 

ــة. ــتقبلية للمنظم المس
ــت إلى  ــة هدف ــميع )2013م( دراس ــاف س وأض
ــة الســائدة في  ــة التنظيمي التعــرف عــى طبيعــة الثقاف
ــة  ــى طبيع ــرف ع ــي، والتع ــرفي  اليمن ــاع الم القط
الأثــر الــذي تركــه الثقافــة التنظيميــة عــى أداء 
الفــرد بالإضافــة إلى التعــرف عــى أهــم أبعــاد 
لــلأداء  والمحفــزة  الداعمــة  التنظيميــة  الثقافــة 
ــج  ــث المنه ــتخدم الباح ــرد. واس ــتوى الف ــى مس ع

ــا  ــتبانة وتوزيعه ــم اس ــال تصمي ــن خ ــي م الوصف
عــى عينــة الدراســة التــي تكونــت مــن )630( 
ــة في  ــوك العامل ــن البن ــدد م ــة في ع ــا وموظف موظف
ــج  ــرز نتائ ــن أب ــي، وكان م ــرفي اليمن ــاع الم القط
ــة  ــة التنظيمي ــوي للثقاف ــر المعن ــوت الأث ــة ثب الدراس
عــى الأداء الوظيفــي وإلى صعوبــة فصــل أداء الفــرد 
عــن ثقافــة المنظمــة، وأن طبيعــة الأثــر الــذي تركــه 
الثقافــة التنظيميــة عــى أداء الفــرد يكمــن في تأثرهــا 
المبــاشر عــى الســلوك المصاحــب للفــرد عنــد أدائــه 
لمهــام وظيفتــه )الرغبــة في الأداء، الرغبــة في البقــاء في 
الوظيفــة( وفي مــدى دعمهــا وتبنيهــا لمقومــات الأداء 

ــر. المثم
ــة  ــن (Uddin&other, 2013)   بدراس وقام أيدي
هدفــت إلى تحديــد أثــر الثقافــة التنظيميــة عــى 
إنتاجيــة وأداء  العاملــن، وهدفــت الدراســة إلى 
ــن  ــى أداء العامل ــة ع ــة التنظيمي ــر الثقاف ــار أث اختب
ــغيلية  ــركات التش ــن ال ــدد م ــر ع ــة نظ ــن وجه م
ــج  ــث المنه ــتخدم الباح ــالات واس ــاع الاتص في قط
ــة الدراســة عــدداً  الكمــي في دراســته وشــملت عين
ــادش.  ــرفي في بنغ ــاع الم ــارف في القط ــن المص م
وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة وجــود تأثــر قــوي 
للثقافــة التنظيميــة الإيجابيــة عــى أداء العاملــن 
الثقافــات  باختــاف  العاقــة  اختــاف هــذه  و 
الفرعيــة في المنظــات، بالإضافــة إلى أن الســات 
الثقافيــة في المنظــات تختلــف في درجــة تأثرهــا عــى 
أداء العاملــن في المنظمــة الواحــدة ومــن منظمــة 
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ــرى. لأخ
 (shahzd & وآخــرون   شــاهزا  قــام  كــا   
أثــر  تحديــد  إلى  هدفــت  بدراســة   others,2013)

ــن،  ــي للعامل ــى الأداء الوظيف ــة ع ــة التنظيمي الثقاف
ــر  ــاشر وغ ــر المب ــل الأث ــة إلى تحلي ــت الدراس وهدف
الوظيفــي  الأداء  عــى  التنظيميــة  للثقافــة  المبــاشر 
للعاملــن وتأثرهــا عــى أداء العاملــن مــن خــال أثر 
التكنولوجيــا وعمــل العاملــن مــن منازلهــم، واعتمــد 
ــم  الباحــث عــى المنهــج الوصفــي مــن خــال تصمي
وتوزيــع الاســتبانة والمقابــات الشــخصية. وشــملت 
عينــة الدراســة 110 مــن العاملــن في منازلهــم والذين 
ــة لهــذا الغــرض،  يســتخدمون الرمجيــات التكنولوجي
وكان مــن أهــم النتائــج وجــود أثــر للثقافــة التنظيميــة 
ــائل  ــض الوس ــن ولبع ــي للعامل ــى الأداء الوظيف ع
التكنولوجيــة والرمجيــات للأشــخاص العاملــن مــن 

ــم. منازله
2012م ( بدراســة هدفــت إلى  وقــام النــوح ) 
ــائدة  ــة الس ــة التنظيمي ــتوى الثقاف ــى مس ــرف ع التع
الريــاض  بمدينــة  والثانويــة  المتوســطة  بالمــدارس 
ــاً  ــا ، وتحقيق ــدارس ومعلموه ــرو الم ــا مدي ــا يره ك
ــج  ــث المنه ــتخدم الباح ــد اس ــة فق ــداف الدراس لأه
الوصفــي المســحي وقــام بإعــداد اســتبانة مكونــة مــن 
أبعــاد الثقافــة التنظيميــة )  العمــل الجاعــي ، العدالــة، 
العاقــات الإنســانية، الابتــكار والتجديــد(، وطبقــت 
ــة   ــع الدراس ــن مجتم ــوائية م ــة عش ــة  طبقي ــى عين ع
معلــاً   )9033( و  مديــراً   )301( مــن  المكــون 

بالمــدارس المتوســطة والثانويــة الحكوميــة بتعليــم 
الريــاض، وممــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج أن 
هنــاك موافقــة بــن أفــراد عينــة الدراســة مــن مديــري 
المــدارس المتوســطة والثانويــة ومعلميهــا بمدينــة 
الريــاض عــى أن مســتوى الثقافــة التنظيميــة بالمدارس 
المتوســطة والثانويــة جــاء بدرجــة متوســطة، وكذلــك 
ــل  ــة مح ــاد الثقافــة التنظيمي ــن أبع ــى كل بعــد م ع
ــدارس  ــي الم ــج أن معلم ــت النتائ ــة. وأضح الدراس
يــرون أن مجــالات الثقافــة التنظيميــة المختلفــة تمــارس 
ــة،  ــرو المدارسـ ــراه مدي ــا ي ــل مم ــابي أق ــط حس بمتوس
ــات  ــال العاق ــى أن مج ــون ع ــة يتفق ــراد العين وأن أف
ــون  ــة ويختلف ــالات ممارس ــى المج ــو أع ــانية ه الإنس
ــدارس  ــرو الم ــرى مدي ــة ف ــالات ممارس ــل المج في أق
ــا يــرى  ــة أقــل المجــالات ممارســة بين أن مجــال العدال
ــو  ــد ه ــكار والتجدي ــال الابت ــدارس أن مج ــو الم معلم

ــة. ــالات ممارس ــل المج أق
كذلــك قامــت عليــان ) 2012م ( بدراســة هدفــت 
إلى التعــرف عــى درجــة توفــر الثقافــة التنظيميــة 
المــدارس  مديــري  لــدى  الإداريــة  والمارســات 
الحكوميــة في محافظتــي القــدس و»رام الله والبــرة« 
بينهــا مــن وجهــات نظــر المعلمــن ،  والعاقــة 
وتحقيقــاً لأهــداف الدراســة فقــد اســتخدمت الباحثــة 
ــتبانة  ــداد اس ــت بإع ــحي وقام ــي المس ــج الوصف المنه
ــة  ــة التنظيمي ــول الثقاف ــن الأول ح ــن محوري ــة م مكون
في أبعادهــا ) الفلســفة الإداريــة التنظيميــة ، القيــم 
ــراف  ــة ، الأع ــالة المنظم ــدات ورس ــة ، المعتق التنظيمي
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ــاني  ــور الث ــات ( والمح ــة ، التوقع ــن التنظيمي والقوان
حــول المارســات الإداريــة. وطبقــت عــى عينــة 
عشــوائية  قوامهــا ) 470 ( معلــاً في محافظتــي القــدس 
و»رام الله والبــرة «، وممــا توصلــت إليــه الدراســة مــن 
نتائــج تتوفــر الثقافــة التنظيميــة والمارســات الإداريــة 
لــدى المديريــن مــن وجهــات نظــر المعلمــن بدرجــة 

ــة. عالي
ثانياً:  الدراسات المتعلقة بالإبداع الإداري:

هدفــت  بدراســة  )2014م(  عبدالرحمــن  قــام 
الكشــف عــن واقــع ممارســة الإبــداع الإداري في وزارة 
التعليــم العــالي والبحث العلمــي الأردنيــة، وتوصلت 
إلى أن الدرجــة الكليــة لمارســة الإبــداع الإداري في 
وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي الأردنيــة 
جــاءت بدرجــة مرتفعــة، وأنــه يحقــق التنميــة الإداريــة 
والمهنيــة والأكاديميــة في الأجــل الطويــل، وأن الإبداع 
يلعــب دوراً مهــاً في إيجــاد وتطبيــق الأفــكار الجديــدة 
مــن أجــل إنتــاج شيء جديــد أو إدخــال تحســن عــى 

ــة. ــاة المختلف ــن الحي ــود في ميادي شيء موج
هدفــت  بدراســة  )2014م(  مقابلــة  قــام  كــا 
ــس  ــدى رئي ــداع الإداري ل ــة الإب ــى درج ــرف ع التع
ــوم والآداب  ــة العل ــي بكلي ــم العلم ــق القس أو منس
ــاء  ــر أعض ــة نظ ــن وجه ــران م ــة نج ــروره بجامع ب
درجــة  أن  الدراســة  وأبــرزت  التدريــس،  هيئــة 
الإبــداع الإداري لــدى رئيــس أو منســق القســم 
ــروق ذات  ــد ف ــطة، وتوج ــت متوس ــي كان الأكاديم
دلالــة إحصائيــة تعــزى لأثــر الجنــس في الإبــداع 

الإداري لصالــح الذكــور، وعــدم وجــود فــروق ذات 
ــداع  ــر التخصــص في الإب ــة تعــزى لأث ــة إحصائي دلال

ككل. الإداري 
 (Gaspar andومابــك جاســبار  قــام  كذلــك 
ــور  ــول لتص ــت الوص ــة هدف (Mabic, 2014 بدراس

حــول الإبــداع في الجامعــة، وتوصلــت إلى أن التعليــم 
العــالي لــه دور رئيــي في تطويــر مجتمــع المعرفــة 
ــر  ــدة للتغي ــات معق ــال عملي ــن خ ــاد م والاقتص
لجميــع مجــالات الحيــاة، ويتــم الاهتــام بالإبــداع 
ــات  ــة التحدي ــة كاف ــياً لمعالج ــاً أساس ــاره عام باعتب
دافعــة  قــوة  ويمثــل  التغــرات،  عــن  الناجمــة 
رئيســة نحــو خلــق المعرفــة، والتقــدم الاجتاعــي 
والاقتصــادي، وتعزيــز الإبــداع في العمليــة التعليميــة 

والتنميــة المهنيــة داخــل الأوســاط الأكاديميــة.
ــرون )2012م(  ــة وآخ ــن جمع ــام كل م ــك ق كذل
ــادة  بدراســة هدفــت الكشــف عــن العاقــة بــن القي
ــالي،  ــداع الإداري في جامعــة دي ــق الإب ــة وتحقي الإداري
ــادة  ــن القي ــاط ب ــة ارتب ــود عاق ــت إلى وج وتوصل
في  الإداري  الإبــداع  وتحقيــق  الناجحــة  الإداريــة 
ــارت إلى  ــا أش ــي، ك ــو المهن ــب والنم ــالات التدري مج
ــتوى  ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ج
الدلالــة )0.05( في آراء رؤســاء الأقســام لمهامهــم 
ــة لصالــح رؤســاء  تُعــزى إلى تأثــر متغــر نــوع الكلي

ــة. ــات العلمي ــام في الكلي الأقس
ــة  ــو (Kandiko, 2012) بدراس ــام كانديك ــا ق ك
حــول القيــادة والإبــداع في التعليــم العــالي ودور 
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تعدديــة التخصصــات في توظيــف واســتبقاء المبدعــن 
ــياً  ــاً أساس ــم أص ــات باعتباره ــن المنظ ــد م في العدي
في اقتصــاد المعرفــة الناشــئ في الجامعــات، وتوصلــت 
الذيــن  الأكاديميــن  مــن  غالبــاً  المبدعــن  أن  إلى 
ــددة في  ــرة والمتع ــوث المبتك ــر البح ــى تأث ــزون ع يرك
جميــع التخصصــات، وأن الجوانــب المحفــزة للإبــداع 
ــادة  ــع القي ــي تصن ــل الإبداع ــة العم ــات متابع وتحدي

ــاً. ــا مهني ــة، وتنميه ــة الهادف الإبداعي
ــت  ــة هدف ــوط )2011م( بدراس ــام المش ــك ق كذل
ــداع الإداري  ــى الإب ــل ع ــة العم ــر بيئ ــح أث إلى توضي
بالتطبيــق عــى أكاديمية ســعد العبد الله للعلــوم الأمنية 
بدولــة الكويــت، وتوصلــت إلى وجــود تأثــر معنــوي 
ــبة  ــداع الإداري بالنس ــى الإب ــي ع ــكل التنظيم للهي
ــدم  ــة، وع ــدرات الإبداعي ــي والق ــلوك الإبداع للس
وجــود تأثــر معنــوي للأنظمــة عــى الإبــداع الإداري 
ــة،  ــدرات الإبداعي ــي والق ــلوك الإبداع ــبة للس بالنس
ووجــود تأثر معنــوي للتدريــب عى الإبــداع الإداري 
والتنميــة المهنيــة والانضبــاط الســلوكي، وكذلــك 
الحوافــز والمكافــآت والتكنولوجيــا وظــروف العمــل، 

ــداع الإداري. ــى الإب ــاركة ع وللمش
طريقة وإجراءات البحث:

هــدف البحــث الحــالي إلى تحديــد أثــر الثقافــة 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــداع الإداري م ــى الإب ــة ع التنظيمي
ــوم والآداب  ــة العل ــس بكلي ــة التدري ــوات هيئ عض

للبنــات بطريــف .. 
وفيــا يــلي ســيتم تنــاول وصــف للإجــراءات 

ــداف  ــق أه ــة لتحقي ــا الباحث ــت به ــي قام ــة الت الميداني
البحــث، وتتضمــن تحديــد المنهــج المتبــع في البحــث، 
ومجتمــع وعينــة البحــث، وأداة البحــث والتحقــق مــن 
صدقهــا وثباتهــا، والمعالجــة الإحصائيــة المســتخدمة في 

ــج. ــل النتائ تحلي
 منهج البحث:

ــة المنهــج  ــا لأهــداف البحــث طبقــت الباحث تحقيقً
الوصفــي المســحي والــذي عرفــه العســاف )2006م، 
ــه  ــم في ــذي يت ــوث ال ــن البح ــوع م ــه ن ص:191( بأن
ــة  ــث، أو عين ــع البح ــراد مجتم ــع أف ــتجواب جمي اس
الظاهــرة  وصــف  بهــدف  وذلــك  منهــم،  كبــرة 
ــا ،  ــة وجوده ــا ودرج ــث طبيعته ــن حي ــة م المدروس
ــى  ــة ع ــة التنظيمي ــر الثقاف ــع أث ــد واق ــك لتحدي وذل
ــة  ــوات هيئ ــر عض ــة نظ ــن وجه ــداع الإداري م الإب
التدريــس بكليــة العلــوم والآداب للبنــات في طريف .

مجتمع البحث :
البحــث مــن عضــوات هيئــة  تكــون مجتمــع 
التدريــس بكليــة العلــوم والآداب للبنــات في طريــف، 

وعددهــن )69( عضــوة .
عينة البحث:

لكــون مجتمــع البحــث صغــر ويســهل الوصــول 
ــار  ــم اختي ــد ت ــم، فق ــة به ــراده والإحاط ــع أف إلى جمي
جميــع أفــراد مجتمــع البحــث بطريقــة الحــر الشــامل 
وتطبيــق العينــة المســحية، حيــث تــم توزيــع الاســتبانة 
عــلي جميــع عضــوات هيئــة التدريــس وقــد بلــغ عــدد 
الاســتبانات المســردة )63( اســتبانة  وكانــت جميعهــا 
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ــة  ــب المئوي ــرارات والنس ــاب التك ــم حس ت
ــدورات  ــرّ ال ــاً لمتغ ــث وفق ــة البح ــراد عين لأف
ــدول )2(  ــج بالجـــ ــه النتائ ــا تبين ــة ك التدريبي

ــالي: الت
جدول )2)

 التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث 

وفقاً لمتغيّر الدورات التدريبية

 

أغلــب  أن   )2( الجــدول  مــن  يتضــح 
عضــوات هيئــة التدريــس مــن أفــراد عينــة 
البحــث حاصــات عــى دورات تدريبية   بنســبة 
ــس  ــة التدري ــوات هيئ ــم عض )71.42 ٪(، يليه
الغــر حاصــات عــى  دورات  تدريبية   بنسبــــة 
)27.58 ٪(  مــــن إجمـــــالي أفــــراد عينــة 

البحــــث. 

3(  توزيــع أفــراد عينــة البحــث وفقًــا لســنوات 
الخــرة:

المئويــة  والنســب  التكــرارات  حســاب  تــم 
ــرّ  ــاً لمتغـــــــ ــث وفق ــة البحـــ ــراد عينــــ لأف
ــدول )3(  ــج بج ــه النتائ ــا تبين ــرة ك ــنوات الخ س

صالحــة للتحليــل الإحصائــي.
خصائص أفراد عينة البحث:

تــم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة لأفراد 
عينــة البحــث وفقــاً للمتغــرات الديموغرافيــة 
ــة،  ــدورات التدريبي ــرة، ال ــنوات الخ ــية، س )الجنس

ــوع الوظيفــة( ، كــا يــلي: ن
1(  توزيع أفراد عينة البحث وفقًا للجنسية :

المئويــة  والنســب  التكــرارات  حســاب  تــم 
ــا  ــية  ك ــرّ الجنس ــاً لمتغ ــث وفق ــة البح ــراد عين لأف

تبينــه النتائــج بالجــدول )1( التــالي:
جدول )1) 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقاً 
لمتغيّر الجنسية

يتضــح مــن الجــدول )1( الســابق أن أغلــب 
هيئــة  عضــوات  مــن  البحــث  عينــة  أفــراد 
التدريــس يحملــن جنســيات غر ســعودية بنســبة 
)96.83 ٪(، وكانــت أقــل نســبة لعضــوات 
ــة التدريــس الســعوديات  بنســبة )3.17 ٪(  هيئ

ــث. ــة البح ــراد عين ــالي أف ــن إجم م
وفقًــا  البحــث  عينــة  أفــراد  توزيــع   )2

التدريبيــة: للــدورات 

النسبةالتكرارالجنسية م

3.17  %2سعودية1

96.83 %61غير سعودية2

%63100الإجمالي:

الحصول على الدورات م
النسبةالتكرارالتدريبية

71.42 %45نعم1

27.58  %18لا2

%63100الإجمالي:
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التــالي:
جدول )3)

 التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث 
وفقاً لمتغيّر سنوات الخبرة 

ــراد  ــب أفـــ ــدول )3( أن أغل ــن الج ــح م يتض
التدريــس  هيئــة  عضــوات  مــن  البحــث  عينــة 
ــنوات إلى  ــن )5( س ــرة م ــنوات الخ ــات س صاحب
)10( بنســبة )63.49 ٪(، يليهــم عضــــوات هيئــة 
ــن 5  ــل م ــرة )أق ــنوات الخ ــاب س ــس أصح التدري
ســنوات( بنســبة )20.64 ٪(، وكانت أقل نسبــــــة 
أصحـــــــاب  التدريــس  هيئـــــــة  للعضــوات 
ســنوات الخــــــرة )مــن 10ســنوات فأكثــر( حيــث 
بلغــت نســبتهم )15.87 ٪( مــن إجمــالي أفــراد عينــة 

ــث. البح

ــوع  ــا لن ــث وفقً ــة البح ــراد عين ــع أف 4(   توزي
الوظيفــة  :

تــم حســاب التكــرارات والنســب المئويــة لأفــراد 
عينــة البحــث وفقــاً لمتغــرّ نــوع الوظيفــة  كــا تبينــه 

النتائــج بالجــدول التــالي:
جدول )4)

 التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث
 وفقاً لمتغيّر نوع الوظيفة  

ــة  ــراد عين ــب أف ــدول )4( أن أغل ــن الج ــح م يتض
بنسبـــــــة  تدريســية  وظائــف  يشــغلن  البحــث 
ــة  ــوات هيئ ــبة للعض ــل نس ــت أق )77.77 ٪(، وكان
بنسبــــــة  العلمــي  التخصــص  ذوات  التدريــس 

)22.23 ٪( مــن إجمــالي أفــراد عينــة البحــث.

رابعًا: أداة البحث:
الربــوي،  الأدب  الاطــاع عــى  تــم  أن  بعــد 
ــث،  ــوع البح ــة بموض ــابقة المتعلق ــات الس والدراس
قامــت الباحثــة ببنــاء وتطويــر اســتبانة بهــدف التعرف 
عــى أثــر الثقافــة التنظيميــة عــى الإبــداع الإداري مــن 
وجهــة نظــر عضــوات هيئــة التدريــس بكليــة العلــوم 

ــف. ــات بطري والآداب للبن
وقــد قســمت الاســتبانة إلى محوريــن تمثــل  المحــور 
ــة(  ــة التنظيمي ــر )الثقاف ــتبانة في متغ ــن الاس الأول م
ــات،  ــدات، الفرضي ــم، المعتق ــبعة )القي ــا الس بأبعاده
ــا  ــالات( ، أم ــر، الاتص ــات، المعاي ــوز، الفاعلي الرم

النسبةالتكرارسنوات الخبرة م

20.64 %13أقل من )5( سنوات1

 من )5( سنوات إلى2
63.49 %40(10( سنوات

15.87 %10من )10( سنوات فأكثر3

100 %63الإجمالي

النسبةالتكرارنوع الوظيفة  م

22.23  %14قيادية1

77.77 %49تدريسية2

100 %63الإجمالي
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ــداع الإداري(  ــر )الإب ــل في متغ ــاني فتمث ــور الث المح
ــرار،  ــاذ الق ــكات واتخ ــل المش ــة )ح ــاده الأربع بأبع
ــداع(. ــة، تشــجيع الإب ــر، روح المجازف ــة للتغي القابلي

وصف أداة البحث )الاستبانة(:
مــن  النهائيــة  صورتهــا  في  الاســتبانة  تكونــت 

في: تمثــا  رئيســن  جزأيــن 
ــخصية  ــات الش ــن البيان ــارة ع ــزء الأول: عب الج
لأفــراد عينــة البحــث  وتشــمل المتغــرات الديمغرافية 
)الجنســية، ســنوات الخــرة، الــدورات التدريبيــة، 

ــة(. ــوع الوظيف ن

الجزء الثاني: محوري الاستبانة :
ــن  ــون م ــة، ويتك ــة التنظيمي ــور الأول: الثقاف المح

ــلي: ــا ي ــاد ك ــبعة أبع ــى س ــمة ع ــارة مقس )24( عب

البعد الأول: القيم، ويتكون من )4( عبارات.
ويتكــون مــن )5(  المعتقــدات،  الثــاني:  البعــد 

عبــارات.
ــن )3(  ــون م ــات، ويتك ــث: الفرضي ــد الثال البع

ــارات. عب
 )3( مــن  ويتكــون  الرمــوز،  الرابــع:  البعــد 

عبــارات.
ــن )3(  ــون م ــات، ويتك ــس: الفاعلي ــد الخام البع

ــارات. عب
البعــد الســادس: المعايــر، ويتكــون مــن )3( 

عبــارات.
ــن )3(  ــون م ــالات ، ويتك ــابع: الاتص ــد الس البع

ــارات. عب
ــة  ــاد الأربع ــى الأبع ــارات ع ــع العب ــاء توزي وج
المتضمنــة بالمحــور الأول كــا يوضحهــا الجــدول 

عدد العباراتأرقام العبارات التي تمثل كل بعدالأبعادم

4من رقم )1( : رقم )4)القيم1

5من رقم )5( : رقم )9)المعتقدات2

3من رقم )10( : رقم )12)الفرضيات3

3من رقم )13( : رقم )15)الرموز4

3من رقم )16( : رقم )18)الفاعليات5

3من رقم )19( : رقم )21)المعايير6

3من رقم )22( : رقم )24)الاتصالات7

جدول )5) 
توزيع أرقام عبارات المحور الأول على أبعاده
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ــالي: الت
بالمــدارس  الإداري  الإبــداع  الثــاني:  المحــور 
ــى  ــمة ع ــارة مقس ــن )21( عب ــون م ــة، ويتك الثانوي

ــي: ــما ي ــاد ك ــة أبع ثلاث
البعــد الأول: حــل المشــكلات واتخــاذ القــرار، 

ويتكــون مــن )6( عبــارات.
البعــد الثــاني: القابليــة للتغيــر، ويتكــون مــن )7( 

صدق أداة البحث:
ــت  ــتبانة قام ــدق الاس ــن ص ــد م ــل التأك ــن أج م

ــة: ــرق التالي ــتخدام الط ــة باس الباحث
1 - الصدق الظاهري:

ــا  ــم عرضه ــتبانة ت ــاء الاس ــن بن ــاء م ــد الانته بع
عــى عــدد مــن المحكمــن بهــدف إبــداء الماحظــات 
عــى بنيــة الاســتبانة وصاحيــة عبارتهــا لقيــاس 
ــون  ــه المحكم ــد وج ــا، وق ــي إليه ــي تنتم ــاد الت الأبع
ــا  ــراء م ــت بإج ــات قام ــن التعدي ــدد م ــة لع الباحث
ــتبانة  ــت الاس ــك أصبح ــا، وبذل ــارب )85 ٪( منه يق
ــور  ــن؛ المح ــن محوري ــة م ــة مكون ــا النهائي في صورته

عبــارات.
البعــد الثالــث: روح المجازفــة، ويتكــون مــن )3( 

عبــارات.
ــن  ــون م ــداع، ويتك ــجيع الإب ــع: تش ــد الراب البع

)5( عبــارات.
ــة  ــاد الثاث ــى الأبع ــارات ع ــع العب ــاء توزي وج
المتضمنــة بالمحــور الثــاني كــا يوضحهــا الجــدول 

ــة  ــى أربع ــمة ع ــارة مقس ــن )28( عب ــون م الأول مك
أبعــاد، والمحــور الثــاني مكــون مــن )17( عبــارة 

ــاد. ــة أبع ــى ثاث ــمة ع مقس
ليكــرت  مقيــاس  الباحثــة  اســتخدمت  وقــد 
الخــاسي )أوافــق بشــدة، أوافــق، محايــد، لا أوافــق، لا 
ــة البحــث  أوافــق بشــدة( لتحديــد موافقــة أفــراد عين
المحــددة  العبــارات  مــن خــال موافقتهــم عــى 

بالاســتبانة.
2 -صدق الاتساق الداخي لأداة البحث:

صــدق الاتســاق الداخــي للمحــور الأول )الثقافــة 
: ) لتنظيمية ا

عدد العباراتأرقام العبارات التي تمثل كل بعدالأبعادم

6من رقم )25( : رقم )30)حل المشكلات واتخاذ القرار.1

7من رقم )31( : رقم )37)القابلية للتغيير.2

3من رقم )38( : رقم )40)روح المجازفة.3

5من رقم )41( : رقم )45)تشجيع الإبداع.4

جدول )6)
توزيع أرقام عبارات المحور الأول على أبعاده
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ــالي: الت
ــم حســاب صــدق الاتســاق الداخــلي بحســاب  ت

ــاط  ــات ارتب ــدول )7( أن معام ــن ج ــن م يتب
ــي  ــذي تنتم ــد ال ــة للبع ــة الكلي ــارات بالدرج العب
ــد  ــاً عن ــة إحصائي ــا دال ــاءت جميعه ــارة ج ــه العب إلي
مســتوى دلالــة )0.01(، وجــاءت جميــع قيــم 
ــت  ــث تراوح ــة حي ــم عالي ــاط قي ــات الارتب معام
في البعــد الأول )القيــم( بــن )0.755 – 0.822(، 
أمــا البعــد الثــاني )المعتقــدات( فقــد تراوحــت 
معامــات الارتبــاط بــن )0.720 – 0.841(، 
بــن  تراوحــت  )الفرضيــات(  الثالــث  والبعــد 
)0.776 – 0.847(، والبعــد الرابــع )الرمــوز( 
والبعــد   ،)0.845  –  0.793( بــن  تراوحــت 

ــارة  ــات كل عب ــن درج ــون ب ــاط برس ــل ارتب معام
والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي إليــه العبــارة، 

ــن )0.784 –  ــت ب ــات( تراوح ــس )الفاعلي الخام
ــت  ــر( تراوح ــادس )المعاي ــد الس 0.857(، والبع
الســابع  والبعــد   ،)0.871  –  0.827( بــن 
)الاتصــالات( تراوحت بــن )0.790 – 0.851(.
ممــا يــدل عــى توافــر درجــة عاليــة مــن صــدق 
ــتبانة  ــن الاس ــور الأول م ــلي للمح ــاق الداخ الاتس
)الثقافــة التنظيمية(.كــا تــم التحقــق مــن الصــدق 
إيجــاد  خــال  مــن  الأول  للمحــور  البنائــي 
ــكل  ــة ل ــة الكلي ــن الدرج ــاط ب ــات الارتب معام
بُعــد والمجمــوع الــكلي للمحــور، ويوضــح نتائجهــا 

ــالي: ــدول الت الج

البُعد الأول
القيم

البُعد الثاني
المعتقدات

البُعد الثالث
الفرضيات

البُعد الرابع
الرموز

البُعد الخامس
الفاعليات

البُعد السادس
المعايير

البُعد السابع
الاتصالات

معامل م
معامل مالارتباط

معامل مالارتباط
معامل مالارتباط

معامل مالارتباط
معامل مالارتباط

معامل مالارتباط
الارتباط

1**0.7865**0.72010**0.77613**0.84516**0.85719**0.82722**0.851

2**0.8226**0.78011**0.80214**0.81517**0.78420**0.81423**0.796

3**0.7757**0.84112**0.84715**0.79318**0.80021**0.87124**0.790

4**0.8118**0.791

9**0.756

جدول )7)
معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي

 إليه من المحور الأول )الثقافة التنظيمية(

** دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.01 .
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ــالي: ــدول الت ــا الج ــا يوضحه ك
الارتبــاط  معامــات  قيــم  أن   )8( الجــدول  مــن  يتبــن 
ــوع  ــور الأول والمجم ــا المح ــون منه ــي يتك ــة الت ــاد الأربع للأبع
الــكلي للمحــور جــاءت عاليــة حيــث تراوحــت بــن )0.942 – 
0.972(، وجميعهــا دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.01(، 
ممــا يــدل عــى توافــر درجــة عاليــة مــن الصــدق البنائــي للمحــور 

ــة(. ــة التنظيمي ــتبانة )الثقاف ــن الاس الأول م
الثــاني )الإبــداع  الداخــي للمحــور  - صــدق الاتســاق 

الإداري(:
ــل  ــاب معام ــلي بحس ــاق الداخ ــدق الاتس ــاب ص ــم حس ت
ــة  ــة الكلي ــارة والدرج ــات كل عب ــن درج ــون ب ــاط برس ارتب
للبعــد الــذي تنتمــي إليــه العبــارة، كــا يوضحهــا الجــدول التــالي:

معامل الارتباطالبُعدم
0.949**البعُد الأول: القيم.1

0.954**البُعد الثاني: المعتقدات.2

0.943**البُعد الثالث: الفرضيات.3

0.950**البعُد الرابع: الرموز.4
0.966**البعد الخامس: الفاعليات.5
0.972**البعد السادس: المعايير.6
0.942**البعد السابع: الاتصالات.7

البُعد الأول: حل المشكلات 
البُعد الثالث: روح البُعد الثاني: القابلية للتغييرواتخاذ القرار

البُعد الرابع: الرموزالمجازفة

معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطم

25**0.67731**0.71538**0.84341**0.709
26**0.70232**0.78939**0.63342**0.755
27**0.59233**0.85740**0.76643**0.723
28**0.72134**0.65644**0.712
29**0.73035**0.68745**0.739
30**0.79236**0.756

37**0.738

جدول )8)
معاملات الارتباط بين درجات كل بعد والدرجة الكلية للمحور الأول )الثقافة التنظيمية(

  ** دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.01  .

  ** دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.01  .

جدول )9)
معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية للبعد 

الذي تنتمي إليه من المحور الثاني )الإبداع الإداري(
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ــاط  ــات ارتب ــدول )9( أن معام ــن الج ــن م يتب
ــي  ــذي تنتم ــد ال ــة للبع ــة الكلي ــارات بالدرج العب
ــد  ــاً عن ــة إحصائي ــا دال ــاءت جميعه ــارة ج ــه العب إلي
قيــم  جميــع  وجــاءت   ،)0.01( دلالــة  مســتوى 
معامــات الارتبــاط عاليــة حيــث تراوحــت في 
البعــد الأول )حــل المشــكات واتخــاذ القــرار( بــن 
ــة  ــاني )القابلي ــد الث ــا البع )0.592 – 0.792(، أم
الارتبــاط  معامــات  تراوحــت  فقــد  للتغيــر( 
بــن )0.656 – 0.857(، والبعــد الثالــث )روح 

ــات  ــم معام ــدول )10( أن قي ــن ج ــن م يتب
ــا  ــون منه ــي يتك ــة الت ــاد الثاث ــاط للأبع الارتب
للمحــور  الــكلي  والمجمــوع  الثــاني  المحــور 
جــاءت عاليــة حيــث تراوحــت بــن )0.891 – 
0.955(، وجميعهــا دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 
ــة  ــر درج ــى تواف ــدل ع ــا ي ــة )0.01(، مم دلال
عاليــة مــن الصــدق البنائــي للمحــور الثــاني مــن 

 ،)0.843  –  0.633( بــن  تراوحــت  المجازفــة( 
ــن )0.709  ــت ب ــوز( تراوح ــع )الرم ــد الراب والبع
– 0.755( ممــا يــدل عــى توافــر درجــة عاليــة مــن 
صــدق الاتســاق الداخــلي للمحــور الثــاني مــن 

الإداري(. )الإبــداع  الاســتبانة 
كــا تــم التحقــق مــن الصــدق البنائــي للمحــور 
الثــاني مــن خــال إيجــاد معامــات الارتبــاط 
ــكلي  ــوع ال ــد والمجم ــكل بُع ــة ل ــة الكلي ــن الدرج ب

للمحــور، ويوضــح نتائجهــا الجــدول التــالي:

ــداع الإداري(. ــتبانة )الإب الاس

 ثبات أداة البحث:
مــن  الاســتبانة  ثبــات  مــن  التأكــد  تــم 
ــارات  ــلي للعب ــاق الداخ ــاب الاتس ــال حس خ
ــن  ــا تب ــاخ، ك ــا كرونب ــل ألف ــتخدام معام باس

التــالي:  )11( بجــدول  النتائــج 

معامل الارتباطالبُعدم

0.903**البُعد الأول: حل المشكلات واتخاذ القرار.1

0.896**البُعد الثاني: القابلية للتغيير.2

0.955**البُعد الثالث: روح المجازفة.3

0.891**البعد الرابع: تشجيع الإبداع.4

جدول )10)
معاملات الارتباط بين درجات كل بعد والدرجة الكلية للمحور الثاني )الإبداع الإداري(

  ** دال إحصائيًا عند مستوى دلالة 0.01  .
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يتضــح مــن الجــدول )11( أن قيــم معامــات 
ــة(  ــة التنظيمي ــور الأول )الثقاف ــاد المح ــات لأبع الثب
جــاءت بقيــم عاليــة، حيــث تراوحــت قيــم معامــات 
الثبــات للأبعــاد بــن )0.89 – 0.95(، وبلغــت قيــم 

ــور الأول )0.91(. ــكلي للمح ــات ال ــل الثب معام
الثبــات لأبعــاد  كــا جــاءت قيــم معامــات 
عاليــة،  بقيــم  الإداري(  )الإبــداع  الثــاني  المحــور 
ــاد  ــات للأبع ــات الثب ــم معام ــت قي ــث تراوح حي
بــن )0.88 – 0.92(، وبلغــت قيــم معامــل الثبــات 

ــم  ــاني )0.90(، وتشــر هــذه القي الــكلي للمحــور الث
مــن معامات الثبــات إلى صاحيــة الاســتبانة للتطبيق 

ــا. ــوق به ــا والوث ــى نتائجه ــاد ع ــة الاعت وإمكاني
 أساليب المعالجة الإحصائية:

بنــاء عــى طبيعــة البحــث والأهــداف التــي ســعى 
إلى تحقيقهــا، تــم تحليــل البيانــات باســتخدام برنامــج 
 ،)SPSS( ــة ــوم الإجتاعي ــة للعل ــة الإحصائي الحزم
واســتخراج النتائــج وفقــاً للأســاليب الإحصائيــة 

ــة: التالي

معامل الثباتعدد العباراتالبعدم

40.89البعُد الأول: القيم.1

50.91البُعد الثاني: المعتقدات.2

30.92البُعد الثالث: الفرضيات.3

30.89البعُد الرابع: الرموز.4

30.93البعد الخامس: الفاعليات.5

30.92البعد السادس: المعايير.6

30.95البعد السابع: الاتصالات.7

240.91المجموع الكلي للمحور الأول)الثقافة التنظيمية( :

60.90البُعد الأول: حل المشكلات واتخاذ القرار.1

70.88البُعد الثاني: القابلية للتغيير.2

30.92البُعد الثالث: روح المجازفة.3

50.91البعد الرابع: تشجيع الإبداع.4

210.90المجموع الكلي للمحور الثاني )الإبداع الإداري(:

جدول )11) 
معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد محوري الاستبانة
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للتعــرف . 1 المئويــة:  والنســب  التكــرارات 
ــا  ــث وفق ــة البح ــراد عين ــص أف ــى خصائ ع

الشــخصية. للبيانــات 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيارية: . 2

الاســتبانة  عبــارات  متوســطات  لحســاب 
والدرجــات  الكليــة  الدرجــات  وكذلــك 
الفرعيــة لأبعادهــا بنــاءً عــى اســتجابات 

ــث. ــة البح ــراد عين أف
ــاق . 3 ــاب الاتس ــون: لحس ــاط برس ــل ارتب معام

ــلي. الداخ
معامــل ألفــا كرونبــاخ: لحســاب الثبــات . 4

الاســتبانة. لعبــارات 
معادلــة المــدى: وذلــك لوصــف المتوســط . 	

الحســابي لاســتجابات عــى كل عبــارة وبعــد، 
ــالي: ــو الت ــى النح ع

ــرت  ــاس ليك ــتجابة بمقي ــة الاس ــد درج ــم تحدي ت
ــتجابة لا  ــة )1( لاس ــى الدرج ــث يعط ــاسي بحي الخ
ــق،  ــتجابة لا أواف ــة )2( لاس ــدة، والدرج ــق بش أواف
والدرجــة )3( لاســتجابة محايــد، والدرجــة )4( 
لاســتجابة أوافــق، والدرجــة )5( لاســتجابة أوافــق 

ــدة. بش
ــن )1( إلى  ــابي م ــط الحس ــة المتوس ــت قيم إذا كان
ــق  ــتجابة )لا أواف ــة اس ــل درج ــن )1.80( تمث ــل م أق

ــدًا(. ــض  ج ــدة / منخف بش
إذا كانــت قيمة المتوســط الحســابي مــن )1.80( إلى 
أقــل مــن )2.60( تمثــل درجــة اســتجابة )لا أوافــق / 

.) منخفض 

ــن )2.60(  ــابي م ــط الحس ــة المتوس ــت قيم إذا كان
إلى أقــل مــن )3.40( تمثــل درجــة اســتجابة )محايــد/ 

ــطة(. متوس
ــن )3.40(  ــابي م ــط الحس ــة المتوس ــت قيم إذا كان
إلى أقــل مــن )4.20( تمثــل درجــة اســتجابة )أوافــق/ 

مرتفــع(.
ــن )4.20(  ــابي م ــط الحس ــة المتوس ــت قيم إذا كان
إلى )5( تمثــل درجــة اســتجابة )أوافــق بشــدة / مرتفــع 

جــدًا(
اختبــار )ت( لعينتــين مســتقلتين للتعــرف . 	

ــن  ــروق ب ــن ف ــد م ــد يوج ــا ق ــة م ــى دلال ع
أفــراد  المتوســطات الحســابية لاســتجابات 
متغــرّ  لاختــاف  وفقًــا  البحــث  عينــة 
نــوع  التدريبيــة،  الــدورات  )الجنســية، 

الوظيفــة(.
الاتجــاه . 	 أحــادي  التبايــن  تحليــل  اختبــار 

عــى  للتعــرف   )One-way ANOVA(
بــن  فــروق  مــن  يوجــد  قــد  مــا  دلالــة 
أفــراد  المتوســطات الحســابية لاســتجابات 
متغــرّ  لاختــاف  وفقًــا  البحــث  عينــة 

الخــرة(. )ســنوات 
  نتائج البحث ومناقشتها:

تمهيد :
هدفــت الدراســة إلى تحديــد أثــر الثقافــة التنظيميــة 
ــوات  ــر عض ــة نظ ــن وجه ــداع الإداري م ــى الإب ع
ــات في  ــوم والآداب للبن ــة العل ــس بكلي ــة التدري هيئ
ــل   ــن تمث ــتبانة إلى محوري ــمت الاس ــد قس ــف، وق طري



160

مجلة الشمال للعلوم الإنسانية )ISSN: 1658- 7006(، المجلد )5(،  العدد )1(، جامعة الحدود الشمالية )1441هـ / 2020م(      

ــة  ــر )الثقاف ــتبانة في متغ ــن الاس ــور الأول م المح
التنظيميــة( بأبعادهــا الســبعة )القيــم، المعتقــدات، 
المعايــر،  الفاعليــات،  الرمــوز،  الفرضيــات، 
الاتصــالات( ، أمــا المحــور الثــاني فتمثــل في 
متغــر )الإبــداع الإداري( بأبعــاده الأربعــة )حــل 
المشــكات واتخــاذ القــرار، القابليــة للتغيــر، 
روح المجازفــة، تشــجيع الإبــداع(، وتــم تطبيقهــا 
عــى أفــراد مجتمــع الدراســة مــن عضــوات هيئــة 

ــالي: ــو الت ــى النح ــج ع ــت النتائ ــس وكان التدري
ــة  ــتوى الثقاف ــا مس ــؤال الأول: » م ــة الس إجاب
والأدب  العلــوم  بكليــة  الســائدة  التنظيميــة 

ــوات  ــر عض ــة نظ ــن وجه ــف م ــات في طري للبن
هيئــة التدريــس ؟«.

تــم  فقــد  الســؤال،  هــذا  عــن  وللإجابــة 
حســاب المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري 
التنظيميــة  الثقافــة  )مســتوى  اســتبانة  لأبعــاد 
الســائدة بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف 
ــس(،  ــة التدري ــوات هيئ ــر عض ــة نظ ــن وجه م
ــن  ــاد، وم ــبعة أبع ــة في س ــا الباحث ــي حددته والت
ثــم ترتيــب هــذه الأبعــاد تنازليــاً حســب المتوســط 
الحســابي لــكل بعــد، ويبــن ذلــك الجــدول )12( 

ــالي :  الت

المتوسط البعدرقم البعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب
البعد

درجة
الموافقة

عالية جدا4.450.8711ًالرموز4

عالية4.180.9182الفاعليات5

عالية3.830.9363القيم1

عالية3.550.8674الفرضيات3

عالية3.400.8885المعايير6

متوسطة3.350.9206الاتصالات7

متوسطة0.6867 3.25المعتقدات2

المجموع الكلي )مستوى الثقافة التنظيمية السائدة بكلية 
العلوم والآداب للبنات بطريف من وجهة نظر عضوات 

هيئة التدريس(:
عالية---3.720.870

جدول )12)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عضوات هيئة التدريس حول مستوى الثقافة 
التنظيمية السائدة بكلية العلوم والآداب للبنات بطريف من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس مرتبة تنازليا
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الثقافــة  مســتوى  أن   )12( جــدول  مــن  يتبــن 
التنظيميــة الســائدة بكليــة العلــوم والآداب للبنــات 
ــس  ــة التدري ــوات هيئ ــر عض ــة نظ ــن وجه ــف م بطري
جــاء بدرجــة )عاليــة( مــن وجهــة نظــر عضــوات 
المتوســط الحســابي  ، حيــث جــاء  التدريــس  هيئــة 
ــدره )0.870(،  ــاري ق ــراف معي ــام )3.72( بانح الع
وتراوحــت قيــم الانحرافــات المعياريــة للأبعــاد الســتة 
ــي تتكــون منهــا الاســتبانة بــن )0.936-0.686(  الت
ــتجابات  ــس اس ــى تجان ــدل ع ــا ي ــة مم ــم متدني ــي قي وه

ــس. ــة التدري ــوات هيئ عض
     كــا يتبــن مــن الجــدول )12( أن )الرمــوز( كأحد 
أبعــاد مســتوى الثقافــة التنظيميــة الســائدة بكليــة العلوم 
ــوات  ــر عض ــة نظ ــن وجه ــف م ــات بطري والآداب للبن
هيئــة التدريــس  جــاء في الرتيــب الأول بمتوســط 
ــه  ــداً(، يلي ــة ج ــة )عالي ــة موافق ــابي )4.45( بدرج حس
في الرتيــب الثــاني بعــد )الفاعليــات( بمتوســط حســابي 
)4.18( بدرجــة موافقــة )عاليــة(، وجــاءت باقــي 
أبعــاد محــور )الثقافــة التنظيميــة( بمتوســطات حســابية 
تراوحــت بــن )3.25 -  3.83( بدرجــات موافقــة 
ــة - متوســطة(، وفي الرتيــب الأخــر جــاء بعــد  )عالي
)المعتقــدات( كأحــد أبعــاد مســتوى الثقافــة التنظيميــة 
الســائدة بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف مــن 
وجهــة نظــر عضــوات هيئــة التدريــس   بمتوســط 

ــطة (. ــة )متوس ــة موافق ــابي )3.25( ودرج حس
ــاب  ــة بحس ــت الباحث ــل، قام ــن التفصي ــد م ولمزي
ــاد  ــة لأبع ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس المتوس

المحــور الأول مــن الاســتبانة  والخاصــة بمتغــر )الثقافة 
التنظيميــة ( والممثلــة )القيــم، المعتقــدات، الفرضيــات، 
الرمــوز، الفاعليــات، المعايــر، الاتصــالات( لــكل 

بعــد عــى حــدى كــا تبينــه نتائــج الجــداول التاليــة:
ــوض  ــة ع ــة دراس ــع نتيج ــة م ــذه النتيج ــق ه وتتف
)2013م( التــي توصلــت إلى أن اســتجابات أفــراد 
عينــة الدراســة حــول مســتوى الثقافــة التنظيميــة 
ــج  ــك نتائ ــرة، وكذل ــة كب ــجل درج ــام س ــكل ع بش
دراســة عابديــن )2013م( ودراســة عليــان )2012م( 
ودراســة المقبــل )1431هـــ( التــى توصلــت إلى أن 
مســتوى الثقافــة التنظيميــة بشــكل عــام ســجل درجــة 

ــة.   مرتفع
 في حــن اختلفــت هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة 
مســتوى  أن  إلى  توصلــت  التــي  )2012م(  النــوح 
الثقافــة التنظيميــة مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة 

الدراســة ســجل درجــة متوســطة.  
البعــد الأول: »مســتوى الثقافــة التنظيميــة الســائدة 
بعــد  في  بطريــف  للبنــات  والآداب  العلــوم  بكليــة 

ــم«. القي
والانحــراف  الحســابي  المتوســط  حســاب  تــم 
المعيــاري لاســتجابات عضــوات هيئــة التدريــس حول 
ــوم  ــة العل ــائدة بكلي ــة الس ــة التنظيمي ــتوى الثقاف مس
والآداب للبنــات بطريــف مــن حيــث  بعــد القيــم ، ثــم 
ــم.  ــد القي ــتوى بع ــى مس ــة ع ــارات الدال ــب العب ترتي
ــاً بنــاء عــى المتوســط الحســابي، كــا تبــن  ــاً تنازلي ترتيب

ــالي: ــدول )13( الت ــج ج نتائ
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يتبــن من الجــدول )13( أن مســتوى الثقافــة التنظيمية 
ــن  ــف م ــات بطري ــوم والآداب للبن ــة العل ــائدة بكلي الس
حيــث  بعــد القيــم جــاء بدرجــة )عاليــة( مــن وجهــة نظــر 
عضــوات هيئــة التدريــس ، حيــث جــاء المتوســط الحســابي 
ــه  ــت قيمت ــاري بلغ ــراف معي ــد )3.83( بانح ــام للبع الع
ــن  ــى تباي ــدل ع ــا ي ــة مم ــة منخفض ــي قيم )0.936( وه
اســتجابات عضــوات هيئــة التدريــس حــول مــدى توافــر 
بعــد القيــم كأحــد أبعــاد الثقافــة التنظيميــة الســائدة بكليــة 

العلــوم والآداب للبنــات بطريــف. 
ــوض )2013م(  ــة ع ــع نتيج ــة م ــذه النتيج ــق ه وتتف
ــت  ــي توصل ــان ) 2012م( الت ــن )2013م( وعلي وعابدي
إلى أن درجــة تحقيــق أبعــاد الثقافــة التنظيميــة الســائدة مــن 
وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة جــاء بدرجــة عاليــة، في 
حــن اختلفــت مــع نتائــج دراســة كاً مــن  دراســة النــوح 

) 2012م( ودراســة المقبــل )1431هـ(التــي توصلــت إلى 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــائدة م ــة الس ــة التنظيمي ــاد الثقاف أن أبع

أفــراد عينــة الدراســة ســجلت درجــة متوســطة.

ــائدة  ــة الس ــة التنظيمي ــتوى الثقاف ــاني: »مس ــد الث البع
بعــد  في  بطريــف  للبنــات  والآداب  العلــوم  بكليــة 

المعتقــدات«.
تــم حســاب المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري 
ــتوى  ــول مس ــس ح ــة التدري ــوات هيئ ــتجابات عض لاس
والآداب  العلــوم  بكليــة  الســائدة  التنظيميــة  الثقافــة 
للبنــات بطريــف مــن حيــث  بعــد المعتقــدات ، ثــم ترتيــب 
ــاً  ــدات ترتيب ــد المعتق ــتوى بع ــى مس ــة ع ــارات الدال العب
ــج  ــن نتائ ــا تب ــابي، ك ــط الحس ــى المتوس ــاء ع ــاً بن تنازلي

ــالي: ــدول الت الج

المتوسط العباراترقم 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

درجة
الموافقة

عالية4.190.9811تولي الإدارة اهتماماً بمشاركة العاملين في اتخاذ القرار.4
عالية4.120.8652تسعى الإدارة إلى مواكبة التطور العلمي لمنسوبيها دائماً. 2
عالية4.000.9613المبادرة والخلق والإبداع من القيم المفعلة في بيئة العمل.1
متوسطة3.020.9374تعتبر الإدارة أن المخاطرة هي أفضل سبيل لشخذ الهمم.3

المجموع الكلي لأثر مستوى الثقافة التنظيمية السائدة بكلية العلوم 
والآداب للبنات بطريف من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس من 

حيث المبادأة بالعمل:
عالية--- 3.830.936

جدول )13)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عضوات هيئة التدريس حول مستوى الثقافة 

التنظيمية السائدة بكلية العلوم والآداب للبنات بطريف من حيث  بعد القيم 
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الثقافــة  مســتوى  أن   )14( الجــدول  مــن  يتبــن 
للبنــات  العلــوم والآداب  بكليــة  الســائدة  التنظيميــة 
بطريــف مــن حيــث  بعــد المعتقــدات جــاء بدرجــة 
)متوســطة( مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئــة التدريــس، 
ــد )3.25(  ــام للبع ــابي الع ــط الحس ــاء المتوس ــث ج حي
بانحــراف معيــاري بلغــت قيمتــه )0.863( وهــي قيمــة 
ــوات  ــتجابات عض ــن اس ــى تباي ــدل ع ــا ي ــة مم منخفض
ــدات  ــد المعتق ــر بع ــدى تواف ــول م ــس ح ــة التدري هيئ
ــوم  ــة العل ــائدة بكلي ــة الس ــة التنظيمي ــاد الثقاف ــد أبع كأح

والآداب للبنــات بطريــف. 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة النــوح 
)2012م( ودراســة المقبــل )1431هـ(التــي توصلــت إلى 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــائدة م ــة الس ــة التنظيمي ــاد الثقاف أن أبع
أفــراد عينــة الدراســة ســجلت درجــة متوســطة، في حــن 

اختلفــت مــع نتائــج دراســة كلٍ مــن  عــوض )2013م( 
وعابديــن )2013م( وعليــان ) 2012م( التــي توصلــت 
إلى أن درجــة تحقيــق أبعــاد الثقافــة التنظيميــة الســائدة مــن 
ــة. ــة الدراســة جــاء بدرجــة عالي وجهــة نظــر أفــراد عين

التنظيميــة  الثقافــة  مســتوى   « االثالــث:  البعــد 
الســائدة بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف في بعــد 

الفرضيــات«.
تــم حســاب المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري 
ــتوى  ــول مس ــس ح ــة التدري ــوات هيئ ــتجابات عض لاس
والآداب  العلــوم  بكليــة  الســائدة  التنظيميــة  الثقافــة 
ــم  ــات ، ث ــد الفرضي ــث  بع ــن حي ــف م ــات بطري للبن
ترتيــب العبــارات الدالــة عــى مســتوى بعــد الفرضيــات 
ــن  ــا تب ــابي، ك ــط الحس ــى المتوس ــاء ع ــاً بن ــاً تنازلي ترتيب

ــالي: ــدول الت ــج الج نتائ

جدول )14)
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عضوات هيئة التدريس حول مستوى الثقافة 

التنظيمية السائدة بكلية العلوم والآداب للبنات بطريف من حيث  بعد المعتقدات

رقم 
المتوسط العباراتالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

درجة
الموافقة

عالية جدا4.500.8751ًتطبق توقيتات أنشطة العام الدراسي بشكل دقيق.8
عالية4.180.9652يشكل العلم وتطبيقاته الهاجس الرئيس للعاملين بالكلية.5
عالية4.100.9373تشرك الإدارة العاملين في اتخاذ القرارات المصيرية.7

معلومات العاملين قابلة للتغير بمرونة مع كل مكتشف 6
منخفضة20.7654جديد.

منخفضة جدا1.500.7775ًسلوكيات العاملين نابعة دائماً من معتقداتها الشخصية.9
العلوم  بكلية  السائدة  التنظيمية  الثقافة  لمستوى  الكلي  المجموع 

متوسطة--- 3.250.863والآداب للبنات بطريف في بعد المعتقدات:
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يتبــن مــن جــدول )15( أن مســتوى الثقافــة 
والآداب  العلــوم  بكليــة  الســائدة  التنظيميــة 
ــات  ــد الفرضي ــث  بع ــن حي ــف م ــات بطري للبن
جــاء بدرجــة )عاليــة( مــن وجهــة نظــر عضــوات 
هيئــة التدريــس ، حيــث جــاء المتوســط الحســابي 
العــام للبعــد )3.55( بانحــراف معيــاري بلغــت 
قيمتــه )0.867( وهــي قيمــة منخفضــــــــة 
ــوات  ــتجابات عضــــ ــن اس ــى تباي ــدل ع ــا ي مم
ــد  ــر بع ــدى تواف ــول م ــس حـــــ ــة التدري هيئ
الفرضيــات كأحــد أبعــاد الثقافــــــــة التنظيميــة 
للبنــات  والآداب  العلــوم  بكليــة  الســائدة 

ــف.  بطري
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة عــوض 
وعليــان  )3013م(  وعـــــابدين  )2013م( 
ــق  ــة تحقي ــت إلى أن درج ــي توصل )2012م( الت
أبعــاد الثقافــة التنظيميـــــــــة الســائدة مــن 
ــة الدراســة جــاء بدرجــة  ــراد عين وجهــة نظــر أف

عاليــة، في حــن اختلفــت مــع نتائــج دراســة 
كاً مــن  دراســة النــوح ) 2012م ( ودراســة 
المقبــل )1331هـ(التــــــــي توصلــت إلى أن 
أبعــاد الثقافــة التنظيميــة الســائدة مــن وجهــــــة 
نظــر أفــراد عينــة الدراســـــــــة ســجلت درجــة 

متوســطة.
ــة  ــة التنظيمي ــتوى الثقاف ــع: »مس ــد الراب البع
الســائدة بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف 

ــوز«. ــد الرم في بع
ــراف  ــابي والانح ــط الحس ــاب المتوس ــم حس ت
المعيــاري لاســتجابات عضــوات هيئــة التدريــس 
حــول مســتوى الثقافــة التنظيميــة الســائدة بكليــة 
ــث   ــن حي ــف م ــات بطري ــوم والآداب للبن العل
بعــد الرمــوز ، ثــم ترتيــب العبــارات الدالــة عــى 
ــى  ــاء ع ــاً بن ــاً تنازلي ــوز ترتيب ــد الرم ــتوى بع مس
ــدول  ــج الج ــن نتائ ــا تب ــابي، ك ــط الحس المتوس

ــالي: الت

رقم 
المتوسط العباراتالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

درجة
الموافقة

عالية4.150.9221الظواهر التنظيمية تعكس لدى العاملين مفاهيم محددة.12
عالية40.8392تسعى الإدارة إلى تفعيل فرص تعاون بين العاملين.11
منخفضة2.500.8413ننظر إلى خصائص العمل من وجهة نظرنا الشخصية.10

المجموع الكلي »لمستوى الثقافة التنظيمية السائدة بكلية العلوم 
عالية --- 3.550.867والآداب للبنات بطريف في بعد الفرضيات« :

جدول )15) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عضوات هيئة التدريس حول مستوى الثقافة 

التنظيمية السائدة بكلية العلوم والآداب للبنات بطريف من حيث  بعد الفرضيات 
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يتبــن مــن الجــدول )16( أن مســتوى الثقافــة 
والآداب  العلــوم  بكليــة  الســائدة  التنظيميــة 
للبنــات بطريــف مــن حيــث  بعــد الرمــوز 
ــة  ــن وجهـــــــ ــداً( م ــة ج ــة )عالي ــاء بدرج ج
نظــر عضــــــوات هيئـــــــة التدريــس، حيــث 
جـــــــــاء المتوســـط الحســـــــابي العام للبعد 
)4.45( بانحــــــراف معيــاري بلغـــــــــــت 
قيمــــــة  وهـــــي   )0.871( قيمتـــــــه 
منخفضــة ممــا يــــــدل عى تبايــن استـــــجابات 
عضــــــوات هيئة التدريس حـــــــــول مــدى 
ــة  ــاد الثقاف ــد أبع ــوز كأحــــ ــد الرم ــر بع تواف
والآداب  العلــوم  بكليــة  الســائدة  التنظيميــة 

ــف.   ــات بطري للبن

البعــد الخامــس:» مســتوى الثقافــة التنظيميــة 
للبنــات  والآداب  العلــوم  بكليــة  الســائدة 

بطريــف في بعــد الفاعليــات«.
الحســـــابي  المتوســط  حســــــــاب  تــم 
لاســتجابات  المعيـــــــــاري  والانحــراف 
التدريــس  هيئـــــــــــــــة  عضـــــــوات 
حــول مستــــــــوى الثقافـــــــة التنظيميــة 
والآداب  العلــوم  بكليـــــــة  الســــــــائدة 
بعــد  حيــث   مــن  بطريــف  للبنــــــــات 
الفاعليـــــــات ، ثــم ترتيــب العبــارات الدالــة 
ــاً  ــاً تنازلي ــات ترتيب ــد الفاعلي ــتوى بع ــى مس ع
ــج  ــن نتائ ــاء عــى المتوســط الحســابي، كــا تب بن

الجــدول التــالي:

جدول )16) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عضوات هيئة التدريس حول مستوى الثقافة 

التنظيمية السائدة بكلية العلوم والآداب للبنات بطريف من حيث  بعد الرموز 

رقم 
المتوسط العباراتالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

درجة
الموافقة

عالية جدا4.70.8541ًتسعى الإدارة إلى ترسيخ معاني هامة لدى العاملين.13

عالية جدا4.540.8943ًتسعى الإدارة على تعزيز صورتها لدى العاملين.15

تهتم الإدارة بتحديد أعلام ومعالم لها دلالات خاصة 14
عالية4.120.8652في العمل.

بكلية  السائدة  التنظيمية  الثقافة  لمستوى  الكلي  المجموع 
عالية جداً---4.450.871العلوم والآداب للبنات بطريف في بعد الرموز:
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ــة  ــتوى الثقاف ــدول )17( أن مس ــن ج ــن م يتب
والآداب  العلــوم  بكليــة  الســائدة  التنظيميــة 
للبنــات بطريــف مــن حيــث  بعــد الفاعليــات جاء 
بدرجــة )عاليــة( مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئــة 
التدريــس ، حيــث جــاء المتوســط الحســابي العــام 
ــه  ــاري بلغــت قيمت للبعــد )4.18( بانحــراف معي
)0.918( وهــي قيمــة منخفضــــــة ممــا يــدل 
عــى تبايــن اســتجابات عضــوات هيئــة التدريــس 
حــول مــدى توافــر بعــد الفاعليــات كأحــد أبعــاد 
الثقافــة التنظيميــة الســائدة بكليــة العلــوم والآداب 

ــف.   ــات بطري للبن
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة عــوض 
وعليــان  )2013م(  وعـــــابدين  )2013م( 
)2012م( التــي توصلــت إلى أن درجــة تحقيــق 
أبعــاد الثقافــة التنظيميــة الســائدة مــن وجهــة 
نظــر أفــراد عينــة الدراســة جــاء بدرجــة عاليــة، في 

حــن اختلفــت مــع نتائــج دراســة كاً مــن  دراســة 
ــل )1431هـــ(  ــة المقب ــوح ) 2012م ( ودراس الن
ــة  التــي  توصلــت إلى أن مســتوى الثقافــة التنظيمي
ــة  ــاء بدرج ــات ج ــد الفاعلي ــبة لبع ــائدة بالنس الس

)متوســطة(.
ــة  ــة التنظيمي البعــد الســادس: » مســتوى الثقاف
الســائدة بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف 

في بعــد المعايــر«.
ــراف  ــابي والانح ــط الحس ــاب المتوس ــم حس ت
ــة  ــوات هيئ ــتجابات عضــــ ــاري لاس المعيـــــ
التنظيميــة  الثقافــة  مســتوى  حــول  التدريــس 
الســائدة بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف 
مــن حيــث  بعــد المعايــر ، ثــم ترتيــب العبــارات 
ــاً  ــاً تنازلي ــر ترتيب ــد المعاي ــتوى بع ــى مس ــة ع الدال
ــج  ــن نتائ ــا تب ــابي، ك ــط الحس ــى المتوس ــاء ع بن

ــالي: ــدول )18( الت الج

رقم 
المتوسط العباراتالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

درجة
الموافقة

عالية جدا4.300.9191ًتشجيع الإدارة حالة التنافس العلمي وتكريم المبدعين.16

خلال 18 من  الديمقراطي  النهج  لترسيخ  الإدارة  تسعى 
عالية 4.140.9882فاعليتها.

عالية 4.110.8483تقيم الإدارة احتفالات ومناسبات لترسيخ رسالتها.17
المجموع الكلي لمستوى الثقافة التنظيمية السائدة بكلية العلوم 

عالية --- 4.180.918والآداب للبنات بطريف في بعد الفاعليات:

جدول )17) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عضوات هيئة التدريس حول مستوى الثقافة 

التنظيمية السائدة بكلية العلوم والآداب للبنات بطريف من حيث  بعد الفاعليات
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ــة  ــتوى الثقاف ــدول )18( أن مس ــن الج ــن م يتب
التنظيميــة الســائدة بكليــة العلــوم والآداب للبنات 
ــة  ــاء بدرج ــر ج ــد المعاي ــث  بع ــن حي ــف م بطري
هيئــة  عضــوات  نظــر  وجهــة  مــن   ) )عاليــة 
التدريــس ، حيــث جــاء المتوســط الحســابي العــام 
ــه  ــاري بلغــت قيمت للبعــد )3.40( بانحــراف معي
ــى  ــدل ع ــا ي ــة مم ــة منخفض ــي قيم ) 0.888( وه
التدريــس  هيئــة  اســتجابات عضــوات  تبايــن 
ــاد  ــد أبع ــر كأح ــد المعاي ــر بع ــدى تواف ــول م ح
الثقافــة التنظيميــة الســائدة بكليــة العلــوم والآداب 

ــف.   ــات بطري للبن
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة عــوض 
وعليــان  )2013م(  وعابديــــــن  )2013م( 
)2012م( التــي توصلــت إلى أن درجــة تحقيــق 
أبعــاد الثقافــة التنظيميــة الســائدة مــن وجهــة نظــر 
أفــراد عينــة الدراســة جــاء بدرجــة عاليــة، في حــن 

اختلفــت مــع نتائــج دراســة كاً مــن  دراســة 
النوح ) 2012م ( ودراســة المقبــل )1431هـ(التي 
ــة الســائدة  توصلــت إلى أن أبعــاد الثقافــة التنظيمي
ــجلت  ــة س ــة الدراس ــراد عين ــر أف ــة نظ ــن وجه م

ــطة. ــة متوس درج
ــة  ــة التنظيمي ــتوى الثقاف ــابع: »مس ــد الس البع
الســائدة بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف 

ــالات«. ــد الاتص في بع
ــراف  ــابي والانح ــط الحس ــاب المتوس ــم حس ت
ــس  ــة التدري ــوات هيئ ــتجابات عض ــاري لاس المعي
حــول مســتوى الثقافــة التنظيميــة الســائدة بكليــة 
العلــوم والآداب للبنــات بطريــف مــن حيــث  
ــة  ــارات الدال ــب العب ــم ترتي بعــد الاتصــالات ، ث
ــاً  ــاً تنازلي ــالات ترتيب ــد الاتص ــتوى بع ــى مس ع
ــج  ــن نتائ ــا تب ــابي، ك ــط الحس ــى المتوس ــاء ع بن

ــالي: ــدول الت الج

جدول )18) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عضوات هيئة التدريس حول مستوى الثقافة 

التنظيمية السائدة بكلية العلوم والآداب للبنات بطريف من حيث  بعد المعايير 

رقم 
المتوسط العباراتالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

درجة
الموافقة

عالية جدا4.300.9551ًاللوائح والقوانين هي التي تحدد سلوك العاملين.19
عالية3.40.8672تحكم العلاقات الإدارية محددات لا يمكن مخالفاتها.21

التعليمات والإجراءات والقواعد الخاصة بالتدريس 20
منخفضة2.50.8443والأساتذة والطلبة واضحة تماماً.

بكلية  السائدة  التنظيمية  الثقافة  لمستوى  الكلي  المجموع 
عالية--- 3.400.888العلوم والآداب للبنات بطريف في بعد المعايير:
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يتبــن مــن الجــدول )19( أن مســتوى الثقافــة 
ــات  ــوم والآداب للبن ــة العل ــائدة بكلي ــة الس التنظيمي
ــة  ــاء بدرج ــالات ج ــد الاتص ــث  بع ــن حي ــف م بطري
هيئــة  عضــوات  نظــر  وجهــة  مــن  )متوســطة( 
التدريــس، حيــث جــاء المتوســط الحســابي العــام للبعــد 
ــه )0.920(  ــت قيمت ــاري بلغ ــراف معي )3.35( بانح
وهــي قيمــة منخفضــة ممــا يــدل عــى تبايــن اســتجابات 
ــد  ــر بع ــدى تواف ــول م ــس ح ــة التدري ــوات هيئ عض
ــائدة  ــة الس ــة التنظيمي ــاد الثقاف ــد أبع ــالات كأح الاتص

ــف.   ــات بطري ــوم والآداب للبن ــة العل بكلي
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة داود 
)2011م( التــي بينــت وجــود قصــور في مســتوى 
مســتوى  حيــث  مــن  الســائدة  التنظيميــة  الثقافــة 
الاتصــال بكافــة أنواعــه بــن أفــراد المنظمــة، كــا تتفــق 
ــوح ) 2012م(  ــة الن ــة دراس ــع نتيج ــة م ــذه النتيج ه
ودراســة المقبــل )1431هـ(التــي توصلــت إلى أن أبعــاد 

الثقافــة التنظيميــة الســائدة مــن وجهــة نظــر أفــراد عينة 
الدراســة ســجلت درجــة متوســطة ، في حــن اختلفــت 
مــع نتائــج دراســة كل مــن عــوض )2013م( وعابدين 
ــت إلى أن  ــي توصل ــان ) 2012م( الت )2013م( وعلي
ــن  ــائدة م ــة الس ــة التنظيمي ــاد الثقاف ــق أبع ــة تحقي درج
وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة جــاء بدرجــة عاليــة  

.
إجابــة الســؤال الثاني:»مــا مســتوى الإبــداع الإداري 
ــة  ــن وجه ــف م ــات بطري ــوم والآداب للبن ــة العل بكلي

نظــر عضــوات هيئــة التدريــس ؟«.
ــاب  ــم حس ــد ت ــؤال، فق ــذا الس ــن ه ــة ع وللإجاب
لأبعــاد  المعيــاري  والانحــراف  الحســابي  المتوســط 
ــي  ــداع الإداري( والت ــر )الإب ــة بمتغ ــتبانة الخاص الاس
ــب  ــم ترتي ــن ث ــاد، وم ــة أبع ــة في أربع ــا الباحث حددته
هــذه الأبعــاد تنازليــاً حســب المتوســط الحســابي لــكل 

ــالي :  ــدول )20( الت ــك الج ــن ذل ــد، ويب بع

رقم 
المتوسط العباراتالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

درجة
الموافقة

عالية جدا4.500.9413ًالاتصال بين قطاعات الكلية يتم بسهولة وييسر.24

سائدة 23 والعلمية(  )الشخصية  الرسمية  غير  العلاقات 
عالية 4.150.9642في الكلية.

الكلية 22 في  والمرؤوس  الرئيس  بين  الاتصالات  تتسم 
منخفضة جدا1.400.8551ًبالرسمية.

المجموع الكلي لمستوى الثقافة التنظيمية السائدة بكلية العلوم 
متوسطة--- 3.350.920والآداب للبنات بطريف في بعد الاتصالات:

جدول )19) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عضوات هيئة التدريس حول مستوى الثقافة 

التنظيمية السائدة بكلية العلوم والآداب للبنات بطريف من حيث  بعد الاتصالات 
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ــداع  ــتوى الإب ــدول ) 20( أن مس ــن الج ــن م يتب
الإداري بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف مــن 
ــة التدريــس جــاء بدرجــة  وجهــة نظــر عضــوات هيئ
)عاليــة( مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئــة التدريــس، 
 )3.60( العــام  الحســابي  المتوســط  جــاء  حيــث 
بانحــراف معيــاري قــدره )0.900(، وهــي قيمــة 
ــدل عــى تجانــس اســتجابات عضــوات  ــة ممــا ي متدني
هيئــة التدريــس حــول مســتوى الإبــداع الإداري 

ــف.  ــات بطري ــوم والآداب للبن ــة العل بكلي
     كــا يتبــن مــن الجــدول )20( أن )تشــجيع 
الإبــداع( كأحــد أبعــاد مســتوى الإبــداع الإداري 
بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف مــن وجهــة 
ــب  ــاء في الرتي ــس  ج ــة التدري ــوات هيئ ــر عض نظ
ــب  ــه في الرتي ــابي )4.13(، يلي ــط حس الأول بمتوس

الثــاني بعــد )القابليــة للتغيــر( بمتوســط حســابي 
)عاليــة(،  موافقــة  بدرجــة  وكاهمــا   ،  )4.00(
الإداري(  )الإبــداع  محــور  أبعــاد  باقــي  وجــاءت 
بمتوســطات حســابية تراوحــت بــن )2.59- 3.69( 
بدرجــات موافقــة ) عاليــة ومتوســطة(، وفي الرتيــب 
الأخــر جــاء بعــد )روح المجازفــة( كأحــد أبعــاد 
مســتوى الإبــداع الإداري بكليــة العلــوم والآداب 
للبنــات بطريــف بمتوســط حســابي )2.59( ودرجــة 

موافقــة )متوســطة(.
دراســة  نتيجــة  مــع  النتيجــة  هــذه  وتتفــق 
عبدالرحمــن )2014م( التــى توصلــت إلى أن مســتوى 
عينــة  أفــراد  نظــر  وجهــة  مــن  الإداري  الإبــداع 

الدراســة جــاء بدرجــة مرتفعــة. 
ــة داود  ــج دراس ــع نتائ ــة م ــذه النتيج ــف ه وتختل

جدول )20)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عضوات هيئة التدريس حول مستوى الإبداع الإداري 

بكلية العلوم والآداب للبنات بطريف من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس ، مرتبة تنازليا

المتوسط البعدرقم البعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

ترتيب
البعد

درجة
الموافقة

عالية4.130.8661تشجيع الإبداع.4
عالية4.000.9442القابلية للتغيير.2
عالية0.9153 3.69حل المشكلات واتخاذ القرار.1
متوسطة2.590.8784روح المجازفة.3

المجموع الكلي )مستوى الإبداع الإداري بكلية العلوم 
والآداب للبنات بطريف من وجهة نظر عضوات هيئة 

التدريس(:
عالية---3.600.900
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ــتوى  ــور في مس ــود قص ــت وج ــي بين )2011م( الت
مقابلــة  ودراســة  بالمنظمــة،  الإداري  الإبــداع 
ــداع  ــتوى الإب ــت إلى أن مس ــى توصل )2014م( الت
الإداري مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة جــاء 

ــة.  ــة مرتفع بدرج
ولمزيــد مــن التفصيــل، قامــت الباحثــة بحســاب 
المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات 
لأبعــاد المحــور الأول مــن الاســتبانة  والخاصــة 
بمتغــر )الإبــداع الإداري( والممثلــة في: )القيــم، 
الفاعليــات،  الرمــوز،  الفرضيــات،  المعتقــدات، 

ــدة: ــى ح ــد ع ــكل بع ــالات( ل ــر، الاتص المعاي
البعــد الأول: »مســتوى الإبداع الإداري الســائدة 

ــد  ــف في بع ــات بطري ــوم والآداب للبن ــة العل بكلي
حــل المشــكلات واتخــاذ القــرار«.

تــم حســاب المتوســط الحســابي والانحــراف 
ــس  ــة التدري ــوات هيئ ــتجابات عض ــاري لاس المعي
حــول مســتوى الإبــداع الإداري الســائد بكليــة 
مــن حيــث   بطريــف  للبنــات  العلــوم والآداب 
ثــم   ، القــرار  واتخــاذ  المشــكات  حــل  بعــد 
ــة عــى مســتوى بعــد حــل  ــارات الدال ــب العب ترتي
المشــكات واتخــاذ القــرار ترتيبــاً تنازليــاً بنــاء عــى 
المتوســط الحســابي، كــا تبــن نتائــج الجــدول )21( 

ــالي: الت
يتبــن مــن جــدول )21( أن مســتوى الإبــداع 

رقم 
المتوسط العباراتالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

درجة
الموافقة

عالية جدا4.520.9261ًأرغب في العمل مع فرق مكلفة بحل المشاكل المعقدة.30
عالية جدا4.300.8652ًأحاول اكتشاف المشاكل بهدف حلها.26
عالية جدا4.300.9373ًأقوم بتجربة أفكار وطرق جديدة لحل المشاكل.27
عالية 4.030.9614أتمكن من اتخاذ قرار حاسم خلال فترة قياسية نسبيا.25

اتخذ المواقف إزاء تلك المشاكل، كل على حدة لغرض 28
متوسطة3.300.9815حلها.

أستطيع اتخاذ قرارات مهمة في حالة ندرة المعلومات 29
منخفضة جدا1.70.8876ًالمتاحة.

العلوم  بكلية  السائد  الإداري  الإبداع  لمستوى  الكلي  المجموع 
 عالية---3.690.926والآداب للبنات بطريف في بعد حل المشكلات واتخاذ القرار:

جدول )21)
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عضوات هيئة التدريس حول مستوى الإبداع الإداري 

السائدة بكلية العلوم والآداب للبنات بطريف من حيث  بعد حل المشكلات واتخاذ القرار 



ابتسام سلامة: أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس ....             183-133

171

للبنــات  والآداب  العلــوم  بكليــة  الســائد  الإداري 
ــاذ  ــكات واتخ ــل المش ــد ح ــث  بع ــن حي ــف م بطري
القــرار جــاء بدرجــة )عاليــة( مــن وجهــة نظــر 
ــط  ــاء المتوس ــث ج ــس ، حي ــة التدري ــوات هيئ عض
ــاري  ــراف معي ــد ) 3.69( بانح ــام للبع ــابي الع الحس
منخفضــة  قيمــة  وهــي   )0.926( قيمتــه  بلغــت 
ــة  ــوات هيئ ــتجابات عض ــن اس ــى تباي ــدل ع ــا ي مم
ــد  ــكات كأح ــل المش ــد ح ــث  بع ــن حي ــس م التدري
العلــوم  بكليــة  الســائد  الإداري  الإبــداع  أبعــاد 

بطريــف.   للبنــات  والآداب 
البعــد الثــاني: » مســتوى الإبــداع الإداري الســائد 

بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف في بعــد 
ــر«. ــة للتغي القابلي

والانحــراف  الحســابي  المتوســط  حســاب  تــم 
المعيــاري لاســتجابات عضــوات هيئــة التدريــس 
بكليــة  الســائد  الإداري  الإبــداع  مســتوى  حــول 
ــد  ــث  بع ــن حي ــف م ــات بطري ــوم والآداب للبن العل
القابليــة للتغيــر ، ثــم ترتيــب العبــارات الدالــة عــى 
ــاء  ــاً بن ــاً تنازلي ــر ترتيب ــة للتغي ــد القابلي ــتوى بع مس
ــدول  ــج الج ــن نتائ ــا تب ــابي، ك ــط الحس ــى المتوس ع

التــالي:  )22(
ــداع  ــتوى الإب ــدول )22( أن مس ــن الج ــن م يتب

رقم 
المتوسط العباراتالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

درجة
الموافقة

أناقش صراحة الرئيس المباشر حول المكافآت التي تمنح 31
عالية جدا4.530.9331ًلي أثناء العمل.

المتاحة 33 الإمكانات  استخدام  في  بإيجاد طرق جديدة  أقوم 
عالية4.140.8662أو تنفيذ العمل.

أتمسك بمواقفي حتى في حالة عدم وجود اتفاق مع الرئيس 32
عالية4.130.9413المباشر والعاملين.

طريقة 34 أو  فكرة  تجربة  يحاولون  الذي  مقدمة  في  أكون 
عالية3.980.9224جديدة.

عالية3.930.9385أخصص وقتاً لمتابعة أفكاري أو مشاريعي الخاصة.36
متوسطة3.300.8476أبالغ في قدرتي على التطوير والتجديد.35

37
أتطلع لمزاولة مهام عمل غير متخصصة.

منخفضة 1.410.8597
جداً

العلوم  بكلية  السائد  الإداري  الإبداع  لمستوى  الكلي  المجموع 
عالية---4.000.907والآداب للبنات بطريف في بعد القابلية للتغيير:

جدول )22)
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عضوات هيئة التدريس حول مستوى الإبداع 

الإداري السائد بكلية العلوم والآداب للبنات بطريف من حيث  بعد القابلية للتغيير
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ــات  ــوم والآداب للبن ــة العل ــائدة بكلي الإداري الس
ــاء  ــر ج ــة للتغي ــد القابلي ــث  بع ــن حي ــف م بطري
ــة  ــة ( مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئ بدرجــة )عالي
ــام  ــابي الع ــط الحس ــاء المتوس ــث ج ــس ، حي التدري
ــه  ــت قيمت ــاري بلغ ــراف معي ــد )4.00( بانح للبع
ــى  ــدل ع ــا ي ــة مم ــة منخفض ــي قيم )0.907( وه
ــن  ــس م ــة التدري ــوات هيئ ــتجابات عض ــن اس تباي
حيــث  بعــد القابليــة للتغيــر كأحــد أبعــاد الإبــداع 
الإداري الســائد بكليــة العلــوم والآداب للبنــات 

ــف.   بطري
الإداري  الإبــداع  »مســتوى  الثالــث:  البعــد 

الإبــداع  مســتوى  أن   )23( جــدول  مــن  يتبــن 
للبنــات  والآداب  العلــوم  بكليــة  الســائد  الإداري 
ــة  ــاء بدرج ــة ج ــد روح المجازف ــث  بع ــن حي ــف م بطري
)متوســطة( مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئــة التدريــس 
ــد )2.59(  ــام للبع ــابي الع ــط الحس ــاء المتوس ــث ج ، حي

الســائدة بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف في 
بعــد روح المجازفــة«.

تــم حســاب المتوســط الحســابي والانحــراف 
ــس  ــة التدري ــوات هيئ ــتجابات عض ــاري لاس المعي
حــول مســتوى الإبــداع الإداري الســائد بكليــة 
العلــوم والآداب للبنــات بطريــف مــن حيــث  بعــد 
ــى  ــة ع ــارات الدال ــب العب ــم ترتي ــة ، ث روح المجازف
مســتوى بعــد روح المجازفــة ترتيبــاً تنازليــاً بنــاء عــى 
المتوســط الحســابي، كــا تبــن نتائــج الجــدول )23( 

ــالي: الت
ــائد  ــداع الإداري الس ــتوى الإب ــع: »مس ــد الراب البع

بانحــراف معيــاري بلغــت قيمتــه ) 0.899( وهــي قيمــة 
ــوات  ــتجابات عض ــن اس ــى تباي ــدل ع ــا ي ــة مم منخفض
هيئــة التدريــس مــن حيــث  بعــد القابليــة للتغيــر كأحــد 
ــوم والآداب  ــة العل ــائد بكلي ــداع الإداري الس ــاد الإب أبع

ــف.   ــات بطري للبن

رقم 
المتوسط العباراتالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

درجة
الموافقة

عالية4.040.8991أرغب في العمل ضمن فريق تسوده روح المجازفة. 38

بمخاطرة 39 تتسم  أفكار  ومتابعة  لتنفيذ  الأموال  أخصص 
منخفضة1.900.9332عالية.

منخفضة1.850.8673أميل إلى القيام بأعمال ذات مخاطرة عالية.40
العلوم  بكلية  السائد  الإداري  الإبداع  لمستوى  الكلي  المجموع 

متوسطة --- 2.590.899والآداب للبنات بطريف في بعد روح المجازفة:

جدول )23)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عضوات هيئة التدريس حول مستوى الإبداع 

الإداري السائد بكلية العلوم والآداب للبنات بطريف من حيث  بعد روح المجازفة ، مرتبة تنازلياً
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بعــد  في  بطريــف  للبنــات  والآداب  العلــوم  بكليــة 
تشــجيع الإبــداع«.

والانحــراف  الحســابي  المتوســط  حســاب  تــم 
المعيــاري لاســتجابات عضــــوات هيئــة التدريــس 
بكليــة  الســائد  الإداري  الإبــداع  مســتوى  حــول 

يتبــن مــن جــدول )24( أن مســتوى الإبــداع الإداري 
ــن  ــف م ــات بطري ــوم والآداب للبن ــة العل ــائد بكلي الس
ــة (  ــة ) عالي ــاء بدرج ــداع ج ــجيع الإب ــد تش ــث  بع حي
مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئــة التدريــس ، حيــث 
جــاء المتوســط الحســابي العــام للبعــد ) 4.13 ( بانحــراف 
معيــاري بلغــت قيمتــه ) 0.926( وهــي قيمــة منخفضــة 
ممــا يــدل عــى تبايــن اســتجابات عضــوات هيئــة التدريس 
مــن حيــث  بعــد تشــجيع الإبــداع كأحــد أبعــاد الإبــداع 
الإداري الســائد بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف.  

ــد  ــث  بع ــن حي ــف م ــنات بطري ــوم والآداب للبـ العل
تشــجيع الإبـــداع ، ثــم ترتيــب العبــارات الدالــة عــى 
مستـــوى بعــد تشـــجيع الإبــــداع ترتيبــاً تنازليــاً بنـــاء 
عــى المتوســط الحســابي، كــا تبــن نتائــج جــدول )24( 

ــالي: الت

الثقافــة  أثــر  »مــا  الثالــث:  الســؤال  إجابــة 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــداع الإداري م ــى الإب ــة ع التنظيمي
ــوم والآداب  ــة العل ــس بكلي ــة التدري ــوات هيئ عض

بطريــف«؟ للبنــات 
وللإجابــة عــن هــذا الســؤال فقــد تــم اســتخدام 
ــتجابات  ــات اس ــن درج ــون ب ــاط برس ــل ارتب معام
ــس  ــة التدري ــوات هيئ ــن عض ــث م ــة البح ــراد عين أف
عــى المحــور الأول )الثقافــة التنظيميــة( والمحــور 
الثــاني )الإبــداع الإداري (، وجــاءت النتائــج كالتــالي:

جدول )24) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عضوات هيئة التدريس حول مستوى الإبداع 

الإداري السائد بكلية العلوم والآداب للبنات بطريف من حيث  بعد تشجيع الإبداع 

رقم 
المتوسط العباراتالعبارة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

درجة
الموافقة

أعمل على تشجيع الأفراد الذين يفكرون خارج نطاق 45
عالية جدا4.480.8871ًاختصاصهم.

عالية جدا4.450.8652ًأشجع المقترحات المقدمة من الآخرين.42
عالية جدا4.320.9813ًامتلك قدرة في الإشراف على المبدعين.44
عالية4.030.9614أقوم بتنفيذ الأفكار الجديدة.41

أقدم تسهيلات لجذب الأفراد المبدعين والحرص على 43
متوسطة3.390.9375استمرارهم في العمل.

المجموع الكلي لمستوى الإبداع الإداري السائد بكلية العلوم 
عالية--- 4.130.926والآداب للبنات بطريف في بعد تشجيع الإبداع:
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ـــل  ـــة معام ـــدول )25( أن قيم ـــن الج ـــح م يتض
دال  وهـــو   )0.29 ر=   ( برســـون  ارتبـــاط 
إحصائيًـــا عنـــد مســـتوى دلالـــة )0.000( ممـــا 
يـــدل عـــى وجـــود عاقـــة ارتباطيـــة طرديـــة 
دلالـــة  وذات  القيمـــة  متوســـطة  )موجبـــة( 
إحصائيـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة )0.01( بـــن 
ممارســـة الثقافـــة التنظيميـــة مـــن وجهـــة نظـــر 
عضـــوات هيئـــة التدريـــس والإبـــداع الإداري 
بكليـــة العلـــوم والآداب للبنـــات بطريـــف، 
وهـــذا يعنـــي أنـــه كلـــا زادت ممارســـة الثقافـــة 
التنظيميـــة مـــن وجهـــة نظـــر عضـــوات هيئـــة 
التدريـــس بكليـــة العلـــوم والآداب للبنـــات 
بطريـــف زاد معهـــا مســـتوى الإبـــداع الإداري، 
ـــري  ـــم وجوه ـــل حاس ـــة عام ـــة التنظيمي والثقاف
في تحقيـــق أبعـــاد الإبـــداع الإداري، ويمكـــن 
القـــول إن تحســـن ممارســـة الثقافـــة التنظيميـــة 

مـــن وجهـــة نظـــر عضـــوات هيئـــة التدريـــس 
للبنـــات بطريـــف  العلـــوم والآداب  بكليـــة 
ــداع  ــتوى الإبـ ــر في مسـ ــل مؤثـ ــهم كعامـ يسـ

ــاده. ــع أبعـ الإداري في جميـ
وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع نتيجـــة دراســـة 
صديقـــي )2013م( ودراســـة داود )2011م( 
والتـــي توصلـــت إلى وجـــود أثـــر للثقافـــة 
والإبـــداع  الأداء  عـــى  الســـائدة  التنظيميـــة 

والابتـــكار بالمنظمـــة.
ـــون  ـــاط برس ـــل ارتب ـــاب معام ـــم حس ـــا ت ك
ــة  ــوات هيئـ ــتجابات عضـ ــات اسـ ــن درجـ بـ
ــى  ــث عـ ــة البحـ ــراد عينـ ــن أفـ ــس مـ التدريـ
ــور الأول  ــن المحـ ــكل مـ ــة لـ ــاد الداخليـ الأبعـ
ـــداع  ـــاني )الإب ـــور الث ـــة( والمح ـــة التنظيمي )الثقاف
تلـــك   )26( الجـــدول  ويوضـــح  الإداري(، 

ــج: النتائـ

المتوسط المتغيرات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

معامل ارتباط 
مستوى الدلالةبيرسون

الثقافة التنظيمية من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس 
3.720.870بكلية العلوم والآداب للبنات بطريف.

0.29**0.000
الإبداع الإداري من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس 

3.600.900بكلية العلوم والآداب للبنات بطريف. 

جدول )25) 
نتائج اختبار بيرسون لتحديد أثر ممارسة الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري من وجهة نظر عضوات هيئة 

التدريس بكلية العلوم والآداب للبنات بطريف

** دال احصائيًا عند )0.01)  .
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يتضح من الجدول)26( ما يلي:
موجبــة  طرديــة  ارتباطيــة  عاقــة  وجــود 
)متوســطة( ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
دلالــة )0.01( بــن أبعــاد المحــور الأول )الثقافــة 
التنظيميــة( )القيــم، المعتقــدات، الفرضيــات، الرموز، 
ــور  ــاد المح ــالات( وأبع ــر، الاتص ــات، المعاي الفاعلي
ــاذ  ــكات واتخ ــل المش ــداع الإداري( )ح ــاني )الإب الث
ــجيع  ــة، تش ــر، روح المجازف ــة للتغي ــرار، القابلي الق
ــاط  ــل الارتب ــم معام ــت قي ــث تراوح ــداع(، حي الإب

.)0.45  –  0.34( بــن 

وهــذا يعنــي أن كل بُعــد مــن أبعــاد الثقافــة 
التنظيميــة مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئــة التدريــس 
بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف مــع عاقــة 
ــداع  ــة مــع كل بُعــد مــن أبعــاد الإب ــة ذات دلال طردي
الإداري ، أي أن كل بُعــد مــن أبعــاد الثقافــة التنظيميــة 
ــدرٍ  ــة بق ــداع الإداري الأربع ــى الإب ــر ع ــبعة  يؤث الس
متوســط، ممــا يعنــي وجــود أثــر إيجــابي للثقافــة 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــداع الإداري م ــى الإب ــة ع التنظيمي
ــوم والآداب  ــة العل ــس بكلي ــة التدري ــوات هيئ عض

ــف. ــات بطري للبن

جدول )26) 
مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس 

بكلية العلوم والآداب للبنات بطريف

المجموع الكلي أبعاد الإبداع الإداريالأبعاد
للمحور الأول

(1( حل 
المشكلات 

واتخاذ القرار

(2( القابلية 
للتغيير

(3( روح 
المجازفة

(4( تشجيع 
الإبداع

ية
يم

نظ
الت

ة 
قاف

الث
اد 

أبع

0.36**0.24**0.46**0.30**0.43**(1) القيم
0.37**0.33*0.35**0.31**0.44**(2) المعتقدات
0.36**0.29**0.32**0.37**0.46**(3) الفرضيات

0.44**0.37**0.48**0.42**0.48**(4) الرموز
0.38**0.33**0.40**0.38**0.41**(5) الفاعليات
0.39**0.44**0.38**0.36**0.36**(6) المعايير

0.43**0.36**0.36**0.43**0.56**(7) الاتصالات
====0.34**0.39**0.37**0.45**المجموع الكلي للمحور الثاني:

** دال احصائيًا عند مستوى دلالة )0.01)  .
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وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة صديقــي 
ــابي  ــر إيج ــود أث ــت إلى وج ــي توصل )2013م( والت
ــل  ــر ح ــى متغ ــائدة ع ــة الس ــة التنظيمي ــاد الثقاف لأبع
المشــكات واتخــاذ القــرار بالمنظمــة، كــا تتفــق هــذه 
ــي  ــة داود )2011م( والت ــة دراس ــع نتيج ــة م النتيج
ــة  ــاد لثقاف ــة لأبع ــة إيجابي ــود عاق ــت إلى وج توصل
التنظيميــة الســائدة عــى كافــة أبعــاد الإبــداع الإداري.

ملخص النتائج:
مــن خــال تحليــل وتفســر البيانــات الإحصائيــة 

تــم التوصــل للنتائــج التاليــة:
الثقافــة  الســؤال الأول: » مــا مســتوى  إجابــة 
ــات  ــوم والآداب للبن ــة العل ــائدة بكلي ــة الس التنظيمي
بطريــف من وجهــة نظــر عضــوات هيئــة التدريس؟«.
ــائدة  ــة الس ــة التنظيمي ــتوى الثقاف ــن أن مس - تب
بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف جــاء بدرجــة 
)عاليــة( مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئــة التدريــس .
مســتوى  أبعــاد  كأحــد  )الرمــوز(  أن  تبــن   -
ــوم والآداب  ــة العل ــائدة بكلي ــة الس ــة التنظيمي الثقاف
عضــوات  نظــر  وجهــة  مــن  بطريــف  للبنــات 
هيئــة التدريــس  جــاء في الرتيــب الأول بدرجــة 
ــاني بعــد  ــه في الرتيــب الث ــة جــداً(، يلي موافقــة )عالي
)الفاعليــات( بدرجــة موافقــة )عاليــة(، وجــاءت 
ــات  ــة( بدرج ــة التنظيمي ــور )الثقاف ــاد مح ــي أبع باق
ــر  ــب الأخ ــطة(، وفي الرتي ــة - متوس ــة )عالي موافق
جــاء بعــد )المعتقــدات( كأحــد أبعــاد مســتوى الثقافــة 
ــات  ــوم والآداب للبن ــة العل ــائدة بكلي ــة الس التنظيمي

ــة التدريــس  بطريــف مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئ
ــطة(. ــة )متوس ــة موافق بدرج

ــائدة  ــة الس ــة التنظيمي ــتوى الثقاف ــن أن مس - تب
ــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف مــن حيــث   بكلي
ــر  ــة نظ ــن وجه ــة( م ــة )عالي ــاء بدرج ــم ج ــد القي بع

ــس. ــة التدري ــوات هيئ عض
- كــا تبــن أن مســتوى الثقافــة التنظيميــة الســائدة 
ــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف مــن حيــث   بكلي
بعــد المعتقــدات جــاء بدرجــة ) متوســطة( مــن وجهــة 

نظــر عضــوات هيئــة التدريــس. 
- كذلــك تبــن أن مســتوى الثقافــة التنظيميــة 
الســائدة بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف مــن 
ــن  ــة( م ــة )عالي ــاء بدرج ــات ج ــد الفرضي ــث  بع حي

ــس . ــة التدري ــوات هيئ ــر عض ــة نظ وجه
التنظيميــة  الثقافــة  أن مســتوى  أيضــاً  تبــن   -
الســائدة بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف مــن 
حيــث  بعــد الرمــوز جــاء بدرجــة )عاليــة جــداً( مــن 

ــس . ــة التدري ــوات هيئ ــر عض ــة نظ وجه
ــائدة  ــة الس ــة التنظيمي ــتوى الثقاف ــن أن مس - تب
ــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف مــن حيــث   بكلي
ــة  ــن وجه ــة( م ــة )عالي ــاء بدرج ــات ج ــد الفاعلي بع

ــس . ــة التدري ــوات هيئ ــر عض نظ
ــائدة  ــة الس ــة التنظيمي ــتوى الثقاف ــن أن مس - تب
ــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف مــن حيــث   بكلي
بعــد المعايــر جــاء بدرجــة )عاليــة ( مــن وجهــة نظــر 

ــس . ــة التدري ــوات هيئ عض



ابتسام سلامة: أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري من وجهة نظر عضوات هيئة التدريس ....             183-133

177

ــائدة  ــة الس ــة التنظيمي ــتوى الثقاف ــن أن  مس - تب
ــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف مــن حيــث   بكلي
بعــد الاتصــالات جــاء بدرجــة )متوســطة( مــن 

ــس. ــة التدري ــوات هيئ ــر عض ــة نظ وجه
الإبــداع  مســتوى  الثاني:»مــا  الســؤال  إجابــة 
الإداري بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف مــن 

ــس ؟«. ــة التدري ــوات هيئ ــر عض ــة نظ وجه
بكليــة  الإداري  الإبــداع  مســتوى  أن  تبــن    -
ــر  ــة نظ ــن وجه ــف م ــات بطري ــوم والآداب للبن العل
عضــوات هيئــة التدريــس جــاء بدرجــة )عاليــة( مــن 

ــس.  ــة التدري ــوات هيئ ــر عض ــة نظ وجه
ــاد  ــد أبع ــداع( كأح ــجيع الإب ــن أن )تش ــا يتب - ك
مســتوى الإبــداع الإداري بكليــة العلــوم والآداب 
ــة  ــوات هيئ ــر عض ــة نظ ــن وجه ــف م ــات بطري للبن
ــب  ــه في الرتي ــب الأول ، يلي ــاء في الرتي ــس ج التدري
موافقــة  بدرجــة  للتغيــر(  )القابليــة  بعــد  الثــاني 
)عاليــة(، وجــاءت باقــي أبعــاد محــور )الإبــداع 
الإداري( بدرجــات موافقــة ) عاليــة ومتوســطة(، 
وفي الرتيــب الأخــر جــاء بعــد )روح المجازفــة( 
بكليــة  الإداري  الإبــداع  مســتوى  أبعــاد  كأحــد 
ــة  ــة موافق ــف بدرج ــات بطري ــوم والآداب للبن العل

)متوســطة(.
الســائد  الإداري  الإبــداع  مســتوى  أن  تبــن   -
ــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف مــن حيــث  بكلي
ــة  ــاء بدرج ــرار ج ــاذ الق ــكات واتخ ــل المش ــد ح بع
)عاليــة( مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئــة التدريــس .  

- تبــن أن مســتوى الإبــداع الإداري الســائد بكلية 
ــد  ــث  بع ــن حي ــف م ــات بطري ــوم والآداب للبن العل
ــة  ــن وجه ــة ( م ــة )عالي ــاء بدرج ــر ج ــة للتغي القابلي

نظــر عضــوات هيئــة التدريــس  للبنــات بطريــف. 
-  تبــن أن مســتوى الإبــداع الإداري الســائد 
ــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف مــن حيــث   بكلي
ــن  ــطة( م ــة )متوس ــاء بدرج ــة ج ــد روح المجازف بع

ــس . ــة التدري ــوات هيئ ــر عض ــة نظ وجه
الســائد  الإداري  الإبــداع  مســتوى  أن  تبــن   -
ــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف مــن حيــث   بكلي
ــن  ــة ( م ــة ) عالي ــاء بدرج ــداع ج ــجيع الإب ــد تش بع

ــس . ــة التدري ــوات هيئ ــر عض ــة نظ وجه
إجابــة الســؤال الثالــث: »مــا أثــر الثقافــة التنظيمية 
عــى الإبــداع الإداري مــن وجهــة نظــر عضــوات هيئة 

التدريــس بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريف«؟
- تبــن وجــود عاقــة ارتباطيــة طرديــة )موجبــة( 
متوســطة القيمــة وذات دلالــة إحصائيــة بــن ممارســة 
ــة  ــوات هيئ ــر عض ــة نظ ــن وجه ــة م ــة التنظيمي الثقاف
ــوم والآداب  ــة العل ــداع الإداري بكلي ــس والإب التدري

للبنــات بطريــف.
ــة  ــة موجب ــة طردي ــة ارتباطي ــود عاق ــن وج - تب
)متوســطة( ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
دلالــة )0.01( بــن أبعــاد المحــور الأول )الثقافــة 
التنظيميــة( )القيــم، المعتقــدات، الفرضيــات، الرموز، 
ــور  ــاد المح ــالات( وأبع ــر، الاتص ــات، المعاي الفاعلي
ــاذ  ــكات واتخ ــل المش ــداع الإداري( )ح ــاني )الإب الث
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ــجيع  ــة، تش ــر، روح المجازف ــة للتغي ــرار، القابلي الق
الإبــداع(، ممــا يعنــي وجــود أثــر إيجــابي للثقافــة 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــداع الإداري م ــى الإب ــة ع التنظيمي
ــوم والآداب  ــة العل ــس بكلي ــة التدري ــوات هيئ عض

ــف. ــات بطري للبن

التوصيات:
من خــال المســح الأدبي والدراســات الســابقة وما 
ــع  ــك واق ــج، وكذل ــن نتائ ــة م ــه الدراس ــت إلي توصل
العمــل في مجتمــع الدراســة، فقــد تكــون لــدى الباحثــة 
ــن أن  ــي يمك ــات الت ــكار والتوجه ــن الأف ــد م العدي
ــة  ــات الميداني ــض التحدي ــى بع ــب ع ــهم في التغل تس
ــداع  ــى الإب ــة ع ــة التنظيمي ــر الثقاف ــن أث ــزز م وتع
الإداري بكليــة العلــوم والآداب للبنــات بطريــف، 
ــات  ــال التوصي ــن خ ــا م ــن توضيحه ــي يمك والت

ــة: التالي
ــم الخاصــة . 1 ــة القي ــر منظوم العمــل عــى تطوي

بــن  الفرديــة  الفــروق  ومراعــاة  بالكليــة 
عضــوات هيئــة التدريــس الناجمــة عــن تعــدد 

ــات. ــاف الثقاف ــيات واخت الجنس
ــد . 2 ــس لتوحي ــة التدري ــوات هيئ ــه عض توجي

ــة  ــوز الإداري ــات والرم ــدات والفرضي المعتق
المكونــة للثقافــة التنظيميــة للكليــة بــا يكفــل 
العضــوات  تعامــات  كافــة  في  فاعليتهــا 

ــة.      الإداري

ــة . 3 ــوات هيئ ــدرات عض ــز ق ــى تعزي ــل ع العم
المشــكات  التعامــل مــع  التدريــس عــى 
المختلفــة وكيفيــة وضــع أكثــر مــن حــل 
ــاً  ــن فرص ــر لديه ــا يوف ــدة مم ــكلة الواح لمش
وحلــولًا بديلــة تجعلهــم أكثــر حريــة ومرونــة 

في حــل المشــكات.
بيانـــات . 4 قواعـــد  توفـــر  عـــى  العمـــل 

هيئـــة  عضـــوات  تمكـــن  ومعلومـــات 
التدريـــس مـــن اتخـــاذ القـــرار وفقـــاً لرؤيـــة 
المناســـب  الوقـــت  في  شـــاملة  تكامليـــة 
وبـــا يتفـــق مـــع السياســـة العامـــة للكليـــة 

ويضمـــن تحقيـــق النتائـــج.
ــة . 5 ــوات هيئ ــة عض ــز قابلي ــى تعزي ــل ع العم

التدريــس للتغيــر مــن خــال توضيــح أهميــة 
التغيــر بالنســبة لمنظومــة العمــل بالكليــة، 
مقابــل  في  التغيــر  إيجابيــات  وتوضيــح 
ســلبيات عــدم القيــام بــه عــى مجريــات 

العمــل بالكليــة.
ــل . 6 ــة العم ــداع في بيئ ــز الإب ــى تعزي ــل ع العم

ــات  ــة  المتطلب ــر كاف ــال توف ــن خ ــة م بالكلي
ــة. ــة والإداري ــة والفني المادي

ــكار . 7 ــداع والابت ــز روح الإب ــى تعزي ــل ع العم
مــن خــال تقديــم الرعايــة والتقديــر المعنــوي 
للأفــكار الجديــدة ومــا يتــم إحــرازه مــن 
نتائــج ذات طابــع إبداعــي في نواحــي العمــل 

ــة.   المختلف
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المصار والمراجع:
أولا/ المراجع باللغة العربية:

ابــو الوفــا، جمــال محمــد؛ ســامه عبــد العظيــم حســن، حنــان 
جاســم محمــد عبــد الله، )2012م(. دراســة تحليليــة 
ــى  ــا ع ــة وتأثره ــة التعليمي ــة للمؤسس ــة التنظيمي للثقاف
ــة،  ــة الربي ــة كلي ــوي، مجل ــرار الرب ــع الق ــة صن عملي

جامعــة بنهــا،  23)91(،1.
أبــو زيــد، خالد.)2010م(.أثــر القــوة التنظيميــة عــى الإبــداع 
الوظيفــي. رســالة ماجســتر، جامعــة الــرق الأوســط، 

كليــة الأعــال، قســم إدارة الأعــال.
الألفــي، طــارق أبــو العطــار.)2010م(. دور الثقافــة التنظيمية 
في تحقيــق الخطــة الإســراتيجية للتعليــم المــري . 
ــة  ــة. مجل ــة العام ــدارس الثانوي ــى الم ــة ع ــة ميداني دراس

ــر. ــا، م ــة ببنه ــة الربي كلي
برويــس، وردة و زهيــة، دبــاب. )2016م(. أثــر الإبــداع 
بالمؤسســة. أبحاث  الوظيفــي  الأداء  عــى  التنظيمــي 
النــدوة العلميــة الرابعــة : الإبــداع في عــالم الأعــال 
ــاح -  ــة - رم ــوارد البري ــر الم ــث وتطوي ــز البح - مرك
الأردن، عــان: مركــز البحــث و تطويــر المــوارد البريــة 

  .96 - 81 - رمــاح - الأردن، 
ــري  ــة مدي ــالم. )2016م(. ممارس ــد س ــن أحم ــد ب ــوى، محم البل
المــدارس بمدينة تبــوك لإســراتيجيات الإبــداع الإدارى 
مــن وجهــة نظــر المعلمن. الربيــة ) جامعــة الأزهــر ( - 

ــر، 168، )2(، 107 - 153.   م
ــداع  ــد. )2016م(. الإب ــل محم ــت مندي ــة بن ــري، هيل التويج
الإداري وعاقتــه بــالاداء الوظيفــي للعاملــن الإداريــن 
ــة  ــم: دراس ــة القصي ــدة في جامع ــة بري ــة الربي في كلي
 ،37 -الســعودية،  العربــى  الخليــج  ميدانية. رســالة 

 .101  -  79  ،)140(
ــات  ــي والنظري ــلوك التنظيم ــامر. )2009م(. الس ــدة، س جل
ــع. ــر والتوزي ــامة للن ــان: دار أس ــة. ع ــة الحديث الإداري
جمعــة، محمــود ونــوري، حيــدر.)2012م(. تأثــر القيــادة 
ــة  ــداع الإداري؛ دراس ــق الإب ــة في تحقي ــة الناجح الإداري
ــة  ــالي. مجل ــة دي ــا في جامع ــادات العلي ــة لآراء القي تطبيقي

.319  -  300  ،)34(60 والاقتصــاد،  الإدارة 
ــم في  ــل التعلي ــعد. )1435هـــ(. تموي ــت مس ــد بن ــربي، هن الح
المملكــة العربيــة الســعودية. مقــرر تمويــل التعليــم)إدت 
٦1١(.جامعــة الملــك ســعود، عــادة الدارســات العليــا، 

ــة. قســم الإدارة الربوي
حمــزة، ابــن معتــوق و زريــق، الدراجــي. )2016م(. »الثقافــة 
التنظيميــة: المفهــوم و الخصائــص.« مجلــة جيــل العلــوم 
الإنســانية والاجتاعيــة - مركــز جيــل البحــث العلمــي 

ــدد)22(،  173 - 180. ــر ع - الجزائ
والابتــكارات.   الإبــداع  إدارة  ،أســامة.)2012م(.  خــري 

عــان ،الاردن: دار الرايــة.
داود ، عبــد العزيــز بــن محمــد.) 2011م( . الثقافــة التنظيميــة 
ــة ؛  ــة العام ــدارس الثانوي ــري الم ــداع الإداري لمدي والإب
دراســة ميدانيــة بمحافظــة كفــر الشــيخ . القاهــرة،  مجلــة 

ــة، جامعــة عــن شــمس،   35 )2( ،89-9 . الربي
ــداع  ــر إب ــا،)2010م( أث ــن،  دني ــود؛ حس ــاد محم ــم، إي الرحي
ــة  ــة في الرك ــة حال ــج: د راس ــم المنت ــة في تصمي العملي
العامــة   للصناعــات الكهربائيــة, المجلــة العراقيــة في 

ــد )27( . ــة, المجل ــوم الإداري العل
ــداع  ــر إب ــا،)2010م( أث ــن،  دني ــود؛ حس ــاد محم ــم، إي الرحي
ــة  ــة في الرك ــة حال ــج: د راس ــم المنت ــة في تصمي العملي
العامــة   للصناعــات الكهربائيــة, المجلــة العراقيــة في 

العلــوم الإداريــة، )27( .
القــرار  صناعــة  ســليان.)2007م(.  خلــف  الرواشــدة، 
المــدرسي والشــعور بالأمــن والــولاء التنظيمــي، عــان: 

دار الحامــد.
نايــل عيــد.   ، بــن محمــد وحجازيــن  ، ماجــد  الزيــودي 
المدرســة  الســائدة في الصــف في  الثقافــة  )2011م(. 
ــة  ــة الربي ــة - مجل ــة نقدي ــة إثنوغرافي ــة – دراس الأردني

   .246  -  219  ،)33(
ــداع الإداري. ط.1،  الســكارنة، بــال خلــف.)2011م( .الإب

عــان: دار المســرة للنــر والتوزيــع والطباعــة.
ســميع، زيــد صالــح حســن. )2013(. أثــر الثقافــة التنظيميــة 
في الاداء الوظيفــي دراســة تطبيقيــة عــى القطــاع المرفي 
في الجمهوريــة اليمنيــة، رســالة ماجســتر غــر منشــورة، 

جامعــة حلــوان.
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ــى  ــة ع ــة تطبيقي ــي، دراس ــتوى الاداء الوظيف ــى مس ع
شركــة الاتصــالات -paltel- في فلســطن الجامعــة 
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