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العلاقة بيف الذكاء الثقافي والقدرة عمى التكيؼ النفسي والاجتماعي لدى طمبة 

 جامعة الكويت
 صلاح محمد فيد بشير

 2020جامعة مؤتة، 
العلبقة بيف الذكاء الثقافي كالتكيؼ النفسي  إلىىدفت الدراسة الحالية التعرؼ 

كالاجتماعي لدل طمبة جامعة الككيت، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي بشقيو 
المتمثمة في التحميمي كالارتباطي لمناسبتو لأىداؼ الدراسة، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة 

اد العينة الكشؼ عف مستكل الذكاء الثقافي كالتكيؼ النفسي كالاجتماعي لدل افر 
التكيؼ النفسي جرل تطكير مقياسيف ىما: مقياس الذكاء الثقافي، كمقياس 

كالاجتماعي، كتـ التحقؽ مف مؤشرات صدقيما كثباتيما، طبقت عمى عينة مف طمبة 
، كبمغت عمى مستكل الشعبة العنقكدية الجامعة تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية

إلى مجمكعة مف النتائج أىميا: كجكد  ( طالبان كطالبة، كتكصمت الدراسة570)
مستكل متكسط مف الذكاء الثقافي كالتكيؼ النفسي كالاجتماعي، ككجكد علبقة 

بيف الذكاء   (α≤0.05 )عند مستكل الدلالة ارتباطية ايجابية ذات دلالة احصائية
الثقافي كأبعاد )المعرفة، ما كراء المعرفة، الدافعية، السمكؾ( مف ناحية كالتكيؼ 
النفسي كالاجتماعي كبعديو )التكيؼ النفسي، كالتكيؼ الاجتماعي( مف ناحية أخرل، 
كتبيف كذلؾ إمكانية التنبؤ بالتكيؼ النفسي كالاجتماعي مف خلبؿ الذكاء الثقافي، كما 

 )عند مستكل الدلالة عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية دلت النتائج
α≤0.05)  في كؿ مف الذكاء الثقافي كالتكيؼ النفسي كالاجتماعي تعزل لمتغير

الجنس كالتخصص، بينما تبيف كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل لمسنة الدراسة 
 ككانت لصالح السنكات الأعمى.

 قافي، التكيؼ النفسي كالاجتماعي، جامعة الككيتالذكاء الث: الكممات المفتاحية
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Abstract 

The Relationship between Cultural Intelligence and the Ability of 

Psychological and Social Adaptability among Kuwait University 

Students 

Salah Muhammad Fahad Bashir 

Mutah University, 2020 

The current study aimed at identifying the relationship between 

cultural intelligence and the ability to psychological and social adaptation 

among Kuwait University students, the study used the descriptive 

approach with both analytical and correlative, to achieve the objectives of 

the study. Two scales: the Cultural Intelligence Scale and the 

Psychological and Social Adaptation Scale were developed, the indicators 

of their validity and reliability were verified. They were applied to a 

sample of university students chosen by a random, stratified, cluster 

method, the sample consisted to (570) male and female students. The 

study found a set of results, the most important of which are: the presence 

of a medium level of cultural intelligence, psychological and social 

adjustment, and the existence of a positive correlation relationship with 

statistical significance at the level of significance (α≤0.05) between 

cultural intelligence and the dimensions (knowledge, metacognition, 

motivation, behavior) of On the one hand, psychological and social 

adaptation and its dimensions (psychological adjustment, social 

adaptation) on the other hand, and the possibility of predicting 

psychological and social adaptation through cultural intelligence, as well 

as the results indicated that there are no statistically significant 

differences at the level of significance (α≤0.05) in both intelligence 

Cultural, psychological and social adaptation is attributed to the variable 

of sex and specialization, while it was found that there are statistically 

significant differences attributable to the year of study and were in favor 

of the higher years. 

Key words: Cultural intelligence, Psychological and Social Adaptability, 

Kuwait University. 
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 وؿل الفصؿ ا
 لمدراسةالإطار العاـ 

 المقدمة  1.1
ـ السيككلكجية التي دار حكليا الكثير مف الجدؿ، يعد مفيكـ الذكاء مف المفاىي

كاتسـ ىذا المفيكـ بتعدد تعريفاتو كتنكعيا؛ نظرنا لعدـ كضكح المقصكد عمى كجو 
التحديد، مما أدل إلى اختلبؼ كجيات نظر عمماء النفس حكلو. كقد استطاع جاردنػػػػر 

(Gardner, 1993) تكسيع مفيكـ الذكاء بحيث صاحب نظرية الذكاءات المتعدة ،
، كلكف يكجد ذكاءات ان يككف متفقنا مع مقتضيات النجاح في الحياة فلب يكجد ذكاء كاحد

متعددة يمتمكيا الفرد، كذلؾ مف خلبؿ ضـ الطاقات القصكل التي كانت تُعد خارج 
قمة نسبينا عف بعضيا البعض، مست قدراتالانسانية نطاؽ الذكاء، كاعتبار الذكاءات 

حؿ المشكلبت أك إضافة ناتج جديد  ىى الذكاء بأنو القدرة عمحيث ينظر جاردنر إل
أشار أرمستركنج لقد  يككف لو قيمة في أم مف المجالات الحياتية أك الإطارات الثقافية

(Armstrong, 2003 إلى أف الأفراد يختمفكف في نسبة كجكد كؿ نكع مف الذكاء )
لدييـ، كما أنيـ يستطيعكف تطكير كؿ ذكاء مف ىذه الذكاءات إلى مستكل ملبئـ مف 

 .الكفاءة في حالة كجكد الدعـ الملبئـ مف البيئة أك الثقافة التي يعيش بيا
إيرلي  مثؿ لباحثيفمفاىيـ الذكاء الثقافي كتطبيقاتو باىتماـ العديد مف ا حظيت
نكسكف )ك  (Earley, Ang & Tang, 2006كآنؽ كتاف )  & Thomasثكماس كا 

Inkson, 2009) ، ذلؾ بسبب الآثار المصاحبة لو كالتي تتميز بككنيا كاضحة ك
المعالـ اك مستترة اعتمادا عمى مستكل الكعي بيا، تبعنا لذلؾ فقد تعددت المداخؿ التي 
اعتمدىا الباحثكف لتحقيؽ غاياتيـ البحثية قاصديف الإحاطة قدر المستطاع بالأبعاد 

لطبيعي أف يقكد الباحثيف في مساراتيـ كثر تأثيرنا في أحداثيا، ككاف مف االأالتي ليا 
 البحثية، خمفياتيـ الأكاديمية كالمدارس الفكرية المؤدية ليا.

الذكاء  أف (Early & Moskawiski, 2004إيرلي كمكسككساكي ) كيذكر 
الثقافي يبدأ مف حيث ينتيي الذكاء الكجداني، فالذكاء الثقافي يشمؿ القدرة عمى فيـ كـ 

ة كالانفعالية في الثقافات الأخرل، بينما الذكاء الكجداني يشمؿ مف الجكانب المعرفي
ا لممشاعر الذاتية كلمشاعر الآخريف في ثقافة معينة، كمف ىذا المنظكر فإف  فيمن
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ا يتميز بالذكاء الكجداني المرتفع في ثقافتو قد يككف محدكد الذكاء الثقافي إذا لـ  شخصن
 ينات الثقافية كالقدرة عمى الاستجابة الملبئمة لو.يكف لديو القدرة عمى الفيـ السريع لمتبا

تفتح أمامو مجالات المعرفة المختمفة، لذكاء الثقافي لميارات اإف امتلبؾ الفرد 
كيحقؽ العديد مف المكاسب في مجاؿ العلبقات الاجتماعية، ككف الذكاء الثقافي يعد 

كبالمقابؿ فقصكر الذكاء الثقافي نشاطان اجتماعيان كيمثؿ جزءان أساسيان في حياة الفرد، 
يؤدم إلى إىدار الحقكؽ، كصدكر احكاـ بطريقة خاطئة، كضياع الكثير مف الفرص 
لمتعمـ، كمف المحددات التي تؤثر عمى ىذه القدرة: التكافؽ مع الثقافات المتمايزة، 

 ,Stone-Romero, Stone & Salas) كاختلبؼ الثقافات مف قيـ كعادات كتقاليد

2003). 
ي ح أكثر كما أشار إليو كؿ مف إيرليتجمى مفيكـ الذكاء الثقافي بكضك  

حيث أف لمذكاء الثقافي مككنات (، Early & Moskawiski, 2004)كمكسككساكي 
ثلبثة كىي: المككف المعرفي الذم يتمثؿ في فيـ الفركؽ بيف الثقافات كالقدرة عمى 

الشخصي، كالمككف الفيزيقي كىك القدرة تحميؿ العناصر الثقافية كاستخداميا في السمكؾ 
كالإيماءات كالرسائؿ غير المفظية ذات المعنى  حركاتمى فيـ الإشارات الجسمية كالع

التي تحددىا كؿ ثقافة عمى حدة، كالمككف الانفعالي كالذم يشير إلى قدرة الفرد عمى 
 يرة.ثقافات متغا ىالتعاطؼ كتفيـ المشاعر كأفكار الأفراد الذيف ينتمكف إل

قدرة الفرد  ننطمؽ مف أف الذكاء عمكمان ىك فيـ ىذا النكع مف الذكاء،لك  
، حيث أشار جاردنر عمي نحك سميـ مع المكاقؼ الجديدة في الحياة التكيؼ عمي
(Gardner, 1999) القدرة عمى التعايش مع  وعمى أن إلى المفيكـ الحيكم لمذكاء

عمماء بعض قاـ كقد البيئة الطبيعية كالتعرؼ عمى الاصناؼ الطبيعية المختمفة فييا، 
المكاقؼ الجديدة النفس باستخداـ المفيكـ البيكلكجي لمتكيؼ؛ كىك الانسجاـ كالتأقمـ مع 

(Alkhouli, 2000كيشير المفيكـ إلى أف الفرد يحاكؿ أك يكائـ نفسو مع العالـ ) 
(. كينظر إلى التكيؼ Aldahiri, 2008المحيط مف أجؿ البقاء كالتعايش مع الآخريف )

الفرد مع محيطو، مف أجؿ الكصكؿ إلى تكازنو مف يتفاعؿ خلبليا أنو عممية ديناميكية 
 :التكيؼ جانبيف أساسييف ىمايشمؿ جية، كمع المحيط الخارجي مف جية أخرل، ك 

ناء النفسي لمفرد مف دكافع كميكؿ كعكاطؼ، كالمحيط البكيمثؿ المحيط النفسي الداخمي 
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اجتماعية أكانت بيئة طبيعية أـ بالفرد سكاء  ةالبيئة المحيطكيمثؿ  ،الخارجي
(Alanani, 2000)،  الثقافي يتطمب المكائمة بيف ثقافة الفرد  الذكاءكبالتالي فإف

 الأصمية مع الثقافات الأخرل. 
معظـ الأبحاث التي أجريت حكؿ الذكاء الثقافي عف المتغيرات المرتبطة  تدكر

بو مثؿ الحكـ الثقافي، كاتخاذ القرارات، كالتكيؼ الثقافي، كأداء المياـ في المكاقؼ 
تكصؿ كراكني ثقافيان، كالقيادة كنجاحيا في الخارج. علبكة عمى ذلؾ فقد  المتنكعػة

(Crowne, 2008)  ات كالعكامؿ التي ترتبط بالذكاء الثقافي إلى عدد مف المتغير
ك الدراسة، كىذه البيئة تختمؼ أخرل مف أجؿ العمؿ ألمتمثمة بانتقاؿ الفرد إلى بيئة كا

 عف البيئة التي يعيش بيا.
يمعب الذكاء الثقافي دكران ىامان في مساعدة الأفراد عمػى التكيؼ النفسي 

أكد كؿ مف ىاريسكف كبرككر  كالاجتماعي كالتكافؽ مع البيئة الجديدة، حيث
(Harrison & Brower, 2011 عمى أف الأفراد مرتفعي الذكاء الثقافي يرتفػع لػدييـ )

 .مػستكل التكافؽ النفسي
( التكيؼ بأنو عممية يتـ مف خلبليا فيـ الفرد Allen,1995كيعرؼ ألف ) 

لمكاجية الحياة، فالتكيؼ ىك  الاستراتيجياتكمشاعره كأفكاره كسمككو مف أجؿ رسـ 
ا ػػػػػػػػػػػػػػػػالتفاعؿ المستمر مع الذات كالأشخاص المحيط بو، حيث يؤثر فييا كيتأثر بي

(Calhoun &Acocellan,1990) ، كينطكم التكيؼ عمى بعديف رئيسييف ىما
كف كىك القدرة عؿ التكافؽ بيف دكافع الفرد كأدكاره الاجتماعية التي تك ،التكيؼ النفسي

رضاء الآخريف بشكؿ مناسب في  في حالة الصراع مع ىذه الدكافع لإرضاء نفسو، كا 
(؛ كالتكيؼ الاجتماعي Nasrallah,2002كقت كاحد لمتخمص مف الصراع الداخمي )

بو، كيشمؿ البيئات الاجتماعية  بيف الفرد نفسو كالأفراد المحيطيف كىك الملبءمة
أك مدرسية، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ إشباع الحاجات سكاء كانت أسرية أك كظيفية  المختمفة
. (Abu Hatab & Alseid,1992الاجتماعية كتحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية ) كالدكافع

فلب يستطيع الفرد أف يككف متكيفُا مع  ،فالتكيؼ النفسي كالاجتماعي أمراف متداخلبف
غير قادر عمى كفي الكقت نفسو  ،بيئتو كقادرنا عمى بناء علبقات اجتماعية إيجابية

بالمقابؿ يستطيع التكيؼ مع نفسو ك  مف ذلؾ، فيك لا التكيؼ مع نفسو، كعمى العكس
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القدرة عمى التكيؼ مع الآخريف، فالفرد عبارة عف شخصية متكاممة لا يمكف لا يمتمؾ 
 .(Alanani, 2000جانب الآخر )عمى حساب ىتماـ بجانب الاك  ،إىماؿ جانب
لمبحث في العلبقة بيف الذكاء عمى ما سبؽ، تسعى الدراسة الحالية  كبناء

، كعلبقتيما ببعض المتغيرات لدل طمبة جامعة كلاجتماعي الثقافي كالتكيؼ النفسي
 .الككيت

 
 مشكمة الدراسة  2.1

تنطمؽ مشكمة البحث الحالي مف أف طمبة الجامعة يتعرضكف لمعديد مف  
الضغكطات النفسية كالمشكلبت الاجتماعية بما فييا اختلبؼ الثقافات بما تشممو مف 
قيـ كعادات كتقاليد كالتي قد تشكؿ عائقنا أماـ تحقيؽ الانسجاـ في بيئة الطمبة داخؿ 

ة ناتجة عف الاختلبفات الثقافية بينيـ، الجامعة، مما يؤدم إلى كقكع مشكلبت عديد
كلما كاف الطالب يحرص عمى تعميمو داخؿ الجامعة، فانو يتعيف عميو تكييؼ نفسو مع 
ا مناسبنا  الآخريف كالانسجاـ معيـ، كعندما يتحقؽ ىذا الأمر بيف الطمبة يصبح مناخن

ت، كيصبح الطمبة لمتعميـ كالتفكير كالابتكار، كالتعاكف في حؿ مشكلبت اختلبؼ الثقافا
، ايكب 2016)سعادة،  ،ك ذلؾ كما اشار نتائج دراساتأكثر قدرة عمى تكليد الأفكار 

نو لاحظ إستو فكبحسب اطلبع الباحث كدرا ( 2012، كليف كاخركف، 2015كاخركف، 
، كحيث مية ذات معنى لمتكاصؿ مع الآخريفف الذكاء الثقافي الفردم يصبح لو أىأب

الصراع الانفعالي الداخمي نتيجة عدـ التكيؼ النفسي  يعيش الأفراد حالة مف
كالاجتماعي بشكؿ عاـ كفي أماكف العمؿ بشكؿ خاص، فيكاجيكف العديد مف 
المشكلبت النفسية الناجمة عف الحالة التي يعيشيا كعدـ الرضا عف العمؿ الذم يقكـ 

اره أحد الأمكر بو، فالتكيؼ النفسي كالاجتماعي لو أىمية كبيرة في حياة الفرد باعتب
التي تساعده عمى التخمص مف المشكلبت كالضغكطات التي تكاجييـ كارتباطو الكثيؽ 
بالذكاء الثقافي، كليذا تتمثؿ مشكمة البحث الحالي في الإجابة عف السؤاؿ التالي: ما 
العلبقة بيف الذكاء الثقافي كالقدرة عمى التكيؼ النفسي كالاجتماعي لدل طمبة جامعة 

 الككيت؟ 
 



5 
 

 كعميو، ستحاكؿ الدراسة الحالية الاجابة عف الأسئمة التالية:
 ؟ طمبة جامعة الككيتما مستكل الذكاء الثقافي لدل  .1
 التكيؼ النفسي كالاجتماعي لدل طمبة جامعة الككيت؟ما مستكل  .2
 (α≤0.05) ىؿ تكجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  .3

 الذكاء الثقافي كالتكيؼ النفسي كالاجتماعي لدل طمبة جامعة الككيت؟ بيف
( في كؿ α ≥ 0.05ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) .4

تعزل لدل طمبة جامعة الككيت  الذكاء الثقافي كالتكيؼ النفسي كالاجتماعي مف
 ؟لمتغيرات الجنس كالكمية كالسنة الدراسية كالتفاعؿ بينيما

 
 أىداؼ الدراسة  3.1

 ىدفت ىذه الدراسة إلى:
 . لدل طمبة جامعة الككيت التعرؼ عمى مستكل الذكاء الثقافي .1
 .لدل طمبة جامعة الككيت التكيؼ النفسي التعرؼ عمى مستكل .2
لدل طمبة  الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الثقافي كالتكيؼ النفسي كالاجتماعي .3

 . جامعة الككيت
التكيؼ النفسي الفركؽ في كؿ مف الذكاء الثقافي ك  دلالةالتعرؼ عمى  .4

تبعان لمتغيرات الجنس كالكمية كالسنة  كالاجتماعي لدل طمبة جامعة الككيت
 .الدراسية

 
 أىمية الدراسة  4.1

تكمف أىمية الدراسة الحالية مف أىمية مكضكع الذكاء الثقافي كمف أىمية 
يمكف ى طمبة جامعة الككيت كعميو، سيا عممكضكع التكيؼ النفسي كالاجتماعي كانعكا

 إبراز أىمية الدراسة الحالية في جانبيف ىما النظرم كالعممي عمى النحك الآتي:
 الىمية النظرية:

تكمف الأىمية ليذه الدراسة في إثراء الأدب النظرم المتعمؽ بالذكاء الثقافي  
بحيث يمكف  ،بيذا الأدبكالتكيؼ النفسي كالاجتماعي كتزكيد المكتبة العربية الككيتية 
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كيؼ النفسي تككذلؾ تقديـ مقياس لمذكاء الثقافي كمقياس التميف بالاستفادة منو، المي
 . في دراسات آخرم اكالاجتماعي لطمبة الجامعة يمكف الاستفادة منيم

 الىمية العممية
إبراز علبقة الذكاء الثقافي بالقدرة عمى تكمف الأىمية العممية لمدراسة في  

التكيؼ النفسي كالاجتماعي لدل طمبة جامعة الككيت، كىذه الدراسة تُعد تطبيقنا لمكاقع 
لؾ يتكقع مف ىذه الدراسة تكفير بيانات بحثية يمكف ذلالعممي لطمبة جامعة الككيت، 

لذكاء الثقافي لدل الاستفادة منيا في كضع البرامج الارشادية كالاعلبمية لتنمية ا
تكمف أىمية  إجراء المزيد مف البحكث مستقبلبن، كماالطمبة، ككذلؾ الاستفادة منيا في 

الدراسة في عينتيا الممثمة في شريحة الشباب مف طمبة الجامعة، كالتي تشكؿ المكرد 
كالاستثمار الحقيقي لأم مجتمع، فيذه الفئة تمثؿ القكة الفاعمة كالقادرة عمي إجراء 

بالإضافة إلى أىمية البحث في ؿ، تغيير كالنيكض بالمجتمع كصياغة مستقبؿ أفضال
جؿ لمطمبة مف أمكضكع الذكاء الثقافي، كخاصة في ظؿ التنكع الثقافي كالحاجة الماسة 

الاندماج مع الثقافات المختمفة كالقدرة عمى التعامؿ معيا، فالذكاء الثقافي ىك مفتاح 
كالمجتمعية، كبالتالي تحسيف الأداء كمكاكبة التطكرات المستقبمية التنمية الذاتية 

خاصة طمبة الجامعة ك الثقافي لدل الكيؼ لكشؼ عف جكانب كا .كالمستجدات العصرية
، كالدكر الذم أنو مف أىـ الجكانب التي تيسر ليػـ النجػاح الأكاديمي كالنجاح في الحياة

كما تيتـ بالكشؼ بالتكيؼ النفسي كالاجتماعي، نبؤ الثقافي في التالػذكاء  يمعبو متغير
تزكد الباحثيف  كمف مضامينيا العممية الاقرب لانيا .عف الفركؽ فػي متغيػرات الدراسة

 كالمختصيف بمقاييس لمذكاء الثقافي كالتكيؼ النفسي كالاجتماعي.
 

 المفاىيمية والإجرائيةالتعريفات  5.1
ا أماـ الآخريف عف طريؽ : قدرة الفرد عمى جعؿ الذكاء الثقافي  نفسو مفيكمن

إيجاد تعامؿ مثمر في الحالات التي تمتاز بالاختلبؼ الثقافي، ام انو يتضمف القدرة 
عمى التصرؼ بطريقة مناسبة في حالة كجكد ثقافات مختمفة مع القدرة عمى امتلبؾ 

 ،(Plum, 2007عقؿ منفتح يستكعب المعمكمات الجديدة كالغريبة عف تمؾ الثقافات)
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إجرائيان بالدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب مف خلبؿ إجابتو عف فقرات مقياس  كيقاس
 .المستخدـ في ىذه الدراسة الذكاء الثقافي

بأنو عممية تفاعؿ مستمر يقكـ بيا نو بأ كيعرؼ: التكيؼ النفسي والاجتماعي
كخارجيان مع الآخريف  لمكصكؿ إلى درجة مف الانسجاـ كالتكازف داخميان مع نفسوالفرد 

كمع البيئة، كيكصؼ ىذا التفاعؿ بانو ذك طبيعة تبادلية أم أف الفرد يتأثر بيذا 
إجرائيان بالدرجة التي  كيقاس، (Calhoun & Acccella, 1990كيؤثر بو ) التفاعؿ

 التكيؼ النفسي كالاجتماعييحصؿ عمييا الطالب مف خلبؿ إجابتو عف فقرات مقياس 
 .ه الدراسةالمستخدـ في ىذ

 
 حدود الدراسة 6.1

الفصػػػؿ فػػػي  الككيػػػت مػػػف كػػػلب الجنسػػػيفجامعػػػة تتحػػػدد ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػى طمبػػػة 
العلبقػػة بػػيف تناكلػػت ىػػذه الدراسػػة ، ك ـ2019/2020الدراسػػي الثػػاني مػػف العػػاـ الدراسػػي 

لػذا ، الذكاء الثقػافي كالقػدرة عمػى التكيػؼ النفسػي كالاجتمػاعي لػدل طمبػة جامعػة الككيػت
الػػذكاء الثقػػافي كالتكيػػؼ النفسػػػي  تعمػػيـ نتػػائج ىػػػذه الدراسػػة فػػي ضػػكء مقياسػػػيفيقتصػػر 

 كالاجتماعي المستخدمة.
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 الفصؿ الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري  1.2
  الذكاء الثقافي  1.1.2
عمـ النفس كمباحثة التجريبية، فقد مفاىيـ أقدـ بشكؿ عاـ مف أف مفيكـ الذكاء  

ثـ أىتـ بدراسة العمكـ البيكلكجية كالفسيكلكجية ك نشأ في إطار الفمسفة القديمة، 
العصبية، كاستقر أخيرنا في ميدانو السيككلكجي الصحيح الذم يدرسو كمظير عقمي مف 

س مظاىر السمكؾ الذم يخضع لمقياس العممي المكضكعي، كعمى الرغـ مف تقدـ القيا
السيككلكجي إلا أف مفيكـ الذكاء يكاجو بعض الصعكبات، حيث لا يكجد اتفاؽ تاـ 
مادينا عمى مفيكـ الذكاء كقد يرجع ىذا الاختلبؼ في تعريؼ الذكاء إلى أنو ليس شيئنا 

 .(2019)عباس،  مادينا محسكسنا، كلا يقاس قياسنا مباشرنا
 مفيوـ الذكاء 

ء، منيا يبيف ككنو قدرة عضكية تقكـ عمى لقد تعددت المفاىيـ الخاصة بالذكا 
أساس التركيب الجسمي بما يعني العكامؿ الكراثية، كالآخر يعني مدل تكيؼ الفرد مع 

م تكقع المستقبؿ ار؛ ألى القدرة عمى التحميؿ كالاستبصإبما يشير  ،البيئة المحيطة بو
المكاقؼ  لى ككنو القدرة عمى الربط بيفإظركفو، في حيف بعضيا الآخر يشير ك 

الأخرل لككنو كالخركج بانطباع ثابت، كتذىب كجيات النظر  ،المختمفة في آف كاحد
 ،بما يتضمنو ذلؾ مف امكانية التخصيص المتكازف لممكارد القدرة عمى حؿ المشكلبت،

ا النادرة منيا عمى أساس عمميات التحميؿ لممقدرات الداخمية كالقيكد  ، كذلؾخصكصن
يُمثؿ بعض كجيات النظر  فيك ف ما تقدـ ذكره، كحيث أ(2019 حمد،أ)الخارجية 

النظرية، أما كجيات النظر التي تتعمؽ بما يفسر الذكاء بككنو مدل التعقيد في 
الكصلبت العصبية بيف خلبيا المخ التي تؤلؼ منيا شبكة متصمة كالتي تعمؿ بشكؿ 

، كمف البيئةمستمر لمكصؿ بيف المثير كالاستجابة مف اجؿ التمكف مف التكيؼ مع 
 .(2018الأمثمة عمييا نظرية ثكرنديؾ حكؿ الذكاء )سيسي، 

إذ أكضح بأف  (Thompson) كيدعـ كجية النظر ىذه، رأم العالـ ثمبسكف 
ك الأقكاس العصبية التي تتجمع نتيجة أف مف مجمكعة مف الكصلبت العقمية العقؿ يتكك 
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زيادة المعرفة الشخصية اكميا، ك كتر لعكامؿ شتى منيا التقدـ في العمر، كزيادة الخبرة 
لتككف بمجمكعيا ما يُعرؼ بالقدرات التي تميز شخص ما عف الآخريف، فيككف متفكقنا 

 .(2011 في مجاؿ  لا ينافسو أحد )عبدالكىاب،
البيئي فيركف بأف العكامؿ البيئية بمككناتيا المختمفة تؤدم  الاتجاهصحاب أما أ 

ف أ الاتجاهدكرنا اساسينا في تحديد مستكيات الذكاء لدل الأفراد، كيؤكد منظرم ىذا 
فييا، فالأفراد  نشأكاالفركؽ في الذكاء تعكد بشكؿ كبير الى الاختلبؼ في البيئات التي 

لدعـ كالمحبة كالرعاية كتكفر ليـ الأدكات كف ضمف الأسر التي تقدـ ليـ االذيف ينشأ
النكرم كعباس، نيـ الذيف لا يحظكف بمثؿ ذلؾ )مف اقرا كثر ذكاءن أىـ  ،اللبزمة لممعرفة

2014.) 
كيُعد مفيكـ الذكاء مف أكثر المفاىيـ السيككلكجية التي دار حكليا النقاش  

ياسو، كفي المقابؿ لا كالجدؿ فتعددت تعريفاتو ، كتمايزت نظرياتو، كتنكعت أساليب ق
يكجد مصطمح أك مفيكـ في عمـ النفس يجمع بيف شيكع الاستخداـ كصعكبة التعريؼَ  
الإجرائي مثؿ مصطمح الذكاء، كلـ يتـ التكصؿ حتى الآف إلى تعريؼ محدد قاطع 

 مانع يُجمع عميو عمماء النفس كالمربكف.
ركماني شيشركف ال ؼ( عمى يد الفيمسك Intelligenceكقد ظيرت كممة ذكاء )

(Ciceron ،كىي كممة لاتينية شاعت في المغات الأكركبية بنفس الاسـ ،) كترجمت
(، كبينما يرل البعض أف الذكاء 1992فؤاد أبك حطب، إلى العربية بكممة ذكاء )

يؤكد أىمية استخداـ التعريؼ الاجرائي لمذكاء كىك: ما كالتعمـ مترادفاف، فإف ىناؾ مف 
 بحيث مف الممكف كضع تعريفات الذكاء كترتيبيا عمى متصؿ، ذكاء،تقيسو اختبارات ال

الذكاء كعكامؿ القطب الثاني ، كيحتؿ كأحادم العامؿالذكاء أحد القطبيف بحيث يحتؿ 
 .تحدد مف خلبؿ التحميؿ العامميكالذم  ،متعددة
الفرد أم أف  ،المعامؿ العقمييتـ قياسو عف طريؽ ف فكرة كجكد ذكاء كاحد إ 
مف قِبَؿ لـ تقابؿ بالتأييد ك صعب تغييرىا، الكلديو إمكانية محددة مف الذكاء مف يكلد 

تعد ، ك ، بؿ كاعترضكا عمييابعض عمماء النفس منذ العشرينيات مف القرف الماضي
التي ، مف أكائؿ النظريات التي بحثت في الذكاء( Spearman)سبيرماف نظرية 
( أف الناس Spearman)بيرماف س الذكاء بصكرة بسيطة حيث أعتقد ىنظرت إل
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أما  (.Sternberg, 2011) تمفكف في مدل ما يمتمككف مف طاقة عقميةخي
(Thurston فقد بيف في جامعة شيكاغك عاـ )ستة أف الذكاء يتضح في  1930

( Guilfordكبعد ذلؾ بمركر ثلبثيف سنة تقريبنا ) ،بعضان مظاىر مستقمة عف بعضيا 
فقد اقترح ( Sternbergشكلبن، أما ) 150مددىا لتصبح ثـ  شكلبن لمذكاء، بتعداد 

تحميؿ مككنات الذكاء كذلؾ مف خلبؿ تحميؿ الأساليب التي نظرية تقكـ عمى 
يستخدميا الإنساف عندما يقكـ بحؿ المشكلبت في الحياة العامة كالمشكلبت التي ترد 

مظاىر أساسية  ( أف ىناؾ ثلبثSternbergفي اختبارات الذكاء، كقد اعتبػػػػػػػر  )
 لمذكاء يجب أف تقكـ عمييا النظرية المكتممة في الذكاء كىي:

 قياسو بالقدرة عمى حؿ المشكلبت. الذكاء الأكاديمي كيمكف .1
الذكاء العممي كالذم يستخدـ في مكاقؼ الحياة اليكمية، كليس مف السيؿ  .2

 قياسو، نظرنا لعدـ سيكلة حصر مكاقؼ الحياة كقياسيا نظرينا.
الذكاء الإبداعي الذم يتضح مف خلبؿ اكتشاؼ حمكؿ جديدة لممشكلبت  .3

 .(Sternberg, 1985الجديدة أك اكتشاؼ حمكؿ مختمفة غير مألكفة )
لقد اختمؼ عمماء النفس في نظرتيـ لمذكاء، فتعدّدت تعريفاتو كمفاىيمو 

كصعكبة ( يرجع إلى غمكض مفيكـ الذّكاء Sattlerكنظرياتو، كالسبب كما يراه ساتمر)
الدّقة في تحديده، لأفّ الذّكاء صفة كليس كينكنة، أم أفَّ الذّكاء لا كجكد لو بذاتو، إنما 
ىك نكع مف الكصؼ، نصؼ بو فردان معينان حيف يسمؾ طريقة معينة في كضع معيف. 
فبعضيـ يرل أف الذّكاء ىك القدرة عمى إدراؾ الأشياء كالربط بينيا كبيف الأفكار، 

رل أنو القدرة عمى تطبيؽ ما تعممو الإنساف في ظركؼ كحالات معينة كالبعض الآخر ي
كمحددة، لذلؾ تعد نظريات الذّكاء لجاردنر مف أىـ النظريات التي حاكلت تقديـ 
تفسيرات عممية بصكرة منطقية كمنيجية لمنشاط العقمي مف حيث مككناتو كمحدداتو 

 (.2007كالعكامؿ التي تككنت منو )عفانة كالخزندار، 
ف مثؿ ىذا التنكع كالاختلبؼ في التعاريؼ الخاصة بالذكاء ربما يعكد اصلبن إ

كمف ىذه النظريات )الزغكؿ،  ،الفمسفية كالفكرية منطمقاتياالى تعدد النظريات كاختلبؼ 
2018:) 
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يتمثؿ فحكل ىذه النظرية في  نظرية سبيرماف ) نظرية العامميف الاثنيف(: -1
كجكد عامؿ عقمي عاـ يتدخؿ في جميع مظاىر النشاط العقمي المعرفي، 
كالعامؿ الخاص الذم يككف مكجكدنا في نشاط عقمي معيف دكف غيرىـ حيث 

كقد اقترح سبيرماف أنو  كنا دليلبن عمى قدرة عقمية معينة،يتدخؿ ىذيف معنا ليك
(، Factor General) ف، ىما: العامؿ العاـيمكف فيـ الذكاء مف خلبؿ عاممي

دراؾ العلبقات،   (G)كيرمز لو بالرمز كىك القدرة عمى القياـ بميمات مختمفة كا 
كىك القػدرة عمػى   (S)كيرمز لو بالرمز،  (Factor Specific)كالعامؿ الخاص
 .(Sternberg, 2011)معينة  القيػاـ بميمػات

ف الذكاء بمكجب ىذه النظرية فإ ثيرستوف(:نظرية القدرات العقمية الولية ) -2
تدلاؿ، القدرة الرياضية كغيرىا، كأف تفكؽ يتككف مف قدرات متنكعة، لغكية، الاس

يعني بالضركرة تفكقو في البقية، حيث يرل  لا ،ىذه القدرات لحدالفرد في إ
الذكاء لا يكمف في عامؿ كاحد، بؿ فػي سػبع ( أف Morgan, 1992مكرغاف )
أكليو، كأف السمكؾ الذكي يعد نتيجة ليذه القدرات العقمية الأكلية، حيث قدرات 

لكؿ منيا كظيفة معينة يختص بو )الاستيعاب المفظي، كالطلبقة المفظية، 
 (.كالاستدلاؿ، كالتصكر المكػاني، كالأعػداد، كالذاكرة، كالسرعة الإدراكية

ذكاء ىك محصمة الى ف التشير إلى إ نظرية العوامؿ المتعددة ) ثورندايؾ (: -3
تفاعؿ عكامؿ )قدرات( فيما بينيا، اف نكعية ىذه القدرات تعتمد عمى طبيعة 

بذلؾ تنشأ ك  يف المثيرات كالاستجابات الحاصمة،الكصلبت العصبية القائمة ب
أنكاع لمذكاء، فيناؾ الذكاء المتمثؿ بالقدرة في التعامؿ مع الأشياء المادية كاداء 

عمى الاتصاؿ الفعاؿ مع ركية، الذكاء المتمثؿ بالقدرة الميمات كالميارات الح
قامة العلبقات الفاعمة معيـ، كالذكاء المتمثؿ بالقدرة عمى التعامؿ مع الآخريف كا  

 الرمكز كالمفاىيـ.
ساليب معالجة تستند ىذه النظرية إلى أ :(Sternberg) نظرية ستيرنبيرغ -4

العمميات العقمية التي  المتككنة مفالمعمكمات مف خلبؿ بيئة الذكاء الثلبثية 
تحدد السمكؾ الذكي عند الأفراد، السياؽ البيئي الذم يحدث فيو السمكؾ الذكي، 
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بذلؾ تككف ىناؾ ثلبثة انكاع لمذكاء، الأكاديمي، العممي، كالابتكارم، كالخبرات 
 كالقدرة عمى الربط فيما بينيا عمى اختلبفيا.

 & Donald, Richard, Robertكىارم )كيتطرؽ دكنالد كريتشارد كركبرت 
  Harry, 2003 إلى ثلبث نتائج بحثية أساسية عف الذكاء الانساني عمى الأقؿ )

 كىي:
 أكلان: الذكاء صفة ديناميكية ليست ثابتة عند الكلادة.

 ثانينا: يمكف أف يعزز الذكاء مف خلبؿ خبرات التعمـ المناسبة.
 .متعددة مختمفة ثالثنا: الذكاء لو سمات

 مفيوـ الثقافة
اصبح مصطمح الثقافة صفة لمذكاء )الذكاء الثقافي( ليككف معبرنا عنو كمميزنا  

لذكاء مف نكع معيف، بذلؾ تقتضي الضركرة النظرية كالعممية لمتطرؽ الى حيثيات 
فقد اختمفت تعاريؼ الثقافة كفؽ اختلبؼ المدارس الفكرية  ،الثقافة كتبياف مضامينيا

لمقائميف بتعريفيا، فقد عرفيا تايمكر بككنيا المركب الكمي الذم يشتمؿ عمى المعرفة 
كالفف كالأدب كالمعتقد كالأخلبؽ كالقانكف كالعرؼ كالقدرات كالعادات التي يكتسبيا 

 (.2019الإنساف بكصفو عضكنا في المجتمع )احمد، 
كتعرؼ بككنيا مجمكعة الصفات الخمقية كالقيـ الاجتماعية التي تؤثر في الفرد  

منذ كلادتو، تصبح لا شعكرينا العلبقة التي تربط سمككو باسمكب الحياة في الكسط الذم 
 (.2019كلد فيو )المبدم، 
 الذكاء الثقافي 

كؾ يشكؿ الدكر المحكرم لسمات الشخصية كالقدرات العقمية كمحددات لمسم 
الإنساني اىتماـ الدراسات كالبحكث النفسية، حيث تركز محكر تمؾ الدراسات عمى 
التفكير كالإبداع المذاف يحصلبف متى ما تطابؽ التعبير الذاتي عف الشخصية مع 
المثيرات الاجتماعية كالنفسية، كمتى ما ادرؾ الإنساف الأفكار المشتركة لمثقافات 

مع الظركؼ الاجتماعية المشتركة لمحياة الثقافية كاليمكـ كاستجمى ضركرة التكافؽ 
(؛ فعمى ىذا الأساس، كنتيجة لاتساع المصالح المشتركة عبر 2008)عبدالله كالعقاد، 

القارات بيف اشخاص ممف ينتمكف الى ثقافات متباعدة ظير مفيكـ الذكاء الثقافي عمى 
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شير الى قدرة الفرد يد مجمكعة مف الباحثيف المتخصصيف في عمـ النفس كالإدارة لي
عمى التفاعؿ الكؼء في المكاقؼ التي تتميز بالتنكع الثقافي، كتدعمت مكانة المفيكـ 
مف خلبؿ جميكر عمماء كباحثيف كثر، فقد فسركا الذكاء الثقافي عمى انو قدرة الفرد 
عمى اقامة علبقات شخصية تتسـ بالكفاءة مع اشخاص ينتمكف لثقافات مختمفة عف 

رتو كذلؾ عمى فيـ الإشارات كالرمكز المفظية كغير المفظية كالاستجابة ليذه ثقافتو، كقد
 الإشارات بشكؿ تكافقي في تمؾ الثقافات التي تختمؼ عف ثقافتو الأصمية.

كبالرغـ مف حداثة مفيكـ الذكاء الثقافي إلا أنو حظي باىتماـ الباحثيف في  
( مف Earley, Ang, 2003نؽ )مجالي عمـ النفس كالتنمية البشرية، فكاف أيرلي كآ

قدرة الشخص عمى التكيؼ فنا لمذكاء الثقافي فكصفاه بأنو أكائؿ العمماء الذيف أطمقكا تعري
 .اتو بفاعمية في سياؽ ثقافي مختمؼكأداء ميم

( الذكاء Earley, Ang & Tang, 2006كما عرفو كؿ مف إيرلي كآنؽ كتاف )
اجح في بيئات ثقافية مختمفة مف خلبؿ ضبط الثقافي بأنو: قدرة الفرد عمى التكيؼ الن

 السمككيات بما يتماشى مع السياؽ الثقافي غير المألكؼ.
مفيكـ ( بأنو Thomas & Inkson, 2009سكف )نككيعرفو كؿ مف ثكماس كا   

ا دقيقنا كمف ثـ كضع منيج لتسييؿ طرؽ  ينطكم عمى فيـ الثقافات المختمفة فيمن
التفاعؿ مع تمؾ الثقافات كاكتساب ميارات أداء السمككيات التي تعيف عمى التفاعؿ في 

 .لثقافية المختمفة بسيكلة كفاعميةالبيئات ا
 ,Ang, Van Dyne)كفاندايف كككخ كنؽ كتيمبمر كتشاندرسكار كيفسر آنؽ  

Koh, Ng, Templer & Chandrasekar, 2007افي ( ارتباط أبعاد الذكاء الثق
خرل كالتي تحدد في مجاؿ كاحد مثؿ الذكاء الاجتماعي بأنكاع الذكاءات المتعددة الأ

، ( Thorndike & Steinلثكرنديؾ كشتايف ) في الثلبثينات مف القرف المنصرـ
 ,Mayer, Caruso & Salovey)ككارسك كسالكفي الذكاء الكجداني لماير كب

(، بينما يُعد الذكاء الثقافي الخيط الذم يمر 2000الذكاء العممي لستيرنبرغ )، ب(2000
 & Earleyيرلي كآنؽ )إمف خلبؿ تمؾ الذكاءات مع اقرار الحقائؽ العممية لمعكلمة 

Ang, 2003 ) بيدؼ تحقيؽ عممية التكافؽ مع الثقافات المختمفة، كبتطبيؽ ما أسسو
 & Earleyمف الذكاءات، كضع كؿ مف إيرلي كآنؽ ) في مكاضع متعددة ستيرنبرغ
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Ang, 2003 ) ،تصكرُا لأبعاد الذكاء الثقافي كالتي تضـ ما كراء المعرفة، كالمعرفية
 كالدكافع كالأبعاد السمككية ذات الطابع العممي كالتي تتلبءـ مع بيئات متنكعة ثقافينا.

( إلى أف y & Moskawiski, 2004Earlكأشار كؿ مف إيرلي كمسكاكيسكي )
 ، كالمتمثمة بػ:معرفة مككناتومفيكـ الذكاء الثقافي يتضح بشكؿ جمي مف خلبؿ 

كالقدرة  ،بيف الثقافاتالاختلبفات فيـ : كيتعمؽ بمقدرة الفرد عمى المككف المعرفي .1
 كاستخداميا في السمكؾ الشخصي.  ،عمى تحميؿ العناصر الثقافية

 كالإيماءات عمى فيـ الإشارات الجسميةمثؿ بقدرة الفرد كيت :المككف الفيزيقي .2
 نى التي تحددىا كؿ ثقافة عمى حدة.كالعادات كالرسائؿ غير المفظية ذات المع

مع الآخريف ممف ينتمكف إلى قدرة عمى التعاطؼ اليشير إلى ك  :المككف الانفعالي .3
 ىـ الأفراد.كأفكار ثقافات متغايرة كفيـ مشاعرىـ 

تظير لدييـ القدرة  ،الذكاء الثقافي المرتفعأصحاب فإف الأشخاص  ،كعميو 
قدرة عمى مأكثر  يـ، كما أنتتطمب التفاعؿ الحضارمالقرارات في مكاقؼ  عمى اتخاذ
كثير مف المكاقؼ، كىذا ما يضفي أىمية كبيرة في ضكء متغيرات العكلمة مع التكافؽ 

لدل كحضارية قدرات إبداعية  كالذم يحتاج إلى ،كدكاعي التفاعؿ بيف الحضارات
 .الأفراد
كيتداخؿ الذكاء الثقافي مع مفاىيـ أخرل مف الذكاءات مثؿ الذكاء الكجداني،  

كالعممي، كيتطمب الذكاء الثقافي تكافر تسعة انكاع مف الميارات تُعد غاية في الأىمية 
كىذه الميارات ىي كالآتي: كما أشار الييا الزبيدم  ،بالنسبة لتنكع الذكاء كمكانو

(2011.) 
كاساليب  ،نفسنا كالآخريفكتعني فيـ كيؼ نفكر بشأف أفيـ اليكية الثقافية،  .1

 التي عرفناىا كعشنا في ثناياىا. الحياة 
كتحديد الكيفية  ،م فيـ الاختلبؼ في الخمفيات الثقافيةتفحص الرؤية الثقافية، أ .2

 تمؾ الخمفيات في التفكير كالسمكؾ كالافتراضات.التي تؤثر فييا 
 الانتقاؿ عبر الحدكد كرؤية العالـ مف كجيات نظر متعددة. .3
نقؿ كجيات النظر الى الأفراد مف مختمؼ الثقافات، ام اف نضع انفسنا في  .4

 مقارنة مع ثقافة الآخريف. 
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ع أفراد ؽ المعاني ممالاتصاؿ الثقافي العالمي ام تبادؿ الأفكار كالمشاعر كخ .5
 مف خمفيات ثقافية متنكعة.

لأفراد مف خمفيات ثقافية مختمفة دارة الصراع الثقافي الذم يتناكؿ الصراع بيف اإ .6
 بطريقة بناءة كفعالة. 

 العمؿ كفريؽ مع الآخريف مف ذكم الخمفيات الثقافية المتنكعة. .7
التعامؿ مع التحيز ام ادراؾ التحيز في انفسنا كعند الآخريف كالاستجابة ليعمى  .8

 نحك فعاؿ.
 فيـ ديناميكية القكة كاستيعاب كيفية ترابط الثقافة كتأثير تمؾ القكة عمى كيفية .9

 رؤية العالـ كالتكاصؿ مع الآخريف.
( أف الذكاء الثقافي Harrison & Brower, 2011كيرل ىاريسكف كبركير)

يقيس المقدرة عمى جمع كتفسير كالسمكؾ لدل الفرد، كفؽ المثيػرات المختمفة، لكي 
يككف فاعلبن في فيـ الثقافات المختمفة كالاندماج معيا، كالمكاقؼ المتعددة لتبؾ 
الثقافات، فالذكاء الثقافي لا يعني الطلبقة في المغة الأجنبية، أك مجرد الفيـ المعرفي 

لكنو ينطكم عمى ثلبثة أبعػاد كىػي: الانفعالية أك الدافعية، حكؿ الفركؽ الثقافية، ك 
كالسمككية، كالمعرفية، كعميو، فالفرد الأفراد مرتفع الذكاء الثقافي يككف لػديو معرفػة في 
المكاقؼ الجديدة كالمختمفة المرتبطة بالفركؽ الثقافية، كلديو دافعية لمسمكؾ كفقان لمفيـ 

  كيمر بيا.الجديد لممثيرات التي يراىا 
أما فيما يتعمؽ بأبعاد الذكاء الثقافي كمككناتو، فقد تكصؿ الباحثكف الى عدد 

 (.Early & Maskawiski, 2004مف الأبعاد)
 كتتمثؿ في أربعة أبعاد رئيسة ىي:

كالاختلبؼ التشابو فيـ عمى الفرد قدرة كيشير إلى : (Cognitive) المعرفة -1
ائط الذىنية كانعكاسيا عمى الييكؿ المعرفي العاـ كالخر  ،الثقافات مختمؼ بيف

النُظـ الاقتصادية، كيشمؿ ذلؾ المعرفة العامة حكؿ المختمفة،  لمثقافات
اعي، كالمعتقدات الدينية، كالأعراؼ، كالتقاليد، كطبيعة التفاعؿ الاجتمكالقانكنية، 
 التراثية كالمغة في تمؾ الثقافة المختمفة.كالحرؼ 
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ة كالتي : كيقصد بيا العمميات العقمي(Meta Cognitive) لمعرفةما وراء ا-2
يدكر حكلو حينما يتعرض لمكاقؼ كخبرات في ثقافات تمكف الفرد مف إدراؾ ما 
ثقافية تمؾ القدرة الى ما يمتمؾ الفرد مف فيـ لممعرفة ال مختمفة، كتعكد مصادر

القدرة العيش في تمؾ الثقافة، كتتجمى تمؾ  يتطمبياكاستيعابو لمميارات التي 
ا كضع الاستراحينما يحكـ الفرد أفكاره  تيجيات كأفكار الآخريف؛ كىذا يشمؿ أيضن
تفاعؿ كتعديؿ المختمفة كالتحقؽ مف الفرضيات خلبؿ القبؿ التفاعؿ مع الثقافات 

عد كي في حاؿ اختمفت الاستراتيجيات الحقيقية عف التكقعات.الخرائط الذىنية 
الجانب ما كراء المعرفي ىك حجر الأساس في الذكاء الثقػافي؛ فيك يمثػؿ أسس 
فيـ كتشفير سمكؾ الذات كالآخريف، حيث تعتبر معرفة كجكد ثقافات أخرل 
كتعريؼ كتحديد طبيعة ىذه الفركؽ بيف ىذه الثقافات مؤشران عمى العمميات 

(، Thomas, 2006لذكاء )العقميػة التػي تمثػؿ النظاـ المحكرم لكؿ تعريفات ا
كيعكس ىذا الجانب العمميات العقمية التي يكظفيا الفرد لاكتساب كفيـ المعرفة 

 Ang) الثقافية، فيتضمف كذلؾ المعرفة كضبط ىذه العمميات المرتبطػة بالثقافة
& Dyne, 2008.) 

كاجية الثقافات مصمحة الفرد التي تدفعو لمكتعني : (Motivational) الدافعية -3
ـ كالعمؿ في مع أفرادىا، فالدكافع تحجـ كتكجو طاقة التعمالأخرل، كالتفاعؿ 
في الثقافات كالتي تضمف إعطاء قيمة لممكاف كالأفراد الثقافات المختمفة، 

شعكرىـ بالثقة التي تدفع إلى العمؿ بفاعمية في تمؾ المختمفة، فضلبن عف 
 البيئات.

ؽ مع السمكؾ المفظي المراد بو قدرة الفرد عمى التكاف: (Behavior) السموؾ -4
مف كجكد مرجع مرف مف المناسب في الثقافات المختمفة، كيتضكغير المفظي 
كتعديؿ ذلؾ السمكؾ السمككية التي تتناسب مع المكاقؼ المتعددة الاستجابات 

 فظي حينما تتطمب مكاقؼ العيش في الثقافة الأجنبية ذلؾ.المفظي أك غير الم
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 الاتجاىات النظرية في تفسير الذكاء الثقافي
 :كمنياالنظريات التي فسرت الذكاء الثقافي تعددت 

 (Earley & Ang) وآنغ أيرلي نظرية -1
معة مف جا( Earley Christopher)" ذه النظرية إلى " كريستكفر أيرليتعكد ى 

بسنغافكرة، كالفكرة  مف جامعة نانيانغ( Ang  Song)" لندف بالإشتراؾ مع "سكنغ آنغ
الأساسية لمنظرية ىي أف حاجة الأفراد لمتعامؿ مع نظرائيـ في بيئات متباينة ثقافينا 
تتطمب قدرات لازمة لاكتساب نكع مف الحساسية لمتباينات الثقافية بما يحقؽ التفاعؿ 
ا مع تعدد ىذه التفاعلبت كالحاجة الممحة  البناء كالكؼء مع ىذه التباينات خصكصن

عامؿ مع الآخر، كمع ظيكر الفركؽ في الثقافات الفرعية سكاء كاف ذلؾ في الشرؽ لمت
(، كتبحث النظرية في معرفة سبب التأثير الذم يمارسو 2006 أك في الغرب )طو،

بعض الأفراد أكثر مف غيرىـ في المكاقؼ التي تمتاز بالتبايف الثقافي، كقد إستند كؿ 
، في تفسيرىـ لمقكاعد النظرية لمفيكـ 2003 عاـ (Earley & Ang) مف أيرلي كآنغ

 نوبأالذكاء الثقافي إلى النظريات المعاصرة في الذكاء إذ إنيـ عرفكا الذكاء الثقافي 
كأشارا إلى أىمية تككيف ، ا في الأماكف المتنكعة ثقافينا"ندماج عممين "قابمية الفرد للئ

المكاقؼ  باختلبؼء الثقافي عكامؿ الذكاء الثقافي كدكرىا الفعاؿ كالمؤثر في الذكا
الثقافية كالاجتماعية، كاف تمؾ العكامؿ مترابطة مع بعضيا في مجاؿ معيف، كبالتالي 
فإف أفضؿ تعبير لمذكاء الثقافي بأنو تركيب متعدد الأبعاد كلو صفات متميزة، إذ 
ف تشترؾ العناصر المعرفية كالدافعية كالسمككية كميا بتركيبو كاحدة، كترل النظرية إ

 ىناؾ ثلبثة مككنات لمذكاء الثقافي ىي:
: يتمثؿ في فيـ الفركؽ بيف الثقافات كالقدرة عمى تحميؿ المكوف المعرفي -أ 

 العناصر الثقافية كاستخداميا في السمكؾ الشخصي.
: يشير إلى قدرة الفرد عمى التعاطؼ كتفيـ مشاعر المكوف الانفعالي/ الدافعي -ب 

 ثقافات مغايرة.كأفكار أفراد ممف ينتمكف إلى 
: ىك القدرة عمى أداء الإشارات الجسمية كالعادات كالايماءات المكوف السموكي -ج 

كالرسائؿ غير المفظية ذات المعنى التي تحددىا كؿ ثقافة عمى حدة 
 (.2006)طو،
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 :(Sternberg) ستيرنبرغ نظرية -2
" الأستاذ في جامعة "بيؿ" في تعكد ىذه النظرية إلى العالـ "ركبرت ستيرنبرغ 

الكلايات المتحدة الأمريكية، كالذم يعتقد أف محاكلة تفسير الذكاء كمفيكـ عاـ يجب 
ي تعريؼ ىذا المفيكـ أف يتـ مف جكانبو المختمفة، لذا فيك يقترح إتجاىنا جديدنا ف

 خلبؿ مف يعرؼ أف يجب الذكاء فكتتمثؿ في أأساسية لنظريتو يستند الى مسممات 
ي مجمكعة مف العمميات المعرفية الأساسية التحى أك البُعد الذم يستيدؼ تحديد المن

حديد مشكمة قبؿ الكصكؿ إؿ الحؿ الملبئـ مع أىمية تيقكـ بيا العقؿ عند تناكلو أم 
 متكاملبن  مفيكما الذكاء مفيكـ يُعد، ك إطار نظرم متكامؿىذه العممية المعرفية داخؿ 

المدرسي فحسب بؿ يمتد ليشمؿ العديد مف رات النجاح ميا في ينحصر لا كشاملبن 
 التأكيد، بالإضافة إلى تحصيؿ النجاح في الحياةالامكانات التي تساعد الفرد عمى 
كالذم يختمؼ  لذم يعرؼ مف خلبلو مفيكـ الذكاءعمى الاطار الثقافي كالحضارم ا

الافعاؿ التي تُعد  فمف ىذا فإ كانطلبقان باختلبؼ المجتمع كالبيئة التي نشأ بيا الفرد. 
 بدراسة الاىتماـ، فضلبن عف بما لا تُعد كالتمت لمذكاء بصمةذكية في ثقافة معينة ر 

الشخصية مف ناحية يؤثر كيتأثر بالعديد مف الخبرات  متكاملبن  نطاقنا بكصفو الذكاء
قدرة الفرد عمى تحقيؽ ت الخارجية مف ناحية أخرل كبمدل كبالمكاقؼ كالمتغيرا

لمعرفي غمب عمييا الطابع ات معنا كلذا فإف ىذه النظرية قد التكافؽ بيف ىذه المتغيرا
تنتظـ فيو أك ىرمينا  تدريجينا شكلبن  يتخذ، كما أف الذكاء الانساني في تعريؼ الذكاء
، كفي النياية المعرفة اكتسابمككنات ما بعد الأداء في قمة مككنات الذكاء إذ تقؼ 

نظرم متكامؿ ىك دراسة ىذا المفيكـ داخؿ إطار  النظرية وعمي تؤكد ما أىـ فإف
الأكلية مع ضركرة يؿ المفيكـ إلى عناصره كمككناتو الأبعاد كيأخذ في إعتباره تحم

الاجتماعية كالثقافية مف ر أك المككنات كبيف خبرات الفرد الربط بيف ىذه العناص
أف ستيرنبرغ يرل أف  ىبمعنائصو الفسيكلكجية مف ناحية أخرل، ناحية كبيف خص
ا لأف مفيكـ مككنات أك أسس إجتماعية كثقافية الذكاء الثقافي لو  كفسيكلكجية أيضن

 ,Sternberg, 1998; Ang & Dyne) الذكاء لديو ينسحب عمى كؿ أنكاع الذكاء

2008). 
 



19 
 

 ( في الذكاء الثقافيDu Plessis)بميسيس  نظرية ديو
أف الذكاء الثقافي مفيـ مركب  (Du Plessis, 2011)بميسيس  يرل ديك

   :ىي رئيسةكينطكم عمى ثلبثة مككنات  الأبعادمتعدد ك 
ى صياغة الخبرات الثقافية القدرة عم كيشير إلى :معرفيالثقافي الذكاء ال-1

 حكاـ حكؿصدار الأكا   ية،ـ المعرفة الثقافكفياكتساب  كعممياتالمشتركة، 
قبؿ  الاستراتيجي، التخطيط كاتخاذىاالقرارات صناعة ك ، عمميات التفكير الخاصة
 .التفاعؿ مع الثقافة المغايرة

ى كؿ ما يرتبط الاىتماـ بالتعرؼ عمكيشير إلى  :دافعيالثقافي الذكاء ال-2
د كؿ ما يرتبط بثقافة البمـ حكؿ كتكجيو طاقة الفرد لتدعيـ التعمبالثقافات المغايرة، 
 .مف مكاقؼ كأفعاؿ

فظي التكيؼ السمككي الم قدرة الفرد عمى كيشير إلى :وكيالسمثقافي الذكاء ال-3
ثقافة المغايرة عبر المكاقؼ الاستجابات السمككية لمفظي، المركنة في ر المكغي

 .الثقافية
 .خصائص الفراد ذوي الذكاء الثقافي

يتميز الأفراد الذيف يتمتعكف بالذكاء الثقافي بالسمات الآتية حسب ما كرد في  
 (:2018قنديؿ )

كؿ مكقؼ معيف حتى يقكمكا بتقييـ أحكاميـ كآرائيـ ح تأجيؿلدييـ القدرة عمى  .1
 .جميع متغيرات المكقؼ كدمجيا لمكصكؿ إلى الحكـ الصحيح

ة جديدة كالقياس بممارسات ىذه لدييـ رغبة في كضع الذات في مكاقؼ ثقافي .2
 .الثقافة كيشعركف بالمتعة مف التكاصؿ مع أفراد مف خمفيات ثقافية جديدة

الجديدة كيجعمكف إحساسيـ بالمكقؼ  لدييـ دافعية لمتعامؿ مع المفاىيـ الثقافية .3
 يساعدىـ في فيـ الإشارات الجديدة التي يركنيا.

 لدييـ قدرة عمي التكيؼ كالتعامؿ العاطفي مع أصحاب الثقافات المتنكعة. .4
طرح الأسئمة كالتعرض لمكاقؼ جديدة كمحاكلة القياس  لدييـ رغبة في .5

 بممارسات جديدة عمييـ.
 .آخرملدييـ شعكر بالمتعة الناتجة عف التفاعؿ مع أفراد مف خمفيات ثقافية  .6
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,Tay Chandrasekar Templer & ,تيمبمر كتشاندراسكار ) كما يرل
، ككضع الذات في الأسئمةرغبة في طرح لدييـ ذكم الذكاء الثقافي أف الأفراد  (2006

لناتجة مف ، كالشعكر بالمتعة اعمييـمكاقؼ جديدة، كمحاكلة القياـ بممارسات جديدة 
ذكم الذكاء الثقافي  الأفرادة أخرل. كما يتصؼ يفيات ثقافالتفاعؿ مع أفراد مف خم

حتى  ،كأراءىـ حكؿ مكقؼ معيف بأحكاميــ يحتفظكف ي أنيميمة كىع بميزة المرتف
مجمكعة مف المتغيرات المؤثرة في ىذا المكقؼ، إضافة إلى قدرتيـ عمى تقييـ بيقكمكا 

  .ذا المكقؼفيـ المعارؼ التي يكتسبكنيا مف ى
أصحاب كما يتميز الافراد ذكم الذكاء الثقافي بانيـ أكثر قدرة عمى التكيؼ مع 

الثقافات المتنكعة، كىـ أكثر قدرة عمى التعامؿ العاطفي مع الأفراد مف الثقافات 
 (.Earley, Ang & Tang, 2006) الأخرل

 
  التكيؼ النفسي والاجتماعي 2.1.2
يستجيب الفرد في أثناء عممية التكيؼ لنكعيف مف المتطمبات "متطمبات  

خارجية، كأخرل داخمية، فالمتطمبات الخارجية تشير إلى متطمبات البيئة الخارجية، 
كمتطمبات الأشخاص الآخريف في ىذه البيئة، أما المتطمبات الداخمية فتشير إؿ 

ة مثؿ: الحاجة إلى رفقة الآخريف، الحاجات الجسمية، إضافة إلى الحاجات الاجتماعي
كالقبكؿ الاجتماعي، كالاحساس بتقدير الذات، كالتقدير الاجتماعي، كالحاجة إلى الحب 

 (.2015 ،الحطاب)
 ـكالتكيؼ، مف حيث إف التأقم ـعمماء الاجتماع بيف التأقمميز كعميو، فقد  

(Adaptation )نساني مع ظركؼ البيئة الطبيعية، دـ ليدؿ عؿ تلبؤـ السمكؾ الايُستخ
أما التكيؼ فيرتبط بظركؼ البيئة الاجتماعية، كبالتالي يُعرؼ التكيؼ الاجتماعي بأنو 
عبارة عف التفاعؿ الذم يستيدؼ التكفيؽ بيف الأفراد كالجماعات، بحيث يتفيـ كؿ 
طرؼ مف الأطراؼ أفكار كمشاعر كاتجاىات الطرؼ الآخر، ليحدث بينيما تقارب 

دم إلى تحقيؽ مصمحة مشتركة، كيحدث التكيؼ في كؿ مجالات الحياة، مف أمثمة يؤ 
ذلؾ التكيؼ بيف الزكجيف، كالتكيؼ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف في العمؿ، أك بيف 

 (.2016أصحاب العمؿ كالعماؿ ) ربابعة كالشمالي، 

https://www.researchgate.net/profile/Anand_Chandrasekar
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رة ينظر إلى التكيؼ أنو العمـ الذم ييتـ بدراسة مدل قدأما في عمـ النفس ف 
(، كأف Cohen, 1994الفرد عمى التكافؽ مع متطمبات البيئة كالظركؼ الاجتماعية )

درجو إلى سمكؾ الفرد ليصؿ  تغيير فيالتكيؼ عممية ديناميكية مستمرة ىدفيا إحداث 
 عمى حياة الفردبشكؿ مباشر مف التكيؼ مع البيئة، حيث إف البيئة تؤثر بطريقة  أكثر

أصمه مصطمح بيولوجي يُعنى به قدرة الكائن الحي في فالتكيؼ (، 1995)فيمي، 
بحيث تتحقؽ المحافظة  ،عمى التلاؤم مع الظروف البيئية، وما يطرأ عميها من تغيرات

فالتكيؼ في صميمو ىك قدرة الكائف الحي عمى مكاجية الظركؼ البيئية ؛ عمى الحياة
  .(2010ميغاف، ك لكرانس طكني ك ) بحيث يُشبع حاجاتو كمف ثـ يُبقي عمى حياتو

القدرة عمى التغيير كالإستجابة لمتغيرات الفرد كىناؾ مف يعرفو عمى أنو 
الإستعداد كالقدرة بأنو  (1990 العقيد،حيث عرفو ) ،كمستجداتيا الطبيعية كالإجتماعية

كالإستجابة لمستجدات الحياة، كما  ،كالتعامؿ مع الظركؼ المختمفة ،عمى التغيير
 .تحصؿ بو مف متغيرات إجتماعية كطبيعية، ليحدث علبقة أكثر تكافقنا بينو كبيف البيئة

كيعرؼ التكيؼ بأنو تفاعؿ مستمر مع الذات كمع الآخريف كمع البيئة، كىذا 
 & ,Gharaybehكيتأثر بيذا التفاعؿ )التفاعؿ ذك طبيعة تبادلية بمعنى أف الفرد يكثر 

Tashtoush, 2016 .) 
مف  بعدد تمتعو إلى تشير ،الفرد لدل تكجد إيجابية كما يعرؼ عمى أنو حالة

كالشعكر  الذات، عف الرضا مظاىرىا مف اليانئة التي بالحياة تتمخص التي ،المظاىر
)ريحاني كالذكيب كالرشداف، بالحياة  كالاستمتاع المرح إلى كالميؿ بالسعادة، كالتفاؤؿ،

2009.) 
فعممية التكيؼ النفسي الاجتماعي تتناكؿ جميع الجكانب الداخمية، كالخارجية 

 (.2015لمفرد، بغرض إشباع الحاجات الشخصية، كالاجتماعية لديو )العازمي، 
إف الأساس لعدـ التكيؼ النفسي، ىك كجكد حالة مف صراع انفعالي يعاني منو  

 كجو الفرد كجيات متباينة، كبناءن ىذا الصراع نتيجة كجكد دكافع مختمفة تالفرد، كينشأ 
عمى ذلؾ، تستمزـ دراسة التكيؼ النفسي، كمعرفة العمميات التي يستطيع الأفراد عف 
طريقيا التغمب عمى حاجتيـ، كعمى عجزىـ، كالتغمب عمى المعكقات التي تقؼ في 

شكلبت مكقفنا ايجابينا بناءن، أم أنو طريقيـ، فالشخص المتكيؼ ىك الذم يقؼ مف الم

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%84%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%20%D8%BA%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%BA
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D9%8A%D8%BA%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%B3
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يكاجو العكامؿ التي تسبب لو المشكلبت، كيحاكؿ التغمب عمييا في حدكد إمكاناتو، فيك 
يعالج العكامؿ المسببة لممشكمة بثقة، كتحدد ثقة الفرد بنفسو مدل إدراكو لممكاقؼ التي 

 (.2016يمر بيا، كمدل قدرتو عمى مكاجيتيا )العطكم، 
، فمثلبن قد يُسيـ التكيؼ في كتغيرىا باختلبؼ الظركؼ يختمؼ التكيؼتأثير إف  

تخفيؼ حدة الصراع بيف الأفراد كالجماعات، بحيث يؤدم إلى إيجاد صيغة مشتركة 
بيف الأطراؼ المتصارعة أك المتنازعة، كقد يؤدم إلى تأجيؿ النزاع مدة معينة، مف 

قد يؤدم إلى تقريب المسافة بيف خلبؿ إبراـ المعاىدات كالاتفاقيات بيف الدكؿ، ك 
الجماعات المتباينة اجتماعينا كنفسيان، لذلؾ تنظر الجماعات إلى عممية التكيؼ 

تكيؼ الذات فائدة كبيرة في التكافؽ داخؿ المجتمع. ككمما ازداد ك باعتبارىا عممية ميمة 
العناصر  الحياة الاجتماعية كالثقافية، أدل ذلؾ إلى رسكخ تمؾمع عناصر لدل الأفراد 

 (.2014 اعي،)الرففي عقمية المجتمع 
كيُعرؼ التكيؼ النفسي كالاجتماعي بأنو عممية مستمرة يقكـ الفرد مف خلبليا  

بالعمؿ عمى تغير سمككو لاستعادة التكازف بيف نفسو كبيف البيئة التي يعيش فييا بشكؿ 
بأنو  (Eysenck) كيعرفو إيزنيؾ (،Alanani, 2000أكثر تقبلبن لنفسو كللآخريف )

حالة مف الاشباع مف جية كالظركؼ الخاصة بالفرد مف جية أخرل لمكصكؿ إلى حالة 
(، بينما Karima, 2012مف الانسجاـ ما بيف الفرد كالبيئة الاجتماعية المحيطة )

( بأنو عممية سمككية تقكـ عمى علبقة الرضا لمفرد مع 2010يعرفو مكسى كسميماف )
ت التي تستجد عمى البيئة كتيدؼ لتحقيؽ التكازف كالتكافؽ بيف التغييرا ،البيئة المحيطة

كيعرؼ كذلؾ بأنو عممية تيدؼ لمتغيير مف سمكؾ الفرد أك بناءه النفسي  مف حكلو،
يجابية بينو كبيف ذاتو مف جية، كبينو كبيف البيئة  لمكصكؿ إلى علبقات أكثر فعالية كا 

كما يعرؼ التكيؼ النفسي الاجتماعي (. 2007المحيطة مف جية أخرل )رضكاف، 
بأنو عممية تفاعمية بيف الفرد كبيئتو، يحدث خلبليا عممية تعديؿ السمكؾ الخاص بالفرد 

 .(Atrash, 2000أك تعديؿ البيئة المحيط بو )
كيعرؼ كذلؾ بأنو محاكلة الفرد التغمب عمى العكائؽ التي تقؼ حياؿ حاجاتو، 

 & Achenbachلشخصية، كالاجتماعية لديو)أك دكافعو بغرض إشباع الحاجات ا
Rescorla, 2007.) 
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شباع الحاجات الأكلية   ينطكم التكيؼ النفسي عمى الرضا عف النفس كالسعادة كا 
كالجكع كالراحة كغيرىا، كالحاجات الثانكية كالأمف كالتقدير كالاستقلبؿ كحؿ الصراعات 

 ,Butrusلمفرد كأىدافو ) بما يتلبءـ مع القدرات كالامكانيات مع مستكل الطمكح
( أف التكيؼ النفسي عممية مستمرة تيدؼ لتغيير 2010(، كيرل الرفاعي )2008

حداث علبقة إيجابية بينو كبيف ذاتو مف جية كبينو كبيف البيئة مف جية  سمكؾ الفرد كا 
 أخرل. 
أما التكيؼ الاجتماعي فيك يتضمف تكفير السعادة للآخريف، كالتفاعؿ الايجابي  

ضا الميني كالسعادة الزكجية، حيث يظير ىذا النكع مف التكيؼ في الحياة الأسرية كالر 
كالدراسية كبيئة العمؿ؛ فيك يعكس تعمـ أنماط سمككية ضركرية أك تعديؿ العادات 
المكجكدة ليتكافؽ مع المحيط الذم يعيش فيو، فيناؾ استجابات جديدة قد تكفر التكتر 

حؿ الناجح، فسكء التكافؽ يعكس عدـ القدرة عمى نتيجة الصراع كمحاكلة إيجاد ال
كيُعد التكيؼ الاجتماعي عممية ، (Butrus, 2008التكيؼ في البيئة الاجتماعية )

تحكلية لحياة الفرد الذم يتطمب الحصكؿ عمى ميارات جديدة لمقدرة عمى التعايش مع 
عادة بناء اليكية، ف التكيؼ يعتمد التغيير الذم حصؿ، فيك عممية سمككية معرفية كا 

 .(King, 2004عمى الفرد كالمحيط الأسرم أك الاجتماعي الخارجي)
القدرة عمى خمؽ نكع بأنو كمما سبؽ يمكف تعريؼ التكيؼ النفسي كالاجتماعي 

مف التكازف كالتلبؤـ كالتكافؽ بينو كبيف البيئة التي يعيش فييا، كقدرتو عمى التفاعؿ 
 الحياة المختمفة.كالانسجاـ كالاستجابة لمستجدات 

كىكذا فالتكيؼ النفسي كالاجتماعي يتأثر بالعديد مف العكامؿ التي ترتبط بالفرد  
 نفسو أك بالبيئة المحيطة بو كمف أىـ العكامؿ ما يمي:

: يشير ماسمك ليرـ الحاجات كضركرة إشباع إشباع الحاجات الولية والثانوية .1
ع الحاجات العميا، فقد قاـ ماركك الحاجات الدنيا قبؿ أف يككف قادرنا عمى اشبا

بترتيب ىدذه الحاجات ابتداء مف الحاجات الأساسية كصكلان لقمة اليرـ التي 
تحقيؽ الصحة النفسية، إذ أف عدـ القدرة عمى تحقيؽ ىذه الحاجات تؤدم إلى 

 (.Butrus, 2008خفض القدرة عؿ التكيؼ )
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مك معرفة الذات: .2 اناتو التي يتـ مف خلبليا كىي معرفة الفرد لنفسو كلقدراتو كا 
إشباع الرغبات كتحقيؽ الأىداؼ، فعند النجاح بتحقيؽ الرغبات كالأىداؼ 
المنطقية كالكاقعية التي يضعيا لنفسو يساعده عمى أف يتكيؼ مع نفسو كمع 

 .(Alkhalidi,2009الآخريف )
 : ىي امتلبؾ الفرد لمقدرات كالميارات المناسبة التي تحقؽالقدرات والميارات .3

إشباع الحاجات النفسية، التي تقكد بدكر ىاـ في عممية التكيؼ، كىذا يدؿ عمى 
محصمة الخبرات كالتجارب التي مر بو كأثرت فيو، كالتي أدت بو إلى كيفية 
إشباع الحاجات كتصرفو مع الأشخاص في البيئة التي يعيش فييػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

(Alkhalidi & Alalmi, 2009.) 
: إف تقبؿ الفرد لمنقاط القكة أك الضعؼ في شخصيتو أفضؿ مف اتوتقبؿ الفرد لذ .4

 Abu)يعرضو للبضطراب كالتكتر كعدـ الاتزاف  عدـ معرفتيا، الأمر الذم قد
Hweij & AlSafadi, 2001.) 

كـ عمى الابتعاد عف يق: كىك نمط أك نكع مف أنكاع التكيؼ كالتكافؽ المسايرة .5
الانصياع لمبيئة كبالأخص البيئة الثقافية الصراع كالتصادـ، كيككف عمى شكؿ 

كالاجتماعية؛ أم السمكؾ عمى نحك يتفؽ مع الجماعة حتى كاف اختمؼ معيـ 
(Butrus,2008.) 
ىناؾ العديد مف المشكلبت التي تؤثر في التكيؼ النفسي الاجتماعي للؤفراد،  

دية كمنيا: فقد تككف ىذه المشكلبت اما نفسية أك انفعالية أك اجتماعية أك اقتصا
الاحساس بالنقص المستمر، كقمة الميؿ لممشاركة بالنشاطات، كالانعزاؿ عف الحياة 
الاجتماعية، كالاصابة بالاضطرابات النفسية، كظيكر مشاعر العدكاف، كاتجاىات 

 (.Obaid, 2001سمككية غير إيجابية كالفقر كالجيؿ كالحرماف كالتمييز العنصرم )
شباع Yousef, 2003) كيذكر يكسؼ  ا لتحقيؽ كا  ( أف الأفراد يسعكف دائمن

الحاجات كالتي مف أىميا: الحاجة إلى الانتماء، كالحاجة إلى الانجاز، كالحاجة إلى 
تحقيؽ الذات، كالحاجة إلى الأمف كىناؾ حاجات أخرل يسعى ىؤلاء الأفراد لتحقيقيا 

ة إلى خدمات مثؿ: التقبؿ مف الآخريف، كالحاجة إلى التسييلبت البيئية، كالحاج
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 المجتمعالتأىيؿ، كالحاجة إلى الدعـ النفسي كالاجتماعي، كالحاجة إلى الاندماج في 
(Obaid, 2001.) 

كنظرنا لأف المجتمع في تغير مستمر، كلككف التكيؼ يتميز بالدينامية، فإنو  
يحدث تكازف بيف الاثنيف بصكرة منتظمة. كىذا يعني أف ىناؾ كسائؿ مختمفة لتحقيؽ 

ؼ الاجتماعي بالنسبة للؤفراد كالجماعات. كمف ىذه الكسائؿ أكردىا العطكم التكي
 ( بالآتي:2016)

: يعد القسر كسيمة مف كسائؿ التكيؼ كيتحدد التكيؼ مف خلاؿ القسر أو الاجبار .1
مف خلبليا الفعؿ، كالتفكير في العلبقات الاجتماعية بناءن عمى الضغكطات 

أك القسر يتضمف كجكد طرفيف أحدىما كممارسة القكة، بمعف أف الإجبار  
ضعيؼ كالآخر قكم في أم مكقؼ صراعي، كىذه الكسيمة لمتكيؼ ليا شكلبف 
أحدىما فيزيقي أك استخداـ مباشر لمقكة، كالثاني سيككلكجي أك غير مباشر في 

 استخداـ القكة.
: كىك يختمؼ عف التكيؼ القسرم، إذ إنو التكيؼ مف خلاؿ التسوية أو التوفيؽ .2

مف درجة عالية مف المساكاة في استخداـ القكة بيف طرفيف، إذ يرغب الطرؼ يتض
 القكم في استخداـ العدالة بدلان مف القكة كالنفكذ كمصدر قكة في تحديد الاتفاؽ.

كتُعرؼ كسيمة التكيؼ مف خلبؿ التسكية كأسمكب كاعٍ لحؿ النزاع، تتخمى 
اد حؿ تكفيقي أك فيو كؿ كالأطراؼ عف بعض شركطيا رغبة منيا في إيج

 كسطي يرضي جميع الأطراؼ.
: كىك كسيمة خاصة لمكصكؿ لمتسكية، تستعيف بيا التكيؼ مف خلاؿ التحكيـ .3

الأطراؼ المعنية عندما تفشؿ في الكصكؿ إلى حمكؿ ترضي الجميع، حيث يحؿ 
الخلبؼ طرؼ ثالث محايد يختاره المتنازعكف، كيتـ الاستعانة بيذا النمط مف 

خاصة في النزاعات الدكلية، كتحديدنا تمؾ المتعمقة بالنزاعات أك التكيؼ بصكرة 
 الخلبفات الحدكدية، ككذلؾ في الخلبفات الأسرية في كثير مف المجتمعات. 

: كىك كسيمة أخرل مف كسائؿ أك أساليب التكيؼ مف خلاؿ القدرة عمى الاحتماؿ .4
التكيؼ، يظير مف خلبؿ سياسة "عش كاترؾ غيرؾ يعش"، كىك شكؿ لمتكيؼ 
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بدكف اتفاقيات رسمية، كربما لا يككف منبثقا مف كعي أك شعكر، كلكنو ينمك مف 
 خلبؿ المعايشة الطكيمة لتجنب تطكير العداء كاستمراريتو.

ية مككنة مف نشاط كسمكؾ الأفراد كعمى ىذا، فالتكيؼ عممية اجتماع 
كالجماعات، كتستيدؼ تحقيؽ الملبءمة كالتجانس بيف الأفراد أك بيف الجماعات 
المختمفة، بيدؼ استقرار المجتمع، أك ىك عممية تكيفية ترمي إلى التخمص مف صراع 
محتمؿ بيف أقمية عنصرية معينة كمجتمع كبير، كىذا الإجراء يعمؿ كؿ ما في 

تجنب الأساليب كالأعماؿ العدائية التي تقع بيف الطرفيف، كذلؾ مف خلبؿ استطاعتو ل
كالاجتماعية كالثقافية لمجماعة الأقمية  الاقتصاديةقياس المجتمع الكبير بمنح المكاسب 

 (. 2015العازمي، )
كعميو فالتكيؼ يعد أحد مظاىر التفاعؿ الاجتماعي، ك يمثؿ الحالة التي يتفؽ  

عمى إخفاء صراعاتيـ ، ككقؼ التنافس بينيـ بصكرة مؤقتة. كيمجأ فييا المتصارعكف 
الأفراد أك الجماعات إلى التراضي المتبادؿ بتأثير إدراؾ المكقؼ، كتبيف استحالة تحقيؽ 
ا اف التراضي المتبادؿ لا يمغي الصراع أك ينييو، بؿ يؤجمو  الفكز عمى الغريـ، عممن

 (.2014فقط، كيخفيو )الرفاعي، 
رل كؿ مف "كامبؿ يكنج" ك"ريمكند ماؾ" أف التكيؼ بصفتو عممية كىكذا ي 

تعكس الجيكد الكاعية للؤفراد مف أجؿ تنسيؽ العمؿ فيما بيف، كبالتالي فيك يكقؼ 
ا كأقؿ إىدارنا لمجيد كالتعب، بمعنى أنو  الصراع مف أجؿ جعؿ علبقاتيـ أكثر تسامحن

 (.2015خر )الحطاب،حؿ لمصراع بشكؿ سممي، كبدكف القضاء عمى الطرؼ الآ
كما أنو يمكف أف يؤدم إلى إرجاء الصراع بشكؿ فكرم، مدة محددة مف الكقت؛ 

ربابعة صمة عمى العمؿ معنا بشكؿ جماعي )فضلبن عف أنو يساعد الجماعات المنف
 (.2016كالشمالي، 

 عناصر التكيؼ 
( أف عممية التكيؼ عممية 1984( الحاج )2011تكضح كؿ مف العناني ) 

سمككية ديناميكية تستيدؼ إقرار التكازف بيف الفرد مف جية أك البيئة المحيطة بو مف 
( بأف ىناؾ 1999تيـ، الفرخ، ك اتفؽ معيما في ذلؾ كؿ مف )كبيذا جية أخرل، 

 عنصراف أساسياف لعممية التكيؼ ىما:
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د كما ينطكم عميو بناءه النفسي مف حاجات كدكافع كخبرات كقيـ كميكؿ الفر  الأكؿ :
كقدرات كعكاطؼ، كما تكجو سمكؾ الفرد كىك ما يُعرؼ باسـ المحيط النفسي 

 الداخمي لمفرد.
المحيط الخارجي كىك ما يُعرؼ بالبيئة الطبيعية، كتشمؿ جميع العكامؿ   الثاني:

 .الطبيعية مف ) ماء، ىكاء، رياح، ...(
 كالبيئة الاجتماعية التي تشمؿ ) الأسرة، النادم، المسجد، الشارع، العمؿ (.

كيمكف الاستنتاج بأف ىذاف العنصراف يتفاعلبف مع بعضيما البعض أثناء  
عممية التكيؼ، إذ يتحقؽ التكيؼ إذا استطاع الشخص أف يُشبع حاجاتو ضمف شركط 

التكيؼ يقكـ بتعديؿ بناءه النفسي  المحيط، كليس معنى ىذا أف الإنساف أثناء عممية
فقط، كلكنو يقكـ بدكر إيجابي في تغير المحيط، كىذا الدكر لو الأثر الكبير في بناء 

 الفرد النفسي كشعكره بالرضا.
 النفسي وعلاقتو بالصحة النفسية: التكيؼ
( أف التكافؽ يدؿ عمى الصحة النفسية، إذا كانت أىداؼ 2003ترل الكحيمي ) 
ؽ مع قيـ كمعايير المجتمع، كأشبعيا بسمكؾ مقبكؿ، كيدؿ عمى ضعؼ الصحة الفرد تتف

النفسية، إذا لـ يبارؾ المجتمع أىدافو أك كانت سمككياتو تثير سخط الناس عميو، 
كيعني تكافؽ الفرد مع نفسو رضاه عنيا، كتقبمو لقدراتيا كصفاتيا كحاجاتيا كطمكحاتيا 

مع المجتمع فيقصد بو رضاه عف الناس الذيف كسعيو إلى تنميتيا، أما تكافؽ الفرد 
 الالتزاـيعيش معيـ كعف عاداتيـ كتقاليدىـ كالتقبؿ كالحب كالتعاكف معيـ كرغبتو في 

 بقكاعد السمكؾ السائدة في مجتمعو.
عي منيا ىناؾ تعريفات لمصحة النفسية التي تدكر حكؿ التكافؽ النفسي كالاجتما 

( بأف الصحة النفسية 2003) ( المذككر في الكحيمي1981ما أشار إليو )القكصي، 
ىي مجمكعة شركط يمزـ تكافرىا حتى يتكيؼ الفرد مع نفسو كمع مجتمعو تكيفنا يشعره 

( بأف الصحة النفسية ىي قدرة الفرد بأف 1988بالسعادة كالكفاءة، كما أشار مرسي )
اتو كأىدافو دكف أف يثير سخطيـ عميو كيشبعيا يعيش مع الناس كيختار حاج

( أف مفيكـ التكافؽ 2003بسمككيات تتفؽ مع معايير كثقافة مجتمعو، كيضيؼ كفافي)
(Adjustment مفيكـ لصيؽ بمفيكـ الشخصية السكية فمظاىر كسمات الشخصية )
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، كما أف تحقيؽ التكافؽ ىك ىدؼ ك ؿ إنساف، السكية ترتبط إرتباطنا كثيقنا بيذا المفيكـ
كىك غاية كؿ العامميف في حقؿ الصحة النفسية كما أضاؼ أف كثيرنا مف الكتابات 
السيككلكجية تميز بيف مستكييف مف التكافؽ، التكافؽ عمى المستكل الشخصي، التكافؽ 
عمى المستكل الاجتماعي. فالمستكل الأكؿ ضركرم لتحقيؽ المستكل الثاني. فالتكافؽ 

، يُشير إلى أف التكافؽ بيف الكظائؼ المختمفة Personal Adjustment)الشخصي )
لمشخصية، مما يترتب عميو أف تقكـ الأجيزة النفسية بكظائفيا بدكف صراعات شديدة. 

( يعني أف يُنشيء الفرد علبقة منسجمة Social Adjustmentكالتكافؽ الاجتماعي )
 مع البيئة التي يعيش فييا.

 النظريات التي فسرت التكيؼ: 
 أولًا: نظرية التحميؿ النفسي :

( مؤسػػػس مدرسػػػة التحميػػػؿ Fruid( كفقنػػػا لرؤيػػػة " فركيػػػد )1980كضػػػح زىػػػراف )
ا بػػيف اليػػكل كالأنػػا الأعمػػى  كمػػف أبػػرز أصػػحاب ىػػذه النظريػػة، النفسػػي، أف ىنػػاؾ صػػراعن

داخػػؿ الجيػػاز النفسػػي لمفػػرد، كأف التكيػػؼ ىػػك قػػدرة الأنػػا عمػػى حػػؿ الصػػراع بػػيف اليػػكل 
   ى بطريقة كاقعية.كالأنا الأعم

 أم أف الفرد شعكرية، تككف لا ما غالبان  التكيؼ الشخصي عممية أففركيد كيرل 
 يسػتطيع مػف ىػك المتكيػؼ سػمككياتو، فالشػخص لكثيػر مػف الحقيقيػة لا يعػي الأسػباب

 العصػاب أف فركيػد اجتماعيػان. كيػرل مقبكلػة لميػك بكسػائؿ المتطمبػات الضػركرية إشػباع
عػػف شػػكؿ مػف أشػػكاؿ سػػكء التكيػػؼ، كيقػػرر أف السػػمات  عبػػارة إلا ىمػػا مػػا كالػذىاف

ىػي:  سػمات ثػلبث فػي تتمثػؿ بالصػحة النفسػية الأساسػية لمشخصػية المتكافقػة كالمتمتعػة
 تتكػكف الشخصػية أف يػرل فركيػد الحػب. كمػا العمػؿ، القػدر عمػى عمػى القػدرة الأنػا، قػكة
 كحاجاتنػا رغباتنػا اليػك كيمثػؿ "الأعمػى كالأنػا كالأنػا اليػك"نفسػية ىػي أبنيػة ثلبثػة مػف

 المػذة مبػدأ عمػى بنػاءن  اليػك الجنسػية، كيعمػؿ لمطاقػة مخزف الأساسية، كىك بيذا كدكافعنا
إتبػاع  يمكػف الاجتماعيػة، إذ لمعكامػؿ مراعػاة دكف لمتػكتر عػف تحقيػؽ سػريع يبحػث كالػذم
 الأنا تعمؿ ذلؾ مف العكس اللبإرادم، كعمى التصرؼ أك عف طريؽ الفعؿ اليك رغبات
 لػدل مقبكلػة عقلبنيػة بطريقػة الفػرد حاجػات تحقيػؽ عمػى تعمػؿ مبػدأ الكاقػع، حيػث كفػؽ

العالـ الخارجي، فالأنا ىك العنصر التنفيذم فػي الشخصػية يكػبح رغبػات "اليػك" كيحػتفظ 
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المتكاممػة، كفػؽ  الشخصػية الرغبػات أجػؿ تحقيػؽ مػف الخػارجي بالاتصػالات مػع العػالـ
مخزنػان  الأعمػى الأنػا معػايير التػي تفرضػيا الثقافػة، كيمثػؿمتطمبػات الكاقػع كفػي ضػكء ال

لمقػػػيـ المغركسػػػة كالمثػػػؿ كالمعػػػايير الأخلبقيػػػة الاجتماعيػػػة، كيتكػػػكف مػػػف الضػػػمير كالأنػػػا 
الأنػا  كالتأنيػب، أمػا كالانتقػاد الػذاتي التقيػيـ القػدرة عمػى إلػى ينسػب فالضػمير المثاليػة؛

كف مػف سػمككيات مقبكلػة كمستحسػنة، كعمػى المثالية فما ىي إلّا تصكر ذاتي مثالي، يتكػ
فيػك الػذم  ،الرئيسػي يكػكف المنقػذ حيػث الأنػا، بقػكة التكافػؽ فركيػد يػربط تقػدـ مػا أسػاس

كيعمػػػػػؿ ككسػػػػػيط بػػػػػيف العػػػػػالـ الخػػػػػارجي ، يػػػػػتحكـ كيسػػػػػيطر عمػػػػػى اليػػػػػك كالأنػػػػػا الأعمػػػػػى
)عبػػػػػد المطيػػػػػؼ، كمتطمبػػػػاتيـ، حيػػػػػث تكفػػػػؽ بػػػػػيف رغبػػػػػات اليػػػػك كمطالػػػػػب الأنػػػػػا الأعمػػػػى 

1993). 
( أنو إذا تطمعنا بعمؽ عمى ما كتبو "فركيد" حكؿ 1987فيمي )كما يبيف  

مظاىر السمكؾ الشاذ كاضطراب الفرد كعجزه عف ملبءمة نفسو مع البيئة التي يعيش 
 فييا، كمف ثـ يمجأ إلى ضركب انحراؼ فيبدك سمككو شاذنا.

ى أنو في ما سبؽ يمكف القكؿ أف مدرسة التحميؿ النفسي تنظر إلى الفرد عممك 
حالة صراع دائـ بيف دكافعو الشخصية التي لا يقبميا المجتمع مف ناحية كالمطالب 
الاجتماعية مف ناحية أخرل، كالشخص الذم يستطيع تحقيؽ مطالب الأنا ىك شخص 
يتسـ سمككو بالتكيؼ السميـ مع بيئتو الاجتماعية، كغالبنا ما تككف عممية التكيؼ ىذه 

 غير شعكرية.
 نظرية الذاتثانيًا: 
  Carlنظرية كارؿ ركجرز )( إلى أنو دعا إلى ىذه ال2002بي )الزعيشير  

Rogers) حيث يرل أف مفيكـ الذات يعمؿ كقكة دافعة ككقكة مكجية لمسمكؾ، لذا ،
تؤثر في  ،فإف الكيفية التي يدرؾ بيا الفرد ذاتو ،فيك يُنظـ كيحدد السمكؾ. كعميو

في إدراكو لبيئتو، باعتبارىا بيئة محيطة أك بيئة يشعر كتؤثر  ،الطريقة التي يسمؾ بيا
كأف الدراسات التجريبية أكضحت أف ىناؾ ارتباطنا مكجبنا بيف مفيكـ  ،فييا بالأمف

الذات، كالتكافؽ، فيناؾ مفاىيـ سمبية عف الذات عند المنحرفيف، كالعصابييف، 
 كالمضطربيف، إذا قكرنكا بالأسكياء.
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الذات تمعب دكرنا ىامنا في عممية إشباع الدكافع،  ( أف2002كما ترل يكنس )
فإذا أراد الفرد أف يحصؿ عمى الإشباع مف بيئتو، فمف الضركرم أف يفيـ دكافعو، كما 
يجب عميو أف يفيـ العكامؿ البيئية التي تجذبو لمحصكؿ عمييا، أك بمعنى آخر الغايات 

ينة تتفؽ مع البيئة كالإطار التي يرجى تحقيقيا، كما تتطمب عممية الإشباع كسائؿ مع
الثقافي الذم يعيش فيو الفرد، ىذه الكسائؿ تتأثر بمدل ما امتصتو الذات أثناء نمكىا 
مف معاني كمفاىيـ تستطيع مف خلبليا تفسير العالـ الخارجي، أم أف عممية التكيؼ 

اكتسبو تتأكد بالمستكل العقمي لمفرد سكاءن مف حيث استعداداتو العقمية، أك مف حيث ما 
  مف خبرات كميارات عقمية.

 ثالثاً : نظرية التعمـ الاجتماعي: 
تفيد ( Bandura Albert( إلى أف أفكار إلبرت باندكر )2003تشير مميجي ) 

بأنيا ىي الرائدة في مجاؿ التعمـ الاجتماعي، كممخص النظرية ىك أف النشاط 
الإنساني كالسمكؾ المتعمـ مف خلبؿ ملبحظاتنا لغيرنا مف الناس تقميدىـ كالاقتداء 
بسمككيـ مف خلبؿ التفاعؿ القائـ بيف الفرد كالآخريف كسكاء أكاف سمككيات سكية أك 

اص بملبحظة الآخريف. سكاء محصكؿ لغكم كأنشطة مضطربة تككنت مف: التعمـ الخ
 جسمية كآداب اجتماعية كأدكار اجتماعية في المجتمع.

طبيعة  بتشكيؿ يقكؿ كالذم الكلبسيكي السمككي التفسير باندكرا  رفض فقد 
 ما ىي إلا الشَخْصيَّة كسمات السمكؾ بأفَّ  أكد حيث ميكانيكية، آلية بطريقة الإنساف
منيا  الاجتماعيّة كخاصة المثيرات ىي عكامؿ ثلبثة بيف المتبادؿ لمتفاعؿ انتاج

 كبيرا كزنا أعطى كما، كالشَخْصيَّة العقمية كالعمميات الإنساني، كالسمكؾ(، النمذجة)
 أثرىا الكفاية لمشاعر أف يعتقد حيث الذاتية، كلمشاعر الكفاية التقميد طريؽ عف لمتعمـ

 .(1991 انجمر،) أك غير التكيّفية التكيّفية السمات تككيف في المباشر
كىذا يؤكد عمى ضركرة كجكد نمكذج يحتذل بو كخير مف نقتدم بو رسكلنا  

 الكريـ )صمى الله عميو كسمـ(.
 الواقعية النظرية

، حيػػػث يػػػرل بػػػأف السػػػمكؾ بػػػرز ركاد ىػػػذه النظريػػػة( مػػػف أGlasserيعػػػد جلبسػػػر)
كبػرغـ مػف تػأثير القػكل الخارجيػة عمػى قػرارات الفػرد، إلا أف ذلػؾ ينبػع  ىػادؼ الإنسػاني
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عمػى  لمحصػكؿ أفضػؿ محاكلػة ىػك خارجيػة، كأف سػمكؾ الفػرد قػكل مػف كلػيس داخمػو مف
حاجاتػو،  لإشػباع مكجػو حياتػو، كأف سػمككو عمػى فاعمػة سػيطرة لاكتسػاب كذلػؾ يريػد، ما

حاجاتػو  مػف حاجػة عمػى إشػباع قػادرالفػرد غيػر  يكػكف عنػدما اللبتكيفػي السػمكؾ كيظيػر
 الأمر الذم يدعك إلى كجكد نفسي، ألـ مف يعاني فيك كلذلؾ ؛الذات كاعتبار الحب في

 (.1998لزكـ قيامو بعمؿ ما يعيد إليو التكيؼ)الزيكد،  إلى الفرد ينبو مشكمة، كبالتالي
  التكيؼ الاجتماعي بيف الماضي والحاضر

كانو في خطر دائـ في ، يشعر بتيديد الطبيعة لومنذ القركف الماضية كالانساف  
بصكرة ممحكظة في التحكـ في ىذه الدنيا، كأستطاع الانساف المعاصر أف ينجح، ك 

بالبيئة  د كالاىتماماتك بدأ ييتـ بعلبقاتو بالآخريف، بدلان مف بذؿ الجيفالبيئة الطبيعية، 
لانساف بالآخريف، إلى (، كأدل ىذا الارتباط بيف حياة ا2014الطبيعية )الرفاعي، 

ىكاؿ الحركب بيف مشكلبت، كأبرز تمؾ المشكلبت خطر أمكاجيتو لمعديد مف ال
كبالمقابؿ نجمت عدـ الأمف، الشعكر بمف الشعكب كالدكؿ المختمفة، كما يترتب عمييا 

بحياة  ديثة، كبعض ىذه المشكلبت نفسي، يرتبطعف المدنيات الحمشكلبت أخرل 
الحطاب، )الذم يتـ داخؿ المجتمعات  كالاقتصادم،الاجتماعي الجماعة كطبيعة النمك 

2015.)  
قد ربط أدلر شعكر الفرد بالأمف النفسي بمدل قدرتو عمػى تحقيػؽ التكيػؼ ل 

كالشعكر بالسعادة سكاء في مجتمعو، أك في ميداف العمؿ كالعلبقات الأسرية، كالذم يتـ 
نية، حيث أف أم  قصكر اجتماعي أك عف طريؽ القدرة عمى تجاكز الفرد لمشعكر بالدك 
لأمف النفسي لمفػرد يتكقػؼ عمى مدل فامعنػكم يؤدم إلى عدـ الشعكر بالاطمئناف، 

)سعد،  إدراكو لمسألة الشعكر بالنقص، كأسمكب حياتو مدفكعان بمستكل طمكح معقكؿ
الناجـ عف عدـ (. كقد تفشى بيف أفراد المجتمعات ذلؾ الشعكر بعدـ الأمف 1999

مما ادل إلى أف  ،السمكؾ لدييـمف مظاىر العديد عمى مسيطران أصبح بحيث التكيؼ، 
كخاصة ما يعانيو الكثير مف أبناء الشعكب يككف مجالان لمبحث، لمكقكؼ عمى أسباب 

  (.2015العازمي، الاجتماعي )تكيؼ الكاضطراب كسكء مف تعاسة الرأسمالية 
ؿ التي جعمت الأفراد يعيشكف في قمؽ مستمر، كقد أدت العديد مف العكام

كالخكؼ مف حاضرىـ كمستقبميـ، كشعكرىـ بالنقص كعدـ التفاؤؿ بالمستقبؿ، كفقداف 
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الحماس لمحياة كالاقباؿ عمييا، بالإضافة لاضطرابات العلبقات بيف الناس، نتيجة 
يسكد في  بسبب ما الاقتصادية، أكالحياتية ك ضعؼ الإمكانيات المادية، أك الضغكط 

الانعزاؿ الكجداني المجتمع مف عكامؿ ثقافية كحضارية كاجتماعية السائدة، كالذم يكلد 
كالفقر العاطفي، كالشعكر بفراغ الحياة، كفقداف التكازف النفسي، إذ يشعر الفرد نتيجة 

ككؿ ىذه مظاىر تُعد دالة لسكء التكيؼ النفسي كالاجتماعي لكؿ ذلؾ بأنو ميدد كقمؽ، 
 (.2016؛ العطكم، 2015 الحطاب،)

ف تساىـ في سكء التكيؼ الاجتماعي بعدة طرؽ كأساليب، يمكف لممجتمعات أ
كذلؾ مف خلبؿ ايجاد الضغكط كالعناء بشكؿ مباشر، كسيادة البطالة الحادة في 
المجتمع، أك مف طريؽ انييار المجتمع نفسو كتصدعو، كأيضان مف خلبؿ زيادة القابمية 

لمتأثر بالضغكط  كالعناء: كمثاؿ ذلؾ أف عضكية الفرد في جماعات لدل أفراد المجتمع 
الأقمية قد تعني حرمانو بعض خبرات الحياة كالفرص الاجتماعية كالاقتصادية، ما يمنع 
الفرد مف اكتساب ميارات الصحة العقمية التي تسمح لو بالتكافؽ مع الضغكط كالعناء، 

إلى المرض كسكء التكيؼ: مثاؿ ذلؾ  ككذلؾ التشجيع المباشر لمعكامؿ التي تؤدم
الاشتراؾ في طقكس تتضمف اليُلبـ أك عقاقير الإدماف، بالإضافة إلى أساليب تنشئة 

 (.2015الأطفاؿ )العازمي، 
 

 الدراسات السابقة  2.2
بترتيبيا مف  لقد قاـ الباحث بتقسيـ الدراسات بحسب المتغيرات كمف ثـ قاـ 

 :عرضان ليذه الدراسات، كفيما يمي الأقدـ الى الأحدث
 الدراسات المتعمقة بالذكاء الثقافي أولًا: 

( دراسة ىدفت الى التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الثقافي 2017أجرل جاسـ ) 
( طالبان 411، كتككنت عينة الدراسة مف )كالتفتح الذىني لدل طمبة جامعة بابؿ
لتفتح الذىني، كقد تكصمت الثقافي كمقياس ا كطالبة، كتـ استخداـ مقياس الذكاء

درجة جيدة في مستكل الذكاء  يـالدراسة لمنتائج الآتية: أف طمبة جامعة بابؿ لدي
ذىني، كجكد علبقة الثقافي، يتمتع طمبة جامعة بابؿ بدرجة مرتفعة في مستكل التفتح ال
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طمبة جامعة دالة إحصائيا بيف الذكاء الثقافي كالتفتح الذىني لدل  ارتباطيو متكسطة
 .بابؿ

( دراسة ىدفت الدراسة إلى معرفة مستكل الذكاء 2017أجرل المصرم )كما  
ذا ما كاف  الثقافي لدل الطمبة المكىكبيف الممتحقيف ببرنامج مكىبة الصيفي الإثرائي، كا 

الأب، الأـ(، كالمستكل التعميمي لػ)ىذا المستكل يختمؼ باختلبؼ جنس المكىكب، 
تككنت ك ، نكع السكف، الاقتصادمالترتيب الميلبدم لممكىكب، عدد الأخكة، المستكل 

مت الدراسة ( مكىكب كمكىكبة، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخد651عينة الدراسة مف )
أظيرت نتائج الدراسة أف مستكل الذكاء الثقافي لدل الطمبة ك ، مقياس الذكاء الثقافي

ما كراء المعرفة" بالمرتبة الأكلى بينما جاء مجاؿ رتفعنا، كجاء مجاؿ "مكىكبيف جاء مال
"المعرفة " بالمرتبة الأخيرة، ككشفت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 

 مستكل الذكاء الثقافي تُعزل لممتغيرات الديمكغرافية.
الذكاء دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف ( 2018كأجرت ابراىيـ ) 

المستنصرية، كتككنت عينة الدراسة مف  الثقافي كجكدة الحياة لدل طمبة الجامعة
كمقياس جكدة الحياة، الذكاء الثقافي طالبان كطالبة، كطبؽ عمييـ مقياس  (400)

ف متكسط أفراد العينة لممتغيريف أعمى مف المتكسط الفرضي كىذا كأظيرت النتائج أ
أشارت إلى كما  ،مف الذكاء الثقافي كجكدة الحياة مستكل عاؿٍ تمتع الطمبة بيعني 

 علبقة دالة إحصائينا بيف الذكاء الثقافي كجكدة الحياة.
( بدراسة ىدفت الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف الذكاء 2018كقاـ سيسي ) 

الثقافي كالسمكؾ العدكاني لدل عينة مف الطمبة الإفريقييف كالسعكدييف بجامعة الممؾ 
كتكصمت كتـ استخداـ مقياس الذكاء الثقافي، ( طالب، 66العينة مف )سعكد، كتككنت 
اض مستكل السمكؾ العدكاني لدل عينة الدراسة كارتفاع مستكل الذكاء الدراسة إلى انخف

الثقافي لدل عينة الدراسة، تكجد علبقة ارتباطية عكسية بيف السمكؾ العدكاني كالذكاء 
تجد الدراسة فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل السمكؾ العدكاني ترجع  الثقافي. كلـ

 .كلا تكجد فركؽ في الذكاء الثقافي ترجع لمتغير الجنس ،لمتغير الجنس
دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكم الذكاء  بإجراء( 2018كقاـ قابيؿ )

طلبب الجامعة كقد الثقافي كالاتجاه نحك دمج الصـ في التعميـ الجامعي لدل عينة مف 
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، طبؽ عمييـ مقياس الذكاء الثقافي كمقياس ( طالب كطالبة265تككنت العينة مف )
كقد أظيرت النتائج كجكد علبقة ارتباطية  الاتجاه نحك دمج الصـ في التعميـ الجامعي،

 ،مكجبة بيف الذكاء الثقافي لدل طلبب الجامعة كاتجاىاتيـ نحك دمج الصـ بالجامعة
طلبب الجامعة يتمتعكف بمستكل مرتفع مف الذكاء الثقافي كلدييـ اتجاه أف كأشارت إلى 

 إيجابي نحك دمج الصـ بالجامعة. 
دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل الذكاء الثقافي ( 2019)جرل المبدم كأ 

عند الطمبة العرب الدارسيف في جامعة البمقاء كدراسة علبقتو ببعض المتغيرات 
الذكاء  ، طبؽ عمييـ مقياس( طالبنا كطالبة111ت العينة مف )الديمغرافية كتككن

كقد أظيرت نتائج الدراسة أف تقدير الطلبب العرب الدارسيف في جامعة البمقاء الثقافي، 
التطبيقية لذكائيـ الثقافي كاف مرتفعنا في جميع أبعاد الذكاء الثقافي، كما أظيرت 

طلبب كالطالبات في جامعة البمقاء النتائج عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائية بيف ال
التطبيقية في تقديره لذكائيـ الثقافي، كما تبيف أف تقدير الطلبب العرب الدارسيف في 
جامعة البمقاء التطبيقية تخصص العمكـ التربكية لذكائيـ الثقافي كاف أعمى مف تقدير 

في  الطلبب تخصص الأعماؿ كتخصص المغات، كأف تقدير الطلبب العرب الدارسيف
 .جامعة البمقاء التطبيقية لذكائيـ الثقافي يزداد كمما زاد المستكل الدراسي بشكؿ عاـ

العلبقة بيف الذكاء  طبيعة التعرؼ إلىدراسة ىدفت  (2019حمد )كما أجرل ا 
العلبقة بيف الذكاء الثقافي كمستكم  كقمؽ المستقبؿ، التعرؼ عمى طبيعة الثقافي

المستقبؿ كمستكم الطمكح مف خلبؿ درجات عينة مف طالب التنبؤ بقمؽ ك الطمكح، 
كمية التربية جامعة الإسكندرية في الذكاء الثقافي، حيث استخدمت الدراسة مقياس 

مؽ المستقبؿ كمقياس مستكل الطمكح، كتككنت عينة الدراسة الذكاء الثقافي كمقياس ق
بية جامعة الإسكندرية، كمية التر  كطالبة مف طلبب الفرقة الرابعة ان لب( طا209مف )

ككجكد  ،تكصمت الدراسة إلي كجكد علبقة سالبة بيف الذكاء الثقافي كقمؽ المستقبؿك 
علبقة مكجبة بيف الذكاء الثقافي كمستكم الطمكح، لا تكجد فركؽ دالة احصائينا في 

تكجد ك  ،لمتغيرم النكع كالتخصص كالتفاعؿ بينيماتعزل الذكاء الثقافي كقمؽ المستقبؿ 
لا تكجد فركؽ ك ؽ دالة احصائينا في مستكل الطمكح لمتغير النكع لصالح الإناث، فرك 

دالة احصائينا في مستكل الطمكح تبعان لمتغير التخصص كالتفاعؿ بيف النكع 
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مكانيةكالتخصص الطمبة التنبؤ بقمؽ المستقبؿ كمستكل الطمكح مف خلبؿ درجات  ، كا 
 الذكاء الثقافي.عمى مقياس 

  ات المتعمقة بالتكيؼ النفسي والاجتماعيالدراسثانياً: 
( دِرَاسة ىدفت إلي التعرؼ عمى مستكيات التكيّؼ 2007أجرل كريباني )

النفسيّ كالقدرة عمى المشكلبت لدل عينة مف طالبانت كمية التربية في جامعة الككيت 
ت، كتككنت كطالبانت كمية التربية الأساسية التابعة لييئة التعميـ التطبيقي في دكلة الككي

( طالبة مف طالبانت السنة الاكلى كالثالثة، كتـ استخداـ اختبار 300عينة الدِرَاسة مف )
التكيّؼ النفسي كمقياس القدرة عمى حؿ المشكلبت، كقد أشارت النتائج الى كجكد 
مستكيات متكسطة مف التكيّؼ النفسيّ كميارة حؿ المشكلبت في الأبعاد المختمفة لدل 

ة، ككجكد فركؽ في جميع أبعاد مقياس التكيّؼ النفسيّ كميارة حؿ عينة الدِرَاس
المشكلبت كالدرجات الكمية بيف أفراد الدِرَاسة تعزل لمتغير السنة الدراسية كلصالح 

 طالبانت السنة الثالثة.
دراسة ىدفت إلى الكقكؼ عمى علبقة العكامؿ  (2002( الكساسبة أجرتك 

ولتحقيق . الخمس الكبرل في الشخصية بالتكافؽ لدل عينة ممثمة مف طمبة جامعة مؤتة
قائمة العكامؿ اس التكافؽ النفسي كالاجتماعي كقائمة هدف الدراسة طبق مقي

( 303)طالباً و( 292)طالباً وطالبة منهم ( 000)الشخصية الخمسة عمى عينة بمغت 
كتكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة ارتباطيو مكجبة بيف عكامؿ الشخصية طالبة، 

ووجود تعزى لممستوى الدراسي ولصالح طمبة ، الخمسة كالتكافؽ لدل طمبة الجامعة
 .كعدـ فركؽ في التكافؽ تعزل إلى النكع الاجتماعي، السنة الرابعة

 ؼ عمى مستكل الذكاء الانفعاليالتَّعَر  ( دراسة ىدفت إلى 2011كأجرل الجعيد )
لدل طمبة جامعة تبكؾ بالمممكة العربية  التكيؼ النفسي كالاجتماعيعلبقتو بك 

ؽ عمييـ مقياسي الذكاء ، طُب( طالبان كطالبة616)تككنت عينة الدراسة مف ك السعكدية، 
الذكاء الدراسة إلى أف مستكل ، كتكصمت كالتكيؼ النفسي كالاجتماعيالانفعالي 

الذكاء الانفعالي بيف  الانفعالي الكمي جاء بدَرَجَة متكسطة، ككجكد علبقة إيجابية
عدـ كجكد فُركؽ في كؿ مف الذكاء الانفعالي كالتكيّؼ الػنَفْسيّ كالاجتماعيّ، كما تَبَيَّف 

النفسي لمتخصص، ككجكد فُركؽ في التكيّؼ  عْزلت كالتكيؼ النفسي كالاجتماعي
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ممُسْتكل كجكد فركؽ تعزل لك  ،لصالح الإناثك لمنكع الاجتماعيّ تعزل  كالاجتماعي
 الدراسي كلصالح المُسْتكل التعميمي الأعمى.

( دِرَاسة ىدفت إلى الكشؼ عف أثر التكافؽ الػنَفْسيّ 2012كأجرت الختاتنة ) 
كالتنشئة الأسرية بمُسْتكل الطمكح لدل طمبة كمية العمكـ التربكية في جامعة مؤتة، 
كلتحقيؽ ىدؼ الدِرَاسة تـ استخداـ ثلبثة مقاييس ىي: مقياس التكافؽ الػنَفْسيّ كمقياس 
التنشئة الأسرية كمقياس مُسْتكل الطمكح، طبقت عمى عينة مف طمبة الجامعة بمغت 

( طالبان كطالبة، كتكصمت الدِرَاسة إلى كجكد علبقة مكجبة بيف التكافؽ الػنَفْسيّ 285)
 كمُسْتكل الطمكح.

( بدِرَاسة ىدفت إلى التَّعَر ؼ عمى العَلبقَة بيف النضج 2015كما قاـ المرابحة )  
كالتكيّؼ الػنَفْسيّ كالاجتماعيّ لدل طمبة جامعة مؤتة، كتككنت عينة الدِرَاسة  الأخلبقي

النتائج كجكد مُسْتكل متكسط مف التكافؽ، حيث  ( طالبان كطالبة، كأظيرت778مف )
التكافؽ الجسمي ثـ التكافؽ  تلبه بُعْد لاجتماعيّ في المرتبة الأكلىجاء بُعْد التكافؽ ا

النتائج عدـ كجكد فُركؽ في كؿ مف النضج  الأسرم، كأظيرت جاء البُعْد الػنَفْسيّ كأخيران 
كالتكيّؼ الػنَفْسيّ كالاجتماعيّ تُعْزل لجنس الطالب، بينما تَبَيَّف كجكد فُركؽ  الأخلبقي

لممُسْتكل الدراسي كلصالح المراحؿ  عْد التكافؽ الػنَفْسيّ تُعْزلفي النضج الأخلبقي كبُ 
 الدراسية المتقدمة.

 ثالثاً: الدراسات المتعمقة بالعلاقة بيف الذكاء الثقافي والتكيؼ النفسي والاجتماعي 
( دراسة Ward, Wilson & Fischer 2011أجرل كارد ككيمسكف كفيشر)

ىدفت إلى التعرؼ عمى الدكر الذم تمعبو مككنات الذكاء الثقافي )السمككية، الدافعية، 
المعرفية، كالماكراء معرفيػة( كمنبئات بمشكلبت التكافؽ عبر الثقافي كالتكافؽ النفسي 

(، طالبان كافدان، 104لدل الطػلبب الكافػديف فػي نيكزلندا. كتككنت عينة الدراسة مف )
نتػائج الدراسػة أف مككف الدافعية مف مككنات الذكاء الثقافي يرتبط بانخفاض  كأظيرت

مستكل المشكلبت السمككية كالتكافقية. كما أكضحت نتائج الدراسة أف بمد المكطف 
بالنسبة لمطالب كاف منبئ بمشكلبت التكافؽ الثقافي، بحيث أف الطلبب مف الثقافات 

 .ػؿ بالمقارنة بالطلبب مف الثقافات الأخرلالغربية يعانكف مف مشكلبت تكافؽ أق
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( في  Lin, Angela & Song, 2012كبحثت دراسة ليف كانجيلب كسكنغ ) 
آثار الذكاء الثقافي كالذكاء الانفعالي عمى مستكل التكافؽ لدل الطلبب الكافديف، 

ـ تـ استخدامف الطلبب الكافديف في تايكاف، ك  ( طالبنا295كتككنت عينة الدراسة مف )
مقاييس الذكاء الثقافي كالذكاء الانفعالي كالتكافؽ، كتكصمت الدراسة إلى أف الذكاء 
ا أف  الانفعالي لو أثر إيجابي عمى التكافؽ عبر الثقافي، كأظيرت نتائج الدراسة أيضن
الذكاء الانفعالي يتكسط العلبقة بيف الذكاء الثقافي كالتكافؽ عبر الثقافي، بحيث يمكف 

ؽ عبر الثقافي مف خلبؿ الذكاء الثقافي بأبعاده الأربعة، كأكدت الدراسة التنبؤ بالتكاف
 .عمى أىمية الذكاء الثقافي كالذكاء الانفعالي في فيـ التكافؽ عبر الثقافي

 ,Ayoob, Wani, Ahmad,  Jan & Darكأجرل أيكب ككاني كأحمد كدار)
كمتنبئ بالضغكط الثقافية ( إلى التعرؼ عمى الدكر الذم يمعبو الػذكاء الثقافي 2015

( طالبا كطالبة 219كالتكافؽ النفسي لدل طلبب الجامعػة، تككنػت عينػة الدراسة مف )
مف الطمبة الجامعييف في اليند، كأشارت نتائج الدراسة إلى أف الذكاء الثقافي منبأ قكل 

 .بالػضغكط الثقافية كالتكافؽ النفسي لدل الطلبب الكافديف
( بأجراء دراسة ىدفت إلى استكشاؼ العلبقة بيف الذكاء 2016كقاـ سعادة ) 

الثقافي كالتكافؽ عبر الثقافي كالحنيف إلى الكطف، كبياف الأثر الكسيط لمذكاء الانفعالي 
في العلبقة بيف الذكاء الثقافي كالتكافؽ عبر الثقافي كالحنيف إلى الكطف، كتككنت عينة 

ا كم350الدراسة الاستطلبعية مف ) فحكصة مف طلبب الجامعة، كاعتمد ( مفحكصن
الباحث عمى مجمكعة مف الأدكات المناسبة لقياس متغيرات الدراسة بعد تعريبيا كىي 
مقياس الذكاء الثقافي، مقياس الحنيف إلى الكطف، كمقياس التكافؽ عبر الثقافي إلى 
جانب مقياس الذكاء الانفعالي، كأظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ ذات دلالة 

ائية بيف متكسطات مجمكعات الدراسة الثلبث في أبعاد مقياس الذكاء الثقافي إحص
كما  ،كالذكاء الانفعالي كالحنيف إلى الكطف كالتكافؽ عبر الثقافي كالدرجة الكمية

أكضحت النتائج يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعي كمتكسطي كمنخفضي 
كأشارت  ،ؽ عبر الثقافي لدل الطلبب الكافديفالذكاء الثقافي في التكافؽ النفسي كالتكاف

النتائج إلى ضعؼ الدكر الكسيط الذم يمعبو الذكاء الانفعالي في العلبقة بيف الذكاء 
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الثقافي كالحنيف إلى الكطف كالتكافؽ عبر الثقافي حيث بقيت جميع معاملبت الإرتباط 
 دالة إحصائيا حتى بعد ضبط متغير الذكاء.

 
  لدراسات السابقةالتعقيب عمى ا 3.2

الذكاء الثقافي بمتابعة الدراسات السابقة يلبحظ بأنيا سعت لمبحث في علبقة  
( التي ربطت الذكاء 2019متغيرات مثؿ دراسة كؿ مف دراسة )احمد، بالعديد مف ال

الثقافي كعلبقتو بقمؽ المستقبؿ كمستكل الطمكح لدم طلبب كمية التربية جامعة 
( التي ربطت مستكل الذكاء الثقافي لدل الطمبة 2019)المبدم، الإسكندرية، كدراسة 

( التي ربطت 2018العرب الدارسيف في جامعة البمقاء التطبيقية،  كدراسة ) قابيؿ، 
عينة مف طلبب  الذكاء الثقافي كعلبقتو بالاتجاه نحك دمج الصـ بالتعميـ الجامعي لدل

اء الثقافي كمنبيء بالسمكؾ ( كالتي ربطت الذك2018سيسي، الجامعة، كدراسة )
كدراسة )ابراىيـ، ييف بجامعة الممؾ سعكد، العدكاني لدل الطمبة الإفريقييف كالسعكد

( التي ربطت الذكاء الثقافي كعلبقتو بجكدة الحياة لدل طمبة الجامعة، كدراسة 2018
ف ( التي ربطت مستكل الذكاء الثقافي لدل الطمبة المكىكبيف الممتحقي2017)المصرم، 

الديمكغرافية، كدراسة ببرنامج" مكىبة الصيؼ الإثرائي" في ضكء بعض المتغيرات 
( التي ربطت الذكاء الثقافي كعلبقتو بالتفتح الذىني لدل طمبة جامعة 2017 ،)جاسـ

( التي ربطت الذكاء الانفعالي كمتغير كسيط في علبقة 2016بابؿ، كدراسة )سعادة، 
طف كالتكافؽ عبر الثقافي لدل الطلبب الكافديف دراسة الذكاء الثقافي بالحنيف إلى الك 

 تنبؤية مقارنة.
ىك اىدافيا ككذلؾ البيئة التي اجريت فييا كىـ الطمبة كما يميز الدراسة الحالية 

الجامعييف في جامعة الككيت ككما انيا حاكلت الربط بيف متغيرات الذكاء الثقافي 
استخدـ اساليب الاحصائية اختمفت عماء كالتكيؼ النفسي كالاجتماعي بالإضافة الى 

 استخدما في الدراسات السابقة.
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 الفصؿ الثالث
 التصميـو المنيجية 

يتناكؿ ىذا الفصؿ الطرؽ كالاجراءات المتبعة في تحديد مجتمع البحث كالعينة       
كأدكات الدراسة ككصفيا كاختبار صدقيا كثباتيا، كالمنيج المستخدـ ككذلؾ الأساليب 

   الإحصائية المستخدمة كالخطكات الإجرائية لتحقيؽ أىداؼ الدراسة.
 

 منيج الدراسة 1.3
 نيج الكصفي بشقيو التحميمي كالارتباطي.استخدمت الدراسة الم  
 

 مجتمع الدراسة 2.3
تككف مجتمع الدراسة مف  جميع الطمبة الجامعييف المقيديف في جامعة الككيت   

طالبان  (36704)كعددىـ  2019/2020خلبؿ الفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي 
( 23666و) ( من الكميات العممية13038)منيـ  ( كمية،10وطالبة موزعين عمى )

 طالبة،( 26662)طالبا ك( 10042من الكميات الانسانية، وحسب متغير الجنس )
 (.1حسب ما يشير الجدول )

 ( 1الجدوؿ )
 2019/2020اعداد الطمبة المقيديف في كميات جامعة الكويت لمفصؿ الدراسي الوؿ 

 الإجمالي إناث ذكور التخصص الكمية

 الانسانية

 2701 1784 917 الحقكؽ
 5433 3237 2196 الآداب
 5937 5239 698 التربية

 2657 1775 882 العمكـ الإدارية
 3076 2245 831 العمكـ الاجتماعية

 3862 2530 1332 الشريعة
 23666 16810 6856 المجموع

 1004 725 279 الطب العممية
 4623 3638 985 اليندسة كالبتركؿ
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 1142 969 173 العمكـ الطبية المساعدة
 452 323 129 الصيدلة

 335 214 121 طب الأسناف
 2947 2123 824 العمكـ

 1267 1046 221 العمكـ الحياتية
 591 445 146 العمارة

 393 221 172 عمكـ كىندسة الحاسكب
 284 148 136 الصحة العامة

 13038 9852 3186 المجموع
 36704 26662 10042 المجموع الاجمالي 
 

 عينة الدراسة 3.3
عمى مستكل الشعبة، كبنسبة  العنقكديةتـ اختيار عينة عشكائية بالطريقة 

طالبان كطالبة كما يظير ( 570)تقريبان مف المجتمع الكمي، بحيث بمغ العدد %( 61.2)
 .(2في الجدكؿ )

 (2جدوؿ )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس والكمية والسنة الدراسية

 العدد المتغير فئة المتغير
 286 ذككر الجنس

 284 إناث
 204 عممية الكمية
 366 انسانية 

 199 أكلى السنة الدراسية
 180 ثانية
 116 ثالثة
 75 رابعة

 570 المجمكع
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 أدوات الدراسة 4.3
 لجمع البيانات المتعمقة بالدراسة اشتممت الدراسة عمى مقياسيف ىما:

 الثقافيالذكاء مقياس أولًا: 
تـ تطكير الذكاء الثقافي مف خلبؿ الاطلبع عمى الدراسات السابقة مثؿ 

( فقرة تتكزع 20(، كقد تككف المقياس مف )2018( كدراسة )قابيؿ، 2018)مكسى، 
 ( مجالات كما في الممحؽ )أ( كىي:4عمى )
 (.14، 13، 3، 2، 1تمثمو الفقرات مف ) :بعد السموؾ -1
 (.19، 18، 12، 11، 6الفقرات مف )تمثمو بعد الدافعية:  -2
 (.17، 16، 15، 10، 9تمثمو الفقرات مف )المعرفة:  بعد -3
 (.8، 7، 5، 4تمثمو الفقرات مف ): بعد ما وراء المعرفة -4

 الصدؽ الظاىري لمقياس الذكاء الثقافي
تـ التحقؽ مف صدؽ المقياس باستخداـ الصدؽ الظاىرم كذلؾ بعرضو بصكرتو 

في الجامعات كالتربية ( مف المحكميف المتخصصيف بعمـ النفس التربكم 9الأكلية عمى)
الككيتية ممحؽ)ج(، كتـ الأخذ بتعديلبتيـ كآرائيـ كاقتراحاتيـ، حيث تـ الإبقاء عمى 

قيمة مقبكلة  النسبة كتعد ىذه%( مف المحكميف، 80الفقرات التي اتفؽ عمييا أكثر مف)
 (.7مع المحكمكف عمى حذؼ الفقرة )الحذؼ كالتعديؿ، حيث أج ضكئيا في يتـ

 الذكاء الثقافيلمقياس  صدؽ البناء الداخمي
تـ التحقؽ مف صدؽ المقياس باستخداـ صدؽ البناء الداخمي بحساب معامؿ 
ارتباط بيرسكف بيف درجة الفقرة كالدرجة الكمية عمى البعد الذم تنتمي إليو عمى عينة 

اختيارىـ عشكائيا مف داخؿ المجتمع كمف ( طالبان كطالبة تـ 34استطلبعية بمغت)
 ( يبيف معاملبت الارتباط:3خارج عينة الدراسة، كالجدكؿ)
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 (3جدوؿ)
 الذكاء الثقافيلمقياس  صدؽ البناء الداخمي

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 الارتباط

 ما وراء المعرفة المعرفة الدافعية السموؾ
1 .594** 6 .624** 9 .709** 4 .595** 
2 .411* 11 .377** 10 .635** 5 .653** 
3 .496** 12 .561** 15 .719** 7 .525** 
13 .375* 18 .384* 16 .481** 8 .637** 
14 .561** 19 .358* 17 .703**   

 (α≤0.05 ))*( دالة عند مستكل الدلالة 
 (α≤0.01))**( دالة عند مستكل الدلالة 
مؤشرات صدؽ بناء الذكاء الثقافي  ( بأنو تحقؽ لمقياس3يتبيف مف الجدكؿ)

( كجميعيا ذات 0.719-0.358اكحت معاملبت الارتباط بيف )داخمي جيدة، حيث تر 
كما تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسكف بيف الدرجة الكمية عمى البعد دلالة احصائية، 

 ( يبيف ذلؾ:4الكمية عمى المقياس كالجدكؿ) كالدرجة
 (4جدوؿ)

 معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية عمى البعد والدرجة الكمية عمى مقياس الذكاء الثقافي
 معامؿ الارتباط البعد
 **842. السمكؾ
 **857. الدافعية
 **814. المعرفة

 **754. ما كراء المعرفة
 (α≤0.01)عند مستكل الدلالة  **تعني دالة إحصائيان 

( أف معاملبت ارتباط بيرسكف بيف الدرجة 4تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ )
( كجميعيا دالة 0.857-0.754عمى البعد كالدرجة الكمية عمى المقياس تراكحت بيف )

(، أم أنو تحقؽ لممقياس دلالات صدؽ بناء α≤0.01)إحصائيان عند مستكل الدلالة 
 جيدة.
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 الذكاء الثقافيمقياس ثبات 
تـ التحقؽ مف دلالات ثبات المقياس بطريقتيف: الأكلى باستخداـ ثبات 

(، حيث طبؽ المقياس عمى العينة الاستطلبعية كىي مف خارج Test Retestالإعادة)
ثـ رصدت درجات ( طالبان كطالبة، 34عينة الدراسة كمف داخؿ مجتمعيا بمغت )

( يكمان مف 14الطلبب عميو، ثـ إعادة تطبيقو عمى نفس أفراد العينة الاستطلبعية بعد)
التطبيؽ الأكؿ، كتـ حساب معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات الطمبة عمى المقياس 
بيف مرتي التطبيؽ، كتـ أيضان حساب ثبات المقياس باستخداـ معادلة كركنباخ ألفا 

( يبيف معاملبت ثبات 5عمى ذات العينة الاستطلبعية، كالجدكؿ) للبتساؽ الداخمي
 المقياس:

 (5جدوؿ)
 الذكاء الثقافيمعاملات ثبات مقياس 

 كرونباخ ألفا الإعادة البعد
 0.85 0.83 السمكؾ
 0.84 0.81 الدافعية
 0.82 0.82 المعرفة

 0.80 0.78 ما كراء المعرفة
 0.88 0.86 الكمي

ككػػؿ بمػػغ  الػػذكاء الثقػػافي أف معامػػؿ ثبػػات الاعػػادة لمقيػػاس (5يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ)
(، أمػػػا معامػػؿ ثبػػػات 0.83-0.78بػػيف ) ت معػػاملبت الارتبػػػاط( كللؤبعػػاد تراكحػػػ0.86)

(. 0.85-0.80( كلممجػػالات تػػراكح بػػػيف )0.88كركنبػػاخ الفػػا لممقيػػػاس ككػػؿ فقػػد بمػػػغ )
 )ب(.( فقرة كما ىي في ممحؽ 19كتككف المقياس بصكرتو النيائية مف )

 وتفسيرهالذكاء الثقافي تصحيح مقياس 
تتـ الاستجابة عمى المقياس بحسب تدريج ليكرت الخماسي )دائمان، غالبان، 

( عمى الترتيب، كلا يكجد 1، 2، 3، 4، 5(، كتعطى الدرجات )إطلبقان أحيانان، نادران، 
في المقياس فقرات سمبية، كتككف أعمى درجة يمكف الحصكؿ عمييا عمى المقياس 
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(، حيث تشير الدرجة المرتفعة عمى المقياس عمى مستكل 19( كأدنى درجة )95)
 المعيار التالي:  ، كيتـ الحكـ عمى المستكل بالاعتماد عمى الذكاء الثقافيمرتفع مف 

 المستكل بالنسبة لممتكسط الحسابي المتكسط الحسابي
 منخفض 2.33 -1

 متكسط 3.67 – 2.34
 مرتفع فما فكؽ  3.68

 التكيؼ النفسي والاجتماعيثانياً: مقياس 
مف خلبؿ الاطلبع عمى  التكيؼ النفسي والاجتماعيتـ تطكير مقياس 

، حيث تككف المقياس بصكرتو الأكلية (1988الديب )الدراسات كالمقاييس السابقة مثؿ 
( فقرة تتكزع 29( كما في الممحؽ )أ( فقرة كبصكرتو النيائية أصبح مككنان مف )30مف )

 عمى بعديف كما في الممحؽ )ب( كىما:
 (.15-1كتمثمو الفقرات مف ) ، :التكيؼ النفسي بعد -1
 (.29-16، كتمثمو الفقرات مف )بعد التكيؼ الاجتماعي:  -2

 الصدؽ الظاىري لمقياس التكيؼ النفسي والاجتماعي
تـ التحقؽ مف صدؽ المقياس باستخداـ الصدؽ الظاىرم كذلؾ بعرضو بصكرتو 

في الجامعات كالتربية المحكميف المتخصصيف بعمـ النفس التربكم ( مف 9الأكلية عمى)
الإبقاء عمى  ممحؽ)ج(، كتـ الأخذ بتعديلبتيـ كآرائيـ كاقتراحاتيـ، حيث تـ الككيتية

قيمة مقبكلة  النسبة %( مف المحكميف، كتعد ىذه80الفقرات التي اتفؽ عمييا أكثر مف)
( كتعديؿ صياغة 25الحذؼ كالتعديؿ، حيث تـ حذؼ الفقرة رقـ) ضكئيا في يتـ

 ( بناء عمى مقترحاتيـ.28، 24، 10، 3الفقرات ذات الأرقاـ )
 والاجتماعيالتكيؼ النفسي لمقياس  صدؽ البناء الداخمي

تـ التحقؽ مف صدؽ المقياس باستخداـ صدؽ البناء الداخمي بحساب معامؿ 
ارتباط بيرسكف بيف درجة الفقرة كالدرجة الكمية عمى البعد الذم تنتمي إليو عمى عينة 

( طالبان كطالبة تـ اختيارىـ عشكائيا مف داخؿ المجتمع كمف 34استطلبعية بمغت)
 ( يبيف معاملبت الارتباط:6خارج عينة الدراسة، كالجدكؿ)
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 (6جدوؿ)
 التكيؼ النفسي والاجتماعيلمقياس  صدؽ البناء الداخمي

 معامؿ الارتباط رقـ الفقرة معامؿ الارتباط رقـ الفقرة
 التكيؼ الاجتماعي التكيؼ النفسي

1 .519** 16 .554** 
2 .366* 17 .604** 
3 .547** 18 .454* 
4 .405* 19 .621** 
5 .618** 20 .463** 
6 .428* 21 .558** 
7 .599** 22 .346* 
8 .629** 23 .526** 
9 .440** 24 .497** 
10 .573** 25 .576** 
11 .523** 26 .500** 
12 .494** 27 .411* 
13 .594** 28 .474* 
14 .349** 29 .384* 
15 .585**   

 (α≤0.05 ))*( دالة عند مستكل الدلالة 
 (α≤0.01)مستكل الدلالة  )**( دالة عند

دلالات التكيؼ النفسي كالاجتماعي  ( بأنو تحقؽ لمقياس6يتبيف مف الجدكؿ)
( 0.629-0.346صدؽ بناء داخمي جيدة، حيث تراكحت معاملبت الارتباط بيف )

 كجميعيا ذات دلالة احصائية.
 التكيؼ النفسي والاجتماعيمقياس ثبات 

بطريقتيف: الأكلى باستخداـ ثبات تـ التحقؽ مف دلالات ثبات المقياس 
(، حيث طبؽ المقياس عمى العينة الاستطلبعية كىي مف خارج Test Retestالإعادة)

ثـ رصدت درجات ( طالبان كطالبة، 34عينة الدراسة كمف داخؿ مجتمعيا بمغت )
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( يكمان مف 14الطلبب عميو، ثـ إعادة تطبيقو عمى نفس أفراد العينة الاستطلبعية بعد)
التطبيؽ الأكؿ، كتـ حساب معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات الطمبة عمى المقياس 
بيف مرتي التطبيؽ، كتـ أيضان حساب ثبات المقياس باستخداـ معادلة كركنباخ ألفا 

( يبيف معاملبت ثبات 7ة الاستطلبعية، كالجدكؿ)للبتساؽ الداخمي عمى ذات العين
 المقياس:

 (7جدوؿ)
 التكيؼ النفسي والاجتماعيمعاملات ثبات مقياس 

 كرونباخ ألفا الإعادة البعد
 0.88 0.84 التكيؼ النفسي

 0.86 0.81 التكيؼ الاجتماعي
 0.90 0.87 الكمي

التكيؼ النفسي  ( أف معامؿ ثبات الاعادة لمقياس7يتبيف مف الجدكؿ)
(، كمعامؿ ثبات 0.84-0.81( كللؤبعاد تراكح بيف )0.87ككؿ بمغ ) كالاجتماعي

(. كتككف 0.88-0.86( كللؤبعاد تراكح بيف )0.90كركنباخ الفا لممقياس ككؿ بمغ )
 ( فقرة كما ىي في ممحؽ )ب(.29المقياس بصكرتو النيائية مف )

 سيرهوتف التكيؼ النفسي والاجتماعيتصحيح مقياس 
تتـ الاستجابة عمى المقياس بحسب تدريج ليكرت الخماسي )دائمان، غالبان، 

( عمى الترتيب، كتعكس ىذه 1، 2، 3، 4، 5(، كتأخذ الدرجات )إطلبقان أحيانان، نادران، 
، 14، 12، 11، 10، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 1الدرجات في حالة الفقرات السمبية )

( 145يمكف الحصكؿ عمييا عمى المقياس )(، كتككف أعمى درجة 23، 22، 20، 15
 (، حيث تشير الدرجة المرتفعة عمى المقياس عمى مستكل مرتفع مف29كأدنى درجة )

 ، كيتـ الحكـ عمى المستكل بالاعتماد عمى المعيار التالي:   التكيؼ النفسي كالاجتماعي
 المستكل بالنسبة لممتكسط الحسابي المتكسط الحسابي

 منخفض 2.33 -1
 متكسط 3.67 – 2.34

 مرتفع فما فكؽ  3.68
 



47 
 

 إجراءات تطبيؽ الدراسة 5.3
بعد أف تـ تحديد عنكاف الدراسة، كتحديد مجتمعيا، تـ اختيار عينة طبقية  .1

عشكائية مف طمبة جامعة الككيت، في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي 
 ( طالبان كطالبة.570ـ، كبمغت العينة )2019/2020

التكيؼ النفسي  تحديد مقاييس الدراسة كىما مقياس الذكاء الثقافي كمقياس تـ .2
، كتـ التحقؽ مف مؤشرات صدقيما كثباتيما، كذلؾ عمى عينة كالاجتماعي

( طالبان كطالبة، كتحديد طريقة تصحيحيا كتفسير 34استطلبعية بمغت )
 درجاتيا، ككيفية تطبيقيا.

لانسانية كاعداد الطمبة فييا مف القبكؿ تـ الحصكؿ عمى شعب الكميات العممية ا .3
كالتسجيؿ، ثـ تـ حصر الشعب المشمكلة بعينة الدراسة كالطمبة بالطريقة الطبقية 

 .العشكائية كالذيف ستطبؽ عمييـ الدراسة
 ( كاستخراج النتائج.Spssجمع البيانات كادخاليا عمى برمجية ) .4

 
 المعالجات الإحصائية 6.3

 الدراسة تـ استخداـ الإحصائيات التالية:للئجابة عف اسئمة 
 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للئجابة عف السؤاليف الأكؿ كالثاني. .1
 معامؿ ارتباط بيرسكف كتحميؿ الانحدار البسيط للئجابة عف السؤاؿ الثالث. .2
 للئجابة عف السؤاؿ الرابع. (MANOVAتحميؿ التبايف متعدد المتغيرات ) .3
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 الفصؿ الرابع
 عرض النتائج ومناقشتيا والتوصيات

 يتناكؿ ىذا الفصؿ عرضا لنتائج الدراسة كمناقشتيا كالتكصيات.
 

 عرض النتائج ومناقشتيا 1.4
 الذكاء الثقافي لدى طمبة جامعة الكويت؟ما مستوى النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الوؿ: 

الحسابية كالانحرافات المعيارية، كالجدكؿ  للئجابة عمى السؤاؿ تـ حساب المتكسطات
  ( يبيف ذلؾ:8)

 (8جدوؿ )
 الذكاء الثقافي لدى طمبة جامعة الكويتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى 

 المتوسط البعد
 الحسابي

 الانحراؼ
 المستوى الرتبة المعياري

 متكسط 4 62. 3.40 السمكؾ
 متكسط 2 72. 3.58 الدافعية
 متكسط 1 77. 3.63 المعرفة

 متكسط 3 71. 3.51 ما كراء المعرفة
 متكسط - 55. 3.54 الكمي

الذكاء الثقافي لدل طمبة جامعة ( أف مستكل 8يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ )
(، 0.55( كانحرافو معيارم )3.54جاء متكسطان إذ جاء متكسطو الحسابي ) الككيت

( 3.63( في المرتبة الأكلى كبمستكل متكسط كبمتكسط حسابي )المعرفةكقد جاء بعد )
(، بينما جاء بعد )السمكؾ( في المرتبة الأخيرة كبمستكل 0.77كانحراؼ معيارم)

 (.0.62( كانحرافو المعيارم)3.40متكسط كبمغ متكسطو الحسابي )
كقد يعزل السبب في أف مستكل الذكاء الثقافي لـ يكف منخفضان إلى أف طمبة 

أصبحكا في مرحمة تجعميـ في مكقؼ يتطمب منيـ الذكاء الثقافي بكؿ أنكاعو جامعة ال
كخصكصا الذكاء الثقافي، بالإضافة إلى أنيـ يختمطكف مع طمبة آخريف مف مختمؼ 
الثقافات، كيمكف تفسير ىذه النتيجة في ضكء نظرية "ستيرنبرغ" حيث يرل بأف الذكاء 

ميو الطابع المعرفي كالانساني، حيث يتعرض عبارة عف نطاؽ متكامؿ، كأنو يغمب ع
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الطالب في الجامعة لمجمكعة كبيرة مف الخبرات الشخصية، بالإضافة إلى مكاقؼ 
كمتغيرات كعكامؿ خارجية في البيئة، كبالتالي يتأثر كيؤثر بيا، كبمدل قدرتو عمى 

ي لا ينحصر تحقيؽ التكافؽ بيف ىذه المتغيرات فيما بينيا، فضلبن عف أف الذكاء الثقاف
في ميارات النجاح المدرسي فحسب كانما يمتد ليشمؿ العديد مف الإمكانات التي 

 .تساعد الفرد عمى تحصيؿ النجاح في الحياة
( كالتي أظيرت أف طمبة جامعة بابؿ 2017كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة جاسـ )

دراسة المصرم بينما تختمؼ مع ، يتمتعكف بدرجة جيدة في مستكل الذكاء الثقافي
( كالتي كأظيرت أف مستكل الذكاء الثقافي لدل الطمبة المكىكبيف جاء مرتفعنا، 2017)

كحمكؿ مجاؿ "ما كراء المعرفة" بالمرتبة كمجاؿ "المعرفة " بالمرتبة الأخيرة، كما تختمؼ 
( كدراسة 2018( كدراسة قابيؿ )2018( كدراسة سيسي )2018مع دراسة ابراىيـ )

 ( كالتي أظيرت تمتع طمبة الجامعة بمستكل عاؿٍ مف الذكاء الثقافي.2019المبدم )
التكيؼ النفسي والاجتماعي لدى ما مستوى النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثاني: 

 طمبة جامعة الكويت؟
للئجابة عمى السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية، 

  ( يبيف ذلؾ:9كالجدكؿ )
 (9جدوؿ )

التكيؼ النفسي والاجتماعي لدى طمبة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى
 جامعة الكويت

 المتوسط البعد
 الحسابي

 الانحراؼ
 المستوى الرتبة المعياري

 متكسط 1 57. 3.43 التكيؼ النفسي
 متكسط 2 59. 3.45 التكيؼ الاجتماعي

 متكسط - 51. 3.44 الكمي
التكيؼ النفسي كالاجتماعي لدل ( أف مستكل 9الجدكؿ )يلبحظ مف خلبؿ 

( كانحرافو 3.44جاء متكسطان، إذ جاء متكسطو الحسابي ) طمبة جامعة الككيت
(، كقد جاء بعد )التكيؼ الاجتماعي( بمستكل متكسط كبمتكسط حسابي 0.51معيارم )
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(، حيث كاف أعمى مف بعد )التكيؼ النفسي( كالذم 0.59معيارم) ( كانحراؼ3.45)
 (.0.57( كانحرافو المعيارم)3.43جاء بمستكل متكسط كبمغ متكسطو الحسابي )

التكيؼ النفسي كالاجتماعي لدل طمبة مستكل  كيمكف أف يعكد السبب في أف
ا الطَّمبة كىي إلى طبيعة المرحمة العمريّة التي يمرّ بي جاء متكسطان  جامعة الككيت

المراىقة المتأخّرة كما تتضمّنو مف ضغكط مرحميّة، كنتيجة نقص الخبرات، كعدـ 
النّضج الانفعاليّ ما يسبّب ليـ سرعة الانفعاؿ، كتقمّبات المزاج، كالتّعرّض لمقمؽ، 

 .كالاكتئاب، كلذلؾ تبرز أىمّيّة البرامج الإرشاديّة في الحياة الجامعيّة
ؾ إلى تحقيؽ الطالب لحاجاتو ينجـ عف ظركؼ كجكده كقد يعزل السبب كذل

في مجتمعو الجامعي، كالذم يعتمد عمى تكفر كافة المقكمات كالمتطمبات كالحاجات 
التي يحتاجيا الطالب، كنظران لكجكد بعض المعكقات كالصعكبات التي تكاجو ىؤلاء 

تمر بو الجامعات الطمبة كالتي عمى الأغمب تتركز حكؿ المجاؿ الاجتماعي كنظران لما 
كالمجتمع بشكؿ عاـ، قد يؤدم إلى عدـ تمبية بعض حاجاتو، مما قد يؤثر عمى تكيفو 

 النفسي كالاجتماعي.
كيمكف أف يعكد السبب في حمكؿ التكيؼ النفسي في المرتبة الأكلى إلى أف 
طبيعة طمبة الجامعة، أم أنيـ أكثر نضجان ككعيان، كلدييـ القدرة عمى التعامؿ مع 

كاقؼ المحرجة، كأف يككف الطالب متماسكان كىادئان في حاؿ تعرضو لتمؾ المكاقؼ، الم
كما أف الجامعة تكفر لمطمبة خدمات ارشادية في حالات شعكره بالحزف أك أم حالات 
نفسية كاكتئاب كقمؽ، أما بالنسبة لحمكؿ بعد التكيؼ الاجتماعي في المرتبة الأخيرة 

 التي تكفرىا الجامعة ليذه الفئة مف الطمبة.  فيمكف أف يعزل إلى قمة الانشطة
( كالتي أشارت الى كجكد مستكم 2007كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كريباني )
 .متكسط مف التكيّؼ النفسيّ لدل طالبات الجامعة

 السؤاؿ الثالث: ىؿ توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(α≤0.05) الذكاء الثقافي والتكيؼ النفسي والاجتماعي لدى طمبة جامعة  بيف

 الكويت؟
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للئجابة عف السؤاؿ تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف لمعرفة العلبقة بيف 
كما في  الذكاء الثقافي كالتكيؼ النفسي كالاجتماعي لدل طمبة جامعة الككيت

 (:10الجدكؿ)
 (10جدوؿ )

الذكاء الثقافي والتكيؼ النفسي والاجتماعي لدى طمبة جامعة معاملات ارتباط بيرسوف بيف 
 الكويت

التكيؼ  التكيؼ النفسي  
 الاجتماعي

التكيؼ النفسي 
 والاجتماعي

 **431. **496. **272. معامؿ الارتباط السمكؾ
 000. 000. 000. الدلالة

 **508. **597. **309. معامؿ الارتباط الدافعية
 000. 000. 000. الدلالة

 **389. **445. **248. معامؿ الارتباط المعرفة
 000. 000. 000. الدلالة

 **390. **403. **290. معامؿ الارتباط ما كراء المعرفة
 000. 000. 000. الدلالة

 **547. **626. **348. معامؿ الارتباط الكمي
 000. 000. 000. الدلالة

 (α≤0.01))**( دالة عند مستكل الدلالة  
ذات دلالة إحصائية عند مستكل ( كجكد علبقة ايجابية 10يتبيف مف الجدكؿ )

الذكاء الثقافي كأبعاده كالتكيؼ النفسي كالاجتماعي كبعديو لدل  بيف (α≤0.05الدلالة)
أم كمما ارتفعت مستكل الذكاء  (،0.547طمبة المرحمة الثانكية، بمعامؿ ارتباط بمغ )

 الثقافي ارتفع بالمقابؿ مستكل التكيؼ النفسي كالاجتماعي لدل الطمبة. 
( نتائج تحميؿ الانحدار الخطي بيف الذكاء الثقافي كالتكيؼ 1كيبيف الشكؿ )
 النفسي كالاجتماعي: 
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 (1شكؿ ) 

 نتائج تحميؿ الانحدار الخطي بيف الذكاء الثقافي والتكيؼ النفسي والاجتماعي
كفيما يمي تحميؿ التبايف للبنحدار الخاص بمربع معامؿ الارتباط الداؿ عمى 

 العلبقة بيف الذكاء الثقافي كالتكيؼ النفسي كالاجتماعي:
 (11جدوؿ )

الداؿ عمى العلاقة بيف الذكاء الثقافي تحميؿ التبايف للانحدار الخاص بمربع معامؿ الارتباط 
 والتكيؼ النفسي والاجتماعي

مصدر 
 التبايف

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

معامؿ  الدلالة ؼ
 التحديد

 0.299 000. 242.191 45.061 1 45.061 الانحدار
   186. 568 105.679 الخطأ
    569 150.740 الكمي

( كجكد أثر ذك دلالة احصائية لمتغير الذكاء الثقافي 11يلبحظ مف الجدكؿ )
(، حيث فسر 242.191في التكيؼ النفسي كالاجتماعي، حيث كانت قيمة )ؼ(= )

%( مف التبايف الكمي في التكيؼ النفسي 29.9متغير الذكاء الثقافي بما نسبتو )
النفسي كالاجتماعي مف خلبؿ كالاجتماعي، مما يدؿ عمى إمكانية التنبؤ بالتكيؼ 

الدرجة عمى مقياس الذكاء الثقافي، كلتحديد الآثار النسبية لمتغير الذكاء الثقافي في 
قدرتو عمى التنبؤ بالتكيؼ النفسي كالاجتماعي تـ استخراج تحميؿ الانحدار لدلالة 
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 معاملبت الانحدار في العلبقة بيف درجات الذكاء الثقافي كدرجات التكيؼ النفسي
 (:12كالاجتماعي كما في الجدكؿ)

 (12جدوؿ)
تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لدلالة معاملات الانحدار في العلاقة بيف درجات الذكاء الثقافي 

 ودرجات التكيؼ النفسي والاجتماعي
معامؿ الانحدار  النموذج

 (bغير المعياري )
الخطأ 
 المعياري

معامؿ الانحدار 
 (Betaالمعياري بيتا )

قيمة 
 )ت(

 الدلالة

 000. 14.030  117. 1.642 ثابت الانحدار
 000. 15.562 547. 033. 508. الذكاء الثقافي

بمغت  (Betaأف قيمة معامؿ الانحدار المعيارم بيتا ) (12يلبحظ مف الجدكؿ)
يشير  ، مما15.562( كىي ذات دلالة احصائية حيث كانت قيمة )ت(= 0.547)

إلى إمكانية التنبؤ التكيؼ النفسي كالاجتماعي مف خلبؿ الذكاء الثقافي ككتابة معادلة 
 الانحدار كما يمي:

 *الذكاء الثقافي 0.508+1.642التكيؼ النفسي كالاجتماعي = 
ميزة كخاصية ميمة كحيكية الذكاء الثقػافي يعتبر  كيمكف عزك ىذه النتيجة إلى أف

الأخرل، بحيث تتعزز الثقافػات لممعرفة كالاطلبع عمى دافعية يمتمككف الذيف لمطمبة 
كبالتالي يستطيعكف التكيؼ بشكؿ  ،حكؿ قدراتيـ في التكيؼ الثقافيفاعميتيـ الذاتية 

فعي الدافعية أكثر الأفراد مرتف مع المجتمع المحيط كمع المكاقؼ الدراسية، أفضؿ
ية تظير في الكممات، كالتنكيعات ظيػار الأفعػاؿ المفظية كغير المفظاتجاىان نحك إ

في  ىـكىك ما يساعد ،كلغة الجسـكالحركات الصكتية كالإيماءات كالتعبيػرات الكجيية 
شخصية جيدة مع الآخريف في  فالحصكؿ عمى قبكؿ المجتمع كتكػكيف علبقات بي

التفاعؿ الاجتماعي كبناء يساعدىـ عمى امتلبؾ الطمبة لمذكاء الثقافي، ف ،سياؽ ثقافي
امؿ فيما بينيـ كمع الآخريف عمى التعالقدرة العلبقات الايجابية، كبالتالي يصبح لدييـ 

إلى الشعكر الايجابي كالمتعة في بالتالي يكصميـ مما ساس فيـ ىذه العلبقة، أعمى 
بالانتماء لممجمكعة كتحقيؽ الذات الايجابية، حيث يسعى الفرد إلى كالاحساس الحياة، 

ياة في البيئة كبالتالي شعكره بجكدة الح ،ذم يشعره بالأمف النفسيالتكافؽ الثقافي كال
خبراتو الثقافية  يجعمو يتفاعؿ مع دراؾ الفرد لمعالـ المحيط بوإالتي يعيش فييا؛ ف
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، الأمر الذم يؤدم إلى تحقيؽ التكيؼ النفسي كمستكل طمكحاتو كانجازاتو
الشخصية يفترض أف يعمؿ كالاجتماعي، كما قد يعزل إلى أف الجانب المعرفي في 

باتساؽ، كي يستطيع الفرد مف إدراكو لنجاحو، كشعكره بالسعادة كالرضا أثناء انشغالو 
بالمنظكمة الثقافية كالقيمية التي يعيش فييا، كىذا بدكره يكصمو إلى تحقيؽ أىدافو 

افقو ، مما ينعكس بالتالي ايجابيان عمى تك لمكصكؿ إلى حالة الكفاءة المعرفية كالحياتية
 & Ngكيمكف تفسير ىذه النتيجة كذلؾ في ضكء تعريؼ ) النفسي كالاجتماعي،

Earley, 2006 لمذكاء الثقافي ككنو القدرة عمى التكافؽ كالتكيؼ مع المكاقؼ )
 المتنكعة، كالتكيؼ بشكؿ فعاؿ مع المكاقؼ الثقافية.

كؽ ( كالتي اشارت الى كجكد فر 2016كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة سعادة )
ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعي كمتكسطي كمنخفضي الذكاء الثقافي في التكافؽ 

 ,Linكتتفؽ مع دراسة ليف كانجيلب كسكنغ )الطمبة، النفسي كالتكافؽ عبر الثقافي لدل 
Angela & Song, 2012  كالتي أشارت إلى امكانية التنبؤ بالتكافؽ عبر الثقافي )

 ,Ayoobأيكب ككاني كأحمد كدار)تتفؽ مع دراسة  ، ككذلؾمف خلبؿ الذكاء الثقافي
Wani, Ahmad,  Jan & Dar, 2015 كالتي أشارت نتائجيا إلى أف الذكاء )

 الثقافي منبئ قكم بالتكافؽ النفسي لدل الطلبب الكافديف في الجامعة. 
السؤاؿ الرابع: ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(α ≥ 0.05في ) تعزى لمتغيرات  الذكاء الثقافي والتكيؼ النفسي والاجتماعي كؿ مف
 الجنس والكمية والسنة الدراسية والتفاعؿ بينيما؟

للئجابة عف السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 
حسب متغيرات الجنس كالكمية  الذكاء الثقافي كالتكيؼ النفسي كالاجتماعيلمستكل 
 ( يبيف ذلؾ:13كالجدكؿ) الدراسية كالسنة
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 (13جدوؿ)
 الذكاء الثقافي والتكيؼ النفسي والاجتماعيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى 

 حسب متغيرات الجنس والكمية والسنة الدراسية
 التكيؼ النفسي والاجتماعي الذكاء الثقافي  فئة المتغير المتغير
 3.45 3.58 الحسابي المتكسط ذكر الجنس

 286 286 العدد
 41. 44. الانحراؼ المعيارم

 3.43 3.50 المتكسط الحسابي أنثى
 284 284 العدد

 60. 65. الانحراؼ المعيارم
 3.50 3.58 المتكسط الحسابي عممية الكمية

 204 204 العدد
 46. 53. الانحراؼ المعيارم

 3.41 3.52 المتكسط الحسابي إنسانية
 366 366 العدد

 54. 56. الانحراؼ المعيارم
السنة 
 الدراسية

 3.29 3.41 المتكسط الحسابي أكلى
 199 199 العدد

 50. 57. الانحراؼ المعيارم
 3.44 3.56 المتكسط الحسابي ثانية

 180 180 العدد
 50. 52. الانحراؼ المعيارم

 3.52 3.60 المتكسط الحسابي ثالثة
 116 116 العدد

 48. 53. الانحراؼ المعيارم
 3.74 3.73 المتكسط الحسابي رابعة

 75 75 العدد
 49. 56. الانحراؼ المعيارم
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( كجكد فركؽ ظاىرية بيف المتكسطات الحسابية 13يتبيف مف الجدكؿ)
النفسي كالاجتماعي لدل الذكاء الثقافي كالتكيؼ لاستجابات أفراد العينة عمى مقياسي 

، كلمعرفة دلالة تمؾ طمبة جامعة الككيت تبعان لمتغيرات الجنس كالكمية كالسنة الدراسية
( يبيف 14(، كالجدكؿ)MANOVAالفركؽ تـ استخداـ تحميؿ التبايف متعدد المتغيرات )

 نتائج التحميؿ:
 (14جدوؿ)

الذكاء الثقافي ( لمعرفة دلالة الفروؽ في كؿ مف MANOVAنتائج تحميؿ التبايف متعدد المتغيرات )
 والتكيؼ النفسي والاجتماعي لدى طمبة جامعة الكويت تبعاً لمتغيرات الجنس والكمية والسنة الدراسية

 الدلالة قيمة)ؼ( المناظرة القيمة الثر
 Hotelling's Trace .001 .146 .864الجنس 
 Hotelling's Trace .008 2.242 .107الكمية 
 Wilks' Lambda .924 7.418 .000السنة 

 Wilks' Lambda .998 .616a .540 التفاعؿ بيف الجنس كالكمية
 Wilks' Lambda .977 2.111a .049 التفاعؿ بيف الجنس كالسنة
 Wilks' Lambda .997 .316a .929 التفاعؿ بيف الكمية كالسنة

 Wilks' Lambda .988 1.085a .369 التفاعؿ بيف الجنس كالكمية كالسنة
الذكاء الثقافي كالتكيؼ  كؿ مف( عدـ كجكد فركؽ في 14يتضح مف الجدكؿ)

كالكمية حيث تعزل لمتغيرم الجنس  النفسي كالاجتماعي لدل طمبة جامعة الككيت
(، كقيمة )ؼ( Hotelling's Trace( = ).001 ،.008كانت قيمة ىكتمنج )

( عمى الترتيب، 0.107، 0.864دلالتيا=)( كمستكل 2.242، 0.146المناظرة= )
 كيلبحظ كذلؾ عدـ كجكد فركؽ تعزل لمتفاعلبت، بينما تبيف كجكد فركؽ في كؿ مف

تعزل لمسنة الدراسية، حيث كانت قيمة  الذكاء الثقافي كالتكيؼ النفسي كالاجتماعي
( كمستكل 7.418(، كقيمة )ؼ( المناظرة= )Wilks' Lambda( = )0.924كيمكس )

كلمعرفة في أم مف المتغيريف تعكد تمؾ الفركؽ تـ استخداـ تحميؿ ، (0.000تيا=)دلال
 -( يبيف ذلؾ:15(، كالجدكؿ)Tow  Way ANOVAالتبايف الاحادم)
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 (15جدوؿ)
الذكاء الثقافي والتكيؼ  (  لدلالة الفروؽ في كؿ مفTow  Way MANOVAتحميؿ التبايف الثنائي )

  سنة الدراسيةجنس والتبعاً لم النفسي والاجتماعي
مصدر 
 التبايف

مجموع  المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة قيمة )ؼ(

الذكاء  الجنس
 الثقافي

.107 1 .107 .367 .545 

 530. 395. 096. 1 096. التكيؼ
السنة 
 الدراسية

الذكاء 
 الثقافي

6.308 3 2.103 7.236 .000 

 000. 16.802 4.108 3 12.323 التكيؼ
تفاعؿ 
الجنس 
 كالسنة

الذكاء 
 005. 4.378 1.272 3 3.816 الثقافي

 284. 1.271 311. 3 932. التكيؼ
الذكاء  الخطأ

 291. 562 163.323 الثقافي
  

   244. 562 137.396 التكيؼ
الكمي 
 المصحح

الذكاء 
 الثقافي

174.424 569 
   

    569 150.740 التكيؼ
الذكاء الثقافي كالتكيؼ النفسي كجكد فركؽ في كؿ مف ( 15مف الجدكؿ) يتبيف
حيث كانت قيمتي )ؼ(=  لمجنسلدل طمبة جامعة الككيت تعزل  كالاجتماعي

الذكاء الثقافي كالتكيؼ كجكد فركؽ في كؿ مف ، ك ( عمى التكالي0.395 ،0.367)
لدل طمبة جامعة الككيت تعزل لمسنة الدراسية، حيث كانت قيمتي  النفسي كالاجتماعي

تعزل لمتفاعؿ  الذكاء الثقافيككجكد فركؽ في  ( عمى التكالي،16.931، 7.184)ؼ(= )
 كلمعرفة اتجاه الفركؽ(، 4.378بيف الجنس كالسنة الدراسية، حيث كانت قيمة )ؼ(= )

 بعان لدل طمبة جامعة الككيت ت كالاجتماعيالذكاء الثقافي كالتكيؼ النفسي في كؿ مف 
 ( يبيف ذلؾ: 16تـ استخداـ اختبار شافيو لممقارنات البعدية كالجدكؿ) لمسنة الدراسية
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 (16جدوؿ)
 الذكاء الثقافي والتكيؼ النفسي والاجتماعي فينتائج اختبار شافيو لممقارنات البعدية لاتجاه الفروؽ 

 لمسنة الدراسيةلدى طمبة جامعة الكويت تبعاً 
 الدلالة متوسط الفروؽ السنة )ب( السنة )ا( المتغير

 062. 1523.- ثانية اكلى الذكاء الثقافي
 036. *1866.- ثالثة
 000. *3154.- رابعة

 964. 0343.- ثالثة ثانية
 193. 1631.- رابعة

 468. 1288.- رابعة ثالثة
التكيؼ النفسي 
 كالاجتماعي

 030. *1527.- ثانية اكلى
 001. *2342.- ثالثة
 000. *4539.- رابعة

 591. 0815.- ثالثة ثانية
 000. *3012.- رابعة

 030. *2197.- رابعة ثالثة
( أف الفركؽ في الذكاء الثقافي بيف طمبة السنة الأكلى 16يلبحظ مف الجدكؿ)

مف ناحية كطمبة السنتيف الثالثة كالرابعة مف ناحية أخرل كلصالح طمبة السنتيف الثالثة 
الذكاء كالرابعة؛ أم أف طمبة السنتيف الثالثة كالرابعة اعمى مف طمبة السنة الاكلى في 

بيف طمبة السنة الأكلى  لنفسي كالاجتماعيالتكيؼ االفركؽ في الثقافي، كما يلبحظ أف 
مف ناحية كطمبة السنكات الثانية كالثالثة كالرابعة مف ناحية أخرل كلصالح طمبة 
السنكات الثانية كالثالثة كالرابعة، ككذلؾ بيف طمبة السنتيف الثانية كالثالثة مف ناحية 

السنكات الأعمى في  كطمبة السنة الرابعة مف ناحية أخرل؛ أم أف الفركؽ لصالح طمبة
 .التكيؼ النفسي كالاجتماعي

كفيما يمي رسمان لمتكسطات التفاعؿ في الذكاء الثقافي تبعان لمجنس كالسنة 
 الدراسية: 



59 
 

 

 (2شكؿ )
 رسماً لمتوسطات التفاعؿ في الذكاء الثقافي تبعاً لمجنس والسنة الدراسية

في الذكاء الثقافي  ( بأف الذككر في السنة الرابعة اعمى2يلبحظ مف الشكؿ )
مف أقرانيـ مف الإناث، كبالمقابؿ كانت الإناث في السنة الأكلى أعمى مف أقرانيف مف 

 الذككر.
كيمكف عزك السبب في عدـ كجكد فركؽ في كؿ مف الذكاء الثقافي كالتكيؼ 
النفسي كالاجتماعي بيف الطلبب كالطالبات، إلى كلب الجنسيف يعيشكف في بيئة كاحدة 

مع بعضيـ البعض، كيمارسكف مختمؼ الانشطة الثقافية كالاجتماعية  كيختمطكف
كالاقتصادية مع بعضيـ البعض بغض النظر عف الجنس، كما أف عمميات التطكر 
التقني كالتكنكلكجي التي سيمت التقارب الثقافي لـ تقتصر عمى فئة معينة كلـ تختص 

عمى حد سكاء، كيمكف بجنس دكر الآخر مف الطمبة، بؿ فقد شممت كلب الجنسيف 
إلى كلب الجنسيف في الجامعة يسيركف في الإجراءات نفسيا، كيتعرّضكف  عزكه كذلؾ

للؤعباء ذاتيا؛ لذا لف يككف ىنالؾ أمّ تأثير لمتغيّر الجنس عمى مستكل التكيؼ 
 .النّفسي كالاجتماعي

كفيما يتعمؽ بعدـ كجكد فركؽ في تعزل لمكمية أك التخصص، فقد يرجع السبب 
إلى أنو يكجد في الجامعة العديد مف المكاد التربكية المشتركة يدرسيا طمبة 
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التخصصات الانسانية كالعممية، كما أنيـ يتعاممكف مع بعضيـ البعض في الكثير مف 
ثقافية كالاجتماعية عمى طمبة تخصص الأكقات، كلا تقتصر المشاركة في المجالات ال

 ما أك كمية معينة.  
أما بالنسبة لكجكد فركؽ تعزل لمتغير السنة الدراسة كلصالح المستكل الدراسي 

إلى أفّ الطالب يشعر بالثقّة، الاعمى في التكيؼ النفسي كالاجتماعي فيمكف عزكه 
 .اح فيياكالتكيّؼ، كالتّكافؽ كمّما تخطّى سنة دراسيّة، كحقّؽ النّج

( كالتي اشارت الى عدـ كجكد 2017كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة المصرم )
 . في تُعزل لممتغيرات الديمكغرافيةفركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الذكاء الثقا

( 2015كدراسة )المرابحة،  (2002، الكساسبهكتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة )
كتتفؽ معيا مف كالتي أظيرت كجكد فركؽ في التكافؽ تعزل لمجنس كلصالح الاناث، 

 .حيث كجكد فركؽ تعزل لممُسْتكل الدراسي كلصالح المُسْتكل التعميمي الأعمى
 

 التوصيات 2.4
 في ضكء نتائج الدراسة الحالية يمكف استخلبص التكصيات التالية:

أف تقكـ الجامعة بنشر الكعي لدل الطمبة بأىمية تنمية ميارات التفكير  ضركرة -1
الثقافي لدييـ كالعمؿ عمى إتاحة الفرصة ليـ لمتعبير عنيا مف خلبؿ المشاركة 

 .في الندكات كالدكرات الثقافية
تفعيؿ دكر مركز الارشاد التربكم كالنفسي في الجامعة، كتطكير برامج ارشادية  -2

 ستكل التكيؼ النفسي كالاجتماعي لدل الطمبة.كنفسية لتحسيف م
ضركرة أف يتـ تضميف ميارات الذكاء الثقافي في المناىج الدراسية في مختمؼ  -3

 المراحؿ التعميمية.
تقديـ محاضرات، ككرش تدريبية لمطمبة تيدؼ إلى تنمية تكيفيـ النفسي  -4

 كالاجتماعي، كبما يتلبءـ مع خصائصيـ البيكلكجيّة
لتناكؿ علبقة الذكاء الثقافي بمتغيرات أخرل كدافعية الانجاز إجراء دراسات  -5

 كمفيكـ الذات كقمؽ المستقبؿ كالاتزاف الانفعالي.
 إجراء دراسة مشابية عمى بيئات كفئات أخرل كطمبة المدارس كالمعمميف. -6
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 المراجع
 المراجع العربية - أ

طمبػػػة الجامعػػػة.  (. الػػػذكاء الثقػػػافي كعلبقتػػػو بجػػػكدة الحيػػػاة لػػػدل2018إبػػػراىيـ، فاطمػػػة )
  39، جامعة بابؿ العددمجمة كمية التربية الساسية لمعموـ التربوية والانسانية

( الػػػذكاء الثقػػػافي كعلبقتػػػو بقمػػػؽ المسػػػتقبؿ كمسػػػتكم 2019أحمػػػد، إيمػػػاف محمػػػد عبػػػاس )
مجمػة البحػث العممػي فػػي الطمػكح لػدم طػلبب كميػة التربيػة جامعػة الإسػػكندرية، 

 .2، العدد التربية
(. الػػػػذكاء الثقػػػػافي كعلبقتػػػػو بالحكمػػػػة كالعكامػػػػؿ الخمسػػػػة الكبػػػػرل 2012نسػػػػيـ )احمػػػػد، 

مجمة دراسات عربيػة فػي لمشخصية: صيغة مصرية مف مقياس الذكاء الثقافي. 
 مصر  - عمـ النفس

 الطػائؼ: الػدليـ، عبػد الله فيػد ترجمػة .الشخصػية نظريػات(. 1991بػاربرا ) أنجمػر،
 .الأدبي النادم
( الػػذكاء الثقػػافي كعلبقتػػو بػالتفتح الػػذىني لػػدل طمبػػة جامعػػة بابػػؿ، 2017جاسػـ، زينػػب )

، جامعػػة بابػػؿ، العػػدد مجمػػة كميػػة التربيػػة الساسػػية لمعمػػوـ التربويػػة والانسػػانية
(36  .) 

الذكاء الانفعالي التكيّؼ الػنَفْسيّ والاجتماعيّ وعلاقتػو (. 2011الجعيد، محمد سػاعد )
يّ والاجتمػػػاعيّ لػػػدى طمبػػػة جامعػػػة تبػػػوؾ بالمممكػػػة العربيػػػة بػػػالتكيّؼ الػػػػنَفْس

 الأردف.رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة مؤتة،  .السعودية
المكتبػػػػة . الطبعػػػػة الثالثػػػػة، لبنػػػػاف، بيػػػػركت: الصػػػػحة النفسػػػػية(. 1984الحػػػػاج، فػػػػائز )

 .الإسلبمية
( التكيػؼ النفسػي الاجتمػاعي لػدل عينػة مػف الطمبػة ذكم الاعاقػة 2015الحطاب، ليف )

المجمػػة الردنيػػة فػػي العمػػػوـ البصػػرية المػػدمجيف كغيػػر المػػدمجيف فػػي الأردف، 
 . 317-303، 3، عدد11مجمدالتربوية 

 لػدى التوافؽ الػنَفْسيّ والتنشئة السرية بمُسْػتوى الطمػوح أثر(. 2012، نكر )الختاتنة
رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة،  .طمبػػة كميػػة العمػػوـ التربويػػة فػػي جامعػػة مؤتػػة

 الأردف.جامعة مؤتة، 
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الػػػػػذكاء الثقػػػػػافي وعلاقتػػػػػو بالعوامػػػػػؿ الخمسػػػػػة الكبػػػػػرى (. 2010خرنػػػػػكب، فػػػػػاركؽ )
: دراسػػة ميدانيػػة لػػدل طمبػػة المعيػػد العػػالي لمغػػات فػػي جامعػػة دمشػػؽ. لمشخصػػية

 مصر. –لثاني لعمـ النفس الأعماؿ الكاممة لممؤتمر الإقميمي ا
(. 2003دكنالػػػػػػد، أكرلػػػػػػيخ كريتشػػػػػػارد، كالاىػػػػػػاف كركبػػػػػػرت، ىػػػػػػاردر كىػػػػػػارم، جيبسػػػػػػكف )

. ترجمة أبػك نبعػو عبػػد الله، دار استراتيجيات التعميـ: الدليؿ نحو تدريس أفضؿ
 .الفػلبح لمنػشر كالتكزيع، الككيت

( مسػػػػتكل الرضػػػػا عػػػػف العمػػػػؿ كالقػػػػدرة عمػػػػى 2016، ميػػػػدم كالشػػػػمالي، صػػػػياح )ربابعػػػػة
التكيػػػؼ النفسػػػي الاجتمػػػاعي لػػػذكم الاحتياجػػػات الخاصػػػة العػػػامميف فػػػي محافظػػػة 

، جامعػة مجمػة العمػوـ الاجتماعيػة والانسػانيةإربػد فػي ضػكء بعػض المتغيػرات، 
 جدارا.

،  10ط ية التكيػػػؼالصػػػحة النفسػػػية دراسػػػة فػػػي سػػػيكولوج( 2014الرفػػػاعي، نعػػػيـ .)
 الناشر المؤلؼ نفسو : دمشؽ، سكريا.

كمػا  الكالديػة المعاممػة أنمػاط(. 2009ريحػاني، سػميماف كالػذكيب، مػي كالرشػداف، عػز.)
 العمػوـ فػي الردنيػة المجمػة .النفسػي تكػيفيـ فػي كأثرىػا المراىقػكف يػدركيا

 .231-217(: 3)5 ،التربوية
تػػػػػأثير الػػػػػذكاء الثقػػػػػافي عمػػػػػى الداء الإسػػػػػتراتيجي ( 2011الزبيػػػػػدم، سػػػػػحر عنػػػػػاكم)

، رسػػػػػالة ماجسػػػػػتير غيػػػػػر منشػػػػػكرة، جامعػػػػػة القادسػػػػػية، كميػػػػػة الإدارة لممنظمػػػػػات
 .كالاقتصاد، قسـ ادارة الأعماؿ

 -طرائقػو –نظرياتو  -التوجيو والارشاد النفسي: أسسو. (2002الزعبي أحمد محمد )
 . سكريا، دمشؽ: درر الفكر.برامجو -مجالاتو

الطبعػػػػة الثانيػػػػة، .  التوجيػػػػو والإرشػػػػاد النفسػػػػي(. 1980راف، حامػػػػد عبػػػػد السػػػػلبـ )زىػػػػ
 القاىرة: عمـ الكتب.

( الػػػػذكاء الانفعػػػػالي كمتغيػػػػر كسػػػػيط فػػػػي علبقػػػػة الػػػػذكاء الثقػػػػافي 2016سػػػػعادة، سػػػػامح )
بػػالحنيف إلػػى الػػكطف كالتكافػػؽ عبػػر الثقػػافي لػػدل الطػػلبب الكافػػديف دراسػػة تنبؤيػػة 

 (الجزء الرابع. 168، جامعة الأزىر، العدد ) التربيةجمة كمية مقارنة، ـ
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مجمػػة جامعػػة (. مسػػتكيات الأمػػف النفسػػي لػػدل الشػػباب الجػػامعي، ٩١١١سػػعد، عمػػي )
 (.1)15، دمشؽ

( الػػػذكاء الثقػػػافي كمنبػػػيء بالسػػػمكؾ العػػػدكاني لػػػدل الطمبػػػة 2018سيسػػػي، محمػػػد بشػػػير)
 (.9، العدد)الإنسانية مجمة العموـالإفريقييف كالسعكدييف بجامعة الممؾ سعكد، 

(. العلبقػػػة بػػػيف الػػػذكاء الثقػػػافي كالتكيػػػؼ الثقػػػافي: 2014صػػػبرل، نػػػادر كحمػػػيـ، شػػػياب )
، مجمػة دراسػات عربيػة فػي عمػـ الػنفسدراسة عبر ثقافيػة بػيف مصػر كماليزيػا. 

 مصر.
اتجاىػات معاصػرة كقضػايا نقديػة ( سمسػمة عػالـ ذكاء الإنسػاني )( الػ2006طو، محمػد )

 ، الككيت.المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والآداب،  330المعرفة، العدد 
 اصػػػطلاحية مفػػػاتيح (.2010) ميغػػػاف، مػػػكريسك  غركسػػػبيرغ ،لػػػكرانسطػػػكني، بينيػػػت ك 
بيػػركت:  ،ترجمػػة سػػعيد الغػػانمي .والمجتمػػع الثقافػػة مصػػطمحات معجػػـ جديػػدة:

 .المنظمة العربية لمترجمة
بقمػػؽ المسػػتقبؿ كمسػػتكم الطمػػكح لػػدم  كعلبقتػػوالػػذكاء الثقػػافي (. 2019عبػػاس، إيمػػاف )

، مجمػػػة البحػػػث العممػػػي فػػػي التربيػػػةالإسػػػكندرية. طالػػػب كميػػػة التربيػػػة جامعػػػة 
12(20 :)164-224. 

وافؽ النفسػي والاجتمػاعي وعلاقتػو بالإدمػاف ( الت2015العازمي، عبد الرحمف عبيد )
رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر  لػػػدى عينػػػة مػػػف نػػػزلاء المصػػػحات النفسػػػية السػػػعودية.

 .منشكرة، جامعة مؤتة، الأردف
  .الدراسػي والتفػوؽ النفسػية الصػحة (.1993الحميػد ) عبػد مػدحت المطيػؼ، عبػد

 .الجامعية المعرفة دار  الإسكندرية
( الػػذكاء الكجػػداني كعلبقتػػو بفاعميػػة الػػذات لػػدل 2008عبػػدالله، ىشػػاـ كالعقػػاد، عصػػاـ )

، مجمػػة عمػػـ الػػنفس المعاصػػر والعمػػوـ الإنسػػانيةعينػػة مػػف طػػلبب الجامعػػة ، 
(19 ،)8. 

لمقيػػاس الػػذكاء الثقػػافي: دراسػػة  (. الخصػػائص السػػيككمترية2011عبػػدالكىاب، محمػػد )
 ، مصر.مجمة دراسات عربية في عمـ النفسعمى طلبب الجامعة. 

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%84%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%20%D8%BA%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%BA
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D9%8A%D8%BA%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%B3


64 
 

العلاقػػة بػػيف اليويػػة النفسػػية والتوافػػؽ النفسػػي لػػدى طمبػػة ( 2016العطػػكم، سػػالـ )
. رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة، جامعػػة أـ المرحمػػة الثانويػػة فػػي مدينػػة تبػػوؾ
 بية السعكدية.القرل، مكة المكرمة، المممكة العر 

التػػدريس الصػػفي بالػػذكاوات (. 2007عفانػػة، عػػزك إسػػماعيؿ كالخزنػػدار، نائمػػة نجيػػب )
 .. مكتبة آفاؽ لمنشر كالتكزيع، غزة: فمسطيفالمتعػددة
(. مشكلبت التكيػؼ لمطػلبب الاجانػب فػي المؤسسػات التعميميػة. 1990العقيد، إبراىيـ )

 .225-217(: 25)2، مجمة جامعة الممؾ سعود
. الطبعة الرابعػة، الاردف، عمػاف: الصحة النفسية(. 2011ناني، حناف عبد الحميد )الع

 دار الفكر ناشركف كمكزعكف.
. الأردف، لارشػػاد النفسػػيمبػػادئ التوجيػػو وا(. 1999الفػػرخ، كاممػػة كتػػيـ، عبػػد الجػػابر )

 عممف: دار صفاء لمنشر كالتكزيع. 
 . القاىرة: مكتبة مصر.التكيؼ النفسي (.1987فيمي، مصطفى )
. القػاىرة: الصحة النفسية: دراسات في سيكولوجيا التكيػؼ(. 1995فيمي، مصػطفى )

 .مكتبة الخانجي
الثقػػػػافي كعلبقتػػػػو بالاتجػػػػاه نحػػػػك الػػػػدمج لمصػػػػـ  (. الػػػػذكاء2018قابيػػػػؿ، نيػػػػاد مػػػػرزكؽ )

، مجمػػة كميػػة التربيػػة ببنيػػابػػالتعميـ الجػػامعي لػػدل عينػػة مػػف طػػلبب الجامعػػة. 
2(114 :)265-318. 

مفيػػوـ التكيػػؼ والتوافػػؽ والصػػحة النفسػػية: (. 2003الكحيمػػي، كجػػداف عبػػد العزيػػز )
 . الرياض: مكتبة الرشد ناشركف.الطفؿ والمراىقة

مسػػتويات التكيػػؼ النفسػػي والقػػدرة عمػػى المشػػكلات (. 2007، أحمػػد سػػكيمـ )كريبػػاني
لدى عينة مف طالباًت كميػة التربيػة فػي جامعػة الكويػت وطالبػاًت كميػة التربيػة 

. رسػػالة ماجسػػتير الساسػػية التابعػػة لييئػػة التعمػػيـ التطبيقػػي فػػي دولػػة الكويػػت
 غير منشكرة: جامعة عماف العربية، الاردف.

العوامؿ الخمس الكبػرى فػي الشَخْصػيبة بػالتوافؽ لػدى عينػة (. 2008بػو )، ىةالكساسب
رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة، جامعػػة مؤتػػة، ممثمػػة مػػف طمبػػة جامعػػة مؤتػػة. 

 .الأردف

https://www.kutubpdfbook.com/book/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%89%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87-%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%89
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 . القاىرة: عالـ الكتب.الصحة النفسية والعلاج النفسي(. 2003كفافي، علبء الديف )
( مسػػػتكل الػػػذكاء الثقػػػافي لػػػدل الطمبػػػة العػػػرب الدارسػػػيف فػػػي 2019المبػػدم، نػػػزار راسػػػـ )

 (.  46، مجمد )دراسات العموـ التربويةجامعة البمقاء التطبيقية، 
( فعاليػػة برنػػامج تػػدريبي قػػائـ عمػػى الػػتعمـ المػػدمج فػػي تنميػػة الػػذكاء 2014محمػػد، غػػازم)

لبػػات شػػعبة الاقتصػػاد المنزلػػي الثقػػافي كبعػػض ميػػارات التػػدريس الأدائيػػة لػػدل طا
 السعكدية. دراسات عربية في التربية وعمـ النفس،بكمية التربية النكعية. 
كعلبقتػػػػػػػو بػػػػػػػالتكيّؼ الػػػػػػػػنَفْسيّ  النضػػػػػػػج الأخلبقػػػػػػػي(. 2015المرابحػػػػػػػة، محمػػػػػػػد جبريػػػػػػػؿ )

رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػكرة، جامعػػػة . كالاجتمػػػاعيّ لػػػدل طمبػػػة جامعػػػة مؤتػػػة
 .الأردفمؤتة، 

 . الككيت: دار العمـ.المدخؿ الى عمـ الصحة النفسية(. 1988مرسي، كماؿ ابراىيـ )
( مسػػػػتكل الػػػػذكاء الثقػػػػافي لػػػػدل الطمبػػػػة المكىػػػػكبيف الممتحقػػػػيف 2017المصػػػػرم، محمػػػػد )

ببرنػػػامج "مكىبػػػة الصػػػيفي الاثرائػػػي" فػػػي ضػػػكء بعػػػض المتغيػػػرات الديمكغرافيػػػػة، 
 .25المجمد  2العدد  غزة،مجمة العموـ الانسانية والاجتماعية جامعة 

. الطبعػػة الثانيػػة، القػػاىرة: الصػػحة النفسػػية والعػػلاج النفسػػي(. 2003مميجػػي، آمػػاؿ )
 مكتبة الأنجمك المصرية. 

الػػذكاء الثقػػافي لػػدى مػػديري المػػدارس الثانويػػة الخاصػػة (. 2018مكسػػى، ريػػـ محمػػد )
. رة دبػػيالتػػي تػػدرس المنيػػاج البريطػػاني وعلاقتػػو بالقيػػادة الإبداعيػػة فػػي إمػػا
 رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الشرؽ الاكسط: عماف، الأردف.

( مفيػػػكـ الػػػذات الاجتمػػػاعي كعلبقتػػػو بػػػالتكيؼ 2010مكسػػػى، ماجػػػدة كسػػػميماف، نبيػػػؿ )
( جامعػػػػػػػػػة 2( ،.)451-409النفسػػػػػػػػػي كالاجتمػػػػػػػػػاعي لػػػػػػػػػدل الكفيػػػػػػػػػؼ. مجمػػػػػػػػػة )

 . 26دمشؽ،
ي في قدرات الإبتكار الإداري: أثر الذكاء الثقاف(. 2014النكرم، زينب كعباس، عادؿ )

 دراسة تطبيقية فػي فنػادؽ الخمػس نجػوـ فػي منطقػة البحػر الميػت فػي الردف
 )رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة الشرؽ الأكسط، عماف.

 . مصر، القاىرة: دار المعارؼ.السموؾ الانساني. (2002يكنس، انتصار )
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 قسـ عمـ النفس. /جامعة مؤتة
 الستاذ الدكتور/ الدكتور ................................ المحترـ

 السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو:
القػػدرة عمػػى الػػذكاء الثقػػافي و العلاقػػة بػػيف بدراسػػة تحػػت عنػػكاف ) الطالػػبيقػػكـ 

( كذلػػؾ اسػػتكمالان لمتطمبػػات التكيػػؼ النفسػػي والاجتمػػاعي لػػدى طمبػػة جامعػػة الكويػػت
 .عمـ النفس التربكمالحصكؿ عمى درجة الماجستير في 

حػكؿ  أراءكػـكقد تـ اختياركـ لما تمتمككنو مف خبرة كدراية فػي المكضػكع، لإبػداء 
مػػدل ملبئمػػة الفقػػرات فػػي المقياسػػيف لممكاضػػيع مكضػػكع القيػػاس كالحكػػـ عمػػى الصػػياغة 

 المغكية كمدل كضكحيا.
 لاحتراـ كالتقديركتقبمكا خالص ا

 
 

 الطالب
 صلاح محمد فيد بشير
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 الذكاء الثقافي -المقياس الوؿ
مدل انتماء الفقرة  الفقرة الرقـ

 لممجاؿ
الكضكح كالصياغة 

 المغكية
 ملبحظات

غير  كاضحة لا تنتمي تنتمي
 كاضحة

      بعد السموؾ 
بالتعامؿ مع ناس مف مختمؼ  أنا استمتع 1

 الثقافات
     

أنا استمتع بالحياة في الثقافات الجديدة بالنسبة  2
 لي

     

لي مألكفة  شخاص مف ثقافات غيرأمع أتأقمـ  3
 اتكافؽ مع ثقافاتيـ المختمفة عف ثقافتياك 

     

في مجتمع يختمؼ  أعيشبمتعة حينما أشعر  4
 عني ثقافينا

     

ليب التسكؽ ساأعمى  سأعتادنني أانا كاثؽ ب 5
 لدممألكفة في بيئة ثقافية غير 

     

      بعد الدافعية 6
مع المجتمع في  الاختلبط بكسعي بأف كاثؽ أنا 7

 ليىذه الثقافة الجديدة بالنسبة 
     

      مع أشخاص مف ثقافة مختمفةأىتـ بالتكاصؿ  8
مع  انا كاثؽ مف قدرتي عمى التأقمـ اجتماعينا 9

 الثقافات الأخرل
     

      أحب بعض عادات الثقافات الاخرل 10
أسعى لمعرفة كؿ ما ىك جديد عف الثقافات  11

 الأخرل
     

      أستمتع بالتفاعؿ مع ثقافات أخرل 12
      بعد المعرفة 
اعرؼ القيـ الثقافية كالمعتقدات الدينية لمثقافات  13

 الأخرل
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كتقاليد الزكاج في الثقافات اعرؼ اعراؼ  14
 الأخرل

     

لدم معرفة ثقافية استخدميا في التعامؿ مع  15
 ناس مف خمفيات ثقافية مختمفة

     

انا اعرؼ النظـ القانكنية كالاقتصادية لمثقافات  16
 الأخرل

     

انا اعرؼ الفنكف كالحرؼ اليدكية مف ثقافات  17
 الأخرل

     

      بعد ما وراء المعرفة 
ادرؾ اف المعرفة الثقافية التي ينبغي عمي  18

 تطبيقيا حينما اعيش في ثقافة مختمفة
     

اتحرل الدقة مف صحة معمكماتي حكؿ  19
 الثقافات الأخرل التي اتعامؿ معيا

     

 كمما الثقافية معرفتي دقة مف اتحقؽ انا 20
 مختمفة ثقافات مف ناس مع تعاممت

     

 في اطبقيا التي الثقافية المعرفة مف ادرؾ انا 21
 الثقافية عبر التعاملبت
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 مقياس التكيؼ النفسي والاجتماعيأولًا: 
مدل انتماء  الفقرة الرقـ 

 الفقرة لممجاؿ
الكضكح 

 كالصياغة المغكية
 ملبحظات

غير  كاضحة لا تنتمي تنتمي
 كاضحة

      التكيؼ النفسي 
      بسيكلو مع الآخريف  ينفذ صبرم 1
أجد نفسي مرح عمى غير العادة مف  2

 دكف سبب معيف 
     

      مف السيؿ إف يتممكني الغضب  3
      افقد ثقتي بنفسي بسيكلو  4
      ينتابني قمؽ عمى صحتي 5
اشعر بالكحدة حتى أثناء كجكدم مع  6

 الناس 
     

يصعب عمي البقاء في المنزؿ في  7
 حالة المرح 

     

      إنني حساس جدان  8
      إنا سعيد في حياتي  9

      لا يصيبني اليأس بسيكلو  10
      اشعر بالضيؽ كالاكتئاب  11
      يضايقني الشعكر بالنقص  12
أككف متماسؾ كىادئ في المكاقؼ  13

 المحرجة
     

تتقمب حالاتي بيف السعادة كالحزف  14
 دكف سبب ظاىر 

     

كثيرا ما تشغمني الأفكار إلى درجة لا  15
 استطيع معيا النكـ

     

      التكيؼ الاجتماعي 
     اندمج في معظـ النشاطات  16
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 الاجتماعية مع زملبئي 
إذا كنت مكجكد في حفمو يشيعيا  17

الكآبة فأنني استطيع إف أشيع فييا جك 
 المرح 

     

      علبقاتي الاجتماعية مع جيراني طيبة  18
أصدقائي يشعركنني بالمكانة  19

 الاجتماعية
     

اشعر بالحرج عند التعرؼ عمى أناس  20
 لأكؿ مره 

     

اشعر بالمرح عندما أشارؾ الأصدقاء  21
 في بعض العاب المسمية

     

      اكره حضكر المناسبات العامة 22
      يضايقني مقابمة الغرباء  23
      علبقاتي بزملبئي بالجامعة جيده  24
      إنني سيؿ الاختلبط بالناس  25
      اشعر إنني مقبكؿ بيف زملبئي  26
      أتمتع بشعبيو اجتماعيو بيف الأصدقاء  27
اشعر بأنني ناجح  في العمؿ الذم  28

 أقكـ بو 
     

      لا أحب العزائـ التي يقيميا زملبئي  29
اشعر أف زملبئي  في العمؿ يسرىـ  30

 أف أككف معيـ 
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 (ممحؽ)ج
 المقاييس بصورتيا النيائية
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 قسـ عمـ النفس. /جامعة مؤتة
 اخي الطالب/أختي الطالبة 

 السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو:
الػػذكاء الثقػػافي والقػػدرة عمػػى العلاقػػة بػػيف بػػإجراء دراسػػة بعنػػكاف ) الباحػػثيقػػكـ 

( كذلػػؾ اسػػتكمالان لمتطمبػػات التكيػػؼ النفسػػي والاجتمػػاعي لػػدى طمبػػة جامعػػة الكويػػت
 .عمـ النفس التربكمالحصكؿ عمى درجة الماجستير في 

( Xالتكرـ بالإجابة عمى فقرات المقاييس التالية بدقػة كاىتمػاـ بكضػع إشػارة)أرجك 
بجانب العبارة التي تنطبؽ عميػؾ، كسػيتـ التعامػؿ مػع بكامػؿ السػرية كلػف يػتـ اسػتخداميا 

 إلا لأغراض البحث العممي.
 كتقبمكا خالص الاحتراـ كالتقدير

 الطالب                                                    
 صلاح محمد فيد بشير

 النوع الاجتماعي :  ذكر               أنثى
 

 التخصص: عممي                   أدبي
 

 السنة الدراسية: أولى            ثانية            ثالثة            رابعة
 

 المعدؿ التراكمي: 
 
 
 
 
 
 
 

            :  
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 أولًا: مقياس الذكاء الثقافي
 البدائؿ الفقرات الرقـ

ا  إطلبقا نادرنا أحياننا غالبنا دائمن
      أنا استمتع بالتعامؿ مع ناس مف مختمؼ الثقافات 1
      أنا استمتع بالحياة في الثقافات الجديدة بالنسبة لي 2
لي كاتكافؽ مع  مألكفةمع اشخاص مف ثقافات غير  أتأقمـ 3

 ثقافاتيـ المختمفة عف ثقافتي
     

ادرؾ اف المعرفة الثقافية التي ينبغي عمي تطبيقيا حينما  4
 اعيش في ثقافة مختمفة

     

اتحرل الدقة مف صحة معمكماتي حكؿ الثقافات الأخرل  5
 التي اتعامؿ معيا

     

باف بكسعي الاختلبط مع المجتمع في ىذه  أنا كاثؽ 6
 الثقافة الجديدة بالنسبة لي

     

انا اتحقؽ مف دقة معرفتي الثقافية كمما تعاممت مع ناس  7
 مف ثقافات مختمفة

     

انا ادرؾ مف المعرفة الثقافية التي اطبقيا في التعاملبت  8
 عبر الثقافية

     

      كالمعتقدات الدينية لمثقافات الأخرل اعرؼ القيـ الثقافية 9
      اعرؼ اعراؼ كتقاليد الزكاج في الثقافات الأخرل 10
      أستمتع بالتفاعؿ مع أشخاص مف ثقافة مختمفة 11
انا كاثؽ مف قدرتي عمى التأقمـ اجتماعينا مع الثقافات  12

 الأخرل
     

      عني ثقافينااشعر بمتعة حينما اعيش في مجتمع يختمؼ  13
عمى اساليب التسكؽ في بيئة  سأعتادنني انا كاثؽ بأ 14

 لدم مألكفةثقافية غير 
     

لدم معرفة ثقافية استخدميا في التعامؿ مع ناس مف  15
 خمفيات ثقافية مختمفة

     

      انا اعرؼ النظـ القانكنية كالاقتصادية لمثقافات الأخرل 16
      كالحرؼ اليدكية مف ثقافات الأخرلانا اعرؼ الفنكف  17
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 مقياس التكيؼ النفسي والاجتماعي: ثانياً 
احيا غاليان  دائمان  الفقرة الرقـ

 نان 
إطلب نادران 

 قان 
      التكيؼ النفسي 
      ينفذ صبرم بسيكلو مع الآخريف  1
أجد نفسي مرح عمى غير العادة مف  2

 دكف سبب معيف 
     

      يتممكني الغضب بسيكلة  3
      افقد ثقتي بنفسي بسيكلو  4
      ينتابني قمؽ عمى صحتي 5
اشعر بالكحدة حتى أثناء كجكدم مع  6

 الناس 
     

يصعب عمي البقاء في المنزؿ في  7
 حالة المرح 

     

      إنني حساس جدان  8
      إنا سعيد في حياتي  9

      يصيبني اليأس بسيكلو  10
      أشعر بالضيؽ كالاكتئاب  11
      يضايقني الشعكر بالنقص  12
أككف متماسؾ كىادئ في المكاقؼ  13

 المحرجة
     

تتقمب حالاتي بيف السعادة كالحزف  14
 دكف سبب ظاىر 

     

كثيرا ما تشغمني الأفكار إلى درجة لا  15
 استطيع معيا النكـ

     

      التكيؼ الاجتماعي 
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اندمج في معظـ النشاطات  16
 الاجتماعية مع زملبئي 

     

إذا كنت مكجكد في حفمو يشيعيا  17
الكآبة فأنني استطيع إف أشيع فييا 

 جك المرح 

     

علبقاتي الاجتماعية مع جيراني  18
 طيبة 

     

أصدقائي يشعركنني بالمكانة  19
 الاجتماعية

     

اشعر بالحرج عند التعرؼ عمى أناس  20
 لأكؿ مره 

     

اشعر بالمرح عندما أشارؾ الأصدقاء  21
 في بعض العاب المسمية

     

      اكره حضكر المناسبات العامة 22
      يضايقني مقابمة الغرباء  23
لدم علبقات جيدة مع  زملبئي في  24

 الجامعة 
     

      مقبكؿ بيف زملبئي  اشعر إنني 25
أتمتع بشعبيو اجتماعيو بيف  26

 الأصدقاء 
     

اشعر بأنني ناجح  في العمؿ الذم  27
 أقكـ بو 

     

      أحب العزائـ التي يقيميا زملبئي  28
اشعر أف زملبئي  في العمؿ يسرىـ  29

 أف أككف معيـ 
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 الممحؽ رقـ )ج( 
 بأسماء السادة المحكميف  قائمة
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 جية العمؿ التخصص إسـ المحكـ
 جامعو الككيت عمـ النفس أ.د عكيد سمطاف المشعاف
 جامعة الككيت تربكية أ. د. فريج عكيد العنزم
 جامعة الككيت أصكؿ تربية د. زىاء الصكيلبف
 جامعة الككيت عمـ النفس التربكم د. محمد السعيد

 جامعة الككيت رئيس قسـ عمـ نفس الغانـ د. سعكد
 جامعة الككيت إدارة كتخطيط تربكم د.سمطاف غالب الديحاني
 جامعة الككيت إدارة تربكية د. عبد الله الفيمكاكم
 جامعة الككيت إدارة كتخطيط تربكم د. جابر المطيرم

 جامعة الككيت إدارة كتخطيط تربكم سالم سعد الهاجري. د
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 المعمومات الشخصية
صلبح محمد فيد بشيرالاسـ:   

 العنكاف: دكلة الككيت
 الكمية: العمكـ التربكية

عمـ النفػس التػربػكم التخصص:  
 ىاتؼ:

 
 


