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 في المممكة الأردنية الياشمية 
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منالوظيفيوالصمودالنفسيالأَيعةالعلاقةبينَبراسةالحاليةلمتعرفعمىطَفتالدِدىَ
أىدافلتحقيقلكركفيالمممكةالأردنيةالياشمية،اممينفيمصانعمحافظةاعلدىالْ

تطويرمقياسينتمْ،ووعامم(عاملا442ً)مكونةمنارعينةتماختيَويةسةالحالّارالدِ
الأَ مقياس الوظَىما ومن يفي والْمقياس النفسي، مِالصمود خصائصُتحقق يمان

مِالسيكومِ وقدْنصِتريو إلىوجودمستوىمتوسطراجالدِتنتائِتوصمَدقوثبات، سة
النفسيلدَمنالوظيفيوالْنالأَمِ مُىالْصمود كماعاممينفيمصانع الكرك، حافظة

الىأنّتالدِتوصمَ ارتِىُراسة الأَناكعلاقة بين موجبة الوظيفيوالصمودباطيو من
الكُالنفسيبالدرجِ وفيبعضالأَة معاًمية، بعاد الأَا ِو، الوظْن بعاتِمفَيفيلايختمن

جتماعية،لمحالةالإِكلايختمفتبعاًس،والصمودالنفسيكذلّنلمحالةالاجتماعيةوالجِ
راسةناءعمىنتائجالدِكور،وبِلدىالذُوُنمِفضلَاثأْنِلدىالإِمودالنفسيكانَكنالصَولْ
بِالخَتمَ العمِروج ومنيا التوصيات الأَبعض تحسين عمى والْمل الوظيفي صمودن

.ععاممينفيالمصانِالنفسيلدىالْ
ععاممينفيالمصانِصمودالنفسي،الْوظيفي،الْنالْمالأَ: الكممات المفتاحية
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Abstract 

Job security and its relationship with psychological resilience among 

employees of the factories of al-Karak city in the Hashemite Kingdom 

of Jordan. 

DyaaMohammad AL-Shawawreh 

Mutah University, 2020 

 The current study aimed to identify the nature of the relationship 

between job security and psychological resilience among employees in the 

factories of al-Karak city in the Hashemite Kingdom of Jordan. To reach 

the goals of the current study , was selected (442) employee of male and 

female. Job security and psychological Resilience, and verification of their 

psychometric properties of honesty and resilience The results of the study 

reached an average level of job security and psychological resilience 

among workers in the factories of al-Karak city, and the study also 

concluded that there is a positive correlation between job security and 

primarily psychological resilience, In some cases together, and that job 

security does not differ according to social status and gender, and 

psychological resilience is also not different depending on the social 

situation, but psychological resilience was better for females than for 

males, and based on the results of the study, some recommendations were 

made, including work to improve job security and constancy Psychological 

among workers in factories 

Keywords: job security, psychological resilience, factory employees. 
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لول الأ  الفص    
 خمفية الدراسة وأىميتيا

دمةقالمُ  1. 1  
الْعاممين دافعية لزيادة فعالةَ كوسيمةُ الِإنساْنية العلاقاتُ ظيرتَ خلال، منْ

والْعامل بالِإنسان والِإىتمامُ الَتعاونُ الإىتمام، الى الإنسانُ اىتمامَ نقطة فركزت
الارتكاز محورَ ىو البشري الْعنصر ويُعد قِدراتوُ رفع خلال منْ البشري ،بالعنصر

عاملبالأمنَالوظيفيشعورٍىاجسٌقديمَللإنسانوِجدمعوُلمواجيةالوحدةِوشعورال
فكانَىاجِسالإنسانٌحمايةَنفسوِومنْىنافإنالبدايةِلمفيومْالأمْنىوذاتياً،والخوف

المخاطر من لنفسو الإنسان حِماية عمى يُفالأَ،يعتمدُ لا أَممن يتحققنكن
إِصِنالإِدونَ في يضمُتجمُطاريار بشري الأَع لو والإِن ستقرارمن تاريخبوحسّ،
بشريةالْ الْبأَ؛ للايتحررعمِن لاتزدىِوالْ، ولاترخى،رحضارة يعِوالْ، لا مرخاء لاو،
مانوىومموالأَعوربالسِوالشُ،نينةعوربالطمأَلالالشُفيظِلا،إِطورملايُوالتقدُ،ودسيَ
تقدُيمقِ الأُاس وبِمم تقِالأُدونم ولا الحياة تستقيم لا تَمم ولا العيون القموبير .دأ
(2017،الزيدي)

الأَإِ الْن يتجزأظيفيجُومن لا زءا أَ، الأَحوىو الأَد والقُركان الكريمساسية رآن
"فكانَن خىفن جىع وآمنهم مِمِ مبيت الذي أطعمهُهذا الْ فليعبدوا ربّبقولو"كىذلِلارإِشوأَ

ستقرارفيناكَلإِبانالخوفمانمِجوعوالأَنالْطعاممِالإِبينَ،الكريمةالآيةَذهِالربطفيى
آمنقومي العامِنيشعُمنالوظيفيبأَناكالأَواجتماعيوىُ،وقطريْ، حالةلبِرالفرد

زتشجيعيةحيثُحوافِيكونلوُنْموالوظيفيوأَصةالنُرفُتكونلوُحيثُستقرارنالإِمِ
العاملراىتِيقتصِنأنْمِفبدلاًبداعوُمانكييواصلإِعطىالأَعويُبدِلمُاكافئَيُ مام

شعورحالِةفيلاوىذالايتحققإِىدافعمموُلىتحقيقأَيسعىإِىدافوِعمىتحقيقأَ
(2016،القريوتي.)الفردبالأمنالوظيفي

منعاممينبالأَرالّعوشُىدافأَلتحقيق،عملجاحأيّيمةفينَنالعواملالمُومِ
الإِ انطمئنِالوظيفيوىو الْ، خوفوعدم الْالحاجاتالمُنمنمِوالأَ، رفيتيتؤثِيمة

دأيّشبعالفرِعوربالخوففحينيايَدمالشُىعَلنالحاجةإِيمِتموكالبشريفييتأَالسُ
يشعُ بِحاجة الطمأَر في مصدِيا عمى دخميُنينة فيعمموِستقرارهُا ِور تعرضوُوعد، م
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العمِتجاىاتِأِلولضغوطاتالعمِ نحو تظْيم لعمموِيجابيلقبولوِإِيركسموكل وتمبية،
شباعولطموحاتوِ،رغباتوِ ساعدةلالذييقومبووالمُضاهعنالعمِوشعورالعاملبرِ،وا 

.(2004،نايف.)للوداءالأفضِعمىتحقيقالأَ
مازادَموكُنإِأيّ،داءستوىالأَمُبِوثيقاًطاًمنالوظيفيارتباحساسبالأَرتبطالإِيَ

الْشُ كُموظفبالأَعور كانَمن مُالأَمما جداًيوكانتنفسرتفعاًداء عالية تو لوفيظِ،
يؤديواجباتوُمنالوظيفيكُالأَ وتؤُحسِعمىأَلفرد واجباتِديكُنوجو ميلجماعة
يمويؤدونواجباتِ،عبدِكرالمُوالفِ،بدعةلمُمةاقالكمِنتنطمِمجوالأَووفيالْحسنوجِبأَ

(2011،)الفاضل.ستقرارادوءوفيىُ
جاهمواقفالحياةاليوميةاتِققمِنالوظيفييكونمعوربالأَلالذييفقدالشُفالعامِ

للإِوأك قابمية يحاءثر جُوأَ، وحذراًكثر الأَمودا تحقيق سَوعدم الوظيفي يمن ىإِلؤدي
إِأمَ،رعمىأدائوِالحاجةويؤثٍشباعىذهِسعيلإِفيالْونفسياًرياًكفَشغالوِنإِ تَا حققتذا

تذبينْراساتإِنالدِتالكثيرمْضاوأشارِستقراروالرِربالاِديشعُنالفرِالحاجةفإِىذهِ
(2016،)القريوتي.مراضنفسيةَيرتعمييمأَنيمالوظيفيظْمفقدواأَفرادالذينَالأَأنّ
فيوِماومِ مُإِشك الوَن في أشّجتمعنا إِقتالحاليىو الحاجة التكامُلد تحقيق ،لى
واقعوِوالنُ ليتغير الأَإِمو فضللى أَملإِومقاومتيِ، الصِنكسار يواجُمام التي يياعاب

شخصعظمالقوىالايجابيةفيالْيُ،يجابيسالإِمالنفِحدمفاىيمعمِفسيأَمودالنّفالصّ
طويمةٌكرالنفسيلمدةٍسيطرعمىالفِرضيةالتيتُكيزعمىالشخصيةالمُالترنمْبدلاً
ميدراتِضلويوظفونقُفأَجلحياةٌنسانلأَياالإِنعانيمِييُغوطالتّمواجيةالضُلِ؛وذلكَ

.(2012،عسرالأَ)ضاوالسعادةَنالرِوحالةمِعاليةٍىكفاءةَللموصولإِ
النفسيدورٍولمّ فيمُصمود الفَقُيم عمىالتكيفدرة رد المواقفالصعبةمْ، ع

حددنمصادرالصحةالنفسيةويُيممِرمُمصدَ؛دعسانويُنوالضاغطةالتيتواجوالإِ
مْسمَ التوافق عمى الفرد قبول العملتوى ع مِو، ىو النفسي آلياَالصمود حلن ت
وقتِمشكِالْ في الحاضرلات نا يممُالبعضلْنلإِ، م في التحكم الحياةَضغوطَك ات

تواجِ التي لكّاليومية لمّيو نفسية آليات نممك ولّننا لمتنمية تحتاج والتي علصمود
بِالاىتِ الّمام مَمفيوم النفسيوالعملعمىتطوير ىومنأَصمود حدجالالبحثفيو
فيالاِ الجديدة عصرِىتمامات الحالي جداًوالّنا ضروري النفسي ميةمعَىوصمود
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محستوىوالقوةالتيتَفسيةوالضغوطاَزماتالنّللأَوَىمواجيةايجابيإِلؤديوتدينامكيَ
.(2013،وطوالشافعي.)ةالعاليةحققالكفاءَمكالتحدياتليُتجاوزتِنيَنسانبأَللإِ

مِوبالرغِ تَم الاتِبايُن النظريةَن تناوَالّجاىات الّتي النفسيلت صمود نأَلاإِ،
،ضاوالشعوربالرِ،افقالنفسيناتالصمودفيتحقيقالتوَكوِدورمُتعمىاتفقْجميعاً

النفسيةَوالصِوالسعادةَ حة أَ، الّومواجية ويرتبط الحياة حداث النفسي ارتباطاًصمود
ايجابياً النفسيةَبالصِ؛ بالنفسوالثِحة قة الإِومياراتَ، يجابيالتكيف الذاتوفعاليةَ،
(2014،)جوىر.منالوظيفيوالأَ

الذينيتميزونبالّفاتالأَلىصِراساتإِبعضالدِوأشارتَ النفسيفراد ،صمود
مونحياتيمصمودالنفسييواصَيتصفونبالّفرادالذينَالأَراسةأنّالعميفيدِفقدأشارَ
ولايمالعمميةَنيجدونمعنىلمحياةفيحياتِكِلدييملْ،الحظْعابوسوءَالصِنْبالرغممِ

با بالعمِيشعرون النفسية للضغوط مُ، بقدراتِوىم ويثقون متميزون ليكونوا يمستعدون
نالضغوطاتمدىواسعمِبِصمودينموويتمدعموُالّأنّحيثُ،بةوالمثابرةعمىالمواظَ

(2013،)العمي.رتبطةبالبيئةالمُ
أ الباحثة نظر وجية الوظيفيالأَنَومن من بُ، مِلا أنّد ذَن مْيتلازم علك

نيمةمِعدمرحمةمُمنالوظيفييُوتحقيقالأَ،ذيقديؤثرويتأثربوِصمودالنفسيالّالّ
إِ النفسيلىالّمراحلالوصول دِولأَ،صمود الأَىمية بُمنالوظيفيكانٍراسة مِلا ند

باطاًصمودالنفسيارتِمنالوظيفيبالّيرتبطالأَأنّحيثُ؛صمودالنفسيأيضاًراسةالّدِ
وثيقاً مِوىُ، أَما التكيُن آليات نحنُىم سيما ولا النفسي فيوِف ازدادت عصر في
ياةمكنناتجاوزىافيجميعجوانبالحَنذلكيُواجيناوبالرغممِضغوطوالتيباتتتِالْ

 .صمودالنفسيمنالوظيفيوالّالأَراسةالعلاقةبينَريددِنىذاالمنطقأٌالعمميةومِ
 

 راسةشكمة الد  مٌ 2.1
لمفرديمةجداًوالمُ،ساسيةطمباتالأَنالمتُمنمِحساسبالأَميةتوفرالإِىتنبثقأَ

التمتُنأَمِ بالصِجل اللازمةَع النفسية حة الأَففيالعملتحقيقالذاتّ، ولفيالمقام
ياوالعيشفيللاتستطيعجمبقوةيومَالتيلاتعمِ،نفسالوقتنفعلموطنواليدوبِ

كاتعانيالشرِتُوكانتومازالتْ،لمرالسيِقمةالعيشليسبالأَوعمىلُصبحفيعالمأَ
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الأَ في المُالصناعية في وبالتحديد الصِردن المُدن توجو وعندما الصِناعية ناعيةدن
دونجدصعوبةلمفرِ،طريقتوفرالحاجاتالضروريةجلدعمعامميياعنْنأَدراتيامِقُ

إِ الأَالعامل فقد النفسيوالّيفينالوظمذا يكونمِصمود عمىنالصعبفيالعمالة
ناعيةحريصةلتوفيرليمدنالصِتكونالمُولذلكينبغيأنْتقانعمموُيقومبإِأنْ،العامل

منالوظيفيالأَ الأَعتبرالحافزالمُالذييُ، العامللتقديم لمفرد التيتُيم مكمكنتِداء
الصِالمُ مِدن الكرك محافظة في داخلناعية والتغيير للإصلاح السعي خلالو ن

.أقساميا
أنلاإِ،صمودالنفسيلىالّإِنمراحلالوصولعدمِمنالوظيفييُوتحقيقالأَ 

بعضالمؤشِ يوجد تدُرات ضُل الأَعمى المدينةعف في العاممين لدى الوظيفي من
العملوكذلكذكرنوتذمرىممِ،ودافعتييم،يموحماسُ،ضاىمىقمةرِإِلناعيةتعودالصِ

راساتوحدىدِاليافعيفيإِ رِنالعاممينيشعرونبِمِ(%80%_75)أنّ، ،ضاىمعدم
دنعتبرالمُوتُ،نالعاممينلدييمالرغبةفيتغييرالوظيفة%م60ِيملمعملوأنّوحماسُ
يمفيتقميلنسبةسوتُ،رصالعملفرفُمالمشاريعالاقتصاديةالتيتوَىنأَناعيةمِالصِ
ومشاكل،نضغوطاتدنمِالمُنيعانونفيىذهِوتحسينالوضعالماديولكِ،الةالبطَ

.ناعيةفيمحافظةالكركدنالصِبالمُخاصةَ
خِمِوذلكَ لِن مْقلال الباحثة مِاء عدد المُع في العاممين الصِن فيدن ناعية

الكرك محافظة عنْوسؤَ، التّاليم والضغوطات ومنالمشاكل تواجييم ياي يتدنَ:
يشعرونبالاطمئنانفيولاَ،رىاقنفسيوجسديوا ِ،يمطويمةَوساعاتعممِ،الرواتب

نأنّراسةالاستطلاعيةتبيَخرىوباستقراءنتائجدِأُنيكونوابوظيفةٌويتمنونبأَ،يمعممِ
منالوظيفيالأَ)راسةمتغيريالدِكماأنّ،فيدرجةتوفرالأمنالوظيفيناكانخفاضاًىُ
راساتمسحالدِندمحاولةالباحثةَوعِنلاإِإِ،نالمتغيراتالحديثةَمِ(صمودالنفسيوالّ

وَ الموضوع تناولت التي إِجالسابقة الباحثة الدِدت العربيةَن التيوالمحميةَراسات
شكلكيُلِرالذييجعلذَمىذاالأَ،راساتقمةالدِعتناولتىذاالموضوعكانتقميمةومْ

.نالتعمقفييايدمِراسةالحاليةلسدالثغرةفيىذاالمجالومزْشكمةالدِنمُمِجانباً
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 راسةأسئمة الد   3.1
 ؟ناعيةفيمحافظةالكركدنالصِمنالوظيفيلدىالعاممينفيالمُستوىالأَمامُ-1
مُ-2 الّما ستوى في العاممين لدى النفسي ابنصمود الثاني عبدالله الممك مدينة

؟ناعيةفيمحافظةالكركالصِينالحس
بينالأمن(α≤ 0. 05)مُستوىالدلالةىلىُناكعلاقةذاتدلالةإحصائيةعِند-3

مدينةالممكعبداللهالثانيابنالحسينصمودالنفسيلدىالعاممينفيوالّالوظيفي
؟ناعيةفيمحافظةالكركالصِ

الَأمنفيمُستوى(α≤ 0. 05)ىىلتوجدفروقذاتَدلالةإِحصائيةعِندمُستو-4
ناعيةالصِمدينةالممكعبداللهالثانيابنالحسينالوظيفيلدىالعاممينفيالدلالة

؟(الجنس،الحالةالاجتماعية)ىلمتغيراتعزفيمحافظةالكركتُ
إحصائية-5 دلالة ذات فُروق توجد (α≤ 0. 05)ىل الصمودعِند مستوى في

مدينةالممكعبداللهالثانيابنالحسينلدىالعاممينفيالنفسيمُستوىالدلالةَ
؟(الجنس،الحالةالاجتماعية)تغيراتمزىلِعناعيةفيمحافظةالكركتُالصِ

 
راسةداف الد  ىأ    4.1  

مُالتعرُ-1 عمى الأَسف المُمتوى في العاممين لدى الوظيفي الصِن فيدن ناعية
 .محافظةالكرك

مُالتعرُ-2 عمى ف المُالّستوى في العاممين لدى النفسي الصِصمود فيدن ناعية
.محافظةالكرك

دنصمودالنفسيلدىالعاممينفيالمُمنالوظيفيوالّالأَبينّفعمىالعلاقةَالتعرُ-3
 .ناعيةفيمحافظةالكركالصِ

إِ-4 كانَمعرفة فُنىُذا مُروقاًاك الأَسفي المُمتوى في العاممين لدى الوظيفي دنن
 .(الجنس،الحالةالاجتماعية)تغيراتلممُحافظةالكركتبعاًناعيةفيمُالصِ

إِ-5 دننالوظيفيلدىالعاممينفيالمُمستوىالأَفيمُروقاًناكفُىُكانَذامعرفة
 .(الجنس،)الحالةالاجتماعيةتغيراتلممُناعيةفيمحافظةالكركتبعاًالصِ
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 راسة الد   ىمية  أ   5.1
الدِكمنأَتُ التيندُىمية العاممينفيالمُراسةفيالفئة وىم ناعيةدنالصِرسيا

ولا،منالوظيفيوعلاقتوبالصمودالنفسيمعرفةتوفرالأَفيمحافظةالكركوتسعىلِ
:نالجانبينىميةكبيرةمِالموضوعينطويعمىأَفيأنّشكَ
 ىمية النظريةالأ   -1
صمودالنفسيمنالوظيفيوالّضوءعمىموضوعالأَراسةلتسميطالالدِساعدىذهِتُ-1

حةالنفسيةموضوعحديثفيالصِكونوُ
ثيرىمالواضحوالكبيرفيحياةصمودالنفسيوتأَمنالوظيفيوالّميةمفاىيمالأَىأَ-2

.العاممينفيالمدنالصناعيةفيمحافظةالكرك
تُفيحُ-3 الباحثة عمم التيتتناولالأَعتبرالدراسةالأولىفيجامدود منعةمؤتة

مىعضافةناعيةفيمحافظةالكركممايجعمياإِدنالصِالوظيفيلمعاممينفيالمُ
 .العمميةالمكتبةَ

منبحاثعمىالأَراساتوالأَثراءالدِلقاءالضوءوا ِضافةجديدةلإِاسةإِدِرالعدىذهِتُ-4
 .بالصمودالنفسيالوظيفيوعلاقتوُ

صمودالنفسيوىومامنالوظيفيوالّاتالعربيةالتيتناولتمتغيريالأَراسةالدِمقِ-5
 .راسةالدِجراءىذهِمحةلإِيعززالحاجةالمُ

 ىمية التطبيقية الأ   -2
راساتجراءدِلإِ،ممالنفسرشادوعَراسةوتمفتنظرالباحثينفيالإِالدِساعدىذهِتُ-1

 .خرىئاتأُخرىأوعمىفِمتغيراتأُوربطيابِ،راسةيراتالدِتغمُخرىحولَأُ
 .دواتلمتغيراتحديثةنسبياًثراءالمكتبةبأَإِ-2
المُعإِ-3 في بالعاممين الخاصة بعضالمقاييس الصِداد الأَ)ناعيةدن منمقياس

واةتمكالمقاييسفيالبيئةالعربيةوتدعملتكوننِ(صمودالنفسيالوظيفيومقياسالّ
 .ايماىوموجودمن

المُ-4 الإِتزويد في النفسيتخصصين رشاد بينّ، العلاقة الوظيفيالأَحول من
والإِوالّ التدريبية البرامج تصميم في النفسي رشاديةصمود التعامُإِلىإِ، لعداد

 .اميممعالمواقفالتيتواجييموالصمودأَالايجابيمْ
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تُ-5 الوعيقد زيادة البحثفي ىذا نتائج سيم توفربأَ، لدىالأَىمية الوظيفي من
المُ في الصِالعاممين ىذهِدن تكون وقد نُناعية جَقالنتائج انطلاق لإِديطة جراءدة

 .بحاثحولىذاالموضوعراساتوالأَالدِنالمزيدمِ
 

راسةدود الد  حُ   6.1  
: بشريةدود الالحُ  -1 من عينة عمى الدراسة ىذه المُاقتصرت في دنالعاممين

.ظةالكركناعيةفيمحافالصِ
 .المُدنالصِناعيةفيمحافظةالكرك: مكانيةدود الالحُ  -2
 .2019/2020الفصلالدراسيالثانيلعام: زمانيةدود الالحُ  -3
تطويرىايكوميتريّالخصائصالسّ: دود الموضوعيةالحُ  -4 التيتم ةلأدواتالدراسة

 .ىيمقياسالأمنالوظيفيومقياسالصمودالنفسي
 : ات الدراسة فييأما محدد

دنتائجىذهالدراسةبصدقالأدواتالمستخدمةلأغراضىذهالدراسةمنوتحدّ
فرادعينةالدراسة،حيثواجيتالباحثةمجموعةأخلالالإجابةعمىفقراتيامنقبل
وتركبعضالفقراتلم،العاممينتعبئةالمقاييسمنالصعوباتمنياعدمقبولبعض

 .رابطوالمتغيراتثتعنةوندرةالأبحاثالتيتحدّ،وقمّالعاممينمتعبئيامنقبلتي
 

جرائيةالتعريفات المفاىيمية وا     7. 1  
مركائزىنأَنالوظيفيمِمالأَعديُ:(APA, 2013)تعرف حسب من الوظيفي الأ  

كانِالنجاحفيأيَ مؤسسة تة مُ، ناجِفلاتوجد ذاتَؤسسة مُنإِحة إِرتاجية نوكالاتفعة
 .فيياويتمتعبوجميعموظفيياتحقيقوُقدتمَ،نالوظيفيمالأَ
(APA, 2013)سبوحَ فِ، الأَتقوم الطمأنينةلدىنالوظيفيعمىرفعدرَمكرة جة
وا ِوظفعمىمُالمُ حيثُستقبللكالمُياءجميعصورالقمقعمىذَنستقبموالوظيفي،
حةسمبيةعمىصِكأثاراًيترُ،دانالعملقفُنمِقمقالعامِلنّراساتأبتتبعضالدِثأَ

الأَتعالفرد تُادل الذي أَذى وأَسببو الدم ضغط ارتفاع مثل التدخينمراض ضرار
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أنّ عْالإِموضحة الناجم ويسببيكونمميتاًمكنأنّمنالوظيفييُقدانالأَفُنجياد
.مرصرالعُقرضيةقدتُحالاتمَ

الكُ ويعرف إ جرائياً  الدرجة العامِمية عمييا مِالتييحصل والعاممة خِل الإِن جابةلال
.المقياسالمطورليذهالدراسةعمى
 مود النفسي الصُ 

والشِدة،وىوعمميةالتوافقفيمواجية(APA, 2013)الصُمود النفسي يعرف حسب
 .حتىمصادرضُغوطالعملالصعبةأو

العالدرجةُ جرائياً ويعرف إ   التييحصلعمييا مةلوالعامِامِالكمية نخلالالإجابةَمِ،
  .المقياسالمطورليذهالدراسةعمى
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 الفصل الثاني
 راسات السابقةار النظري والد  طا   

 
: طار النظريا    1.2 
مودمنالوظيفيوالصُالأَ:ماراسةالحاليةمتغيرانوىُريلمدِظطارالنَيتناولالإِ
لثركُوأَ،فسرةليماوتوضيحالنظرياتالمُ،نيمالمنحيثتعريفكُمِ،كذلِوَ،النفسي

عمىحَ منيما أَالعامِياة توضيح الّلمع الخصائصلمعاممين بيذينذيىم يتمتعون ن
 .غيرينتالمُ

 ن الوظيفي مأو ( الأ  
الإِ مُنيستشعر وِسان بُلإِدتوُلانذ الاستقرار غريزيةى صورة ىذاحيثُ، يكبر

معوُحالإِ بِساس إِاجحوىو دائمة الأَلة نفسوُمى تيدأ فلا إِن إِ، لا بالأَعشَذا نمر
ذفجرنمُجتمعاتالبشريةيمةفيتاريخالمُمُمكانةٍمنوالاطمئنانويحتلموضوعالأَ

قِالتاريخومُ الإِنذ لِوحتىالآَنسانذاتوُدم فمُمونووجد الخوفوالوحدة بِناجية يةداذ
،المخاطرالبشريةوالبيئيةنمِنسانلنفسوِمايةالإِعمىحِيعتمدمنذاتياًنكانالأَمالأَ
،اءعمىالخوفوالوحدةسانلمعيشوالاستئناسمعالآخرينلمقضَندفعالإِمريذاالأَف
ذانسانوتسودىاالفوضىوعدمالاستقرارإِيستقيموجودالإِلنْحادقوةٌتالإِنراكوإِدلإِ

تحققدونَيمنلايمكنأنْفالأَكعمىشخصيتوُلذَمنوينعكسالإنسانبالأَرلميشعُ
نلتاريخالبشريةبأَمنويدُالاستقراروالأَلوُنعبشرييضمِطارتجمُفيإِ،يارنصِالا

،لايطورمىوالرخاءلايعمولايسودوالتقدُرقرولاتُوالحضارةلاتزدىِرالعمللايثمُ
خِمِلاإِ والأَن الاستقرار والإِلال والشُحمن بالطمأنينة بالأَعساس ىووالسَمنور مم

الأَ والشعوبوبدونَمقياستقدم تُمالأَمن ولا الحياة تستقيم تيدأَقنلا العيونولا ر
.(2012،كموب)القموب
الإِويُ الوظيفيمِمحساسبالأَعد أَن مُىن مباتالفردتطم ذُ، القرآنرَكِفقد في

فالأَ(موض63ِالكريمفينحو) لساسيةلوجودالعامِدالمطالبالأَحنالوظيفيأَمعا
القِ جميع التربويةَفي سواء الصِطاعات الثقافيةأو أو ناعية شرطوِومِ، يتضمنن

بأَ بِكممِتحقيقحاجاتالفرد مِنيا عمىمجموعة اء القوانين العملتكْونمسؤولةٌن في
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لكي،لداخلالعملآمنةلمعامِلتوفيربيئةٍلاخِننصاحبالعملمَتزاممِلفيكوناِ
 .(2013،لكحيمة.)ددحمُجاحوفيوقتِنبِيؤديالعاملعمموِ

ن م مِي أطعمهُذهذا البيت الّ فليعبدوا ربّ":تعالىبقولوِسلاميعميوِالدينالإِفقدأكدّ

 .(3،4الآيتين،ريشقُ)"ن خىفم مِوآمنهُع جى
فينالوظيمبالأَرنيشعُفالموظفيجبأَ بدعويُستقبموِنعمىمُحتىيطمئِ،
كافئَحوافزتشجيعيةبحيثيُرصةالنموالوظيفيويكونلوُفُتاحلوُتُنوأَفيعمموِ

.داعوُبتاجووا ِنلإِمانكييواصِعطيالأَدعويُبالمُ
لعمىمستقبموُينةلدىالعامِندرجةالطمأَعنالوظيفيعمىرفمرةالأَكوتقومفِ

ننالقمقمِراساتأَنالدِوأثبتتالكثيرمِ،ستقبللكالمُيعصورالقمقعمىذَياءجمنوا ِ
طالدمارتفاعضغِ،راضمثلمنأَحةالفردمِقدانالعملويتركآثرسمبيعمىصِفُ

عنَجوالإِ الناجم الأَفُياد مُقدان يكون الوظيفي ويُمن مُميتا رضيةسببحالات دق،
العُقتَ كانْصر سحابةٍنفُالخوفمِمرولطالما عمىسَتُكبيرةَقدانالوظيفة ماءخيم

ىستيناتالقرنلدناإِحديثةفموعُمنالوظيفيظاىرةٌدامالأَوانعِ،لومايتعمقبوِالعمِ
ودانالوظيفةأَقنفُدائممِشخاصكانتفيخوفٌنالأَنالكثيرمِالماضيلوجدناأَ

منالوظيفييرتبطدامالأَخطاروانعِنالأَوغيرىامِ،كربدالمُالةلمتقاعُحالإِوالتسريحأَ
ثلالمجوءلمتدخينأوشربالكحولأوالطعاممِحةَعبعضالسموكياتغيرالصحيمْ

 .(2017،الزيدي.)غيرالصحي
تدفعالعامل،لدانالعمِقفُنتصورةمِالمخاوفالمُساتأنّرادتبعضالدِووجِ

الحوادثوالإصاباتفينوبالتالييتعرضلممزيدمِ،السلامةلبقلىإبلاءاىتمامأَإِ
يرغبالأَوغالباً،نطاقالعمل قبل،وظائفيمفيوضعآمنأَنشخاصبالشعوربما

نالوظيفيموربالأَعالشُنّفترضبعضالنظرياتأَتَوحيثُ،آخريشيءَيشعروابأَنأَ
وويؤديانعدامٍ،ممكنةبأفضلصورةٌموُبعمأَنيقومضاالوظيفيويجعموُىالرِليؤديإِ
انعِ الرِإلى ذّدام ويؤثر سمباًلضا الإِك والأَعمى ويشعُنجاز والتوتُداء بالقمق رر

المستمرين مِ، العامِفيكون الفرد عمى الصعب المُن مُل عمى جيدٍسحافظة نمِتوى
 .(2016،القريوتي.)داءدراتوالأَالقُ
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الذيعوربالرِمنالوظيفييتعارضمعالشُربالأَالشعونّويعتقدالبعضأَ ضا
للإِ فيوظائفالقِ،نجازداعوالإِبيقوم شخاصنالأَطاعالخاصفالكثيرمِولاسيما

القِمٌ طاعالخاصستعدونلمتخميعنمزايا صولرتفعفيسبيلالحُمثلالراتبالمُ،
ناستقرارمعنويأونفسيمنالوظيفيبمافيومِحققليمالأَتُ،حكوميةعمىوظيفةٍ
مادي أو تمام، الانتِحتُاُ ليم العَقق في الاستمرار وضمان دونَمماء نحول قمق

(2011،الفاضل).ضاًالراتبمنخفَستقبلحتىلوكانَالمُ
 : من الوظيفيمفيوم الأ  
الأَ الوظيفيمتعددتمفاىيم ن حسبتدرُ، اتجاىاتتفسيره تباين جفيضوء

 .الحاجاتبالنسبةلمعاممينالأولوياتو
لِالحالةَ: (2017) عرفو التويجربي العامِمالسائدة الفرد فييا يشعر العمل ،لكان
والأَ عمموُمبالاطمئنان في يستمر لكي خوفوُان خدماتومِوعدم انتياء ن والشعور،

دنيةوعدمجميعطاقاتالفردالفكريةوالبويستخدم،عاليةَبالبيئةالمناسبةلمعملبطاقةٌ
 .اءسمبيدشكلأَخرىوتُأُأمورٌمكالطاقاتبأيةَضياعتِ

بالسعادةَ: (2015)وأشارعامر الرغباتوالحاجاتشبوالارتياحلإِوالقناعةَالشعور اع
.لتحقيقالثقةوالولاءلمعملعملنفسوُمعالّ
 الموظففيعمموِ(: James, 2012)عرفَ الَأمنالوظيفيكضمانلاستمرارية
 .سببالأوضاعالاقتصاديةلكبِذّويرى
مِرفوُعَ: (Der wie, at al, 2012)عرفو يعملنكضمان الذي المكان قبل
 .نطردىمبالخطأالزمندوْنسيبقىمعيملفترةطويمةمِيشعرالعاملبأنوُنوبأَ،فيو

اجتماعيةٌشإِ: (2011)الفاضل  كما عرفوُ  أَباعحاجاتالعاممينسواء أوماديةو
 .روحيةأومعنويةتشعرالأفرادالعاممينبقيمتيمومكانتيم

،الوظيفيةوالمنافعالتييتطمبياالعاممونمجموعةالضماناتَ: (2010)صرصور ويرى
الأَ مِمثل فُمن الأَقن وىذا الوظيفة يؤديإِدان والاستقرارلمر المعنوية الروح ىرفع
 .النفسي
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برعنالاستقرارعنويُمعورالعاملبالإحساسبالأَش: (2009)الصرايرة  كما عرفوُ 
يمةالتيتؤثربالسموكالبشريويعنيعدمنالحاجاتالمُوىومِ،والطمأنينةوالسكينة
 .نحاجاتنفسيةضمنبيئةالعملالحرمانمِونالنقصأَالشعوربالخوفمِ

الذييشعُإِ: (Cheung, 2008)عرفو الإنسان سعيدٌرن يكون فيعمموُبالأمن
.الطبيعيةجيدويمارسحياتوُأداءوينتج
يشعُ:Leung, w, (2009)وأشار التي بالطمأنينة سواءإحساسالفرد الفرد بيا ر

الأَ وجودهغياب تيدد التي خطار امتلاكوُ، نتيجة تمكأو لمواجية الكفيمة لموسائل
 .الأخطارفيحالظيورىا

ماننالأَيياالعاملبنوعمِفلينعمُمِفيالعئدةَىوالحالةالسا: (1995)زىران  عرفوُ 
فياستمرا العملرهِ في احتمالوِوتضاءُ، لدىل الطمأنينة درجة ورفع خدماتو بإنياء

نياءجميعصورالقمقعمىذلكالمستقبل،عمىمستقبمولالعامِ  .وا 
ردخموِحساسالموظفبالطمأنينةعمىمصدنوإِعرفوبأَ: (2006)الخرب كما عرفوُ 

 .لمصراعاتالشخصيةوضغوطاتالعملوعدمتعرضوُ،وعمىاستقرارهِ
(Lodewyk, 2005)وأشار الإنسانَ: فييا التييكون عنأيخطرالحالة بعيدا

.ددهييُ
لدىالعاملوشعورأوخوفَعدموجودرىبةٌ: (2003)إبراىيم نضال سمير  عرفو

 .لالمكانالذييعملفيوبمنقِةلعاممةعادِيميتعرضونلمُنالعاممونبأَ
العامِلفيأن:(Masheev, Abigail, 2011)عرفو تحقيقحاجةالفرد ضُرورة
مِنانقطاعيحمي الفرد، فيالحاضروالمستقبللضمانحاجة مِنالمخاطر، نفسوُ

سِن بموغوِ أو مرضوُ أو إصابتوُ حالة في معيشتو عمى آمنا ويكون رزقو مصدر
.التقاعد

بالقوةَ: (Towers, Watson, 2010)ىوير  الموظف الذيشعور المكان تجاه
 .فيويعمل
إلا،عدمإنياءخدمتوُونفيوظيفتوُماشعورالموظفبالأَ: (1993) عصفور وأشار

 .لديوواضحةومعروفةَوقواعدٌبموجبأنظمةً
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أَتُ  الأَعد كدورهُىمية الوظيفي لإِمُمن يجيم بيئة للابتِمناد والإبداعاسبة ،كار
حُ واكتشاف ابتكار عمى العاممين قدرة بطريقةٍوزيادة تواجييم التي لممشكلات مول

منالتييجمبياالأَ،دوءقةواليُمبتكرةتوفرالتكمفةوالجيدوالوقتوعناصرالدافعيةوالثِ
 المُوتُسالوظيفي بمواجية القيام عمى العامل الفرد بفاعميةاعد تواجيو ،شكلاتالتي

أَ الوظيفي المُوللأمن داخل أىدافوُىمية بموغ إلى يسعى فالعامل ؤسساتالصناعية
المعنويةوالمادية فعالنالوظيفيدورٍممنداخلالعملوللأَوفرلوالأَلالتُنخِمِ،

نافسةالمؤسساتدرةعمىمُللرفعالإنتاجوالقُاءالفردالعامِدوكبيرلزيادةفعاليةوقوةأَ
الأخرى الأَيُو، مِمنالوظيفيالعاممينعمىتحقيقذاتِساعد لعمميمخلالحبُنيم يم

عميو قباليم وا  ذّ، عمى نفسيتُلويترتب تحسين مِك يحد مما وأدائيم فييم الوقوع ن
(2016)القريوتي.الخطأ

يشعُالعامِ  الذي افتقادهُل نتيجة والاستقرار بالاطمئنان الوظيفيللأَر من أو،
قُاهانخفاضمستو عمىالأَيكونأقل لممشكلاتالتيتحتاجدرة مواجيتو أو إلىداء
منالوظيفييؤديعدمالشعوربالأَخصائيينالنفسيينأنّيرىبعضالأَحمولمبتكرة

إِذّ العامللك لمفرد النفسي الاستقرار زعزعة لى عندهُ، وأمراضالقولونويبدأ القمق
وتُ والاكتئاب نفسيتوُالعصبي دمر تفكيرهُف، لنفسوِيصبح عيشمستمر تأمين بكيفية

عائمتو ولإفراد بالأَ، الشعور أن إلى يُوبالإضافة بطريقةٍمان يعمل لكي راحة عطي
ناعيةفلايوجدعملٍنالصِدىمركائزالنجاحفيالمُأَنمنالوظيفيمِعدالأَويُ،بدعةمُ

إِ إِناجح كانَلا نالأمِذا فيو يتحقق متوفر الموظفينالوظيفي جميع بو .ويتمتع
(2013)شمريال

الأَ  أَميستمد الوظيفي كونوِميتوُىن مِفي الأَيعتبر الحاجات التين ساسية
ووجودوتأمينمصدررزقوُ،بعمموُمنالعاملعمىاستمرارهُفيرتبطأَ،يحتاجياالعامل

بعمميمالأَ اىتماميم لمعاممين رسالة يعطي الوظيفي من والشعوريانتمائُو، لمعاممين م
يمكنتمخيصأَيلعممُبالمسؤوليةويحدثعندالعاممينالولاءَ نمميةالأَىموعمىىذا

:قاطالتاليةالوظيفيفيالنُ
 .بداعوالابتكارناسبةللإِيوفرالبيئةالمُ-1
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الأَيُ-2 أَفساعد عمى بالعمل القيام عمى العاممين ومواجيةَكمراد وجو مشكلاتول
 .ميةبفاع

والاجتماعيحيُ-3 النفسي الاستقرار قق ، يحدُأنّالعامِلويرى الوظيفي ثالأمن
الاستقرارويتيحنمِحققشيئاًيميُبقاءالعاممينفيعممُنلإِ،فيالعملاستقراراً

عمىذلكيشجعوُفيعمموهرصةتطويرالذاتوبقاؤُلمموظففُ ىميةولتمكنأَ،
ياءحالةنفرادالعاممينوا ِنةلدىالأَنيمولرفعدرجةالطمأَياسنالوظيفيفيإِمالأَ

إِ في يتسبب مما وتُنالقمق خدماتيم أَياء ذّىعزى لتحسينلكمية وسيمة تكون
شبعاحتياجاتوالنفسيةالعاممينبوجودضماناتقويةوالعمليُرفعندمايشعُ،داءالأَ

يدزالضماناتتُووجودىذهِ،ئقةبيميمالمكانةاللاوالاجتماعيةوالفسيولوجيةويمنحُ
  .ستقبلنالمُحالةالخوفوالقمقمِيلعنوُزمنوتُورالفردالعاملبالأَشعُنمِ

ذكرهنومِ تم ما خلال الأَ، أىمية عِمفإن وتتولد الوظيفيتزداد تكونندن ما
النفسيةنىُ الراحة العاممينعمى يحفز مما نسانية وا  اكعلاقاتاجتماعية عورىموش،

وقادرة،ستقرةومُآمنةَميعممونفيبيئةٍينُمنالوظيفيفيإِنالأَمِعاليةَبوجوددرجةٌ
وتطمعاتُ آماليم تحقيق منميعمى والقمق الخوف حالة وتبعد المستقبمية

.(Decuyper, N. at, al, 2008)المستقبل
 ن الوظيفي مأنواع الأ  
الأَميُ لمنظمةلىأمنانالوظيفيإِمكنتقسيم داريينالقائمينوىوشعورالإِ،
إِ تَعمى العمِدارة أنّمك البقاءل في يرغبون العاممين الأفراد ذلّ، برِويتحقق ضاك

والأَ العاممين أَالأفراد ىو الحافز الأَمن درجات فإنوُدنى تحققت إذا الوظيفي من
العامِ مِيحفز الأَللمزيد داءن الأَ، بمعقامنمُوىو الذينىأنّبلالأداء العاملىو

لنفسوُحيُ وا ِمالأَقق الوظيفي أَن فيكون العمل في قصر لمفصلكثرذا عرضو
،منالوظيفيالأَنسطةمِتومُمندرجةٌنالأَوعمِوالأمنالطبيعيىذاالنُ،نالوظيفةمِ
عيِي فييا لمعامل لممؤُكون بِد يعمل التي مُسسة تتخمص لا إنيا نويا وعندىا،

منالحافزمتوسطةبينالأَوبينالعملوىودرجةٌالفردالعاملبوجودانتماءبينوُريشعُ
الاستمرارموأَ ن ، الاستمرار أَىَذاوأمن ىو الأَعالنوع درجات منمى

(Muhtesem, Baran. At al, 2013).الوظيفي
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 : من الوظيفيعاد الأ  بأ  
ىميةنخلالياأَويتجمىمِ،ظيفيمنالوددالأَحبعادالتيتُنالأَمِاكمجموعةٌنىُ 

الوظيفيالأَ من دِو، )رتناولت المنبع )2013اسة عبيد دراسة والفاضل2014( )
:عمىالنحوالآتيأبعادالأمنالوظيفي(2017(والخميل)2010)
الكريمةتقومعمىعدمطمبرئيسييرتبطبمفيومالحياةَىذاالبُ: عد ا نسانيالبُ  -1

 .للإشباعاحتياجاتوامِرةالفردالعدقُ
نليادورٌسببلأَ،وآثرمنالوظيفيسببٌخلاقبالأَعلاقةالأَ: البعد الأخلاقي -2

العمِ استقرار في لكبير لإِو، بُآثر العاممينرن سموكات في الأخلاقية المثل وز
 .نالوظيفيمنالأَتفعمِرستوىمُويتمتعالعاممونبمُ

البُ: عد ا جتماعيالبُ  -3 وجودنظامالوظيفيحيثُمنكبيرفيالأَدورٌعدلوُىذا
،منالوظيفيويزيدالدافعيةعندالفردنحوالعمليقومعمىالعدالةيرسخالأَ،لمعمل

 .منالوظيفيىانخفاضمستوىالأَلكيؤديإِلعكسذّذاكانَوا ِ
 : من الوظيفيمظاىر تحقق الأ  

ومينياعضالجوانبالبيرتبطالأمنالوظيفيبِ  ،تيتؤثرعمىالعامميننفسيا
نناولبعضمِتالوظيفيوالاجتماعيوسوفأَوحياتووسموكوُكعمىأدائوِلويعكسذّ

:المظاىرالتيصنفتياالباحثةإلىمظاىروىما
 رتبطة بالفرد مظاىر مُ  - 1

يشعُىذهِ بِالمظاىر مِر الفرد العمليا نحو تعاممو خلال ن حولوومْ، من ع
:عادالأمنالوظيفيوتسببفيمايميبفعيتوويعكسىذاالشعورعمىمدىتوافرأَودا
الأَ: ضا الوظيفيالر   - عن الحديث الوظيفيعند من مُ، الرِيكون مع ضارتبط

الأَ وتحقيق بو ويتأثر يؤثر وقد مرحمةٌالوظيفي الوظيفي مِيمُمن مراحلنمة
إِ الرِلالوصول الوظيفيأَى تحقنّضا الأَعدم ارتباطميق يرتبط الوظيفي اًن

ذَ(Ashford, 2010)سمبياً الوظيفيكوقد بمقاييسالرضا أشفورد ثبتتالكثير،وأر
الدِمِ أنّن رِراسات أقل كانوا وظيفي أمن لدييم ليس الذين ضاالعاممين

ذّ ويكون لوُبوظائفيم الرِلك عمى سمبي كاستجابتأثير الوظيفي أساسيةةٌضا
(Jeon, jeong – ho, 2009)
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منالوظيفيقوماتالأَمُنمِدمقوماًعتُ: الموظف والمكان الذي يعمل بو قة بين  الث  
يرةالعملوكماقالدجيدةمعمُعمىعلاقةٌكونوُ،وشعورالعاملباطمئنانواستقرار

تِالعاممونيرتبطونارتباطاتٌأنّ،البعض جاهمكانعمميمويكونلدييمالتزاممؤثرة
وعدمورِعاليةٌوثقةٌ العاممينمنالوظيفييرتبطارتباطاًالأَبالشُعورضا بالتزام سمبيا
ةالثِقزعزعمنالوظيفييُؤسساتعدمالأَوىذامايحدثفيبعضالمُ،يمبالعملقتوثِ

(.(Towers, Waston, 2010لعاملعندا
 : تطمبات تحقيق الأمن الوظيفيمُ 

يُالأَ  الوظيفي مُعمن أَحتبر لدفِرك الرُعساسي نحو العامل والتقدُالفرد مقي
،توجوجيودىالدفعالعاممينتطمبةبالنجاحأنْالمُعصانِؤسساتوالمَفعمىالمُ،بالعمل

لمِوا ِ اللازمَستجيادىم والمتطمبات العمل الأَصمحة لتحقيق وجودتوفرىا الوظيفي من
ثابتةوواضحةَ لمعاممينالإداريينأآلية عقودىمعدمو تمديد نِوا ِ، التحفيزعتماد ظام

مادي معنويأو نِوالدوريلمعاممينسواء وتناسببينّوجود نوعالعملوالآجرسبة
المعيشة تكمفة ومراعاة تحفظلمعاملحقوُوو، الفُتا ِ،وضوحشروطالعقد أَاحة مامرصة

نجانبالفردبتكارمِالإِبادرةووفتحبابالمُ،دراتومياراتنقُبرازمالديومِالعامللإِ
لتحقيقلاجتماعياًاركةالعامِشناسبةلمعاممينومُىيلمُجودبيئةتدريبوتأَوو،لالعامِ

منيحتاجياالعاممونلسكانالمناطقالبعيدةوتوفيروسائلالنقللِ،المكانةالاجتماعية
حقُعايةالصحيةلمعاممينكييضينالصحيوالرِموتوفيرالتأَ،عنالعمل يمفيمنوا

(2013،لكحيمة.)العمل
 ن الوظيفي مضعف الأ  العوامل التي تُ 

تُمِنناكبعضىُ  الأَالعوامل وتضعفويدد عمل أيمكان في الوظيفي ،من
مِنُىميانأَومِ بينالعاممينوذّنالتفككوانقِشوءحالة لمخطرلكيُسام ،عرضآمنيا

للإِوالتصرُفات دارةالارتجالية ، والعُووضع وذّالعراقيل يُقبات مُلك الأَقمل منستوى
الوظيفيفيالعمل أَ، بعضالإجراءاتمثلصحابالعملفيالإِواتخاذ دارة لتبادُ،
منالوظيفيلمعاممينيددالأَأرباكالعملويُ،ىللكإِوالنقليؤديذّ،المواقعالوظيفية

مشحوناًجواًووجود،والعدوانيةيالنفسالمرضمِنحالةٍتُسببالدائمةوالصِراعاتفييا
.(2015،عودة)منالوظيفيلمعاممينددالأَيلكيُرادالعاممينوذّفبالكراىيةبينالأَ
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موالتحررليحتاجلمعيشفيسلاَالفردالعامِمنالوظيفيأنّزالحاجةللأَرُبتَ
روالحبمِنقِبلرؤسائوبالشعورَبالتقديوالرغبةُ،والتوتر،والقمق،باتالتيديدسبِنمُمِ

الوظيفيوالَأمن لتحقيقالاستقرار التيتُساعِد مِنالَأمور وىذهِ فيالعمل، وزملائوُ
فيمجالاتالعمل الوظيفيويؤديانللإبداعوالتَكرار في، المخمصوالمُجد فالعامل

خلاصوُفيالعمل اجإلىمنْويحت،عمموِيكونبحاجةإِلىمِنيقدرهُويشكرهُلجيودهِوا 
يشجعوُللاستمرارومَنيشعرهُبالتفاؤلمُقابلىذاالعملفالعاملالذييكونفيعُزلةٍ

بينرؤسائووزملائوِ ،فيالعملويكونغيرمتوافقنفسياعنالمجتمعيعيشمنبوذاً
بالتشاؤم يشعر أَن يجعموُ الأمر وىذا العمل في أدائوُ عمى سمباً ذّلك ويؤثر

.(2016،القريوتي)
 (Lavafette, Robert, 1973)إيجابيات وسمبيات الأ من الوظيفي كما أوضحيا: 

 من الوظيفيإيجابيات الأ  
منالوظيفيوالاستقرارلتحقيقالرضاالوظيفيلمعاممينساىمالأَيُ: ضا الوظيفيالر   -1

خلاصوفيعممو  .وينعكسذلكعمىحبولوظيفتووا 
نوُمانفيعمموُالعاملبالاستقراروالأَيشعرالفرد: الشعور بالأمان-2 يددغيرمُوا 

 .عمىنفسيتوُكإيجابياًممايعكسذلّ،ووظيفتوُلفقدانمصدررزقوُ
ستقرفيعمموُمنالوظيفيوالمُسالعاملالأَيكرُ: يد في أداء العملتركيز الجُ  -3

 .بكلحبازمياموُنجوا ِيدفيعمموِوتكثيفالجُظموقتوُعمُ
براستفادةٍكققأَحيُستقرفيعمموُالموظفالآمنوالمُ: طوير العمل وا بتكارت -4

مِ لديونممكنة المتوفرة والميارات الإمكانيات ذّ، العملويؤدي تطوير إلى لك
 .داعفيوبوالإِوتجديدهُ

 .فيوالتييعملاءالعامللعمموُمارتفاعدرجةانتِ: داءستوى الأ  ارتفاع مُ -5
،منالوظيفيماتالأَقونمُمِرئيساًعدمقوماًتُ: العامل ومكان عممو ين  الثقة ب -6

أنَ،وبينمديرهُبينوُجيدةَويكونبعلاقةٍ،واطمئنانٌوشعورالعاملباستقرارٍ كما
ارتباطاتٍ يرتبطون عمموِالعاممون تجاه الوقتوتكتشفمستوياتمؤثرة بمرور

وثقةٍ والتزام عاليةرضا الأَوالشعورب، بالعُيؤثرمنالوظيفيعدم قدعمىالعامل
 .فيإمكانيةالاعتمادعمىعمموُبينيمويفقدونالثقةٍةالنفسي



  

18 

 سمبيات الأمن الوظيفي
نىذهِىسمبياتبسببحدوثسوءالفيمومِلمنالوظيفيإِقدتتحولإيجابياتالأَ

:السمبيات
،الدوامأَثناءكالعملالعملويترُيكونفيعدمالتقيدبمواعيد: التسيب الوظيفي -1

نوآمنفيوظيفتوُببشعورالموظفبأَسثبِكيحدُوذلّ لايستطيعوأنمديرهُ،
 .بسيولةإنياءخدماتوُ

لىوا ِ،بالاةلىتفشياللامُمنالوظيفيإِيؤديالاستقراروالأَ: نتاجيةانخفاض ا    -2
 .نتاجيةلىانخفاضالإِلكإِذّويؤدي،ساندةبينالموظفينعفالمُداموضُانعِ

في،ملآخرنحيثالبحثعنعَمِ: عمال الخاصةشغال بالأ  نا   -3 موجود وىو
 .لأدائوُداخلالعمعمىالأساسيلزيادةالدخليؤثرذلكسمباًعمموُ
 (Murat Yasliogal, 2013)اىمن الوظيفي كما أورد  الأ   معوقات

عنالوظيفيفيالمصانِمالأَيوجدبعضالمعوقاتالتيتواجوتحقيق ومنيا،
،ستوىالتدريبعفمُوضُ،نظمةوكثرةتعديمياوغموضيافيبعضالأحيانيودالأَجُ

العمميىوالتأَ يل الخبرةسومُ، توى المُ، التفكير الإِوغياب العملبميز في داعي وفقد،
وعدم،رالمتبعةفيالتقييمدامالعدالةوازدواجيةالمعاييوانعِ،دارةالعاممينوالإِالثقةبينّ

لاتوعدمالاستقرارفيارالمياراتالمتوفرةعندتطبيقحركةالتنقُبالآخذبعينالاعتِ
حساسةالمواردوسوءالإدارةوا ِوعدمالعدالةفيتوزيعالمكافآتالوظيفيةوقمِ،القيادات
أوتحكميامعاييرةٌداخلالعملضعيفمرصالترقيوالتقدُنالنموالوظيفيوفُالفردبأَ

أَخرىوا ِأُ أوإِ (Murat Yasliogal, 2013).عماللايستطيعالموظفسناد نجازىا
 البدنيةوالذىنيةتتجاوزقدراتوُ

منالمعوقاتللأَنأبرزىذهِالمعوقاتترىالباحثةمِنخلالعرضىذهِومِ
مِ وتقميل الوظائف في التداخل والتحيُالوظيفي العمل قيمة وان توزيعز في لمحاباة

إِعطائُالمكافآتوالترقياتوا ِ والتداخُىمنلايستحقُليا ثباتيا لفيالوظائفوعدم
 .والخملفينظامالعملالإداريظمتوُنقواعدالعملوأَ
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 من الوظيفي مظاىر انعدام الأ  
نبئوجودىالخملفيبيئةالعملفيعكسعمىردوداكسموكياتفيالعمليُنىُ
:(2013)المنيعياحسبرأىرزبنأَمومِعماليمومياميُلعاممينتجاهأَفعلا

الأَ اكتراثوِزيادة وعدم العمل في تصحيحياخطاء في في، وقوعو ويتكرر
مِوالإنسحابخطاءالأَ العملالمادي ن بينّوىُ، عكسية علاقة الوظيفيمالأَناك ن

غمبكأَمةإلىالعاملمعترِالموكَوالتقصيروالتذمرلبعضميامالعملودورانالعمل
عمالالأَ دونَوا ِ، مِنجازإِىماليا العمل عن أَوالغياب انعِبن مظاىر الأَدرز منام

الوظيفي ارتباط، وترتبط الرِبامُاً بانعدام الوظيفيشر ضا الجانبيَ، الأحاديث ةوكثرة
ثارناءالعملثالعاملأَنوالتشكيمِ،البعيدةعنبيئةالعمل طرقفيالعملبُتنةالفِوا 

 .شرةليدفتعطيلالعملباباشرةأوغيرمُمُ
،لتطويرأدائوُمنالوظيفييسعىدائماًبالأَرلعاملالذييشعُاوترىالباحثةأنَ

تباعلإِويسعىدائماً،اليبوبنالوظيفيلاييتملمعملولايُمينماالذييفقدشعورالأَب
 .مىالعملشكلخطراعالمظاىرالتيتُ
 من الوظيفي فسرة لل  النظريات المُ 

سأَاىذهِ  التي ستُلنظريات للأَتناوليا نظريات لتكون الوظيفيصمح من كموتِ،
تَ التي بالأَيتالنظريات الإِم في تؤثر التي والدوافع الحاجات ىي الوظيفي ساننمن

وثيرأَناتجعنمُانيكوننسالإِيتصرفوُلسموكعينوكُموكمُسليتصرفبِوتدفعوُ
 .لحتوىونظرياتالتفاعُمإلىنظرياتالمِقسوتُوُ،لدافعتعرضَ

الأَمتكوننظرياتتتعرضلِ: توىحنظريات الم  : أو ً  منالوظيفيوتعملعمىفيوم
العامِفحَ الفرد )لز الحق عبد ت2009ُوقال بعوامل تتعمق تُح(نظريات أو رثيرك

المدفوع المِ،السموك الإِفنظريات لمحاجات اليرمي التدرج نظرية تشمل نسانيةحتوى
 :النظرياتنىذهِومِ(لييزبيرج)ونظريةالعاممين

 : ( نظرية ىرم الحاجات لماسمو1
مِأَ  العديد النفسبِمعُنىتم الإنسانيمراستيُدماء السموك لدوافع دافعنومِ، يا

ومِالأَ أَشمن ىَن العُؤير ماسمو)مماءلاء دوافوقَ( الإِسم السموك إِع خمسنساني لى
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،ساسيةىيالحاجاتالفسيولوجيةالأَمعمىشكلىرميكانتقاعدتوُونظميُ،دوافع
 .عمىاليرمتحقيقالذاتبوأَلىالحُمالحاجةإِمنثُنبعدىاالأَومِ

مالدوافعالنفسيةالاجتماعيةىنأَمنمِلىالأَنالحاجةإِلىأَ(إِ(Eriksonوأشار
أَوا ِ،نحوغايتوُنسانوتوجيوُلإِادفعتالتي ننفإِمخفقالمرءفيتحقيقحاجةالأَذا
عتمدهُىذاالتقسيمأَو،ىالتوجووالتحركنحوتحقيقالذاتلرةإِدىعدمالقُلكيؤديإِذلّ

:وىيكمايميلبناءنظريتوُبماسموعمىافتراضاتأفترضياقَ
 .وُىميترتبحسبأَنسانتُحاجاتالإِ -1
 .نىدتوىالأَسشبعالمِاأُذعمىلمحاجاتإِىالمستوىالأَلسانإِنيتقدمالإِ -2
(2017،الزيدي.)احتياجاتيافيسموكياراتمحتاجةتؤثنالبشركائِ -3

دافعاًتَلاَحيثُ الحاجة إِكون كانّلمسموك مُالإِذا إليياحتاجاًنسان وقالَ،
م2013ِ)حريريال الدا( نظر وجية يُفعَن لا ماسمو لنظرية الإِية تحقيق شباعمكن
لِالكَ الإِامل لإِحاجات الإِنسان حاجات تحقيق إِن يُنسان جوىري مفعولياشباع بطل

 .كدافع
:مىعىالأَلنالأسفلإِلأولوياتيامِنسانيةتبعاًتصنيفاتماسمولمحاجاتالإِ

الأَىذهِ: الحاجات الفسيولوجية -1 إِالحاجات يتم لإِولية الحياةشباعيا ستمرار
البشرية الإنسانوَ، حياة عمى تيدفلممحافظة ىذهِومِ، الّن طعامشرابوالَالحاجات

كثرممالحاجاتوىيأَقطةالبدايةفيسِوىينُ،ةوالجنسوالنوموالدفءواليواءوالراحَ
إِ فإِالحاجات الشخصَلحاحا فقد فإِىذهِذا سموكوُالحاجات مُن باعشلإِمحاًيكون

أَ مِالحاجاتالفسيولوجية الحاجاتالأُكثر خرىن ىذهِ، الفرصةتالحاجاتيُوسد يح
حاجاتٌ أَأُلظيور مكان في تقع الحاجاتعمىفيسِخرىفيي مم الفرد، يتطمع ولا

يُالأَبالحاجةَ حتى الأَعمى الحاجة فكُشبع الأَدنى في الحاجة كانت كانتمما سفل
إِ الأَقوىلِأَياشباعُىإِلالحاجة التدرُممرسُيذا مكننافاليرملايُجىرماًيماسموىذا
الفردفكلسموكيسمكوُ،ةمالقِلىحتىنصلإِذاتجاوزناقاعدتوُإِلاإِمتوُلىقِالوصولإِ

التوتريكونناتجعنفُتخفيفحِالعامليسعىلِ حُقدانحاجةٍدة مرصولأَأوعدم
فطمبدافعحتىأوحاجةَ،نرغبةٌواعالتعبيريعبرعْنأَنمرغوبلوفالسموكنوعمِ

(2013،)أكبان.روالتفكيرعالوالتخيلوالتذكُكالانفِىذاالسموكعقمياًلوكانَ
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،الحاجاتساىمفيتحقيقىذهِنظروفالعملتُأَعمىمسمراسةسِكدتدِوأَ 
المُ الماليالأَوىو يقابل وما العامل الذييتقاضاه الخِثأَؤديوِساسي فيىذادناء مة
ففيزمننالميمالمكافآتالماليةالتييسعىالعامللتحصيميالزيادةدخموُسوتُ،العمل

 .بوالعامليقومالمكافآتإلامقابلعملإضافييحصلالعاملعمىىذهِ
وكانتسببلتحقيق(Est, Tinne Vander. at el, 2012)وأكدَعمىىذهِ

فُومِالوظيفيرالعناصمنالأَ فُنومِ،صالترقيوالحوافزرنيا رصالترقيوالحوافزيا
 .العملوطبيعةوالراتبوظروف

 : منحاجات الأ   -2
أخبرالرسولفيقولوُعنأَنمِمنالأَإِ  نعماللهعزوجلكما منباتَظم "

 .سرىا"أَفكأنماحيزتلوالدنيابموُقوةيوِندهُعِومافيبدنوُربوُفيسِآمناً
الأَوُ  حاجات الحيتسيطر الكائن عمى من بِونَ، مُصبح نشِمثابة طةحددات

كنيوجدخوفولّ،الحاجاتشباعىذهِبذلالفردالعاملكلقوتولإِلمسموكالبشريويُ
تحققتىذهِإِ تأثيراًباعُشإِنمكنمِوتُ،الحاجةذا تؤثر موكوِمىسُعسمبياًيا وبمجرد،
الحاجةوتفقدىذهِ،عينلسموكمُمنتدفعوُحاجةللأَلايكونإليوِاجتوُشبعالفردحأَ
 .(2017،الزيدي.)ىميتياكدافعلمسموكالبشريأَ

الأَ حاجات بِتتحقق مِعدمن بِالأَنة لمفردمور يتحقق دائمة الوظيفة كون
حققظيفةيُالوَالدواَمفينكنأَمكنلايكونىذافحسبويُميُولكن،ستقرارالماديالاِ

رُ فيذا لمعامل النفسي لإِبالاستقرار فعال سبب يكون القمقما ذىاب عِصويَ، دنبح
الطمأَ تأَ، ينةنَالعامل العامل لمفرد يكون تأَميناتمِوأن طبيثل مين العجزوتأَ، مين
،دمخاطرالعمللمعاملضِايةاللازمةَمنيتوفرالحِوأَ،دالبطالةضِوتأَمينوالشيخوخة
لوُ عِويتوفر تركوُالضماناتاللازمة العمللِند يذا يُوتوفيرالأَ، ساىممنوالاستقرار

نفيالوظيفةوانتظامالدخلمِحداثالشعوربالرضاوضمانبقائوُبرىفيإِكُدرجةٌبِ
(14ص،2000،مسمسِ.)صالموظفعمىتوفرىامورالتييحرُىمالأَأَ
 ماءب وا نت  حاجات الحُ  -3

شباعالحاجاتذاتمإِوا ِ،الفردبالمجتمعالذييعيشفيوِمةٌالحاجاتلياصِهِىذ 
لميتحققوا ِ،فةعامةمعالناسبصِلىالعلاقاتالودودةَنسانإِولىسيشوقالإِالأَ ذا
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ذلّليُ فيؤثر عمل أدائوُبيئة عمى سمبا بطبعوُوالإِك أَنسان فإحباط فشلاجتماعي و
 .حادةمراضنفسيةٌلإِالحاجاتيعرضوُشباعىذهِالشخصلإِ

 ماء حاجات ا نت   -4
نالحاجاتمِهفتنعكسىذهِويقدروَالرغبةفيأنيحترموهُسانيكونعندهُنلإِكُ 
ندأَولكييحظىبيذاالاحتراموالتقديرلابُ،بولالآخرينلمفردفيالمجتمعخلالقُ

التقديروَيتمتعبقدراتتؤىموُ الاحتراممِةتجعموُقالثِندهُيولدعليذا نأنيستحقىذا
فإِ فشَالآخرين ىذهِذا إشباع في العامل الفرد إِل يؤدي الفردلالحاجات شعور ى

والقمةبالإِ حباط إِ، إِويؤدي وا ِلى عزيمتوُحباط لحالةٌثباط يتعرض .عصبيةٌأو
 .(2016،)القريوتي

 لى تحقيق الذات الحاجة إ   -5
يدزوتُ،تيتمبتنميةإمكانياتالفردالعاملجاتفيىرمماسمووَعمىالحاىيأَ 

كفاءتوُمِ أَن ليصبح العمل ضلففي الذييتناسبمعولأَ، المكان فيىذا يكون ن
مِوميولوُقدراتوُ والإِويمكنتحقيقيا النمو تقديم بداعوالتدريبلمعاممينلكينخلال

أَ عمى بمسؤولياتيم والاسكيقوموا وجو مِمل قُتفادة وا ِدن نفسوُمرات الفرد .كانيات
 .(2016،القريوتي)
 ( نظرية الحاجات  لدرفر2

ىذهِتُ  اختزالاًعتبر الإِالنظرية لمحاجات ماسمو نسانيةلنظرية لإِفقدَ، درفرلم
:مستوياتلمحاجاتلياثلاثُتعديللنظريةماسمولتبسيطياوحددّ

(جروالظروفالماديةلمعملوالمزاياالماديةوالأَحاجاتالمادية):البقاءحاجاتُ-1
 .منالأَىيالحاجاتالاجتماعيةوحاجاتُ:العلاقاتحاجاتُ-2
 النمووالتطورحاجاتُ-3

حيثُ،ماسمودمابدأهُكيتعمىتأَنظريةماسمووجاءَعالنظريةتتشابومْوىذهِ
ىذهِ فجاءت يؤكدىا دعما ماسمو النظريةنظرية مُفألدرفقامَ، تصوير بطرح عدلر

اليرميلمحاجاتوخفضعَ الحاجاتإلىثلاثحاجاتمحوريةورأىأنددلمتنظيم
 .ىذهالحاجاتتتمفيمستوىواحدعمىخطمستقيموليسبشكلىرمي
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(تقومنظريةألدرفرعمىثلاثفروضأساسية2008وكماوردفيدراسةعلافي)
:وىي
 .اعإحدىالحاجاتكممازادتالرغبةفيياشباانخفضتدرجةإِممكُ -1
أُمكُ -2 فيشما الحاجة إلى أكثر الرغبة كانت الدنيا المستويات في الحاجة بعت

 .المستوياتالعميا
كممافشلالفردفيتحقيقدرجةإشباعالحاجاتالعمياكانترغبتوأكثرلإشباع -3

 .الحاجاتالأدنى
عمىإلاإذاشبعالحاجةالأدنىفكممابالحاجةالأَوبالطبعلايشعرالفردالعامل 

وكانالخوفوالتوتر،باعياأقوىشكانتالحاجةفيأسفلالسممكانتالحاجةإلىإِ
فلايمكنالوصولإلى،الحاجاتىرماًفيميماسموىذاالتدرجبفقدانياأكثرفميذاسُ

تأثيرقمتوُ ليا الحاجات وىذه قاعدتو تجاوزنا إذا فيإلا مدىصعوبة عمى كبير
الإداراتفيتأثيرعمىإدارةالعنصرنوتعانيالكثيرمِ،التعاملمعالعنصرالبشري

 .الإدارةلإثارةدوافعالعمالفيتعقيدأوتعطيلجيودكبيراًوىاماًالبشريوتمعبدوراً
 ستقلال الوظيفي لمدوافع ( نظرية ا   3

نسموكالفردالعاملاستقلالالنظريةبأَهِالنظريةأليورتترىىذصاحبىذهِ 
ثيرغيرالتيتُالبالغيرالفردثفالدوافعالتيتُ،دوافعحسبعمرهذاتيكلشخصلوّ

فلايرىصاحبىذهِىالصغيرفالأشخاصالبالغينأَ متعددة النظريةدافيموسموكيم
ىُأنّ طالما العاممين الأفراد بين مشتركة غرائز اختلاىناك دوافعيمناك في فات

نومِورأىالعالمألبورتأنالدوافعتتطوروتتغيربنموالفردالعاملوتطورهُ،وأىدافيم
حسبكلفردندرسسموكوُىناانطمقالاستقلالالوظيفيلدوافعالفردويعنيىذاأنّ

جيوولممجتمعومعتقداتووثقافتوودورهُفيتو،دوافعوالحاليةباختلافمرحمتوالعمرية
.(James, 2012)وتكويندوافعالفرد

 عمىأنّ (Murat Yasliogal, 2013)أكد وتتكون تتشكل الفرد شخصية
أساسمرجعيتيُ عمىالتمييزبينالسماتكما السماتتقوم ألبورتفينظرية وضع

وعندمانقومبتقييم،والسماتالخاصةلكلفرد،المشتركةبينمجموعةالأفرادالعاممين
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لأَالأف وضع ألبورت مقياس باستخدام مقارنةراد بيدف مشتركة سمات قياس جل
 .نالقيمالمقبولةاجتماعياالأشخاصببعضيمعمىقائمةمِ

لامنالممكنأنّو،الأمنالوظيفيحافزلمفردنىذهالنظريةأنّوأستخمصمِ 
عكس بإحداثسموك لمفرد مثير يكون وممكن آخر لفرد سمبية نتائج يكونيكون ي

 .نسموكبنتائجسمبيةوتصنفىذهالنظريةالأشخاصحسبالدوافعومايتبعومِ
 (ذات العاممين) ( نظرية ىيرزبيرج4

ىيرزبيرجنشأتوتطورتىذهِىذهِصاحب  أسئمةالنظرية عمى بناء النظرية
ناءعمىاستجاباتالمفحوصينجاىدىيرزبيرجوكونتصوراًالمقابلاتالشخصيةوبِ

مِعن النظرية وىذه عمىالحاجات وتؤكد بالدافعية تتعمق كانت النظريات أكثر ن
البعضالدافعالمحركالوقائيأوالصحيوبينىيرزبيرج عنالعملوسماىا الرضا

فالعواملالدافعةمثلالاعتراف،العواملالوقائيةوالعواملالدافعية:نوعانلمدوافعوىما
والنمو والمسؤولية الوظيفةوالتقدير في والتقدم الذاتي والتطور الوقائية، والعوامل

بربمثابةالوقايةمنعدمالرضاوىيلاتحدثرضاعنالأفرادالعاممينعتوجودىاي
(2017،الشمري).نعدمالرضامِوغيابيايولدشيئاً

مِ  مجموعة عندوىناك الرضا عدم حالة في تنتج خارجية الظروفتكون ن
عاممينومنيانوعيةالإشرافوظروفالعملوالتقاعدوسياسةالإدارةوالراتبفرادالالأَ

النظريةوالأمنالوظيفيوسميتىذهِ،والعلاقاتالمتبادلةفيالعملوالمزاياالوظيفية
شباعىذهِ،لمعواملالدافعةالتيتدفعالموظفلمعملبنظريةالعاممينوفقاً الحاجاتوا 

مِ بالرضانيزيد ماسموفيحيثشعوره فيىرم الوظيفيوتتفقمعالحاجاتالعميا
تصورتوتحميالموظفوتقودهُ إشباعىذهِالعواملالصحية الحاجاتلمعملوعدم

نالعواملالوقائيةفيوعتبرمِنالشعورعندالعاملبالاستياءوالأمنالوظيفييُيزيدمِ
مِ العاممينويُيحد الأفراد عند الرضا عدم الوظيفيعندمنوجود لحصولالرضا يد

مِ بد لا شيء يتحقق ولكي العاممين أسبابونالأفراد وحصول موانعو .انتقاء
 .(87-86ص2011،كموب)
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 ( نظرية العلاقات ا نسانية 5
انطمقتىذهِصاحبىذهِ  مايو ألتون مِالنظرية ىوالنظرية الإنسان كون ن

الإنسانالفطريةأنَفيتحديدالإنتاجيةوبنيتىذهِوعنصرميم،محورالعملالإداري
لايستطيعالفردالعاملأنيعيشليساقتصاديابطبقةبلىواجتماعيبسموكوبحيثُ
بشخصيتينشخصيةفيوظيفةوشخصيةفيحياتو الأساسقامتعميوىذهِ، وىذا

راعاةحاجاتالفردلحاجاتالفردالعاملومجعلىذاالعملمشبعاًىالنظريةتقومعم
من أكثر لتحقيقيا يطمح نفسية احتياجات العامل لمفرد يكون الممكن ومن العامل

  (cal lea, at, al, 2016).تحقيقلرغباتوالمادية
ىادفولوُوجدأنوُو،إنسانلوعقلوالعلاقاتالإنسانيةتنظرلمفردعمىأنوُ 

ومُ أولية إشباعُحاجات يزيد مادية ياتطمبات معين، اجتماعي مستوى إلى ويسعى
مُ تحقيق العمل عمى أنتاجويجب أحسن يضمن الذي بالقدر العامل الفرد تطمبات

وعمىمبدأالعلاقاتالإنسانيةعمىالإلوأنتتطوعلتشبعحاجاتالفردالعامل،لمعامل
احوىذايشعرالفردبالارتي،ليتعاملمعياويضمنمستوىعاليمنالإنتاجيةوالأداء

ويذىبالتوتروالقمقالتيتؤثرعمىإنتاجيةالموظففالفردالذييشعربالقمقوالفرد
بعدم يشعر الذي والفرد الياوية حافة عمى أنو عمى يشعر وأمالو لطموحو المفتقد

خطراًكفاءتوُ يشكمون مكانلمعمل لو الوظيفي الامن وموقع العمل ظمىعُةٍعمى
ىمللإدارةالقائمةعمىمبدأالعلاقاتالإنسانيةفييالأَوحاجاتالأفرادىيالمقصود

(2006عامر،).تيتمبالحوافزالمعنوية
 الصمود النفسي : ثانيا

نالدراساتالتياىتمتبالضغوطالنفسيةبالتركيزعمىجميعتناولتالعديدمِ 
لتيتجعلالجوانبالإيجابيةفيشخصيةالأفرادوعمىالمتغيراتالداخميةوالخارجيةا

لمضغوطفيحياتوُبصحتوِالفردمحافظاً أثناءمواجيتو عدحيثيُالجسميةوالنفسية
النفسيمِ حنالصمود الحديثة حُالمفاىيم الباحثينيثُ ظيباىتمام أحدنويعتبرمِ،

موينميالقوىالإنسانيةعظيُالمفاىيمالتيتعكستوجياتعممالنفسالإيجابيحيثُ
كنبعضالأفرادالعاممينالتغمبعمىمتبارىاقوىأصميةفيالإنسانتُالإيجابيةباع
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الحياة في وجوده عمى الأفراد وقدرة البيئية والظروف الصعبة الحياتية ،الظروف
 .(2010،الأعسر.)ومواجيتولمتحدياتالصعبة

لممحنبعدتعرضوُالصمودالنفسييكونلدىالفردالقدرةعمىاستعادةاتزانوِ
وأكدتالظواىرعمىكونالصمودالنفسيمفيومدينامكيوقابل،والصعابوالأزمات

ميمفيتحديدمدىقدرةالفردالعاملروكونالصمودالنفسيلودو،نماءثراءوالإِللإِ
الصمودالنفسييتسمبالمرونةنويتسمالفردالعاملالذيلديودرجةعاليةمِفيحياتوُ
تعامموُ الأزفي الشدائدمع أو ماتوالأحداثالضاغطة ذلّ، التحدياتوتوافق مع ك

عميوالضغوطويُ ركزالصمودالنفسيعمىمواطنالقوةلدىوالتغيراتالتيفرضتيا
القدرةعمىالتفاعلكفيمصادرالمقاومةلدىالفردويكسبوُويرتبطذلّ،الفردالعامل

ويجعموُ لأحداثالحياة وطأةٍومواجيتو بصورةٍويأقل يجعلنيائيةٌستبعدىا ومباشرة
يُ بأن العامل الفعالالفرد أداءه حفز الظروف، من بالرغم حياتو يستعيد ويجعمو

وىذايساعدالفردالعاملعمىالمضيوالتوافققدمانحوالمستقبلبتوقعاتٍ،الضاغطة
دالنفسينالصفاتالشخصيةالتيتكونمرتبطةبالصموومِ،رتفعووتفاؤلإيجابيةمُ

عمىالتحملوالصلابةوضغط الثقةبالنفسوالمرونةوالصلابةواليمةالعاليةوالقدرة
العقميوالتأقمم المشكلاتوالتوازن الذاتوحل يظيرويُ، المرتفع النفسي الصمود عد

أحدنالقمقوأعراضالوسواسالقيريوالضغوطوالاكتئابوتنميةالصمودالنفسيمِ
الضغوطنفيالشخصيةويمثلضرورةميمةللإنسانالذييعانيمِالبناءاتاليامة
 .(2013)طووالشافعي.فيىذاالعصر

 : ىذه المفاىيمن نا تعددت المصطمحات التي تناولت الصمود النفسي وم  ىُ ن وم  
مثلالكفاءة،نالقدراتالشخصيةناءديناميتيتكونمِبأنوبِ: (2015الوكيل ) عرفوُ 

بنيةالشخصيةوالقدراتالروحانيةوالمواردالاجتماعيةوالقدراتالروحانيةوالُالاجتماعية
ىذهِ يمتمكون الذين العاممون التكيفوالإفراد عمى قدرة أكثر لدييم يكون القدرات

 .الإيجابيمعالأحداثالصامدة
تُمِمجموعةٌ: (2014ويرى جوىر ) الإيجابية الصفات عمىسان العامل الفرد عد

واستخداموُمقا الضغوط مواجيتوُومة عند فعالية الأكثر فأفرادللأساليب لمضغوط
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مِ عالية لدرجة الأكثرعرضا الأفراد ىم الصامدة نالضغوطويستخدمونالشخصية
 .استراتيجياتالمواجيةالتيتركزعمىالمشكمة

تحممُقُ: (2014أبو ىدروس ) كما عرفوُ  عمى العامل الفرد الدرة لأعباء حياةو
تترجملسموكياتتؤىلو،منالسماتالشخصيةةٌبمجموعتحميوِنخلالومصاعبيامِ

والتحدي والصبر بالذات والتحكم الضبط عمى القدرة أماميا لمصمود العامل الفرد
 .والقدرةعمىالضبط

ندافعيةتجعلالمرءلممحافظةيتضمنالصمودالنفسيمِ: (2017) عبد الجوادوأشار  
ثابرةوالاتجاهوالمواصمةعمىبذلالجيودبغضالنظرعنالتعبالتييعانيعمىالم

 .منو
بأنوُ: (2013ويرى أبو حلاوة ) عمىعرفو والقدرة والتماسك الانفعالي الثبات

مع الصعبة الظروفوالأزمات في الفعال والتأثير الإيجابية الحالة عمى المحافظة
.شاروالتفاؤللممستقبلوالاستبالشعوربحالةمنالاطمئنان

نموذجلإثراءالحياةويشيرإلىالتغييروالضغوط: (AdamYngv, 2016)وأشار 
  .نمووزيادةالسموكياتالصامدةتعملعمى
مفيوم:(Thompson, c, 2009)كما عرفوُ  العاملعمىقحديثفيو الفرد درة

توازنو التعرضواستعادة بعد النفسي التعافي عمى الفرد وضغوطاتقدرة للأزمات
 .موتعزيزوطبيعيةٌأوالتعرضلكوارثٍقدانمالٍالحياتيةالصعبةمثلفُ

مُ: (2014)مقران  وعرفتو أو مخرج بينىو لمتفاعل مخرج وىو وليسسمة نتج
الخطر وعوامل الوقاية وعوامل التعويضية يوظفىذهِ،العوامل مفيوم المحنوىو

 .يىومفيومديناميتيحملالثباتويحملالحركةلتحقيقالتكاملوالنمووبالتال
مفيومحديثنسبيحُعيُ: (2010)البحري وأشار الكثيرمِد نالباحثينظيباىتمام

ويُ الإيجابي النفس عمم لدراسات إدارةكتطور في والوقاية الحماية دور عمى ركز
فيمجال،الأزماتوالمحن النفسيمركزالصدارة النفسواحتلمفيومالصمود عمم

 .لمتطوروالإنماءوالإثراءوىوقابلٌ
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الصمودفيمواقفالعملالصعبةوترجع: (Lightset, o. r, 2006)كما عرفو
وبدورهُالموجودةداخلالفردالعاملمثلالقيمالإيجابيةواحترامالفردلذاتوِإلىالصفات

 .تؤثرفيفاعميةالذاتلدىالفردالعامل
التكيفنكنالفردالعاملمِمالاستجابةالعقميةوالانفعاليةتُ: (2007)ورأى الأحمدي

التكيف أو لمتغير قابمية لو كان سواء العملوالأخذالإيجابيفيمواقفالحياة مع
 .بأيسرالحمول

 : أىمية الصمود النفسي
النفسيُ  الصمود دراسات حديثاًظيرت نشطت ولكن عامل خمسين فيمنذ

الأخي النفسيالأعوام الصمود عن الباحثين عدد زاد رة ملاحظةو، في البداية كانت
العممية حياتيم أثناء والمحن لمصعاب يتعرضوا الشباب مِ، يحققونكذلّنوبالرغم

عدالصمودالنفسيمنأحدعواملالوقايةالتيليادورالتكاملوالنجاحفيالعملويُ
ع تنتج التي السمبية الأحداث تخفيف في مرتبطةميم وتكون النفسية الضغوط ن

النفسي لدعمالصحةالنفسيةفممصمود بالجوانبالإيجابيةوتجتمعلمتكيفمعالحياة
يملتحديدمدىقدرةالفردعمىتكيفومعالمواقفالضاغطةوالصعوباتالتيمُدورٌ

تواجيو لدى، العاملبكلما النفسيليسسموىومنتجيتكونلدىالفرد والصمود
يجابيةٌواجتماعيةٌووجدانيةٌنفسيةٌنجوانبٍالفردمِ معرفيةمعالبيئةالتييعملبياوا 

فإذاكانلدىالأفرادالعاممونمياراتإيجابيةمواجيةكافيةتساعدالفردعمىتخطي
كانَ؛الصعابوالمحنوالأزمات العامليعممونفيفإذا الفرد العملالذييعملبو

وذلكيساعدالفردالعاملعمى،ليملمراحةالنفسيةفرصتكونمييأةٌآمنفإنالعملٍ
(2011)أشرف.استعادةتوازنوبعدالمواقفالضاغطةنفسيا

نالمتطمباتومنياالتعرضلمضغوطالتيلياأىميةولمصمودالنفسيالكثيرمِ 
والخارجيةوخطورةٌ الداخمية لبعضالمؤثرات والاستجابة العالية لمستوياتوالعو، دة

للأَ بيافالخطالقاعديلموظائفالنفسية العاممينوالأعراضالمرتبطة راد خاطرةوالمُ،
لمنزوعوالضغوطنحومواجيةالظروفالاجتماعيةوالبيئيةوالنفسيةوبالرغممنأىمية

نالفردالعاملقديتعرضو،كبيرلتحقيقالصحةالنفسيةالصمودالنفسيولودورٌ ا 
وتكونفي،تؤثرسمباعمىصمودالفردالنفسيوالتيبدورىاالخطرعواملنلمكثيرمِ
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عواملخاصةلمفرديصبحمزاجوسيءونسبةالذكاءالمنخفضوبعضالاضطرابات
 .(2013،محمدو)مصطفى.النفسيةوبعضمنالأمراضالمزمنة
 المفاىيم المرتبطة بالصمود النفسي 

ظيرنالمفاىيمالحديثةفيعممالنفسحيثُلنفسيةمِالمناعةا: المناعة النفسية -1
(المناعة2014،موسىوآخرون)جريتعرفىذاالمفيومنتيجةالدراساتالتيأُ

صدبوقدرةالفردالعاملعمىمواجيةالأزماتوالكروبوتعملقالنفسيةمفيوميُ
منمشاعرغضبوأفكاروا ينتجعنيا ما نتقامالمصائبوالصعوباتومقاومة

ويأسوتشاؤم وعجز وعداوة التعمم، عمى القدرة لو النفسية المناعة حيثجياز
وتستندعمىأساس،ويوجدطرقللاتصالبينالجيازالمناعيوالجيازالعصبي

والفسيولوجية العممياتالنفسية عمى يؤثر والدماغ ينفصلان لا والعقل البدن أن
ال يعطي للأفضل الفرد وتغير الفرد العممياتلدى تجعل بطاقة المناعي جياز

وعقمو جوىره وتقوي الطبيعي حجميا في بالجسم الطبيعية وآخرون. ،)موسى
2014). 

فزالفردالعاملتُح،نأىممرتكزاتعممالنفسالايجابيعدمِتُ: الصلابة النفسية -2
ثحي،لمسموكلمقاومةالآثارالسمبيةالتيتنتجعنضغوطالعملوالتخفيفعنو

النفسية الصلابة وعرفت كوباز سوزان يد عمى النفسية الصلابة مفيوم نشأ
مِ عمىمجموعة العامل الفرد مساعدة عمى تعمل الشخصية الخصائص ن

(2013)صيدم.المواجيةلمضغوطالتيتواجيو
تناولمفيومالأنافرويدكانضمنمكوناتالجيازالنفسيأولمنَ: قوة الأنا -3

أعتب أنّلمشخصية بالدفاععنر والمتكفل والعممياتالعقمية لمشعور مركز الأنا
الشخصيةوالإدراكالحسيالداخميوالخارجيوالمشرفعمىالإدارةوالحركةوحل

(2016)عزتوباشا.الصراعوتواقعيابينمطالبالأناالأعمىواليو
 : العوامل المدعمة لمصمود النفسي

أوضح ما تُ (Richardson. N. 1997)حسب عوامل مجموعة عمديوجد
عمى العامل وتدعموُالفرد النفسي الصمود مِتكوين العديد أوضعتو ما نوحسب

ومنيامجموعةعواملالعلاقاتالأسريةوالاجتماعيةوىيمجموعةالعوامل،الدراسات
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العمل داخل الساندة وىيالعلاقاتالاجتماعية النفسيوتكوينو الصمود لتنمية تقوم
الأسرةو داخل المساندة المجتمع، خصائص تمثل التي العوامل ومجموعة تتمثل:
نِخبمُ داخل الآمنة والبيئة المخاطر الصداقةتمف شبكات خلال من العمل ،طاق

ومجموعةالعواملالتيتمثلخصائصالفردوىيتتمثلبنسبةالذكاءالمرتفعداخل
ا وتقدير الشخصي والوعي الدعابة وحاسة حلالعمل عمى والقدرة المرتفع لذات

العمل داخل والمرح والجاذبية الاجتماعية والكفاءة النعيم)المشكلات ،طووعبد
2013).
ىُ  تُناكبعضمِويوجد التي السماتالشخصية الأَن خاصالذييكونشميز

النفسي الصمود لدييم العاملعمىالتفاعلمع، الفرد تتمثلبقدرة الاستبصار ومنيا
كيفيةاتجاى ومعرفة الإفراد بين التواصل العامل الفرد عمى يسيل مما اتومشاعر

تعديلالسموكوتكيفوليكونمناسبمعالمواقفالمختمفةفيالعملوالتصميموالعزيمة
اليدفحيثُ تحقيق عمى بالمثابرة الصامد العامل الفرد فييا يتسم ميمتوٌ، واكتمال

التيتواجيوويستطيعأنيكونعلاقاتايجابيةويكونلديواعتقادعمىحلمشاكمو
ذاتو عمىالتواصلمع وتشملقدرتو الأخلاقية، الروحيوالخمقيوالقيم البناء تشمل

مِ وتطبيقيا نفسو تكون عمى الفرد قدرة عمى معويشتمل وتعاممو تفاعمو خلال ن
مِ بالآخرين يتمتع شخصا وتعالى سبحانو الله مع تعاممو خلال كاتروحانيةدراإِن

(2014)جوىر.وخمقيةفيحياتوالعممية
 مكونات الصمود النفسي 

،انيلمصمودإِنسعدنالمكوناتالتيتمثلبُحددبروكوجولدستينبعضمِ
كتأثيرٌويؤثرذلّ،التعاطفقدرةالفردعمىالتفاعلمعأفكارومشاعرالآخرينومنيا

نخاصةبينالعلاقاتالشخصيةلتكوينالتعاونقويفيالحياةالمينيةللإفرادالعاممي
ومنمكوناتالصمودالنفسي،والتواصلوالاحتراموتواجدالرحمةبينالإفرادالعاممين

فرادالعاممونرادوىؤلاءالأَفأيضاالتواصللودورمحوريفيالتمتعبأسموبحياةالأَ
التواصل ميارات يمتمكون الذين أف، عن التعبير بوضوحويمكنيم بمشاعرىم ،كارىم

ويمكنيمحلواضحةٌوافتراضاتوأىدافاًويستمعواجيدالمايقولوالآخرينويضعواقيماً
نمكوناتالصمودالنفسيالتقبلمِوأيضاً،النزاعاتوالمشكلاتالتيتواجييمبفعالية
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ددالفردويح،واقعيةوافتراضاتأنيكونالفردالعامليتضمنالتقبلويكونليمأىدافٌ
نخلالوالفردنقاطمفيدوبناءويكشفمِحقيقةمشاعرىمويتعامموامعبعضيمبشكلٌ

(2018)البواريد.وضعفوُقوتوُ
حسب المكونات ىذه ومن النفسي الصمود مكونات حول الآراء اختمف حيث

  (Lam, at, al, 2002)رأي
قامةإالقدرةعمىكونلوُيتميزالفردعنالآخرينويحيثُ: ساندة ا جتماعيةالمُ  -1

 .العلاقاتالاجتماعية
 .ىدافوالمبادئوالفرضوالمعنىلمفردالعامليتضمنأَ: الرؤية الشخصية -2
 .قدرةعمىفصلالانفعال،عادةالبنيةالمعرفيةإِيتضمن: ميكانيزمات الدفاع الأنا -3
حاسمو: القدرة عمى حل المشكلات -4 بمخاطره القيام يتضمن عنوالب، حث

 .المعموماتوالاستجابةالسريعةعندالمواجيةلمخطر
 مكونات الصمود النفسي

 ,Sartain, and other)ومنياتعددتالآراءحسبرأيسارتنوآخرونحيثُ 
1973): حيثُومنيا المرن الاجتماعيةالترابط المساندة عمى اعتمد درةوالقُ،

المواجيةوأيضاً،بيةوالروحالجماعيةالتشخيصيةوالتكيفمعالإحداثوالضغوطالسم
أىدافوُالمتوازنة العاملعمىتحديد الفرد وتحقيقياتتضمنقدرة وتؤديإليالشعور،

والأَ مِبالكفاءة اليادفة الذاتوالتحديوالمرونة النفسيملوقبول نمكوناتالصمود
 .(2014)جميل.تتضمنقدرةالفردالعاملعمىالتسامحوالتغيروالتكييف

متطمبات الصمود النفسي 
ومنياالتعرضلمضغوطالتيلياأىمية؛نالمتطمباتلمصمودالنفسيالكثيرمِ 

دحثراتالداخميةوالخارجيةوالعودةلمستوياتالوخطورةالعاليةوالاستجابةلبعضالمؤَ
ةلمنزوعوالمخاطر،القاعديلموظائفالنفسيةللإفرادالعاممينوالإعراضالمرتبطةبيا

 .(2014)أبوىدروس.والضغوطنحومواجيةالظروفالاجتماعيةوالبيئيةوالنفسية
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 : دورة الصمود النفسي
العامل(Palmer, et, al, 2009)وضع الفرد بعضالمراحلالتييمربيا
 :حنزماتوالمِللأَعندمايتعرض

بمشاعرالإِ: مرحمة التدىور -1 هالمشاعرمعالفردتنموىذو،حباطوالغضبتبدأ
مكوناتىقيمةالذاتولترجعإلنقملمِالعاملويبدأفيألقاءالمومعمىالآخرينويُ

 .براتالسابقةالشخصيةوالخَ
مرةٍىذهِ: مرحمة التكيف -2 الفرد فييا يرتد الاختلالأُالمرحمة خرىعكسمسار

تليتعاملمععواملنخلالاتخاذهلبعضالإجراءابالتكيفمِوالتدىوريسمحلوُ
 .الخطر

حاولفيياالفردالعامللمرحمةالتكيفيُعداستمراراًتُالمرحمةىذهِ: مرحمة التعافي -3
 .لممحنةوُداءالنفسيكماكانقبلتعرضأنيصللمستوىالأَ

،حنوالشدائدالتيتعرضليانالمِالمرحمةيتعممفيياالفردمِىذهِ: مرحمة النمو -4
نالأداءالنفسييفوقأدائوقبلتعرضولممحنويسمىمستوىمرتفعمِيصلالىو

 (Palmer, et, al, 2009).الفرديذلكباستعادةالتوازن
 أنماط الصمود النفسي

وجودمحنةتقععمىالفردالعملبصورة،نالمكوناتاليامةلمصمودالنفسيمِ 
ذلّ وينتجعن ظروفالحياة وييدد العاملكالتوتروعشوائية القمقلدىالفرد ويتم،

ووجود الخطر عوامل وجود بين النسبة احتساب خلال من لمفرد الصمود احتساب
  .عواملالحماية

: (Fredrickson. B. l, et, al, 2009)ومِنأنماطالصمودالنفسيحسبرأي
ددىذاالنمطالجوانبالمشتركةبينالموقفالضاغطوالفردحيُ: النمط الموقفي -1

وقدرةالفردعمىحل،ويتضمنقدرةالفردعمىتقييمالمواقفوالاستجابات،العامل
 .المشكلاتوالاستعدادلاتخاذالتدابيروالأفعالفيمواجيةالموقف

تيدُأَ: النمط الفمسفي -2 النمط ىذا الحياةىمية لنموذج العامل الفرد لنظرة ف
بالصمود نرتقي معتقداتمختمفة ويتضمن ا، ميممثل الذاتي النمو بأن لإيمان

ربياوبناءبراتالتينمُوالإيمانفيالمعنىالايجابييكونموجودفيجميعالخِ
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الصمودالنفسيلمفردالعامليكونمتنوعبالتنوععمىذلكفأنالشكلالذييتخذهُ
مِ الصامدين للإفراد الشخصية المعطيات في والتنوع للإفراد والبيئي نالثقافي

 .أوشخصيةئصذىنيةٌخصا
معالآخرينوارالفردفيالمجتمعوعلاقتوُديتعمقىذاالنمطبأَ: رتباطيا   النمط  -3

العلاقاتوالأدواربتراوحمنعلاقاتوثيقةإليعلاقاتحميمةوتمثلنظاموىذهِ
  .المجتمعالأوسع

النمطلمجوانبالفردية: النمط التنظيمي -4 يمالصمودفيونرتقيبتنظ،ينتميىذا
الجيدةمواجيتوُ الجسمية ويتضمنالارتكازعمىالذاتوالصحة لضغوطالحياة

 .(2017)عبدالفتاحوعبدالجواد.ساسبالسيطرةوالمظيرالجسميالجيدحوالإِ
 النظريات المفسرة لمصمود النفسي 

 النظرية الوجودية  - 1
ومنيافكرةالوحدةغيرصاحبىذهالنظريةفرانكلأكدتعمىبعضالأفكار 

الوجوديينمفيوم لمتفككوأطمقعمييا فيالعالم)قابمة الوجود النظرية( واتفقتىذه
وتناولت والبحوث الدراسات من الكثير عمييا استندت الأسس من مجموعة عمى
يسعىلمبحث دائما الوجوديةعمىأنالفرد النفسيواتفقتالنظرية موضوعالصمود

فيى وأنبيئةالاجتماعيةفيتغيرمستمرعنوجوده الحياة ذه ركزتعمىحيثُ،
تحميلوجودالفردفيعالممعقدحيثرأىفرانكلأنالوجوديةتعنيمحاولاتالفرد

نثميتولىومِ،جادمعنىالوحدةفيىذاالمكانإينخلالالعاملليطمئنبوجودهمِ
وقأعمالوُ لمبادئو يعيش أن حاول وكمما أنّالخاصة عمى يعتمد وذلك الأفراديمو

العاممونيصبحونقادرونعمىمواجيةالظروفالصعبةوتحويلحوادثالحياةإلى
،فالبشرىمالقادرونعمىاختيارسموكاتيمفيأيوقت،فرصواحتمالاتلمصمحتيم

لفردبناءشخصيةمختمففذلكيختمفعنكأخرفيكونلُىنفردإلوذلكيختمفمِ
لمنظريةالفرد النفسيطبقا الصمود تعرضولمضغوطأكثرومفيوم الذييكوندرجة

الوجوديةحسبرأيفرانكلعمىأنوتحملالفردلفعمووقرارهالحرومسؤوليتوباعتماد
نخلالوجودىدفذلكعمىعقموعننتيجةتحمموللإحداثالضاغطةومواجيتيامِ

.(2019،منصور)لحياتو
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 : ل النفسينظرية التحمي - 2
القرنالنظريةفرويدحيثُصاحبىذهِ  أرتبطنشوءالتحميلالنفسيفيبداية

مضمونالواقعالنفسيوالظواىرالنفسيةوقدملحاولفرويدفيتفسيرهِالعشرينحيثُ
ورأىفرويدأنجياز،نخلالعرضولمفيومالأنافرويدتحميلالقوةالتحملالنفسيمِ

الإداريا حيثُالسيطرة لمشخصية اللازمةكانَكُلمالمنظم تكونالطاقة قويا الأنا
بوظيفتوُ لمقيام لمفرد الفعل عمى السيطرة مِالمُوالإختيارىي السموك نناسبومنافذ

وكمماكانالأناقويايمتمكالفردالطاقةوقوةٌالبيئةكمماكانالفردالعاملأكثرنضجاً
كانالفردأكثرقدرةعمىالصمودوالسيطرةوالتحملأماماللازمةلمقيامبوظائفوبذلك

منصور.شأةالصمودالنفسيلنديناميكياًالعقباتوقدمتنظريةالتحميلالنفسيتأثيراً
 .(2018)وآخرون

 (Richardson,2013)نظرية ريتشارد سون -3
ىذهِعتُ النفسيد منأوائلالنظرياتلمتفسيرعممياتالصمود النظرية ثحي،

نالقوةالتيتكونداخلالفردالعاملوضعريتشاردسونلصياغةالمفاىيملمصمودبأَ
ويكونعمىتناغممعالمصدرالروحيلمقوة،الحكمةوتحقيقالذاتوالإيثارىإلتدفقوُ

مِوتطورتىذهِ بتحديدالنظرية تيتم الأولى فالموجة ثلاثموجاتمختمفة نخلال
يو الذين ترتبطخصائصالإفراد التي والذاتية الاضطراباتوخصائصالبنية اجيون

بالصمودوالموجةالثانيةكانتتيتمبفحصالعممياتالتيتسمحبتفسيركيفيةعمل
وسمبيةىذهِ ايجابية أو والخارجية الداخمية العوامل ذلّ، التوازنويؤدي لاستعادة ك

كزتعمىتوظيفنتائجالموجتينوالموجةالثالثةر،قدانالتوازنوتحقيقالتوافقأوفُ
قوةيمكنوتقويتيابالتشيدالعقميفينتيجةالصمودالنفسيوانطمقتأنكلفردلديوِ

 .(2014)عبدالسميع.مودوالبناءومقاومةالانكساركيدعمىالصوالتأَ
النظريةىوفكرةالتوازنالبيولوجيىذهِساسيالذيركزتعميوِوالافتراضالأَ 
عمىالتكيفمعيالروحييسمحلمفردالعاملبالتكيفمعظروفالحياةوقدرتوُالنفس
عادةالتكاملمعالصمودالنفسيحداثالحياتيةالتيتتأثربصفاتالصمودوا ِالأَىذهِ

عودةىعادةالتكاملإلمعالضغوطالنفسيةاليوميةوالعواملالوقائيةوتؤديإِوتفاعموُ
الجي مع لمتوازن يبذلوُالفرد الذي وظيفياًد مختمفة لحالو وتؤدي اعتبار، ويمكننا
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ويؤدي،الصمودالنفسيكنتيجةلقدراتالتعاملالناجحةويفقدالفردالعاملالانتعاش
عادةتكاملالصموديؤديلمتكيفإللمستوىادنيمِ مستوىأعمىمنىنالتوازنوا 

(2017)عاشور.التوازن
 نظرية النماء الذاتي  - 4

،(Saakvive, al, at, 1998)صاحبىذهالنظريةساكفتنوآخرونالنظرية
 فيىذهِ ذكروا وتُالضغطالنفسيمِننالناجينمِأحيثُ استراتيجياتنالصدمة عد

التيديداتلأج ،عصاموالطلاع)لوسلامةوتكاملالذاتوالنفسلمتكيفتنشألإدارة
2016). 
وزملائوُ  ساكفيتن مناووضح المؤلمةيوجد ببعضالأحداث تتأثر ذاتيو ،طق

والذاتوالروحانيات العالم لفيم المضادة الطريقة وىو المرجعي الإطار أبرزىا ومن
درةالفردعمىالدمجوالتسامحوالحفاظعمىالاتصاليتضمنقُ،ومفيومالقدراتالذاتية

تتمثلبالحفاظعمىو،الداخميمعالذاتومفيوممواردالأنالتمبيةالاحتياجاتالنفسية
لنفسوُ الفرد وحماية الاجتماعية المعرفية الميارات واستخدام عمىالعلاقات والقدرة

والسيطرة والسلامة بالاحترام ينعكس النفسية الحاجات ومفيوم الذاتية الملاحظة
وأيضاً الحميمة البيولوجيةوالعلاقة التكميفات تشمل والذاكرة الحسي الإدراك نظام

العصبيةوالخ والكيميائية الحسية برة وزملائوُحيثُ، ساكفتين رأى يقوم، الفرد أن
الذاتوالانفصالعنالآخرين الانفصالعن الحدثوالنتائجفيعدم مع بالتكامل

عمىالنموبعدالصدمةيصبحالفردقادراًكالىأنّويشيرذلّ،استجابةلمحدثالصادم
عنةومعتقداتووالنمويؤديالىانتقالاتأساسيلمشاعرهُدراكوُالحاليةوا ِفيمخبراتوُ

.(2017،عفراءوإبراىيم)الذاتأوالروحانيةوالقبولبدوناستسلام
 (Rurtter, 2006)نظرية عوامل الوقائية وعوامل الخطر - 5

اعتمدتىذهِصاحبىذهِ  روتر الصمودالنظرية بين المقارنة عمى النظرية
عمآلالنفسيك أو لأَية متغير أو كعامل اعتباره وبين المتغيراتتشكلحدىىذهِمية

النظريةعنمفيومتمكالآلياتالتيوعاملضعفوتحدثصاحبىذهِ،عاملخطر
صاحبحدوثالمحنوالشدائدوتغيرضطراباتالنفسيةوتُلاتحملالأفرادمنبعضا

يتغيرالتقيالاضطراباتتُىذهِ لعواملالخطروعندماخففويقملمنحدتووعندما م
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الخطر ليذا الكبيرة الدرجة فتأثير بعضالظروف في الناجح العامل الفرد يستطيع
مِ تنبثق الخطر وىذهِوعوامل لمفرد المحيطة البيئة شيوعاًن عيشالتيديداتالأكثر

(2017)أبوغالي.الفردالعاملفيبيئةخطرتكثرفيياتيديداتوُ
وذكر،داءالجيدوتطورنتائجالأداءنالأَنالفردالعاملمِمكوعواملالوقايةتُ 
عواملالوقايةتعملفيالوقتالمناسبلتخفيفالخطروالخبراتالصادمةروترأنّ

ىذهِ صاحب لإِويرى الخطر عوامل مع تتفاعل الصمود عوامل بإن لالقالنظرية
النتائوتحسينالأَ للأحداثوتعزيز والسمبية الخطرة العواملضرار ووجود جالإيجابية

مِ العامل الفرد تحمي طبقاًنالوقائية الخطر عوامل يتحددوجود الصمود لنظرية
العواملتتمثلفيالتماسكبالعملوقوةكالعواملوتتضمنىذهِمبطبيعةالتفاعلبينتِ

الاج بالنفسوالأفاقالاجتماعيةالإيجابيةوالدعم تماعيالشخصيةوالاستقلاليةوالثقة
 (Salovery, p Mayer.J. 1998).فيظروفالحياةالقاسية


 اسات السابقة ر الد   2. 2

نمالدراساتذاتالصمةبالأَ:ىما،تصنيفالدراساتالسابقةإلىفئتينلقدتمَ
الوظيفي النفسي، بالصمود والدراساتذاتالصمة الدراسات، يميعرضليذه وفيما

 .نالأحدثإلىالأقدممِرتبةحسبتسمسمياالزمنيمُ
 : من الوظيفيراسات ذات الصمة بالأ  الد  : أو ً 
 : راسات العربيةالد  

دِ الخميل )أجرى الأ2017َراسة دور لمتعرفعمى ىدفت السعودية في نم(
أداَ لتحسين المنيجالوظيفي واستخدم جوف جامعة في التدريس ىيئة أعضاء ء

الاستبانة لتطبيق التحميمي بالأَالوصفي ارتبطت محاور الدراسة الوظيفيمشممت ن
الأَ وعلاقتوُوىي الوظيفي والأَمن والتقدير وعلاقتوُبالاحترام الوظيفي بالانتماءمن

نأعضاءجتمعالدراسةمِوتكونتمُ،منالوظيفيوالحاجةلتحقيقالذاتلمجامعةوالأَ
الإِ عددىم كان التدريس )ىيئة (1239جمالي تط، تم الاستبانةوالذين عمييم بيق

وجودعلاقةطرديةإِلىراسةوتوصمتنتائجالدِ،(عضوىيئةتدريس550عددىم)
نالوظيفيوالحوافزوالحاجاتالمعنويةمثلخطاباتالشكرماءالوظيفيوالأَدبينالأَ
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رادالعينةفراسةلوجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينأَوتوصمتالدِ،والتقديروالرواتب
 .ىلالعمميلصالحمنيحمموندرجةالدكتوراهغيرالمؤَتلمُ

أ2016َرسي)رتمُأجَ بعنوان دراسة فيمصر لمشعورثر( التبادلية القيادة
مننالعملىدفتالدراسةلمشعوربعدمالأَحابالنفسيمِمنالوظيفيوالانسِبعدمالأَ

الدراسةاستخدمتالباحثةدافىولتحقيقأَ،نالعملللانسحابمِكالوظيفييؤديذلّ
،(معمما420وطبقتعينةالدراسةعمىعينةمنالمعممينوعددىم)،المنيجالوصفي

تأَ يؤثر التبادلية القيادة أثر أن إلى الدراسة نتائج بعدمثوتوصمت لمشعور سمبي ير
تأَمالأَ وليا الوظيفي الانسِن عمى سمبي حابالنفسيثير أنّ، الدراسة وحسبنتائج

 .مستوىتحقيقالأمنالوظيفيلدىالمعممونمتوسط
شكلات(فيدمشقدراسةبعنواناستراتيجياتمواجيةم2016ُأجريتنصر)

ىدفتالدراسةلمتعرفعمىمستوى،العملوعلاقتيابالصلابةالنفسيةوالأمنالوظيفي
والأَ النفسية استراتجياتمواجيةالصلابة بين والعلاقة العينة أفراد لدى الوظيفي من

بالأَممشكلاتالأَ النفسيمنوعلاقتو الوظيفيوالصمود ن أَ، ىدافالدراسةولتحقيق
التحميمي الوصفي المنيج الباحثة استخدمت ،( العينة أفراد عدد مديرا404ًوبمغ )

فيمحافظةالسويداءفيدمشق لباحثةمقياسالصلابةالنفسيةواستخدمتا،ومديرة
وتبينتنتائجالدراسة،نإعدادالباحثةمنالوظيفيومقياسمشكلاتالعمممِومقياسالأَ

منالأَإنّ عمميمدورٌلوُالوظيفي إكمال في كبير حلوأيضاً، بإستراتيجية التنبؤ
مِ العينة النفسيةالمشكلاتلدىأفراد صلابتيم درجة معرفة نخلال علاقةوتوجد،

منالوظيفيوالصمودإحصائيةبينإستراتيجياتمواجيةمشكلاتالعملللأَذاتدلالةٌ
منالوظيفيوالصمودالنفسيتبعاإحصائيةفيالأَولاتوجدفروقذاتدلالةٌ،النفسي

،فرادعينةالبحثلمتغيراتالجنسوالمستوىالوظيفيوالمينيوالعمرالوظيفيلدىأَ
مجموعةمنالتوصياتبانتدعوللاىتمامبالدوراتالتدريبيةالتيلياوقدمتالباحثة

 .وتزويدىمبالأساليبالفعالةلمواجيتيملممشكلات،دوركبيرفيإثراءالمديرين
فيالجزائر2013جريتعائشى)أُ  بينالأَدِ( العلاقة ىدفتلمعرفة نمراسة

برازالطرقوالوسائلالتييدالوظيفيوالأَ نملتحقيقالأَجمكنأننستخدميالأَاءوا 
داءالعاملفيمنالوظيفيوأَسبابالكامنةوراءالأَومعرفةالأَ،الوظيفيداخلالعمل
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العمل أَ، وتكونَىولتحقيق الوصفي المنيج الباحثة استخدمت الدراسة جتمعمُداف
عاممينفي(عاملمنال37(عاملوالذينطبقتعمييمالإستبانة)175ن)الدراسةمِ

الجزائر في الحضنة مطاحن مؤسسة الأَ، مقياس الباحثة الوظيفيمواستخدمت ن
داءالعاملوتحققذلكَثرعمىأَداءالوظيفيوأظيرتالنتائجبأنالأجريؤَومقياسالأَ

 .كبيرفيالعملروتدنيمستوىالمعيشةوبذلجيدٌجوأظيرتانخفاضالأَنسبياَ
 الدراسات الأجنبية 

(Luuجرىأ والرضا( الوظيفي الأمن بين العلاقة الى لمتعرف ىدفت دراسة
كميةلوسأنجموسفيلمعاممينالوظيفي وتعرضتالدراسةلنظريةماسمولمحاجات،

شارتالدراسةلطريقةتوظيفالحاجاتلإثارةوأَ،وىيشديدةالصمةبموضوعالبحث
و السموك عمى تؤثر تشبع لم التي فالحاجة لخمولالسموك سبب وجوده يكون قد

عمموِ وضعف أَالموظف الدراسةىلتحقيق داف الوصفيوا، المنيج الباحث ستخدم
رزبنأَومِ،(عاملفيكميةلوسأنجموس1000ن)التحميميوتكونعينةالدراسةمِ

ىذهِ أنّانتائج بينَلدراسة طرديةالأَالعلاقة علاقة الوظيفي والرضا الوظيفي من
ىيالتيالحاجةالأكثرإلحاحاًدراسةمؤيدةلترتيبحاجاتماسمووتفيدأنّتالوجاءَ
 .عمىأداءالعاملشباعالحاجاتويؤثرسمباًشبعبعدويكوننقصفيإِلمتُ

وآخرون كاليا الدوردراسة (Callea et al, 2016)أجرى لتحقيق ىدفت
باعتبارهُالوسيط عميوِلمعامل يقوم بيعامل الأَالعلاقة انعدام الوظيفيوسموكمن ن

الباحثونالمنيجالوصفي،العاملوالأداءالوظيفي راسةتمعالدِجوتكونمُ،واستخدموا
وأظيرتالدراسةنتائجومنأىمياأنىناكعلاقةعكسية،(موظفإداري201ن)مِ

لمالأنشعورالعاملحو؛لوظيفيابينانعدامالأمنالوظيفيوسموكالعاملوأدائوُ
لعمموفعندمايجدالعاملأنالعمللاانتمائويحصلعميوفيالعملويؤثرذلكعمى

ويميلذلكبشكلضعيف،يوفرلوالتنميةالمينيةوالدعمالكافيوفرصزيادةالدخل
عدعاملوسيطفيالعلاقةبينانعدامالأمنالوظيفيوبينأداءإلىالانتماءلمعاملوتُ
بالمواقفالشخصيةعممووسموكووبعض الجوانبالمرتبطة ومنبعضالتوصيات،

 .فيىذهالدراسةخمقمناخانعدامالأمنالوظيفيلتحفيزأداءالعاممين
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وآخر ألست فأندر وأجرى ىدفت(Vander Elst et al, 2014)ن دراسة
اتنكلالعاممينبشركوتكونمجتمعالدراسةمِ،انعدامالأمنالوظيفيلتحقيقمقياس

وىما الخمسة الأوروبية الدول في الخاصوالعام ىولندا)القطاع أسبانيا، ،وبمجيكا،
والسويد المتحدة والمممكة )( عمى الدراسة عينة م1966ِواشتممت العاممين( ن

،واستخدمواالباحثونالمنيجالوصفيالتحميميالقائمعمىمقياسانعدامالأمنالوظيفي
عِ الدراسة نتادوأظيرت أَة ومن صِىئج أتضح بأنو لمقياسميا البنائي الصدق حة

الوظيفي الأمن انعدام مقياس ثبات صحة وتبينت الوظيفي الأمن الاتساق)انعدام
 .والصدقالمعياريلممقياس(الداخميلمفقرات

دراسةفيتركيابعنواندراسةتطبيقيةحول(Murat yasliogl, 2013)أجرى
الأم انعدام بين فيالعلاقة والتوتر الوظيفي بالرضا والوظائفالمرتبطة الوظيفي ن

الموجستية الصناعة الأَوىدفتالدِ، بينانعدام لمتعرفعمىالعلاقة منالوظيفيراسة
الوظيفيوالتوترفيتركيافيقطاعالخدماتالموجستيو ،والوظائفالمرتبطةبالرضا

الوصفيالتحميميوتمتطبيقالدراسةدافالدراسةاستخدمتالباحثةالمنيجىولتحقيقأَ
يرتالدراسةظعاملفيشركاتالنقلالدوليةفيتركياوأ19َعمىعينةمكونةمن

نالنتائجوأىمياانعدامالأمنالوظيفيعندالعاممينوالتوترلوتأثيرمباشرالعديدمِ
ؤديلفقدانعدعنصرمعيمفيأداءالعمللأنذلكقديوذلكيُ،عمىالرضاالوظيفي

 .الميزةالتنافسيةفيالصناعاتالتيتتطمبجيدجسديوعقمي
 : راسات ذات الصمة بالصمود النفسيالد  
 : راسات العربيةالد  

)دِ  وآخرون منصور بال2018راسة المرتبطة العوامل ولدىصم( النفسي ود
النفسيوكاناليدفمنالدراسةالتعرفعمىالعلاقةبينالصمود،طمبةالجامعات

واتبعالباحث،دراكدعمالاجتماعيوالإعراضالاكتئابيةلطمبةالجامعاتالأردنيةوا ِ
مِ الدراسة وتكونتعينة ألارتباطي الوصفي )المنيج طالبم480ِن الجامعات( ن

وافيدسونلمصمودالنفسيومقياسبيكالثانيةواستخدمالباحثمقياسكونور،الأردنية
نظيرتالنتائجالدراسةأَوأَ،يميتوفاررليللإدراكالدعمالاجتماعيللاكتئابومقياسز

مستوىالصمودالنفسيلدىطلابالجامعاتالأردنيةيتمتعونبمستوىمتوسطإلي
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وا ِ النفسي الصمود بين ارتباطيو علاقة وجود وأيضا الاجتماعيمرتفع الدعم ،دراك
اكنولميكنىُ،والإعراضالاكتئابيةووجودعلاقةارتباطيوسالبةبينالصمودالنفسي

فروقذاتدلالةإحصائيالمستوىالصمودالنفسيتغزىلمعمروالجنسوعددالسجائر
 .دراكالدعمالاجتماعيبالصمودالنفسيلالاليوموأَالمدخنةخِ

)دِ  سماعيل وا  الشافعي النفسي2013راسة بالصمود الذاتوعلاقتيا فاعمية )
 جامعة القدسالمفتوحةلدىطمبة الصمود، بين العلاقة لمكشفعن تيدفالدراسة

غيرتمُالنفسيوفاعميةالذاتوالكشفعنالفروقبينمنخفضومرتفعيفاعميةالذاتلِ
النفسي الصمود مِ، الدراسة وتكونتعينة م300ِن القدسطالبوطالبة جامعة ن

المفتوحة الباحثاتا، العشوائيواستخدم اختيارىم لتحقيقأىدافوتم الوصفي لمنيج
إعداد من الذات فاعمية ومقياس النفسي الصمود مقياس الباحثان واستخدم الدراسة

ارتباطيوبينفاعميةىمياوجودعلاقةٌنالنتائجوأَالباحثينوأظيرتالدراسةالعديدمِ
وا ِ النفسيالذات الصمود بعاد وأيضاً، منخفضيوأظيرت درجات بين فروق وجود

.ادالصمودالنفسيبعتفعيفعاليةالذاتفيأَومر
 ( الوكيل لدى2015دراسة النفسي بالصمود المنبئة بعضالعوامل بعنوان )
الجامعةمِعينةٌ طلاب ن النفسي، الصمود بين العلاقة لمعرفة الدراسة ىدفت

لمكشفعنمدى(تقديرالذاتووجيةالضبطوالمساندةالاجتماعية)بالمتغيراتوىي
المتغيراتا تمك في النفسي الصمود في لتنبؤ الأكاديمي، التخصص تأثير ومدى

الباحثالمنيجالتنبؤيموالجنسعمىتِ كالمتغيراتواستخدم الدراسة، وتكونتعينة
،نطلابالجامعة(سنةم24ِ-19ىمبين)(طالبوطالبةوتراوحتأعمار313ُن)مِ

قياسالمساندةالاجتماعيةومقياستقديرواستخدمالباحثمقياسالصمودالنفسيوم
مِ العديد الدراسة وأظيرت الضبط ومِالذاتومقياسوجية النتائج أىمُن وجودن يا

إحصائياً دالة موجبة بعادهُعلاقة وا  النفسي الصمود الاجتماعيةبين المساندة وبين
لمضبط الداخمية والوجية الذات وتقدير الصم، بين سالبة العلاقة النفسيوكانت ود

ذاتدلالةإحصائيةبالصمودىُناكفروقولمتكن،والوجيةالخارجيةلمضبطبأبعادهُ
ذاتدلالةإحصائيةبالصمودالنفسيتعزيالفروقالنفسييعزيلمتغيرالجنسوكان
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يرتالنتائجأنأَظوكانتنتائجلصالحتخصصالطمبةالعمميو،لمتغيرالتخصص
 .يربالصمودالنفسيتقديرالذاتالأكثرتأث

)ردِ  وصالحي فوماني والذكاء2015اسة الحياة في الرضا بين العلاقة )
نالاتزانالانفعاليوالصمودالنفسيلدىطمبةجامعةلمِالعاطفيوالدورالوسيطلكُ

والذكاءالعاطفيوالدور عنالحياة زانجانتيدفالدراسةلفحصالعلاقةبينالرضا
طالب(250ن)وتكونتعينةالدراسةمِ،لانفعاليوالصمودالنفسيالوسيطللاتزانا

واتبعالباحثانالمنيجألارتباطي الجامعة فيطمبة الباحثانمقياسالرضا، واستخدم
مِ النفسيفيإعدادكونورعنالحياة دافيدسون–نإعداددينيرومقياسالصمود

دةنتائجوكانَظيرتالدراسةعِوأَ،ليومقياسالذكاءالعاطفيومقياسالتوازنالانفعا
وجودعلاقةذاتدلالةإحصائيةبينالصمودالنفسيوالتوازنالانفعاليوعلاقةدالة

النفسيإحصائياً والصمود الحياة عن الرضا بين مِ، أَوكانت فيىن التوصيات م
 .الحياةربينيملتعزيزالرضاعنمكانيةدعمالصمودالنفسيوىذاالأَمالدراسةإِ

 : الدراسات الأجنبية
تنالصمودالنفسيومستوىالتغيراالعلاقةبيىإلىدفتLuu, 2017) )دراسة
داثصادمةوتقيمالتوترفيحلمجموعةمنرجالالإطفاءالذينتعرضوالإِ)الايجابية

طفاءحيثتعرضمنيم(منرجالالإ100ِن)وتكونتعينةالدراساتمِ،ىذهالعلاقة
ولتحقيقأىدافالدراسةاستخدمالباحثالمنيجالوصفي(،يملإحداثصادمةمن75)

واستخدمالباحثالنسخةالبولنديةلمقياسالصمودالنفسيومقياسنمومابعدالصدمة
نتائجومنياأن،ومقياستقيمالضغوط منرجال(%22،7)وأظيرتالدراسةعدة

يروامستوىأَظ%(18،7)والايجابيةالإطفاءوظيروامستوىمنخفضمنالتغيرات
( والغالبية 58مرتفع م6ِ، متوسط مستوى أظيروا التغيرات%( ىذه ن نمِوأيضاً،

راسةأنارتباطالصمودالنفسيمعنمومابعدالصدمةيرتبطظيرتياالدِالنتائجالتيأَ
التوتر تقيم في قوي ارتباط ضعيفويرتبط بشكل سمبي، بشكل ارتباط معويرتبط

 .ظيرتالنتائجارتباطالصمودالنفسيبشكلايجابيمعالتحديالخطروالتيديداتوأَ
ماجن وآخرونانوأجرى تيدفدِ (Magnano et al, 2016)و كانت راسة

ذاوالتأكدإِ،الذكاءالانفعاليوالصمودالنفسيفيدافعيةالانجازالدراسةلمعرفةدور
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النفسيقةبينَالذكاءالعاطفييتوسطالعلاكانَ الدافعيةللانجازوالصمود واستخدم،
فينورج مقياس الباحثون استخدم الدراسة أدوات ولتحقيق التجريبي المنيج الباحثون
للانجاز الدافعية لقياس وميجر جورجي ومقياس النفسي الصمود لقياس ،وآخرون

عاما60ً-20)نمارىمبيعوكانتأَايطالياًعاملا488ًنوتكونتعينةالدراسةمِ )
عمىالدورالميمقويةدالةإحصائياًومنياوجودعلاقةٌ،راسةوأظيرتالنتائجفيالدِ

  .الذكاءالانفعاليفيالتأثيرعمىالدافعيةللانجازوالصمودالنفسيالذييمعبوُ
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 الفصل الثالث
 المنيجية التصميم

 

لمنيج وصفاً الفصل ىذا ومجتالدِيةيتناول ولأَراسة وأدواتيامعيا الدراسة فراد
الدِ جراءاتتطبيق وا  ةراسوتصميميا، عن، للإجابة المناسبة والمعالجاتالإحصائية

.أسئمةالدراسة
 

 منيجية الدراسة: 1.3
وجمع كائن ىو ما بوصف يقوم الذي التحميمي الوصفي المنيج استخدام تم

لتيتوجد،والتعبيرعنيابشكلكميكماييتمبتحديدودراسةالعلاقاتا،البياناتعنو
 .تدخلأوتغييربالبناءالداخميلممتغيراتالخاضعةلمبحثدونَ

 

 مجتمع الدراسة: 2.3
مُ مِتكون الدراسة )جتمع م3743ِن موظفا ) فين الصناعية المدينة مصانع

لحافظةالكركفيالمممكةالأردنيةالياشميةتوزعواعمىمصنعينىما:مصنعالجممُ
.(2019/2020ومصنعالفمكلمعام)

 (1جدول )
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المتغيرات

 النسبة المئوية التكرار الجنس المصنع

مصنعالجمل
%952.5ذكور
%3469.2إناث

مصنعالفمك
%84122.4ذكور
%246166إناث

 
 عينة الدراسة: 3. 3

نالعينة%(م15ِبالعشوائيلمموظفينوبواقع)راسةبالسحتحديدعينةالدِتمَ
(موظفابما442(موظفا،استجابمنيمعمىالمقاييسبشكلمناسب)561بواقع)
(يبينتوزيعأفرادعينةالدراسةحسبالمتغيرات2والجدول)%(،79نسبتو)
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 (2جدول )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات

 سبة المئويةالن التكرار الجنس المصنع

مصنعالجمل
%184ذكور
%6314إناث

مصنعالفمك
%9622ذكور
%26560إناث

 
 أدوات الدراسة: 4.3

 أو : مقياس الأمن الوظيفي
مِستخداموُإِجلأَمنالوظيفيمنتطويرمقياسالأَتمَ نفيالدراسةالحالية،

للأَ العودة والدِخلال النظري ومردب السابقة اسات ىمياأَن ؛2017)التويجري،
(فقرة،40ن)تكونالمقياسبصورةأوليةمِ(،حيث2003ُ؛وسمير،2017والزيدي،

(فقراتلكلبعد،وىيعمىالنحوالتالي:5موزعةبينثمانأبعادبواقع)
ماديةمكافأةقصدبياحصولالعاملعمىالحوافزوالمكافآتوالترقيةويُ:لوعدالأَالبُ

 5-1نوتقيسوالفقراتمِعمموِنتيجة
إدارتونقبلمنمِشعورالعاملبالأَقصدبوِدارةويُمنفيسياسةالإِالأَ:دالثانيعالبُ

 10-6نالفقراتمِ،وتقيسوُعندالتعاملمعياالمسؤولةعنوُ
الثالثعالبُ د النفسيويُالأَ: بوِقمن بالأَصد العامل دواموُشعور عند العملمن ،في
 .15-11يسوالفقراتمنوتق
الأَعدالبُ شعورمالرابع: بو ويقصد الصناعية نالاقتصاديلدىالعاممينفيالمدن

 .20-16ن،وتقيسوالفقراتمِالراتبالذييتقاضاهيكفيوأنّالعامل
الخامسدعالبُ الصناعيةمالأَ: المدن في العاممين لدى الفكري بوِويُن شعورقصد

-21الفقراتمن،وتقيسوُمنطقيةوايجابيةنحوالعملأفكارمللديوِالعاملبأنالعا
25. 
محافظةلدىالعاممينفيالمدنالصناعيةويقصدبوِنالجسديمالأَ:السادسدعالبُ

 .30-26نالفقراتمِوتقيسوُ،العاملعمىسلامتوِ
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فيتحقيقالأَعدالبُ المؤثرة التشريعية العوامل بوِمنالوظيالسابع: شعورفيويقصد
 .35-31ن،وتقيسوالفقراتمِمناسبةوتحميحقوالعاملبأنالتشريعاتالتيتقدملوُ

الأَعدالبُ قُمنالثامن: بو العاملعمىالاجتماعيويقصد معأمنةعلاقاتأقامةدرة
.40-36نالفقراتمِ،وتقيسوُبالعملزملائوِ
باست الفقراتايجابية كانتجميع الفقرتينوقد ثناء :2 ،13 اعتبرتسمبية،.

 الأولية، يوضحالمقياسبالصورة استخراجوالممحق)أ( تمّ الحالية ولأغراضالدراسة
دلالاتالصدقوالثباتلممقياسكمايمي:

 أو : صدق المقياس 
تمّالتحققمندلالاتصدقالمقياسمنخلال:

الصدق الظاىري.1
مِ المقياسلمتحقق صدق عرضون خلال من الظاىري الصدق استخراج تمّ

المحكمين وعددىمعمى فيمجالاتالإرشاد10)، ذويالاختصاص، من محكماً )
والتربيةالخاصةفيالمممكةالأردنيةالياشمية،منأجلإبداءآرائيمفيالمقياسمن
انتماء ومدى لمفقرات، المغوية الصياغة سلامة ومدى الفقرات، وضوح مدى حيث

وحذفأيمنالفقراتالتيلاتحققاليدفمنأوتعديلالفقراتلمبعدالذيتقيسو،
والممحق)ب(يوضحناسبةلممقياس،المقياس،واقتراحإضافةالفقراتالتييرونأنيامُ

أسماؤىم .( اتفاق معيار اعتماد م80ِوتمّ الأخذ%( تمّ وقد المحكمين، لجنة ن
ع وبناءاً الفقرات،بملاحظاتالمحكمين، عمى التعديلاتالمقترحة إجراء تم مىذلك

(يبينأىمالتعديلاتالتيتم3والجدول).(فقرة40بقيعددفقراتالمقياس)حيثُ
.بناءعمىرأيالمحكمينإجرائيا
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 (3جدول )
 عمى مقياس الأمن الوظيفي بعد التحكيم أجريتالتعديلات التي 

 الرقم بل التعديلالفقرة ق الفقرة بعد التعديل
نشعوريمِإتباعياتعززالتسييلاتالتييتم

 منبالأَ
العملمنتعززالتسييلاتالوظيفيةالتييوفرهُ

 فيياالأمنيمتغيرالبعد
7 

جلزيادةالدافعيةأَنجيدىممِالمسئولونبذليَ
 لمعمل

يعملمديرالعملعمىزيادةدافعيةالعاممين
 لمعمل

8 

ززععملإيجابيةداخلالعملتُمناخاتتوافر مانناخايجابييشعرنيبالأَيوفرالعملم
 منالوظيفيلدىالعاممينمشاعرالأَ

9 

تسودالثقةبينيوبينالمسؤولعندتأدية
 العمل

تسودالثقةبينمديرالعملوالعاممينوأثناء
 عماليمتأديتيملأَ

10 

راكالعاممينفيمؤسسةالضمانززاشتعيُ منبالأَإحساسينعززعمميمِيُ
 منالوظيفيبالأَإحساسيمالاجتماعيمن

14 

حصلعمييابمنافعتعودأَتصرفالحوافزالتي
 عمىالعمل

لأىواءوفقاًتصرفالحوافزالماديةلمعاممين
 التعميميةالإدارات

18

افيةمجانيةفيالتعميميةبرامجثقالإدارةتعقد يعقدالمسؤولونبرامجلتنميةثقافتي
 الإداريبعدالتخصص

22

لممحافظةعمىالحالةإجازاتداراتالإِتمنح
 الصحية

لممديرينذوالحالةإجازاتالإداراتتمنح
 ركاملجالصحيةالسميمةبأَ

27

المسؤوليسودجوالعملالاحترامبينَ
 والموظف

الرؤساءوالمرؤوسينيسودالتقدموالاحترامبينَ
 فيالعمل

39

.(فقرات9تمتعديل)ويتبينمنالجدولالسابقأنيُ
 صدق البناء الداخمي لمقياس الأمن الوظيفي. 2

مِدرجةكُحسابمعاملالارتباطبينَتمّ نمقياسالأمنالوظيفيمعلفقرة
(عاملمن30عمىعينةاستطلاعيةبمغت)نخلالتطبيقوُدوالدرجةالكميةمِعالبُ

.(يبيننتائجذلك4لدراسةوخارجالعينة،والجدول)داخلمجتمعا
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 (4جدول )
درجة كل فقرة من مقياس الأمن الوظيفي مع البعد والدرجة الكمية وبين البعد معامل ا رتباط بين 

 والدرجة الكمية

ا رتباط مع  الرقم
 دعالبُ 

ا رتباط مع 
ا رتباط مع  الرقم الدرجة الكمية

 دعالبُ 
ا رتباط مع 

ا رتباط مع  الرقم درجة الكميةال
 عدالبُ 

ا رتباط مع 
 الدرجة الكمية

منالنفسيالأَالإدارةمنفيسياسةالأَالحوافزوالمكافآت
1 0.69** 0. 55** 6 0. 61** 0.75** 11 0.33* 0. 71** 
2 0.70** 0. 56** 7 0. 74** 0.51**12 0.30* 0. 75** 
3 0.31* 0. 64** 8 0. 55** 0.33* 13 0.69** 0. 76** 
4 0.77** 0. 32* 9 0. 75** 0.30* 14 0.76** 0. 72** 
5 0. 66**0. 71** 10 0. 62** 0.69** 15 0.73**0. 66** 
 **0.61البعد**0.68 البعد **0.58  البعد
 الأمنالجسدي الأمنالفكري الأمنالاقتصادي 
16 0. 62** 0.59** 21 0. 71** 0. 66** 26 0. 71** 0. 60** 
17 0. 58**0.51**22 0. 40*0. 31*27 0. 40*0. 40*
18 0. 62** 0.33* 23 0. 70** 0. 66** 28 0. 72** 0. 60** 
19 0. 55** 0.30* 24 0.75** 0. 42* 290. 69** 0.45* 
20 0. 41* 0.69** 250.54** 0. 40* 300. 62** 0.60**
**0.62 البعد **0.69البعد**0.64 البعد
  الامنالاجتماعي العواملالتشريعية
31 0. 54**0. 44*36 0. 71** 0. 55**    
32 0. 60** 0. 40* 370. 72** 0. 40*  
33 0.30* 0.35** 380.55** 0.66**   
34 0.46** 0.54** 390.57** 0.61**   
35 0.51** 0.47** 400.62** 0.35*  
  **0.63البعد**0.58البعد

(α=0.05(*دالةإحصائياًعندمستوى)α=0.01**دالةإحصائياًعندمستوى)
(أنقيممعاملاتالارتباطبينالفقراتدالةعندمستوى4يتبينمنالجدول)

( الإحصائية α=0الدلالة م05. تراوحت وقد الدلالة(، ذات الارتباط عاملات
(كماتراوحتمعاملاتالارتباطبينالفقرةمعالدرجة0.77-0.30بين)الإحصائية

( بين 0الكمية .31-0 الكمية76. الدرجة مع البعد بين علاقة ىناك كان كما ،)
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(ممايدلعمىأنالمقياسيتمتعبدرجاتمناسبةمن0.69-0.58وتراوحتبين)
.اءالداخميصدقالبن

:د  ت ثبات مقياس الأمن الوظيفي
تمالتحققمنثباتمقياسالأمنالوظيفيمنخلال:

تطبيقتمّ:حيثُتم التحقق من معامل ا ستقرار باستخدام طريقة الثبات با عادة .1
نخارجعينتيامرتين،وبفارقجتمعالدراسةومِنمُ(عاملم30ِأداةالدراسةعمى)

مدتوُ أسابيعزمني ثلاثة كلاحسابمُوتمّ. في الآباء أداء بين الاستقرار عامل
.(يبينقيممعاملاتالثبات5والجدول).التطبيقين

(CronbachAlpa)استخداممعادلةكرونباخألفاتمّالثبات بطريقة كرونباخ ألفا  .2
الدراسة عينة عمى الثبات، قيم لحساب )الاستطلاعية، ي5ُوالجدول نت( ائجبين

 .ذلك
 (5جدول )

 قيم معاملات ثبات ا عادة وكرونباخ ألفا لمقياس الأمن الوظيفي لدى العاممين في المصانع
 كرونباخ ألفا  عادةمعاملا الفقرات النمط

0.61 **50.80-1الحوافزوالمكافآت
0.70 **100.85-6الإدارةمنفيسياسةالأَ

0.78 **150.89-11منالنفسيالأَ
0.78**200.89-16منالاقتصاديالأً

0.80**250.91-21نالفكريمالأَ
0.87**300.78-26منالجسديالأَ

0.86**350.87-31العواملالتشريعية
0.84**400.81-36الامنالاجتماعي
0.82**400.91-1الدرجةالكمية

(α=0.01**دالةإحصائياًعندمستوى)
تراوحتالدرجات(أنّمعاملاتالارتباطمناسبة،حيث5ُنالجدول)يتضحمِ

 معامل المقياسبطريقة )الإعادةعمى الكمية 0لمدرجة م91ُ. ومنخلال عاملات(
(وىيقيممناسبةلمثلىذاالنوعمن0.82الثباتعنطريقمعادلةكرونباخألفا)

.الدراسات
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 ي:تطبيق مقياس الأمن الوظيف
جابةعمىفقراتالمقياسبوضعإشارةلإِالعاملانيتمتطبيقالمقياسبالطمبمِ

لاأوافق،لاأوافق)×( محايد، أوافق، )أوافقبشدة، عمىإحدىالخياراتالخماسية
 .بشدة(

:من الوظيفيطريقة تصحيح مقياس الأ  
ليكرت نموذج حسب الخماسي، التدريج وفق المقياس عمى الإجابة تكون

(Likert)ُيمي:،حيث فالفقراتتحسبكما يتماحتسابالدرجاتبحسبنوعالفقرة،
.(1(،لاأوافقبشدة)2(،لاأوافق)3(،محايد)4(،أوافق)5أوافقبشدة)

 طريقة تصحيح وتفسير مقياس الأمن الوظيفي:
استخدام يتم التالي: النحو عمى العامل عمييا الإجاباتالتييحصل لتفسير

أصغر–المدىلتفسيرالدرجةالتييحصلعميياالعاملحيثأنالمدى=أكبرقيمة
4=1-5أدنىخيار=–قيمة/عددالمستويات،حيثأعمىخيار

(كمايمي:3ثميتمتقسيمالفرقعمىعددالمستوياتالتيتماختيارىاوعددىا)
.(إلىالحدالأدنىلكلفئة1.33،ثميتمإضافة)1.33=4/3
مِ - )الدرجة 2-1ن الأمن33. من منخفض مستوى عمى تدل الواحدة لمفقرة )

.الوظيفي
الواحدةتدلعمىمستوىمتوسطمنالأمن3.66-2.34)نالدرجةمِ - (لمفقرة

.الوظيفي
.منالوظيفينالأَ(لمفقرةالواحدةتدلّعمىمستوىمرتفعم5ِ-3.67ن)الدرجةمِ -

.منالوظيفيالصورةالنيائيةالأَوالممحق)ج(يوضحمقياس
 ثانيا: مقياس الصمود النفسي

نراسةالحالية،مِفيالدِاجلاستخداموُنتطويرمقياسالصمودالنفسيمِتمّ
 ومن السابقة والدراسات النظري للأدب العودة أىمياخلال حلاوة، ؛2013)أبو

(فقرة،46أوليةمن)(،حيثتكونالمقياسبصورة2011؛عطية،2010البحيري،
موزعةبينستأبعاد،وىيعمىالنحوالتالي:
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بوِ:الأولعدالبُ الشخصيةويقصد العاملبالعملالكفاءة التييمتمكيا والميارة القدرة
.5-1وتقيسوالفقراتمن

الثانيعدالبُ بوِ: العاملعمىحلمشكلاتوبطريقةعمميةقحلالمشكلاتيقصد درة
.17-6نراتمِوتقيسوالفق

الثالثدعالبُ الفقراتمن: الموقفوتقيسو مع التعامل في التنوع بو ويقصد المرونة
18-22
الرابععدالبُ بوِالإرادة: ماوالتحديويقصد لتحقيقالعامل والعزيمة امتلاكالتصميم

.29-23يريد،وتقيسوالفقراتمن
الخامسعدالبُ : بالمسؤولية والشعور بوِالالتزام الالتزامويقصد عمى العامل قدرة

الفقراتمن وتقيسو منو، والواجباتالمطموبة العمل نحو المسؤولية بتحمل والشعور
30-38.
العاملعمىالتخطيطلمعملعدالبُ السادس:التخطيطوالسعيلمتفوقويقصدبوقدرة

.46-39والسعيلوبطريقةمناسبة،وتقيسوالفقراتمن
.27،28،30،40الفقراتالسمبيةىي:ميعالفقراتايجابيةباستثناءوقدكانتج

ولأغراضالدراسةاعتبرتسمبية،والممحق)د(يوضحالمقياسبالصورةالأولية،التي
الحاليةتمّاستخراجدلالاتالصدقوالثباتلممقياسكمايمي:

 أو : صدق المقياس 
لال:تمّالتحققمندلالاتصدقالمقياسمنخ

الصدق الظاىري.1
مِ عرضونلمتحقق خلال من الظاىري الصدق استخراج المقياستمّ صدق

المحكمين وعددىمعمى فيمجالاتالإرشاد10)، ذويالاختصاص، من محكماً )
نوالتربيةالخاصةفيالمممكةالأردنيةالياشمية،منأجلإبداءآرائيمفيالمقياسمِ

الفقراحيثُ وضوح انتماءمدى ومدى لمفقرات، المغوية الصياغة سلامة ومدى ت،
وتعديلأوحذفأيمنالفقراتالتيلاتحققاليدفمنالفقراتلمبعدالذيتقيسو،

والممحق)ب(يوضحالمقياس،واقتراحإضافةالفقراتالتييرونأنيامناسبةلممقياس،
أسماؤىم .( اتفاق معيار اعتماد المح80وتمّ لجنة من الأخذ%( تمّ وقد كمين،
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الفقرات، عمى التعديلاتالمقترحة إجراء تم عمىذلك وبناءاً بملاحظاتالمحكمين،
(يبينأىمالتعديلاتالتيتم6والجدول).(فقرة46حيثبقيعددفقراتالمقياس)
.اجرائيابناءعمىرأيالمحكمين

 (6جدول )
 ي بعد التحكيمالتعديلات التي اجريت عمى مقياس الصمود النفس

 الرقم الفقرة قبل التعديل الفقرة بعد التعديل
15 المشكلاتولاانتظرحدوثياأواجو استطيعمواجيةمشكلاتيكماىي

17 وقوعالمشكمةيكسبنيخبرةجديدةلمتعممأرىأن يوقوعالمشكمةيكسبنيثقةبنفسّأرىأن
شعربالرضاعندتعامميمعالمواقفالمختمفةأ امتمكالرضاعنتعامميمعالمواقفالمختمفة

 بطريقةمرنة
18

التيتواجينيالإحداثالتعايشمعأحاول التيتواجينيبسيولةالإحداثمعالتعايش
 لأتمكنمنحميا

19

قدرةأكثرالحواروالمناقشةمعالزملاءيجعمني كلاميمأتقبلمعزملائيبحيثأتناقش
 فيالعملالإنتاجعمى

20

الانقسامقملمنقدراتيعمىالتحديوالمواجية تشجعنيفيتنميةقدراتيأرىإنالإدارة
 فيالعمل

23

التشديدمنقبلالمسؤولينيفرضعميأرىأن
 تحدياكبر

وتحديإصراراالحصارالمفروضعمينايزيدني
 اكبرفيالعمل

26

العصبيةوالارتباكعندحدوثبأصاب بالتوترعندحدوثالمشكلاتفيالعملأعاني
 المشكلاتفيالعمل

27

امتمكالقدرةعمىمواجيةمشكلاتيفيالعملبإرادة
 قوية

أشعربالعجزوعدمالقدرةعندمواجيتي
 المشكلاتفيالعمل

29

ابذلكلجيديلإنجازعمميبغضالنظرعن ابذلجيديلإنجازعمميبسيولة
 العائدالمادي

39

41 اشعربالفخربإنجازاتيالجامعية خربإنجازاتيفيالعملامتمكالف
وجوأحسنابذلجيديلإنجازعمميعمى 44 صورةأحسناىتمكثيرابإخراجعمميفي

استطيعالتخطيطلممستقبلبطريقةمنظمة 46 التخطيطلممستقبللايشغلبالي
.(فقرات13ويتبينمنالجدولالسابقأنوتمتعديل)
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 صدق البناء الداخمي لمقياس الصمود النفسي. 2
نمقياسالصمودالنفسيمعرجةكلفقرةمِدتمحسابمعاملالارتباطبينَ

ن(عاملم30ِنخلالتطبيقوعمىعينةاستطلاعيةبمغت)دوالدرجةالكميةمِعالبُ
.(يبيننتائجذلك7داخلمجتمعالدراسةوخارجالعينة،والجدول)
 (7جدول )

درجة كل فقرة من مقياس الصمود النفسي مع البعد والدرجة الكمية وبين البعد عامل ا رتباط بين م
 والدرجة الكمية

الارتباطمعالرقم
البعد

الارتباطمع
الارتباطمعالرقمالدرجةالكمية

البعد
الارتباطمع
الارتباطمعالرقمالدرجةالكمية

البعد
الارتباطمع
الدرجةالكمية

المرونةحلالمشكلاتالكفاءةالشخصية
1 0.54** 0.64** 6 0.54** 0.64** 18 0.68** 0.58** 
2 0.35* 0.60** 7 0.46* 0.60**19 0.48* 0.50** 
3 0.33* 0.58** 8 0.48* 0.58** 20 0.41* 0.58** 
4 0.38* 0.50** 9 0.48* 0.58** 21 0.48* 0.59** 
5 0.41*0.54** 10 0.41* 0.47* 22 0.68**0.68** 
   11 0.43* 0.35*    
 12 0.44*0.49* 
   13 0.38* 0.38*    
   14 0.39* 0.39*   
   150.58** 0.41*  
 160.59**0.58**  
 17 0.64** 0.69**    

**0.58  البعد**0.64 البعد **0.61  البعد
التخطيطوالسعيلمتفوقالالتزاموالشعوربالمسؤوليةالارادةوالتحدي
23 0.61** 0.66** 300.64** 0.62** 39 0.46* 0.54**
24 0.58** 0.69** 310.60** 0.58* 40 0.58** 0.68**
25 0.69** 0.47* 320.68** 0.54**41 0.50** 0.68**
260.47*0.58**330.48*0.64**42 0.58** 0.52**
270.41*0.64**340.42*0.47*43 0.64** 0.70**
280.31*0.60**350.47*0.41*44 0.68** 0.46*
290.38*0.68**360.54**0.43*45 0.71** 0.44*
370.50**0.48*46 0.74** 0.48*
380.58**0.48*  

**0.68  البعد**0.64البعد**0.60البعد
(α=0.05(*دالةإحصائياًعندمستوى)α=0.01**دالةإحصائياًعندمستوى)
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(أنقيممعاملاتالارتباطبينالفقراتدالةعندمستوى7يتبينمنالجدول)
( الإحصائية α=0الدلالة تراو05. وقد الدلالة(، ذات الارتباط معاملات حت

(كماتراوحتمعاملاتالارتباطبين0.74-0.31بينالفقرةمعالبعد)الإحصائية
كانىناكعلاقةبينالبعدمع،(0.70-0.35الفقرةمعالدرجةالكميةبين) كما
( بين وتراوحت الكمية 0الدرجة .58-0 يتمتع68. المقياس أن عمى يدل مما )

 .اتمناسبةمنصدقالبناءالداخميبدرج
: د  ت ثبات مقياس الصمود النفسي

تمالتحققمنثباتمقياسالصمودالنفسيمنخلال:
 وتمالتحققمنومنخلالطريقتين:الثبات:

(عامل30:حيثتمتطبيقأداةالدراسةعمى)استخدام طريقة الثبات با عادة. 1
ومنخارجع الدراسة أسابيعمنمجتمع ثلاثة وبفارقزمنيمدتو مرتين، ينتيا وتم.

التطبيقين فيكلا الآباء أداء بين الاستقرار حسابمعامل .( قيم8والجدول يبين )
.معاملاتالثبات

(CronbachAlpa)تماستخداممعادلةكرونباخألفاالثبات بطريقة كرونباخ ألفا . 2
.(يبيننتائجذلك8والجدول)تطلاعية،الاسلحسابقيمالثبات،عمىعينةالدراسة

 (8جدول )
 قيم معاملات ثبات ا عادة وكرونباخ ألفا لمقياس الصمود النفسي لدى العاممين في المصانع

 كرونباخ ألفا  عادةمعاملا الفقرات النمط
0.74 **50.84-1الكفاءةالشخصية
0.76 **170.90-6حلالمشكلات

0.88 **220.82-18المرونة
0.81**290.82-23الإرادةوالتحدي

0.83**380.85-30الالتزاموالشعوربالمسؤولية
0.84**460.85-39التخطيطوالسعيلمتفوق

0.86**460.92-1الدرجةالكمية
(α=0.01**دالةإحصائياًعندمستوى)

باطمناسبة،حيثتراوحتالدرجات(أنّمعاملاتالارت8نالجدول)يتضحمِ
 معامل المقياسبطريقة )الإعادةعمى الكمية 0لمدرجة معاملات92. خلال ومن )
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(وىيقيممناسبةلمثلىذاالنوعمن0.86الثباتعنطريقمعادلةكرونباخألفا)
.الدراسات

 تطبيق مقياس الصمود النفسي:
مِ المقياسبالطمب تطبيق يتم العامل المقياسبوضعالإن فقرات عمى جابة

 لا)×(إشارة لاأوافق، محايد، أوافق، )أوافقبشدة، عمىإحدىالخياراتالخماسية
.أوافقبشدة(

:طريقة تصحيح مقياس الصمود النفسي
ليكرت نموذج حسب الخماسي، التدريج وفق المقياس عمى الإجابة تكون

(Likert)ُيمي:يتماحتسابالدرجاتبحسبنوع،حيث فالفقراتتحسبكما الفقرة،
.(1(،لاأوافقبشدة)2(،لاأوافق)3(،محايد)4(،أوافق)5أوافقبشدة)

 طريقة تصحيح وتفسير مقياس الصمود النفسي:
استخدام يتم التالي: النحو عمى العامل عمييا الإجاباتالتييحصل لتفسير

أصغر–حيثأنالمدى=أكبرقيمةالمدىلتفسيرالدرجةالتييحصلعميياالعامل
4=1-5أدنىخيار=–قيمة/عددالمستويات،حيثأعمىخيار

(كمايمي:3اختيارىاوعددىا)يتمتقسيمالفرقعمىعددالمستوياتالتيتمّثمّ
.(إلىالحدالأدنىلكلفئة1.33،ثميتمإضافة)1.33=4/3
1. ( من 2-1الدرجة تدل33. الواحدة لمفقرة الصمود( منخفضمن مستوى عمى

.النفسي
(لمفقرةالواحدةتدلعمىمستوىمتوسطمنالصمود3.66-2.34الدرجةمن) .2

.النفسي
3. ( من 3الدرجة الصمود67-5. من مرتفع مستوى عمى تدلّ الواحدة لمفقرة )

.والممحق)ه(يوضحمقياسالصمودالنفسيالصورةالنيائية.النفسي
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 الدراسة: متغيرات  5.3
.المتغيرالمستقل:الأمنالوظيفي

.الصمودالنفسيالمتغيرالتابع:
 

 الأساليب ا حصائية:  6.3
استخدامالإحصائياتالتالية:لاستخراجالنتائجتمّ

تمّللإجابة عن السؤال الأولوالثاني والانحرافاتا: الحسابية المتوسطات ستخدام
.المعيارية

استخداممعاملارتباطبيرسونتمّالثالث:للإجابة عن السؤال 
استخداماختبارتلمعيناتالمستقمةللإجابةتمّللإجابة عن السؤال الرابع والخامس:

 .عنالنوعالاجتماعي


 إجراءات الدراسة: 7.3
لتنفيذالدراسةتمالقيامبالخطواتالتالية:

 .عجمعالأدبالتربويوالدراساتالسابقةحولالموضوتمّ .1
تمّ .2 الخصائص من والتأكد الدراسة، مقاييس خراجيماالسيكومتريوتطوير وا  ليما،

تمّ حيث النيائية، والثباتإجراءبالصورة الداخمي البناء وصدق الظاىري الصدق
مِ الإعادة، نبطريقة الاستطلاعية العينة عمى الدراسة تطبيق تم30ّخلال عاملا

 .خارجالعينةنتمعالدراسةومِنمجاختيارىمبطريقةعشوائيةمِ
فيتمّ .3 الكرك فيمحافظة الصناعية المدن في العاممين وىم الدارسة عينة اختيار

 .الياشميةالأردنيةالمممكة
يظيرتمّ .4 والممحق)و( الحالية، بالدراسة لمقيام الميمة الحصولعمىكتابتسييل

 .كتابتسييلالميمة
،والخروجبالنتائجوتحميمياومناقشتيا،وكتابةالتوصياتتنفيذالدراسةعمىالعينةتمّ .5

 .الدراسية
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج ومناقشتيا والتوصيات

 
 عرض النتائج 1.4
عرضاً الفصل ىذا مُيتضمن الدراسة إلييا توصمت التي وفقاًلمنتائج رتبة

إليياوالخروجبالتوصياتلتسمسلأسئمتيا،كمايتضمنمناقشةالنتائجالتيتمالتوصل
بناءًعمىالنتائج،وذلكعمىالنحوالتالي:

فيالسؤال الأول: ما  الصناعية المدن في العاممين لدى الوظيفي الأمن مستوى
 ؟محافظةالكرك

السؤال عمى للأَالحاليللإجابة حسابالمتوسطاتالحسابية الوظيفيتم من
والجدول،كركفيالمممكةالأردنيةالياشميةلدىالعاممينفيالمصانعفيمحافظةال

.(يبيننتائجذلك9)
 (9جدول )

 في مصانع محافظة الكركالمتوسطات الحسابية وا نحرافات للمن الوظيفي لدى العاممين 

المتوسط  النمط الرقم
 الحسابي

ا نحراف 
 الترتيب التقدير المعياري

1 متوسط 0.68 2.34منالاجتماعيالأ8َ
2 متوسط 0.69 2.38نالفكريمالأ5َ
3 متوسط 0.81 2.47العواملالتشريعية7
4 متوسط 0.93 2.51نالاقتصاديمالأ4َ
5 متوسط 1.00 2.66منالجسديالأ6َ
6 متوسط 1.23 2.91الحوافزوالمكافآت1
7 متوسط 1.26 3.31منالنفسيالأ3َ
8 متوسط 1.20 3.37 ةالإدارنفيسياسةمالأ2َ
  متوسط 0.54 2.75الدرجةالكمية
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لدىالعاممينمنالوظيفيقدجاءمتوسطاًالأَنتائجالسؤالالحاليأنّنيتبينمِ
(،حيثجاءالأمنفي0.54(بانحرافمعياري)2.75بالمصانعبمتوسطحسابي)

 بينالإدارةسياسة النفسي، الأمن ثم العميا والأمنبالمرتبة الاجتماعي الأمن جاء ما
.الفكريبأقلالمستوياتمنالأمنالوظيفي

الأمنالوظيفيلدىالعاممينفينخلالالنتائجفيالسؤالالحاليأنّويظيرمِ
من المصانعنوعا بسببإنالعاممينيحققونفيىذه وربما متوسطا المصانعجاء

يم،ولكنذلكيظيربدرجةمتفاوتةفيالاستقراروالتماسك،وينعكسذلكعمىحيات
الأبعادحيثظيرإنبعضالأبعادرغمإنياجاءتمتوسطةإلاإنياجاءتبدرجة

الأمنالاجتماعي لايجدىؤلاءالعاممونفرصةحيثُ،منخفضةمنالمتوسطومنيا
ر،لإقامةعلاقاتاجتماعيةآمنةمعزملاؤىمبحكمالانشغالبالعملوالانجازباستمرا

كماأنىؤلاءالعاممينلايخضعونلبرامجفكريةثقافيةلتنميةأنفسيمومعظمالدورات
إنتاجيم، وتحسين فيزيادة وتسيم عمميم إطار تكونضمن يتمقونيا التي التدريبية
وبالمقابليظيرإنسياسةالإدارةالتيتتبعياجاءبدرجةمتوسطةوفيأعمىالأبعاد

الإد دور عمى يدل وطريقتيامما والمكافآت الحوافز بعض تقديم في ونجاحيا ارة
المناسبةفيالتعاملمعالعاممين،كمايمتمكىؤلاءالعاممينامنفيالناحيةالنفسية

.نظرالوجودوظيفةيعممونبيا
تؤكدهُ ما لمدوافعوىذا الوظيفي الاستقلال ونظرية لالدرفر الحاجات نظرية

.نونظريةىيرزبيرجلمعاممي
عائشة دراسة: الحاليةمعنتائجالدراساتالسابقةومنيا وتختمفنتائجالدراسة

(ودراسةElst, et al, 2014(ودراسة)Callea, et al, 2016(ودراسة)2013)
(Yasliogl, 2013)

السؤال الثاني: ما مستوى الصمود النفسي لدى العاممين في المدن الصناعية في 
 محافظة الكرك؟
النفسيحتمّالحاليبةعمىالسؤالللإجا لمصمود سابالمتوسطاتالحسابية

والجدول،لدىالعاممينفيالمصانعفيمحافظةالكركفيالمممكةالأردنيةالياشمية
.(يبيننتائجذلك10)
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 (10جدول )
 في مصانع محافظة الكركالمتوسطات الحسابية وا نحرافات لمصمود النفسي لدى العاممين 

المتوسط  النمط لرقما
 الحسابي

 افا نحر 
 الترتيب التقدير المعياري

1 متوسط 0.55 2.69المرونة3
2 متوسط 0.75 2.92الكفاءةالشخصية1
3 متوسط 0.42 3.23الإرادةوالتحدي4
4 متوسط 0.76 3.23التخطيطوالسعيلمتفوق6
5 متوسط 1.07 3.33حلالمشكلات2

5
لتزاموالشعورالا

 0.70 3.39بالمسؤولية
 متوسط

6

  متوسط 0.49 3.21الدرجةالكمية
يتبينمننتائجالسؤالالحاليأنالصمودالنفسيقدجاءمتوسطالدىالعاممين

بانحرافمعياري)3.21بالمصانعبمتوسطحسابي) (،حيثجاءالالتزام0.49(
جاءحلالمشكوالشعوربالمسؤوليةثمّ بينما لاتبالدرجةالعميامنالصمودالنفسي،

.المرونةوالكفاءةالشخصيةبأقلمستوىمنالصمودالنفسي
الصمودالنفسيننخلالنتائجالسؤالالحاليوجوددرجةمتوسطةمِويبدومِ

تحسينيا في يسيم متوسطة نفسية بحالة يتمتعون أنيم يظير مما العاممين، لدى
نتاجيمالذييظيرعمييم،فيالمصنع،ولكنربمايسيمفيتقميلوجودىمبوظيفة وا 

العمل، في الأعباء كثرة نتيجة بيا يمرون التي الضغوطات كثرة النفسي صمودىم
.والقدرالكبيرمنىذهالمشكلاتوالتحدياتالتيتواجييمباستمرار

كماإنّ النفسي صمودىم تحسين عمى يعممون المصانع في يسعىالعاممين
المجتمعالمحيطبيمعمىمساعدتيمعمىذلك،ويظيرذلكخاصةفيأبعادمنمثل
شعورىمبالمسؤوليةوالتزاميمبتحملمسؤولياتسواءبالعملاوبالحياةالشخصية،كما
والأزمات التجاربالحياتية نتيجة التياكتسبوىا النفسيمنميارتيم يبدوصمودىم

كلاتبخطواتوأساليبأكثرتنظيماوتوازنا،بينمايبدوأنالتيعايشوىافيحلالمش
اقلالأبعادالتيحققتمستوىمتوسطفيالصمودالنفسيظيرتفيمرونتيمحيث
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لم يكونمعظميم وربما بو الذييتمتعون العممي ذلكبسببالمستوىالثقافي يبدو
والت الشخصية كفاءتيم في أيضا يظير كما متقدم، لمستوى بسببيدرس تبرز ي

نرواتبيممنناحيةغيركافيةولاتسدحاجاتيم،وبنفسالوقتلمرغبةفيشعورىمبأَ
.تطويرمياراتيمبالعملوالكفاءةالشخصيةمنجيةثانية

التحميل لفرانكلونظرية الوجودية النظرية ومنيا النفسية النظرية تؤكده ما وىذا
.ماءالذاتيالنفسيونظريةريتشاردسونونظريةالن

موسى دراسة وخاصة السابقة الدراسة نتائج مع الحالية الدراسة نتائج وتتفق
(2014وآخرون)

السؤال الثالث: ىل ىناك علاقة ذات د لة إحصائية عند مستوى الد لة ا حصائية 
بين الأمن الوظيفي والصمود النفسي لدى العاممين في المدن الصناعية في محافظة 

 ؟الكرك
والجدول)للإ معاملارتباطبيرسون، استخدام (11جابةعنالسؤالالحاليتم

:يبينالنتائج
 (11جدول )

معاملات ا رتباط بين الأمن الوظيفي والصمود النفسي لدى العاممين في المدن الصناعية في 
 محافظة الكرك

الكفاءة  العلاقة
 الشخصية

حل 
 ا رادة المرونة المشكلات

 والتحدي
والشعور  ا لتزام

الدرجة الكمية  التخطيط بالمسؤولية
 للمن الوظيفي

 *0.15 *0.11 *0.10 0.06 **0.30 0.04 0.08الحوافزوالمكافآت
منفيسياسةالأ

 *0.12 **0.22 *0.11 0.05 **0.33 0.08 0.07الإدارة

 **0.21 **0.22 0.06 *0.11 **0.54 *0.11 *0.12الأمنالنفسي
 **0.22 0.06 0.06 0.04 **0.21 **0.60 *0.11الأمنالاقتصادي

 *0.13 0.08 0.06 0.09 **0.74 0.04 **0.21الأمنالفكري
 *0.15 *0.10 0.07 *0.11 **0.59 **0.19 *0.11الأمنالجسدي

 *0.14 *0.10 0.07 0.02 **0.71 *0.13 0.04العواملالتشريعية
 *0.16 0.05 0.04 *0.15 **0.67 0.03 **0.30منالاجتماعيالأ

 **0.20 0.09 0.08 *0.17 **0.57 *0.11 *0.19الدرجةالكمية
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منالوظيفيككلمعىناكارتباطبينالأَننتائجالسؤالالحاليأنّيتبينمِ
( بينيما الارتباط معامل بمغ وقد الكمية 0الدرجة بين20. ارتباط ىناك كان كما )

كمماعادالصمودالنفسي،ممايدلعمىأنوُبمنالوظيفيمعبعضأَالأَأبعادبعض
.منالوظيفيزادالصمودالنفسيلدىالعاملفيالمصانعزادالأَ

يمتمكالأَإنّ منالوظيفيفإنذلكسيؤثرعمىصمودهُالعاملبالمصنععندما
لأَ الأًالنفسي، ن عندمامن العامل فإن وبالمقابل النفسية، الناحية في يؤثر الوظيفي

.نالوظيفيليمميحققالصمودالنفسيفإنذلكسيؤثرفيالأَ
ىذهِ الباحثة نظراًوتعزو سيؤثرلالنتيجة الوظيفي بالأمن العامل شعور كون

إنالعام كما النفسي، والصمود بالصلابة بالعملوشعوره فيىدوءه لعندماايجابيا
.يكونأكثرميارةوكفاءةشخصيةومرونةفانذلكسيؤثرفيالأمنالوظيفي

عادالصمودالنفسيظيرتإنيامرتبطةمعجميعبعدمنأَالمرونةكبُويبدوأنّ
أبعادالامنالوظيفيوالدرجةالوظيفي،ممايدلعمىأىميةالمرونةفيالوصولالى

.الأمنالوظيفيلدىالعامل
)وت ماجنو نتائجدراسة مع الحالية الدراسة )2016تفقنتائج ودراسة )Luu, 
سماعيل)2017 (ودراسةفوماني2015(ودراسةالوكيل)2013(ودراسةالشافعيوا 

(2015وصالحي)
السؤال الرابع: ىل توجد فروق ذات د لة إحصائية عند مستوى الد لة ا حصائية 

عاممين في المدن الصناعية في محافظة الكرك في مستوى الأمن الوظيفي لدى ال
 الجنس(؟، تعزى لمتغيرات )الحالة ا جتماعية

(لفحصالفروقt-testاستخداماختبار)ت()فقدتمّللإجابةعنالسؤالالحالي
بينمتوسطاتالأداءعمىالدلالةالإحصائيةعمىالأمنالوظيفي،لدىالعاممينتبعاً

.(يوضحذلك12اعيةوالجنس،والجدول)لمتغيرالحالةالاجتم
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 (12الجدول )
نتائج اختبار )ت( لمتوسط الأمن الوظيفي بين العاممين في المصانع تبعاً لمتغيري الحالة 

 ا جتماعية والجنس
خيارات  المتغير

 المتغير
ا نحراف  المتوسط العدد

 المعياري
درجة 
 الحرية

قيمة المتغير 
 )ت(

مستوى 
 الد لة

الةالح
الاجتماعية

 0.25 1.16 440 53 .0 76 .2 210 متزوج
 55 .0 69 .2 232 غيرمتزوج

 0.31 1.01 440 55 .0 77 .2 114 ذكرالجنس
 54 .0 71 .2 328انثى

 ( α=0 .05*دالة إحصائياً عند مستوى )
عاملاتنالوظيفيلايختمفبينالعاممينوالمالأَالجدولالسابقأنّنيظيرمِ

نالوظيفيحسبالحالةالاجتماعيةم(،كمالايختمفالأ1.01َبمغتقيمةت)حيثُ
1لمعاملحيثبمغتقيمةت) عواملأخرىتؤثرفي16. يدلعمىوجود مما ،)

.الأمنالوظيفيمختمفةعنالجنسوالحالةالاجتماعية
ىذهِ الباحثة وتعزو يتأثرون العاممين لكون نظرا عنالنتيجة مختمفة بعوامل

مننيكونىناكعواملأخرىمؤثرةفيالأَأَالحالةالاجتماعيةوالجنس،حيثيمكن
إماالحالةالاجتماعيةفالمتزوجونوغير.الوظيفيومنياطبيعةالعملوالخبرةوالراتب

أنالذكوروالإناث كما يسعونللأمنالوظيفيبدرجةمتقاربة، المتزوجونيبدوإنيم
.للأمنالوظيفييسعون

 ا حصائية: ىل توجد فروق ذات د لة إحصائية عند مستوى الد لة الخامسلسؤال ا
لدى العاممين في المدن الصناعية في محافظة الكرك  الصمود النفسيفي مستوى 

 ؟(الجنس، تعزى لمتغيرات )الحالة ا جتماعية
(لفحصالفروقt-testفقدتماستخداماختبار)ت()للإجابةعنالسؤالالحالي

،لدىالعاممينتبعاًالصمودالنفسيبينمتوسطاتالأداءعمىالدلالةالإحصائيةعمى
.(يوضحذلك13لمتغيرالحالةالاجتماعيةوالجنس،والجدول)
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 (13الجدول )
بين العاممين في المصانع تبعاً لمتغيري الحالة  الصمود النفسينتائج اختبار )ت( لمتوسط 

 جتماعية والجنسا 
خيارات  المتغير

 المتغير
ا نحراف  المتوسط العدد

 المعياري
درجة 
 الحرية

قيمة المتغير 
 )ت(

مستوى 
 الد لة

الحالة
الاجتماعية

 0.91 -0.12 440 51 .0 20 .3 210 متزوج
 48 .0 23 .3 232 غيرمتزوج

 0.02 *-2.74 440 55 .0 12 .3 114 ذكرالجنس
 47 .0 27 .3 328انثى

 ( α=0 .05*دالة إحصائياً عند مستوى )
النفسيلايختمفبينالعاممينحسبيظيرمنالجدولالسابقأن الصمود

(،10.12متغيرالحالةالاجتماعيةكونومتزوجأوغيرمتزوجحيثبمغتقيمةت)
كورحيثبينمايختمفالصمودالنفسيحسبمتغيرالجنسولصالحالإناثعمىالذ

(،ممايدلعمىإنالعاملاتأفضلفيالصمودالنفسيمن2.74بمغتقيمةت)
.العاممين
المتزوجون حيثإن النفسي بالصمود ترتبط لا الاجتماعية الحالة إن ويبدو

إنالإناثأكثر يبدو ولكن النفسي، المتزوجونيسعونلموصولالىالصمود وغير
مِنصموداً وذفسيا الذكور اجتماعيةلّن ومساندة دعم يمتمكن الإناث لكون يعود ك

وبنفسالوقت التييستطعنالحصولإلييا، بالعملوالوظيفة وىنأكثررضا أكثر،
بالعملحيثكثيرمِ ثباتا يتنقمونمِنىنأكثر تحاولالذكور نمصنعلآخربينما

.الفتياتالحفاظعمىاستقرارىاوثباتيابالعمل
(2018لدراسةالحاليةمعنتائجدراسةمنصوروآخرون)وتتفقنتائجا
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 : التوصيات 2.4
 بناء عمى ما توصمت لو نتائج الدراسة فإنو يوصى بما يمي:

نالوظيفيلدييموخاصةمالأَلزيادةلمعاممينوبرامجتوعويإجراءالعملعمى .1
 .ةمنالفكريوالعواملالتشريعيمنالاجتماعيوالأَبعاد:الأَفيالأَ

2.  عمى المرونةالعمل بأبعاد: وخاصة النفسي الصمود في العاممين تنمية
 .والكفاءةالشخصيةوالإرادةوالتحدي

مراعاةوجودعلاقةبينالعاممينفيالأمنالوظيفيوالصمودالنفسيحيث .3
 يمكنزيادةاحدالمتغيرينلمعملعمىتحسينالمتغيرالآخر

العاملاتالعاممينالذكورعمىتحسيتشجيع .4 مع النفسيمقارنة نالصمود
 .الإناث

إِ .5 برامج الأَرإجراء لتنمية مِمشادية لكل الوظيفي والإناثنن الذكور
 .والمتزوجينوغيرالمتزوجينلأنلدييممستوىمتقاربفيالامنالوظيفي

وغير .6 المتزوجين من لكل النفسي الصمود لتنمية إرشادية برامج إجراء
 .دييممستوىمتقاربفيالصمودالنفسيالمتزوجينلأنل

7.  عمى مِإجراءالعمل مختمفةنالمزيد مناطق في الصمة ذات الدراسات
.عمالآخرينوعمى

  



  

64 

  :المراجع
 -: المراجع العربية
القرآنالكريم

سمير،إبراىيم 2003)نضال الأمن الوظيفي وعلاقتو بمستوى الطموح لدى (.
رسالة،زارات السمطة الوطنية الفمسطينيةالمديرين العاممين في مقررات و 

  .فمسطين،نابمس،جامعةالنجاح،ماجستيرغيرمنشورة
2017)،عفراء،براىيمإ الصمود النفسي لدى طمبة الجامعة وعلاقتو بكل من (.

 .جامعةبغداد،رسالةماجستيرغيرمنشورة،الحكمة وفاعمية الذات لدييم
حلاوة أبو السعيد، (2013)،محمد الطريق إلى الصمود النفسي كمية التربية .

 .الرابطةالأمريكيةالنفسية،جامعة ا سكندرية ،بدمنيور
غالي محمود،أبو النفسي2017)،عطاف الصمود تنمية في إرشادي برنامج .)

البحرين في الجامعات في العاممين لدى الضغوط مجمة العموم ،لمواجية
 .(444–407ص)،18مج،البحرين ،التربوية والنفسية

دراساتعربيةفي،رابطة التربويين العرب(.2014)،ياسرةمحمدأيوب،أبوىدروس
 .التربيةوعممالنفس

الصمودالنفسيوعلاقتوبتقديرالذاتلدىعينةمن،(2011)،محمدعطيو،أشرف
الأردنية الجامعات في الأخصائيين،مجمة دراسات نفسية،العاممين رابطة

 .(621-571)،ص،11مج،نفسيينال
المجمة المصرية ،(.الصمودمنمنظورعممالنفسالايجابي2010)،صفاء،الأعسر

 .(29-25)،ص،20مج،لمدراسات النفسية
سيكولوجية القوى ا نسانية وتساؤ ت أساسية وتوجيات (.2012)،صفاء،الأعسر

 .الأعمىلمثقافةالمجمس،القاىرة،مستقبمية لعمم النفس ا يجابي
 العلاقة بين الأمن الوظيفي والرضا الوظيفي عمى ا لتزام التنظيمي،(2013)،أكبان

 .لدى أساتذة الجامعات في نيجريا
دليل استخدام مقياس الصمود (.2016)،إيماننصري،شيماءعزتوشنودة،باشا
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الأستاذ
..............................................................الدكتورالمحترمين

السلامعميكمورحمةاللهوبركاتو

الأمن الوظيفي وعلاقتو بالصمود النفسي :تقومالباحثةبإجراءدراسةبعنوان
،وذلكاستكمالالمتطمباتي محافظة الكركلدى العاممين في المدن الصناعية ف

النفسيوالتربويفيجامعةمؤتةالإرشادالحصولعمىدرجةالماجستيرفيقسم
ونظراتتمتعونبومنخبرةفيىذاالبعدفإنالباحثةتأملتكرمكمبإبداءرأيكمفي

(وغيرمنتميةمنتمية،التعديلالمقترح)أبعادالمقياسوعباراتياكماىيمبينةتاليا
واقتراحأيةتعديلاتترونيا(سميمةوغيرسميمة)سلامةالصياغةالمغويةلمفقرات

 .مناسبةلتطوير

بناءىذهالمقياسعممابأناستجابةأفرادعينةالدراسةلكلعبارةمنعبارات
لاموافقبشدة،موافق،محايد،لاأوافق،)ستتموفقالمقياسليكرتالخماسيالإستبانة

(أوافقبشدة

وتقبموامنيجزيلالشكروالعرفان
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:صح(فيالحقلالذييمثلوجيةنظرك)يرجىوضععلامة
سلامةالصياغة الملاحظات

 المغويةلمفقرات
 نصالفقرة التعديلالمقترح

غير
 سميمة

 منتمية غيرمنتمية سميمة

 ماديةنتيجةعممومكافأةبياحصولالعاملعمىالحوافزوالمكافآتوالترقيةويقصد:البعدالأول
معأتقاضاىيتناسبالراتبالشيريالذي     

 .بيافيالعملأقومحجمالأعمالالتي
1 

تعدالزيادةالسنويةعمىالراتبغيرمناسبة     
 .معظروفالمعيشة

2 

يوفرالتامينالصحيالذييقدمليمصدرا     
 للأمانالوظيفي

3 

 4 يوفرنظامالرواتبالعدالةدونتحيز     
يتوفرفيالعملالعواملالماديةالمناسبة     

 كالإضاءةوالتيوية
5 

 عنوعندالتعاملمعياةالمسؤولإدارتوالأمنفيسياسةالإدارةويقصدبوشعورالعاملبالأمنمنقبل:البعدالثاني

 6 يتممراعاةحاجاتالعاممين     

تعززالتسييلاتالوظيفيةالتييوفرهالعمل     
 فيياالأمنيمنمتغيرالبعد

7 

يعملمديرالعملعمىزيادةدافعية     
 العاممينلمعمل

8 

توافرمناخاتعملإيجابيةداخلالعمل     
 تعززمشاعرالامنالوظيفيلدىالعاممين

9 

اءتسودالثقةبينمديرالعملوالعاممينوأثن     
 تأديتيملأعماليم

10 

 .الأمنالنفسيويقصدبوشعورالعاملبالأمنعنددواموفيالعمل:البعدالثالث

الوظيفيةحوافزمعنويةمناسبةالإدارةتقدم      11 
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سلامةالصياغة الملاحظات
 المغويةلمفقرات

 نصالفقرة التعديلالمقترح

غير
 سميمة

 منتمية غيرمنتمية سميمة

 عمىالجيودالتيتبذليا
تتيحلوائحالعملتقديمالتظمماتعمى     

 العقوباتالموقعةعمىمديرالعمل
12 

يتزايدلدىالشعوربالقمقنحوالاستمرار     
 بالوظيفةفيالمستقبل

13 

عززاشتراكالعاممينفيمؤسسةالضمانيُ     
 بالأمنالوظيفيإحساسيمالاجتماعيمن

14 

يكمفمديرالعملالعاممينبواجبات     
 وميماتواضحة

15 

الراتبالذييتقاضاهيكفيوإنالمدنالصناعيةويقصدبوشعورالعاملنالاقتصاديلدىالعاممينفيمالرابع:الأَدعالبُ
يكفيالراتبالذياحصلعميوتكاليف     

 المعيشةاليومية
16

17 نالراتبالذياحصلعميوادخرجزءمِ     
وفقالأىواءتصرفالحوافزالماديةلمعاممين     

 التعميميةالإدارات
18

عمىتقديمحوافزماديةعمىدارةالإتحرص     
 التيتبذلياالإضافيةالجيود

19

لحلالمشكلاتاقتصادياًدمالعملدعماًقيُ     
 الماديةالتيتواجوالعاممين

20

منطقيةأفكارويقصدبوشعورالعاملبأنالعامللديومنالفكريلدىالعاممينفيالمدنالصناعيةالأَ:الخامسالبعد
ابيةنحوالعملوايج

دوراتتدريبيةتمبياحتياجاتيالإدارةتقدم     
 الوظيفية

21

التعميميةبرامجثقافيةمجانيةفيالإدارةتعقد      22
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سلامةالصياغة الملاحظات
 المغويةلمفقرات

 نصالفقرة التعديلالمقترح

غير
 سميمة

 منتمية غيرمنتمية سميمة

 الإداريبعدالتخصص
المعموماتالمطموبةلأداءعمميالإدارةتوفر     

 بصورةواضحة
23

ويرعمىتقديمالمقترحاتلتطالإدارةتشجع     
 العمل

24

التخطيطمناجلتطويرالإدارةتسعى     
 المسارالوظيفيلممديرين

25

لدىالعاممينفيالمدنالصناعيةويقصدبومحافظةالعاملعمىسلامتومنالجسديالأَ:السادسالبعد
دعمماليلتحقيقمعاييرالإدارةتقدم     

 السلامةالمينيةفيالعمل
26

لممديرينذوالحالةإجازاتالإداراتحتمن     
الصحيةالسميمةبأجركامل

 

27

تعويضاتمناسبةلمعاممينعندالإدارةتقدم     
 تعرضيمللإصابةفيالعمل

28

29 الأمراضبرامجوقايةمنالإدارةتوفر     
30 فحوصاتطبيةالإدارةتجرى     

مؤثرةفيتحقيقالامنالوظيفيويقصدبوشعورالعاملبأنالتشريعاتالتيتقدملوالسابع:العواملالتشريعيةالالبعد
مناسبةوتحميحقو

بالمرونةتسمحقوانينالعمللمديرالعمل     
 فياتخاذالقرارات

31

نوزارةالعملتحدداللائحةالتنفيذيةمِ     
 اختصاصاتمديرالعملبوضوح

32

صفالوظيفيالحقوقتوضحبطاقةالو      33
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سلامةالصياغة الملاحظات
 المغويةلمفقرات

 نصالفقرة التعديلالمقترح

غير
 سميمة

 منتمية غيرمنتمية سميمة

 التيتحصلعميياالعاممين
يوفرقانونالخدمةالمدنيةالحمايةمن     

 الفصلالتعسفي
34

تضمنالتشريعاتالوظيفيةلمعاممين     
 الحمايةمنأيتيديداتخارجية

35

ئوبالعملمعزملاآمنةعلاقاتإقامةالبعدالثامن:البعدالاجتماعيويقصدبوقدرةالعاملعمى
يتمنقاشمشاكلالعملبكلصراحة     

 الزملاء
36

37 اتخذالقراراتبشكلتعاونيمعزملائي     
ييتمالعملبتحسينالعلاقةبينالعاممين     

 تأديةميماتيمأثناءفيالعمل
38

يسودالتقدموالاحترامبينالرؤساء     
 والمرؤوسينفيالعمل

39

ملالعملعمىتحسينالعلاقاتيع     
 فيبيئةالعملالإنسانية

40

 

وتفصموابقبولالاحترام
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 (بممحق )

 مقياس ا من الوظيفي الصورة النيائية
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العاملوالعاممة
..............................................................المحترمين

والسلامعميكمورحمةاللهوبركات

درجةممارسةالعاممينفيالمدنالصناعيةوعلاقتيا:تقومالباحثةبإجراءدراسةبعنوان
منالوظيفيمنوجيةنظرالعاممينوذلكاستكمالالمتطمباتالحصولعمىدرجةبالأَ

التكرمبالإجابةأرجو،النفسيوالتربويفيجامعةمؤتةالإرشادالماجستيرفيقسم
ماانومخصصلأغراضالبحثالعمميفقطعنفقراتالمقياسعم

وتقبموامنيجزيلالشكروالعرفان

:الأوليةالبيانات

:أمامالعبارةالمناسبةفيمايأتي(صح)إشارةالرجاءوضع

)(أنثى)(ذكر:الجنس

)(غيرمتزوجاومنفصل)(متزوج:الحالةالاجتماعية

معخالصشكريوتقديريلتعاونكم

 ضياء محمد الشواورة: حثةالبا
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 مقياس ا من الوظيفي

:صح(فيالحقلالذييمثلوجيةنظرك)يرجىوضععلامة

أوافق أوافق محايد أوافقلا بشدةأوافقلا
 بشدة

 الرقم الفقرة

 ماديةنتيجةعممومكافأةالحوافزوالمكافآتوالترقيةويقصدبياحصولالعاملعمى:عدالأولالبُ

أتقاضاهسبالراتبالشيريالذييتنا     
بيافيأقوممعحجمالأعمالالتي

 .العمل

1 

تعدالزيادةالسنويةعمىالراتبغير     
 .مناسبةمعظروفالمعيشة

2 

يميوفرالتامينالصحيالذييقدمل     
 مصدراللأمانالوظيفي

3 

 4 يوفرنظامالرواتبالعدالةدونتحيز     

فيالعملالعواملالماديةيتوفر     
 المناسبةكالإضاءةوالتيوية

5 

المسؤولةعنوعندإدارتوالأمنفيسياسةالإدارةويقصدبوشعورالعاملبالأمنمنقبل:البعدالثاني
 التعاملمعيا

العملأثناءيتممراعاةحاجاتي     

 

6 

منإتباعياعززالتسييلاتالتييتمتُ     
 نمشعوريبالأ

7 
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أوافق أوافق محايد أوافقلا بشدةأوافقلا
 بشدة

 الرقم الفقرة

المسؤولونجيدىممناجلزيادةليبذُ     
 الدافعيةلمعمل

8 

يوفرالعملمناخايجابييشعرني     
 بالأمان

9 

تسودالثقةبينيوبينالمسؤولعند     
 تأديةالعمل

10 

 .الأمنالنفسيويقصدبوشعورالعاملبالأمنعنددواموفيالعمل:البعدالثالث

الوظيفيةحوافزمعنويةةالإدارتقدم     
 مناسبةعمىالجيودالتيتبذليا

11 

تتيحلوائحالعملتقديمالتظمماتعمى     
 العقوباتالموقعةعمىمديرالعمل

12 

يتزايدلدىالشعوربالقمقنحو     
 الاستمراربالوظيفةفيالمستقبل

13 

 14 بالأمنإحساسينيعززعمميمِ     

يرالعملالعاممينبواجباتيكمفمد     
 وميماتواضحة

15 

نالاقتصاديلدىالعاممينفيالمدنالصناعيةويقصدبوشعورالعاملانالراتبالذيمدالرابع:الأَعالبُ
يتقاضاهيكفيو

يكفيالراتبالذياحصلعميو     

 تكاليفالمعيشةاليومية

16
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أوافق أوافق محايد أوافقلا بشدةأوافقلا
 بشدة

 الرقم الفقرة

نالراتبالذياحصلادخرجزءمِ     
 وعمي

17

تصرفالحوافزالتياحصلعمييا     
 بمنافعتعودعمىالعمل

18

عمىتقديمحوافزماديةالإدارةتحرص     
 التيتبذلياالإضافيةعمىالجيود

19

لحلاقتصادياًيقدمالعملدعماً     
 المشكلاتالماديةالتيتواجوالعاممين

20

العاملشعورالعاملبأنّصدبوِقاممينفيالمدنالصناعيةويُمنالفكريلدىالعالأَ:البعدالخامس
منطقيةوايجابيةنحوالعملأفكارلدييِ

دوراتتدريبيةتمبيالإدارةتقدم     
 احتياجاتيالوظيفية

21

22 يعقدالمسؤولونبرامجلتنميةثقافتي     

المعموماتالمطموبةلأداءالإدارةتوفر     
 حةعمميبصورةواض

23

عمىتقديمالمقترحاتالإدارةتشجع     
 لتطويرالعمل

24

التخطيطمناجلالإدارةتسعى     
تطويرالمسارالوظيفيلممديرين

 

25
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أوافق أوافق محايد أوافقلا بشدةأوافقلا
 بشدة

 الرقم الفقرة

الامنالجسديمدىالعاممينفيالمدنالصناعيةويقصدبومحافظةالعاملعمىسلامتو:البعدالسادس

معاييردعمماليلتحقيقالإدارةتقدم     
 السلامةالمينيةفيالعمل

26

لممحافظةعمىالإداراتإجازاتتمنح     
 الحالةالصحية

27

تعويضاتمناسبةلمعاممينالإدارةتقدم     
 عندتعرضيمللإصابةفيالعمل

28

29 الأمراضبرامجوقايةمنالإدارةتوفر     

30 فحوصاتطبيةالإدارةتجرى     

بع:العواملالتشريعيةالمؤثرةفيتحقيقالامنالوظيفيويقصدبوشعورالعاملبأنالساالبعد

التشريعاتالتيتقدملومناسبةوتحميحقو

تسمحقوانينالعمللمديرالعمل     
 بالمرونةفياتخاذالقرارات

31

تحدداللائحةالتنفيذيةمنوزارةالعمل     
اختصاصاتمديرالعملبوضوح

 

32

توضحبطاقةالوصفالوظيفي     
 الحقوقالتيتحصلعميياالعاممين

33

يوفرقانونالخدمةالمدنيةالحماية      34
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أوافق أوافق محايد أوافقلا بشدةأوافقلا
 بشدة

 الرقم الفقرة

 منالفصلالتعسفي

تضمنالتشريعاتالوظيفيةلمعاممين     
 الحمايةمنأيتيديداتخارجية

35

معزملائوبالعملآمنةعلاقاتإقامةالبعدالثامن:البعدالاجتماعيويقصدبوقدرةالعاملعمى

يتمنقاشمشاكلالعملبكلصراحة     
الزملاء

 

36

اتخذالقراراتبشكلتعاونيمع     
 زملائي

37

ييتمالعملبتحسينالعلاقةبين     
 تأديةميماتيمأثناءالعاممينفيالعمل

38

المسؤوليسودجوالعملالاحترامبينّ     
 وظفوالم

39

يعملالعملعمىتحسينالعلاقات     
 فيبيئةالعملالإنسانية

40
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 (جممحق )

 مقياس الصمود النفسي الصورة الأولية
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:صح(فيالحقلالذييمثلوجيةنظرك)يرجىوضععلامة

سلامة الصياغة  ملاحظات
 المغوية لمفقرات

الرقم نصالفقرة التعديل المقترح

غير 
 سميمة

غير سميمة
 منتمية

 منتمية

الكفاءةالشخصيةويقصدبوالقدرةوالميارةالتييمتمكياالعاملبالعمل:الأولالبعد

ميماكانتأىدافياعملعمىتحقيق     
 العقبات

1 

 2 بطريقةمناسبةأفكارياستطيعصياغة     

 3 الحياتيةبنفسيأعالجأموري     

بتيمحبوبالدىزملائيتجعمنيطي     
 فيالعمل

4 

 5 إليياالمشورةلزملائيعندحاجتيمأقدم     

.حلالمشكلاتيقصدبوقدرةالعاملعمىحلمشكلاتوبطريقةعممية:البعدالثاني

اجمعالمعموماتالكافيةحولالمشكمة     
 لموصوللحميا

6

7 بحكمةمعالمواقفالمفاجئةأتصرف     

الخياراتمنبدائلأفضلبانتقاءأقوم     
 متعددة

8

اشعربالسعادةعندالحصولعمى     
 نتيجةمرضية

9
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سلامة الصياغة  ملاحظات
 المغوية لمفقرات

الرقم نصالفقرة التعديل المقترح

غير 
 سميمة

غير سميمة
 منتمية

 منتمية

فشمتفيإذااشعربالانيزامالنفسي     
 حلمشكمةما

10

منيقفمعيعندمواجيتيأجد     
 لمشكمةما

11

يمكننيحلمشكلاتيبمساعدة     
 زملائيفيالعمل

12

احددمايواجينيمنمشكلاتبصورة     
 واضحةودقيقة

13

استفيدمنخبراتيالسابقةفيتخطي     
 الأزمات

14

15 المشكلاتولاانتظرحدوثياأواجو     

تتفقنتائجقراراتيمعتوقعاتيلحل     
 المشكمة

16

وقوعالمشكمةيكسبنيخبرةأرىإن     
 جديدةلمتعمم

17

المرونةويقصدبوالتنوعفيالتعاملمعالموقف:الثالثالبعد

أشعربالرضاعندتعامميمعالمواقف     
 المختمفةبطريقةمرنة

18
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سلامة الصياغة  ملاحظات
 المغوية لمفقرات

الرقم نصالفقرة التعديل المقترح

غير 
 سميمة

غير سميمة
 منتمية

 منتمية

التيالأحداثالتعايشمعأحاول     
 تواجينيلأتمكنمنحميا

19

الحواروالمناقشةمعالزملاءيجعمني     
 فيالعملالإنتاجقدرةعمىأكثر

20

اقبلتغييروجيةنظريطالمايؤدي     
 الىنتائجايجابية

21

فيرحلاتترفيييةمعزملائيأشارك     
 منحينلآخر

22

والتحديويقصدبوامتلاكالتصميموالعزيمةلتحقيقالعاملمايريدالإرادة:البعدالرابع

نقدراتيعمىالتحديالانقسامقملمِ     
 لعملوالمواجيةفيا

23

سريعالحلالمشكلاتالتيأتحرك     
 تواجينيفيالعمل

24

اعتقدانمواجيةالمشكلاتىو     
 اختبارلقدراتيوقوةتحمميفيالعمل

25

الحصارالمفروضعمينايزيدني     
 وتحدياكبرفيالعملإصرارا

26

بالعصبيةوالارتباكعندحدوثأصاب      27



  

91 

سلامة الصياغة  ملاحظات
 المغوية لمفقرات

الرقم نصالفقرة التعديل المقترح

غير 
 سميمة

غير سميمة
 منتمية

 منتمية

 المشكلاتفيالعمل

مواجيةالمشكلاتالصعبةفيأتجنب     
 العمل

28

أشعربالعجزوعدمالقدرةعند     
 مواجيتيالمشكلاتفيالعمل

29

الالتزاموالشعوربالمسؤوليةويقصدبوقدرةالعاملعمىالالتزاموالشعوربتحمل:الخامسالبعد
المسؤوليةنحوالعملوالواجباتالمطموبةمنو

سببفشميفيالآخرينعادةمايكون     
 العمل

30

والتطوراتفيبمديحداثالأَأتابع     
 الأخرىوالبمدان

31

32 اشعربمسؤوليةكبيرةاتجاهالعمل     

34 أعماليمسؤوليةأتحمل     

35 مناجموأعيشلحياتيىدفاًإناعتقد     

36 التيتخدمالعملفيالدوراتأشارك     

عندالآخرينلمؤازرةومساعدةأبادر     
 مواجيتيملممشكلات

37
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سلامة الصياغة  ملاحظات
 المغوية لمفقرات

الرقم نصالفقرة التعديل المقترح

غير 
 سميمة

غير سميمة
 منتمية

 منتمية

عمميأىدافاعملعمىتحقيق     

 

38

السادس:التخطيطوالسعيلمتفوقويقصدبوقدرةالعاملعمىالتخطيطلمعملوالسعيلوبطريقةالبعد
مناسبة

ابذلكلجيديلإنجازعمميبغض     
 اديالنظرعنالعائدالم

39

40 عملأيمنالأساسيتعدالشيرةىدفي     

41 اشعربالفخربإنجازاتيالجامعية     

تحقيقوأريدلكلماأىدافأضع     
 مستقبلا

42

التيالأعماليستمرحماسيلأداء     
 حتىلولميقابميامردودمادي

43

     أحسناىتمكثيرابإخراجعمميفي
 صورة

44

يتطمبالانجازوضعخططمحددة     
 لكلعمل

45

     46 التخطيطلممستقبللايشغلبالي
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 (دممحق )

 مقياس الصمود النفسي الصورة النيائية
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:صح(فيالحقلالذييمثلوجيةنظرك)يرجىوضععلامة

لاأوافق
 بشدة

أوافق أوافق محايد لاأوافق
 بشدة

الفقرة الرقم

الكفاءةالشخصيةويقصدبوالقدرةوالميارةالتييمتمكياالعاملبالعمل:وللأاالبعد

ميماكانتأىدافياعملعمىتحقيق     
 العقبات

1 

 2 بطريقةمناسبةأفكارياستطيعصياغة     

 3 الحياتيةبنفسيأموريأعالج     

تجعمنيطيبتيمحبوبالدىزملائيفي     
 العمل

4 

 5 إليياالمشورةلزملائيعندحاجتيمأقدم     

.حلالمشكلاتيقصدبوقدرةالعاملعمىحلمشكلاتوبطريقةعممية:الثانيالبعد

اجمعالمعموماتالكافيةحولالمشكمة     
 لموصوللحميا

6

7 بحكمةمعالمواقفالمفاجئةأتصرف     

الخياراتمنبدائلأفضلبانتقاءأقوم     
 متعددة

8

اشعربالسعادةعندالحصولعمىنتيجة     
 مرضية

9

فشمتفيحلإذااشعربالانيزامالنفسي     
 مشكمةما

10
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لاأوافق
 بشدة

أوافق أوافق محايد لاأوافق
 بشدة

الفقرة الرقم

منيقفمعيعندمواجيتيلمشكمةأجد     
 ما

11

يمكننيحلمشكلاتيبمساعدةزملائي     
 فيالعمل

12

احددمايواجينيمنمشكلاتبصورة     
 حةودقيقةواض

13

استفيدمنخبراتيالسابقةفيتخطي     
 الأزمات

14

استطيعمواجيةمشكلاتيكماىي     

 

15

تتفقنتائجقراراتيمعتوقعاتيلحل     
 المشكمة

16

17 وقوعالمشكمةيكسبنيثقةبنفسيإنأرى     

موقفالمرونةويقصدبوالتنوعفيالتعاملمعال:الثالثالبعد

امتمكالرضاعنتعامميمعالمواقف     

 المختمفة

18

التيتواجينيالأحداثمعأتعايش     
 بسيولة

19

20 كلاميمأتقبلمعزملائيبحيثأتناقش     
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لاأوافق
 بشدة

أوافق أوافق محايد لاأوافق
 بشدة

الفقرة الرقم

اقبلتغييروجيةنظريطالمايؤديالى     
 نتائجايجابية

21

فيرحلاتترفيييةمعزملائيأشارك     
خرمنحينلآ



 

22

والتحديويقصدبوامتلاكالتصميموالعزيمةلتحقيقالعاملمايريدالإرادة:الرابعالبعد

23 تشجعنيفيتنميةقدراتيالإدارةإنأرى     

سريعالحلالمشكلاتالتيأتحرك     
 تواجينيفيالعمل

24

مواجيةالمشكلاتىواختبارإناعتقد     
 يفيالعمللقدراتيوقوةتحمم

25

التشديدمنقبلالمسؤولينإنأرى     
 يفرضعميتحدياكبر

26

بالتوترعندحدوثالمشكلاتفيأعاني     
 العمل

27

مواجيةالمشكلاتالصعبةفيأتجنب     
 العمل

28

امتمكالقدرةعمىمواجيةمشكلاتيفي     
 العملبإرادةقوية

29
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لاأوافق
 بشدة

أوافق أوافق محايد لاأوافق
 بشدة

الفقرة الرقم

زاموالشعوربالمسؤوليةويقصدبوقدرةالعاملعمىالالتزاموالشعوربتحملالمسؤوليةالالت:الخامسالبعد
نحوالعملوالواجباتالمطموبةمنو



خرينسببفشميفيعادةمايكونالآ     
 العمل

30

والتطوراتفيبمديالأحداثأتابع     
 الأخرىوالبمدان

31

32 لاشعربمسؤوليةكبيرةاتجاهالعم     

34 أعماليمسؤوليةأتحمل     

35 مناجموأعيشلحياتيىدفاإناعتقد     

36 التيتخدمالعملفيالدوراتأشارك     

عندالآخرينلمؤازرةومساعدةأبادر     
 مواجيتيملممشكلات

37

عمميأىدافاعملعمىتحقيق     



 

38

ويقصدبوقدرةالعاملعمىالتخطيطلمعملوالسعيلوبطريقةالسادس:التخطيطوالسعيلمتفوقالبعد
مناسبة

ابذلجيديلإنجازعمميبسيولة      39
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لاأوافق
 بشدة

أوافق أوافق محايد لاأوافق
 بشدة

الفقرة الرقم

 

40 عملأيمنالأساسيتعدالشيرةىدفي     

41 امتمكالفخربإنجازاتيفيالعمل     

42 تحقيقومستقبلاأريدلكلماأىدافأضع     

التيحتىالأعماليستمرحماسيلأداء     
 لولميقابميامردودمادي

43

     أحسنابذلجيديلإنجازعمميعمى
وجو

44

يتطمبالانجازوضعخططمحددةلكل     
 عمل

45

استطيعالتخطيطلممستقبلبطريقة     
منظمة

46

 

 شكرا لكم لتعاونكم

ضياء محمد الشواورة: الباحثة  
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 (ه) ممحق
 مينسماء المحكّ أ قائمة
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 قمالرّ  اسم المحكم التخصص الرتبة الجامعة
مؤتة أستاذ ربويفسيوالتّإرشادالنّ  .1 صاحبالجنابي.د.أ

مؤتة أستاذ إرشادالنّفسيوالتّربوي أجمدأبوأسعد.د.أ 2.  
مؤتة أستاذ إرشادالنّفسيوالتّربوي أحمدعربيات.د.أ 3.  
مؤتة أستاذ لتّربويإرشادالنّفسيوا محمدالسفاسفة.د.أ 4.  
  .5 فؤادالطلافحة.د.أ عممالنّفسالتّربوي أستاذ مؤتة
أنسالضلاعين.د إرشادالنّفسيوالتّربوي مساعدأستاذ مؤتة 6.  

الحسينبنطلال أستاذمشارك قياسوتقويم حابسالزبون.د 7.  
باسمالدحادحة.د ربويفسيوالتّإرشادالنّ شاركأستاذم مؤتة 8.  
صييبالتخاينة.د ربويفسيوالتّإرشادالنّ ساعدأستاذم مؤتة 9.  
مؤتة أستاذمشارك أحمدالطراونة.د عممالنّفسالتّربوي 10.  

مؤتة وجدانالكركي.د ربويفسالتّعممالنّ أستاذمشارك 11.  
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 المعمومات الشخصية 

 

الشواورة ضياء محمد محمود: ا سم  

 

العموم التربوية : الكمية  

 

ا رشاد النفسي والتربوي: التخصص  

 

2019/2020: السنة  

 

 dyaashawawreh1992@yahoo.com:البريد ا لكتروني
 

mailto:dyaashawawreh1992@yahoo.com

