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Abstract 
The advertisement is considered as a way of the communication means which let 

the audience know the products and the services that presented by the declared 
companies, which the advertisement has became the focus of attention of many 
academic students and scholar in advertisement field, because it is developing as fast as 
the life intellectual and technological aspects developed, so that the scholar of this 
research choose the title to her study the represented in effectiveness of the advertising 
lobbying in the commercial advertisement and it is effect in attracting the receiver (the 
Jordanian audience) based on these questions: what are the types of advertisement 
lobbying which used in designing the Jordanian commercial adverting? And what is the 
degree of applying these advertising lobbying in the Jordanian commercial? In addition 
to that what it affection on the Jordanian audience? And that is to discourse the studying 
goals that are presented in lobbying types which showed the Jordanian commercial 
adverting, and chose one type of the lobbying to connected with the used component in 
the Jordanian commercial adverting, as the important of the research comes from the 
ability of the knowledge  field in scientific researches filed the studying has depend on 
descriptive analytical method through collecting some kind of commercials and analysis 
it in addition in analyzing, explaining and extraction the conclusions thrush depending 
on resolution as a mean applied on a group of specialists in advertisement field and 
some of the receivers in the Jordanian community. 

Keywords: Advertising, Advertising Appeals, Advertising Psychology, The 
consumer.
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�� �� �4� ����) *
��
� ^���� ��' *α≤ 0.05 ;��$� *��� #  (��&����� # 

.���=�� �����
� �B'1� !���� 

X) *
��
� ^���� ��' *�>���� *
�� �� �4� ����α≤ 0.05 *��� #  (�18��  ����&����� 

.���=�� �����
� �B'1� !���� #  

������� ���5 

�-' g,��� *����
� ���� ����A� !� *����
� ���� #�
� C����
� �� *'���� �-' ?B$��

:#-� ��	 �.���� ��	� �� *4���
� &%��� #�
�� 

X����
�:*�'�
��
� �����&����� .���=� #  *�����
� &��B'1� !���� #  *�'��01� 

X.���=� :*���	�
� ����
� 

X!�' #��4
� #����
� ���
� :*�����
� ����
�2019 X2020 .!
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������� ��5�24� 

�B'1�Advertising :(_���/�)

�
� @�<� ����� *�-�'"��4%�
� 3��� +�� )#�A� ��[ H��� �-' ���� �
� C>�� # 

 )#-���
�) " *��(
� !B'1� �>��� �BA �� ������ !��� )2���A� �' �-(�
�1995)10P.(

:(_��>����) �B'1� 

&����������� 6-� �."*�
�( � 8���� *��A
� ���� ���
 ��� �� *(���
� ��
��=��

 ���(� �� .�.��.��� ^�
 *��`�
� ��� *��$ 8��� ���	� ,��� #(�
� ��	� )��.���
� �
�

6-<���
� :���� ���I� #  !.��� #�
� *������
� �>���
� !.� �� �
�� �B'1� ,���� 2'��0��

1� �� �-' �	`�� .&���A
�� C-�
� 8���
� ;-A #  *����=� ����(
� !.� ��� ���(� �B'

 )9���-� )��� ) "*��.�
�2015)P17  .( 

�����
� �B'1�Advertising Commercial :(���/�)

&i���
� �<��A��� #�
� �-4�
� *"��$
� �."�
� ����-
 &���`�
�� C��� S����
 ��� =�

 ��	� �0� )�� *��A !��"� �� ��(� S��������	 ��� �� ��>�� �� ����� ��� �B'1� ��.*�(��)" 

;����
�)*�	���=�Jan )2020 .( 

��>����) �����
� �B'1�:(

8�� �<(�� �. !<>��� @�. ��	� ���
� ������
� �
� ?��� #�
� C-�
�� ;-(�� ?�� �."

)����� )����)"!�A��� ?��
� ��. )8�����
� G�I
 ^�A�2011)P24 .( 
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&������� Appeals :(_���/�)

_B
��� _����� S���
� �(�� ��� *��B'1� �>���
� !��"�
 *��A���
� *�'��01� ��
��=� #."

6����� ��	-<���
� :����� ���
 2���A��� !�� ��
� ��4%�
� �A�� 6
�� #.� )6-<���-


)#��<�) "*�>���
� !<�����0 �-' ��4%�-
 !<( ���� !<������.�2007 )129P.(

��>����) &�������:(

*�'��01� ��
��=� #.�")H�
� ��A� r B
��� r 6-<���-
2��� *��B'1� �>���
� !��"�


.� 6����� ��	-<���
� ���
 ��4%�
� �A�� #.� ����� S���
� �(�� ��4%�-
 !<( ���� !<������

0 �-'����!<����
�>*�)���') "2013)P1.(

!����
�Design :(_���/�)

��<�
� #��4
�� )�B'1� ����' ����� ��=� :��>�� #�(� )�(�	 H�
� !��	 !����
� ��"

��� .�B'f
 ��[��
� �	�<
� �� 8���
� ����� �
� ��`� ��
�� )�����
� ��. ,��� *���	
�

"��
 ���	��� �	�� �B'1� ����' G�'� ������ !�/�� #�(� !����
� �v  )�(�	 G�[ ;�

����) ");B(
�2010)P156 .( 

��>����) !����
�:(

6-� �."�	� $�$A�
 *-��	��
� *�-�(
� ,#�2>����� *����
� �� *�
�� &��
 *"��$�

 *���
�� ����
� �-�� �<�	
� ���  *�(��
� �� *���/�
��
� *���
 ?���� ��.� �
�� H��
�

����1� )8���' ���) "���� &0� #  ��
���� ��(��2019)P6.(
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�!�	�� 34%�� 
��1���� ��������� ��&!�� A�"� 

��&!�� A�"� 

#  3
�� �	�� &�4� #�
� ����(
� !.� �� #��
��	�
� !�"�
�� �����0�� ��$�
� �(�

 ��� �<  ):��$�� �B'1� *��.� ���� �
� ^�� ��� )&���A
�� C-�
� ?���� �-' �-$
� 8����

 C-�
� S���� #  8���(�
� $���=� !.�w&���A
�� 6-<���
� �-' ��4%�
� #  :���� ���(� ��

�0� @�<� �.����� �<�' �-(]�
� C-�
� *��.%� �.���� ���� #�
�� *����
� �>���
� ;��$ �' 2'�

 ^�
 *-
��� *���� �<-(��.6-<���
� 

��  2��	 �-' �B'1� ���"� !
w��"��$� �'��0 �<
 #�
� *�����1� !�-(
� &�� ����� ��

 &�$���
� !.� �� �B'1� !��
� 3���
 *��B'1� *
���
� *����� !�"�� @��.�� �����

 C-�
� S���� #  �<�' ��[ � #�
� *�
�����w&���A
�� !.� ��� 2��	 �� 2���.� ����� ��

.����A��� *������
�� *�
����� *$��=� 

� '�>%� :���� 

#  2�' ���
�� ,#�
� ��</� " C���
� #��(�
� !�(� #  ��� ��	 ��B$�� �B'1� @Y�(]�

�.���� @��
�)“www.almaany.com, Feb, 2020(#���=� #��(
� !�(�
� #  ��� )

H��
� C-$� �� �-(�
� !<� ��� *��A &���� #  �.��� �� *'��1� �� @��
� #  ���� ��" �.

" 2
 ��������� 2�-' 86��)1)20148P234 .(
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) 2 �'� �1��1957 �.� �.� ��0=� *(��� �B'1�� *��(
� &�0B(
� #  X" (��$�- 

 6-<���
� @��(�� )8����� 8���� *(-� ���A1 w��<� �� S���
� 2
��� �� ��� ���
� *"-�

 )��� �� 2( �� �� ���"� 6-<���
� �<�� ������ C ���� ����� �� *(-�
� 2����� ���� �<� �����
�

<���
� *"4 ��	 �. �B'1� �� �� 2��"� ��� ��<��
� :����� ��� *�-�' �. ��	 )���(
�� 6-

 �.����� *��A
� �� *(-�
� *��.%� �����
� ��0 �� !�� ?��0� *��<�
� #  ;"�� *��B'� 8�'� ��

 S���-
 *���
�� �4�� #�
� *�>���
� &����-
 ?���1� �� ��0 ��	� 2
 ;"���� �<
 2>��� ��'� )2


"&�(���
� �� ��0 ��	�)8�1��2014 8P23.(

*$��=� �� �(� �B'1� �� �
� ����
� C�$��� ;�� �� ,�
 # � *�
����� �(�� #�
�

 ��-�� !��A���� *��A
� �� S���-
 S����
� @�<� ��<��-
 �<
����� *��B'1� �>���
� ��� �
�

 :����� #  *�>���
� 2�����0 2����� 6-<���
� �-' ��4%�
� *
����
 #'��0� �-(]�
� :���� ��
�

 ����
� !'�
� �-' ����
� G�I� *�-�A�
� &�'�$"
� ��0 �� *��(
� ���
� �>��� !��A����

.3��
� ��"� 

�� ��$���� 6/1!:����� 

)*���"
� &���
�
� #  2�� ��4Z &�</ �� )c����
� #  *���"
� ����
� �� �B'1� �  Y�(�

 ��� ��� ���
� ����� ��$�� %�� !4 2�-' �. �� �
�)�5� ��<�� *-��� �B'1� �(� +��

 !b�A��� �� )��=� #>���
� ����1� �
� �<A���� ���� ��
� *�����1� &�(����
� &����� ��� *���0

 *(��� ;�"��� �
(� !<
(� ��� *�
���� &�0B' *��0� ��� �� *'���� G��[1)*	���� 6
��

 .2�  \�~�]� ��
� ��(
�� ������ ��
� ��-�=� �BA �� 
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�
� :��</ c���� C��� �� �<(
� +��� �	� !
 �B'1� �� &�4�� c����
� �
� �/�
���

 *�>��
� �< ��/ �	� �<��(� #�
� 8���
� �' ��(� *-��� �	 #  �.� )*���"
� ���(
�

4�� �"  )*����
�� *� �"4
�� *�'������� ��"�
�� ����
�� *���"
� ���(
� �BA �B'1� �

!�/(�� ����� �-' ���"� ��	� *��4=� ���(�
�� &����.=� # � &B��
� �-' 8�����
�

 &�� B
�� ����
�� &����1�� 8����
� !�A���� 8����
� ���� �B'1� �A� !4 )*�<	
�� 6�-�
�

� ��' ��	� �
� ����-
 *
�(  �>��� &��	 +�� )6�� �Z *��B'1� *
���
� ����1 ��<��
� �

* �
1�� )*���=� C��� �-' _B�
� ��	  ,���
� ���) *�
���
� �-' _B�
� ���(4
�� H%	
� ��	 

 !<(>�
� �' ���A=� ���� &�� � ��(
� ����	 !<�� �
�8�!�
����)20178P15.(

� &��	 )������ ���-��� #  ��' C���
� ��"
� #  ��� �/�� @��
� #  *�$A
� &��B'1

 )���� ���	 ��� �' �B'1� !��
 )��' C���
� ��"
� �� #��4
� @��
� #  6
�� 8���	 *��(��

 &���-(�
�� *��[ ����=� �-[� #  &��	 &0�
� 6
� #  &��B'1�  )8���� *����� 9��� � ��

);>�"�
� :�. ��� *(�"� *I
 �� _��� *���� *I
 �-' ����� 2��� ��' C���
� ��"
� # �

 &��B'v� ���� �� �� *���	
� &��B'1� ���� #�B'1� ^����
� �-' 8�$��-
 ����0 ��� �</

) !�' 8����
� &����
� #  *���� ��� &��� �
�� 8���
� 6-� # � )����
�1703 +�� (!

�� &0� # � )�<����� �BA �� �B'1�� *��'�-
 *-���	 �<���
 &��� \�b�d� ���-��� #  ;

&����
� #  �B'f
 *�"�"�
� *����
� ��	�
 ) �������� ������ !-"� ����=� �$
 �B'�

) !�' #  ��-	���  ������� �.%��� #�
� 8����
� ��</ C� 8����
�1729 ^�
 ��	 +�� (

���	�
�� ���
�� ��	
�� ����
�� *���	-
 ���$
� ���� ���
� &��B'� *����
� ;"� ��� .c
�...2

��-	���  �� *���
 ����	 ��������� Y�]'��"�"�&��B'f
 )Morales،2017،P5-P12 .(
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) !�' # �1845) &��� �
�� ��	 (Jules cheret #  &�"�-�
� #���� �<�� �� (

 �BA ;�-� @
� �� �4	� 2�����
 +���
� ;�-�-
 #���
� �=� ���'� +�� 8���
� 6-�

 !� #�
�� *��-�
� *� ��[�4�-
� *'��$
� *����
 H���� �
� ���
 �� �"��� �0� *���
� 2�����

) ����� ��� �������
� ��0 �� �<'���A�PoulPaudri�� &�[�� H����� () &� Denis 

August Raffet) !�' #�  (1867 �' 8���' ��	� 2
 ;�-� ��� ����v� &��� �
�� !�0 (

) ������ 8��� *����� G�(
 �B'�Sara Bernard !���� #  2��-�� ���� +�� (

 C
�� !�"� ��	 )������
�� *<��� &���A !��A���� )*���>�
� ���
�
 2��/��� &�"�-�
�

-A �-' *"��� F�A��$'� ��� *�.�� &��� ��4� 2��"�-�
 ��	  ��/��
 ����� ���4%� 2��-��

 8���
� 6-� #  !����
� ��
��� �-' ����	8X��4)20148P43(.

&B��
�� @��
� ;��$ �' �B'1� #  ����	 ���"� �<� ��
�� ��' C���
� ��"
� #� 

�B'1� ������� ��$� #  &�.�� #�
� *�'���
� 8��4-
 *���� ) !�' #� 1870 &���� (

 C���
� ��"
� �� 8���
� :�. *��<� # � )&��B'1� ���
 *(>��
� �>���
� �� &B��
�� @��
�

 +�� �<��� @��
� C���� &������ �' @��
� #  �B'1� &������ ;��� 8�.�/ /��
 ��'

) !�' �� 8���
� :�. &�"
1914X1929 #  @��
� #  �B'f
 #�.�
� ��(
�� ( &����
�

 9���� #  8���� �� 2�' S�� ��� �B'1� !�� #  *->�<
� 8����
 ��/� 6
�� *�	���=� 8����
�

* ���
�8���5�� �1�8����).�)20148P110(.

&�<� +�� ���-�
�� !��
� ��
��%� �4%�� &��B'1� !���� �A� ����(
� ��"
� #  ���

���� ��	� ����(
� ��"
� �� �
�=� *�"�
� �����
�� ���
�.� ����  �� �	 #  8���� *��  H

�	�
� #  ,#� �	 #  �����
�� H����
� :�. &���� �0� &��B'1� !���� ���� #  ����
��
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#��(�
�� #'������ ���
�� #��
��	�
� ��$�
�� &�4%� +�� !����
� #  ��(�
�� @��A�
��

!���� ��$� ��� +�� 8���
� 6-�
 8����
� *����
� �	 #  �"��� �	�� !�� �B'1�

*
��8X��4)20148P44 .( 

�	�
�1) !�' �����
� ������� ����� �B'�1943(
����
�:Talkie-https://www.britannica.com/technology/HandieFeb 2020,

) �	�
� # 1() !�(
 ��(� �����
� ������� �����
 ?��$� �B'� �����1943 ����
 (

2�
� C����� �����
� ���� �� ��<�
� ����� G�' #  �B'1� 8�	  &-4�� +�� ���
� ,��4�

 ?��0� @�<� ��$� &� ��� ��' !<-���� *���	��� ���
� ,��4� ����
� ��0 �� ��
�� 2-�� *
�<�

,���0� *
����
 ����
� .��<�
� 
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�	�
�26����� *����
 �B'� ����� 
:����
� https://www.pinterest.co.uk/pin/853080354391217315/Feb 2020,

) �	�
�2������4��� �� 6����� *����
 ?��$� �B'� ����� �4�� ( ��' 6������ �
�

) !�(
 ��(� ��������	� ������1912 6�����
� *���� G�' #  �B'1� 8�	  &-4�� +�� (
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���
� C �
 H��
� ?��0� *
����
 ���� �	�� �.����� ,��4� �<� ���� #�
� *����
� *-��
� �����

 .*����
� ��� �-' ���
� ���"� ���
�� 

�	�
�3�B'� ��	�	�	 
����
�:britannica.com/topic/advertisingFeb 2020,

) �	�
�3) !�(
 ��(� ��	 �	�	 �����
 ?��$� �B'� ����� �4�� (1890 &-4�� +�� (

 �����
� ��(� ��</ C� ��	 �	�	
� ����� ������ 8��  !��A���� �B'1� 8�	  �B'1� #

�����
 ��	-<���
� �� ��' ��	� ���
 *	��
� 2����� ��
� ���I
� �����-
 S����
� @�<�

 .�����
� 

w_�4��� _����� B	� �B'1� �A� *�
�(
� ��' �
� _���� &���
�
� !�"�� ��$� C��"

&����1�� ���
�� 2�' ��(� 3��%  ��� �� 8���� *��A ��</1 8��(��
� ��	�=�� �� ��(� S
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�(� 2�� ��	 )8���(�
� 8���
� &����
 �� 8���
 3��� ��� .�� ��.�/ �-' ,�

� $�-��

 *�����
�� *� �"4
�� *�����0��� *�����
� C����
� &���� �� 8���

"*�����
��8�!�
����)20178P17(.

�	�
�4;�$ �B'�*(��� ��A��
� �
 *�'��
 
����
�:poster.com/posters/CL70070.html-https://www.chisholm2020, March,  

) �	�
�4��A��
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 *�'��
 $��� �	�� *���� *(���
� ;�$
 ?��$� �B'� ����� (

��� &�
 @�<� �>���
� ��"'�� &������
� !��A���� #  ���	�� �� ���A�� ���
� �� ��<��
� :��

 @�<� _�>�� _�>�� �(�� FA�
� �%� �<���
� #  ���� *��B'� *
��� �BA �� ��A��
� ,��

 .��� ��' �-' !�"� 2�� ��A��
�� ,��
�� �	�� �� �� ��A�
� 6��� ���A��
� ?��0� *
���� 
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 2������
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� * �
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 ��&����� �.���
�� ;$��
�� S��
� !��"�� #"-��
� �"' *�$�A� �-' ���(� " *�-"(
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� ��0 �� *��"�
� *��A
� �� S���
� �%� ;����
� ��

 *����
�� ���=�� )8���
� #  *�[�
�	 6-<���
� ^�
 *��.��
� &����
� �4	%� $����

)���"����� *��
�� )����0��83��)8o��� 8��5�� �1�2019 8P785.(

:����*�� �������� Y��!@ 

1X*�� ���
� 8���
�Competitve Advantage Appeal  :

) ^��Sanche&Heen *�/��-
 3��� ��
� �����
�� @B�A��" #. *�� ���
� 8���
� �� (

 �� C ���
� �� ����
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watch/Apr, 2020,

) �	�
�28��� ����Z @��<
 �B'� ����� (11�-'=� ,��
� 8��� @�/�� �-' ���(�

 2-��� �� �BA �� �B'1� 8�	  ����1 #���� ���(	 ,��
� �-' _���	(� @��<
� �� #�-A
�

 *�4B4 �����	� ����� #�%� +�� ����Z �� ����
� @��<
� &��� ����� #  *����(� &��� ��

�� ��� *�
�' *0� &�� ���� !��A���� ����� 2�� �
� * �
1�� *�
�' 8���� �����
� *���	�� 3�

 ��� ,��
� *���"� *���A� C���� ^�"�48��
 �����30����(
� *�.��� 6
� ��'� *"�0�

 �-' !���
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� ��	� ����' F�A �	�� ��(  ?��
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?���1� �
� 2���� ���� ��"$�� 

.(March,2020, thevisualcommunicationguy.com) 
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:����
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https://web.facebook.com/mobily/photos/a.251027269116/10155160675644117/?type=
theater3&March, 2020,
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� ����4
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�
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�� #�
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� �
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 &�����
� ����� *	��
� ���A� �A�� &������ G�'

 �5� 6����) #"-��
� �� ��-$� �� �-'=� ,��
� *	��
� ��(� ���� �� (6�0�� ��� ��

.����
� *<�
 �B'1� 

�/� *<�� ��� *	��
� ��(� ��-� $���� �.� �B'1� #  ;��=� ��-
� !���
� ���'��

 #"-��
� :����� 8��4� #  ������ ���� �A��
 �B'1� #  ;��=� ��-
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�

*�-�' ;�"��� �B'f
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� ��
�

 �
� * �
1�� ���=�� !B�
� �� 2� #��� �� �BA �� �����
� �-' 8��"
� *���� �-' *
�� ��
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���
� ���
� C� ������ ��� *������
� ����(
� !��A��� !� 2�� ��� ��. ��� *�����'��

�"��
 *��B'1� $A
 �����
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+�� ^�A� ,���%� �<�' ���(�
� �BA �� ,���=� @��
 ����� ��-�� *
������ :�. �(�

 2���� *'��� F�A�=� @0��� ���I� #  *�
�(  *��B'1� �>���
� �4	� �� *
������ :�. �(�

 ^�A� ��� *��(� F>��A �-' �	�� �<�v  :�.��� �� C�$��� �� ���� #�
� � ���
� 6
� # 

���� ���
 6-<���
� :� 8'�>�#)2016 8P57.(

�	�
�31��4��� *
�(� &���
A �B'� 
����
�:https://www.pinterest.es/pin/137641332338235309/, March, 2020 
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�� C���� �' ���
=�� ,�
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�� ��"(
� �	� ���(
� �A%�
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�"���
� �<��-� ���
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 ����' ��� �(�
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� :�. &,�� +�� ;��I
� �
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� �� *�����
� *�����
�

 #"-��
� ��� �� #'���� *�.���� ?���� *�	�� 8��4� �� �<�' S��� �� �	�� ��
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� �
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 �
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 �
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�� ��
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�� �B'1�
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� �� &���� �-' ����� �0� ��4�� ��(� �� �	�� &���-
 ����
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� ��
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� &������
� �-[ * �
1�� 2-	%� ���� �"�(� �� C0��
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 *����
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� �����
� �� +�� .*�/��
� ��(�

 ��. ��� ,��
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� !���.� ��	�� ��� �� �B'1� $��
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�

!���
� �� ��� ���� ��	� �� �	�� 2�%	� ���
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 ��� �� 6
�� ��"(
� �.� *���
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� �-' *
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A
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 ?���0B
 6-<���
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 *��A
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� !��A��� �' S���
� #�$�(
� ,@�
� ��(� �'

*��A
� �� S���
� �-' ����
��8�40)20178P46.(



88 
 

�	�
�32*(��� &���� �B'� 
 ا�#:$ر:

https://www.arabmaze.com/2018/01/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A
-%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9-7%D8%AA

-%D8%AA%D8%AC%D8%B0%D8%A8
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85.html 
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� ;�"�� ��= 8�����
�

A�� _������ �� *(��� ._�� 

4X*��	�
� *
�����Status Appeal  :

�
� �(��� 2�' �-(�
� S���
� �<� C���� #�
� 8�����
� *��	�
� �-' ���(�  *
������ :�.
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"
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�	�
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:����
� -services/1022375-https://khamsat.com/business/voice

-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%82
over-voice-A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%AA%D9%89%D8%, March, 2020 
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 *-<� *"��$ ���(� 2�= ��-�=� ��. ���-(�
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8X@�A
� *
�����Fear Appeal  :

!��A��� !�' ��� #  +��� �� �	�� #�
� *��-�
� S>���
� ��</� �-' �	��  *
������ :�.

 &����� 8���� �
� ��`� @�� @�A
� �� �-' �-(�
� �� �����'� 6
�� )*��A
� �� S���
�

 �� ��-�
� :�. �4���� &�����
� :�. �� ��-"�
 ��-�
� �' +��
� *
����� @�<���
� 6-<���
�

�� �BA !�' @��A�� ),�0��=� �<-��"� 8���
� @��A�  ) 8�	���
� *��B'1� *�
�(�
� !��A�

 ����� �0 ��� ���
� @�A 8��4� �-' *
������ ��	�� �
� * �
1�� *"4
�� ��(�
� �<-��"� ���=�

 �0� *
������ :�. �(� +�� 2���� 2���(�� 2���� ���"��� �-' H	(�� �	��� �� ��. �-'
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?���� �-' #�	' ������ #�%� �� �	�� ��
� #�-�
� �.�4= ����A��� &�������

6-<���
�8������ 8A�!�)20168P49.(

�	�
�37&���I
� �-' */ ���-
 �B'� 
����
�:appeals/-advertising-of-http://visme.co/blog/types, March, 2020 

) �	�
�37) *�/��
 �B'� ����� (SOS Mata Atlantica @�/�� #  !����
� ���'� (

 �� 2-��� �� �BA �� �B'1� 8�	  ����1 �B'1� #  *����� 8���	 *� ��[����
� 8���
�

 #"-��
� :����� ��
 *����(� &��� �����
� !��A��� �BA �� &���I
� �-' */ ���
� ��� ��

 ,��
� #�/' �	�. �	�� 2��� ,���� ��� �</�
 ���
� *�-�' #  #���� ���(	 (���
�)

��� #"-��
� &�	��� 2����
 8���
�� &��
� *-��"� �-' *
��	 �����-
 #(��$
� �	�
�� �A=�

� &���I
� 2
��.� �-' ����� �0 ��
� �4=� ��
�� &������
� &�� �� �<�-' */ ���
� !�'

 ��-� ���	�
� �B'1� ����' ��' +�� *(��$
� �� _B��� _�>�� �"�� @�� 2�� # � &���I
�

 ��(� C
� �
� * �
1�� �.��� &��� � *��I
� �� #  �B'1� @�. ;�"�� �� G���

 .����(
� ���� �
� *�/��
� 
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9X9��
� *
�����Humor Appeal  :

���	��� ���� ��0 �� *.�	�
� @��(� !� +�� *.�	�
� !��A��� �-' *
������ :�. ���(�

 �
� ���
�� )�	�
� �>�� �%� !��"�
� )*�-��
� *������� �'���
�� ����� *���� *������" �<�%�

6-<���
� �-' ��4%�
� ��� �� *
�(  *-��� *.�	�
� �(� +�� "6�

�)Christensen,

Skoggard, 2017, P7.(�(  ����
 *����� ,���� ;-A �-' *
������ :�. ���(� +��

 ���� #  �0� �.��4%� �	
 ) )6-<���
� :����� ��� #  *
�(�
� �>���
� ^��� #<  )*��[��

 H�
� 8�����
� C-�
� C� �<���A��� �
�� 6
�
 )#>���
� 6�-�
� ���(� �� ,���
� �-' +�
�

�����
� C�� 8����
� 9��
� !�<�� @B�A� �<
 ;��
� ��"� �
� :������ C� �'���
�� *$����
� &

��(�
� ��� 8����)2013 8P8.(

�	�
�38*�	������� *
��[ �B'� 
����
�:https://www.pinterest.com/pin/3237030956888893/March, 2020 ,

) �	�
�38# ��	��
� !�/�
� !���
� ���'� )*�����	
1� 8�<�� *	��
 �B'� ����� (

 3�B� &�� 8��� #  �4���
� �B'1� #  #���=� *��.=� �	�� ��</� @�<� ����(
� !�/��

 ,�
  #  H��
� ,�$[� )*���
�� ),����
� 8���
� ��
 �BA �� 6
� 3
��� (*����) *���'
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�� ��	�� �
� @�<� ���� �� 8�	 #�� ����� #.� *
��I
�� 8���
� �-' $"  #"-��
� :���

 *�-(]�
� *	��
� ��(� �<������ �B'1� *���� #  *'�
��
� *�	�������=� *
��I
� #  H�B�
�

 !��A��� !� +�� *-� 8�	 ;��  H�B� ����� #.� *-�
� 8�	 #�'� *"��$ �-' S���
� �'

��� ��0 ��� ���(	 *���� 8���� &��� �4�� 8���
� :�. �� #  �B'1� 8�	  ����� #  *
�

 2� ��"� ��
� �<�
� �� ��-"�
� #  8�'���-
 *�	�������=� *
��I
� ��/��� �<�� # � &���
�

 *
��[ ���A�) 2�� #  �B'1� �� 8�	�
� 9�
�� �� ����(
� !���
 *�
���
� ���'=�� !��"
� ,��4�

'=� �� 3��� *�	�������� ���	� #  9��
� *
����� �-' ����'�� !� 2�� ��� ��.� (��� #  �-

.#"-��-
 ��� ���(	 �B'f
 *��(
� 8���
� 

10 X&��
� ;�"�� *
�����Ego Appeal  :

�(�� #�
� @��.=� ��%	 2��� ;�"�� #  ��(�
�� ���
� *�[� �-' *
������ :�. ���(�

�. �-' ���-(]�
� �� ���(
� ���(�� �<�
� �� +�� *��0 8���� S���
� !��"� �BA �� *
������ :

����"� �� �	�� ����� )*�'�� *�-�' �BA �� ��>�� &�����
� ������ � ��	-<���
� �� ���(
�

 �
� *��0 ,��
1 &�����
� 6-� ��� ,���
� ���0 ��A���) !<���� 8���)��

�1��>�820178P53(.

�	�
�39&��.��� �B'� 
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,ego/-consumer-https://vickipap.wordpress.com/2014/04/02/your ا2T53ر: March, 
2020 

) �	�
�39) *��
�(
� *�����
� *�B(-
 &��.��� �B'� ����� (TIFFANY&CO )(

@�/�� �-' !���
� ���'� *" ����� *�
�� *�
�� *0B' &�� �B'1� #  8Z��
 *��0 8���

 *
���� #  �<��
 *( �� *���� *�[� ;�"��
 ,���
 2��� 2�� #  *����=� �B'1� 8�	  C�

 H�B� ��
� ,�
�
� ��
 ����� �-' !���
� ���'�� )(#�����) &��.��� �� *($0 ,���0�

*���
 &����� !��A��� �BA �� 8Z��
� # _��
��� _�'�� ,��
1� �����
� +���1 *���"��

 8���
� �<����� #�
� &��.���
� �-' #"-��
� �/� ��	��� ����
� ��
� ���' ;�"��� !����
�

 *��0 ,��
1 (���$�=� ��-�=� G(�) �-' ����
� #  �B'1� 8�	  ����(
� !'��
 )

.�<	-��� ��
 

��A��� !�  (�-	
�) �����
� ��� ���� ��$"��� ���(	 @-�A� ��-�%	 �-(]�
� ��0 �� 2�

 �� 8���� ���-(]�
� ��0 �� &������
� !��A��� �(� +�� S���
� S����� #"-��
� :�����

 �� � �0� )&������
� �
� ������� ��"-��
� �= 6
� &�����
� S���� #  *�"����
� &�����������

)McCutchen,2005(!-' #  +��� �.�)�
� #(��$ �	�� ������� ��	-<���
� ��" (H��
�

 "*(>�� &������
� H��
� !/(� ��� )* �
1�� &������
�)M.Stone,2014,P5(!� 2�� ���


 �'��� 8��4� #  *����(� *
�� �� 2
 ��
� ��� ���(	 �-(]�
� ��0 �� (�-	
�) �����
� !��A���

1 *
���� ,� �
�� ���"
�� ,��
�� 8��=� ��(� C
� !��
 .S���
� ,��� �� ��	-<���
� ,��[

 �� ?�� ,��
1 ,�
�
� �� ^���
� *<�
� �� ;��� C��� �A�� &��.���-
 *�����
� *�B(
�

 ���=� �-' *
�� �� ;��=� ��-
 ��
 6-<���
� *�����
� *�B(
� ��� *0B(
� ���(�� �����
�

.*�����
� *�B(
� C� ���(�
� #  *"4
�� 
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8��<�
� &���A�
� !'� *
�����Celebrity Endorsement Appeal :

��.���
� C� ����
� #  ��<��
� ��0 �� *�[�
�� ���'1� !��A��� �-' *
������ ���(�

 :�. �v  )�.��[� *
���
�� *�.��
�� ����
�� 8�"
�� *'���
� ����' �� 2��
�� ���

 :�. ������ S���
� !�"� #�
� *��A�
�� 2���'� �BA �� 6-<���
� �-' ��4%�
� ���(� *
������

*
������ )��� ���
� !��� �<���	� !�'�� #  �-(�
� �[��� *�
�' *� ��� 2���� #�
� &�����
�

 +��� ������� )*�
�(
� �<��-	� #  *
������ :�. ���' �	
� )�.��� 6-<���
� *�( �� 8�����

 C� !>B� ��[ @0��*��A�
� )8����2013 8P9.(

�	�
�40�(�
 ���[ �B'� 
����
�:https://www.advertgallery.com/page/1916/March, 2020,

) �	�
�40)�(�
� ���[ &����� ��= �B'� ����� (PANTENE �-' !����
� ���'� (

����� �	����) �'��� ��<
� �� 8��<��
� &�����
� ��= 8��� @�/�� ��
 ��0 ��� ���(	 (
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8���
� &-I� +�� 2�-' ����
� #  ��>�� 8Z��
� �(�� ��
�� �(�
� ���� ���' �� 2	-��

 ����
� #  *��B'1� 8�	�
� ���
� ��4�� #  �<���/� !	�� �B'f
 ,�
�
� ���� �-[�

) �(�
� ���[ S��� !��A��� ��' ��0 �(� �-'PANTENE*
���
� 8�	  ����(
� ��(�
 ( 

#  * �4	 �4	�� ^�0� �(�) �-' ����
� #  *��B'1�14����(
� &�/d� +��� (����

 :�. C���� ��-��
 *����
� #"-��
� &�	��� 2���� 2 �. �����' !�/�� ; � �B'1� #  *�-	�
�

 �����
� 2""� �� �
� * �
1�� )���=� �
� �-'=� �� ��(
� ���� *(��$ �
� �������� ����(
�

 ��� 8�0 ;�"�� #  _��4`� _��
��� _�'��� ,��
� �� (#�.�
�) (G��=�) (���=�) ���
=� #

.*�
�' 

11 X*��A�
� &�0B(
� *
����� Personal Appeal :

*��01 2�������� *��-� �BA �� 6-<���
� :����� ��� *
���� �-' *
������ :�. ���(�

� 8��4� �BA �� ���A5� C� *��0 *0B' �� ���=� �� 8��(�
� �� *0���
� �� ��
� �'��

.�B'f
 6-<���
� :����� ��� #  �4=� �<
 ��	� �� �	�� �'��� �� �.��[� 8��I
� �� ���
� 

)www.tidio.com/blog/advertising,April,2020(

�	�
�41*0B� 8��� �B'� 
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����
�:appeals/-advertising-of-https://visme.co/blog/typesMarch, 2020,

) �	�
�41@�/�� �-' !���
� ���'� )&�-�� �� *0B� &��� S���
 �B'� ����� (

 �</� ����� *�'��
� 2��
� *<� �-' C�
�
� 2��� ���� �= ���0� *�
�(� *� ��[���  8���

 �� 2-��� �� �BA �� *��B'1� *
���
� ���
� ����1 @�4	
� �0�
� �(�� ^�A=� *<�
�

��� *��.� #  *����(� *
�� �-' ����-
 *���� !<��� C
�
� !<
��$�� ,��5� ��� ��-�
� ���

 �
�� �B'1� ���(�
 &�-�� *0B�
� 8���� �4���
� 2�' �-(]�
� S���
� �BA �� *�'�� *0B�

 �� ��"-��
� &�	��� ��� �
� �(�� (a6��0 ^�� ��) 8����� 8���
� ���� ��`� 9�$ �-'

!<��0 ^�� #  ��	��
� #  ,��5� C
� �-' �B'1� ����'� * �
1�� C
�
� !<
��$� ��

 8�0 ^�� 3
�� *��A
� �
� *�'��
� �� 8���-
 &���� *��A �</]� &�-�� �� 8���
 ����A�

 &�-�� ��(�� *0B�
� 8��� C
� !��
 C�
�
� 2-�$� �=� ��� ��	� �� �	�� #�
� *0B(
�

*�-	�
� ����(
� !�/�� !� +�� �B'1� ���� 2���� @�<� �����' !�/� ; � �B'f


 �
� �-'=� �� ��(
� ���� *(��$ �
� �������� ����(
� C���� ��-��
 *����
� #"-��
� &�	���

 .���=� 

��1�
��� �������� Positive Appeals:

*-��
 2
�(�
 *����	 ��	-<���
� �<� ��� *�-A�� *
�� #  *
����B
 #����1� ��4%�
� �4���

 �� _�$�� " �(� *������� &������� �v  *�
����� *
���-
 _��
�(��� ^�� ���(� �� )�� *��B'�

� )*�<��
� *�
�(���� �'���
� 8��41 *�$�(
� �� )�"(
� �$�A� #�
� &������� *�>�$�
� �

"����
� �� ;-"
� 8��4� �' 8��(�
��8�1�))20168P149.(

�<�
� ����� �<��-'�  �-' �4`� #�
� &���I��
� �� ��(� *������� &������� $���� +��
�
��8�1�))20168P150G152.(
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1X��=� ��I��
�–#>�"���� :������Selective Attention :

:������ ��� *�-�' �4�� �BA �� #�B'� ����� *�-�' �� #  *����=�� �
�=� *��/�
�

 *������� �
� B�� ^�A=� *��B'1� @>�/�
� ;�"��
 #"-��
� :����� ��� �-(�
� *
����

 �B'1� �
� #"-��-
 *�-"(
� *0�$
� ��	�� 2�%� " �B'1� ���� #  :������ @�(� +�� * �<���
�

 2����� �' ���A C ��� #��
� 6���1� *�-�' �B'f
 :������ *�-�' C���� )H���
� ;��$ �'

)*���)" *��B'1� *
���
� 6���� *���	 #  :������ ����' �4`� +��2016)P150 �� 8��' �� (

 �-' @�(�
� �� ���	�� #�
� ��
��=� "�<�%� @�(�� *�'� � &������	�� #"-��
� ^�
 ��	�

#�
� @0���
�� &�'���
� )!�.����) "2���A� !<�
 ����"� #
��
��� ���
� ;-0 ��4�P280 ,�"��� (

 C� ���(�� �� �<
 �	�� #�
� #. *
�(�
� &�������  )2�
� ���� #�
� &���-(�
�� ��	 =�

 ?���� ��"��� #>�"��� ��<�	 ��	� �� ��
�[ #"-��
� �'��� �� +�� )*�'� �
� &������	��
�

;��� #�
� &BA��
� ��� 2�� #�(� ��.� )2���[� #
�� �� �	�� #�
�� 2��.����� 2
��� C�

 #  #���� ���(	 *��B'1� *
���
� #  *������� �����
� �-' ��	%�
� 8���
 ���-(�
� �-'

 .:������ ��� 

2X#��4
� ��I��
�–&���-(�
� ������� ;�'Depth Of Processing :

9��� ^�� �-' ��I��
� ��. @0��� 2
��� �� �-' :������ ��� ;�"�� #  *��B'1� *
���
�

 ��� #  �B'1� *
��� 9��� �� �� &���-(�
� ������� *�-�' !���1 #	���� �<� �� #"-��
�

 C� ���	�� 6-<���
� ^�
 �	��
� *�-�' �� �
� 6
� C���� )�B'1� 9��� #�(� � ��>��� :������


���
� ��� 2��.����� 2
��� �� ���� ����� *��-�
� *
������ &�� *
���
� �� +�� *�
����� *

*������� *
������ &�� *
���
� �� ��� #  *�-�-�� &���������� @�/�� �-$�� ��	 ������
�
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:����� ��4� *���	 *��������� @�/�� �
� ��. *���
� ��	�
 #"-��
� ^�
 �`���
� �'��� ��4�

� *��0 ^��
 #"-��
� #	�-�
� ��I�-
 *$��� *-���	 :����� #  ��4%�
� !4 ��� )2���.� ?�
��


 @0��
� *(��$ �<������ #�
� *� �(�
� *�-�(
� $��
 �" � �'��0� �4	� *�-"(
� *
������ ���(� ��

 .#
����� 

3X+
�4
� ��I��
�–�	��
�Recall :

*��B'1� &B��
� !�"� ����(� !.� ��� �	��
� Y�(� @�<���
� #"-��
� ��	 ��-	 2�v  *��.�

 �� �� �B'1� @�. ;�"�� #  2���� �-' B�
� 6
� ��	 �B'f
 ���
����� ��	�� �4	�

) �� �	 �	`� �� *	����
� *���� $���� 8�	��
�� ��4%�
� ��� *0B(
�Flora & 

Maibach,1990
� �
� ����-
 ��(  ��	� �0 #������ ��4%�
� �� �-' ( �� @�<���
� #"-��

 *
���
� ��(� *��B'1� *
���
� ?�
��� !���.�� #"-��
� �"�� ����' 2�v  )*
�A��
� *	����
�

 *�-"(
� &������� ��	�� �� �	� *������� *
���
� �(� +�� :������ ��� �-' *�������

�
� *�-�' �� �<�� ��
� #����1� ��(�
� �.���� ��4� �� *��$�(
�� .#"-��
� ^�
 �	� 

*��$�(
�� *�-"(
� &������� ?���� *�0��� �� ;�� �� ,�
 # ���� )8�40
2019 8P44(:����� 8�(� *�-"(
� �-' ;���� *��$�(
� &������� �%� 

1X#(��$
� #'� �
� ��	�-� �� F-A�� *�$�(
� �.��4� #�
� &��0���
� ��-(��

 .?��0� �� +����
� 2�
� @�<� ��' �� ���� 

2X&�������� &���-� ���"� �-$�� +�� )�"(
� 2�-$�� ��� �0� ���<�� *�$�(
� �-$��

 .#�$�(
� G�(
� 2�-$�� ��� �� ��	� �� �(� ���<�� #"$��
� G�(
� 
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3X�� 8��' .*(�� �4	� *�$�(
� �-' *����
� G��(
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1_ Coulter، R. H.& Pinto. (1995), “Guilt Appeals in Advertising” Whet 
Are Their effects?”. 
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2_ Yong and D. Gelb BetsyZhang.(1996), “Matching Advertising Appeals to 
Culture: The Influence of Products' Use Conditions”. 
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3_ Long-Yi Lin& others. (2003), “The impact of advertising 
appeals and advertising spokespersons on advertising "attitudes 
and purchase intentions”.
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4_ ،Shavitt،& Zhang، J. Johnson.(2011), “Advertising Horizontal and 

vertical cultural differences in the content ofadvertising appeals”. 
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5_ Soni& Vohra. (2013), "Advertising foods to Indian children: 
what is the appeal  " ?.  
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�) &��B'1� #  *�'��01�0.543**
8��4�&�������.@�<���
� ��<��
� !���.� *��$�(
�0.532**
9��4�&�������@�<���
� ��<��
� !���.� *�-"(
�0.543**
10@/\�d�*
�����@�<���
� ��<��
� �-' ��4%�
 #���=� �B'1� #  H��
�0.319**
11@�<���
� ��<��
� �-' ��4%�
 #���=� �B'1� #  @�A
� *
����� @/�d�0.350**
12@/\�d�&�������.#���=� �B'1� #  *�-"(
� �� �4	� *��$�(
�0.513**
13@�/��*
�����.@�<���
� ��<��
� ��� �
� ��`� �B'1� #  �(�
�0.523**
14.H ���
� S���
� �' ����� 2�� �-' S��� !��"� #  *���"�
� *��������� @/\�d�0.579**
15���(�&�������.S���
� �' ;>�"�
�� &���-(�
� !��"� #  *�0����
� �-' *�-"(
�0.544**
16.,���
� ���0 ��A�� #  6-<���
� *������ ;"�� S���-
 8�����
� F>��A
� �	�0.609**
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'0�
6��%�� 

���1�� 3��*�
2�1���� 

17*����=� *�����
� &��B'1� @/\�d�*
�����.S���
� 8�<�0.439**

18 
@/\�d�*
�����6-<���
� ?��0� *
���� #  *� �	 *���� 9��� H�
 S��� �� #  8���
�

.,���
� ���0 ��A��� 
0.539**

19 
#�  ^�A� ,���%� �<�' ���(�
� �BA �� ,���=� @��
 �����
� ��-�=� @/\�]�

.6-<���
� @0�� ���I� 
0.448**

20@/\�d�*
�����@�<���
� ��<��
� �-' ��4%�
 #���=� �B'1� #  ,@�
�� ��(�
�0.567**
21@/\�d�*
�����.@�<���
� ��<��
� �-' ��4%�
 S���
� �<� C���� #�
� 8�����
� *��	�
�0.527**

22 
@/\�d�*
��������<��
� ��-' ��4%��
 S����
� 6B���� ����
�� �A�
�� ��(�
�

.@�<���
� 
0.437**

23 
��(�
�� !��"
� !�' ��� #  ���
�� ��<��
� ��(� �BA �� *��-�
� *�$�(
� @/\�d�

.�B'1� �� ��-$�
� 0.581**

24@/\�d�*
�����.@�<���
� ��<��
� �-' ��4%�
 *.�	�
�� 9��
�0.588**

25 @/\�d�*
�����#  2����
 *��0 ,��
� #  2��[�� ���
� ��(� �BA �� &��
� ;�"��
.@�<���
� ��<��
� �-' ��4%�
 S���
� �-' 2
��� ��� 

0.598**

26.6-<���
� �-' ��4%�
 8��<�� *��A� !��A��� *
����� @/\�d�0.487**
27.@�<���
� ��<��
� �-' ��4%�
 *��A�
� &�0B(
� *
����� @/\�d�0.532**
28.*��B'1� *
������ *�
�(  #  *�'������� *� �"4
�� *�>��
� &� B�A�� �4`�0.448**
29��� ���-
 �	��&�������.�B'f
 *� �
� *��0 #$(� �� *�-"(
�� *��$�(
�0.424**

) ����� �!� ���!*�**0.01.(

) ����
� �� 3
��3X2&B��(� �� ($����� ��� �� &����� *����
� 8��� &��" 

)0.319 X0.609 *
�� #.� ()_��>���� ������ C���� ���) �� �-'� �<��	0.25)(���(� 6
���

.2���"
 &(
� ��
 20��� *����
� 8��� 

������� 6��@ ��1	 

���(� *��0 ������ �BA �� )H��"
� #  *��A���
� 8��=� &��4 ^�� �� �	%�
� !� �"


���	) ��
� ���Cronbach Alpha �� ��	� 2���0 &��	 ��� _��>���� *
��"� *����
� ��	� +�� (
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)0.70) �� *��"
� &���0� ��-	� )(1�� ���� (100 8��= �-'� &��4 &���� �-' ��. ��)%

) *����
�Sekaran & Bougie, 2016) ������	 ��
� *���� &I-� +�� )(88.78 2�-'�)(%

) �� �0� &��	 ��� &��4
� ���(� *��0 �� 0.60) ���� #  *��"
� ����� ,*��(
 ���(� (0.70 (

) �� ��	� &��	 ��� ��� ,*
��"� ���(�0.80 ,���AZ� ����
�) 8��� ���(�  (2017 �	�� ��
 (

 &�����
� ��� )&��4
�� *����
� 8��� @�� ��-��
� &���I
 *����� �<�-' ����
� !� #�
�

.#>���1� 

:�*�12�� ��+���� ��1�$� 

&�����
� &��	 �� ��� �	%�-
 6
�� �<(�� !� #�
� &�����-
 #(��$
� C����
� ����A� ,���� !�

 )� !� #(��$
� C����
� &�� C"�) ,���
�� ���(� !�0 ���A��� !� +��Skewness #�
�� (

 �
� ����) ���� ���A C"� #�
� ,���
�� ���(� !�0 ��1X+,1@���� C���� �
� ���� (

 (#
���'� C����) &�����-
 _��(��$ C����
� ���(� 6
� @BA� (#
���'� ��[) ���	 �� �
�

)Doane & Seward, 2015: 155() ����
� #  *�
�� #. ��	 S>���
� &��	�3X3.(

) 3��
3G3�12�� ��+���� ��1�$� () ��1�$� ��� �������1 �*Skewness(

Skewness �1��5�� 2���� ����*��� (��5!�� N�!�*�� '
5  

0.822X3.160.285413

) ����
� #  *�
��
� ����A�� &����� �-' _�,���3X3&�����
� C���� �� �
� ���� #�
�� (

_��(��$ ��	)+��&(0� ,���
�� ���(� !�0���� �A�� )1X+,1(_����"� *-4���� #.� 

.(#
���'�)
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���$����� ��E�45�� A����"�:

*�'������ !�-(-
 *�>���1� *���
� *���� !��A��� !�)SPSS (��-��
� ,���� # 

:*�
��
� *�>���1� ��
��=� !��A��� �BA �� #
������� #���
� 

:�%4��� <�45�� ����� @��� *��(
� ��� � F>��A G�(
 6
��) ����
� #  *�
��
�� )!<�3X4(
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) 3��
3G4(�����$���� �%4��� <�45�� ����1�$�P

��1�$�� Y�!'��$����

���E��� A�!��� �����,��� *���(
� ���� � F>��A
 *����
� *����	�
� &�(����
� H��"
 �<���A��� !�
*������� &����' �-' !<������� 

�1��5�� 2���� &������ $����� H���"
 *���	��
� *'��
� H���"� ���%	 2���A��� !�
*��(
���� � .*������� *->�� �-' 

����*��� (��5!�� *��(
� ��� � &����� #  @������ H��"
 &���
� H���"� ��%	 2���A��� !�
.#����
� �<$�� �' 

:�������� <�45���-' ����'�� !� !�-(-
 #>���1� S�����
�*�'������)SPSS(6
��

�	���
 *�>���1� &���`�
�� ��
��=� ;��$� ��) ����
� #  *�
��
��3X5.(

) 3��
3G5(P�����$���� �������� <�45�� ����1�$�  

��1�$�� Y�!'��$����

Kolmogorov-Smirnov Test #(��$
� C����
� ����A�

Pearson Correlation 
*���
� C� 8�"  �	 *��� $����� ^�� ��</1 ,���
� ;�� ����A�
H���"�
� &��"  �� 8�"  �	 8��0 ����� ��� ��� �.����
 *�-	
�

����
� �-' 

Cronbach Alpha *����
� 8��� &��4 ����A�.

One Sample T-test .*����
� &��
�  ����A�

��44$���� ��1��� 
:'��� <��.�Y�)�� 3��
 

:������,"� �1��������� �'��� 

:��������� 6�1$�� 13*�� 

:�����,"� A4!���*�����
� *(��� #	� ���
� !����
� !�0 H�>� 

:��1����� u����13/05/2020 
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,���� !�*�
�	� #	� ���
� !����
� !�0 H�>� ?��
� ���� ,B' ���	�
� C� *����.

 )�B'1� ����� *"-(��
� *->�=� G(� 9�$ !� *-��"�
� �BA ��� )*����=� *�����
� *(����

 *-��"�
� G�' #-� ��� )*��"�
� *����
� ?��� ;-(��
� ?�
��
� ��. #  #�A�
� 2��� �'�

 .*���	�
� �<���� #  

(&v�w� 3� .�������� x��!��"� ����
��� ��!���� �� ����!0�� 

!(�.

����! �� �� .�������� x����
��� ��!���� �>C�*� ���� ����!0�� 

*��$�' &������� *�-"' &������.

(�&�w�� 6�	]�� ���*� ����@ �
�� 3� .�������� x����� �� ����!0�� 

��� 6
�� !(���<��
� ��' ��	��
� &�.���� .

Y�! ����$� P��� '�� �/�� =��"� �� �� .�������� x���_� �1��!��� 

��<��
� ��' ��	��
� S<��–��<��
� ��' ��	��
� &�.����–$���� ��<��
� ��' ��	��
�–
����
����� ��<��
�–��<��
� * �"4–;��
� !��"�–*(��$)S���
� S���)#	B<��� S���

)#��A ��	  S���–8�	�
�*��B'1� –^����
�#�B'1� –��*���������� �. ,#� !.
*��B'1� ^��
� *-��$ #. �.!�8���0^��
�a

�*� 3� .�������� x����� 3�
� �� �	�5������ 6�
����� A����"� �� ����!0�� 

C� ��$�� �	
 r ��� *���0 #<  �#��
��	�
�� ��	�
� ��$�
�.

3� .�������� x(�>����� V�>����� V��� ���y� �� ��� ����!0�� 

!(�.
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(�&�w� �� '�4��� �,�� (�, .�������� (�>����� V�>����� ��� ��	
�� ����!0�� x

a@�<
� �. �� ...@�<���
� ;��
� ����� 

�# ��[���� !��"� 
�# ��I� !��"� 
�!��"�# ��[�	�� 
�#	�-� !��"� 

a6�-�
� #  �B'1� �4`� @�	 ...#>���
� 6�-�
� !<  

�Xa@�<���
� ;��
� �� ��[��
� 6�-�
� �. �� 
.6�-�
� ��. ���I� �� )���(� )@�4	� ����� �B'1� �� +�� 

.(���� !��A��� )!��A���� 8���� ),��
� )*����
�)

�X��[��
� 6�-�
� #  �4`� �� �B'f
 @�	 a2� 
�X6���1�–!-(� 
�X��4%�
�–��(� / :���� 
:X*�[�
�–���"
� ��A�� / �(  

x���2!��� �� �	,@ 3,)1 V�>����� '����� ��	w� ���� A!��
�� �@ ���*� 3� . 

�w�B'1�  ��<��
� �'���� *	����� �(-
�� 2� ��
� ���' �-' ���(� ���(�
�

&��
� ;�"��� 

�	]� �@ �,�� (�, V�@�1 .�������� x(�>����� V�>����� �� ��%2�*�� 

��4%��.*�-"(
� &������� �' *��.� �"� � #<  r ��� ��0����1�  �(�� �-0� �	�� �"'

�$�� ��� 
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��� *0B(
��B'1� 2�  6� � ���� ��� *�A�� *�0��� �<��� 8�"(� @$��(
�� *��B"(
��

 �.���-' ���<�
� �A��
��B'1� �.6���1� ��*�-"(
� *�-�(
� �-' �	`� ��
� #'�
�

?��01�� �v  ��� �	 �-'� * �(�
��Ehrenberg �B'f
 *��(
 *��/� #  G������

#  #��>�
� ��4%�
��B'1� S���
�� ��-(  *$����
� �'���
�� @$��(
� ���(� �.��*�B(
�

�-(
�) *�����
� &������B
 �����
� ���
� �' &��	 ����
� ����� ����
��	�� *���(
� !

8�.��� ��' *��$�(
��B'1� ����4	� ,���=� *�<�
� #�
� �����-��� �
�*���
�� �<

 #  *��$�(
� &������B
���B'1� 8���� �� 2
 �	��
����(�
� *��" *�����
� *�B(
� ���"��� 8

� 8��A ��� �� *�����
� *�B(-
 *"����*����
� *"4
� !'���.

(�&�� '�� 3� V�@�1 .������� 3�$ �� (�$����>&# B�5� �@ �,�� ���� ��1���� DE��!��
 x(�>����� ��>�
�� ��� ��	
�� D�!��� ��� 3�45�� '�� 3�5 �� 

!(�.

'���:=!@ �.��
 ر$�ض ا

:��0�
 ):#> ;�ا,
� ا

:����1

ة ا.3
 -�&ات10 ا

:��4�5�
 ��15/05/2020ر$� ا

,���� !�*�
�	� C� *����. !���
�#	� ��� !��� �.� )#�'�
� G��� H�� ^�
 ��(�

 ���' 8��0TV2��� �'� )�B'1� ����� *"-(��
� *->�=� G(� 9�$ !� *-��"�
� �BA ��� )
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-� ��� )*��"�
� *����
� ?��� ;-(��
� ?�
��
� ��. #  #�A�
� �<���� #  *-��"�
� G�' #

.*���	�
� 

(&v�w� 3� .�������� x��!��"� ����
��� ��!���� �� ����!0�� 

!(� .

����! �� �� .�������� x����
��� ��!���� �>C�*� ���� ����!0�� 

*�-"(
� &�������) *��$�(
�� &������)*�����
� &���A�
� !'� *
�����)8��<�
� 

(....c
� .

(�&�w�� 6�	]�� ���*� ����@ �
�� 3� .�������� x����� �� ����!0�� 

!(�.


�B!ن؟ ا�)���
�.  � ه� ا=)�س ا
;ي $�9 ���8 ا���7ر ��ع �.(���
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#"-��
� ��<��
� * �"4)�B'f
 S���
� *(��$� * �<���
� *����
� .

�*� 3� .�������� x����� 3�
� �� �	�5������ 6�
����� A����"� �� ����!0�� 

)� ;���
� �' ��$�� �	�� 8����� �<�	
 .

3� .�������� x(�>����� V�>����� V��� ���y� �� ��� ����!0�� 

!(� .

(�&�w� �� '�4��� �,�� (�, .�������� (�>����� V�>����� ��� ��	
�� ����!0�� x

��درا-� ه�@ ا�1�%<� و,"> ا���&ك ا�1�اA+ �"�@ ا�1�%<�، �<$%$ ا�1�%<� ا�#��"$,��

� !#� %���-C( D ا�6��#
�� E%$ ه�ا ا���&ك او ا�� �

�. و�
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x���2!��� �� �	,@ 3,)1 V�>����� '����� ��	w� ���� A!��
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����! �� �� .�������� x����
��� ��!���� �>C�*� ���� ����!0�� 

&�������*��$�(
� (����A��� &������� ?���� �4	�)
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����� A����"� �� ����!0�� 
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� ��� 2���0 &������� ��$� #  !.�� ��
� C���
� #��
��	�
� ��$�
� C� &��$�

&��B'1� *�����
� .

3� .�������� x(�>����� V�>����� V��� ���y� �� ��� ����!0�� 

&������� !(�*��B'1� !�"�H��=�� ����'� �-'��
��� *�'��0� # ��4%�
� G�I�

�� ?����� 2'��0�� #"-��
� ]�
� 2
 $$A��-(.
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(�&�w� �� '�4��� �,�� (�, .�������� (�>����� V�>����� ��� ��	
�� ����!0�� x

1 2���"�(�� ���
� 6�-� *���� 8��4��2.��� ���*
���
� 1�*��B' ����
��2
 �<
���.

���A������=�B
&����� 1�@��/
�� ������ ��� *��B'*��A
� !	�� #�
�� ?�� �	�

 *-��� �	�*��B'.

;��$ �' 6
�� ��	��
� *�-�(
 $����
� *���A !��A���;B$� �	�� �	
� #>�<� !	�

 &�>�
� ��� �.������ �</�� �<� ��	�  $���* �<���
�.

3� .x���2!��� �� �	,@ 3,)1 V�>����� '����� ��	w� ���� A!��
�� �@ ���*� 

���(�*
���
� �1*��B' 1� �-' �'��� #�
� ����(
� �� *'���� �-' �	�� �	
� ?��0

 $�����	 #<� �� �	��v6-<���
� ��<��
� �� *$��� *>  �� �.��� ����*	����-
 # 

1� #  !.���  �B'*�-�(
� �1*�'��0.

�	]� �@ �,�� (�, V�@�1 .�������� x(�>����� V�>����� �� ��%2�*�� 

(�&�� '�� 3� V�@�1 .������� 3�$ �� (�$����>&# B�5� �@ �,�� ���� ��1���� DE��!��
 x(�>����� ��>�
�� ��� ��	
�� D�!��� ��� 3�45�� '�� 3�5 �� 

:�. ����*
������ �
� ��[ S>���
�*��[��
� �-' ��
� !�' �-' ����� #�
�*
���
� 

*��B'1� :�<
 #"-��
� �������*
���
� ���
�� #  

8��8��41� *��$�(
� 2��
 �� �� �	�� *�����B
 ^����-
 

X��' �$A
�� �$�A�
� ����� ���
� &�(0������
� 2���
 ����
� �-"� #
��
��� S���
� �'

 �(�*�������.
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�1���� 34%�� 
���C�%�� ��1�$�� ��!��1�� 3��5� DE��! 

��>�� 

*�>���1� ;�$
� !��A���� &��
��
� ����A�� S>���
� ��-�� *�-�' C���
� ���
� ������

 +��
� *��<�� #  8����
�� 8��(��
�)#�-(
� ) S����� !��A��� !� ��SPSS ��-��
� ,���1 (

 �BA �� �<(�� !� #�
� &�����
� �-' #>���1�&��������� *��' ��� � �-' �<(���� !� #�
�

 &��"  ��� *����
� *��' &����� @��
 #���
� ,���1� �� �	 !��A��� !� �0� .*����
�

�>�
� *���
�� &����	�
� !��A���� *����
� 8��� @������� #����
� $��
�� *�)����(�
� !��

) ����A� !��A���One Sample TXtest S>���
� �
� ����
� !� �0� *����
� &��
�  ����A� (

.*�
��
� 

������� �%4��� <�45�� DE��! 

) ����
� ����4X5����(�
� @������� #����
� $��
�� *��>�
� ���
�� &����	�
� (

 �����
����4����
� &����1 *����
� 8��� &��"  ���.

) 3��
��4G5(
��1�
� ����*��� (��5!��� �1��5�� 2������ ������� 6��@ ����� �5! ������� �!�� ����@  

'0�
6��%��

6��%�� 
-��E�� -�!��5@ -����! -��1@ 2������

�1��5��
(��5!��
����*���

�
��
��������

�1����
�%�%�%�%

1
���� ��I� �
� (�����
�) �B'1� @�<�

.6-<���
� 6�-� &�.�����
32578.78019.461.520.53.76 0.490� I��( 

2 ;$اً

2
� @�<�,��[� �
� (�����
�) �B'1

.S���
� ���(��� &��(� 8����
 6-<���
�
35285.25312.861.520.53.83 0.448� I��( 

1 ;$اً

3
@/\�d�&�������&��B'1� #  *�'��01�

*����=� (�����
�)
5012.133079.9327.710.23.04 0.455� I��(19 



158 
 

'0�
6��%��6��%�� 

-��E�� -�!��5@ -����! -��1@ 2������
�1��5��

(��5!��
����*���

�
��
���������1����

�%�%�%�%

4
;"��&��������B'1� # ) *�'��01�

�<�� ����
� @�<
� (�����
�
9122 29471.2256.130.73.15 0.538� I��(12 

5
@/\�d�&��������-' ��4%�-
 *�'��01�

.@�<���
� ��<��-
 *�>���
� &����"
�
12530.327165.6174.1--3.26 0.525� I��(6

6

�	��&��������-' �
�I
� #  *�-"(
�
;>�"�
�� &���-(�
� �	�� &���
�

.S���
�� *"-(��
� &��>���1��
11327.427065.4266.3413.19 0.583� I��(8

7
&'���&�������&��B'1� #  *�'��01�

.*����=� (*�����
�)
5312.831175.3399.4102.42.99 0.566� I��(24 

8
��4�&���������<��
� !���.� *��$�(
�

.@�<���
�
8821.329671.7235.661.53.13 0.558� I��(13 

9
��4�&���������<��
� !���.� *�-"(
�

@�<���
�
8520.629471.2286.861.53.11 0.566� I��(15 

10 @/\�d�*
������B'1� #  H��
�
@�<���
� ��<��
� �-' ��4%�
 #���=�

5212.626463.97417.9235.62.84 0.708� I��(28 

11 �B'1� #  @�A
� *
����� @/�d�
@�<���
� ��<��
� �-' ��4%�
 #���=�

358.528268.36816.5286.82.78 0.689�P-&�(29 

12 @/\�d�&��������� �4	� *��$�(
�
.#���=� �B'1� #  *�-"(
�8520.628970 317.581.93.09 0.592� I��(16 

13 @�/��*
�������`� �B'1� #  �(�
�
.@�<���
� ��<��
� ��� �
�

14535.124860 174.130.73.30 0.579� I��(5

14 *��������� @/\�d�S��� !��"� #  *���"�
�
.H ���
� S���
� �' ����� 2�� �-'

10725.926463.937951.23.15 0.614� I��(11 

15 ���(�&�������*�0����
� �-' *�-"(
�
.S���
� �' ;>�"�
�� &���-(�
� !��"� # 

9723.526263.44611.181.93.08 0.646� I��(17 

16 F>��A
� �	�;"�� S���-
 8�����
�
.,���
� ���0 ��A�� #  6-<���
� *������

12931.225662 256.130.73.24 0.589� I��(7

17 *����=� *�����
� &��B'1� @/\�d�
*
����� .S���
� 8�<�

8821.325662 6315.361.53.03 0.651� I��(21 

18 
@/\�d�*
�����H�
 S��� �� #  8���
�

?��0� *
���� #  *� �	 *���� 9���
.,���
� ���0 ��A��� 6-<���
�

7919.128268.34410.781.93.05 0.612� I��(18 

19 ,���=� @��
 �����
� ��-�=� @/\�]�
#  ^�A� ,���%� �<�' ���(�
� �BA ��

4911.928769.57317.7412.92 0.574� I��(27 
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'0�
6��%��6��%�� 

-��E�� -�!��5@ -����! -��1@ 2������
�1��5��

(��5!��
����*���

�
��
���������1����

�%�%�%�%
.6-<���
� @0�� ���I�

20 
@/\�d�*
�����#  ,@�
�� ��(�
�

��<��
� �-' ��4%�
 #���=� �B'1�
@�<���
�

5112.330172.95513.361.52.96 0.560� I��(26 

21 @/\�d�*
�����C���� #�
� 8�����
� *��	�
�
.@�<���
� ��<��
� �-' ��4%�
 S���
� �<�

6515.729270.75112.351.23.01 0.574� I��(22 

22 
@/\�d�*
���������
�� �A�
�� ��(�
�

��<��
� �-' ��4%�
 S���
� 6B���
.@�<���
�

7217.428769.55012.1413.03 0.578� I��(20 

23 
��(� �BA �� *��-�
� *�$�(
� @/\�d�

!��"
� !�' ��� #  ���
�� ��<��
� �(�
��
.�B'1� �� ��-$�
�

5012.130874.64410.7112.72.96 0.577� I��(25 

24 @/\�d�*
������-' ��4%�
 *.�	�
�� 9��
�
.@�<���
� ��<��
�

10625.727767.1266.3413.17 0.573� I��(9

25 

@/\�d�*
������BA �� &��
� ;�"��
*��0 ,��
� #  2��[�� ���
� ��(�

 ��4%�
 S���
� �-' 2
��� ��� #  2����

.@�<���
� ��<��
� �-'

10625.727566.6276.551.23.17 0.586� I��(10 

26 8��<�� *��A� !��A��� *
����� @/\�d�
.6-<���
� �-' ��4%�


6415.528669.25914.3412.99 0.581� I��(23 

27 ��4%�
 *��A�
� &�0B(
� *
����� @/\�d�
.@�<���
� ��<��
� �-'

8420.329671.7276.561.53.11 0.562� I��(14 

28 *� �"4
�� *�>��
� &� B�A�� �4`�
.*��B'1� *
������ *�
�(  #  *�'�������

31175.38019.4174.151.23.69 0.609� I��( 
4 ;$اً

29 ��� ���-
 �	��&�������*��$�(
�
.�B'f
 *� �
� *��0 #$(� �� *�-"(
��

31877 7317.7194.630.73.71 0.585� I��( 
3 ;$اً

� �)]�����,�3.160.285�*%���

) :���"� _������ _�$�� &""� �0 *����
� 8��� &��"  �� �
� ����
� ����3.16 *���� �� (

) :��0 ����(� @������� ,#-	
� H��"�
�0.285 C���
 *������ *��(
� &�.���� ��� ���� ��.� (

�<��$���� ��	 *����
� 8��� &��"  ) H��"
� 8��� $���� �� ��	� *�����
�2.5 �0� ,(���� ��
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S>���
� # )����
�4X58�"�
� �� �
� ( )2�-' F�� #�
�� ( ",��[� �
� (�����
�) �B'1� @�<�

 "S���
� ���(��� &��(� 8����
 6-<���
� �0&-��� ) :���"� #���� $����� ��=� �����
�3.83 (

@������� ) :���"� ����(�0.448(_��� *(���� *�����)&""�� 8�"�
� )1�-' F�� #�
�� ( 

"�-' "6-<���
� 6�-� &�.����� ���� ��I� �
� (�����
�) �B'1� @�<� �����
�#��4
� $�����

) :���"� #����3.76 (@������� ) :���"� ����(�0.490(&""�� ,_��� *(���� *����� 8�"�
� 

)10#�
�� ( �-' F�� "@/\�d�*
����� "@�<���
� ��<��
� �-' ��4%�
 #���=� �B'1� #  H��
�

 �����
���A=� ��0 �� ) :���"� #���� $�����2.84 (@������� ) :���"� ����(�0.708(

^�A� *���� ��� ,*(���� *�����8�"�
� &-�� )11F�� #�
�� ( "# @�A
� *
����� @/�d�

#���=� �B'1�@�<���
� ��<��
� �-' ��4%�
) �-� ��
�� *�����
� &�$����
� �0� �-'"2.78(

@������� *$���� *����� ) :���"� ����(�0.689(.

:������� ;��� ��1�$� 

����A� G�(��� *����
� �� ,��
� ��. # )&��
��
� ) ��-��
 �<'�
A� !� +��One 

Sample T-Test �'��0 �-' ����'�� !�� () *���(
� *�
��
� G � �� ���"
 ���"
�HO(

) *�
��
�William and Wagner, 2015:(

X) *
��
� ^����α) ����'� !� :(0.05 ���	 ��� 2�-'� *���(�
� *
��
� ^����
 �-'� ��	 (

) *
��
� ^����0.05 ^���� �-� ��� ��� )*�>���� *
�� �� �4� ���� �-' 6
� �� �0%  (

 ��	� *
��
�) ��0.05.*�>���� *
�� �� �4� ���� � 2�v  ( 

X����0 �� G ��
 ^��A� 8��'�"	 *������
� *��"
� �-' ����'�� !� :*�����
� *��"
�

)&��
��
� G� � �-' 6
� �� *�
���
� �<���0 �� ��	� *�����
� *��"
� &��	 ��� +���
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) *���(
� *�
��
�HO���0 �� �0� *�����
� *��"
� &��	 ���� ( *��
��
� ��"� *�
���
� �<

) *���(
�HO:#-� ��	 S>���
� &��	 �0� ( 

) ��C�%�� ��1�$� DE��!1:(

HO:) ^���� ��' *�>���� *
�� �� �4� ���� �α≤0.05 &������� ;��$� *��� #  (

���=�� �����
� �B'1� !���� # .

Ha) ^���� ��' *�>���� *
�� �� �4� ���� :α≤0.05 #  &������� ;��$� *��� #  (

) ����
� #  *�
�� #. ��	 2�>��� &��	�.���=�� �����
� �B'1� !����4X6.(

3��
 )4G6���"� ��C�%�� ��1�$� DE��! (  

) �
��!HO(
�
��
���5��DF

T

SIG 

T

�����
�� 

T

�1��5��� 

;�� 412 0.00* 1.960 52.955 

���!*� ����� �!� ���!*�*0.05≤α

���0T) 6�5�� ���5 �
�� �!� �����
��NG1(

) ����A� !��A��� !� �"
One Sample T- Test #  �����
� S>���
 ���(
�$� �� ����(

) *��0 �� ;���
� ����
�T=*�����
�52.955 *�����
�� *�
���
� *��"
� �� ��	� #.� ,(

)1.960) *���(
� *�
��
� ��"� :#. ���"
� 8�'�0 �� ���� )(Ho*�����
� *��"
� &��	 ��� (

 *���(
� *��"
� G ��� )*�
���
� *��"
� �� �0�)Ho*��"
� �� ��	� *�����
� *��"
� &��	 ��� (

���v  #
��
��� )*�
���
� *���(
� *��"
� G ��Ho*-���
� *�
��
� ��"��Ha^���� �-� 6
�	 )
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) *
��
�Sig=0.00) �� �0� #.� (0.05 #�(� ��.� ,( ��' *�>���� *
�� �� �4� ����

) ^����α≤0.05���=�� �����
� �B'1� !���� #  &������� ;��$� *��� #  (.
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) ��C�%�� ��1�$� DE��!2:(

HO���� � :) ^���� ��' *�>���� *
�� �� �4�α≤0.05 �� 8������� *��� #  (

.���=�� �����
� �B'1� !���� #  &������� 

Ha:) ^���� ��' *�>���� *
�� �� �4� ����α≤0.05 �� 8������� *��� #  (

&��	�.���=�� �����
� �B'1� !���� #  &������� ����
� #  *�
�� #. ��	 2�>���

)4X7.(

) 3��
4G7��!�	�� ��C�%�� ��1�$� DE��! ( 

) �
��!HO(
�
��
���5��DF

T

SIG 

T

�����
�� 

T

�1��5��� 

;�� 412 0.00* 1.960 38.191 

���!*� ����� �!� ���!*�*0.05≤α

���0T6�5�� ���5 �
�� �!� �����
�� )N-1(

!��A��� !� �"
) ����A�One Sample TX Test #  �����
� S>���
 ���(
�$� �� ����(

) *��0 �� ;���
� ����
�T=*�����
�38.191 *�����
�� *�
���
� *��"
� �� ��	� #.� ,(

)1.960) *���(
� *�
��
� ��"� :#. ���"
� 8�'�0 �� ���� )(Ho*�����
� *��"
� &��	 ��� (

 ��� )*�
���
� *��"
� �� �0�) *���(
� *��"
� GHo*��"
� �� ��	� *�����
� *��"
� &��	 ��� (

 *���(
� *��"
� G �� ���v  #
��
��� )*�
���
�Ho*-���
� *�
��
� ��"��Ha^���� �-� 6
�	 )

) *
��
�Sig=0.00) �� �0� #.� (0.05 #�(� ��.� ,( ��' *�>���� *
�� �� �4� ����

) ^����α≤0.05���=�� �����
� �B'1� !���� #  &������� �� 8������� *��� #  (.
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=��$�� 34%�� 
���4����� DE��!�� 

�<���0 #�
� &�����
� C� *����
� :�. �<�
� &-��� #�
� S>���-
 G�' ���
� ��. ��
��

# � *4���
� :#�5� ���
� �-' &,�� #�
�� S>���
� 6-� ,�
 

� ���*�� DE��!�������� 

1X�
� *����
� S>��� &-��� 8����
 @�<���
� ��<��
� ,��[� �
� @�<� �����
� �B'1� ��

.@�<���
� ��<��
� &�.����� ���� ���I� �-' ���0 2��� )2�' �-(]�
� S���
� ���(��� &��(� 

2X&���� �
� S>���
� 2�� @�/�� !��&������� �����
� �B'1� #  *�'��01��<��� )#���=� 

.#���=� �����
� �B'1� #  8�4`�� *�-(  *��.� &�� 

3X&���� # ?���
� @�/�� !�� 2�� �
� S>���
�&������� �B'1� #  *��A���
� *�'��01�

 ��� #���=� �����
�&������� �� ��� #  )*��$�(
�� *�-"(
�&������� �-' �	�� *�-"(
�

 &���
� ;>�"�
�� &���-(�
� �	��>���1��&�� �	
� )S���
�� *"-(��
�&������� �(� *��$�(
�

 .@�<���
� ��<��
� 6�-� �-' ���4%� �4	=� 

4X&���� S>���
��
�� *�'������� *� �"4
�� *�>��
� &� B�A�� �� �
� *�
�(  #  ���	 ��4%� &��

&������� .#���=� �����
� �B'1� #  *�'��01� 

5X�� �
� *����
� &-����*
����� �-' ��4%� �0=� #. #���=� �����
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����*�� �+� :(�)��� ���,��� 

 ا
.���J: ره�م ا
%و7�

ا��Y> ا�I\�ات داA#ً� أ�
�]� ]�دراً أ!$ا


&ل(ا���2ري%"$ف ا	��ن( �
�1 -�&ك ا�#��"��. وا��2ه�ت)إ�� �

) $bت ا-� #�ل ) إ�� إa�اء ا�#��"�� �_%�دة(ا���2ري%"$ف ا	��ن
2 ا�6��#.

cd&َ�ُتb�#�-b]�ت ا��	ا +, �
���Y	ا���2ريا)�
)اgرد] 3

h\>�تb�#�-bا �
���Y	ن,+(ا��	ا���2ري) ا�"$ف ا�#�;& )�"� ا 4

cd&َ�ُتb�#�-b2#"&ر ا�� �
Aا�\�ارات ا�1�ا ��� �
ij��� �
���Y	ا
5 ا�#��"$ف.

ا� \�
� ,+ ا����D ��� ا��#�ت وذآ� ا�# �&)�ت اb�#�-bت��آ_
 hA�\>توا��
A�:�	6 ا�#� �\� !��#��6 وا

&'���&������� &��B'1� #  *�'��01�*�����
�).*����=� ( 7 

�
k�تb�#�-bاه�#�م ا�2#"&ر ا�#��"$ف. ا �
Im� 8 ا�

�
k�تb�#�-bاه�#�م ا�2#"&ر ا�#��"$ف ا �
9 ا� \�

cd&َ�ُ���#�-ا�2#"&ر ا ��� �
ij�� +[ردgن ا��	ا +, n�2ا�
 10 ا�#��"$ف


� ��� ا�2#"&رij�� +[ردgن ا��	ف ,+ ا&Xا-�#��� ا� cd&�ُ
 11 ا�#��"$ف

cd&َ�ُتb�#�-bا +, �

� أآk� ). ا� \�Im� نا���	رد]+. اg12 ا 

@�/��*
�������<��
� ��� �
� ��`� �B'1� #  �(�
�
.@�<���
� 

13 


_ �. ا�6��##�( �2
� ا�#\�ر]� ,+ �\$%> )��6 ��� أ]
ُ�َ&cd إ-��ا�
.n,��#14 ا� 
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� ,+ �\$%> ا�# �&)�ت وا�<\�hAاb�#�-bتYا�#:$ا ��� �
ا� \�
 �. ا�6��#.

,+ ��#��6 ا�oA�:X ا�#�#
_ة  ا��Xذ�<\h ا-��2!� ا�#��"��
 Y�ار ا�1�اء.

�
.ا�p6��#"�ة ا-�#���c ا	��]�ت ا���2ر%� اgرد]

ا��$رة ,+ أن )��6 �
n )��ح !$ر;� آ�,
� ,+ )<�و��ا-�#���
 Y�ار ا�1�اء. !���Xذإ��Yع ا�#��"�� 


� ��"�اg-�&ب�
�ء ). (�ل ا�� pgا ct&� ا�#�2زي

� )&cY ا�#��"��.
�
�ء أ(�ى ,+ �pj! 


� ���ا-�#���ij�� +[ردgن ا��	ا�1 &ر !��$فء ,+ ا
 ا�2#"&ر ا�#��"$ف


� ���ا-�#���ij�� 6��#ا� �"! C�#�% +ة ا��_
ا�#�4]� ا�#�#
 ا�2#"&ر ا�#��"$ف.

bا-�#��� _

� ��� ا�1 &ر !��XI� وا��#ij�� 6��#ك ا���(
 ا�2#"&ر ا�#��"$ف.


� ). (�ل p &ر ا�2#"&ر !���]D ,+ ��ل �$م� ا� ��Im ا���
 ا	��ن.ا�\
�م !��E I ا�#�P&ب ).


� ��� ا�2#"&ر ا�#��"$ف.ا-�#���ij�� �4ه�Iا�#�ح وا� 

� ,+ا-�#�����aد ور�Iر ا�& p ا��ات ). (�ل h
 إ�Iwء�<\

� ��� ا�2#"&رij�� 6��#ا� ��� �� ,+ ��ل �:&���
>� 

 ا�#��"$ف.


� ��� ا�#��"��.ا-�#���ij�� 1"&رة( �
:Xp ام$X�-ا 


� ��� ا�2#"&ر ا�#��"$ف.ا-�#���ij�� �
:X1ت ا��Y� ا� 

�
�� , +, �
��#�;bوا �
,�\kوا� �
x
� اb-�#��� اb(��,�ت ا�
.�
 ا	��]

.

#� اb�#�-bتج !Y +P � أن �

� وا� \�Im� ا��
,�wإ 
 �/��ن.


