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 الملخص

في   التنظيميأثر مسةةةةةةاهمة ادار  المعرفه على ا داص التعرل الى هدفت هذه الدراسةةةةةةة إلى 

، اسةةةةةةةةت دمت الدراسةةةةةةةةة المنهج الوصةةةةةةةةفي التحليلي للتعامل من البيانات البنوك التجارية ا ردنية 

وتصةةةةةةةةةةنيفها، اذ تم تصةةةةةةةةةةميم أدا  الدراسةةةةةةةةةةة والتي تمثلت في الإسةةةةةةةةةةتبانة لجمن البيانات من عينة 

التجارية  البنوك الدراسةةة، ومن ثم تحليلها عبر برنامج الحزمة ا حصةةائية وتدحدُد معجتمن الدراسةةة

لتجارية البنوك اجتمن الدراسة من خلال عينة عشوائية من العاملين في حيث تمثلت م،  ا ردنية

 والتي تنص على مشةةةةةةةةةةةةةةاركة المعرفةواظهرت بوجود ال( موظفا. 283البالغ عددهم )  ( بنك 2)

 ت.تا، شييطت.ة تشيي ا ال ة لسع ىلع ى أ أارة  ا ال دسدا ال  تبطع ب ن للبنكالسييسةسييع ال ة ع "

كما  "بنقل ال   اع ال  تبطع ب نشيييييييطت.ة  ع ال ميييييييةد  ال ت ددا ملع وةدات.ة ال  تل ع  البنوك

 لمسةةةةةةةةةةاهمة ادار  المعرفة (α=0.05) أثر ذو د لة إحصةةةةةةةةةةائية بمسةةةةةةةةةةتوى اظهرت النتائج وجود 

لبنوك الدى  الاداء التشغغغغغغغغغغيليعلى ( توليد المعرفة، مشةةةةةةةةةةةةةةةاركة المعرفة، تطبيق المعرفة) بأبعاده

 ةةةرور  الإهتمام بتطبيق إدار  المعرفة لتعزيز التميز أوصةةةت الدراسةةةة  التجارية ا ردنية ، حيث 

القادر  على  و،  المدربة إختيار الكوادر البشةةةةةةةةةةةةةةرية الم هلة وبضةةةةةةةةةةةةةةرور  و ، داص المنظمة أفي 

يث حالتعيين من  ختيار ومراعا  العنصةةةةةةر البشةةةةةةري عند ا  يأت  سةةةةةةت دام تكنولوجيا المعلوماا
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الم هلات لأن كفاص  المنظمات تعتمد بشةةةةةكل كبير على الإسةةةةةتثمار في العنصةةةةر  الت صةةةةةص و

 . البشري 

  البنوك التجارية ،  التنظيمي ، ا داص ،  ادار  المعرفة :  الكلمات المفتاحية
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ABSTRACT 

This study aimed to identify the impact of the contribution of knowledge management on 

organizational performance in Jordanian commercial banks. The study population was 

determined by the Jordanian commercial banks, where the study population was 

represented by a random sample of employees in commercial banks (2) bank, totaling 283 

employees. And she showed the existence of knowledge sharing, which states, "The 

general policy of the bank encourages employees to present their new ideas related to its 

activities. Banks are interested in transferring knowledge related to their activities from 

multiple sources to their different units." The results also showed a statistically significant 

effect at the level (α = 0.05) of the contribution of knowledge management in its 

dimensions (knowledge application, knowledge sharing, knowledge generation) on the 

operational performance of Jordanian commercial banks, where the study recommended 

the need to pay attention to the application of knowledge management to enhance 

excellence in the performance of the organization. And the need to select qualified and 

trained human cadres, capable of using information technology, that is, taking into 

account the human element when selecting and appointing in terms of specialization and 

qualifications because the efficiency of organizations depends largely on investment in 

the human element. 

Keywords: knowledge management, performance, organizational, commercial banks 
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 مقدمة ( 1-1) 
لمعرفة ايشهد عصرنا الحالي ثور  معرفية هائلة اساسها وعمودها المعلومات ، حيث اصبح من يمتلك 

ر  التنافسية وا بداعية ، ف لال العقود القليلة ا خير  اصبحت ادار  المعرفة من القو  والقديمتلك 

المو وعات ا ساسية والمركزية في ا درا  على مستوى اغلب دول العالم ،وقد ساعد في ذلك ما 

افرهته اعولمة من فرص وما نجم عن التطور الكبير في مجال ا تصا ت والشبكات وخصوصاا 

 ا نترنت .

و ا هتمام بالمعرفة و السعي إلى اكتسابها و البحث عنها يععد قديماا لكنه يتجدد و يتعمق بتعقد الحيا  

 (.2012وتطور أساليب التعليم. )صالح،  

كما أن دخول ا نترنت وظهور ثور  تكنولوجيا ا تصا ت و المعلومات كان له أثر كبير على إدار  

أن تعتمد و تطور نظم إدار  معرفة متطور  و متقدمة لتواكب  ؛ مما أوجب على المنظمات المعرفة

كيبة , و التي تتطلب من المنظمة إعاد  النظر بالتر  التغيرات الكثير  التي تحدث في البيئة المحيطة

 المعرفية لقدرات مواردها البشرية لتتناسب من المتطلبات البيئية الم تلفة . المعيارية و

قاص ؛ فإدار  المعرفة تشكل ععنصراا  رورياا لب حسين ملحوظ  في أدائهاو بالتالي سينعكس هذا بت

 المنظمة و تفوقها و تطوير أدائها و تحقيق أهدافها الإستراتيجية .

حيث ان نظام ا تصا ت الحديث بما يحويه من تكنولوجيا متقدمة ادى الى ا نتشار  الواسن  

سية ا عمال تركز بصور  كبير  على بناص هيكلية تنافوالفهم الكبير لحاجات الزبائن وصارت منظمات 

، الذي اصبح راس سلاحاا تنافسياا فاعلاا في ظل  Intellectual Capital صول راس المال الفكري 

من تزايد ، و   العولمة ، وا حت امعرفلة من اكثر العوامل اهمية بين عوامل ا نتاج ا خرى 

ية جتماعية والسياسقتصادية والإنب الإارات على كافة الجو الضغوطات الناجمة عن العولمة والتطو 
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تطين ها التنظيمي بحيث تسوجدت المنظمات نفسها في مواجهة مواقف صعبة تتُطلب تطوير أدائ  

ولهذا  ،تحقيق تميُز مع سّسي قادر على إثبات وجودها في عالم الأعمال المليص بالمتغيرات السريعة

لحصول او ز التنظيمي لدى المنظمات من خلال إدراكها بضرور  المنافسة جاص الإهتمام بمو وع التمّي

د هو ومن أهم هذه الموار  على موارد وقدرات فريد  ونادر  تجعلها قادر  على تحقيق ميز  تنافسية،

ص اثر مساهمة ادار  المعرفه على ا داولذلك تأتي هذه الدراسة لتو ح المورد البشري في المنظمة .

 ي البنوك التجارية ا ردنية ف  التنظيمي

  مشكلة الدراسة (1-2) 

معضافة  ةيمإلى خلق ق ادار  المعرفةوأهمها   تسعى جمين المنظدمات بما تملكه من الموارد الإستراتيجية

عن غيرها لأن الإرتقاص بمستويات الأداص أصبح عاملاا مهّما لمواجهة مرحلة المنافسة  الشركاتتمّيز 

ة يدضمن  بط ومتابع ادار  المعرفةالمحلي والعالمي . لذا استدعى وجود نظام الجديد  في السوق 

 نحرافات الجوهريّة التي قد تنعكس سلباا على المنظمة.العاملين وتطويرهم خاصة في لحظة الإ

ل مح البنوكأن هناك عددا من المظاهر تشير إلى أن هناك مشاكل تعاني منها  للباحث يتضح

بإدار  المعرفة من حيث عدم قدرتها على تش يص المعرفة  البنوك عدم إهتمام  وتتمثل فيالدراسة , 

, ونقلها والتشارك فيها بين العاملين , وكذلك عدم توفر البنية التحتية لإدار   , وإكتسابها , وتوليدها

 ن, والذي يضمن إنتقال المعارل ما داص التنظيمي المعرفة , الأمر الذي ي ثر سلبا على عمليات 

يمتلكونها ويضمن إنتقال هذه المعارل إلى المنظمة وبدونه تصبح  الذين يمتلكونها إلى الذين  

 . ومتهالكة متقادمةالشركة 

كات الأردنية والتي تععتبر من الشر  بنوك التجاريةوقد قام الباحث بزيار  استطلاعية إلى ال 

دار  اوالتي تبدين أنها تعمل  من نظام  وادار  المعرفة المتمّيز  التي تهتم بعنصر المورد البشري 
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معتطُور يعمل على مراقبة وتحسين أداص معوظّفيها وتطويرهم لهذا كأن الغرض من هذه الدراسة  المعرفة

 .في البنوك التجارية ا ردنية  هو التعُرل إلى أثر  مساهمة ادار  المعرفه على ا داص التنظيمي

 الدراسة. ( اسئلة1-3)
 :اص في مشكلة الدراسة يمكن تل يص اسئلة الدراسة الرئيسة  في  وص ما ج

 السؤال الرئيس الأول:

, فة(مشاركة المعرفة ، توليد المعرفة ، تطبيق المعر  المعرفه كالمتغير المستقل بأبعاده ) ادار أثر  ما

البنوك في   (ا داص التسويقي ا داص التشغيلي  ، )كالمتغير التابن بأبعاده  ا داص التنظيمي  على

 ؟التجارية 

 وتنبثق من الس ال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: 

  ؟ا داص التسويقي في البنوك التجارية ا ردنية المعرفه على  ادار أثر  ما السؤال الفرعي الأول:

 ؟ا داص التشغيلي في البنوك التجارية ا ردنية دار  المعرفه على اأثر  ما ني:االسؤال الفرعي الث

 

 أهداف الدراسة.( 1-4)

 -تكمن اهدال البحث في النقاط ا تية:     

ي ف مشاركة المعرفة ، توليد المعرفة ، تطبيق المعرفة( ادار  المعرفه بأبعاده )التعرل على  .1

 البنوك التجارية ا ردنية .

بنوك لا(  في ا داص التسويقي ، ا داص التشغيليبأبعاده ) التعرل على ا داص التنظيمي  .2

 التجارية ا ردنية.
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و  ,مشاركة المعرفة ، توليد المعرفة ، تطبيق المعرفة( ادار  المعرفه بأبعاده )التعرل على  .3

 ة ا ردنية البنوك التجاري(  في ا داص التشغيلي ، ا داص التسويقيبأبعاده ) ا داص التنظيمي 

 لتنظيمي را  المعرفة وا داص الد الدراسات المستقبليةب صوص  وا قتراحاتتقديم التوصيات  .4

 

 : الدراسةأهمية ( 1-5) 

وهو  ، وم سسات ا عمالفي منظمات ركائز التطور لإحدى  هاتكمن أهمية هذه الدراسة في تتناول

مساهمة إدار  المعرفة في الأداص التنظيمي في البنوك التجارية الأردنية في مواجهة التحديات والتغيرات 

همية اهمية الدراسة الى فرعين ا كما تكمن  لأعمال. بيئة محلية ودولية معقد .السريعة في م سسات ا

 النظرية وا همية العملية :

ق يعحقّ  لعاملين والذيل المعرفةفي البحث في فاعلية نظام إدار   الأهمية النظرية للدراسةكما تكمن 

ة بين مثل لتعزيز الميز  التنافسيالإستفاد  القصوى من أداص الموارد البشرية للوصول إلى الأداص الأ

 المعنظمات . 

من خلال توفير توصيات ومقترحات قد تساعد في هياد   الأهمية التطبيقية لهذه الدراسةتظهر و 

ن ايهم هذه الدراسة في باأمل الباحث في أن تعسي . البنوك التجارية فاعلية نظام إدار  الأداص لدى 

 ومدى تأثير ذلك على أداص المنظمة ككلْ وصو د لتحقيق ك التجارية البنو في  المعرفةأهمية نظام إدار  

ة التطوير من نتائج الدراسة في عملي البنوك التجارية ا ردنية أمل الباحث في أن تستفيد وي التمّيز.

 . المعرفةالمستمر لنظام إدار  
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  :الدراسة فرضيات 6)-1)
 ات التالية: استنادا الى مشكلة الدراسة تمت صياغة الفر ي 

  ::H1الفرضية الرئيسة الاولى 

دار  المعرفه كالمتغير المستقل   (α 0.05=ذو د لة إحصائية عند مستوى د لة معنوية ) يوجد اثر

متغير التابن كال ا داص التنظيمي  على, مشاركة المعرفة ، توليد المعرفة ، تطبيق المعرفة( بأبعاده )

 البنوك التجارية في  ( ، ا داص التسويقيا داص التشغيلي   )بأبعاده 

 وينبثق عن هذه الفرضية الرئيسية عدد من الفرضيات الفرعية الآتية: 

 : H1-1الفرضية الفرعية الاولى: 

دار  المعرفه كالمتغير المستقل   (α 0.05=ذو د لة إحصائية عند مستوى د لة معنوية ) يوجد اثر

نوك التجارية ا داص التشغيلي في الب, على يد المعرفة ، تطبيق المعرفة(مشاركة المعرفة ، تول بأبعاده )

 ا ردنية .

 : H1-2الفرضية الفرعية الثانية: 

دار  المعرفه كالمتغير   (α 0.05=ذو د لة إحصائية عند مستوى د لة معنوية ) ايجابي يوجد اثر

يقي في البنوك ا داص التسو , على ق المعرفة(مشاركة المعرفة ، توليد المعرفة ، تطبي المستقل بأبعاده )

 التجارية ا ردنية .
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 : أنموذج الدراسة ( 1-7

ضةةةةةةةةمن أنموذج الدراسةةةةةةةةة تفصةةةةةةةةيلا هيكليا لمتغيرات الدراسةةةةةةةةة، والتي تنسةةةةةةةةجم من أهدال الدراسةةةةةةةةة يت

كما هو و  وا داص التنظيمي  كمتغير تابنكمتغير مسةةةةةةتقل، ادار  المعرفة وفر ةةةةةةياتها، حيث تضةةةةةةمن 

 (1(في الشكل التالي رقم  مو ح

التابع  المتغير المستقل                                                             المتغير   

  

 

                                                  

 

 

 

 

 

 

(1-1الشكل )  

 

 نموذج الدراسة من اعداد الباحث

  

 الاداء التنظيمي

 

 

 

 

 

 ادارة المعرفة

 ركة المعرفة مشا

 توليد المعرفة 

 تطبيق المعرفة       

H 01-1 H 01-1 

H 01-1 

H 01-2 

H 01-1 
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 صر المتغيراتمراجع عنا (1جدول )

 المراجع متغير الدراسة ت

 ادارة المعرفة   1

 (2020، الياسري و العامري )

 ( 2019، قاسمي)

 

 الاداء التنظيمي  2

 (2017كليناجمر)
Dessler (2020) 

 (  2017العمري ) 
 

 

 الاجرائية و  الاصطلاحية  التعريقات( 1-8)

أجل تعظيم كفاص  است دام رأس المال الفكري  هي العمل الذي ت ديه المنظمة من ادارة المعرفة :  

ا وربطاا لأفضل الأدمغة عند الأفراد عن طريق المشاركة  في نشاط الأعمال، وهي تتطلب تشبيكا

 . الجماعية والتفكير الجمعي

تشكل موجودات قيمه غير ملموسة ل لق المزايا التنافسية وحفظها. ويتم دعم  :مشاركة المعرفة 

 . إدار  المعرفة عرفة عموما عن طريق نظمأنشطة مشاركة الم

تنفيذ عملية ل قدر  فريق المعرفة في الم سسة على است دام تكنولوجيا المعرفةهي  : توليد المعرفة 

 . توليد المعرفة وت زينها وتوهيعها وتطبيقها لتحقيقها

وهي تلك العملية التي تقوم الم سسات من خلالها بإيجاد قيمة من عناصرها الفكرية :  تطبيق المعرفة

 .من أجل التوصل لأفضل الممارسات المعرفة المبنية على

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
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مدخلات إلى منتجات وخدمات تامة وبما يلبي هي قدر  المنظمة على تحويل ال الأداء التشغيلي :

 .في البنوك التجارية ا ردنية حاجات العملاص

قدر  المنظمة على تلبية حاجات العملاص وتوفير منتجاتها بالكمية والوقت والجود   

 .ا ردنية البنوك التجاريةالمناسبة في 

 

  Measuring Variables( قياس متغيرات الدراسة  1-9)

تم قياس المتغيرات المسةةةةةةةةةةةةةتقلة والتابعة للدراسةةةةةةةةةةةةةة من خلال ا سةةةةةةةةةةةةةتبانة التي تم إعدادها وتوجيهيها  

ي م تلف وف (، بنةةك ا تحةةاد ، بنةةك ا ردن البنةةك العربيللعةةاملين في البنوك التجةةاريةةة ا ردنيةةة ،) 

بعاد ادار  المعرفة  المسةةةةةةةةةتويات ا دارية ، حيث سةةةةةةةةةتتضةةةةةةةةةمن أدا  الدراسةةةةةةةةةة عدد من الفقرات لقياس ا

كما  ( مشةةةةةةةةةةةةةاركة المعرفة  ، توليد المعرفة ، تطبيق المعرفة ))المتغير المسةةةةةةةةةةةةةتقل(، التي تتمثل في 

أدا  الدراسةةةةةةةةةة عدد من الفقرات لقياس ا داص التنظيمي  )المتغير التابن( والتي تتمثل في:  تضةةةةةةةةةمنت

قا سةةةةةةتبانة من النوع المغلق وذلك وف)ا داص التشةةةةةةغيلي، ا داص التسةةةةةةويقي (،  وتكون جمين فقرات ا 

 (.Five Scale Likertلمقياس ليكرت ال ماسي )
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 :إلىحدود الدراسة الحالية  (1-10)

 تنقسم حدود الدراسة الى ثلاثة اجزاص هي:

  ( تحاد، بنك ا  بنك ا ردن ،،) البنك العربي الحدود المكانية لهذه الدراسة  تتمثل :المكانية الحدود

 (  2021للفتر  ): الزمنية دالحدو 

ة  ، مشاركة المعرف)ثلاثة ابعاد فقط  دار  المعرفة  هي: هذه الدراسة على ركزت : العلمية الحدود

شغيلي ، )ا داص التبعدين فقط  داص التنظيمي هي  تناولتكما  ( توليد المعرفة ، تطبيق المعرفة 

ة ل العديد من المتغيرات ا خرى على امل التوصيسول تقوم هذه الدراسة بتجاهو وا داص التسويقي ( 

 المزيد من الدراسات حول هذا المو وع. صفيها للباحثين الجدد  جرا
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 الثانيالغفغصل 

 الاطار النظري والدراسات السابقة

 المقدمةةةةةةةةة: (1ة  2)

 ا طار النظري للدراسة: (2ة  2)

  الدراسات السابقة: (3ة  3)

 يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة ما: (4ة  4)
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 الفصل الثاني

 الاطار النظري والدراسات السابقة

 المقدمة( 2-1(

 ومن بين هذه التحديات ، التغيرات تواجه المنظمات في القرن الحادي والعشرين تحديات كبير  

دور الأسواق العالمية وتحريرها ، والالسريعة في مجال تكنولوجيا المعلومات وا تصا ت ، وانفتاح 

 .المتنامي  قتصاد المعرفة ، وهياد  المنافسة ، وحركة التكامل ، والمشارين المشتركة بين المنظمات

هذه التحديات تحتم على الم سسات بشكل عام ا ستجابة لها برؤية وا حة تمكنها من توقن المستقبل 

ت والم اطر وتجنبها ، وهذا لن يحدث إ  إذا أدارت مواردها  كتشال واغتنام الفرص ومعرفة التهديدا

من خلال إ افة قيمة عالية لأعمالهم تجعلهم في المقدمة الم سسات و  بشكل جيد و تعزيز قدرات

 .ويحققون النصر دائماا

من بين هذه الفرص التي تبلورت في أواخر القرن العشرين فكر  التركيز على مورد المعرفة المتمثل 

أصول المعرفة غير الملموسة كمورد استراتيجي يجب أن يعطى الأهمية التي يستحقها إلى الحد في 

  . الذي   يقل اهتمامه بالأصول الملموسة
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 الاطار النظري للدراسة (2-2)

 ادارة المعرفة( 2-2-1)

حول مفهوم جالعقدين الأخيرين   يزال هنالك  التنافسية بالرغم من تزايد ا هتمام بإدار  المعرفة  د  ا

إدار  المعرفة، ويمكن القول بأن هناك بعض الغموض حول مفهوم إدار  المعرفة؛ نظرا ا لتعدد وجهات 

النظر التي تناولت هذا المفهوم؛ الأمر الذي أدى إلى تعدد تعريفات إدار  المعرفة وتنوعها ؛ مما أثار 

 نوعا ا من البلبلة غير المقصود  حول هذا المفهوم.

 لتنافسية ا( ثلاثة تعريفات لإدار  المعرفة يرى أنها شاملة لطيف التعريفات كلها 2015م )نجم، و يقد

 هذا المجال :

  لتنافسية اإن إدار  المعرفة هي العملية المنهجية لتوجيه رصيد المعرفة و تحقيق رافعتها 

طريقة كف   ب الشركة. فهي تشير بهذا المعنى إلى المعرفة ال اصة بعمل الأشياص بفاعلية و

  تستطين الشركات الأخرى تقليدها أو استنساخها لتكون المصدر الرئيسي للربح. إن هذا 

إدار  المعرفة لأنه يعمل على است دام الرصيد  التنافسية التعريف هو المستوى الأدنى 

ت أو تعدد حا   التنافسية)قاعد  المعرفة الصريحة( وتحقيق رافعته المتمثلة  التنافسية المعر 

 توليد معرفة جديد . التنافسية مجا ت إست دام المعرفة المتاحة بد  ا من است دامها 

  إن إدار  المعرفة هي مدخل لإ افة أو إنشاص القيمة من خلال المزج أو التركيب أوالتداؤب

انات   أفضل مما هي عليه كبيالتنافسية بين عناصر المعرفة من أجل إيجاد توليفات معر 

 مات أو معارل منفرد .أو معلو 

  لشركات ا التنافسية لأن إدار  المعرفة تقوم على أساس أن المعرفة هي المورد الأكثر أهمية

؛ لتنافسية اها من رصيدها المعر يالتنافسية  بما لدالحديثة، فإنها )أي إدار  المعرفة(   تكت
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ي ن إدار  المعرفة هبل تسعى إلى إغنائه بإنشاص المعرفة الجديد . و وفق هذا السياق فإ

 العملية المنهجية المنظمة للاست دام ال لاق للمعرفة و إنشائها.

الدرجة است دام المعرفة بفاعلية فحسب و إنما أيضاا و ب التنافسية عليه  هذا التعريف يمكن التعويلو 

 التأكيد على أن هدل إدار  المعرفة هو إنشاص المعرفة الجديد . الأهم

( إدار  المعرفة بأنها مجموعة من المداخل و العمليات 21:  2015ي، )حجاه  Wiigو يعرل 

الوا حة و المحدد  على نحو جيد تهدل إلى اكتشال وظائف المعرفة ال طر  ، الإيجابية منها 

والسلبية التنافسية  م تلف أنواع العمليات ، و إدارتها ، وتحديد المنتجات أو ا ستراتيجيات الجديد  

 الموارد البشرية ، وتحقيق عدد آخر من الأهدال الأخرى المرغوب التنافسية ها.وتعزيز إدار  

 ( إدار  المعرفة بأنها نظام توليد عمل مزدهر 23-22:  2015)حجاهي،  Crossو يعرل 

و بيئة  تعلم من شأنه تشجين توليد كل من المعرفة الش صية ، والمعرفة المنظمية، و تجميعها و 

 د  است دامهما سعياا وراص قيمة جديد  للأعمال.است دامهما ، و إعا

( إدار  المعرفة بأنها است دام 23:  2015)حجاهي،  Horder & Fearnleyو يعرل كل من 

المعرفة و ال برات و الكفايات الجمعية المتاحة داخلياا و خارجياا أمام المنظمة متى و كلما تطلب 

 الأمر ذلك.

معرفة عملية داعمة مشابهة لإدار  الأفراد ، فهي تتضمن توليد المعرفة و يعلاحظ أنهما اعتبرا إدار  ال

، و انتزاعها ، و نقلها بشكل نظمي ، بالإ افة إلى التعلم من أجل است دام المعرفة وفائد  المنظمة 

 كلها.



 

 

15 
 

" و يعلاحظ من خلال ما سبق أنه   يوجد تعريف متفق عليه لمفهوم إدار  المعرفة. كما يعلاحظ أن 

البية التعاريف السابقة تركز على العمليات الأساسية لإدار  المعرفة من حيث التوليد والتشارك و غ

التعلم. وبناصا على ذلك فإنه يمكن تعريف إدار  المعرفة بأنها عملية تحليل وتركيب و تقييم و 

ود وهادل. صتنالتنافسية ذ التغيرات المتعلقة بالمعرفة لتحقيق الأهدال المو وعة بشكل نظمي مق

وهي عملية إدار  المعرفة المنظمية من أجل إيجاد قيمة للأعمال و توليد الميز  التنافسية." )حجاهي، 

2015 .) 

( أنه من الصعب إيجاد تعريف واحد، لإدار  المعرفة فلو 140-139:  2018و يرى )عليان، 

ن عشر  خبراص وم تصين التنافسية  مجال إدار  المعرفة التنافسي يف إدار  ة  غرفة واحد  لتعر وع  

المعرفة ل رجوا بثلاثين تعريفاا على الأقل. و من ذلك فقد عدرّفت إدار  المعرفة بأنها )) تشير إلى 

ا ستراتيجيات و التراكيب التي تعظم من المواد الفكرية و المعلوماتية ، من خلال قيامها بعمليات 

ركة و إعاد  تجمين وإعاد  است دام المعرفة بهدل شفافة و تكنولوجيا تتعلق بإيجاد  و جمن و مشا

إيجاد قيمة جديد  من خلال تحسين الكفاص  و الفعالية الفردية و التعاون التنافسية  عمل المعرفة 

 لزياد  ا بتكار و ات اذ القرار((.

( أن إدار  المعرفة تعرل بأنها العمل الذي ت ديه المنظمة من 25-24:  2012و ترى )الطاهر، 

خلال المشاركة الجماعية و التفكير و بالتالي يمكن تعريف إدار  المعرفة وفق هذا المفهوم على أنها 

فت و استعثم رت التنافسية   عبار  عن رأس مال فكري وقيمة مضافة ، و   تععد كذلك إ  إذا اكتعش 

 الم سسة ، و تم تحويلها إلى قيمة ل لق الثرو  من خلال التطبيق. 
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الذي يعرل بأنه   Intellectual Capitalترتبط المعرفة بمصطلح رأس المال الفكري و بالتالي 

القدر  العقلية و الثرو  الحقيقية للشركات التي لم يبتاعها المحاسبون مثلما يبتاعون النقد والموجودات 

 (44:  2012و غيرها. )الطاهر ، 

لومات، و إتاحتها لجمين العاملين داخل و عموماا يقوم مفهوم إدار  المعرفة بتوالتنافسية ر المع

المنظمةو المستالتنافسية دين من خارج المنظمة، حيث يرتكز على ا ستفاد  القصوى من المعلومات 

 المتوافر  التنافسية  الم سسة، و ال برات الفردية الكامنة التنافسية  عقول الموظالتنافسية ن.

هو ا ستثمار الأمثل للرأس المال الفكري ، وتحويله إلى لذا فإن من أهم مميزات تطبيق هذا المفهوم 

 قو  إنتاجية تسهم التنافسية  تنمية في  الفرد ، و رفن كفاص  الم سسة.

و ترتبط إدار  المعرفة بالعملية التي تقوم الم سسات من خلالها بإيجاد قيمة جديد  من عناصرها 

م أهدال عديد  كالإبداع و ال لق كما تست د الفكرية من أجل التوصل لأفضل الممارسات ،و لتحقيق

 المعرفة لضمان عدم اهدواجية الجهود.

( 56:  2009( إدار  المعرفة نقلاا عن )الدوري وصالح / أ ، 203:  2012و يعرل )صالح، 

بأنها مجموعة العمليات التي تشمل تحديد الفجو  المعرالتنافسية   للأفراد و المنظمة ، و محاولة 

و / و اكتسابها و الحفاظ عليها و  مان تدفقها بين التشكيلات الإدارية كافة و تحقيق إنتاجها أ

أعلى مشاركة التنافسية ها، بما يساهم التنافسية  تطوير قدرات و إثراص خبرات المنظمة والأفراد 

 العاملين التنافسية ها على ات اذ القرارات الفاعلة و الكف  .

( بأنها قدر  فريق المعرفة التنافسية  المنظمة على است دام 206:  2013و يعرفها )المعاني، 

 تكنولوجيا المعرفة للقيام بعملية توليد المعرفة و خزنها و توهيعها وتطبيقها لتحقيق الداص المتميز.
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و يعرفها الباحثان بأنها عملية ت طيط و تنظيم و تنسيق و قياد  و رقابة معارل المنظمة والبحث 

  و توليدها و نقلها و مشاركتها و تطبيقها  من أجل خلق ميز  تنافسية ت دي عن معارل جديد

 لإدامة الميز  و استمرارية النجاح.

من العرض السابق نلاحظ أن هناك تعدداا التنافسية  تعاريف إدار  المعرفة و أنه   يوجد تعريف 

دار  حول تحديد مفهوم و محدد لإواحد و شامل و متفق عليه لإدار  المعرفة ، فهناك إختلافات كبير  

المعرفة و ينظر البعض إليه على أنه يعبر عن حقل معرالتنافسية  جديد   يزال التنافسية  مرحلة 

:  2018التطور وا كتشال، لذلك فإن التأطير المفاهيمي لإدار  المعرفة لم يكتمل بعد.)عليان، 

138  .) 

لمعرفة وأن كل منها أخذ جانباا محدداا أو مجموعة "  و يتضح أن هناك أكثر من تعريف لإدار  ا

من الجوانب الرئيسية لإدار  المعرفة و ذلك حسب ال لالتنافسية   التي تأثر بها الكاتب و طبيعة 

ا ست دام المنوي ، الأمر الذي جعلها تحتوي على أبعاد تطبيقية و نظرية متعدد  ، و عليه فإنه 

 يسية لإدار  المعرفة كالآتي : من الممكن ذكر بعض العناصر الرئ

 أنها إدار  نظامية صريحة و وا حة.  -1

 تحتوي على أنشطة و ممارسات و سياسات و برامج ترتبط بالمعرفة.  -2

 إنتاج المعرفة عن طريق توليدها و البحث عن مصادرها الم تلفة.  -3

 اختيار المعرفة و تنقيحها و ترشيحها و تبويبها و تصنيفها و تنظيمها.  -4

دام المعرفة و توظيفها بما ي دم مصلحة العمل مثل است دامها التنافسية  است   -5

 الت طيط و ات اذ القرارات و حل المشكلات.

 نشر المعرفة عبر الوسائل المتاحة.  -6
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است دام عمليات المعرفة برسم عمليات التعلم و بناص منظومة المعرفة و الت طيط   -7

 (141-140:  2018ا ستراتيجي." )عليان، 

 :همية إدارة المعرفة أ

المعرفة أصبحت مصدر مهم من مصادر الإنتاج ، و اععتب رت من نقاط القو  ا قتصادية مثلها مثل 

 عناصر الإنتاج الأخرى ) رأس المال، والأرض، والعمل، والتنظيم (.

 ةو بسبب هذه الأهمية بدأت الشركات تعدر ك أهمية إيجاد نظام عمل يستطين تحسين نوعية المعرف

م التنافسية  هياد  دور المعرفة التنافسية  التأثير التنافسية  مستوى الإنتاجية و الفي التنافسية   ويعسه 

المنظمات من أجل هياد  الربحية و لتضمن المنظمات البقاص و ا ستمرار و التجاوب السرين من 

 البيئة غير المستقر .

م با ن راط التنافسية  نماذج جديد  مثل نموذج بالإ افة لذلك بدأت المنظمات التنافسية  ا هتما

الذي يعرل بأنه ا قتصاد الذي يدور حول الحصول على Knowledge Economyاقتصاد المعرفة

المعرفة ، و المشاركة التنافسية ها واست دامها ، وتوظيفها ، وابتكارها بهدل تحسين نوعية الحيا  

ات المعلوماتية الثرية، والتطبيقات التكنولوجية المتطور  ، بمجا تها كافة من خلال الإفاد  من ال دم

واست دام العقل البشري كرأس للمال ، وتوظيف البحث العلمي ، لإحداث مجموعة من التغييرات 

ا ستراتيجية التنافسية  طبيعة المحيط ا قتصادي و تنظيمه ليصبح أكثر استجابة ا وانسجاماا من 

هيم الجديد  مثل العولمة ، وتكنولوجيا المعلومات وا تصا ت ، وعالمية مجموعة من التحديات والمفا

 (. 271:  2012المعرفة ، والتنمية المستدامة بمفهومها الشمولي التكاملي. ) الطاهر، 
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( اقتصاد المعرفة بأنها قتصاد الذي يعنشئ الثرو  من خلال عمليات و   2015و يعرل ) نجم، 

القطاعات الم تلفة با عتماد على الأصول البشرية و اللاملموسة و وفق   خدمات المعرفة التنافسية

 خصائص و قواعد جديد . 

( : أن اقتصاد المعرفة هو ا قتصاد الذي ينتج عن تقدم المعلومات   2018و يقول طافش ) عليان، 

 بعد العصر الصناعي. 

ري لدور المعرفة و رأس المال البش و هو فرع جديد من فروع العلوم ا قتصادية يقوم على فهم جديد

التنافسية  تطور ا قتصاد و تقدم المجتمن. و هو ا قتصاد الذي تحقق التنافسية ه المعرفة الجزص 

 الأعظم من القيمة المضافة. 

فهو ا قتصاد الذي تلعب   Knowledge Based Economyأما ا قتصاد المبني على المعرفة 

 التنافسية  خلق الثرو . التنافسية ه المعرفة دوراا 

مت تسميات كثير  للتعبير عن هذا المفهوم مثل: اقتصاد المعلومات ، واقتصاد ا نترنت و  ت د  و اسع

ا قتصاد الرقمي ، و ا قتصاد السبراني ، و ا قتصاد ا فترا ي ، و ا قتصاد ا لكتروني واقتصاد 

ه ، و اقتصاد ال بر  ، و حتى اقتصاد ا نتبا الويب ، و ا قتصاد الشبكي ، و اقتصاد اللاملموسات

 ) و هو الذي نشأ تحت تأثير المعرفة و المعلومات (.

و كل هذه التسميات إنما تشير إلى اقتصاد المعرفة و التنافسية  الغالب تست دم بطريقة متبادلة 

Interchangeable. 

ولية و ية  مركز الثقل من المواد الأو التنافسية  كل هذا فإن اقتصاد المعرفة يعني التحول التنافس

المعدات الرأسمالية إلى التركيز على المعلومات و المعرفة و مراكز التعليم و البحث و صناعات 

 (. 187-186:  2015. ) نجم،  Man-Made Brainالدماغ البشري 
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تنافسية  لو هذا المفهوم يعني التحول من اقتصاد و مجتمن صناعي تقليدي إلى اقتصاد حديث معرا

 حيث المعلومات أكثر اتساعاا و تنوعاا و تشكل القو  الدافعة و المسيطر .

و هو مفهوم جديد و ذو طابن خاص ، يستمد خصوصيته من اعتبارات الما ي و الحا ر ومن 

 خصوصية دوره التنافسية  المستقبل. 

صا ت بنية تحتية من ا ت علماا بأن اقتصاد المعرفة له متطلبات و عوامل أساسية تدعمه مثل وجود

و تكنولوجيا المعلومات و الشبكات ، و وجود بيئة تنافسية صحية ، بالإ افة إلى أهمية وجود أعطر 

 تشريعية ، و قانونية ، و إدارية ، و سياسية لزياد  الإنتاجية و النمو.

تنافسية  شاط المعرالو كلما استطاعت المنظمات توالتنافسية ر بيئة معحف ز  و داعمة للمعرفة  و للن

م التنافسية  بناص اقتصاد المعرفة المتميز. ) الطاهر،   (.26-25:  2012كلما استطاعت أن تعسه 

و لقد ترافق صعود اقتصاد المعرفة من تطور كبير التنافسية  التكنولوجياتالرقمية و الشبكية 

لت ائص إ االتنافسية   جعوا تصا ت عن بعد و الموجة ال لوية مما أعطى  قتصاد المعرفة خص

المعرفة العامل الحاسم و الأوسن و الأعمق تأثيرااالتنافسية  تكوين القاعد  ا قتصادية الجديد  و 

 (. 193:  2015إنشاص الثرو  و القيمة و الميز  التنافسية. ) نجم، 

 ( : 35-26:  2012و تدنبعن أهمية إدار  المعرفة من الأمور التالية ) الطاهر، 

عدد إدار  المعرفة فرصة كبير  للمنظمات لت التنافسية ض التكاليف و رفن موجوداتها الداخلية تع   -1

 لتوليد الإيرادات الجديد .

 تععدد إدار  المعرفة عملية نظامية تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة التنافسية  اتجاه تحقيق أهدافها.  -2

ثمار رأس مالها الفكري ، من خلال جعل الوصول تععدد إدار  المعرفة أدا  الم سسات الفاعلة  ست  -3

 إلى المعرفة المتولد  عنها بالنسبة للأش اص الآخرين المحتاجين إليها عملية سهلة و ممكنة.
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تعوف ر الفرصة للحصول على الميز  التنافسية الدائمة للمنظمات ، عبر مساهمتها التنافسية   -4

 المتمثلة التنافسية  طرح سلن و خدمات جديد .تمكين الم سسة من تبني المزيد من الإبداعات 

أسهمت إدار  المعرفة التنافسية  تحول الم سسات إلى مجتمعات معرالتنافسية   تعحد ث التغيير   -5

الجذري التنافسية  المنظمة ؛ لتتكيف من التغيير المتسارع التنافسية  بيئة الأعمال ؛ و لتواجه 

 التعقيد المتزايد التنافسية ها.

ت الأساس الحقيقي لكيالتنافسية   خلق الم سسة و تطورها و نعضجها و إعاد  تشكيلها حرك  -6

.  ثانية ا

أسهمت إدار  المعرفة  التنافسية  مرونة الم سسات ؛ من خلال دفعها  عتماد أشكال تكون   -7

 أكثر مرونة ا التنافسية  التنسيق و التصميم و الهيكلة.

سة للتركيز على الأقسام الأكثر إبداعاا ، و حفزت الإبداع و أتاحت إدار  المعرفة المجال للم س  -8

 ا بتكار المتواصل لأفرادها و جماعاتها.

يعمك ن لل سسات أن تستالتنافسية د من المعرفة ذاتها كسلعة نهائية عبر بيعها و المتاجر  بها   -9

 واست دامها لتعديل منتج معين أو لإيجاد منتجات جديد .

ه قدر  الم سسة للاحتفاظ بالفي  الم سسي المععتم د على ال بر  و المعرفة إدار  المعرفة تععز   -10

 و تحسينه.

إدار  المعرفة تشكل مدخلاا لإجراص عمليات الإصلاح الإداري و التنمية المتكاملة للعاملين  -11

 التنافسية  المنظمة.

جاح ، و رار والنتععدد المعرفة من أهم الموارد التنافسية  منظمات الأعمال التي تسعى للاستم -12

 يععتبر تدفق المعرفة العامل الأبره لهذا ا ستمرار و النجاح.
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د المعرفة المنظمات على التكيف السرين من المتغيرات المحيطة وعلى توليد م تلف  -13 تعساع 

المعارل ، ثم خزنها و توظيفها التنافسية  المنظمة ؛ و من الأهمية العلمية لإدار  المعرفة و 

م  حاجة المنظمة م التنافسية  بقاص المنظمات واستمرارها ، و يعسه  إلى الأخذ بها كنشاط يعسه 

 التنافسية  رفن قدرها بين المنظمات المنافسة سواص المنظمات المحلية أو المنظمات الدولية.  

 و انطلاقاا من النظر  الشمولية للمعرفة التنافسية  عالم اليوم ، من البديهي أن يرتبط نجاح الفرد 

أو الم سسة بالقدر  على إدار  المعرفة بصور  فعالة ، بما ينعكس بصور  إيجابية على  مستوى الفي  

 ، و الإنتاجية ، و الجود  ، التي تشكل بمجموعها عناصر التنافس طويل المدى.

  و من الطبيعي أن تلعب ا جتماعات التشاورية لم تلف المراتب و المستويات دوراا معهماا التنافسية

م ذلك التنافسية  صناعة القرارات من الأسفل إلى  تبادل المعلومات و المعارل و الآراص ، و أن يعسه 

ذ قرارات غير مدروسة و   واقعية ، بعيداا عن الأطر التحتية  الأعلى و بالعكس ، بد ا من أن تعت د

 مهنه لمنظمة الأعمال ، كذلك فإن التعليم و التدريب المستمرين للكادر بم تلف 

و مستوياته ، يعد رعكناا أساسياا من أركان المعرفة ، و تنمية الموارد البشرية التي يجب أن تسير 

التنافسية  خط مواهٍ   متلاك تكنولوجيا المعلومات و ا تصا ت فإدار  المعرفة ليست المعلومات 

 ميتها.فحسب بل إنها التنافسية  جوهرها تعتمد على إدار  الموارد البشرية و تن

و من أهم ما يدعم و يعسر ع التنافسية  عمليات مشاركة المعرفة التنافسية  المنظمات هو توفر 

تكنولوجيا معلومات داعمة للمعرفة بالإ افة إلى توفر ثقافة منظمية داعمة لنقل و مشاركة المعرفة. 

رالتنافسية  يتزايد ساس المعخصوصاا التنافسية  ظل التراكم المعرالتنافسية  الذي لم يسبق له مثيل فالأ

شهراا كما أشار  18بمعد ت سريعة و من المتوقن أن يتضاعف هذا الأساس المعرالتنافسية  كل 

 فرنانديز.
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إن تدفق المعرفة التنافسية  شرايين منظمات الأعمال ، و ا ستفاد  من تكنولوجيا المعلومات بوصفها 

 التنافسية  بناص قاعد  معلومات متينة ، و قاعد  خبراتوسيلة رئيسة من وسائل المعرفةالحديثة أسهم 

فردية و جماعية تفاعلية مستمر  ؛ مما أسهم بفعالية   مثيل لها التنافسية  ات اذ القرار الصحيح ، 

 والتنافسية  حل المشكلات التي تواجه منظمات الأعمال الم تلفة.

دي ، وى ا قتصادية و التوالتنافسية ر ا قتصاإن القاعد  المعلوماتية تسهم التنافسية  دراسات الجد

و التنافسية  إعاد  هندسة العمليات ، و إعاد  الهيكلة ، إلى جانب النهوض بمستوى الفي  والبقاص 

 التنافسية  ميدان المنافسة لفترات طويلة ممتد .

لطامحين كبير  من ا بالإ افة لذلك فإن القاعد  المعلوماتية جعلت التعلم ا لكتروني معتاحاا لأعداد

لزياد  معارفهم و خبراتهم دون تجشم عناص التعلم التقليدي ، الذي يتطلب جهوداا ذهنية و عضلية 

 أكبر ، ما يزيد من إمكانيات تدفق المعرفة و ا ستفاد  منها بأقل همن و أعلى فاعلية ممكنة.

المدراص من  غوطات  ت اذ إن إدار  المعرفة مهمة لجمين المنظمات التنافسية  ظل ما يواجهه 

قرارات سريعة التنافسية  ظل بيئة تتصف بسرعة التغير و ا  طراب ، و سرعة انتشار السلن 

 (.  :  34:  2012التنافسية  الأسواق مما يعلق ي الضوص على أمرين هما ) الطاهر ، 

 .قلة خبر  مت ذي القرار نتيجة التغير السرين 

 ذها المنظمات على العائدات التي تجنيها هذه الشركات.هياد  تأثيرالقرارات التي تت  

إن إدراك أهمية المعرفة ، و أهميتها ، و إدارتها ، و دورها التنافسية  تحقيق الميز  التنافسية للمنظمة 

 ليس فكر  حديثة ، و إن كان ا هتمام بها قد ظهر م خراا.
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 Managing Knowledge in a Newته التنافسية  دراسQuintasو التنافسية  هذا المجال يقول 

Century  أنAlfred Marshal   أن رأس المال يتألف التنافسية  جزص  1890أو ح سنة سنة

 كبير منه من المعرفة و من المنظمة ، و أن المعرفة هي المحرك الأول للإنتاج.

محرك الأساس ر الو بدأت ا قتصاديات اليوم تعرك ز بشكل متزايد على المعرفة التي أصبحت تععتبد 

إلى أن المعرفة هي المورد الوحيدالذي له قيمة اليوم لأن  Druckerللفي  ا قتصادي ، إذ أشار 

: 2018عوامل الإنتاج التقليدية أصبحت التنافسية  مرتبة ثانوية التنافسية  عملية الإنتاج. )عليان ، 

121-122 .) 

م اره التنافسية  تحقيق الميز  التنافسية ، و لدعمما سبق نستنتج أهمية إدار  المعرفة و دورها الب

الإبداع التنافسية  المنظمات و الأفكار التطويرية الحديثة و لمبادرات التغيير و التحديث التنافسية  

 الأفكار.

 

 :أهداف إدارة المعرفة  

من ( أنه يجب توخي الحذر عند وصف إدار  المعرفة بأنها وسيلة  157:  2018يرى ) عليان ، 

 وسائل جمن البياناتو تبادل المعلومات ، فوظيفتها الأساسية هي التعاون و تنظيم الأفراد 

 و المعرفة التنظيمية ، و تهدل إدار  المعرفة إلى المساهمة التنافسية  :

 .نقل المعرفة الم بأ  الكامنة 

 .نقل المعرفة الداخلية  و الداخلية 

 .إتاحة المعرفة 
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 . تطور المعارل الجديد 

 .وجود ثقافة للتعليم و التجربة داخل الم سسات 

 .تقييم عمليات المعرفة 

 و بعبار  أخرى يجب أن تهتم إدار  المعرفة أيضاا بتدعيم التبادل المعرالتنافسية  الداخلي و ال ارجي

 و تهتم بتدعيم عمليات تبادل المعرفة الداخلية و ال ارجية ، و لكن مفهوم أهدال المعرفة يععتبدر مهمة

 أخرى من مهام إدار  المعرفة على المستوى العملي و ا ستراتيجي.

و يجب أن تتوافق أهدال إدار  المعرفة من أهدال الم سسة و كذلك من نموذج عمليات التطور و 

 التنمية ال اصة بالم سسات.

(  Holsapple & Singh, 2015 : 82( و ) 158-157:  2018و يعشير كل من )عليان ، 

 ال التالية لإدار  المعرفة :إلى الأهد

تبسيط العمليات و خفض التكاليف عن طريق الت لص من الإجراصات المطولة أو   -1

 غير الضرورية.

تحسين خدمة العملاص عن طريق اختزال الزمن المستغرق التنافسية  تقديم ال دمات   -2

 المطلوبة.

 تبني فكر  الإبداع عن طريق تشجين مبدأ تدفق الأفكار بحرية.  -3

 هياد  العائد المالي عن طريق تسويق المنتجات و ال دمات بفعالية أكبر.  -4

 تفعيل المعرفة و رأس المال الفكري لتحسين طرق إيصال ال دمات.  -5

 تحسين صور  الم سسة و تطوير علاقاتها بمثيلاتها.  -6

 تكوين مصدر موحد للمعرفة.  -7
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ن وأثناص مية المكتسبة مإيجاد بيئة تفاعلية لتجمين و توثيق و نقل ال برات التراك  -8

 الممارسة اليومية.

 توليد المعرفة اللاهمة لتحقيق عمليات التعلم.  -9

 نشر المعرفة و توهيعها على الجهات ذات العلاقة.  -10

 العمل على تجديد و تطوير المعرفة بشكل مستمر.  -11

ار  دالسعي لإيجاد القياد  القادر  على بناص النظام المعرالتنافسية  ، و تولي عملية إ  -12

 النشاطات ذات العلاقة بإدار  المعرفة.

 حفظ المعرفة أي ت زينها بالأماكن الم صصة لها.  -13

م المعرفة بتغيير السلوك تجاه الأفضل.  -14  تعسه 

 تععتبدر إدار  المعرفة دليل العمل الجيد.  -15

ل عملية تقاسم المعرفة.  -16  تعسه 

د على بناص ما يعسمى بمت صصي المعرفة و هم الأش اص  -17 الذين لديهم  تعساع 

 معلومات حول مو وع أو ت صص ما.

إلى جانب ذلك نستطين القول أن إدار  المعرفة تعمل على تكريس المعرفة الم سسية أي 

م كل قسم  مأسسة المعرفة ، حيث إن إدار  المعرفة تعنف ذ استراتيجية تجعل من الممكن أن يعسه 

ن جميع ق ها التنافسية  بوتقة واحد  و تعطبد بالمنظمة بإنتاج المعرفة حسب ما يهمه لتعو د

 (. 158:  2018التنافسية  جمين أجزاص المنظمة و تعود بالنفن العام عليها. ) عليان، 
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 The Benefits of Knowledge Managementفوائد إدارة المعرفة 

)  (162:  2018(،)عليان،37-35:  2015ثبت لإدار  المعرفة العديد من الفوائد منها )حجاهي، 

 ( : 208:  2013المعاني، 

 الفهم الكامل للآثار الممكنة للمعرفة على الفي  الطبيعي.  -1

 تحسين عملية ات اذ القرارات الإدارية و السرعة التنافسية  ات اذ القرار.  -2

 تنالتنافسية ذ القرارات التي تم ات اذها بسرعة أكبر.  -3

 المنتج أو ال دمة.المساهمة التنافسية  رفن كفاص  الفي  و تحسين جود    -4

 توالتنافسية ر مناخ إيجابي يحفز العاملين ذوي المعرفة على الإبداع.  -5

 السعي لإيجاد قياد  فاعلة قادر  على بناص و تطبيق مدخل إدار  المعرفة.  -6

 تحديد الفرص الإدارية المتاحة من خلال إدار  المعرفة. -7

 .فهم كيالتنافسية   استثمار المعرفة التظيمية المتاحة  -8

تحسين التوافق بين ا ستراتيجيات التنظيمية و أساليب التقنية المست دمة التنافسية    -9

 إدار  المعرفة.

تمكين العاملين و هياد  قدراتهم على في  مهامهم بكفاص  و فاعلية و تمكنهم من   -10

 المساعد  التنافسية  تحسين العملية التشغيلية بطريقة أكثر خبر  و عقلانية.

ات ا تصال و التنسيق و هياد  التعاون بين العاملين ، إذ يعصب ح تحسين عملي  -11

لديهم فهم أكثر حول كيالتنافسية   اعتماد كل منهم على الآخر ، مما يسهم 

 التنافسية  رفن سوية الفي .
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تعصب ح قدر  المنظمة على إر اص الزبائن أفضل من خلال تقديم منتجات وخدمات   -12

 و استجابات ذات نوعية أعلى.

تنمية قدر  المنظمة على التعامل من المتغيرات و هياد  إحساسها بمشكلات   -13

 التغيير و توقعها التنافسية  وقت مبكر.

خفض التكاليف و هياد  القدر  التنافسية للمنظمة من خلال تحسين العمليات   -14

 الداخلية.

 هياد  سرعة التعلم التنظيمي و شموله م تلف قطاعات و مستويات المنظمة.  -15

و هياد  إنتاجيتها، و هياد  النمو كهدل استراتيجي تحسين الإبداع داخل المنظمة ،  -16

 رئيس.

 Knowledge Management Principlesمباديء إدارة المعرفة 

إن  فهم المعرفة هو ال طو  الأولى لإدارتها بشكل فعال. و هناك خصائص أو صفات للمعرفة و 

 وير و تنمية المعرفة التنافسية  المنظمة.أدوات و أساليب من أجل إجراص أفضل لتط

( ، ) عليان،  42-40:  2012و هناك عد  مباديص للمعرفة نذكر منها ما يلي ) الطاهر، 

2018  :162-167 :) 

 إن إدار  المعرفة عملية مكلفة ، لتعدد المصادر التي تكونها.  -1

ل الأفراد و است دام تتطلب إدار  المعرفة الفعالة حلول ناتجة عن تفاعل مشترك من قب  -2

 التكنولوجيا.

 تتطلب إدار  المعرفة وجود مديرين مدركين و واعيين لأهمية المعرفة.  -3
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تستالتنافسية د إدار  المعرفة بدرجة أكبر من المعلومات المأخوذ  من الأسواق أكثر مما قد   -4

 تكتسبه من التدرج الوظيالتنافسية  داخل المنظمة.

 عمليات العمل. تعني إدار  المعرفة تحسين  -5

 يععتبدر الوصول إلى المعرفة بداية الطريق فقط ، حيث أن إدار  المعرفة مستمر  و متنامية.  -6

 .  Knowledge is Powerتععتبدر المعرفة قو    -7

 إن المعرفة تنظم نفسها بنفسها تلقائياا.  -8

 إدار  المعرفة عملية غير منتهية ، أي إن المعرفة تسعى للاستمرارية.  -9

ة تتغير بشكل مستمر دائماا ، حيث أن الأسلوب الأفضل لإدارتها التنافسية  الوقت المعرف -10

 الحا ر هو ذلك الأسلوب الذي يترك الأمور تسير بينما تبقى ال يارات قائمة.

إن المعرفة   تنمو إلى ما   نهاية ، فالتنافسية  آخر الأمر تضين بعض المعرفة أو  -11

 تفنى.

 تقن على أحد بشكل فردي فالمعرفة عملية اجتماعية.مس ولية تطور المعرفة    -12

اند عند مستويات متعدد  و  -13   يوجد مستوى واحد للمعرفة ، حيث أنها يجب أن تعدعدم و تعسد

 بالعديد من الطرق الم تلفة.

د الطريقة التي تعدار بها. -14  إن الكيالتنافسية   التي تععدرل بها المعرفة تعحد 

القواعد الأساسية التي يجب أن تتبعها المنظمات لتصميم أنظمة كل المباديص السابقة تظهر 

المعرفة ، كما ت كد على أهمية مشاركة المعرفة و التركيز على أهلية المعرفة بشكل يقود إلى 

 (.42:  2012البحث عن الطرق الفعالة لإيجاد و تكييف و تطبيق المعرفة. )الطاهر، 
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 Knowledge Management Processesعمليات إدارة المعرفة 

 (. 100:  2015إن جوهر إدار  المعرفة يتمثل التنافسية  تحسين عمليات إدار  المعرفة. ) نجم ، 

و لقد اختلف العلماص و الباحثين التنافسية  تحديد عمليات المعرفة و التنافسية  عددها و التنافسية  

للمعرفة و هي : توليد المعرفة ، و ( العمليات التالية  81:  2015ترتيبها و يذكر  ) حجاهي ، 

 نقل المعرفة 

 و التشارك التنافسية ها ، و التعلم التنظيمي.

( أن عمليات إدار  المعرفة تتمثل التنافسية : استقطاب 102 -100:  2015و يرى ) نجم ، 

 المعرفة

ت أن ا نترنأو ا ستحواذ عليها ، إنشاص أو توليد المعرفة ، و تقاسمها ، و توهيعها. و   شك 

وشبكات الأعمال التي يمكن است دامها من أجل تبادل البيانات و تقاسم المعلومات و توهيعها على 

 نطاق واسن و سرين ؛ قد أدت إلى هياد  أهمية المعرفة و إدار  المعرفة و عملياتها عموماا.

هذه  E.Turbanو يتباين الم تصون التنافسية  تحديد أنشطة وعمليات إدار  المعرفة. ويحدد 

العمليات بالآتي : إنشاص المعرفة الجديد  ، وا ستحواذ عليها ، بتحديدها كمعرفة ذات قيمة وبطريقة 

ملائمة و تنقيحها أي و ن المعرفة الجديد  التنافسية  سياق محدد، و حفظها بصيغة ملائمة و 

ا أي أن دقتها، و أخيراا نشره فعالةو الإدار  العملية لها بتقييمها ، و مراجعتها و تو يح صلتها و

 تكون متاحة لأفراد الشركة حسب الحاجة و التنافسية  أي وقت و مكان.

فقد أشارا لعمليات إدار  المعرفة التالية : الحصول على   K.Laudon & J.P. Laudonأما 

 المعرفة و ترميزها ، و إنشاص المعرفة ، و تقاسم المعرفة ، و توهين و نشر المعرفة.
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فقد حدد عمليات إدار  المعرفة تحديداا تفصيلياا واسعاا التنافسية  عشر عمليات  D.Skyrme أما

هي : إنشاص المعرفة ، وتحديد المعرفة ، والجمن و الحصول على المعرفة ، و تنظيم المعرفة ، و 

 تقييم اا تقاسم المعرفة، والتعلم ، وتطبيق المعرفة ، واستغلال المعرفة ، وحماية المعرفة ، وأخير 

 المعرفة. 

عند الباحثين و  199-195:  2018و يركز ) عليان ،  ( على أكثر عمليات إدار  المعرفة إشار  ا

 هي : تش يص المعرفة ، و اكتساب المعرفة ، و توليد المعرفة ، و ت زين المعرفة

 و ا حتفاظ بها، ثم تطوير المعرفة و توهيعها ، و أخيراا تطبيق المعرفة.

 ( أن لإدار  المعرفة أربن عمليات أساسية وهي كالتالي :   90- 89:  2012الطاهر، و ترى ) 

  عملية اكتشال المعرفةKnowledge Discovering Process . 

  عملية تجمين و اكتساب المعرفةKnowledge Capturing Process . 

  عملية مشاركة المعرفةKnowledge Sharing Process . 

 ة عملية تطبيق المعرفKnowledge Applying Process . 
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 ( عمليات إدارة المعرفة2الكشل ) 

 ( 90:  2012المصدر : ) الطاهر ، 

( عمليات إدار  المعرفة كإحدى عناصر إدار  المعرفة التي  212:  2013و يعصن ف ) المعاني ، 

وفريق Knowledge Management Technologyتشمل التنافسية  رأيه تكنولوجيا إدار  المعرفة

 Knowledge Management، بالإ افة لعمليات إدار  المعرفة Knowledge Teamالمعرفة 

Processes : و تشمل العمليات التالية 

  توليد المعرفةKnowledge Creation . 

ى لسةت 
مدا ا 
ال   اع

ى لسع 
ارتشةف 
ال   اع

ع ى لسع ت زس
ال   اع و 
ت  س .ة

ى لسع 
تطبسق 
ال   اع

ى لسع 
 شة رع 
ال   اع
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  خزن المعرفةKnowledge Storage  . 

  توهين المعرفةKnowledge Distribution  . 

  تطبيق المعرفةKnowledge Application  . 

 

 

 

 

 

 

 

 (عمليات إدارة المعرفة 3الشكل رقم ) 

 (. 213:  2013المصدر : ) المعاني ، 

 

وماتي لو لأغراض هذا البحث ، ونظراا لضيق الوقت ، و لض امة المحتوى المعرالتنافسية  و المع

وبسبب اختلال الآراص و عدم إجماع العلماص و الباحثين ، حول عمليات إدار  المعرفة فسيتم 

 الحديث هنا ثلاث عمليات لإدار  المعرفة هي :

  توليد المعرفةKnowledge Creation . 

 تطبيق المعرفة

 عمليات إدارة المعرفة

 خزن المعرفة

 توليد المعرفة

 توهين المعرفة 
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  مشاركةالمعرفةKnowledge Sharing . 

  تطبيق المعرفةKnowledge Sharing . 

 edge CreationKnowlتوليد المعرفة 

تعتبر المعرفة و القدر  على توليدها و است دامها من المصادر الأكثر أهمية لتحقيق الميز  

التنافسية المستدامة للمنظمة. و العلاقة الأساسية بين المعرفة و الميز   التنافسية تقن التنافسية  

:  2015لميز  التنافسية. )حجاهي، إمكانية توليد المعرفة  لتقود إلى الإبداع الذي يقدم بدوره أسس ا

 .(Little et. , 2012: 11 )و   Warner &(Witzel , 2014 : 91-93( نقلاا عن )81

و توليد المعرفة يعني إبداع المعرفة عند عدد من الكعتاب. ويتم ذلك من خلال مشاركة فرق العمل 

فسية  قضايا و ممارسات جديد  وجماعات العمل الداعمة لتوليد رأس مال معرالتنافسية  جديد التنا

تساهم التنافسية  تعريف المشكلات و إيجاد الحلول الجديد  لها بصور  ابتكارية مستمر ، كما تزود 

الشركة بالقدر  على التفوق التنافسية  الإنجاه و تحقيق مكانة سوقية عالية التنافسية  مساحات م تلفة 

كار عملية مزدوجة ذات اتجاهين : فالمعرفة مصدر ؛ و هذا يعزه  رور  فهم أن المعرفة و ا بت

 (. 196:  2018للابتكار و ا بتكار عندما يعود يصبح مصدراا لمعرفة جديد . ) عليان، 

و عملية توليد المعرفة هي عملية خلق المعرفة و اشتقاقها و تكوينها داخل المنظمة. و تعتبر من 

لمنظمة من خلالها امتلاك المعرفة اللاهمة لتحقيق أكثر عمليات إدار  المعرفة أهمية حيث تضمن ا

 أهدافها.

و يتم توليد المعرفة من عد  مصادر داخلية مثل: الوثائق والسجلات والعاملين ،  أو من مصادر 

 (.2013:212خارجية مثل: الشراص أو ا ستئجار، أو ا ندماج ، أو ا نترنت. )المعاني، 
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(أنه يمكن توليد المعرفة من خلال عدد من  81 : 2015) حجاهي،  Marquardtو يو ح 

العمليات التي تمتد بين تحدي الإبداع ، و بين البحث الجاد. و أن نوع المعرفة الذي يتم اكتشافه من 

 خلال حل المشكلة ، و من خلال التجريب يمكن أن يكون الأكثر قيمة بالنسبة للمنظمة.

( إلى أن الأفراد فقط هم الذين يولدون  82 : 2015) حجاهي،   Nonaka & Takeuchiو يشير 

المعرفة ، أي أن المنظمة   تستطين توليد المعرفة بدون الأفراد ؛ لذا يجب على المنظمة أن تدعم 

و تحفز نشاطات توليد المعرفة التي يقوم بها الأفراد، كما يجب عليها توالتنافسية ر البيئة المناسبة 

ي سيتم توليدها على يد الأفراد ، و بلورتها على مستوى الجماعة من لهم. و عليه ، فإن المعرفة الت

 خلال الحوار ، والمحادثة ، و التشارك التنافسية  ال بر  ، أو مجتمن الممارسة.

  Knowledge Creation Activitiesنشاطات توليد المعرفة 

شاطات ، يذكر و من أجل تعزيز عملية توليد المعرفة ، يجب على المنظمة القيام بعد  ن

Marquardt   ،( منها : 94-93:  2015) حجاهي 

  تدعلعم الفعلAction Learning  و يشتمل على معالجة المشكلات الواقعية :

 والتركيز على التدعلعم المكتسب ، و من ثم تنالتنافسية ذ الحلول.

  حل المشكلة نعظميااSystematic Problem Solving  إذ يجب على :

ن يكونوا أكثر نعظمية و ترتيباا التنافسية  تفكيرهم ، و أن يسعوا إلى المست دمين أ

 أقرب قدر ممكن من الدقة.

  التجريبExperimentation   و يتم تنالتنافسية ذ هذا النشاط من خلال : تطوير :

 ا بتكارات الموجود  ،و الدراسات ا ستطلاعية.
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  التدعلعم من التجارب الما يةLearning From Past Experiences  عن :

طريق مراجعة نجاحاتها و إخفاقاتها السابقة و تقييمها ، و نقل و تدوين ما تم تدعلعمه 

م للمنظمة أقصى من المنفعة.  بطريقة تعقد 

 ممكنات توليد المعرفة 

يشير From Managing to Enabling Knowledge التنافسية  دراسته الصادر  بعنوان 

Kazou Ichijo  ،( نقلاا عن  96-94:  2015 ) حجاهي(Nonaka & Takeuchi , 2014 

إلى أن على المديرين أن يدعموا عملية توليد المعرفة و ليس السيطر  عليها ، و هو ما يسميه  (68 :

أي المجموعة الكلية من النشاطات المنظمية التي  Knowledge Enablingالتمكين المعرالتنافسية 

 لية توليد المعرفة. و نذكر منها ما يلي :ت ثر إيجاباا التنافسية  عم

    غرس الرؤية المعرالتنافسيةInstilling Knowledge Vision   و هي خطو  ت كد :

 رور  ا نتقال من ميكانيكيات استراتيجية الأعمال إلى إمكانية توليد رؤية شمولية للمعرفة 

 داخل المنظمة.

  ا ستقلاليةAutonomy  جوب السماح لأعضاص المنظمة كلهم : و تعني هذه ال طو  و

 بالتصرل بشكل مستقل طالما أن ظرول المنظمة تسمح بذلك.

  التنوع الأساسيRequisite Variety  و يقصد بذلك وجوب تطابق التنوع الداخلي :

 للمنظمة من التنوع ال ارجي من أجل التعامل من التحديات التي تفر ها البيئة ال ارجية.

 ةعوائق توليد المعرف

إلى  (Nonaka & Takeuchi ,2014: 68)( نقلاا عن 97-2015:96)حجاهي،Kazou Ichijoيشير

 هذه العوائق  من تصنيالتنافسية ن هما:  Ichijoوجود عوامل تعيق عملية توليد المعرفة. و يصنف 
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  العوائق الفردية : و يرىIchijo  ة. يمقاومة الأفراد لتغيير الهوية الذات التنافسية أنها تتمثل

على مستوى الفرد تشتمل على قدر  الفرد على التعامل من المواقف و فعملية توليد المعرفة 

الأحداث و المعلومات و السياقات ) البيئات ( الجديد . و من هنا يتردد الأفراد التنافسية  

قبول الدروس و التبصرات و الآفكار و الملاحظات الجديد  ، أو يمكن أن يكونوا غير 

 عوائق فردية ، وهما :  Ichijoعلى لقبولها. لسببين اثنين يعتبرهما  قادرين

 . Limited Accommodationالتكيف المحدود  -

 . Threat to Self – Imageتهديد الصور  الذاتية  -

  العوائق التنظيمية : كل فرد من أفراد أي مجتمن يمتلك المعرفة الش صية ال اصة به التي

ها معرفة  منية يصعب شرحها و إيضاحها للآخرين و إشراكهم هي التنافسية  جزص من

التنافسية ها. وكلما حاول الأفراد التشارك التنافسية  ما يمتلكونه من معرفة، وجب عليهم 

تبرير وتسويغ هذه المعرفة ، و هو أمر صعب بسبب ت ول الأفراد من أن يكون ما يمتلكونه 

، أو يعمل على تدمير العلاقات القائمة التنافسية   من معرفة  منية مع ال فاا لقيم المجتمن

 المنظمة.

 Knowledge Sharingمشاركة المعرفة 

  يمكن الحديث عن مشاركة المعرفة دون الحديث عن نقل المعرفة ، لأن عملية نقل / انتقال 

اخل د المعرفة داخل المنظمة هي ال طو  الحاسمة نحو تحقيق عملية التشارك التنافسية  المعرفة

 (. 97:  2015المنظمة. ) حجاهي، 
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 : Knowledge Transferنقل المعرفة 

( أن عملية نقل المعرفة هي ال طو  الأولى التنافسية   97:  2015) حجاهي،  Coakesيبين 

 عملية مشاركة المعرفة. 

قت و و تعني عملية نقل المعرفة إيصال المعرفة المناسبة إلى الش ص المناسب التنافسية  ال

 المناسب و من الشكل المناسب و بالتكلفة المناسبة.

( إلى أن نقل المعرفة أمر ذو أهمية استثنائية  97:  2015) حجاهي، Szulanskiو يشير 

 وب اصة التنافسية  عصر المعلومات الذي نعيشه.

 ( Zmud , 2014 : 15-28 )( نقلاا عن  97:  2015) حجاهي،  Alaviو يو ح  

أن أحد أبره أسباب التركيز على نقل المعرفة هو أن عملية توليد  ( Earl , 2014 : 48 )و 

المعرفة بحد ذاتها   ت دي إلى في  متفوق للمنظمة إذا لم يتم نقلها إلى الآخرين ، و تمكينهم 

 واست دامها دون تحميل المنظمة تكاليف باهظة جراص عملية نقل المعرفة.

عرفة بشكل كف  فإنها لن تولد عائد مقابل التكلفة يغطي تكاليف و إذا لم تدقعم المنظمة بنقل الم

 (. 198:  2018عملية مشاركة المعرفة. ) عليان، 

إن نقل المعرفة إلى أفراد المنظمة يعني إتاحة الفرصة أمام ه  ص الأفراد للإطلاع على هذه المعرفة 

 (. 98:  2015، أي التشارك التنافسية ها ، و من ثم است دامها. ) حجاهي، 

( إلى أهمية الحاجة لنقل المعرفة، و نشرها و التشارك  99:  2015) حجاهي،  Bhattو يشير 

التنافسية ها التنافسية  م تلف أنحاص المنظمة ، مو حاا أن التفاعل بين التكنولوجيات ، و التقنيات 
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راا من أن ا ، و الأفراد له أثره الإيجابي المباشر التنافسية  فعالية توهين المعرفة لقياد  ، و معحذ 

 التقليدية ، و أساليب إدار  الرقابة التقليدية هي مداخل غير ملائمة لنقل المعرفة و من ثم مشاركتها  

و ي كد أن على المنظمات إيجاد بنية منظمية أفقية تتبن سياسة الباب المفتوح ، و تمكن من تدفق 

 علم.العنصر الأساس التنافسية  عملية التشارك و الت المعرفة و تنظر إلى التحالتنافسية ه على أنه

 أشكال نقل المعرفة:

( إلى أن المعرفة تنتقل داخل المنظمات إما بشكل  98:  2015) حجاهي،  Marquardtيشير 

 مقصود ، أو بشكل غير مقصود :

  الشكل المقصود : و يعني أن تنتقل المعرفة قصدياا داخل المنظمة من خلال ا تصا ت

لفرديةالمبرمجة بين الأفراد ، و كذلك من خلال الأساليب المكتوبة مثل : المذكرات ا

والتقارير ، و النشرات الدورية ، و م تلف أنواع المطبوعات الداخلية. وكذلك من خلال 

است دام ا لتنافسية ديو ، و الأشرطة الصوتية ، و عقد الم تمرات و الندوات الداخلية ، و 

، و برامج التدريب ، و إجراص التنقلات و تدوير الأعمال الوظيالتنافسية   برامج الإرشاد 

 بين الأعضاص.

  الشكل غير المقصود : و يعني أن تنتقل المعرفة بشكل غير مقصود داخل المنظمة من

 خلال : الشبكات غير الرسمية ، و القصص و الأساطير ، و ما يشبه ذلك.

لية مشاركة المعرفة تتم من خلال اثنتان من العمليات ( ان عم 93:  2012و ترى ) الطاهر، 

 الفرعية هما : 

  التبادلExchange .ل نقل و مشاركة المعرفة الصريحة  الذي يعسه 



 

 

40 
 

  العمليات ا جتماعيةSocialization .التي يتم من خلالها نقل المعرفة الضمنية 

 معيقات مشاركة المعرفة :

د  ( أسباب تردد الأفراد  100:  2015) حجاهي،  Coakesو  Goodman & Husemanيععد 

 التنافسية  مشاركة ما يمتلكونه من معرفة من الآخرين. و من هذه الأسباب :

 .ال ول من حصول الآخرين على ما يمتلكونه من معرفة 

  ال ول من أي يفقدوا سلطتهم و قوتهم بفقدانهم مصدر القو  التي يتمتعون بها ، أي ما

  منية.يمتلكونه من معرفة 

 .ال ول من احتمالية أن تكون منظمتهم تدعم الفردية و التنافسية 

 .الشعور بانتفاص الفائد  و المصلحة الش صية 

 : Knowledge Applicationتطبيق المعرفة 

إن تطبيق المعرفة أكثر أهمية من المعرفة نفسها ، و لن تقود عمليات إدار  المعرفة الأخرى إلى 

التنافسية   تحسين الفي  التنظيمي مثل ما تقوم به عملية التطبيق الفعال للمعرفة ، و خاصة ا

العمليات ا ستراتيجية التنافسية  تحقيق الجود  العالمية للمنتجات و ال دمات لمقابلة حاجات 

 (. 199:  2018الزبائن لذلك فالمعرفة قو  إذا طعب قت. ) عليان، 

ق إدار  المعرفة بأنها العملية التي تدعم تطبيق ( عملية تطبي 94:  2012و تععر ل ) الطاهر، 

الأفراد لمعرفة مملوكة من قبل أفراد آخرين بدون الحصول على المعرفة الفعلية ، و بدون تعلم هذه 

المعرفة ؛ فالأفراد يقومون بإتمام العمليات الم تلفة بالمساند  التكنولوجية مثل أنظمة أتمتة المكاتب 

 عمليتان فرعيتان لتطبيقات المعرفة و هما : و نظم دعم القرار وهناك
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  ا تجاهDirection . و ترتبط بمراكز الدعم و المساند 

  الروتينRoutines .و ترتبط بالسياسات التنظيمية و ممارسات العمل و المعايير 

( عملية تطبيق المعرفة بأنها ا ستفاد  الفعلية من المعرفة  213:  2013و يععر ل ) المعاني، 

 ريقة فعالة تضمن تحقيق أهدال المنظمة بكفاص  و فاعلية.بط

 وهذا يتطلب تفويض العاملين صلاحيات واسعة و إعطاؤهم الحرية الكاالتنافسية   لتطبيق معارفهم.

 The Impact of Knowledge Managementأثر إدارة المعرفة على في  المنظمات

on Organizational Performance 

عرفة أحد مجا ت التطور الذي أصبح وسيلة هامة لها دور كبير التنافسية  تلبية تعتبر إدار  الم

احتياجات المنظمات المتعلقة بتوالتنافسية ر المعلومات ، و المعرفة الوا حة و الدقيقة و التنافسية  

 ةأقصر وقت ممكن ، و التي يسترشد بها التنافسية  ممارسة العديد من الأنشطة و الوظائف الإداري

و ات اذ القرارات، لمواجهة حالة عدم التأكد ومن ثم التقليل من درجة الم اطر ، وتحقيق المزايا 

التنافسية. إن إدار  المعرفة يمكن وصفها بفكر و ثقافة تساعد المنظمات التنافسية  إنجاه أعمالها 

دار  المعرفة أثبتت أن إكما تمكنها من تحقيق قيم جديد  و الوصول إلى الميز  التنافسية ، فالدراسات 

مهمة و رورية للمنظمات و ت دي إلى التأثير الإيجابي على الأفراد، و العمليات ، و البضائن، 

 (. 116-115:  2012وعلى في  المنظمات بشكل عام. ) الطاهر، 
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 ( أثر إدارة المعرفة على المنظمات4الشكل رقم ) 

 ( 95:  2012المصدر : ) الطاهر، 

 

 بأنه النتائج النهائية لكل عمليات المنظمة و أنشطتها. Performanceلفي و يععرّل ا

ر   و إدار  المعرفة لها آثار وا حة و بشكل كبير على في  المنظمات ، وهذه الآثار قد تكون معباش 

ر  تظهر بعد فتر  همنية . ) الطاهر،   (. 130-128:  2012أو غير معباش 

 : sDirect Impactر  باش  الآثار المع 

عندما تعستد دم المعرفة لإنتاج سلن جديد  و إبداعية تعول د عائدات وأرباح مالية للمنظمة ، وعندمايتم 

 بط استراتيجية المعرفة من استراتيجية  بط الأعمال و استراتيجية المنظمات ، و هذا يععتبدر أثراا 

ر يرتبط بالعائدات المالية و التكاليف راا  فالأثر المعباش  ر بملاحظة و يمكن قياس التأثير المعب معباش  اش 

 (.129:  2012العائدات المالية التي يعول دها استثمار الشركات. )الطاهر، 

مدا ا 
ال   اع و
أثة  ة

الأا اد 

ال  لسةت
سع التنظس 

الأداء 
يالتنظس 

السلا
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ر     : Indirect Impactsالآثار غير المعباش 

ر برؤية الشركات و عائدات و تكاليف المنظمة ، فاست دام  هذه الآثار غير معرتب طة بشكل معباش 

 130:  2012كات من الحصول على الفوائد التنافسية و منها ما يلي ) الطاهر، المعرفة يمكن الشر 

 : ) 

  ه رأس الما لتنافسية  الصناعة بشكل يحقق و يدعم و ص دم إدار  المعرفة لتعوج  تعستد د

 المستهلكين.

  دم المعرفة للحصول على مزايا تفاو ية تعحق ق للشركات على المدى البعيد علاقات من تعست د

دد التنافسية  المنظمة.شع  اص جع  ركد

   ل تكلفة إنتاج الوحد  الواحد مع رجات الشركة ت ضن للمقياس ا قتصادي فإذا كان مععدد

ات.  معن ف ض سي دي ذلك إلى هياد  الأرباح و المنعتجد

  م سلعتين أو أكثر سيكون ات الشركات ت ضن للامتداد ا قتصادي فالشركات عندما تعقد  مع رجد

لة.مجموع تكلف ل و بفترات معنفص   تهما أقل من تقديم السلعتين بشكل معنفص 

 آثار إدارة المعرفة على المنظمات( 2ل رقم ) جدو

 (. 129:  2012المصدر : ) الطاهر، 

 

ر   ر  الآثار المعباش   الآثار غير المعباش 
 عائدات و أرباح 
 و تكاليف المنظمة

 تحقيق و دعم و ص العمستهل كين.
 ا متداد ا قتصادي.

ان فاض تكلفة انتاج المنتج و التوسن 
 ا قتصادي.

 تحقيق مزايا تنافسية.
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 Barriers to the Application of Knowledgeمعوقات تطبيق إدارة المعرفة

Management  

تواجه المعنظمات معوقات عديد  تحول دون تطبيق مفهوم إدار  المعرفة لعل من أبرهها ما يلي 

و  (Akhavan,et al, 2015)و(Chua & Lam,2015) ( نقلاا عن 216:  2013)المعاني، 

 ( :2017( ، و )بيدس، 2015)حجاهي، 

 .عدم دعم الإدار  العليا التنافسية  المنظمة و عدم التزامها بتطبيق مفهوم إدار  المعرفة 

 .عف إدراك مفهوم إدار  المعرفة و أهمية دوره التنافسية  المنظمة  

 دريب المناسب التنافسية  مجال إدار  المعرفة.ا فتقار إلى الت 

 .ا ختيار غير المناسب لأعضاص فريق إدار  المعرفة 

 .عدم توفر ميزانية كاالتنافسية   لمشروع إدار  المعرفة 

 .ن على تبني مفهوم إدار  المعرفة  وجود ثقافة تنظيمية غير تعاونية   تعشج 

   المنظمة على تبني مفهوم إدار  المعرفة.مقاومة العاملين للتغيير مما يحد من قدر 

 Knowledge Management Success Factorsعوامل نجاح إدارة المعرفة

 ( : 39:  2012هناك مجموعة من العوامل التي تقود إلى نجاح إدار  المعرفة وأهمها )الطاهر ، 

 .وجود نعظم للفهم و نشر التعلم و المشاركة به 

 التطوير و المشاركة بالرؤية الجماعية ، وتوالتنافسية ر الفرص  تحالتنافسية ه العاملين نحو

 للأفراد للمشاركة التنافسية  الحوار و البحث و النقاش.

 .التشجين و مكافأ  روح التعاون و تعلم الفريق و التأكيد على ذلك بصور  دائمة 
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 منظمة. ق و التحديد و تطوير القاد  الذين يدعمون نماذج التعلم على مستوى الفرد والفري 

 .معساعد  الأفراد لتحديد دور و معتطلبات و مضامين و تطبيقات المعرفة لإنجاه أعمالهم 

 .تركيز ا هتمام على تدفق المعرفة أكثر من ت زينها 

  التركيز على الحا ت المعتميز  التنافسية  المعنظمات أثناص عملية المقارنة المرجعية لعمليات

 و التعلم.المنعظمة بقصد المقارنة 
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 الاداء التنظيمي ( 2-2-2)

هو العمل الذي تقوم به الوحدات التنظيمية للقيام بالدور الذي ت ديه في الم سسة ؛ ولتحقيق 

الأهدال المو وعة لها في  وص الأهدال الإستراتيجية للم سسة وسياستها العامة ، يتم تقييم 

وأجهز  الرقابة الداخلية. تشمل مو وعات هذا النوع من الأداص من قبل كل من الإدار  العليا 

القياس الفعالية ا قتصادية والفعالية الإدارية. أما بالنسبة لم شرات قياسها فهي: درجة تقسيم 

 العمل ، ودرجة الت صيص ، وأنظمة إنتاج الم رجات ، ودرجة المركزية وفعالية الشركة.

 التنظيمي  عناصغر الأداء 

 (:Mkhaimer et al. ،2014تنقسم إلى عنصرين رئيسيين هما ) هناك عناصر رئيسية للأداص

 أولًا: الكفاءة: الفعالية

  يزال مفهوم الفعالية يعتمد على الأمور النسةةةةةبية ، وذلك بسةةةةةبب اختلال طبيعة الم سةةةةةسةةةةةات      

وتعدد الجوانب واختلال المعاني التي يتضةةةةةةةةةةةةةةمنها هذا المفهوم. لذلك ، ت تلف وجهات النظر في 

 وتحديد الفعالية ، وكذلك م شراتها وتعدد معايير القياس. تعريف

على الرغم من الغموض وا ختلال والنمط المفاهيمي الذي يحيط بالفاعلية ، فإن المقصةةةةةةةةةةةةةةود      

بها يتل ص في قدر  الم سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة العامة على تحقيق أهدافها ، أي أن الفاعلية تتعلق بالقدر  على 

تي في بدوره يحدد كفاص  ومهار  العنصةةةةةةر البشةةةةةةري ، بالإ ةةةةةةافة إلى تحقيق الأهدال التنظيمية ، وال

توافر القدرات المالية والمادية والتكنولوجية وغيرها. المدخلات اللاهمة لتحقيق الأهدال. أشةةةةةةةةةةةةةةةارت 

بعض الأبحاث إلى أن نقص التدريب والكفاص  في العنصةةةةةةر البشةةةةةةري من الأسةةةةةةباب الرئيسةةةةةةية لتدني 

 (.2010لم سسات العامة )العواملة ، مستوى الأداص العام في ا
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يتم تعريف الفعالية على أنها "أداص الإجراصات الصةةةةةحيحة" ، ويمكن القول إنها: مسةةةةةتوى تحقيق      

، Daftالأهدال أو القدر  على تحقيق الأهدال بأفضةةةةل طريقة في إطار القدرات والمعايير المتاحة )

2011.) 

تحتاج إلى أهدال وا ةةةحة ومركز  بالإ ةةةافة إلى اسةةةتراتيجية لكي تكون المنظمة فعالة ، فإنها      

مناسةةةةةةةةةةبة لتحقيق هذه الأهدال. لذلك لجأت المنظمات إلى اسةةةةةةةةةةت دام التكنولوجيا الحديثة لتحسةةةةةةةةةين 

 الفعالية والكفاص .

ا وتتفاعل من قضةةةية الكفاص  ا قتصةةةادية والإنتاجية ،       من الطبيعي أن ترتبط فعالية الأداص أيضةةةا

الية الأداص تشةةةةةةةةةمل تحقيق الأهدال وفهم البيئة ال ارجية والتأثير عليها ، وكذلك الحفاظ على وأن فع

 (.2011سلامي ،  -Alجود  وكمية الإنتاج )

 ثانيًا: الكفاءة

تعني الكفاص  ا سةةةةةةت دام الأمثل للموارد المتاحة لتحقيق حجم أو مسةةةةةةتوى معين من الم رجات      

يشةةةةةةةةةةةةةير مفهوم الكفاص  إلى العمل بطريقة معينة بحيث يتم اسةةةةةةةةةةةةةتغلال بأقل التكاليف. بمعنى آخر ، 

، Daftالموارد المتاحة بأكبر قدر ممكن من مراعا  التكاليف والوقت بالإ ةةةةافة إلى إر ةةةةاص العمال )

2011.) 

( الكفاص  بأنها: تحقيق الهدل المنشةةةةةةود بأقل تكلفة ممكنة ، أو بطريقة 2011وعرّل ال زامى )     

 ضل است دام للموارد المتاحة لتحقيق الأهدال.أخرى هو أف

يمكن القول إنها: تحقيق أكبر قدر من النتائج أو الم رجات مقارنة بالمدخلات ، أي ا ست دام      

الجيد للثروات والقدرات المتاحة )الموارد المالية ، المعدات ، العنصر البشري ، أساليب العمل ، إلخ 
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دمة معينة بأقل جهد ممكن وبأقل تكلفة وفي أقصةةةةةر وقت. الوقت ... ( للحصةةةةةول على سةةةةةلعة أو خ

 (.2011الممكن )المفتي ، 

 (.Daft  ،2011يتم تعريف الكفاص  على أنها: "ممارسة الأعمال التجارية بطريقة صحيحة" )

من هذا يتضةةح لنا أن الكفاص  تركز على الكمية والنوعية ، وا سةةت دام السةةليم لعناصةةر الإنتاج      

 ست دام حركة العمل والوقت.با

أهمية الكفاص  في الأداص الفردي وتأثيرها على الكفاص  العامة للمنظمة وا ح ، حيث أن مجموع      

الكفاص  الفردية للعاملين وعناصةةةةةةةةةةةةةةر الإنتاج الأخرى يمثل الكفاص  الكلية للمنظمة وبالتالي ي ثر على 

 قدرتها على تحقيق أهدافها.

  الأداص على هياد  الم رجات على المدخلات في عملية الإنتاج ، ويمثل هذا يركز مبدأ كفاص     

ا ختلال الربحية وسةةبب البقاص في السةةوق في الم سةةسةةات ال اصةةة ، ويمثل مدى القدر  على توهين 

 منتجات السلن وال دمات إلى المستهلكين في الم سسات العامة.

: "تععرّل فلسةةةةةةةةفة قدر  الأداص أو الكفاص  بمعناها ( هذا الجانب بقوله2011وقد أو ةةةةةةةةح الغيث )     

الضيق على النحو التالي: نسبة كمية المنتج إلى عناصر إنتاجه ، بينما مفهومه الأوسن هو: تعبيرا 

عن مجمل النظريات والسةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةات والتطبيقات العملية في المنظمات العامة التي ت دي إلى إنتاج 

. وطرق جةةامةةد  أو ميكةةانيكيةةة ، بحيةةث تركز على النتةةائج السةةةةةةةةةةةةةةلن وال ةةدمةةات بكثر  وبطرق م تلفةةة

النهائية وتهمل فاعلية الوسةةةةةةائل المسةةةةةةت دمة للوصةةةةةةول إلى تلك النتائج ، و  تعطي وهناا كافياا لتأثير 

الوسةةةةةةيلة والنتائج )إيجاباا أو سةةةةةةلباا( على النفوس. ومشةةةةةةاعر الأفراد والجماعات ، بمن فيهم العاملون 

 ية والمستفيدون من إنتاجهم.في المنظمات الإنتاج
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 أداء المنظمة:

  يزال مفهوم أداص المنظمةةة يكتنفةةه بعض الغموض ، حيةةث   يوجةةد تعريف واحةةد يشةةةةةةةةةةةةةةمةةل جمين 

جوانةةب أداص المنظمةةة. يركز بعض البةةاحثين على المعةةايير المةةاليةةة التي تهةةدل إلى قيةةاس الظرول 

ات مدى تحقيق المنظمة لأهدافها على المسةةةتويا قتصةةةادية للمنظمة ، والتدابير المركبة التي تعكس 

ا ، حيث نظروا Gorelick & Tantawy ،2015المالية والتشغيلية وا ستراتيجية. ) ( لقد ذهبوا بعيدا

 إلى الأداص من جمين الأبعاد: الربح والموظفين والبيئة.

ال تحقيق أهدأما بالنسةةةةةبة لمفهوم إدار  الأداص للم سةةةةةسةةةةةة فهو يشةةةةةمل جمين الأنشةةةةةطة التي تضةةةةةمن 

المنظمة بكفاص  وفاعلية وتركز على الأداص التنظيمي للموظفين وعلى المجا ت الرئيسةةةةةةةةةةةةية التي من 

(. (Homayounizadpanah & Baqerrkord  ،2012)شةأنها رفن إنتاجية الم سةسةة. موظفين 

داص على أنها (. تم تعريف إدار  الأMarsor  ،2011إنجاهاته المتعلقة بمعايير الإنتاجية والأداص )

عملية منهجية تسةةةةةةةةةةةةاهم في الإدار  الفعالة للأفراد والفرق الجماعية على حد سةةةةةةةةةةةةواص من أجل تحقيق 

مسةةةتويات عالية من الأداص التنظيمي من خلال فهم وإدار  المنظمة وتطوير أداص الموظفين في إطار 

ا  (.Armstrong & Baron ،2016الأهدال المحدد  و معايير الأداص المطلوبة ) الأداص هو أيضةةةةا

عملية مسةةةةةةةةةةةةةةتمر  لتجديد الأداص وقياسةةةةةةةةةةةةةةةه وتطويره في المنظمات من خلال ربط أداص الفرد بأهدال 

 (.Aguinis  ،2013ورسالة المنظمة )

وقد خلص الباحث بناص على التعريفات السةةةةةةةةةةةةةةةابقة واسةةةةةةةةةةةةةةتنادا إلى ما قاله الباحثون أن إدار  الأداص 

على تحديد أهدال وتوقعات محدد  لأداص الموظفين وو ةةةةةن بالمنظمة هي آلية عمل مسةةةةةتمر  تعتمد 

معايير ومقاييس لأداص العاملين في الم سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة. الموظفين والتأكد من تحقيق الأهدال المطلوبة 

 باست دام التغذية الراجعة.
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تو ح المراجعات أن المقاييس الأكثر است داماا لقياس أداص المنظمة هي الم شرات والنسب المالية 

اسةةةةةةبية. أصةةةةةةبحت مقاييس المحاسةةةةةةبة الدعامة الأسةةةةةةاسةةةةةةية لأداص المنظمة في البحث التجريبي والمح

(. ويعود انتشةةارها إلى وجود علاقة إحصةةائية موثقة بين أداص المحاسةةب 2013)روبرتس وداولينج ، 

وأداص المنظمة. ومن ذلك ، هناك اتفاق حول الأدبيات الإدارية على أن أداص ا قتصةةةةادي وليس أداص 

لمحاسةةب هو انعكاس لأداص المنظمة. تعتبر المقاييس المالية للأداص ، و  سةةيما عوائد المسةةاهمين ، ا

من أنسةةةةةةةب مقاييس أداص المنظمات ، لأن هذه التدابير تأخذ في ا عتبار الأصةةةةةةةول غير الملموسةةةةةةة 

ذا فإن ل بشةةةةةكل أعمق من التدابير المحاسةةةةةبية. تنظر المقاييس المحاسةةةةةبية إلى الأداص السةةةةةابق فقط ،

فعاليتها في قياس الأداص المسةةةةةةتقبلي محدود . ومن ذلك ، فإن اسةةةةةةت دام الم شةةةةةةرات المالية كم شةةةةةةر 

ا قيود.  للأداص له أيضا

ا عتماد على افتراض أن المسةةةةاهمين هم المسةةةةتفيد الوحيد من عائدات المنظمات يحد من أداص هذه 

يعكس توقعات الأداص المسةةةةةةةةةةتقبلي ، أي  المنظمات ، لأن تقييم السةةةةةةةةةةوق   يعكس الأداص الحالي بل

التغيرات في أسعار السوق يتم تحديدها من خلال المعلومات وليس من خلال العوامل. هنا ، تندرج 

ظاهر  الحركة العشوائية للأسعار تحت فر ية كفاص  السوق ، و  يمكننا است دام المعلومات السابقة 

(. كما تسةةةةةةاهم قو  ارتفاع الأسةةةةةةعار وان فا ةةةةةةها في 2016للتنب  بأداص المسةةةةةةتقبل )جلين وآخرون ، 

إ عال العلاقة بين الأسس ا قتصادية والأداص المستقبلي للم سسة. أخيراا ، تقوم المحددات المالية 

لأداص المنظمات بتقييم الأداص على مستوى المنظمة ككل ، مما يجعل من الصعب تقسيم الأداص بدقة 

ط غيلي وا سةةةتراتيجي بسةةةبب ظاهر  التقسةةةيم أو التوحيد المرتبوبشةةةكل صةةةحيح على المسةةةتويين التشةةة

 (.2009بالتفاعل بين إدارات المنظمة. )ريتشارد وآخرون 
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تكمن أهمية التميز في الأداص في الم سةةةسةةةة في أنه يحدد مسةةةارات العمل التي يجب تحسةةةينها وتميز 

على المعرفة والمهارات  الأداص. كما يسةةةةةةةةةلط الضةةةةةةةةةوص على نقاط القو  والضةةةةةةةةةعف لدى العمال ويركز

اللاهمة لمزيد من التطلعات المهنية طويلة الأجل ، ويسةةةةةةةةةةاعد العمال على التعلم المسةةةةةةةةةةتمر وتجنب 

(. أهدال عملية التميز في الأداص من Nurce ،2015مشةةةةةةةةةةاكل الأداص التي حدثت في الما ةةةةةةةةةةي )

 (:Aguinis ،2013وجهة نظر )

 تحسين أداص العمل الحالي.

ز في الأداص الجيد الموظفين على أداص عملهم  ةةةةةةةةةةةةةةمن معايير الأداص المحدد  تسةةةةةةةةةةةةةةاعد خطط التمي

ولديهم مقترحات لمعالجة أي خلل قد يحدث أثناص أداص العمل. اسةةةةةةةةةتدامة الأداص في الوظيفة الحالية. 

حيث توفر خطط ووسةةةةةةةةةائل الأداص الجيد الأدوات التي تسةةةةةةةةةاهم في تلبية احتياجات العمل الحالية أو 

 استمار  تقييمالمتوقعة. 

الدورات والبرامج التدريبية التي يجب أخذها وتقديمها للموظفين والإشةةةةةةةةةةةةةةةار  إلى الكفاصات والمهارات 

والسلوكيات الجديد  التي تريد تعليم الموظفين لإكمال عملهم الحالي بكفاص  أو للتميز في أداص بعض 

راتيجية تراتيجيات المنظمة مثل اسةةةةةةةةةتالأفراد المحددين وإثرائهم وفائدتهم من ذلك في تنفيذ بعض اسةةةةةةةةة

 استبدال الوظيفة.

التميز في الأداص في الم سسة هدل أساسي ومتطلب رئيسي في عالم الأعمال في العصر الحديث 

(. كما تتركز أهمية التميز التنظيمي 2016، وتسةةةةةةعى معظم المنظمات للوصةةةةةةول إليه )السةةةةةةالمي ، 

م ا المنظمات لتذليل العقبات التي قد تظهر وتعوق تقدعلى معرفة الوسةةةةةائل والأسةةةةةاليب التي تحتاجه

 (.2018المنظمات. نحو التميز )سعودي ، 
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تتمحور أهمية التميز في الأداص في الم سةةةسةةةة حول الحاجة إلى إحداث تغيير مناسةةةب من التطورات 

لتكاليف اوالتغييرات الناشةةةةئة التي من شةةةةأنها رفن مسةةةةتويات الأداص في المنظمة وتحقيق النتائج بأقل 

 (.2016والجود  العالية )بلحمر ، 

يرى الباحث أن أهمية التميز في الأداص في المنظمة تقوم على حاجة المنظمات لمنهج شةةةامل يجمن 

بين عناصةةةر بناص المنظمة على أسةةةس متفوقة لضةةةمان اسةةةتثمار كفاصاتها الأسةةةاسةةةية من أجل تحقيق 

 مستوى عال من الأداص. .

 يتم تصنيف الأداص التنظيمي إلى: الأداص التشغيلي والأداص التسويقي.لأغراض هذه الدراسة ، س

 أداء التشغيلي

تدعم إدار  سةةلسةةلة التوريد التدفق المنتظم لدمج الأنشةةطة التي تضةةيف قيمة تتجاوه حدود الم سةةسةةة. 

 ن تمكن إدار  سةةةلسةةةلة التوريد المنظمات من القضةةةاص على نفايات الإنتاج ، واسةةةتغلال إمكانات التعاو 

 والمنافسة بشكل أكثر فعالية في السوق العالمية.

وفقاا لذلك ، يعد التركيز ا سةةةةتراتيجي على إدار  سةةةةلسةةةةلة التوريد أولوية بالنسةةةةبة للإدار  العليا التي   

تعمل على دمج أنشةةةةةةةةطة خلق القيمة خارج الحدود التنظيمية والتشةةةةةةةةغيلية. تعتمد هذه الإسةةةةةةةةتراتيجية 

ثل: الصةةةةناعة ، نوع السةةةةلعة ، مسةةةةتوى التكامل ، بالإ ةةةةافة إلى عوامل المحدد  على عد  عوامل م

أخرى. ومن ذلك ، فإن الهدل الرئيسةةةةةةةةةةةةةةي في كل حالة هو تطوير وتنفيذ العلاقات داخل المنظمة 

نفسةةةها وبين المنظمة والمنظمات الأخرى داخل سةةةلسةةةلة التوريد التي تمكن الأفراد من دمج أنشةةةطتهم 

إمكاناتهم الفردية. الأنشةةةةةطة التي ا ةةةةةطلعت بها المنظمات لمحاولة من بعضةةةةةهم البعض. وتنشةةةةةيط 

تنفيذ إدار  سةةةةلسةةةةلة التوريد لم تكن ناجحة على الصةةةةعيد العالمي. في حين لم تنجح الجهود في كثير 

من الأحيان في تحقيق نتائج إيجابية على الرغم من الإنفاق الكبير على الموارد الأسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةية التي 
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يحدث هذا جزئياا بسةةبب نقص البصةةير  في العلاقات بين أنشةةطة إدار  سةةلسةةلة  تحتاجها المنظمة. قد

 (2014التوريد والعوامل الأخرى المتعلقة بالقدرات المالية والتشغيلية للم سسة. )بارني ، 

تنص النظر  القائمة على الموارد على أن إنشةةةةاص ميز  تنافسةةةةية والحفاظ عليها هو الهدل الأسةةةةاسةةةةي 

ت التي يوفرها الأش اص المشاركون في سلسلة التوريد في بيئة معينة. يمثل المصدر للموارد والقدرا

ا التأكيد على أن عدم التجانس في 2011الرئيسةةي لنجاح المنظمة )جرانت ،  (. من الضةةروري أيضةةا

 Prahaladالموارد المنظمة ي دي إلى التناقض في المزايا التنافسةةةةةية للمنظمة كما هو مذكور في )

and Hamel 2011 ،Randall et al. 2013 ومن أجةةل تقةةديم السةةةةةةةةةةةةةةلن وال ةةدمةةات بتكلفةةة )

من فضةةةةة وجود  عالية في نفس الوقت في السةةةةوق في عالم اليوم ، يجب على المنظمة دمج قدرات 

عملياتها الإنتاجية للعديد من الأشةةةةة اص المتصةةةةةلين بسةةةةةلسةةةةةلة التوريد. يجب على المنظمات تطوير 

سية الموجود  فيها من أجل تطوير هذه الإمكانات بطريقة تمنن المنافسين من واستغلال الموارد الرئي

(. هناك دراسةةات تعظهر أن Dutta et al. ،2013تقليدها من أجل توليد ميز  تنافسةةية خاصةةة بها )

 Cool andالم سةةةةةسةةةةةات التي تتمتن بقدرات إنتاجية مماثلة يمكنها الأداص على مسةةةةةتويات م تلفة )

Schendel 2012.)  بالإ ةةةةةافة إلى ذلك ، يمكن للقدرات التشةةةةةغيلية للم سةةةةةسةةةةةة أن تولد قيمة من

 (.2010المنظمة ومورديها وعملائها )بورتر ، 

 التسويقي الاداء

تعد كفاص  إدار  سةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةلة التوريد أحد أهم محددات نجاح المنظمة في البيئة التنافسةةةةةةةةةية: تبدأ الإدار  

يد يط للمنتج إلى التوهين ، حيث أن كفاص  إدار  سلسلة التور الفعالة للعملية التجارية من عملية الت ط

لها القدر  على خفض تكاليف الإنتاج بشكل كبير ، وتقليل أوقات الإنتاج وتسرين عمليات التوهين ، 

(. نتيجة لتباط  الم سةةسةةات في Baiman et al.  ،2015وبالتالي تحسةةين إنتاجية المنظمة ككل )
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، فقد تم اعتبار إنشةةةاص سةةةلسةةةلة  2017ا قتصةةةادي الذي حدث منذ عام الإنفاق في  ةةةوص ا نكماش 

إمداد من فضةةةةة التكلفة وعالية الكفاص  أحد العوامل الحاسةةةةمة التي تسةةةةاعد الم سةةةةسةةةةات على الحفاظ 

ا من  على ميزتها التنافسةةةية. من أجل  ةةةمان التحكم الدقيق في سةةةلسةةةلة التوريد في كل مرحلة ، بدصا

نتهاصا بالتوهين على المستهلك ، يجب على المنظمة مطابقة الموارد التنظيمية مرحلة تصنين المنتج وا

 (.2015آل ،  Bettencourt etالعالمية من احتياجات السوق ال ارجية كما هو مذكور )

 تتطلب المواصمة بين الموارد الداخلية وا حتياجات ال ارجية كلاا من:

 ( تداخل المهام1)

 ل الأنشطة التسويقية الممتد ( توجيه العملاص من خلا2)

يعمل تداخل الوظائف على تسةةهيل تبادل المعلومات التسةةويقية ، بينما يربط توجيه العميل الم سةسةة 

 بالعملاص ال ارجيين.

يتميز التسةةةةةةةةةويق بأنه النشةةةةةةةةةاط التنظيمي الأكثر شةةةةةةةةةمو ا بسةةةةةةةةةبب تركيزه على العملاص وتداخل المهام 

قسةةةةيم الوظيفي داخليا في المنظمة على أسةةةةاس مبدأ أن الأفراد (. تم تصةةةةميم الت2009)ماكدونالد ، 

ذوي المهارات المت صةةةةةةصةةةةةةة هم الأكثر كفاص  في أداص أدوارهم. رداا على ذلك ، أنشةةةةةةأت المنظمات 

 مجا ت وظيفية متعدد  مثل المحاسبة والتمويل والتسويق والإنتاج.

ها عض وتتعاون بشةةةةةةةةكل كبير من بعضةةةةةةةةداخلياا ، ترتبط جمين هذه المجا ت الوظيفية ببعضةةةةةةةةها الب

البعض من خلال علاقات قابلة للتبادل ، والتي يتم تسةةةةةةةةةةةةةةهيلها من خلال عملية تبادل المعلومات 

التسةةةويقية والمهام المتداخلة. هذا التداخل  ةةةروري للوصةةةول إلى مفهوم مشةةةترك يعترل باحتياجات 

 لاثة أنواع من الروابط من العملاص:العميل. خارجياا ، يولد قسم التسويق قيمة من خلال إنشاص ث
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 ( الرابط بين المنتج والعميل.1)

 ( العلاقة بين طريقة تقديم ال دمة والعميل.2)

 ( والصلة بين العميل والمحاسبة المالية.3)

ي كد وجود هذه الروابط حصةةةةةول العملاص على منتجات وخدمات ومعلومات محاسةةةةةبية قيمة ، كما   

مهمة تسةةةةةةةةةةةةةةةاعد في توجيه التطوير التقني والقرارات الإدارية المتعلقة  يوفر معلومات إسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية

بالأنشةةةةةطة اليومية للم سةةةةةسةةةةةة. على الرغم من أن الباحثين أقروا بتداخل الأدوار التسةةةةةويقية الوظيفية 

؛  Maltz & Kohli  ،2010؛  Day & Montgomery 2011والةةةةمةةةةوجةةةةهةةةةةةةة لةةةةلةةةةعةةةةمةةةةلاص. )

Moorman & Rust  ،2010  ؛Verhoef & Leeflang  ،2009) 

وخلاصةةةةةةة القول ، من وجهة النظر الإدارية أنه   يزال هناك  ةةةةةةعف في تحديد العديد من العوامل 

التي تدعم هذه الأنشةةةةطة المتجاوه  لحدود المنظمة وكيفية تأثيرها على سةةةةلسةةةةلة التوريد بشةةةةكل فعال. 

على فهم أعمق للعلاقة لذلك ، يهدل الباحث في هذه الدراسةةةةة من وجهة نظر إدارية إلى الحصةةةةول 

 بين أنشطة التسويق الممتد  وفعالية ممارسات إدار  سلسلة التوريد.

يمكن تعريف الأداص التشةةةةةغيلي أو الأداص التشةةةةةغيلي أو الأداص التشةةةةةغيلي على أنه "النتيجة أو النتيجة 

ن (. بينما فلي5137، ص  2017المحققة بسةةةةةةةةةةةةةةبب القدرات التشةةةةةةةةةةةةةةغيلية الفريد " )تان وآخرون ، 

( يشةةةةةةير إلى الأداص التشةةةةةةغيلي على أنه تحسةةةةةةين اسةةةةةةتجابة المنظمة لبيئة تنافسةةةةةةية 2010وآخرون. )

( بأن الأداص التشةةةةةةةةةةةغيلي يمكن اعتباره إما أداص داخلي أو أداص 2010متغير . جادل مانيكاس وتيري )

. (2010( يرى أن الأداص التنظيمي أقل من أداص تشةةةةةةارلز )Seuring & Müller ،2018عملية. )

 &Omwenga (2018 هو تراكم المقاييس المسةةةةةتقلة للأداص التشةةةةةغيلي الوظيفي. أي ، لكي تنمو )

الحصة السوقية ، يجب تحسين جود  المنتجات وال دمات ؛ من أجل كسب ر ا العملاص وو ئهم ، 
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يجب تحسةةةةةين الجود  وتقليل أوقات التسةةةةةليم. من أجل حدوث النمو المالي ، يجب ت فيض التكلفة. 

 منتج وال دمة.ال

  في المؤسسات  تقييم الأداء أهمية

 (:2013لتقييم الأداص فوائد عديد  للم سسة والفرد ، من أهمها )الهيتي ، 

ا رتقاص بالمستوى الوظيفي من خلال عملية التطوير والتدريب التي تتناول الجانب المتعلق بالفرد • 

 عن نتائج أداص الموظفين وبالتالي تحدد برامج والجانب المتعلق بالمنظمة ككل وتوفر معلومات مهمة

 التدريب أو التطوير  روري للفرد والمنظمة.

تساعد عملية التقييم على معرفة مهارات وقدرات الأفراد بحيث تستفيد المنظمة من ذلك في عملية • 

 إعاد  تقسيم العمل وتوهين الأدوار والمس وليات.

هذا التقييم كدليل مناسب لتحديد المكافآت والمكافآت والحوافز تحسين وتطوير أداص العامل واعتماد • 

 الدورية.

 تقييم الأداص يساهم في الكشف عن ا حتياجات التدريبية.• 

 يساعد تقييم الأداص في الحكم على سلامة سياسات ا ختيار والتوظيف والتدريب.• 

  داءأهداف عملية تقييم الأ

ا كبيراا من اهتمام المنظمات ، وخاصة مس ولي إدارات الموارد البشرية  تحتل عملية تقييم الأداص جزصا

، لما يترتب على هذه العملية من عواقب تتعلق بت طيط وتطوير الأداص ونظام المكافآت. تم تحديد 

 (:2010أهدال إدار  الأداص على النحو التالي )در  ، الصباغ ، 

 القرار بمعلومات عن أداص الموظفين وما إذا كانت النتائج مر ية أو غير مر ية.تزويد مت ذي • 

 يساعد نظام تقييم الأداص في الحكم على مدى مساهمة الموظفين في تحقيق رسالة المنظمة وأهدافها.• 
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يعتبر نظام تقييم الأداص أدا  فعالة في معرفة نقاط القو  والضعف لدى الموظفين والعمل على • 

 سينها وتطويرها. قد يت ذ التحسين أو التطوير عد  أشكال ، سواص داخل المنظمة أو خارجها.تح

يساعد نظام تقييم الأداص في تحديد مدخلات نظام التعويض بناصا على الملاحظات الوارد  من نظام • 

 تقييم الأداص.

  :داءالأم يتقي عملية خطوات

عديد من العناصر فيها ، يجب اتباع ال طوات نظرا لصعوبة عملية تقييم الأداص وتداخل ال -

 التالية

 (:2014)شاويش ،  -

 أو ا: تحديد الغرض من تقييم الأداص. -

تست دم المنظمات العديد من أنظمة تقييم الأداص الضرورية للحصول على المعلومات المهمة  -

ن مستوى رفالتي تست دمها المنظمة في ات اذ قرارات معينة ، مثل برامج التدريب اللاهمة ل

 أداص الأفراد والحكم على سلامة ا ختيار والتعيين والقرارات المتعلقة بالأجور والحوافز. النظام.

 ثانياا: تحديد معايير تقييم الأداص -

معيار تقييم أداص العاملين عبار  عن بيان موجز يصف النتيجة النهائية التي يتوقن أن يصل   -

ت والواجبات المنوطة به. تمثل معايير الأداص التعليمات إليها العامل ومدى تغطيته للمس وليا

وإجراصات العمل ، أو القانون الداخلي المتفق عليه بين الإدار  والعاملين حول كيفية تحقيق 

أفضل أداص ويتم من خلاله قياس وتحديد الضعف أو القصور في الأداص المطلوب إنجاهه. 

 (:2011لي )هلال ، ومن أهم معايير تقييم أداص العاملين ما ي
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جود  أداص العامل: ترتبط جود  أداص العامل بكافة أنشطة المنظمة ، حيث تعكس مستوى  -

أداص العامل لعمله ، ومستوى الر ا عن المنتجات أو ال دمات التي يقدمها العامل ، و 

 مطابقتها لمتطلبات وتوقعات العملاص.

لعمله من حيث درجة الإتقان وجود   هذا م شر خاص لكيفية الحكم على جود  أداص العامل

المنتج سواص كان خدمة أو منتج وبالتالي يجب أن يكون مستوى الجود  بما يتناسب من ا مكانيات 

المتاحة. هناك حاجة للاتفاق على مستوى الجود  المطلوب في أداص العمل على أساس عملية 

 الإنتاج والأهدال والتوقعات المصممة مسبقاا والم ططة.

( إلى أن إنتاجية العامل تقاس بحجم العمل 2011مقدار إنتاجية العامل: أشار )ال زامي ،  -

المنجز ، وذلك حسب إمكانيات قدرات العامل في الشركة ، وكمية وحجم الإنتاج. يجب أن 

يتناسب من قدرات العامل ، لذلك يجب ا تفاق على حجم وكمية العمل المنجز كدافن لتحقيق 

 ل في معدل الأداص بما يتناسب من ال بر  والمهارات والمعرفة التي اكتسبها العامل.معدل نمو مقبو 

 (:2011ومن أهم طرق هياد  إنتاجية العامل ما يلي )ال زامي ، 

أن يعرل العاملون ما يجب عليهم إنجاهه من مهام وأعمال موكلة إليهم ، وكيف يمكنهم العمل • 

 على تحسين أدائهم.

ات الإدارية المتعلقة بالموظفين حاسمة من حيث الترقية والنقل ومن يجب فصلهم أن تكون القرار • 

 من ال دمة.

يجب أن تعمل الإدار  على تحقيق العدالة بين العاملين في الأجور والمكافآت والمزايا النقدية • 

 والحوافز ، كل حسب مستوى إنتاجيته.

ا يتعلق بالمكاسب والفوائد التي تعود يجب أن تعمل المنظمة على هياد  وعي الموظفين فيم• 

 عليهم عندما تحقق المنظمة أهدافها التي يشارك فيها جمين الموظفين.
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يجب أن تت ذ الشركة قرارات إيجابية ، وقرارات مبنية على الحقائق وليس التوقعات أو الت مينات • 

 ، وأن تعتبر قرارات.

الوقت من الموارد غير القابلة للتعويض ، فهو الوقت الذي يستغرقه العامل لإتمام عمله: يعتبر 

رأس مال وليس دخلاا ، وهو   يقدر بثمن ، كما أنه من أهم الم شرات التي تعتمد على أداص وتنفيذ 

العمل في نفس الوقت ، لذلك يجب أن يكون هناك اتفاق لتحديد الوقت اللاهم لإنجاه العمل ، 

 :(2011يجب مراعا  ما يلي )هلال ، 

 .العمل المطلوب من العامل لإتمامه حجم •

 .عدد العمال الذين يسمحون لنفس العمل والمقارنة بينهم •

 إجراصات وخطوات أداص العامل لعمله •

 ثالثاا: طرق وطرق تقييم الأداص

 :(2014تتم عملية تقييم أداص الموظفين من خلال ما يلي )شاويش 

ر  العليا للم سسة وخاصة في الجوانب المتعلقة المشرل العام: يكون المشرل على اتصال بالإدا •

 .بالأهدال ومستويات الأداص بشكل عام

الزملاص: يتمتن الزملاص بمعلومات وخبرات واسعة حول متطلبات أداص العامل ، ولديهم فرص  •

ا في المنظمة  .متجدد  لمراقبة أداص بعضهم البعض أثناص عملهم معا

وأبحاث ترى أن تقييم الأقران غير مقبول على نطاق واسن بين وأشار الباحث إلى أن هناك دراسات 

ا للرئيس وحده  .الموظفين لأن الزملاص ليسوا مستعدين لتقييم هملائهم بدقة واعتبار التقييم ت صصا
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الموظفون: يعنظر إلى الموظفين على أنهم مصدر مهم للمعلومات عن الأداص ، خاصة في  •

 .لهم المستمر معهمحا ت تقييم المديرين بسبب تواص

التقييم الذاتي: يعتبر الموظف نفسه أكثر الموظفين معرفة ويعرل نقاط القو  والضعف لدى  •

 .العملاص

 رابعاا: طرق تقويم أداص الموظف

الأساليب التقليدية في التقييم: تنقسم الأساليب التقليدية في تقويم أداص الموظفين إلى عد  طرق ، 

 :(2011 دمة في تقويم أداص العاملين ، كما دلت عليه )الكلالد  ، ومن هذه الأساليب المست

 .طريقة الصفات أو السمات •

 .طريقة معايير العمل )الإنتاج( •

 .طريقة الترتيب لتقييم أداص الموظفين •

 .طريقة المقارنة المزدوجة بين العاملين •

 .طريقة المراجعة أو المراقبة •

 .طريقة التمثيل الرسومي •

الأساليب الحديثة في تقييم أداص الموظف. ومن أهم الأساليب الحديثة المست دمة في تقييم أداص  .1

 :(2010الموظف الأساليب والأساليب التالية )حسن ، 

 .طريقة الإدار  بالأهدال •

 .طريقة تقييم الحدث الحرج •

 .طريقة قائمة التحقق •

 .طريقة مقياس ا ختيار الإجباري  •
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 نة الأداص الفعلي بم شرات الأداص المعياريةخامساا: مقار 

هذه أهم خطوات مرحلة تقييم الأداص لأنها تظهر ا نحرافات بين المعايير المعتمد  والأداص الفعلي 

 .وتعطي نتيجة صادقة تعكس أداص العامل الحقيقي

 سادساا: التغذية الراجعة

تي يقدمها مشرل العمل عن أداص وهي آخر خطوات تقييم الأداص ، وتعرل بأنها المعلومات ال 

الموظف ، وقد تكون سلبية أو إيجابية ، حيث إنها تلقي الضوص على الجوانب التي ي دي فيها 

الموظف عمله إلى الموظف. أكمل أم أقصر ، وبالتالي فهو يعكس جود  الأداص ، وله خصائص 

  2010عديد  منها )الدر  ، الصباغ(. ، 

 .وأدائه و  علاقة له بش صيته التركيز على سلوك العامل •

ا وفي الوقت المناسب حتى   تتأخر الملاحظات وعامة •  .أن تكون محددا

 .التركيز على كيفية أداص العمل والسماح للعامل بإعاد  المراجعة والتدقيق في عمله •

 .أن تكون منطقياا وأن تبتعد عن الأحكام السلطوية والنصائح غير المبرر  •
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 لدراسات السابقة :ا(  2-3) 

 الدراسات العربية أولا: الدراسات العربية :

( بعنوان القوة التنظيمية و إدارة المعرفة و تأثيرهما 2020دراسة الياسري و العامري ) (1

التنافسية  فاعلية المنظمة بحث ميداني التنافسية  عينة من  شركات القطاع الصناعي العراقي 

ى دراسة القو  التنظيمية و إدار  المعرفة و تأثيرهما التنافسية  فاعلية هدفت هذه الدراسة إل :المختلط 

المنظمة ومن أجل تحقيق ذلك تم التعبير عن القو  بأبعاد )القو  الشرعية، قو  المعلومات، قو  ال بر ، 

(  والتعبير Kenny & Wilson, 2018, Rahim, 2019قو  التقرب، والقو  المرجعية( استناداا إلى )

إدار  المعرفة بأبعاد )السوق، الزبائن، ا تصا ت، التكنولوجيا، المجهزون، المنافسون،  وبراصات  عن 

( بينما تم التعبير عن الفاعلية Stewart, 2019, Tasi, 2019ا ختراع( ، استناداا إلى مقياس )

و است دمت  (Pennings, 2018بأبعاد )الروح المعنوية، القلق، و الفي ( اعتماداا على مقياس )

( مديراا يمثلون القيادات 60استمار   استبانة للحصول على المعلومات و ذلك من خلال إجابات)

( شركات من القطاع الصناعي العراقي الم تلط، وتوصل البحث إلى عدد من  10الإدارية العليا لة)

 ا ستنتاجات منها: 

نص على وجود علاقات ارتباط معنوية (% و التي ت78.8تحقيق الفر ية الرئيسية الأولى بنسبة )

 بين متغيرات البحث .

(% و التي تنص على تأثير القو  و المعرفة التنافسية  77.8تحقيق الفر ية الرئيسية الثابتة بنسبة )

 فاعلية المنظمة .
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(  بعنوان مستوى استخدام أدوات تكنولوجيا الاتصالات و المعلومات  2018دراسة الجداية ) (2

دفت هذه هالفي  التنظيمي التنافسية  الشركات الصناعية الأردنية المُساهِمة العامة :وأثره على 

الدراسة إلى التعرل على مستوى أدوات تكنولوجيا المعلومات وا تصا ت المعست دمة التنافسية  

راسات دالشركات الصناعية الأردنية  وتحليل العلاقة ما بين هذه الأدوات التنظيمية و استناداا إلى ال

السابقة ، قام الباحث بتطوير استبانة تتعلق بمعتغيرات الدراسة توهيعها على مديري الإدار  العليا 

( %75( واسترجن منها ما نسبته )153( شركة صناعة مساهمة عامة والبالغ عددهم)46التنافسية  )

ن أجل تحقيق معالجتها م.ثم است دام الأساليب الإحصائية  الوصالتنافسية   والتحليلية التنافسية  

( من الشركات الصناعية الأردنية %82أهدال الدراسة و كان من أهم نتائج الدراسة أن ما نسبته )

( من المديرين يست دمون الحاسب التنافسية  في  %93يتوافر التنافسية ها قسم للحاسب الآلي، وأن )

( من هذه الشركات %79نترنت و لكن )( من أجهز  المديرين مربوطة بالإ%62أعمالهم كما تبين أن )

  يوجد التنافسية ها ربط داخلي لأجهز  الحاسوب بين الأفراد و بين الدوائر و الأقسام. و تبين أن 

( وأن EDL( من الشركات الصناعية تست دم برمجية تبادل البيانات إلكترونياا)%24.2ما نسبته )

(. و احتلت وسيلة SCORسلسة التوريد ) ( منها فقط تست دم برمجية مرجعيات عمليات2.6%)

ا تصال) الفاكس( المرتبة الأولى التنافسية  تعامل الشركات الصناعية الأردنية من الموردين بينما 

احتل الهاتف المرتبة الأولى التنافسية  مجا ت تبادل المعلومات بين: فريق العمل والإدار  ، تبادل 

، تبادل المعلومات الإستراتيجية ، تعامل الشركة من الزبائن  المعلومات ال اصة بعمليات  التصنين

و ا تصا ت بين الدوائر و الأقسام . كما تبين وجود علاقة ارتباط إيجابية بين مستوى است دام 

أدوات تكنولوجيا المعلومات وا تصا ت و الفي  الكلي للأعمال و وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين 

نترنت و العمل بروح الفريق الواحد . من خلال ما سبق عر ه التنافسية  المبحثين مستوى است دام ا 

السابقين ، و ما تم التوصل إليه من نتائج التنافسية  الدراسات السابقة تتضح الأهمية المتزايد  لإدار  
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ا تصا ت  والمعرفة و أثرها على تحقيق الميز  التنافسية  في  المنظمة و أن لتكنولوجيا المعلومات 

و ثور  ا نترنت الأثر الأكبر التنافسية  تطوير المعرفة كما أن قو  المنظمات تكون التنافسية  كمية 

 و نوعية المعلومات التي تمتلكها . 

( بعنوان علاقة إدارة المعرفة و تقنيات المعلومات بالميزة 2015دراسة الساعد و حريم ) (3

 قطاع الصناعات الدوائية بالأردن( التنافسية للمنظمة )بحث ميداني على 

هدفت الدراسة إلى التعرل على العلاقة بين كل من إدار  المعرفة و تقنيات المعلومات ، وبين و 

الميز  التنافسية للمنظمة التنافسية  قطاع الصناعات الدوائية بالأردن ، من جهة نظر المديرين 

ت و تم اختيار عينة قصدية شملت ثلاث من كبرياالعاملين التنافسية  شركات الصناعات الدوائية ، 

 شركات صناعة الدواص بالأردن.

و جرى تطبيق تطبيق  المنهج الوصالتنافسية  التحليلي التنافسية  هذه الدراسة باست دام استبانة تم 

( مديراا ، لقد أظهرت 45توهيعها على جمين العاملين التنافسية  الشركات المبحوثة ،  وعددهم )

اسة وجود علاقة إيجابية قوية بين المعرفة و الميز  التنافسية ، بينما كانت العلاقة بين تقنيات الدر 

المعلومات والميز  التنافسية إيجابية معتدلة ، كما بينت الدراسة وجود اختلافات التنافسية  إدراك 

فة وتقنيات دور المعر  المديرين للعلاقة بين المعرفة و تقنيات المعلومات عدداا من التوصيات لتعزيز

 المعلومات  التنافسية  تحقيق الميز  التنافسية لمنظمات الصناعة الدوائية بالأردن
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المؤسسي  الاداءأثر إدارة المعرفة على تطوير ( بعنوان :  2019) مصيطفى ، قاسمي  (4

  بجامعة غرداية

اية، الم سسي بجامعة غرد داصا تهدل هذه الدراسة إلى التعرل على أثر إدار  المعرفة على تطوير 

المرجو  من هذه الدراسة، فقد تم تصميم استبيان تضمن المتغيرات المتعلقة بإدار   ا هدالولتحقيق 

، ثم وهعت على عينة من موظفي جامعة غرداية والتي ا داصالمعرفة وعملياتها وكذا تحسين وتطوير 

لت في أن لدى العاملين بجامعة غرداية توصلت الدراسة لنتائج هامة تمث .موظف 09بلغ عددها 

إدار  المعرفة وعملياتها حيث  خلالالم سسي في الم سسة من  ا داصإتجاه إيجابي نحو تطوير 

المعرفة تأثير  ادار مما يعني أن % 0..9 ا داصتجاوهت قيمة المتوسط الحسابي لعمليات تطوير 

 .الم سسي ا داصباره على عملية تطوير 

( بعنوان: انعكاس ممارسات إدارة الأداء في التميز التنظيمي بحث 2019يسي )الطائي والق (5

 الهيئة العامة للضرائب. –ميداني في وزارة المالية 

هدفت الدراسة الى التعرل على مدى مساهمة ممارسات ا داص في تحقيق التميز التنظيمي  

نة الوصةةةةةفي التحليلي من خلال عي في احدى تشةةةةةكيلات وهار  المالية في بغداد. تم اسةةةةةت دام المنهج

( مديراا. التميز التنظيمي في الهيئة العامة للضةةةةةةةةةةةةةرائب ، وكذلك وجود علاقة ارتباط بين 79قوامها )

إدار  الأداص والتميز الم سةةةةةةسةةةةةةي. أوصةةةةةةت الدراسةةةةةةة بضةةةةةةرور  فحص العوامل التي ت ثر على التميز 

 التنظيمي في المنظمات الأخرى.

هدفت  :"ظام تقييم الأداء وأثره على مسغغغغغغغغغتوى أداء العاملين(  "فاعلية ن2019عياش  ) (6

هذه الدراسةة إلى التعرل على آلية تقييم العاملين في جمعية أصةدقاص المر ةى ال يرية بغز  

، وتحديد المشةةةةةةةةةكلات التي تواجه عملية تقييم العاملين ومحاولة إيجاد الإنصةةةةةةةةةال والآليات 
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قييم الأداص المتبن في منظمة. تكون مجتمن الدراسةةةةةةةة العلمية والعملية اللاهمة لتطوير نظام ت

من جمين العاملين المتفرغين في جمعية أصةةةدقاص المر ةةةى ال يرية وفروعها والبالغ عددهم 

ا.121)  ( فردا

وخلصةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةة إلى أن تصةةةةةةةةةةميم نظام تقييم الأداص داخل النقابة كان  ةةةةةةةةةةعيفاا نتيجة عدم 

هرت نتائج الدراسةةة أن هناك علاقة إيجابية بين تصةةميمه من قبل جهة مهنية مت صةةصةةة ، وأظ

الو ةةةةةةةةةةةةوح وفهم أسةةةةةةةةةةةةاليب التقييم و الكفاص  الإنتاجية للموظفين. التدريب اللاهم لتحسةةةةةةةةةةةةين أداص 

الموظفين ، كمةةا أظهرت النتةةائج وجود علاقةةة بين فعةةاليةةة نظةةام تقييم الأداص وعنصةةةةةةةةةةةةةةر تحليةةل 

 الوظيفة وطرق التقييم والمعايير المست دمة.

الدراسة المتغير التابن في فعالية نظام تقييم الأداص وحددت المتغير المستقل على مستوى حددت 

وأبعةةاد الأداص )المعةةايير المسةةةةةةةةةةةةةةت ةةدمةةة ، تحليةةل الوظيفةةة ، نظةةام التقييم المهني ، طرق التقييم 

 المست دمة ، التغذية الراجعة(.

سغغغغغغغي وأثرها2018)هاني ،  (7 في التمريز التنظيمي :  (  "فاعلية نظام تقييم الأداء المؤسغغغغغغغر

 هدفت الدراسة إلى دراسة تطبيقية على المؤسّسة العامة للضمأن الاجتماعي في الأردن "

التعرل على فاعلية نظام تقييم الأداص الم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةي وأثره على التميز التنظيمي لم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةة 

 مالضةةةةةمان ا جتماعي في الأردن ، وقياس جمين عناصةةةةةر المتغير المسةةةةةتقل وهو نظام تقيي

الأداص الم سةةةةةسةةةةةي وأثره. على التميز التنظيمي. وشةةةةةمل مجتمن الدراسةةةةةة جمين العاملين في 

( فرد. است دمت الدراسة المنهج الوصفي 260م سسة الضمان ا جتماعي بمدى تطبيق )

التحليلي وحددت المتغير المستقل بأبعاده التالية )تشريعات التقييم ، أهدال التقييم ، معايير 

 لمس ولين عن التقييم ، مشاكل التقييم( والمتغير التابن للتميز الم سسي.التقييم ، ا
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 سةةةةةةةسةةةةةةةي على التميز الم الأداص تقييم نظام لفعاليةوخلصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة إلى وجود تأثير متوسةةةةةةةط 

الم سةةةةةسةةةةةي وخلصةةةةةت إلى أن هناك تأثيراا لأهدال تقويم الأداص الم سةةةةةسةةةةةي على مسةةةةةتوى التميز 

 جتماعي.الم سسي في م سسة الضمان ا 

( " أثر تبرني نموذج الترميز المؤسّسي في تطوير الأداء بالمؤسّسات 2017كليناجمر) (8

هدل البحث إلى  نية للتوليد الحراري المحدودة ".االحكومية : دراسة حالة الشركة السود

دراسة نموذج التميز الأوروبي ثم اعتماد نموذج التميز الم سسي في حالة تجربة الشركة 

ية للتوليد الحراري. كما هدفت إلى التعرل على المعوقات والمشكلات التي قد تواجهها السودان

الشركة السودانية عند تبني هذا النموذج وتقديم الحلول والتوصيات التي تزيل هذه المعوقات. 

( فرداا. من الشركة السودانية للتوليد الحراري. است دمت الدراسة 90 مت عينة الدراسة )

وصفي التحليلي لتحليل البيانات. وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين المنهج ال

أبعاد المتغير المستقل للتميز الم سسي )ا لتزام القيادي ، والتوجه ا ستراتيجي ، وكفاص  

الموظفين والعمليات( والمتغير التابن لتطوير الأداص ، وخلصت إلى وجود علاقة إيجابية 

موظف( )العمليات ، استراتيجية التوجيه وكفاص  ال التنظيمي التميز متغير بعادأ. تأثيربمتوسط 

على تطوير أداص شركة توليد الطاقة الحرارية السودانية ، بينما البعد الأقل تأثيراا على تطوير 

 الأداص هو بعد ا لتزام القيادي.

دراسة تطبيقية في  :( أثغر التغييغر التنظيمغي على التميغز التنظيمغي 2017العمري )  (9

هدفت الدراسة إلى التعرل على أثر التغيير الم سسي على ، القطاع الخاص السعودي 

التميز الم سسي ، وذلك بالتطبيق على عينة تمثل موظفي القطاع ال اص السعودي في 

( موظفاا. تحقيق التميز الم سسي في القطاع ال اص 368مدينة الرياض وعددهم )
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الدراسة على منهج البحث الوصفي التحليلي ، والذي تضمن منهج المسح السعودي؟ اعتمدت 

المكتبي والميداني لجمن البيانات عن طريق ا ستبيان الذي يمثل أدا  الدراسة كمصدر أول 

للمعلومات. وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: وجود تأثير ذي د لة إحصائية 

 ميز التنظيمي ، باستثناص العامل )الهيكل التنظيمي(. كمالعوامل التغيير التنظيمي على الت

توجد فروق ذات د لة إحصائية بين المبحوثين استجابة لدراسة طبيعة عوامل التغيير 

التنظيمي تعزى إلى العوامل الش صية والوظيفية( والمسمى الوظيفي وعدد سنوات ال بر  في 

  لة إحصائية. بين المبحوثين استجابة لدراسةالوظيفة الحالية )وأخيراا   توجد فروق ذات د

طبيعة أبعاد التميز الم سسي حسب الش صية والوظيفية )الم هل العلمي ، المسمى الوظيفي( 

كما توصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات التي من شأنها خلق بيئة تعمل على التغيير 

 للوصول إلى التميز الم سسي.

 الدراسات الأجنبية 

 a compositional analysis of the"بغغغغغغعغغغغغغنغغغغغغوان (Griffith, 2016)دراسغغغغغغغغغغغغغغغة

organizational climate performance relation: public schools as 

organizations" حيث هدفت الدراسةةةةةةةةةةة فحص واكتشةةةةةةةةةةال الأوجه الم تلفة للمناخ التنظيمي في.

يكا.حيث جمعت بيانات الدراسةةةةةةةةةةة مجموعة من المدارس الإعدادية الحكومية في و يا فلوريدا في أمر 

من عددا من أعضةةةةةةةةةةةةةاص هيئة التدريس و الطلبة بالإ ةةةةةةةةةةةةةافة إلى ا عتماد على الوثائق الأرشةةةةةةةةةةةةةيفية 

 للمدرسة. وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر أهمها على النحو التالي:

 .التنظيميهناك علاقة ذات د لة إحصائية بين المناخ التنظيمي و الر ا  -

 هناك علاقة ذات د لة إحصائية بين المناخ التنظيمي والأداص التنظيمي. -
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 .التنظيميهناك علاقة ذات د لة إحصائية بين المناخ التنظيمي السيئ  و الدوران  -

 

 The Impact of Human Resource( بعنوان :  Goliath , 2015)دراسغغغغغغغغغغغغة  -

Management and Work Climate on Organizational Performance   "  اثر

إدار  الموارد البشةةةةرية ومناخ العمل على الأداص التنظيمي "  حيث هدفت الدراسةةةةة إلى فحص العلاقة 

ما بين إدار  الموارد البشةةةرية و مناخ العمل من جهة و الأداص التنظيمي من جهة أخرى  وقد أجريت 

 راسة إلى إن هنالك الدراسة على مجموعة من البنوك في أمريكا. و قد خلصت الد

ارتباطا وثيقا مابين وظائف إدار  الموارد البشةةةةةةةةةةةةةةرية و الأداص التنظيمي كما خلصةةةةةةةةةةةةةةةت إلى العلاقة 

 المباشر  بين المناخ التنظيمي و الأداص التنظيمي .  

 Patterson ,2015 )   )Organizational Climate and Companyدراسغغغغغغة- -

Productivity  " هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة إلى  " حيث    وإنتاجية الوزارة  المناخ التنظيميبعنوان 

ن مقام الباحث في بناصه نموذج  من خلال المناخ التنظيمي  على الإنتاجية التعرل على اثر 

مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الر ةةةةةةةةةةةةةةةا المهني لدى  رتبط في اجل فحص العلاقة بين المناخ والإنتاجية  والذي ي

نتاجية في بريطانيا. وقد  خلصةةةت الدراسةةةة  ( وهار   إ42العاملين،وقد تكونت عينة الدراسةةةة من )

لمهارات ، ا تطويرإلى  الزياد  في الإنتاجية مرتبطة في تحديد العوامل المتعلقة بالمناخ وهي )

المةةدراص حول  عتقةةداتا هتمةةام بةةالرفةةاه ا جتمةةاعي للموظفين ، وجود ر ةةةةةةةةةةةةةةةا لةةدى العةةاملين ، م

 المناخ والذي ارتبط بفاعلية بالإنتاج( .
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 the Relationship between  ( Shardur & Mark , 2015  دراسغغغغة ) -

Organizational Climate and Employee Perceptions of 

Involvement  

ن أحيث هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةة بيان  بعنوان " العلاقة بين المناخ التنظيمي وفهم العاملين للمشةةةةةةةةةةةةاركة ". 

 يعاب العاملين لقضةةةةية المشةةةةاركة في العملالمناخ التنظيمي من العوامل المهمة التي  ت ثر في اسةةةةت

مست دما لوهار   تكنولوجيا معلومات في  269وقد جمعت البيانات باست دام المسح من عينة بلغت 

الو يات المتحد ، و قد خلصةةت الدراسةةة إلى  إن عمل المسةةت دمين واسةةتيعابهم للانسةةجام بالتنظيمية 

اذ القرارات ، والعمل بروح الفريق وا تصال(، وقد تم تحكمة ثلاثة متغيرات هي : )المشاركة في ات 

تحليل البيانات حيث تبين ان فهم المسةةةةةةةت دم هو المتغير التابن ، وبينت الدراسةةةةةةةة ايضةةةةةةةا ان المناخ 

 الداعم وا لتزام تعطينا فكر  عن العمل التنظيمي للمست دم . 

 

 The Association between Organizational ( Lin , Chinho , 2015دراسة  )-

Climate and Quality Management Practices : An Empirical Study on 

Small – and Medium – Sized Manufacturing Companies in Taiwan  بعنوان

"العلاقة بين المناخ التنظيمي و ممارسةةةةةةات إدار  الجود   : دراسةةةةةةة تطبيقية  على شةةةةةةركات صةةةةةةغير  

.  حيث هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  إلى  تقويم العلاقة بين المناخ التنظيمي  ومتوسةةةةةةةةةةةةةةطة الحجم في تايوان

وممارسات إدار  الجود  لشركات صناعية تايوانية صغير  ومتوسطة الحجم ، وقد است دمت في هذه 

( وهار   صةةةةةةغير  ومتوسةةةةةةط ومن أهم 116الدراسةةةةةةة ا سةةةةةةتبانه ، واختيرت عينة عشةةةةةةوائية تضةةةةةةمنت )

ت دمين على القياد  ونوعية السياسات و قد خلصت الدراسة إلى أن متغيرات الدراسة : تدريب المس
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الشركات الصغير  ومتوسطة الحجم، تميل لعدم التأكيد على الهيكل التنظيمي وان لديها رغبة لنوعية 

  عالية للتوجيه والتكيف.

 Organizational Climates of Innovation(  et al 2013, Bates ,دراسغغغغغغة ) -

Across Federal Statistical Agencies  بعنوان المناخ التنظيمي للإبداع "في مؤسسات

 لالتعرل على المناخ التنظيمي الذي يسةةةهحيث هدفت الدراسةةةة إلى في أمريكا،  إحصغغائية فيدرالية"

داعي المناخ الإب دعيم عناصرالإبداع و قد خلصت الدراسة إلى أن هناك أربعة عناصر تسهم في ت

 هي:

 للإبداع.   الإدار ثمين ت -

 في اوقات ال طر. الإبداع والحث علية تقوية -

 .اخذ آراص الموظفين بعين ا عتبار.ا نفتاح على طرق جديد  في اداص المهام  -

 A Study On The Relationship Amongبعنوان" (  Chiang , 2013دراسغغة )  -

Organizational Climate , Organizational Commitment And 

Organizational Citizenship Behavior "   دراسةةةةةةةةةةةةةةةة حول العلاقة ما بين المناخ "

التنظيمي وا لتزام التنظيمي و سةةلوك  المواطنة التنظيمية " حيث هدفت الدراسةةة بشةةكل أسةةاسةةي 

إلى اكتشةةةةةةةةةةةةةةةةةال العلاقةةةات مةةةابين المتغيرات الثلاثةةةة ) المنةةةاخ التنظيمي ، ا لتزام التنظيمي، و 

قد أجريت الدراسةةةةةةةةةةةةة على عينة من المدراص في مجموعة من الشةةةةةةةةةةةةركات المواطنة التنظيمية (. و 

الصةةةةةةناعية في الصةةةةةةين.  و قد خلصةةةةةةت الدراسةةةةةةة إلى جملة من النتائج نذكر أهمها على النحو 

 التالي : 
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هنةةةالةةةك اختلافةةةات ذات د لةةةة موجبةةةة بين اتجةةةاهةةةات الأفراد نحو المنةةةاخ التنظيمي، و  -1

 تنظيمية. ا لتزام التنظيمي، و المواطنة ال

هنالك علاقة ذات د لة إحصائية موجبة ما بين المناخ التنظيمي و ا لتزام التنظيمي  -2

 والمواطنة التنظيمية.   

Al-Saad and Harem (2015) entitled The Relationship of Knowledge 

Management and Information Technologies to the Organization’s 

Competitive Advantage (Field Research on the Pharmaceutical 

Industry in Jordan) The Jordanian Journal of Applied Sciences, 

Volume Eight, Issue One 

و هدفت الدراسة إلى التعرل على العلاقة بين كل من إدار  المعرفة وتقنيات المعلومات ، وبين الميز  

قطاع الصناعات الدوائية بالأردن، من جهة نظر المديرين العاملين التنافسية للمنظمة التنافسية  

التنافسية  شركات الصناعات الدوائية، وتم اختيار عينة قصدية شملت ثلاث من كبريات شركات 

 .صناعة الدواص بالأردن

م توجرى تطبيق تطبيق  المنهج الوصالتنافسية  التحليلي التنافسية  هذه الدراسة باست دام استبانة 

( مديراا، لقد أظهرت الدراسة 45توهيعها على جمين العاملين التنافسية  الشركات المبحوثة، وعددهم )

وجود علاقة إيجابية قوية بين المعرفة والميز  التنافسية، بينما كانت العلاقة بين تقنيات المعلومات 

رين للعلاقة التنافسية  إدراك المديوالميز  التنافسية إيجابية معتدلة، كما بينت الدراسة وجود اختلافات 

بين المعرفة وتقنيات المعلومات عدداا من التوصيات لتعزيز دور المعرفة وتقنيات المعلومات التنافسية  

 تحقيق الميز  التنافسية لمنظمات الصناعة الدوائية بالأردن.
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 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:( (4.4
 

الدراسات السابقة بأنها أجريت في القطاع المصرفي التجاري الأردني الذي  تميزت هذه الدراسة عن

يعتبر من أهم القطاعات في إيصال إدار  المعرفة في البنوك الأردنية. حيث جمعت دراستي بين إدار  

دار  اكما تميزت في انها جمعت العديد من  المعرفة والأداص التنظيمي في البنوك التجارية الأردنية.

 ، كانت ايضا تتحدث عن ادار  المعرفة كمتغير مستقلفي حين الدراسات السابقة  عرفة  بابعادهاالم

تمثلت في  ( بنك2)التي اشتملت على  ادار  المعرفة وا داص التنظيمي جمعت بين  حيث ان دراستي 

 لدراسة ( بنك كما هو مو وح في منهجية ا2ا داص التنظيمي  في البنوك التجارية  وتحددت في ) 
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 الةفةصل الثالث

 الطريقة والإجراصات 

 المقدمةةةةةةةةة: (1ة  3)

 منهج الدراسة: (2ة  3)

 مجتمن الدراسة : (3ة  3)

 عينة الدراسة: (4ة  3)

 لأفراد عينة الدراسة الديموغرافيةالمتغيرات : (5ة  3)

 أدوات الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات: (6ة  3)

 المعالجة الإحصائية المست دمة :(7ة  3)

 صدق أدا  الدراسة وثباتها: (8ة  3)
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة )الطريقة و الإجراءات(

 

 :المقدمغة(  3-1)
 بأبعادها الثلاثة: مساهمة ادار  المعرفة هدفت هذه الدراسة إلى التعرل على أثر 

 فة ، تطبيق المعرفة( ومن ثم تحديد التأثير المباشر لتطبيقات)مشاركة المعرفة ، توليد المعر         

إدار  المعرفة على الأداص التنظيمي )الأداص التشغيلي ، الأداص التسويقي( من خلال تحديد آراص الموظفين 

  في البنوك التجارية الأردنية قيد الدراسة

 ( منهجية الدراسة:3-2)

ن الباحث بوصف متغيرات الدراسة مقوم ي، اذ التحليليالمنهج الوصفي هذه الدراسة على اعتمدت 

خلال الرجوع الى ا دب النظري والدراسات السابقة التي تناولت المو وع بشكل مباشر أو غير 

مباشر لبيان الجذور النظرية لكيفية بناص أنموذج الدراسة وصياغة اسئلتها وبناص فر ياتها، أما الجزص 

 يرات الدراسةقياس متغاستبانة خاصة لالميداني المتمثل في تصميم  تم من خلال البحثسيالتحليلي 

المستقلة والتابعة بقدر كبير من الدقة والمو وعية، كما تم جمن بيانات الدراسة من مجتمن الدراسة 

، تمهيدا الى تحليل ( بنك 2البنوك التجارية )في  الموظفينمن خلال سحب عينة عشوائية من 

 آراص عينة الدراسة وصو  الى اختبار فر يات وا جابة على اسئلة الدراسة. البيانات للتعرل على
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 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة (  3-2)

) البنك ،يتكون مجتمن الدراسة من كافة الموظفين في البنوك التجارية في المملكة ا ردنية الهاشمية 

( في الم سسات ا علامية   283عاملين ) حيث يقدر عدد ال ( ، بنك ا تحاد العربي ، بنك ا ردن

  من موظف وموظفة.

يا الموظفين من الفئة العل عينة الدراسة ، شملت  بنك من البنوك ا ردنية( 3)مجتمن الدراسة من تكون 

( يو ح توهين 2والجدول رقم ) موظف ( 283والوسطى والدنيا في هذه المنظمات، والبالغ عددهم )

 الدراسة. عينة 

(2ل )الجدو  

 توزيع مجتمع الدراسة وعينتها

 المجموع موظفين  رؤساص اقسام  مدير  أسم البنك
 88 77 6 5 البنك العربي
 85 75 5 5 بنك الأردن
 110 100 5 5 بنك ا تحاد
 283 231 39 13 المجموع

 

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF
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 أساليب جمع البيانات 3-4

 مصادر الحصول على البيانات

ن ا عتماد على  مصةةةةةةةةدري لجأ الباحث الىيسةةةةةةةةقية ، لتحقيق أهدال الدراسةةةةةةةةة النظرية منها و التطبي

 : هماللحصول على المعلومات ، اساسين 

الكتب والمراجن العربية وا جنبية ذات بالرجوع الى  الباحث قام: المصغغغغغغغغغادر الثانوية .1

العلاقة، والدوريات والمقا ت والتقارير، والأبحاث والدراسةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةابقة التي تناولت 

جة لمعال حث والمطالعة في ممدى تطبيق  ا نترنت الم تلفة.مو ةةةةةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةةةةةة، والب

 ا طار النظري واثراص الدراسات السابقة.

 تم جمن البياناتسةةةةةةةي: لمعالجة الجوانب التحليلية لمو ةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةة الأوليةالمصغغغغادر  .2

انات من لجمن البي رئيسةةةة للدراسةةةة سةةةيتم تطويرها كأدا  الأولية من خلال ا سةةةتبانة التي 

، بحيث Five Likert Scaleمقياس ليكرت ال ماسةةةةةةةي اعتماد  تمعينة الدراسةةةةةةةة  افراد

 لإحصائيا التحليل برنامجسيتم اعتماد أخذ كل إجابة أهمية نسبية. ولأغراض التحليل ت

SPSS V.21 :وتضمنت الإستبانة ثلاثة أجزاص، هي ، 

( 5الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة من خلال ) لأفراد عينةةةة النوع ا جتمةةةاعي: الجزص ال ةةةاص بةةةالمتغيرات الجزء الأول

  .(الت صص الوظيفيعدد سنوات ال ير  ؛ الم هل العلمي،  العمر، متغيرات وهي )الجنس ؛

، فة تطبيق المعر ): رئيسةةةةةة، وهي أبعاد  ثلاثةمن خلال  ادار  المعرفة: تضةةةةةمن مقياس الجزء الثاني

ة فقرات ومقسةةةمة على ( فقر  لكل مجال خمسةةة17ذلك من خلال )و  (توليد المعرفة، مشةةةاركة المعرفة

 النحو التالي 
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 ادارة المعرفة
مشاركة 

 المعرفة 
 توليد المعرفة

تطبيق 

 المعرفة

 7 5 5 عدد الفقرات

 17 – 11 10 – 6 5 – 1 ترتيب الفقرات

 

( فقر  لقياس المتغير التابن موهعة على كل مجال 15سةةةول يتضةةةمن الجزص الثالث )  الجزء الثالث:

 :وكما يلي التنظيمي تمثل ا داص  بعدينابن  والذي يتكون من من مجا ت المتغير الت

 ا داص التسويقي ا داص التشغيلي  التنظيمي الاداء ابعاد 

 8 7 عدد الفقرات

 32 – 25 24- 18 ترتيب الفقرات

 

 كالأتي: Five Likert Scale ( وفق مقياس ليكرت ال ماسي5وتراوح مدى ا ستجابة من )

 بشدةلا أوافق  لا أوافق محايد أوافق وافق بشدةأ بدائل الإجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

( فقر  بمقياس ليكرت 32من )قد تكونت  وبهذا تكون الإسةةةةةةةةةةةةتبانة )أدا  الدراسةةةةةةةةةةةةة( بشةةةةةةةةةةةةكلها النهائي

 .Five Likert Scale ال ماسي
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 أداة الدراسة 4-6

يان ن الأسةةةئلة ، ويتكون ا سةةةتبلأغراض الدراسةةةة الميدانية ، تم تصةةةميم اسةةةتبيان يحتوي على عدد م

أسةةةةةةئلة تقيس أبعاد إدار  المعرفة في البنوك التجارية الأردنية ، بينما  ا ولمن جزأين. وتناول الجزص 

 أسئلة تقيس الأداص التنظيمي في البنوك التجارية الأردنية. الثانيتضمن الجزص 

 ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(: 7-4

سق داخلي لعناصر أدا  الدراسة من خلال حساب معامل كرونباخ أجرى الباحث اختبار تنا

ألفا ، حيث تعتمد طريقة كرونباخ ألفا على تناسةةق أداص الفرد من عنصةةر إلى آخر ، ويشةةير إلى قو  

ا  ا رتباط والتماسةةةةةةةةةةةةةك بين عناصةةةةةةةةةةةةةر المقياس ، بالإ ةةةةةةةةةةةةةافة إلى ذلك ، يوفر معامل ألفا تقديراا جيدا

عدم وجود قواعد معيارية فيما يتعلق بالقيم المناسةةبة لمعامل ألفا كرونباخ للاسةةتقرار. على الرغم من 

 ، إ  أنه يتم تطبيقها من وجهة نظر تطبيقية في البحث المتعلق بالإدار  والعلوم الإنسانية. 

(Alpha =>.70 0) 

نة بمجالاتهاا( معامل ثبات الاتساق الداخلي كرونباخ الفا للاستب4الجدول رقم )  

معامل كرونباخ  عدد الفقرات لمجالا الرقم
 ألفا

 0.86 5 مشاركة المعرفة  1
 0.80 5 توليد المعرفة 2
 0.85 7 تطبيق المعرفة  3

 0.94 17 ككل  ادارة المعرفة
 0.91 7 ا داص التشغيلي  1
 0.90 8 ا داص التسويقي 2

 0.95 15 ككلالتنظيمي  الاداء
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     تراوحةةةت بين  ادار  المعرفةةةةونبةةةاخ ألفةةةا لمجةةةا ت ( أن معةةةاملات كر 4يظهر من الجةةةدول )

توليد  " ، وأدناها لمجال "مشةةةةةةةاركة المعرفةإظهار ا هتمام في ( كأن أعلاها لمجال " 0.86 –0.8)

( ؛ وجمين معاملات الثبات مرتفعة (0.94ككل   دار  المعرفة"، وبلغ معامل كرونباخ الفا  المعرفة

 (.0.70يعتبر معامل الثبات )كرونباخ الفا( مقبول إذا هاد عن ) ومقبولة لأغراض الدراسة، حيث

ن اك 0.9-0.91التنظيمي" تراوحت بين ) ا داص كما تبين أن معاملات كرونباخ ألفا لمجا ت " -

"، وبلغ معامل كرونباخ ألفا ا داص التسويقي " ، وأدناها لمجال "ا داص التشغيلي أعلاها لمجال "

(؛ وجمين معاملات الثبات مرتفعة ومقبولة لأغراض الدراسة، حيث 0.95) التنظيمي ككل للاداص

 (.0.70يعتبر معامل الثبات )كرونباخ ألفا( مقبول إذا هاد عن )

 أساليب تحليل البيانات: 9-4

( في إجراص التحليلات SPSSتم اسةةةةةةةةةةةت دام برنامج الحزمة الإحصةةةةةةةةةةةائية للعلوم ا جتماعية )

 :حقق الهدل من الدراسة وهي كالتاليالإحصائية الم تلفة التي تع 

 ( أساليب ا حصاص الوصفيDescriptive Statistics) باست راج النسب المئوية :

والتكرارات لوصةةف خصةةائص عينة الدراسةةة، بالإ ةةافة إلى مقاييس النزعة المركزية 

والتشةةةةتت كالمتوسةةةةطات الحسةةةةابية والأنحرافات المعيارية لوصةةةةف اسةةةةتجابة مفردات 

 اسة نحو متغيرات الدراسة والإجابة عن اسئلة الدراسة.عينة الدر 

  معامل ا تسةةةةةةاق الداخلي )كرونباخ الفا( لقياس ثبات أدا  الدراسةةةةةةة ومدى ا تسةةةةةةاق

 الداخلي بين فقرات ا ستبانة.

  اختبار التوهين الطبيعي لكل من أبعاد المتغير المسةةةةةةةةةةةةةتقل والمتغير التابن للتأكد من

 لتوهين الطبيعي.نات الدراسة تتبن ااأن بي
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 ( اختبار معامل تضةةة م التباينVIF( واختبار التباين المسةةةموح به )Tolerances )

بين أبعةةةةاد المتغير ( Multi Collinearity)للتةةةةأكةةةةد من عةةةةدم وجود ارتبةةةةاط عةةةةال ٍ 

 المستقل وأنها مستقلة عن بعضها البعض.

 عدد  طي المتنحدار الأسةةةةلوب ا حصةةةةاص التحليلي ا سةةةةتد لي: باسةةةةت دام تحليل الإ

(Multi Linear Regression Analysis ختبار فر ةةةةةةةةةيات الدراسةةةةةةةةةة ومدى  )

دار اصلاحية نموذج الدراسة، وللتعرل على مدى تأثير المتغير المستقل المتمثل بة)

 ( وأبعاده.ا داص التنظيمي ( وأبعاده في المتغير التابن المتمثل بة)المعرفة
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 الرابعالغفغصل 

 الدراسة ة نتائج تحليل ومناقش

 

 خصائص عينة الدراسة (: 1غ  4)

 وصف متغيرات الدراسة(: 2غ  4)

 اختبار فرضيات الدراسة(: 3غ  4)
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 الفصل الرابع

 الدراسة تحليل ومناقشة نتائج 

ص ا دا أثر مساهمة ادار  المعرفه علىيتضمن هذا الفصل نتائج الدراسة التي هدفت إلى التعرل إلى  

 ، وسيتم عرض النتائج با عتماد على فر يات الدراسة.في البنوك التجارية ا ردنية   التنظيمي

 تحليل خصائص عينة الدراسة الديموغرافية 4-1

ئة العمرية، ، الفالجنستم عرض خصائص العينة وذلك بوصف المتغيرات الديموغرافية وهي ) 

 فية(، وعر ت النتائج كما يلي:الم هل العلمي، المسمى الوظيفي، ال بر  الوظي

 (: وصف عينة الدراسة من حيث المتغيرات الديموغرافية 5الجدول )  
 النسبة التكرار الفئات 

 الجنس
 53.0 150 ذكر
 47.0 133 انثى

 العلمي الم هل

 13.1 37 دبلوم جامعي متوسط
 77.0 218 بكالوريوس
 8.1 23 ماجستير
 1.8 5 دكتوراه 

 العمر

 9.5 27 سنة 25من اقل 
 48.8 138 سنة 35واقل من  26
 35.0 99 سنة 45واقل من  36
 6.7 19 سنة 55واقل من  46

 الوظيفي المستوى 
 الداخلي

 4.6 13 مدير
 13.8 39 رئيس قسم
 81.6 231 موظف

 الوظيفية  ال بر 
 19.1 54 سنوات 5من 

 30.7 87 سنوات 10وأقل من  6
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 30.4 86 سنة 15وأقل من 11من 
 19.8 56 سنة فأكثر   16

 100.0 283 المجموع
( بان غالبية النوع ا جتماعي 5يتبين من البيانات الش صية لعينة الدراسة في الجدول رقم )

( موظفاا وبنسبة 150في البنوك التجارية الأردنية هم من الذكور وعددهم ) رؤساص ا قسامو  نلموظفي

من حملة درجة البكالوريوس وعددهم  أعلى نسبةم هل العلمي فكانت (. أما ال53.0%مقدارها )

سنة  26(. أما الفئة العمرية فكانت الغالبية من ذوي الفئة العمرية )77.0%( وبنسبة مقدارها )218)

(. أما ال بر  الوظيفية فتبين بأن 48.8%( موظفاا أي بنسبة )138سنة( وبلغ عددهم ) 35واقل من 

على  ( موظفاا أي ما نسبته87سنوات( وبلغ عددهم ) 10 – 6ما بين ) لدوران الوظيفيا الغالبية كانوا

 (.30.7%) مايدل

 أولا: الإحصاء الوصفي

جدول وال ،ادار  المعرفة المعيارية لأبعاد تم است راج المتوسطات الحسابية وا نحرافات  

 أدناه يو ح ذلك.

ب مرتبة تنازلياً حس ادارة المعرفةلأبعاد عيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات الم: (6جدول )
 المتوسطات الحسابية

 مستوى ا همية ا نحرال المعياري  المتوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة
 مرتفن 611. 4.06 مشاركة المعرفة 1 1
 مرتفن 653. 4.06 توليد المعرفة  2 1
 مرتفن 721. 3.92 تطبيق المعرفة 3 3
 مرتفن 604. 4.02 المعرفةادار  بعاد ا  
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 حيث جاص، (4.06-3.92المتوسةةطات الحسةةابية قد تراوحت ما بين )أن ( 6يبين الجدول ) 

، بينما جاص (4.06)متوسةةةط حسةةةابي بلغ بأعلى في المرتبة الأولى  وتوليد المعرفة، مشةةةاركة المعرفة

بعاد المتوسةةةةط الحسةةةةابي لإ(، وبلغ 3.92في المرتبة الأخير  وبمتوسةةةةط حسةةةةابي بلغ ) تطبيق المعرفة

(. مما يدل ذلك على ان جمين أبعاد المتغير المسةةةةةتقل ذات أهمية لغايات 4.02ككل ) ادار  المعرفة

 لدى البنوك التجارية الأردنية. ا داص التنظيمي 

 تحليل أسئلة وفقرات أداة الدراسة )المتغيرات( 4-2

اري لمتغيرات الدراسة المستقلة لقد تم حساب كل من المتوسط الحسابي وا نحرال المعي

نتيجة كما على حد  وكانت ال كل با داص التنظيميوالمتغير التابن والمتمثل  ادار  المعرفةوالمتمثلة ب

 يلي:

 
 وابعادها هي  ادارة المعرفةنتائج الدراسة للمتغيرات المستقلة. -4-2-1

 مشاركة المعرفةالمجال الأول: 
لياً مرتبة تناز  مشاركة المعرفة  والانحرافات المعيارية لفقرات المتوسطات الحسابية(: 7جدول )

 حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاهمية

تش ا ال ة لسع ىلع ى أ  للبنكالسسةسع ال ة ع  1 1
 مرتفن 722. 4.17 أارة  ا ال دسدا ال  تبطع ب نشطت.ة 

بنقل ال   اع ال  تبطع ب نشطت.ة  ع  البنوك ت.تا 2 1
 مرتفن 692. 4.17 ال مةد  ال ت ددا ملع وةدات.ة ال  تل ع 

3 3 
ىلع ى أ الأارة  ال دسدا التي تةمل  البنك  ل س

ىلع الطواقا ذات ال لاقع  البنكىلس.ة  ع  ة ج 
 بتطوس  ة 

 مرتفن 710. 4.14

 ملع تن سع قد اتسسةسع واضةع ت.دف  البنكتبنع س 4 4
 مرتفن 787. 4.06 ال ة لسع

النش ات الالرت ونسع لنش  ال   اع  البنك سست دا 5 5
 مرتفن 830. 4.05 ال  تبطع ب نشطت.ة 
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاهمية

 مرتفن 611. 4.06 المتوسط الكلي  
 

 تين، حيث جاصت الفقر (4.17-4.05المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )ان ( 7يبين الجدول )

تش ا ال ة لسع ىلع ى أ أارة  ا ال دسدا  للبنكالسسةسع ال ة ع " والتي تنصان على( 2 ،1رقم )

بنقل ال   اع ال  تبطع ب نشطت.ة  ع ال مةد  ال ت ددا ملع وةدات.ة  البنوك ت.تا، ال  تبطع ب نشطت.ة 

صها ون( 5)رقم   بينما جاصت الفقر ، (4.17في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ ) "ال  تل ع 

  وبمتوسط بالمرتبة الأخير " النش ات الالرت ونسع لنش  ال   اع ال  تبطع ب نشطت.ة  البنك سست دا"

(. مما يدل ذلك على ان 4.06ككل ) لمشاركة المعرفةوبلغ المتوسط الحسابي  .(4.05حسابي بلغ )

راا لأهمية نظ البنوك التجارية الأردنية تحرص كل الحرص في عملية التوظيف وا ختيار لكوادرها

فة في مشاركة المعر عملية  يو ح العمل المصرفي وال دمات المصرفية التي تقدمها للعملاص وذلك 

 . البنوك التجارية ا ردنية

 توليد المعرفة  المجال الثاني:
لياً مرتبة تناز  توليد المعرفة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات: (8جدول )

 طات الحسابيةحسب المتوس

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاهمية

ىة لس.ة ىلع البةث ىع ال   اع  البنكشييييييي ا س 6 1
 مرتفن 771. 4.20 ال  تبطع ب نشطت.ة اي النش ات ال ل سع  

ستوا  لدى ال ة لسع الاست داد للبةث ىع ال   اع  7 2
 مرتفن 758. 4.17 ل مةد  ال ت ددا ال  تبطع ب نشطت.ة   ع ا

بش اء ال   اع ال  تبطع ب نشطت.ة  ع  البنك.تا س 8 3
 مرتفن 786. 4.10  مةد  ة ال  تل ع 
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاهمية

3 9 
ىلع اسيييييييت  اج ال   اع الرة نع اي  البنك رز س

ا أذ ةع  أا اد ة للاسيييييييت ةدا  ن.ة اي تطوس   ذ
 البنك 

 مرتفن 795. 4.10

5 10 
بدي ال ة لوع اي  نكالس سة لتةوس ب ل ت ةىلا اس ةب

ال   اع الرة نع اي أذ ةن.ا  ملع    اع واضيييةع 
  البنكم سةع ت زز أداء أنشطع 

 مرتفن 805. 4.09

 مرتفن 653. 4.06 المتوسط الكلي   
 

(، حيث جاصت 4.20-4.09( ان المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )8يبين الجدول ) 

عامليها على البحث عن المعرفة المرتبطة بأنشطتها  البنكشجن يى "( والتي تنص عل6الفقر  رقم )

رقم   بينما جاصت الفقر ، (4.20" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )في النشرات العلمية .

ت ةىلا اس ةبسة لتةوسل ال   اع الرة نع اي أذ ةن.ا  ملع    اع  البنكسبدي ال ة لوع اي "ونصها ( 10)

وبلغ  .(3.89بالمرتبة الأخير  وبمتوسط حسابي بلغ )"  البنكت زز أداء أنشطع واضةع م سةع 

(. مما يدل ذلك على أن إدار  البنوك التجارية الأردنية 4.06ككل ) لتوليد المعرفة المتوسط الحسابي 

سابهم وتأهيلهم بهدل أك متسعى دائماا وبشكل مستمر التركيز على تطوير قدرات العاملين لديه

رل والمهارات الش صية والمهنية في كافة العمليات المصرفية وال دمات المقدمة للعملاص وذلك المعا

 من برامج تأهيلية مت صصة ومحدد  ا هدال والغايات لتمكين موظفيها من رفن قدراتهم الوظيفية 

 لاا للتكيف من العمل المصرفي ومستحدثه من ناحية وتقديم أفضل ال دمات المصرفية لعملائها عم

 لكسب ثقتهم ور اهم وتحقيق أعلى مستويات الو ص لديهم.  
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  المجال الثالث:

لياً مرتبة تناز  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات: (9جدول )
 حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ستوى م
 الاهمية

قةىدا بسةنةت للومييييول ملع  البنكسييييت دا س 11 1
 مرتفن 840. 4.09 ال   اع اللاز ع بس ىع

ترنولو سة ال  لو ةت ل  ةل ع  البنكست دا س 12 2
 مرتفن 704. 4.03 الأمول ال   اسع ب ةىلسع 

بة ظ ال   اع بميييييو ا سسييييي.ل  البنكقوا س 13 3
 مرتفن 955. 4.00 الومول الس.ة 

بةسيييت داا الأسيييةلسب الالرت ونسع  البنكقوا س 14 4
 مرتفن 956. 3.96 لة ظ ال   اع 

ىلع توثسق الأاريية  ال ييدسييدا  البنييك  ييل س 15 5
 مرتفن 916. 3.93 ال بتر ا 

6 16 
م  اءات واضييةع لة ظ ةقو   البنك ت د س

ال لرسع لأمييييةةب.ة    ع دا ل ال  سييييسييييع 
 و ة  .ة ( 

 مرتفن 981. 3.91

ىلع تمنسف ال   اع ال تواا ا  البنكل   س 17 7
 مرتفن 919. 3.88 لدس.ة  

 مرتفن 721. 3.92 المتوسط الكلي  
 

(، حيث جاصت 4.09-3.88) نما بي( ان المتوسطات الحسابية قد تراوحت 9يبين الجدول ) 

سرعة" ب قاعد  بيانات للوصول إلى المعرفة اللاهمة البنكست دم ي( والتي تنص على "11الفقر  رقم )

 البنكعمل ي( ونصها "7(، بينما جاصت الفقر  رقم )4.09في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

(. وبلغ المتوسط 3.88على تصنيف المعرفة المتوافر  لديها ." بالمرتبة الأخير  وبمتوسط حسابي بلغ )

التجارية الأردنية تحرص (. مما يدل ذلك على ان إدار  البنوك 3.92ككل ) لتطبيق المعرفةالحسابي 

لعمل على تمكين موظفيها للقيام بأعمالهم والواجبات وا ادار  المعرفة  على توفير كافة مستلزمات

الوظيفية وبكفاص  عالية سعياا لتحسين أدائهم الوظيفي ورفن مستوى إنتاجية العمل وسرعة الأداص 
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ملائها دون تأخير من التأكيد على انجاه كافة المعاملات المصرفية سعياا ل دمة ع الوظيفي في

 مشاركة إدار  البنك موظفيها بكافة تفاصيل العمل واشراكهم بآرائهم للعمل بروح الفريق الواحد.
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 الاداء التنظيمي المتغير التابع: -4-2-2

الأهمية  ات المعيارية وترتيب مستوى الإنحرافقام الباحث باست راج المتوسطات الحسابية و فقد 

والجدول التالي  ،ا داص التنظيمي بمتغير المتعلقة  ا ستبيانينة الدراسة على أسئلة وفقرات لأفراد ع

 يبين ذلك:

دول أدناه والج ،للاداص التنظيميالمعيارية كما تم است راج المتوسطات الحسابية وا نحرافات 

 يو ح ذلك.

 مرتبة تنازلياً حسب تنظيميللاداء الالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (10جدول )
 المتوسطات الحسابية

 مستوى الأهمية  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال الرقم الرتبة

1 1 
ا داص 

 التشغيلي 
 مرتفن 625. 4.23

2 2 
ا داص 

 التسويقي 
 مرتفن 596. 4.21

  
ابعاد ا داص 
 التنظيمي 

 مرتفن 586. 4.22

حيث ، (4.23-4.21متوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )الأن ( 10يبين الجدول ) 

ا داص ، بينما جاص (4.23)متوسط حسابي بلغ بأعلى في المرتبة الأولى  ا داص التشغيلي تجاص

 ا داص التنظيمي (، وبلغ المتوسط الحسابي 4.21في المرتبة الأخير  وبمتوسط حسابي بلغ ) التسويقي

 (. 4.22) ككل

لمتوسطات الحسابية وا نحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على وقد تم حساب ا 

 ، حيث كانت على النحو التالي:كل مجال على حد فقرات 
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 الاداء التشغيلي  المجال الأول:

نازلياً مرتبة ت الاداء التشغيلي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات: (11جدول )
 الحسابية حسب المتوسطات

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاهمية

1 18 
 

 مرتفن 755. 4.33

2 19 
 

 مرتفن 801. 4.30

 مرتفن 718. 4.28  20 3

4 21 
 

 مرتفن 699. 4.25

5 22 
 

 مرتفن 707. 4.24

6 23 

 

 مرتفن 706. 4.23

 مرتفن 884. 4.15  24 7

 مرتفن 625. 4.23 متوسط الكليال  
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، حيث (4.33-4.15) نما بيالمتوسةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةابية قد تراوحت ان ( 11يبين الجدول ) 

" والتي تنص على( 1رقم )  جاصت الفقر 

ونصةةةها ( 24)رقم   بينما جاصت الفقر ، (4.33في المرتبة الأولى وبمتوسةةةط حسةةةابي بلغ )" 

بالمرتبة الأخير  " "

مما يدل على أن (.4.23ككل ) لثقةلوبلغ المتوسةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةابي  .(4.15وبمتوسةةةةةةةةط حسةةةةةةةةابي بلغ )

سياسات وا حة تتصف باحترام خصوصية العملاص ومعاملاتهم  تعمل على البنوك التجارية الأردنية

وذلك لرفن مسةةةةةةةتويات الثقة لدى العملاص تجاه البنوك وخدماتهم المصةةةةةةةرفية المقدمة لهم،  المصةةةةةةةرفية

وكذلك سةةرعة الرد على اسةةتفسةةارات العملاص وتقديم التوصةةيات المناسةةبة لها وذلك باسةةت دام سةةياسةةة 

اه جالباب المفتوح لجمين العملاص حول جمين ال دمات المصرفية المقدمة وذلك تعزيزاا لثقة العملاص ت

 البنك.
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 الاداء التسويقي المجال الثاني: 

نازلياً مرتبة ت الاداء التسويقي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات: (12جدول )
 حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الاهمية

1 25 
تغلال الوقةةةت على اسةةةةةةةةةةةةةة البنةةةكتعمةةةل ادار  

 بالطريقة ا فضل .
 مرتفن 688. 4.27

2 26 
على هيةةةاد  الحصةةةةةةةةةةةةةةةةة   البنةةةك إدار   تعمةةةل

  السوقية بشكل متواصل
 مرتفن 682. 4.25

3 27 
 بةةةةالعملاص  للأحتفةةةةاظ البنةةةةك إدار   تسةةةةةةةةةةةةةةعى

 مرتفن 718. 4.25 .اليين وجذب الزبائن الجددالح

4 28 
عملاصهةةةةا  خةةةةدمةةةةة على  البنةةةةك إدار  تركز
 .زيز مفهوم الثقة المتبادلة بينهملتع

 مرتفن 771. 4.24

5 29 
ا هتمةةةام بةةةا علانةةةات  تحرص إدار  البنةةةك 

 الموجهة لجذب أكبر عدد من العملاص 
 مرتفن 705. 4.23

6 30 
يسةةةةةةةةةتطين العملاص الحصةةةةةةةةةول على اسةةةةةةةةةعار 
ال ةةةدمةةةة من خلال ا علانةةةات عبر المواقن 

    ا نترنتعلى 
 مرتفن 792. 4.19

7 31 
بدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ا علانات قبل   البنك إدار   تقوم

   ا نترنتعر ها على العملاص عبر 
 مرتفن 808. 4.19

8 32 
م الكترونيةةةةةا لتقيي اا نظةةةةةامةةةةة البنةةةةةك إدار توفر 
 الأداص.

 مرتفن 762. 4.17

 مرتفن 596. 4.21 متوسط الكليال  
  

(، حيث جاصت الفقر  4.27-4.17( ان المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )12يبين الجدول )

المرتبة  " فيتعمل ادار  البنك على استغلال الوقت بالطريقة ا فضل .( والتي تنص على "1رقم )
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 إدار   تعمل( ونصهما "27، 26(، بينما جاصت الفقرتين رقم )4.27الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

 يم الأداص.  البنك نظاماا الكترونيا لتقيتوفر إدار "، و".على هياد  الحصة السوقية بشكل متواصل البنك 

(. مما 4.21ككل ) للر ا(. وبلغ المتوسط الحسابي 4.17" بالمرتبة الأخير  وبمتوسط حسابي بلغ )

 يدل ذلك على أن البنوك التجارية الأردنية تهتم بتطوير وتحسين جود  خدماتها المصرفية  من

يم الر ا والو ص لدى عملائها، بالإ افة إلى تقد درجات أساليب وطرق تنافسية سعياا لتحقيق أعلى

المعلومات الكافية لعملاص من ال دمات المصرفية المقدمة للتعرل عليها بشكل وا حاا وتوفير كافة 

سبل الراحة وا ستقبال المناسب لعملائها حال تقديم خدماتها المصرفية احتراماا وتقديراا لهم كسياسة 

 البنك. حتبار العميل ور اه هو أساس نجامعتمد  لدى البنوك على اع
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 اختبار فرضيات الدراسة

بناصا على مشةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةة وأسةةةةةةةئلتها، ولتحقيق أهدال الدراسةةةةةةةة وأهميتها، فقد تم صةةةةةةةياغة 

 فر يات الدراسة على النحو التالي:

ار  د  (α 0.05≥ذو د لة إحصائية عند مستوى د لة معنوية ) يوجد اثر  الفرضية الرئيسة: 

ا داص  على ,مشاركة المعرفة ، توليد المعرفة ، تطبيق المعرفة( المعرفه كالمتغير المستقل بأبعاده )

 تمك التجارية البنو في  ( ا داص التسويقي،   ا داص التشغيلي )كالمتغير التابن بأبعاده  التنظيمي 

 التالي: ، على النحوRegression Multiple المتعدد نحدارالإ اختبار است دام

 

 (13جدول )

ا داص  ىعل, مشاركة المعرفة ، توليد المعرفة ، تطبيق المعرفة( )لمعرفة ادارة حدار المتعدد نتحليل الإ  
التجارية  البنوكلدى ( ا داص التسويقي،   ا داص التشغيلي )كالمتغير التابن بأبعاده  التنظيمي 

 ا ردنية

 المتغير المستقل
 ا رتباط

R 

معامل 
حديد الت

2R 
F 

مستوى 
 الد لة

Sig.*F 

معامل 
 الأنحدار

β 
 

T 

 

مستوى 
 الد لة

Sig.*t 

الحد 
 الثابت

 تطبيق المعرفة 

.885 .783 50.515 .000 

.234 2.487 .016 

 042. 2.081 278. مشاركة المعرفة  031.

 000. 4.270 474. توليد المعرفة

 مشاركة المعرفة ، لمعرفه كالمتغير المستقل بأبعاده )دار  اا مساهمة  أثر( 13)  وليو ح الجد

،   داص التشغيلي ا )كالمتغير التابن بأبعاده  ا داص التنظيمي  على, توليد المعرفة ، تطبيق المعرفة(

. إذ أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذو د لة البنوك التجاريةفي  ( ا داص التسويقي
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, المعرفة( مشاركة المعرفة ، توليد المعرفة ، تطبيق معرفه كالمتغير المستقل بأبعاده )دار  ال إحصائية 

البنوك في   (ا داص التسويقي،   ا داص التشغيلي )كالمتغير التابن بأبعاده  ا داص التنظيمي  على

التحديد (. أما معامل α≤0.05( عند مستوى د لة )0.885) R، حيث بلغ معامل ا رتباط التجارية 
2R ( أي أن 0.783فقد بلغ ،) ( مشاركة المعرفة ، توليد المعرفة ، تطبيق  دار  المعرفه بأبعاده

 نوك التجاريةالبفي  ( ا داص التسويقي،   ا داص التشغيلي )بأبعاده  ا داص التنظيمي  على, المعرفة(

 رفضذا ي كد صحة ( وهα≤0.05( وهي دالة عند مستوى د له )50.515) Fكما بلغت قيمة 

شاركة م دار  المعرفه كالمتغير المستقل بأبعاده ) وجود اثر الفر ية الصفرية والتي تنص على:" 

ا داص ) كالمتغير التابن بأبعاده ا داص التنظيمي  على, المعرفة ، توليد المعرفة ، تطبيق المعرفة(

مشاركة ( أن بععد 10بين من خلال الجدول)وي   ."البنوك التجارية في  ( ا داص التسويقي،   التشغيلي 

( ويليه 0.474نحدار بيتا ) كأن الأعلى تأثيراا، حيث بلغ معامل الإالتنظيمي ا داص على المعرفة 

المرتبة في ( وجاص 0.278حدار بيتا ) نوبلغ معامل الإ التنظيميا داص على  توليد المعرفة عدبع  تأثير

( وأظهرت النتائج 0.234حدار بيتا )نوبلغ معامل الإ ا داص التنظيميعلى  تطبيق المعرفةالأخير  بععد 

t.Sig  (0.000 )أثر ذو د لة احصائية  اذ بلغت قيمة  التنظيميا داص على  تطبيق المعرفةأن لبععد 

أثر ذو د لة احصائية  التنظيمي ا داص على  مشاركة المعرفة( وأن  لبععد a=0.05وهي أقل من )

ا داص على  توليد المعرفة( ولعبعد  (a≤0.05( عند مستوى الد لة 0.042) t.Sig مةحيث بلغت قي

وتظهر (.  a≤0.05( وهي أقل من ) 0.016) t.Sig أثر ذو د لة احصائية  حيث بلغت  التنظيمي

ايجابياا على  التنظيمي النتائج السابقة أن تحسين وتعزيز الأداص  اكم ص التنظيمي ا داسيكون له اثرا ا

عتها وحرصها ومتاب ومساهمة ادار  المعرفةتعزيز على عملية  البنوك التجارية ا ردنيةيدل على تركيز 

 البنوك التجارية ا ردنية .الموظفين في على تعزيز وتطوير أداص 
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دار  المعرفه   (α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى لا الفرضية الفرعية الأولى: 

  داص التشغيليا, على مشاركة المعرفة ، توليد المعرفة ، تطبيق المعرفة( ستقل بأبعاده )كالمتغير الم

 في البنوك التجارية ا ردنية .

 لتجاريةالبنوك افي  ا داص التشغيليبأبعاده مجتمعةا على  مساهمة المعرفةولمعرفة هل يوجد أثر 

 .Multiple Regressionتم است دام اختبار الأنحدار المتعدد  ا ردنية

 

 ( 14جدول )

دى ل الاداء التشغيليبأبعاده مجتمعةً على  مساهمة ادارة المعرفةنحدار المتعدد لمعرفة هل يوجد أثر تحليل الإ 
 الاردنيةالبنوك التجارية 

 المتغير المستقل
 ا رتباط

R 

معامل 
التحديد 

2R 
F 

مستوى 
 الد لة

Sig.*F 

معامل 
 الأنحدار

β 
 

T 

 

مستوى 
 الد لة

Sig.*t 

الحد 
 الثابت

 تطبيق المعرفة 

.824 .678 29.545 .000 

.125 1.089 .281 -.113 

 054. 1.971 320. مشاركة المعرفة 

 003. 3.106 419. توليد المعرفة

 ،مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة) بأبعاده مساهمة ادار  المعرفةأثر ( 14يو ح الجدول )

لإحصائي . إذ أظهرت نتائج التحليل اا ردنية  البنوك التجاريةلدى  داء التشغيليالاعلى ( توليد المعرفة

توليد ، رفةمشاركة المع، تطبيق المعرفة) بأبعاده لمساهمة ادار  المعرفةوجود تأثير ذو د لة إحصائية 

R (0.824 )، حيث بلغ معامل ا رتباط  البنوك التجارية ا ردنيةلدى  الاداء التشغيليعلى ( المعرفة

مساهمة ادار  (، أي أن 0.678فقد بلغ ) 2R(. أما معامل التحديد α≤0.05عند مستوى د لة )
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من  % 67.8 ما نسبته تفسر ( توليد المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة) بأبعاده المعرفة

( وهي دالة 29.545) Fكما بلغت قيمة ا ردنية  البنوك التجاريةلدى الاداء التشغيلي في التغيرات 

وجد يالفر ية الصفرية والتي تنص على:"  رفض( وهذا ي كد صحة α≤0.05عند مستوى د له )

ة مشارك، تطبيق المعرفة) بأبعاده لمساهمة ادار  المعرفة (α=0.05) أثر ذو د لة إحصائية بمستوى 

 ية ا ردن البنوك التجاريةلدى  الاداء التشغيليعلى ( توليد المعرفة، المعرفة

ى كأن الأعل ا داص التشغيبليعلى  توليد المعرفة( أن بععد 14وي بين من خلال الجدول رقم )

 غيليا داص التشعلى  مشاركة المعرفةعد ب   ( ويليه تأثير0.419نحدار بيتا ) تأثيراا، حيث بلغ معامل الإ

بلغ  حيث داص التشغيليا على  تطبيق المعرفة( ثم تأثير بععد 0.320نحدار بيتا ) وبلغ معامل الإ

بيتا   حدارنحيث بلغ معامل الإ تطبيق المعرفة( والأقل  تأثيراا هو بععد 0125حدار بيتا )نمعامل الإ

ة  اذ أثر ذو د لة احصائي ا داص التشغيليعلى  توليد المعرفة( وأظهرت النتائج أن لبععد 0.032)

ا داص على   مشاركة المعرفةلبععد  ( وأن a=0.05( وهي أقل من )0.003) : t.Sigبلغت قيمة 

)    ( عند مستوى الد لة0.0281): t.Sigأثر ذو د لة احصائية حيث بلغت قيمة  التشغيلي

a=0.05 و د لة أثر ذ  ا داص التشغيليعلى   تطبيق المعرفة(.ولم تظهر النتائج أيضا أن لبععد

تحرص  ا ردنية البنوك التجاريةى ( . وهذا يدل عل 0.054) : t.Sigاحصائية حيث بلغت قيمة 

ا بداع  تصال بين ا دار  والعاملين ،وأنها تعزه ثقافةوتفعيل قنوات الإ توليد المعرفة بعد على متابعة

 في التطوير الم سسي .
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دار  المساهمة  (α= 0.05)يوجد أثر ذو د لة إحصائية عند مستوى   الفرضية الفرعية الثأنية: 

ا داص على  ,مشاركة المعرفة ، توليد المعرفة ، تطبيق المعرفة( ر المستقل بأبعاده )المعرفه كالمتغي

 في البنوك التجارية ا ردنية . التسويقي

البنوك دى ل ا داص التسويقي بأبعاده مجتمعة على دار  المعرفه المساهمة ولمعرفة أثر هل يوجد أثر 

 . Multiple Regressionار المتعدد نحدفي الأعردن تم است دام اختبار الإالتجارية 

الاداء بأبعاده مجتمعة على  مساهمة ادارة المعرفة تحليل الأنحدار المتعدد لمعرفة هل يوجد أثر ( 15جدول )
 في الاردن البنوك التجارية لدى  التسويقي 

 المتغير المستقل
 ا رتباط

R 

معامل 
التحديد 

2R 
F 

مستوى 
 الد لة

Sig.*F 

معامل 
 نحدارالإ

β 
 

T 

 

مستوى 
 الد لة

Sig.*t 

الحد 
 الثابت

 تطبيق المعرفة 

.831 .690 31.191 .000 

.236 2.099 .040 

 162. 1.416 226. مشاركة المعرفة  394.-

 003. 3.072 407. توليد المعرفة

فة معر مشاركة ال دار  المعرفه كالمتغير المستقل بأبعاده )المساهمة أثر ( 15يو ح الجدول )

إذ أظهرت  .ا ردنيةالبنوك التجارية لدى  ا داص التسويقي على ، توليد المعرفة ، تطبيق المعرفة(

تقل دار  المعرفه كالمتغير المسالمساهمة نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير ذو د لة إحصائية 

R (0.831 )ل ا رتباط ، حيث بلغ معاممشاركة المعرفة ، توليد المعرفة ، تطبيق المعرفة( بأبعاده )

دار  المعرفه المساهمة (، أي 0.69فقد بلغ ) 2R(. أما معامل التحديد α≤0.05عند مستوى د لة )

 69 ما نسبته رتفس مشاركة المعرفة ، توليد المعرفة ، تطبيق المعرفة( كالمتغير المستقل بأبعاده )

( وهي 31.191) Fكما بلغت قيمة  ردنيةا  البنوك التجاريةلدى  الاداء التسويقيفي من التغيرات  %



 

 

100 
 

الفر ية الصفرية والتي تنص على:"  رفض( وهذا ي كد صحة α≤0.05دالة عند مستوى د له )

 دار  المعرفه كالمتغير المستقل بأبعاده )المساهمة  (α=0.05) يوجد أثر ذو د لة إحصائية بمستوى 

 ا ردنية جاريةالبنوك التلدى  ا داص التنظيمي لى ع مشاركة المعرفة ، توليد المعرفة ، تطبيق المعرفة(

اا، كأن الأعلى تأثير  ا داص التسويقي على  توليد المعرفة أن بععد (15" . وي بين من خلال الجدول )

وبلغ   ا داص التنظيميعلى  تطبيق المعرفةعد بع  ( ويليه تأثير0.407نحدار بيتا ) حيث بلغ معامل الإ

على تميز  مشاركة المعرفة( وجاص في المرتبة الأخير  بععد 0.236)  نحدار بيتامعامل الإ

ا داص على  البيئة( وأظهرت النتائج أن لبععد 0.226نحدار بيتا )ا ستراتيجيات وبلغ معامل الإ

( وأن  لبععد a=0.05من ) ( وهي أقل0.004):t.Sigبلغت قيمةاذ  أثر ذو د لة احصائيةالتنظيمي 

(عند 0.0162):t.Sigأثر ذو د لة احصائية حيث بلغت قيمة  ا داص التسويقيى عل مشاركة المعرفة

 معرفةتوليد ال( وأظهرت النتائج أنه   يوجد أثر ذو د لة احصائية  لبععد  a=0.05 )مستوى الد لة

تقوم  ا ردنية البنوك التجارية( وهذا يدل على أن 0.04):t.Sig تحيث بلغ ا داص التسويقيعلى 

يذ ا ستراتيجيات وفقا للاهدال الم طط  كما أنها تحرص على تعريف العاملين با جراصات بتنف

 . ا همة لتطبيق ا ستراتيجيات
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

 مناقشة النتائج(: 1غ  5)

 التوصيات (: 2غ  5)
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

 ئج مناقشة النتا 1-5

، مشةةاركة المعرفة حيث جاص، (4.06-3.92المتوسةةطات الحسةةابية قد تراوحت ما بين )أن  -1

تطبيق ، بينما جاص (4.06)متوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةابي بلغ بأعلى في المرتبة الأولى  وتوليد المعرفة

بعاد (، وبلغ المتوسةةةط الحسةةةابي لإ3.92في المرتبة الأخير  وبمتوسةةةط حسةةةابي بلغ ) المعرفة

(. مما يدل ذلك على ان جمين أبعاد المتغير المستقل ذات أهمية 4.02ل )كك ادار  المعرفة

 لدى البنوك التجارية الأردنية. ا داص التنظيمي لغايات 

، حيث (4.17-4.05قد تراوحت مابين ) لمشاركة المعرفة المتوسطات الحسابية اظهرت -2

أ أارة  ا لسع ىلع ى تش ا ال ة  للبنكالسسةسع ال ة ع " والتي تنصان على تينجاصت الفقر 

بنقل ال   اع ال  تبطع ب نشطت.ة  ع ال مةد   البنوك ت.تا، ال دسدا ال  تبطع ب نشطت.ة 

بينما ، (4.17في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ ) "ال ت ددا ملع وةدات.ة ال  تل ع 

بالمرتبة " ة .النش ات الالرت ونسع لنش  ال   اع ال  تبطع ب نشطت البنك سست دا"فقر  جاصت 

ككل  لمشاركة المعرفةوبلغ المتوسط الحسابي  .(4.05الأخير  وبمتوسط حسابي بلغ )

(. مما يدل ذلك على ان دائر  الموارد البشرية لدى البنوك التجارية الأردنية تحرص 4.06)

كل الحرص في عملية التوظيف وا ختيار لكوادرها نظراا لأهمية العمل المصرفي وال دمات 

 مشاركة المعرفة في البنوك التجاريةعملية  يو ح صرفية التي تقدمها للعملاص وذلك الم

 تنصوالتي  ( 2019) مصيطفى ، قاسمي حيث اتفقت هذه النتيجة من دراسة  . ا ردنية
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سسة الم سسي في الم   ا داصأن لدى العاملين بجامعة غرداية إتجاه إيجابي نحو تطوير  على

 ة وعملياتهاإدار  المعرف خلالمن 

(، حيث 4.20-4.09قد تراوحت ما بين )و  لتوليد المعرفة المتوسةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةابيةاظهرت  -3

عامليها على البحث عن المعرفة المرتبطة  البنكشةةةةةةةةةةةةةةجن يجاصت الفقر  والتي تنص على "

بينما ، (4.20بأنشةةةطتها في النشةةةرات العلمية ." في المرتبة الأولى وبمتوسةةةط حسةةةابي بلغ )

 ت ةىلا اس ةبسة لتةوسل ال   اع الرة نع اي البنكسبدي ال ة لوع اي "ونصةةةةةةةةةةةةةةها   جاصت الفقر 

بالمرتبة الأخير  وبمتوسةةةط "  البنكأذ ةن.ا  ملع    اع واضييةع ميي سةع ت زز أداء أنشييطع 

(. مما يدل ذلك 4.06ككل ) لتوليد المعرفة وبلغ المتوسةةط الحسةةابي  .(3.89حسةةابي بلغ )

ية الأردنية تسةةةةةةةةعى دائماا وبشةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةتمر التركيز على تطوير على أن إدار  البنوك التجار 

قدرات العاملين لديها وتأهيلهم بهدل أكسةةةةةابهم المعارل والمهارات الشةةةةة صةةةةةية والمهنية في 

كافة العمليات المصةةرفية وال دمات المقدمة للعملاص وذلك  ةةمن برامج تأهيلية مت صةةصةةة 

فن قةةدراتهم الوظيفيةةة للتكيف من العمةةل ومحةةدد  ا هةةدال والغةةايةةات لتمكين موظفيهةةا من ر 

المصةةةةرفي ومسةةةةتحدثه من ناحية وتقديم أفضةةةةل ال دمات المصةةةةرفية لعملائها عملاا لكسةةةةب 

ة حيث اتفقت هذه النتيجة من دراسةةةةةةةثقتهم ور ةةةةةةةاهم وتحقيق أعلى مسةةةةةةةتويات الو ص لديهم. 

 لعلاقة بينوجود اختلافات التنافسةةةةةةةةةةةةةةية  إدراك المديرين لبينت  (2015السةةةةةةةةةةةةةةاعد و حريم )

المعرفة و تقنيات المعلومات عدداا من التوصةةةةةةةةةةيات لتعزيز دور المعرفة وتقنيات المعلومات  

 .التنافسية  تحقيق الميز  التنافسية لمنظمات

-3.88) نما بيقد تراوحت و  لتطبيق المعرفة  المتوسطات الحسابيةاظهرت النتائج ان  -4

قاعد  بيانات للوصول إلى  البنكم ست دي(، حيث جاصت الفقر  والتي تنص على "4.09

(، بينما جاصت الفقر  4.09المعرفة اللاهمة بسرعة" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )
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على تصنيف المعرفة المتوافر  لديها ." بالمرتبة الأخير  وبمتوسط حسابي  البنكعمل يونصها "

(. مما يدل ذلك على ان 3.92ككل ) لتطبيق المعرفة(. وبلغ المتوسط الحسابي 3.88بلغ )

إدار  البنوك التجارية الأردنية تحرص على توفير كافة مستلزمات العمل الحديثة للعمل على 

تمكين موظفيها للقيام بأعمالهم والواجبات الوظيفية وبكفاص  عالية سعياا لتحسين أدائهم 

 كافة المعاملاتانجاه  الوظيفي ورفن مستوى إنتاجية العمل وسرعة الأداص الوظيفي في

المصرفية سعياا ل دمة عملائها دون تأخير من التأكيد على مشاركة إدار  البنك موظفيها 

ذه النتيجة حيث اتفقت ه بكافة تفاصيل العمل واشراكهم بآرائهم للعمل بروح الفريق الواحد.

ق تحقي تتضح الأهمية المتزايد  لإدار  المعرفة و أثرها على(   2018من  دراسة الجداية )

الميز  التنافسية  في  المنظمة و أن لتكنولوجيا المعلومات و ا تصا ت و ثور  ا نترنت 

الأثر الأكبر التنافسية  تطوير المعرفة كما أن قو  المنظمات تكون التنافسية  كمية و نوعية 

 المعلومات التي تمتلكها . 

حيث ، (4.23-4.21ا بين )قد تراوحت مللاداص التشغيلي  المتوسطات الحسابيةاظهرت  -5

، بينما جاص (4.23)متوسط حسابي بلغ بأعلى في المرتبة الأولى  ا داص التشغيلي تجاص

(، وبلغ المتوسط الحسابي 4.21في المرتبة الأخير  وبمتوسط حسابي بلغ ) ا داص التسويقي

 (. 4.22) ككل ا داص التنظيمي 

، حيث (4.33-4.15) نما بيقد تراوحت للاداص التشغيلي  المتوسطات الحسابية اظهرت  -6

" والتي تنص على  جاصت الفقر 

ونصها   بينما جاصت الفقر ، (4.33في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" 

بالمرتبة " "

مما يدل (.4.23ككل ) لثقةلوبلغ المتوسط الحسابي  .(4.15الأخير  وبمتوسط حسابي بلغ )
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على أن البنوك التجارية الأردنية سياسات وا حة تتصف باحترام خصوصية العملاص 

ومعاملاتهم المصرفية وذلك لرفن مستويات الثقة لدى العملاص تجاه البنوك وخدماتهم 

لهم، وكذلك سرعة الرد على استفسارات العملاص وتقديم التوصيات المناسبة المصرفية المقدمة 

لها وذلك باست دام سياسة الباب المفتوح لجمين العملاص حول جمين ال دمات المصرفية 

و  حيث اتفقت هذه النتيجة من  دراسة الساعد المقدمة وذلك تعزيزاا لثقة العملاص تجاه البنك.

 تقنيات المعلومات والميز  التنافسية إيجابية معتدلة العلاقة بين (2015حريم )

(، حيث 4.27-4.17قد تراوحت ما بين )للاداص التسويقي و  المتوسطات الحسابية اظهرت  -7

 "تعمل ادار  البنك على اسةةةتغلال الوقت بالطريقة ا فضةةةل .جاصت الفقر  والتي تنص على "

( 27، 26ما جاصت الفقرتين رقم )(، بين4.27في المرتبة الأولى وبمتوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةابي بلغ )

ار  توفر إد"، و".على هياد  الحصةةةةة السةةةةوقية بشةةةةكل متواصةةةةل البنك  إدار   ونصةةةةهما "تعمل

(. وبلغ 4.17" بالمرتبة الأخير  وبمتوسةةةةةط حسةةةةةابي بلغ )البنك نظاماا الكترونيا لتقييم الأداص.

التجارية الأردنية (. مما يدل ذلك على أن البنوك 4.21المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةابي للر ةةةةةةا ككل )

حقيق أساليب وطرق تنافسية سعياا لت تهتم بتطوير وتحسين جود  خدماتها المصرفية  من

درجات الر ةةةةةةةةا والو ص لدى عملائها، بالإ ةةةةةةةةافة إلى تقديم المعلومات الكافية لعملاص  أعلى

من ال دمات المصةةةةةةةرفية المقدمة للتعرل عليها بشةةةةةةةكل وا ةةةةةةةحاا وتوفير كافة سةةةةةةةبل الراحة 

 سةةةةتقبال المناسةةةةب لعملائها حال تقديم خدماتها المصةةةةرفية احتراماا وتقديراا لهم كسةةةةياسةةةةة وا

ذه حيث اتفقت ه البنك. حنجامعتمد  لدى البنوك على اعتبار العميل ور ةةةةةةةةةاه هو أسةةةةةةةةةاس 

(  وجود علاقة بين فعالية نظام تقييم الأداص وعنصةةةةةةةةر 2019عياش  )النتيجة من  دراسةةةةةةةةة 

 لتقييم والمعايير المست دمة.تحليل الوظيفة وطرق ا
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  التوصيات 2-5

 عت بعض هذه الدراسة ، ود  ومن خلال النتائج التي توصلت لها الباحث من خلال

ا خرى بشكل  والم سساتبعين ا عتبار  البنوك التجارية ا ردنية تأخذ بهاالتوصيات التي تأمل بأن 

 : عام

 و ، المعرفة في تحسةةين الأداص الوظيفي نشةةر الوعي حول أهمية دور إدار توصةةي الدراسةةة ب -1

 .  التطوير التدريب و العاملين على ا ستمرار في التعلم و تشجين

راسةةةةةةةات د إجراص، و داص المنظمة أ ةةةةةةةرور  الإهتمام بتطبيق إدار  المعرفة لتعزيز التميز في  -2

 . الم تلفة أخرى عن إدار  المعرفة بهدل تعميق فهم أهمية تطبيقها في المنظمات

 . هياد  ا هتمام بدور إدار   المعرفة في المستويات الإدارية  العليا -3

 . إنشاص أقسام خاصة بإدار  المعرفة لتعزه دورها في عملية ات اذ القرار الإداري  -4
دورها في  و،  ةداره المعرفإالمنظمة بأهمية في  ةةةةةةةةةةةةةةرور  وجود قناعة لدي الإدار  العليا  -5

 . تحقيق أهدال المنظمة
م في تسةةةهيل عملية مشةةةاركة و نقل المعرفة و رفن السةةةعي لوجو  -6 د نظام اتصةةةال فعال ، يعسةةةه 

 مستوى الأداص .
  تسةةةةةةةةت دام تكنولوجيا المعلومااالقادر  على  و،  المدربة إختيار الكوادر البشةةةةةةةةرية الم هلة و -7

ن الم هلات لأ التعيين من حيث الت صةةةص و ختيار ومراعا  العنصةةةر البشةةةري عند ا  يأ
 . ظمات تعتمد بشكل كبير على الإستثمار في العنصر البشري كفاص  المن

ساهمة مكما توصي الدراسة بضرور  إجراص مزيد من الأبحاث المستقبلية للتعرل على أثر  -8

في جمين القطاعات لما له من أهمية كبير  توصلت لها  التنظيمي ا داص على  ادار  المعرفة

 .  دنية البنوك التجارية ا ر الدراسة الحالية في 
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 ( 1 لةق  قا  

 ع:ةالاستبس

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد،،

 أخي الكريم/ اختي الكريمة

، دراسةةةةةةةةةةة  مسغغغغغغاهمة ادارة المعرفة على الاداء التنظيمي اثر قوم الباحث بإجراص دراسةةةةةةةةةةة بعنوان: ي

كم مو ةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةة أرجو مشةةةةةةةاركت آرائكم حول علىللتعرل و ".  ارية ا ردنية البنوك التجتطبيقية 

جدر الإشةةةةةةةةةةةةةةةار  إليه أن جمين يا ممالفعُالة من خلال الإجابة على جمين الأسةةةةةةةةةةةةةةئلة الوارد  بدقة، و 

لبحث لأغراض اولن تسةةةةت دم إ   التامة ن خا ةةةةعة للسةةةةريةاالمعلومات التي سةةةةترد في هذا ا سةةةةتبي

 اك أي حاجة لذكر اسمك.العلمي وليس هن

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

             

     الباحث             إشراف                                                                                        

   عبد الرحيم الحلايبة                                                           بلال السكارنةالدكتور الاستاذ 
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 الرقم
 البيغغغانات

 ادارة المعرفة 
 موافق 

موافق 
 بشدة 

 محايد 
غير 

 موافق 

غير موافق 
 بشدة

 مشاركة المعرفة  -أولا

1  

ن لعامليالسةةةةةةةياسةةةةةةةة العامة للبنك تشةةةةةةةجن ا
على عرض أفكةةةارهم الجةةةديةةةد  المرتبطةةةة 

 بأنشطتها.
     

2  

تهتم البنوك بنقةةةةةةةل المعرفةةةةةةةة المرتبطةةةةةةةة 
بأنشةةةةةةةةةةةطتها من المصةةةةةةةةةةةادر المتعدد  إلى 

 وحداتها الم تلفة.
     

3  

يعمل البنك على عرض الأفكار الجديد  
التي تحصةةةةل عليها من خارج البنك على 

 الطواقم ذات العلاقة بتطويرها.
     

4  
يتبنى البنك سةةةةياسةةةةة وا ةةةةحة تهدل إلى 

 تنمية قدرات العاملين
     

5  
يسةةت دم البنك النشةةرات ا لكترونية لنشةةر 

 المعرفة المرتبطة بأنشطتها.
     

 توليد المعرفة  -ثانيا

6  

يشةةةةةةةةةةةةةةجن البنةةك عةةامليهةةا على البحةةث عن 
المعرفة المرتبطة بأنشةةةةةةةةطتها في النشةةةةةةةةرات 

 العلمية .
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 الرقم
 البيغغغانات

 ادارة المعرفة 
 موافق 

موافق 
 بشدة 

 محايد 
غير 

 موافق 

غير موافق 
 بشدة

7  

املين ا سةةةةةةتعداد للبحث عن يتوفر لدى الع
المعرفة المرتبطة بأنشةةطتها  من المصةةادر 

 المتعدد .
     

8  
يهتم البنةةةةةةك بشةةةةةةةةةةةةةةراص المعرفةةةةةةة المرتبطةةةةةةة 

 بأنشطتها من مصادرها الم تلفة.
     

9  

يركز البنك على اسةةةةةت راج المعرفة الكامنة 
في أذهةةان  أفرادهةةا للاسةةةةةةةةةةةةةةتفةةاد  منهةةا في 

 تطوير هذا البنك 
     

10  

لعةةةاملون في البنةةةك تفةةةاعلا ايجةةةابيةةةا يبةةةدي ا
لتحويةةل المعرفةةة الكةةامنةةة في أذهةةانهم  إلى 
معرفة وا ةةحة صةةريحة تعزه أداص أنشةةطة 

 البنك.

     

 .تطبيق المعرفة  -ثالثا

11  
يسةةةةت دم البنك قاعد  بيانات للوصةةةةول إلى 

 المعرفة اللاهمة بسرعة
     

12  
يسةةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةدم البنةةةةةك تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات 

 ل المعرفية بفاعلية.لمعالجة الأصو 
     

13  
يقوم البنك بحفظ المعرفة بصةةةةةةةةةور  يسةةةةةةةةةهل 

 الوصول اليها.
     

14  
يقوم البنك باسةةةت دام الأسةةةاليب ا لكترونية 

 لحفظ المعرفة.
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 الرقم
 البيغغغانات

 ادارة المعرفة 
 موافق 

موافق 
 بشدة 

 محايد 
غير 

 موافق 

غير موافق 
 بشدة

15  
يعمةةةل البنةةةك على توثيق الأفكةةةار الجةةةديةةةد  

 المبتكر .
     

16  

يعتمد البنك إجراصات وا ةةحة لحفظ حقوق 
داخل الم سةةةةسةةةةة  الملكية لأصةةةةةحابها ) من

 وخارجها (.
     

17  
يعمل البنك على تصنيف المعرفة المتوافر  

 لديها .
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 الرقم
 البيغغغانات

 الاداء التنظيمي 
 موافق

موافق 

 بشدة
 محايد 

غير 

 موافق 

غير موافق 

 بشدة

 الاداء التشغيلي :  -اولا

18  

يوجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد نمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةستمر ل دمة العملاص  

 بةةالأخص فةةي السنوات الما يةو 
     

19  
يلاحةةةةةةظ فةةةةةةي السةةةةةةنوات الأخيةةةةةةر  ان فةةةةةةاض عةةةةةةدد 

 . شةةةكاوى العملاص
     

20  

توجد هيةةةاد  مةةةستمر  للأربةةةاح و سيما في  السنوات 

 الأخير 
     

21  

ةةةي  ة ة ة ةسينات ف ة ة ة ةراص التحة ة ة ة ةى إجة ة ة ة ة تحرص الإدار  عل

 . العملاصمجةةةةةال جةةةةةذب 
     

22  
تحرص إدار  البنك  علةةةةةةى ا سةةةةةةتمرار فةةةي تةةةشكيل 

 حلقةات الةسيطر  علةى الجود 
     

23  

تحرص إدار  النك على اتباع  إجةةةةةةةراصات وقائيةةةةةةةة 

 وعمليات تةصحيح فةوري للأخطةاص
     

24  

تحرص إدار  البنك على إيجاد  فحةةةةةةةةةص و ةةةةةةةةةبط 

 . نك ومراقبةة لكافة عمليات الب
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 ثانيا : الاداء التسويقي: 

25  
تعمل ادار  البنك على استغلال الوقت بالطريقة 

 ا فضل .
     

26  
تعمل إدار   البنك  على هياد  الحصةةة السةةوقية 

 .بشكل متواصل
     

27  
تسعى إدار   البنك للأحتفاظ بالعملاص  الحاليين 

 وجذب الزبائن الجدد.
     

28  
على خدمة عملاصها لتعزيز  تركز إدار  البنك 

 مفهوم الثقة المتبادلة بينهم.
     

29  
تحرص إدار  البنةةةةةك  ا هتمةةةةةام بةةةةةا علانةةةةةات 

 الموجهة لجذب أكبر عدد من العملاص 
     

30  

يستطين العملاص الحصول على اسعار ال دمة 
مةةن خةةلال ا عةةلانةةةةةةةات عةةبةةر الةةمةةواقةةن عةةلةةى 

    ا نترنت
     

31  
ة ا علانةةات قبةةل تقوم إدار   البنةةك  بةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة

   عر ها على العملاص عبر ا نترنت
     

      توفر إدار  البنك نظاماا الكترونيا لتقييم الأداص.  32

 

 

 شكرا لتعاونكم
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 (: 2ملحق)
 أسماص الأساتذ  محكمي ا ستبانة

 
 مكان العمل  الت صص ا سم ت

 جامعة الزيتونة  إدار  اعمال أ.د نجم عبود نجم 1

 جامعة الأسراص  إدار  اعمال يا الدوري أ.د هكر  2

 جامعة العلوم ا سلامية  إدار  اعمال أ.د عبد الله احمد الشور   3

 جامعة عمان العربية إدار  اعمال د. غسان عيسى العمري  4

 جامعة عمان العربية  إدار  اعمال د. خالد بني حمدان  5

 سراص جامعة الأ إدار  اعمال د. مراد سليم عطياني  6

 جامعة الأسراص  إدار  اعمال د. محمد ابو قلة  7

 جامعة الأسراص  إدار  اعمال د. محمد احمد عبد القادر 8

 

 

 


