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  المخلص  
التكنولوجي في ثورة الاتصدددددددددددددددالاظ والمعلومدداظ إك ونيور الوكيددا اجلكةوا في معددام ظ التجددارة اجلكةونيددة، والقددادر عل    يددا  التقددد أدى          

ابة أو دك  منن، واسدددددتنادا  إك القدر  اظ  المسدددددت د  في إبرا  العقود والدخول في متاوبرددددداظ عتر تدددددبكة اجنةنن وببدددددكا مسدددددتقا عنن وبدون أي رً
هدفن الدراسة إك بيان الطبيعة   لتي يتمتع بها الوكيا اجلكةوا وما يةتب علينيا من تأدية منيامن المكلف بها بدون تدخا عنصر ببري،والخصائص ا

د المسدددددددد ول عن الذي يلعبن الوكيا اجلكةوا في إبرا  معام ظ التجارة اجلكةونية، وما يتبعنيا من ددي  ني ن الدور الماالنظامية للوكيا اجلكةوا. وبي
النصددددددددددو   أخطاء الوكيا اجلكةوا في معام ظ التجارة اجلكةونية وطبيعة هذه المسدددددددددد ولية، ولتسقيله الدراسددددددددددة هدفنيا اتبع البا   مننيجية دليا  

، وفي إطار ذلك القانوا  النظامية الوطنية التي تعالج موبردددددددددوو البس ، ومناًبدددددددددة إتدددددددددكالياتن النظامية وناولة إلاد  لول ها في بردددددددددوء النظا  والتقن
نا في المبس  ال اا إك الطبيعة    ماهيةًسدددددددددمن الدراسدددددددددة إك أربعة مبا  ، فتناولنا في المبس  الأول  الوكيا اجلكةوا في التجارة اجلكةونية، وتطرً

ظ التجدارة اجلكةونيدة، وبيندا في المبسد  الرابع  النظداميدة للوكيدا اجلكةوا، واسددددددددددددددتعربرددددددددددددددندا في المبسد  ال دالد  دور الوكيدا اجلكةوا في إبرا  معدام 
التي أسددترظ   المسدد ولية الناتددنة عن اسددت دا  الوكيا اجلكةوا في معام ظ التجارة اجلكةونية. واختتمنا البس  ضسددتعران أه  النتائص، والتو ددياظ

 .عننيا دراسة موبروو البس 
 . المس ولية ، التجارة اجلكةونية، الوكيا اجلكةوا :الكلمات المفتاحية 

  
 Abstract : 

 Technological progress in the communications and information revolution has led to the emergence of an 

electronic agent in e-commerce transactions, which is able to represent the user in concluding contracts and 

entering into online negotiations independently of the user. Based on the capabilities and characteristics of the 

electronic agent and the consequent performance of its assigned duties without the intervention of a human 

component, this study aims to clarify the systemic nature of the electronic agent. It also examines the important 

role played by the electronic agent in the electronic commerce transactions and its responsibility. Therefore, in 

order to achieve the study's objective, the researcher followed the methodology of analyzing national regulatory 

texts and comparative international legislation dealing with the subject matter of the study. This study is divided 

into four parts. The first part discusses the concept of the electronic agent in electronic commerce, while the 

second part addresses the systemic nature of the electronic agent. The third part reviews the role of the electronic 

agent in the conclusion of electronic commerce transactions. The responsibility arising from the use of the 

electronic agent in e-commerce transactions was examined in part four. The conclusion provided the most 

important findings and recommendations of the study. 

 Key words : Electronic agent, Electronic commerce, responsibility   
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 : المقدمة
العالمين، والص ة والس   عل  سيد   الحمد لله رب 

 أما بعد: ، و سبن أجمعين آلةالمرسلين، سيدنا نمد وعل  
يبنيدها   إن  التي  المعلوماتية  ال ورة  في  اهائا  التطور 

مي وانتبار التجارة اجلكةونية أدى إك بروز الحاجة  العصر الرً
الطبيعية  الأت ا   عن  ضلنيابة  يعما  دائ   برنامص  لوجود 
والاعتبارية التي ينتمي إلينيا فيقو  بإنجاز العديد من الأعمال المادية 

ة إلين كالبس  عن المعلوماظ والعم ء والتصرفاظ القانونية الموكل
المزايداظ وإبرا   المتاوبراظ والانضما  إك  الدخول في  وتسنييا 
الصتقاظ عتر تبكة اجنةنن ضجبرافة إك القدرة عل  التسليا 

، ويطلله عل  اذ القرار ببكا مستقا عن مست دمنوالموازنة واتخ
الوكيا اجلكةوا وهذا المسم  مستم الترنامص  الدور  هذا  د من 

الذي ي دين وهو إبرا  التصرف القانوا ضس  ولحساب مست دمن  
 وكذلك طبيعة الترامص اجلكةونية. 

ضلرغ  من أن المنظ  السعودي لم يغتا عن تنظي  كافة 
أنن   المعام ظ اجلكةونية التي تت  بواسطة الوكيا اجلكةوا إلا

لتساؤلاظ النظامية. مازال است دا  هذا الوكيا ي ير العديد من ا
اجلكةوا   الوكيا  يتمتع  ها  هي،  التساؤلاظ  هذه  أه   ولعا 
ضجرادة النظامية التي ت هلن جبرا  عقود التجارة اجلكةونية نيابة 
عن مست دمن في وا النصو  النظامية السعودية؟ وما هي الآثار 

لوكيا  النظامية الناجمة عن إبرا  عقود التجارة اجلكةونية بواسطة ا
 اجلكةوا؟

واججابة عل  هذه التساؤلاظ هو نور هذا البس  
وهدفن الرئيس، ومن أجا ذلك فقد ًس  البا   هذا البس   
إك أربعة مبا  ، فيتناول المبس  الأول متنيو  الوكيا اجلكةوا 
النظامية   الطبيعة  ال اا  المبس   ويبين  اجلكةونية،  التجارة  في 

اجلكةوا،   الوكيا للوكيا  دور  ال ال   المبس   ويستعرن 
المبس    وأما  اجلكةونية،  التجارة  معام ظ  إبرا   اجلكةوا في 
الوكيا  است دا   عن  الناتنة  المس ولية  بيان  اك  فينيدف  الرابع 

 اجلكةوا في معام ظ التجارة اجلكةونية. 
 : أسباب اختيار موضوع البحث

 ترجع أسباب اختيار البس  إك: 
لم تترد لموبروو اجطار القانوا للوكيا اجلكةوا في النظا   أنن  -1

 السعودي دراسة مستقلة. 
أنن لم يتطرق أي بح  علمي سابله للإطار القانوا لاست دا  -2

للنظا    وفقا   اجلكةونية  التجارة  معام ظ  في  اجلكةوا  الوكيا 
 السعودي. 

 أهداف البحث: 
 البس  إك ما يلي:       موبرووينيدف 

وف عل  متنيو  الوكيا اجلكةوا من  ي  تعريتن  -1 الوً
 وخصائصن وفقا لما جاء ضلنظا  السعودي.

دليا الطبيعة النظامية للوكيا اجلكةوا وما يةتب عل  هذه  -2
الطبيعة من نتائص يمكن من خ ها الو ول إك السند النظامي  

يصدر   بما  المست د   تصرفاظ  جلزا   من  اجلكةوا  الوكيا  عن 
 تتعلله بمعام ظ التجارة اجلكةونية. 

بيان دور الوكيا اجلكةوا في إبرا  معام ظ التجارة  -3
اجلكةونية سواء في المر لة ًبا التعاًدية أو مر لة إبرا  التعاًد 
وونيوره بمظنير  ا ب اجرادة ال زمة جبرا  التعاًد، وما ي ار 

 نظامية  ول مصدر هذه اجرادة.من إتكالاظ 
دديد الطرف المس ول عن أخطاء الوكيا اجلكةوا الناتجة -4

عن است دامن في معام ظ التجارة اجلكةونية وما ينج  عننيا 
 من أبررار، وطبيعة المس ولية المةتبة علينيا، وأساسنيا النظامي. 

 أهمية البحث: 
النظ  في  موبروعن  في  داثة  البس   أهمية  ا   تكمن 

التجارة   معام ظ  في  اجلكةوا  الوكيا  فاست دا   السعودي، 
اجلكةونية وما أثير  ولن من إتكالاظ نظامية التي أ بح معنيا  
لتتادينيا، ونذكر مننيا الخ ف   القائ  غير م ئ   القانوا  اجطار 
التقنيي  ول الطبيعة النظامية للوكيا اجلكةوا. وما يةتب عل  

الطبيعة   يباترها آثامن  هذه  التي  التصرفاظ  ر نظامية ناجمة عن 
عن  المس ولية  دما  مقدمتنيا  في  يأتي  والتي  اجلكةوا.  الوكيا 
الأخطاء الترمجية التي يقع فينيا الوكيا اجلكةوا نتيجة است دامن 
الناجمة عن  التجارة اجلكةونية، وطبيعة المس ولية  إبرا  عقود  في 

راسة جاءظ لتترز أهمية المسائا تلك الأخطاء. ولذا فإن هذه الد
نا البس  من خ ل آراء فقنيية تغني نقاش البس  ونصو   

 نظامية ت طر موبروعن. 
 إشكالية البحث: 

تنظي    يغتا  لم  السعودي  المنظ   أن  من  الرغ   عل  
معام ظ التجارة اجلكةونية التي تت  ضست دا  الوكيا اجلكةوا  

وكيا اجلكةوا في مجال التجارة  إلا ان التعاًداظ التي يترمنيا ال
عننيا من مس ولية ولن بحاجة إك تنظي    أاجلكةونية، وما ينب 

بهذه   المرتبطين  والتزاماظ  عل   قوق  يحافظ  ندد  ًانوا 
 التعاًداظ. 

 تساؤلات البحث: 
السعودية في  ًانوا  نظا   وجود  من  ينظ     ضلرغ  

الت  إلا  اجنةنن  تبكة  عتر  يتطور   قد التعاًداظ  التكنولوجي 
القانوا  ببكا   التقن  لتضع  القانوا  التطور  من  أسرو كعادتن 

والمنظ  السعودي عل  السواء أما  ددي جديد، أثار معن العديد 
النظامية  ول التساؤلاظ  في    من  اجلكةوا  الوكيا  است دا  
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من  البا    يحاول  سوف  والتي  اجلكةونية،  التجارة  معام ظ 
 :عننيا فيما يليلبس  اججابة دراسة موبروو ا

 ما المقصود بمصطلح الوكيا اجلكةوا؟ وما هي خصائصن؟ -1
ها يتمتع الوكيا اجلكةوا ضلبددددددددد صدددددددددية النظامية واجرادة   -2

 من عدمن؟
وإذا اعةفندددا بوجود إرادة للوكيدددا اجلكةوا، مدددا هي اجرادة  -3

هدا هي و التي يعتدد بهدا عندد إبرا  عقود التجدارة اجلكةونيدة؟  
 إرادة الوكيا اجلكةوا أ  إرادة مست دمن؟

من الدذي يتسمدا المسدددددددددددددد وليدة عن الأخطداء النداتددددددددددددددندة عن   -4
الدتدجدددددددارة   مدعدددددددامد ظ  في  اجلدكدةوا  الدوكديدددددددا  اسددددددددددددددتد ددددددددا  

ها هو المترمص أ  المسددددددددددددددت د  أو    الوكيا و  نية؟اجلكةو 
 اجلكةوا نتسن؟

ما هي طبيعة المس ولية الناتجة عن أخطاء الوكيا اجلكةوا؟  -5
 ها هي مس ولية تقصيرية أ  مس ولية عقدية؟و 

 منهجية البحث: 
سيتبع البا   في هذا البس  المننيص الو تي التسليلي، من 

نظامية الموجودة في النظا   خ ل ًراءة ودليا النصو  ال
السعودي ذاظ الصلة بموبروو البس ، وتباين آراء التقنياء  

ومناًبة اجتكالياظ النظامية وناولة إلاد  لول ها في بروء  
النظا  والتقن، وبيان رأي البا   في ذلك عند الاًتضاء، لم 
تغتا الدراسة الرجوو إك بعض المواًع اجلكةونية ضعتبارها 

ل تجاهاظ التبريعية والتقنيية، هذا مع است      مصدرها
 لأه  النتائص والتو ياظ التي سيت  التو ا إلينيا. 

 الدراسات السابقة: 
من أجا وبرع إطار متاهيمي ترتكز علين دراسة هذا  
البا     ًا   فقد  لموبروعنيا،  القانونية  القواعد  بناء  في  البس  

وف عل  الدراساظ السابقة التي   ن لذاظ الموبروو والتي ضلوً تطرً
 الم تلتة، ونذكر من هذه الدراساظ ما يلي:  نتخد  جوانب

الوكيا الذكي من منظور " ،(2013)  والكردي  الكسدددداسددددبة -1
جدامعدة اجمداراظ العربيدة   ،مجلدة البددددددددددددددريعدة والقدانون   "،دًانوا
والتي خلصددددددددددددددن إك أن أبرز   (،55)العددد ،  العين  ،المتسددة

منح الوكيا الذكي ضلبدددددددددددددد صددددددددددددددية  العقباظ التي تقف أما   
القدددانونيدددة هي المبدددادي التقليدددديدددة التي دك  تكوين العقدددد،  
خصدددددددددو دددددددددا ما تعلله مننيا بضدددددددددرورة ا ةا  سدددددددددلطان اجرادة 
و صدددددر البددددد صدددددية القانونية ضجنسدددددان ومجموعاظ الأموال 

 والأت ا .
دور الوكيا اجلكةوا في التجارة  " ،(2012) غنا ، تريف -2

سة في بروء اتتاًية الأم  المتسدة المتعلقة  درا  -  اجلكةونية
 ،"2005ضست دا  الخطاضظ اجلكةونية في العقود الدولية  
والاًتصادي القانونية  للبسوث  الحقوق  جامعة   ،  مجلة 

والتي خلصن إك أن من   (،2)العدد    ، مصر،اجسكندرية 
أبرز المباكا التي تواجن است دا  برنامص الوكيا اجلكةوا  

جارة اجلكةونية، هو أن التنظي  القانوا الصريح لعملن  في الت
ندود، إذ تعما في مجال هذا الترنامص العديد من الم سساظ 
والبركاظ في الدول الأجنبية، الأمر الذي سيقتضي تدخا 

 المبرو في الدول لتنظي  عما الترنامص. 
3- ( يعقوب  آلاء  اجلكةوا، "  ،(2009النعيمي،  الوكيا 

متنيومة وطبيعتن القانونية" الم  ر العلمي السابع عبر دن 
)التجارة اجلكةونية اجلكةونية  المعام ظ  الحكومة  ،  عنوان 

المتسدة في  العربية  اجماراظ  المنعقد في جامعة  اجلكةونية( 
بين   ما  ال اا، 2009/  5/  20-19التةة  الكتاب   ،

جلكةوا بأنن اجماراظ، والتي خلصن إك تكييف الوكيا ا
ليس إلا أداة اتصال ويصعب منسن الب صية القانونية لأن 

 ذلك يتطلب تدخ   من المبرو. 
4- Weitzenboeck, E. (2001). Electronic agents 

and the formation of contracts. International 

Journal of Law and Information 

Technology, 9 (3). 

لبدددد صددددية القانونية عل   والتي خلصددددن إك إبرددددتاء ا
 Technicalالوكيا اجلكةوا عل  أسددددددددداا الحقيقة التقنية )

Reality  وذلك اسدددددددتنادا  إك أن منح البددددددد صدددددددية القانونية ،)
ليس فقط وسدددددددددديلة لتنظي  الع ًاظ المتعددة في المجتمع، وإ ا هو 
نح إك   أيضدددددددددا  لوبردددددددددع أسددددددددداا ثابن للمصدددددددددا  العامة، لذلك   

عددب دورا  هددامددا  في المجتمع وتسددددددددددددددتسله الحمددايددة  الكيدداناظ التي تل
 القانونية.

"النظا  القانوا للوكيا    ،(2005)  الساعدي، غني ريسان  -5
اجلكةوا دراسة مقارنة"، مجلة أها البين، العدد الخامس، 
تأبى  التصرفاظ  بعض  هناك  أن  إك  والتي خلصن  العراق، 

وارتض اجلكةوا  الوكيا  طريله  عن  تتر   أن  ين بطبيعتنيا 
في  وتتم ا  التقليدية  القواعد  إطار  في  تبق   أن  لنتسنيا 

 التصرفاظ الواردة عل  الأموال العقارية. 
هذا ضجبرافة إك أن هذه الدراساظ ًد اتةكن في 

والمس ولية  ااستعر  تارة  اجلكةوا  للوكيا  القانوا  التكييف  ن 
ولكن   أخرى،  تارة  ضست دامن  تتر   التي  التصرفاظ  عن  الناتنة 

يع الدراساظ السابقة لم تتعرن لموبروو بح نا المتم ا في دراسة جم
 اجطار القانوا للوكيا اجلكةوا وفقا  لنظا  السعودي.

 خطة البحث: 
مبا   عل    ةأربعمقدمة و تم تقسي  هذا البس  إك  

 النسو التالي: 
 الوكيا اجلكةوا في التجارة اجلكةونية.  ماهية المبحث الأول:
 . اجلكةونية  التجارة في اجلكةوا  الوكيا متنيو  المطلب الأول:
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 خصائص الوكيا اجلكةوا.  المطلب الثاني:
 الطبيعة النظامية للوكيا اجلكةوا. المبحث الثاني:
 الوكيا اجلكةوا مجرد وسيلة اتصال.  المطلب الأول:
 الوكيا اجلكةوا ت ص نظامي. المطلب الثاني:

دور الوكيا اجلكةوا في إبرا  معام ظ   المبحث الثالث: 
 التجارة اجلكةونية. 

 دور الوكيا اجلكةوا في المر لة ًبا التعاًدية.  المطلب الأول:
 في المر لة التعاًدية. دور الوكيا اجلكةوا  المطلب الثاني:
المس ولية الناتنة عن است دا  الوكيا  المبحث الرابع:

 اجلكةوا في معام ظ التجارة اجلكةونية. 
 المس ول عن أخطاء الوكيا اجلكةوا. المطلب الأول:
طبيعة المس ولية الناتجة عن أخطاء الوكيا  المطلب الثاني:
 اجلكةوا.

النتائص  البا    ضع  يوسوف   أه   الخا ة  في 
 سوف يت  التو ا الينيا.  التيوالتو ياظ 

 : المبحث الأول
 : الوكيل الإلكتروني في التجارة الإلكترونية ماهية 

يعد الوكيا اجلكةوا أ د نتائص التقد  التكنولوجي  
في مجال الترمجياظ الحاسوبية وهو من أه  العلو  التي تبس  عن 

ب بما يمكنن من تأدية منيا  وعملياظ أسلوب متطور لترمجة الحاسو 
في بينة الحاسباظ ضس  ولحساب المست د  دون أي تدخا من  
هذا الأخير بتضا ما يتمتع بن الوكيا اجلكةوا من خصائص 
اجطار  وبرع  منا  يتطلب  الأمر  فإن  لذا  بذلك،  للقيا   ت هلن 

عل    وف  الوً خ ل  من  اجلكةوا  للوكيا  متنيومن  النظامي 
 الأول( واستعران لأه  خصائصن )المطلب ال اا(. )المطلب 

 :المطلب الأول
 الإلكترونية:  التجارة في الإلكتروني الوكيل مفهوم

 في  اجلكةوا  الوكيا  استعمال  تزايد  أن   من  ضلرغ 
  لمتنيومن   م مح  وبرع  في  كبير  ببكا  ساه   ًد  اجلكةونية  البينة
 إذ  والتبريع   التقن  رجال  بين  خ ف  نا   وا   المتنيو   هذا  أن  إلا
وف  خ لن  من  يمكن  جامع  تعريف وبرع  من  يتمكنوا  لم  عل   الوً

 نظامن   دديد  في  ويساه   اجلكةوا  الوكيا  است دا   من  الغرن
التي ًيلن  التعريتاظ  وف عل   الوً القانوا، ولذا يقتضي الأمر 

)الترو الأول(، و ييزه عن الوكيا الطبيعي    اجلكةوا  ببأن الوكيا
 و ال اا(. )التر 

 الفرع الأول: 
 الإلكتروني:  الوكيل تعريف

إك الو ول  أجا  الوكيا    من  است دا   من  الغرن 
سوف   القانوا،  نظامن  دديد  في  ويساه    ستعرن ياجلكةوا 

 التقنيية والنظامية. و  اللغوية أبرز التعريتاظ البا  
 : التعريف اللغوي أولاا 

"الوكيا معروف    :في مختار الصساح  سب ما جاء  
وكسرها  الواو  بتتح  )وكالة(  والاس   توكي    بأمر كذا  وكلن  يقال 

  ف ن في  والتوكا إونيار العجز والاعتماد عل  غيرك واتكا عل
 .(344: 1999 ،الرازي) "أمره إذا اعتمده ووكلن

اموا   وكيا الرجا هو الذي  "لسان العرب:  وجاء فيً 
ا  بأمره فنيو موكول إلين لأمر  يقو  بأمره لأن موكلن وكا إلين القي

:  2004  النعيمي،)  والوكيا عل  هذا القول فعيا بمعنى متعول"
14) . 

فيعد  اجلكةوا(  )الوكيا  لمصطلح  ضلنسبة  أما 
الجنياز   بن  والمقصود  العربية،  اللغة  عل   جديدا   مصطلسا  
الحاسوب،  ي  لا  الواسع لجنياز  اجلكةوا، آخذين ضلمتنيو  

تبكة المعلوماظ الدولية )اجنةنن( وإ ا يمتد ليبما يقتصر عل   
اتصال سريعة بمتنيومنيا   التقني من وسائا  التطور  أنتجن  ما  كا 
يت    الجنياز  هذا  وغيره.  واهاتف  والتلكس  الموسع كالتاكس 
د برز است دا  هذا المصطلح للمرة  است دامن في التعاًداظ، وً

( الأونسيةالنون التجاري )الأوك في وثائله لجنة الأم  المتسدة للقا
الصادرة ضلنس ة العربية، ثم تم تداولن بعد ذلك من جانب بعض  

 التبريعاظ العربية. 
 التعريف الفقهي ثانياا: 

الوكيا   ببأن  التقن  طر نيا  التي  التعريتاظ  تعددظ 
اجلكةوا ويرجع ذلك للسداثة النسبية هذا الموبروو، ومن أه   

 ريسيا ونورفله  هذا الصدد تعريف  هذه التعريتاظ التي ذكرظ في
Russell & Norvig  كا تيء يمكن   : "للوكيا اجلكةوا بأنن

النظر إلين عل  أنن مدرك لبينتن من خ ل أجنيزة استبعار ولدين  
التأ  عل   م ثراظمقدرة  بواسطة  البينة  تلك  )ثير في   " 1995: 

11                                                                                                                           .)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
ًا را  في و تن   أنن كان  التعريف  هذا  عل   ي خذ 

تضمنن    يوجد فينيا مع  الذيللوكيا اجلكةوا عل  متنيو  البينة  
الدور   دديد  معن  يمكن  لا  ببكا  وعامة  موسعة    الذي لمتاهي  

ت دين كا من المستبعراظ والم ثراظ عند القيا  ضلأعمال المكلتة 
 بها. 

عرفا وجينينقس  بينما   & Wooldridge  وولدرج 
Jennings  بأنن اجلكةوا  "الوكيا  برمجية :  أو  نظا   اسوب 

 -تتمتع بعدة خصائص وهي كالتالي:  م بتة في الجنياز الحاسوبي  
الاستق لية وهي أن يعما الوكيا اجلكةوا بمنيامن وسيطرتن عل  
أفعالن و التن الداخلية بدون تدخا مباتر من الببر أو غيره ،  
انها   عل   تعرف  والتي  الاجتماعية  القدرة  هي  ال انية  والخصيصة 

الوك ء سواء الوكيا اجلكةوا مع غيره من  كانوا وك ء   تتاعا 
إلكةونيين أو وك ء من الببر بواسطة لغة اتصال خا ة، واما  
ن  التتاعلية هي إدراك الوكيا اجلكةوا لبينتن مع استجابتن في وً

البينةًياسي لل درتن عل  المبادرة تغيراظ التي تطرأ عل  تلك  ، وً
  (.136 :1995)  "لتنتيذ المنيا  المطلوبة منن

أنن عما عل  تو يف ما   ي خذ عل  هذا التعريف
للوكيا اجلكةوا من خصائص و تاظ مع إغتالن لعنصر ها   
من عنا ر التعريف العا  هذا الوكيا وهو العنصر الخا  بتسديد  

 طبيعة الع ًة التي تربطن بمست دمن.  
اجلكةوا   Krupanski  كريبانسكي  عرف الوكيا 

"برنامص  اسوب يعما نحو أهداف معينة في بينة ديناميكية   :بأنن
سواء   الأخرى  الكياناظ  عن  ضلنيابة  طبيعيا   فينيا  التغيير  يكون 
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 التجارية المعاملات في الإلكتروني للوكيل القانوني الإطار

 السعودي النظام وفق
....................................................................... 

الحاسوبية أو الببرية أثناء فةة ممتدة من الزمن ودون أي إتراف 
في  واجبداعية  المرونة  من  بدرجة كبيرة  ويظنير  مباترة،  وسيطرة 

ل بها  يسع   التي  فعلية" الكيتية  منيماظ  إك  الأهداف    تسويا 
(2005: 17  .) 

ضلرغ  من أن هذا التعريف يتس  ضلبساطة والبمولية  
منيمة   أغتا خا ية  أنن  إلا  اجلكةوا  الوكيا  لطبيعة  تناولن  في 
للوكيا اجلكةوا وهي ًدرتن عل  الاتصال والتتاعا مع غيره من  

 :Krupanski, 2005)   الوك ء سواء كانوا ببرا  أو إلكةونيين
17 .) 
  تشريعي التعريف ال: لثاا ثا 

للوكيا التقنيية  التعريتاظ  تعدد  وا    اجلكةوا  في 
وعد  وجود تعريف يتي ضلغرن من است دامن ويحدد عنا ره  
الوطني   المستويين  عل   المبرعين  بعض  ذلك  دعا  فقد  و تاتن، 

اجلكةوا   الوكيا  والدولي إك التدخا لسن أنظمة تعني بتعريف
لذا سوف  تت  من خ لن،  التي  المعام ظ  وتجمع عنا ره وتجيز 

اجلكةوا سواء في التبريعاظ   الوكيا  يستعرن البا   تعريف
 الوطنية أو في التبريعاظ الدولية ذاظ الصلة.

 تعريف الوكيل الإلكتروني في التشريعات الوطنية: -أ
ن  عل  الرغ  من عد  وجود تعريف عالمي متتله علي

ًوانين   سنن  ًد  الدول  بعض  أن  إلا  اجلكةوا  الوكيا  ببأن 
ن إك تعريف الوكيا اجلكةوا ومن هذه القوانين نذكر مننيا   تطرً

 الآتي: 
ًانون المعام ظ اجلكةونية الامريكي المو د الصادر 

بأنن (UETA)  1999عا    اجلكةوا  الوكيا  عرف    : الذي 
أو الالية  "برنامص  اسوب  الوسائا  من  غيرها  أو  الكةوا 

ضتخاذ   للبدء  مستقا  ببكا  الاستجابة    ،إجراءالمست دمة  أو 
أو   مراجعة  دون  الكةوا  أداء  او  لسجا  جزئية  أو  بصتة كلية 
ن البدء ضججراء أو الاستجابة"    تدخا من جانب المست د  وً

(Jurewicz, 2005: 4 .) 
برنامص  الالكةوا  الوكيا  اعتتر  التعريف  هذا  تبعا 
أنن  إلا  معين،  ججراء  اتخاذه  عند  ضلاستق لية  يتمتع   اسوب 
الوكيا  ماهية  يخص  فيما  للوبروح  وافتقاره  اًتضابن  علين  يعاب 
اجلكةوا ومعناه، لا سيما وأن  تة الاستق لية ًد تنطبله عل  

تنا الراهن كالنظ  الخبيرة،  بعض الترامص الحاسوبية الموجودة في   وً
ن   ،مطلقةكما أن الاستق لية المقصودة ليسن   ولكن مقيدة بوً

 البدء في اججراء أو الاستجابة المترمجة بصتة مسبقة. 
مصطلح  است دا   فضا  فقد  الاماراتي  المبرو  أما 

 ي  نجد أن المادة  الوسيط اجلكةوا بدلا  من الوكيا اجلكةوا
د عرفن  ن ًانو من   الأوك الوسيط  المعام ظ والتجارة اجلكةونيةً 

"برنامص أو نظا  إلكةوا لوسيلة تقنية  :  اجلكةوا الم  ن بأنن
دون   جزئيا،  أو  مستقا، كليا  ببكا  تلقائيا  تعما  المعلوماظ 
ن الذي يت  فين العما أو  إتراف من أي ت ص طبيعي في الوً

  2006). ،1رً   )ًانون ادادي الاستجابة لن"
اجلكةونية   المعام ظ  المادة  ذاظ  عرفن  كذلك 

أو   :الم  تة بأنها ببكا كلي  تنتيذها  أو  إبرامنيا  يت   "معام ظ 

جزئي بواسطة وسائا أو سج ظ إلكةونية، والتي لا تكون فينيا  
هذه الأعمال أو السج ظ خابرعة لأية متابعة أو مراجعة من  

 2006). ، 1)ًانون ادادي رً    ًبا ت ص طبيعي"
ببأن المعام ظ  دبي  مارةاًانون  وبصيغة مقاربة عرف  

الوسيط اجلكةوا الم  ن  والتجارة الالكةونية في المادة ال انية منن  
برنامص أو نظا  إلكةوا لحاسب آلي يمكن أن يتصرف أو  ": بأنن

يستجيب لتصرف ببكا مستقا، كليا  أو جزئيا ، دون إتراف  
ن الذي يت  فين التصرف أو الاستجابة  أي ت ص طبيعي في   الوً

 . 2002)، 2" )ًانون امارة دبي رً  لن
كما عرفن ذاظ المادة المعام ظ اجلكةونية الم  تة 
جزئي   أو  ببكا كلي  تنتيذها  أو  إبرامنيا  يت   "معام ظ  بأنها 
بواسطة وسائا أو سج ظ إلكةونية، والتي لا تكون فينيا هذه  

ابرعة لأية متابعة أو مراجعة من ًبا الأعمال أو السج ظ خ
العقود  وتنتيذ  جنباء  العادي  السياق  في  طبيعي، كما  ت ص 

 . 2002)، 2)ًانون امارة دبي رً   والمعام ظ"
مارة دبي للوكيا الالكةوا  ا يرى البا   أن تعريف و 

كان أك ر دًة ووبرو ا  من تعريف القانون الادادي  ي  أن  
أنن   إمارة دبيًانون   اجلكةوا  النظا   أو  الترنامص  أن  إك  أتار 

القانون  إلين  أتار  معلوماظ كما  وسيلة  وليس  آلي  لحاسوب 
 الادادي فنيذا القانون الأخير كان عاما  مقارنة ضلقانون الأول.

الخطاضظ  ًانون  في  البسريني  المبرو  اختار  بينما 
تسمية الوكيا اجلكةوا وعرفن   (54والمعام ظ اجلكةونية رً  )
بأنن منن  الأوك  المادة  وسيلة    :في  أية  أو  آلي  "برنامص  اسب 

إلكةونية أخرى ت ستعمَا للقيا  بتعا ما أو ل ستجابة لسج ظ 
بدون مراجعة أو تدَخُّا من  -كليا  أو جزئيا  -أو أفعال إلكةونية 

لن" الاستجابة  أو  ضلتعا  القيا   ن  وً طبيعي  ت ص   أي ِّ 
تعريف  من هذا التعريف أنن يببن إك  د كبير الينويتب  .2018))

الوويتي   الجانبين  بين  الأمريكي  ي  جمع  المبرو  أورده  الذي 
 والخصائصي للوكيا اجلكةوا.

أما ضلنسبة للمنظ  السعودي فإنن عل  الرغ  من عد  
وبرعن لتعريف  ريح للوكيا اجلكةوا إلا أنن أورد نصو  تتناول 
ادة في مضمونها الوكالة اجلكةونية ونذكر مننيا ما جاء بنص الم

( من نظا  التعام ظ اجلكةونية السعودي الصادر ضلمرسو   11)
لوز أن يت   -1"  من أنن  8/3/1428وبتاريخ    18الملكي رً   /

التعاًد من خ ل منظوماظ بياناظ إلكةونية آلية أو مباترة بين  
مسبق ا   معدة ومترمجة  تكون  أك ر  أو  إلكةونية  بياناظ  منظومتي 

المنيماظ بو تنيا مم لة عن طرفي العقد. ويكون  للقيا  بم ا هذه  
التعاًد  سيسا ونافذا ومنتجا لآثاره النظامية عل  الرغ  من عد  
إبرا    عملية  في  طبيعية  ذي  تة  المباتر لأي ت ص  التدخا 

لوز أن يت  التعاًد بين منظومة بياناظ إلكةونية آلية -2  العقد.
يعل    إذا كان  أنن   أو من-وت ص ذي  تة طبيعية،  المتةن 

العقد أو -يعل    إبرا   يتعاما مع منظومة آلية ستتوك منيمة  أنن 
  (2007). تنتيذه"
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للمنظومة   أجاز  أنن  السالتة  المادة  نص  من  يتبين 
اجلكةونية القيا  بإبرا  العقود وتنتيذها نيابة عن الأ يا، ليظنير  
  بذلك الدور التعاًدي هذه المنظومة كما أونير بوبروح عل  غرار 
)مم لة  بقولن  لن  والخصائصي  الوويتي  الجانبين  اجلكةوا  الوكيا 
عن طرفي العقد( من ثمة )عد  التدخا المباتر لأي ت ص ذي  
 تة طبيعية في عملية إبرا  العقد( وهو عين ما يتس  بن الوكيا 
اجلكةوا في التعريتاظ السابقة من  ي   تعن بصتة الاستق لية 

 ا ببري. في أداء عملن دون تدخ
عل    تنص  را ة  لم  المادة  هذه  أن  من  وضلرغ  

يندرج أن    ن يمكنأنإلا أن البا   يرى  مصطلح الوكيا اجلكةوا  
( 12الذي ورد ضلتقرة )،  برمن مصطلح منظومة بياناظ إلكةونية 

جنياز أو برنامص إلكةوا  أنن: "والتي نصن عل   (،1من المادة )
البياناظ اجلكةونية، أو است راجنيا،   أو أك ر يست د  جنباء 
عربرنيا،   أو  تخزيننيا،  أو  تسلمنيا،  أو  ب نيا،  أو  إرساها،  أو  أو 

 . (2007، اجلكةونية التعام ظ نظا )معالجتنيا" 
مصطلح تعريف  أن  مرده   بياناظ  منظومة  وذلك 

المنيا     ،إلكةونية اجلكةوا، يتضمن  الوكيا  لترنامص  الأساسية 
المادة  ذاظ  أوردتها  التي  المصطلساظ  من  غيره  عكس  عل  

( التقرة  علين  نصن  والذي  الوسيط  بأنن:  18كمصطلح   ،)
"ت ص يتسل  تعام   إلكةونيا من المنبئ ويسلمن إك ت ص 
التعاما"  بذلك  المتعلقة  الخدماظ  بغير ذلك من  يقو   أو  آخر، 

 . ( 2007،اجلكةونية التعام ظ نظا )
ويتضح من نص التقرة السابقة أن الوسيط هو عبارة 
من  بدلا   وعملياظ  منيا   ي دي  برنامص  وليس  )ت ص(  عن 
مست دمن وببكا مستقا عنن في بينة الحواسب الآلية، كما أن  
المنيمة الأساسية للوسيط هي مجرد است   التعاما اجلكةوا من 

آخر، أو الخدماظ الأخرى المتعلقة    ت ص   إك  وتسليمن  المنبئ
ابة منبئ التعاما، إذ  بهذا التعاما والتي ي دينيا دن سيطرة ورً
مع   إلكةونيا   الاتصال  عل   القدرة  )الوسيط(  لدى  ليسن 
الب ص الآخر أو تنتيذ منيامن ضستق لية بدون الحاجة لوجود  

 هذا المنبئ. 
ن أك ر  أن المنظ  السعودي كاأخرى نجد  ومن جنية  

النيابة اجلكةونية، في    است دامن لمصطلحوبرو  ا في   الوكالة أو 
( من ال ئسة التنتيذية لنظا  التعام ظ  7التقرة ال انية من المادة ) 

( رً   الوزاري  القرار  بموجب  الصادرة  السعودي  (  2اجلكةونية 
أنن10/3/1429وتاريخ   عل   نصن  والتي  السجا   :،  "ي عد 

ا من المنبئ إذا أرسا بوساطة منظومة آلية برمجنيا اجلكةوا  ادر  
المنبئ أو ت ص لن    ية التصرف نيابة عن المنبئ، لتعما  
ببكا تلقائي نيابة عنن، ببرط أن يتسقله ضست دامنيا س مة 

  . (2008) "اجنباء واجرسال التلقائيين
 

 تعريف الوكيل الإلكتروني في التشريعات الدولية: -ب
تعد اتتاًية الأم  المتسدة المتعلقة ضست دا  الخطاضظ 

عا    الصادرة  الدولية  العقود  في     2005اجلكةونية 
(UNCECIC تضمنن التي  الدولية  التبريعاظ  أه   من   ،  )

أ كا  تعالج مسألة إجراء تعام ظ إلكةونية ضست دا  الوكيا 
بهذا المصطلح  را ة اجلكةوا، إلا أنها عند تعريتنيا لن لم تعرفن 
 نظا  الرسائا الآلي با عرفتن برمنا دن مسم  مستسدث وهو

"برنامص  اسوبي أو   :( بأنن4، فقد نصن التقرة )ز( من المادة )
إلكةوا أو أي وسيلة م  تة أخرى تست د  لاستني ل إجراء ما 
دون   عملياظ  أو  البياناظ  لرسائا  أو جزئيا   ل ستجابة كليا   أو 

أ فينيا  مراجعة  يستنيا  مرة  طبيعي في كا  من ت ص  تدخا  و 
ما"  استجابة  ينبئ  أو  إجراء   United Nations)النظا  

Convention, 2005) . 
ويتبين من التعريف السابله أنن اًتصر عل  بيان طريقة  
عما  جديد  يضيف  أن  دون  منيامن  وو ف  الآلي  النظا   عما 

لبع الاتتاًية  تتطرق  الوطنية، ولم  التبريعاظ  المسائا تضمنتن  ض 
وطبيعتن عملن  وبينة  وخصائصن  النظا  كصتاتن،  هذا   اهامة 

 . (681 :2012 )غنا ،القانونية 
ببأن  النموذجي  الأونسيةال  لقانون  ضلنسبة  أما 

، فقد خ  من ثمة إتارة  1996التجارة اجلكةونية الصادر في عا   
المعام ظ اجلكةونية،  إك الوكيا اجلكةوا وتنظي  است دامن في  

واكتت  بتقدي تعريتاظ أخرى م ا تعريف نظا  المعلوماظ الذي 
رسالة  ومنبئ  والوسيط  البياناظ  رسائا  جنباء  يست د  
البياناظ، مع بيان آلية عما كا منني ، ولقد نصن التقرة )ج( 

يراد بمصطلح )منبئ : "( من هذا القانون عل  أنن2من المادة )
البياناظ إنباء رسالة  أو  إرسال  أن  يعتتر  الذي  الب ص  ( بأنن 

رسالة البياناظ ًبا تخزيننيا، إن  دث، ًد تم عل  يدين أو نيابة  
عنن، ولكنن لا يبما الب ص الذي يتصرف كوسيط فيما يتعلله 

  (UNCITRAL, 1996). بهذه الرسالة"
( من المذكرة اجيضا ية هذا  35بينما نصن التقرة ) 

التقرة ببأن  )  القانون  المادة  أن "2)ج( من  منن عل   رسائا ( 
البياناظ التي تنبننيا الحواسيب تلقائيا  دون تدخا ببري مباتر،  

الترعية )ج("   تكون مبمولة ضلتقرة  أن   التبريدع  دليا)فيقصد 
 (. 2000: 27الأونسيةال، لقانون 

ولعا إغتال هذا القانون عن وبرع تعريف مصطلح 
لم  والذي  تاريخ  دوره  إك  مرده  يكون  ًد  اجلكةوا،  الوكيا 
تنيا ضلوكيا اجلكةوا وماهيتن، وهو الأمر الذي يتطلب  يعرف وً
مع   يتواكب  القانون،     هذا  مواد  في  جوهري  تعديا  إجراء 

تنا الراهن. التطور التقني الحا ا في مجال التجارة اجلكة   ونية في وً
السابله لم يعالج التوجين الأوروبي  وعل  غرار القانون  

الصادر اجلكةونية  ضلتجارة  مسألة    ،2000  عا   في  الخا  
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 التجارية المعاملات في الإلكتروني للوكيل القانوني الإطار

 السعودي النظام وفق
....................................................................... 

اجلكةوا في الوكيا  اجلكةونية، و سبما    المعام ظ  است دا  
( منن والتي اًتصر فينيا عل     9( من المادة )1ورد في التقرة )
اء في الاداد الأوروبي عل  تضمين تبريعاتها ما ليز  الدول الأعض

است دا  الوسائا اجلكةونية في إبرا  العقود، وألا تنص عل  ما  
يمنع من دقيله  سة هذه الوسائا أو فاعليتنيا، كما أكدظ في  
المذكرة اجيضا ية لتلك المادة، عل  بررورة التزا  هذه الدول بعدو 

اظ دول دون است دا   اجلكةونية الحدي ة   الوسائا   وبرع معوً
الرغ     إبرا   في وعل   اجلكةوا،  الوكيا  بيننيا  من  والتي  العقود 

التوجين الأوروبي أتار  را ة إك الوكيا اجلكةوا برمن الأم لة 
التي ذكرها للوسائا اجلكةونية، إلا أنن لم يرد في هذا التوجين ولا  

الوكيا تعريف  اجيضا ية  لن، اجلكة   مذكرتن  تنظي   أو     وا 
الوكيا   للدول الأعضاء است دا   التوجين الأوروبي ًد أجاز  وبما 
أن   الأجدى  من  فكان  اجلكةونية  المعام ظ  في  اجلكةوا 
تتضمن نصو  مواده تعريف وتنظي  لن لكي تسةتد بها الدول 
الأعضاء في الاداد الأوروبي وخا ة التي لم تعالج تبريعاتها مسألة 

اجلكةونية  است   التجارة  اجلكةوا في مجال  الوكيا    )غنا ، دا  
2012: 682 ) . 

 وتاما  مبسط  تعريف  جلاد  ناولة من البا    وفي
  عنا ره   ولمع  است دامن  من  ضلغرن  يتي  اجلكةوا  للوكيا
  الوك ء،  من  وغيره  مست دمن  مع  ع ًتن  طبيعة  ويحدد  و تاتن

يمكن يعرف  للبا    فإنن   نظا "  :بأنن  اجلكةوا  الوكيا  أن 
 مجموعة  بتسقيله  خ ها  من   يقو   ديناميكية  بينة  يسكن   اسوب

 مست دمن   عن  نيابة  أجلنيا  من   م   المنيا   أو  الأهداف  من
  أدائن   اتسا   مع  المباترة  سيطرتن  أو  إترافن   ودون   مستقا  ببكا
 ًدرتن  ذلك  في  مست دما    المتطورة  بينتن  متغيراظ  مع  والتأًل   ضلمرونة
 أو  اجلكةونيين  الوك ء  من  غيره  مع  والتتاعا  الاتصال  عل 

 ". الطبيعيين الأت ا 
 الفرع الثاني: 

   الإلكتروني عن الطبيعي: الوكيل تمييز
ضلرغ  من عد  اخت ف الالتزا  الذي يقع عل  عاتله 
ك  مننيما بتنتيذ الوكالة، ضجبرافة لعد  اخت فنيما في انصراف 

أنن توجد  أثر   الموكا، إلا  الذي يترمن إك ذمة  النظامي  التصرف 
 بيننيما اخت فاظ جوهرية، من  ي  الآتي: 

 صور الوكالة -أولاا 
 ور الوكالة ضلنسبة للوكيا الطبيعي تكون أما  ريحة 
تكون  ورة   الذي  اجلكةوا  الوكيا  عل  خ ف  برمنية،  أو 

مسبقة    بصتة  رمجتن الوكالة ضلنسبة لن  ريحة لكونن برنامص  ن ب
 . (161: 2006 إبراهي ،)عل  الحاسوب آلي 

 نشأة الوكالة - ثانياا 
تنبأ الوكالة الطبيعية عن طريله اتتاق يت  إبرامن بين  
بتوكيا  الوكيا  يقو   الوكيا وموكلن  ي   ت صين طبيعيين هما 
الوكيا في إبرا  تصرف نظامي جائز ومعلو ، أما الوكيا اجلكةوا  
فينبأ عن طريله ًرار يت ذه ت ص طبيعي بترمجة الحاسوب الآلي  

الوكيا اجلكةوا ويقو    ببياناظ معينة بترنامص  بإعداده وتزويده 

بغرن القيا  بمعاملة إلكةونية تتضمن إبرا  تصرف نظامي ضس   
 .( 178: 2006 ،أمون )المولحساب الموكا 

 نية إبرام التصرف النظامي - ثالثاا 
وكا فين الوكيا الطبيعي بمجرد  

 
يتر  التصرف القانوا الم

ف بنية إ داث ت ًي إرادة الأخير مع الطرف الآخر في هذا التصر 
أثر نظامي، أما ضلنسبة للوكيا اجلكةوا فإن النية جبرا  تصرف  
نظامي تنبأ وتتكون لدى طرفي التصرف بمقتض  القرار المتعلله 
بترمجة الوكيا اجلكةوا عل  المنيمة التي وكلن بها، فإذا كان ًد  
  سبله وتم برمجة الوكيا اجلكةوا عل  إ دار إلاب أو ًبول وفقا  
لتوافر بياناظ معينة، فنيذا يعني وجود نية جبرا  التصرف النظامي  
من جنية الطرف المست د  لترنامص الوكيا اجلكةوا. ولذلك فإن  
ًاطعة  يدل دلالة  بطريقة معينة  اجلكةوا  الوكيا  برمجة  النية في 

إبرا  نية  أنها هي ذاتها   ,Wright & Winn) التصرف    عل  
2000: 4) . 

 الالتزام بحدود الوكالة - رابعاا 
بحدود   الوكيا  التزا   هو  الطبيعية  الوكالة  في  الأ ا 
إذا   إلا  الموكا  تلز   الوكيا لا  تصرفاظ  أن  يعني  الوكالة، وهذا 
 ن في  دود الوكالة، فإذا  ن خارج هذه الحدود ف  أثر ها 
ضلنسبة للموكا، إلا أنن في بعض الحالاظ تنتذ تصرفاظ الموكا 

الموكا  دود بص الموكا ضلرغ  من تجاوز  است نائية في  له  تة 
الموكا  أجراه  الذي  التصرف  إذا كان  في  الة  الوكالة، كما 
متجاوزا  بن  دود الوكالة نافعا  للموكا، أو في  الة جنيا الوكيا  
والطرف المتعاًد معن ضنقضاء مدة الوكالة، أو اجًرار ال  له  

الوكيا لتصرف  الموكا  جانب  الوكالة   من  تجاوز  دود  الذي 
 ي  تضاف أثار هذا التصرف  قا  كان أو التزاما  إك ت ص 

 الموكا.
أما ضلنسبة للوكيا اجلكةوا فإنن ي دي منيمتن وفقا  
للبياناظ التي تم تزويده بها،  ي  أنن يتصرف بطريقة تتتله مع ما  

وكالتن  دود     ن برمجتن علين، ولذلك لا يتجاوز الوكيا اجلكةوا
 :Imparato, 2000)بها    وكلن  عند إبرا  التصرفاظ النظامية التي

129) . 
 شكل التعاقد -خامساا 

يت ذ تكا التعاًد مع الوكيا الطبيعي  لول ت ص  
نظامي  تصرف  إبرا   في  )الموكا(  آخر  )الوكيا( نا ت ص 

 معين مع إبرافة آثار التصرف إك الموكا.
أما التعاًد مع الوكيا اجلكةوا فيت ذ أتكال عدة،  
الوكيا   إك  طبيعي  من ت ص  اجلكةوا  التعاًد  يت   أن  مننيا 
اجلكةوا، أو التعاًد بين ت ص طبيعي ضلأ الة عن نتسن أو  
الوكيا   وبين  آخر  معنوي  أو  طبيعي  ت ص  عن  نائبا   بصتتن 

لب ص الطبيعي  اجلكةوا، وفي هذا البكا من التعاًد يعل  ا
أو من المتةن أن يعل  بأن الوكيا اجلكةوا هو من يتوك منيمة 
وكيا   مع  اجلكةوا  الوكيا  يتعاًد  ًد  معن، كما  التعاًد  إبرا  
إلكةوا آخر بدون تدخا الب ص الطبيعي، وهذا التعاًد الذي 
يت  بين الوك ء اجلكةونيين، ًد يت  بدون اتتاق سابله كما في  

إذا ًا  الوكيا اجلكةوا ضلتعاًد مع وكيا إلكةوا آخر     الة ما
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 العلوم الإنسانيةمجلة 
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

غيره، بدون تدخا ت صي    مع  للتعاًد  معد آليا      مننيما  كا  وكان  
مست دمن   من  مباتر   ,Baumgarten, Epstein)أو 

Grogan, Johnston, Wiley, & Butler, 1997: 165 .) 

 : المطلب الثاني
 : خصائص الوكيل الإلكتروني

وف عل  الخصائص المميزة للوكيا اجلكةوا  إن   الوً
يتطلب  الغرن  هذا  ولتسقيله  لمتنيومن،  العا   اجطار  يستكما 
عرن الخصائص التي  كنن من أداء دوره في   يا مست دمن عند 
ودًة   بسرعة  القانونية  التصرفاظ  وإبرا   المادية  ضلأعمال  القيا  

جو  خصائص  إك  الخصائص  هذه  وتنقس   يعتتر متناهية.  هرية 
عنن  غنى  لا  برروري  أمر  اجلكةوا  الوكيا  برنامص  في  توافرها 
وخصائص ثانوية يعد وجودها ميزة إبرافية دسن من أداء الترنامص  

 ومنيامن، وفيما يلي بيان لتلك الخصائص:
أولاا: الخصائص الرئيسية، ويمكن حصرها في الآتي  

(Desharnais, 2000: 7-9 :) 
 : في أداء مهامه  الاستقلالية-1

يمتاز الوكيا اجلكةوا بأدائن لمنيمتن ببكا مستقا 
الوك ء   من  غيره  أومن  مست دمن  من  تدخا  ادر  دون 
اجلكةونيين ولدين القدرة عل  السيطرة عل  مدخ تن ومخرجاتن 

(Rudowsky, 2004: 279  للمعلوماظ وفقا   تتنوو  والتي   )
بها   زوده  السلع والتي  عن  وكونها  جمعنيا  التي  وتلك  مست دمن 

 والخدماظ من خ ل ما لرين من تعام ظ.
 :القدرة على المبادرة وردة الفعل-2

زما   اتخاذ  عل   ضلقدرة  اجلكةوا  الوكيا  يتمتع 
المبادرة في تنتيذ منيمتن للو ول إك اهدف الذي يسع  إك دقيقن  

مة لذلك. وهذه المبادرة كلما كانن الظروف التي يعما بها م ئ 
درة الوكيا اجلكةوا عل  اختيار موبروو المبادرة الذي   نابعة منً 

عل    يعتمد  تك  ب   وهذا  مست دمن،  ضهتما   فعليا   يحظ  
مدخ تن وتتاعلن مع البينة المحيطة بن وهذا التتاعا لا ي ثر فقط  

ًادر   فنيو  فعلن  ردة  عل   ي ثر  وإ ا  الوكيا  مبادراظ  عل   عل  
التطوراظ   بروء  في  وسرعة  بدًة  منيمتن  أداء  في  سلوكن  تعديا 
يخد    ببكا  معنيا  والتعاما  الببكة  عل   تطرأ  التي  والمتغيراظ 

 (. Coppin, 2004: 544مصلسة مست دمن )
 : القدرة على التواصل الاجتماعي -3

المقصود بها ًدرة الوكيا اجلكةوا عل  التتاعا مع  
مزودين   من  اتصال الآخرين  بلغة  آخرين  ووك ء  ومستنيلكين 

عل    منني   الحصول  بهدف  وذلك  الآلي(  الحاسب  )لغة  خا ة 
معلوماظ تتيده أو تساعده في إنجاز منيامن إذ  كنن من المتابعة  
عن ًرب للتطوراظ والتغيراظ الطارئة عل  الببكة ببكا يضمن 
في   وتغيير  عملن  طريقة  وتطوير  مدخ تن  عل   سيطرتن  استمرار 

رجاتن وهو الأمر الذي يكسبن ثقة الأت ا  والوك ء المتعاملين مخ
 (. Wooldridge & Jennings, 1995: 148معن )

 
 
 

 ثانياا: الخصائص الثانوية، وتتمثل في الآتي:
 : القابلية للتحرك والتنقل- 1

الوكيا اجلكةوا المتسرك أو المتنقا هو الذي يملك  
مرة   التنقا  أو  التسرك  عل   ع  القدرة  موً من  أك ر  أو  وا دة 

التي  الزمنية  التةة  الانةنن خ ل  إك آخر عتر تبكة  إلكةوا 
ي دي فينيا منيمتن ثم يعود إك مكان انط ًن عقب الانتنياء من  

بها المكلف  منيمتن   & ,Magedanz, Rotherme)  تنتيذ 
Krausel, 1996: 2  فالحركة والتنقا  نح الوكيا اجلكةوا ، )

صال ببكا نلي مع المتعاملين وغيره من الوك ء دون  إمكانية الات 
الحاجة للمرور عتر الببكة مما لعلن أك ر فاعلية مقارنة ضلوكيا 
الذي يساعده عل  إنجاز منيمتن  ال ابن، وهو الأمر  اجلكةوا 
بدًة وسرعة في أي مكان يوجد بن المست د  وبدون الحاجة إك  

 وا عل   اسوب آلي أخر. إعادة تنصيب برمجية الوكيا اجلكة 
 : العقلانية والدقة- 2 

بينتن وإدراك الوكيا اجلكةوا  ًدرة   التعل  من  عل  
التي تطرأ  التتاعا مع متغيراتها  يتمكن معن من  معطياتها ببكا 

د يصادفنيا أثناء أداء منيمتن بخطواظ  ل  هاوز فينيا  وتج اظ التيً  لمعوً
ببكا  سيح فإن ذلك ناتص عن    مدروسة في سبيا دقيله هدفن

تصرف عق ا بعد إجراء عملية موازنة دًيقة لكا ما هو متواجد  
البينة   الوكيا   تصرف  ، ويعتمد في ًياا مدى عق نيةفي هذه 

من   أبرافن  وما  السابقة  ومدخ تن  تصميمن  دًة  مدى  عل  
مدخ ظ  دي ة عالجنيا و قله الاستتادة مننيا مع ادراكن للبينة  

بن منيامن    المحيطة  تنتيذ  دًتن في  عنا رها ومدى  بكافة  ومعرفتن 
 (. Rudowsky, 2004: 279بدون وجود ثمة أخطاء )

 : المبحث الثاني
 : الطبيعة النظامية للوكيل الإلكتروني

في   اجلكةوا  الوكيا  يلعبن  الذي  الدور  إك  ضلنظر 
الطبيعة  ي ار  ول  التساؤل  فإن  اجلكةونية  التجارة  معام ظ 
ف عل   النظامية هذا الترنامص ومدى ارتباطن بعملية التعاًد إذ يتوً
وف عل  العديد من المسائا النظامية اهامة   دديد هذه الرابطة الوً
ومننيا دديد أطراف التعاًد ومن المس ول في  ال اجخ ل بهذا  
عل    إبرتاؤه  يمكن  الذي  النظامي  الو ف  هو  وما  التعاًد، 

اجلكة  الوكيا  يستدعي تصرفاظ  ذلك  عل   اججابة  إن  وا؟ 
استعران الآراء التقنيية وبعض النصو  النظامية التي ًد تساه   

 في دديد الطبيعة النظامية للوكيا اجلكةوا.
 :المطلب الأول

 : الوكيل الإلكتروني مجرد وسيلة اتصال 
ذهب جانب من التقن إك اعتبار الوكيا اجلكةوا  

صال التي يمكن أن تست د  في التعاًد مجرد وسيلة من وسائا الات
عن بعد، تأنها تأن اهاتف والتلكس والتاكس أو    وسائا  

اجنةنن تبكة  عتر  الاجتماعي  :  2005  )الساعدي،  التوا ا 
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(، وأن أي تصرف يصدر من الوكيا اجلكةوا يعد  ادرا  من 5
 مست دمن الذي يسيطر علين. 

مست د    أن  التقن  هذا  من  جانب  برنامص ويرى 
د التز  ببكا برمني بكافة التصرفاظ الصادرة  الوكيا اجلكةواً 
عنن ويرجع ذلك إك أن هذا الترنامص يقتصر دوره عل  نقا التعبير  
عن إرادة مست دمن إك المتعاًد معن. إذ يحتاج الوكيا اجلكةوا 
الراغب في إط و   يزوده ضلبياناظ  الذي  تدخا مست دمن  إك 

وليس بمقدور الوكيا اجراء أي تغيير في تلك البياناظ   الغير علينيا،
سواء ضلنقص أو الزيادة  ي  برمص عل  ذلك، كما أنن عندما  
يتعاًد مع الغير لا يستطيع الدخول معن في متاوبرة خ ل المر لة 
التمنييدية للتعاًد، ويكون دوره ًا را  عل  نقا التعبير عن اجرادة  

 (. 25: 2008 )المنزلاوي، المتعاًد الآخرالمزود بها آليا  للرد عل  
بينما تبنى جانب آخر من التقن فكرة الخيال القانوا 
اجلكةوا   الوكيا  يترمنيا  التي  التصرفاظ  أن كا  متادها  والتي 
تنسب مباترة إك المست د  فيلتز  بها ويتسما تبعتنيا ولو لم يكن 

طالما أنن هو من  عل  دراية أو عل  بها أو بما تتضمنن من تروط  
ًا  بترمجة الحاسب الآلي للقيا  بتلك التصرفاظ النظامية،  ي   
لب الربط ما بين إرادة المست د  والتصرف المتر  بواسطة الوكيا 

 (. Wooldridge, 2000: 111) اجلكةوا
غير أن اعتبار الوكيل الإلكتروني مجرد وسيلة اتصال يتعرض 

 للنقد من عدة أوجه لعل أهمها: 
أنن من غير الجائز تبددبين الوكيا اجلكةوا بوسددائا الاتصددال   -1

الأخرى كاهاتف أو التاكس أو برامص الاتصددددالاظ الحدي ة،  
إذ تختلف طبيعة الوكيا اجلكةوا عن هذه الوسدددددددددائا الذي 
دورهددا سددددددددددددددلض نض. وعل  النقيض من ذلددك فددإن الوكيددا 

المسددددددددددددددت د     اجلكةوا يتدخا إلابيا  بنقا التعبير عن إرادة
إك المتعداًدد الآخر، ويددل هدذا عل  أن مسددددددددددددددت دد  الوكيدا 
اجلكةوا لا يعل  تدددد ص من تعاًد معن الوكيا اجلكةوا 
أو ما يتضدددمنن هذا التعاًد من تدددروط تتصددديلية، ولا يسدددع   
إك معرفددة ذلددك إلا في  ددال نبددددددددددددددوب نزاو ببدددددددددددددددأن تنتيدذ  

 التعاًد. 
ا  دميا  تأنن  من  الرأي  هذا  تطبيله  لمست د   أن 

المس ولية عن أخطاء برنامص الوكيا اجلكةوا وهذه الأخطاء ًد 
ددث بسبب وجود خلا ما في التوازن المعلوماتي للترنامص، أو يت  
اخةاق جنياز الحاسب الآلي بتيروا ما في دي ذلك إك خلا في  
عما برنامص الوكيا اجلكةوا، وكما هو معلو  أن أخطاء النظ  

ع  دوثنيا مسبق ا المعلوماتية   يمكن لمست د  الوكيا اجلكةوا توً
تلك  تتتاً   فقد  ًبا  دوثنيا،  نتائجنيا  ع  توً يمكنن  لا  أنن  إلا 

 (. 455:  2009  )النعيمي،  الأخطاء مما ينج  عننيا أبررار جسيمة
د  اول أنصار هذا الرأي الدفاو عن فكرته  فبينوا   وً
هذا   أخطاء  تبعة  اجلكةوا  الوكيا  برنامص  مست د   أن دميا 

الترنامص في التعاًد ستجعلن أك ر  ر  ا عل  متابعة ما يقو  بن 
الترنامص اجلكةوا والتأكد من دًة عما وس مة برمجتن من  ين 

ميا المتعاًد الآخر أخطاء هذا لآخر. كما أنن من غير المعقول د
الترنامص خا ة وأنن لا يخضع لسيطرتن ولم يقرر استعمالن في إبرا   

 التعاًد. 
 : المطلب الثاني

 : الوكيل الإلكتروني شخص نظامي
(  163: 2004 ، وتن) ذهب جانب آخر من التقن

إك القول بمنح الب صية النظامية للوكيا اجلكةوا إذ يعد ذلك 
    نظاميا  يحقله العديد من المزايا أهمنيا    –وجنية نظره   من    –

ضسمن  يتر   الذي  ضلعقد  اجلكةوا  الوكيا  مست د   يلز   أنن 
تصرفاظ   اجلكةوا  ك   الوكيا  تصرفاظ  تأخذ  إذ  ولحسابن 
الموكا،   انصراف آثارها إك ت ص  التقليدي من  ي   الوكيا 

  الوكيا اجلكةوا من كما أن هذا الحا يعد بم ابة تأمين لمست د
ع نتيجة  المس ولية عن الضرر الناج  عن التعاًد المتر  والذي وً
خطأ برنامص الوكيا اجلكةوا، والذي ًد يكون سببن خلا تقني  
الوكيا  إك  المس ولية  تسند  سوف  وضلتالي  الترمجة  عملية  في 

 اجلكةوا إذا ما سلمنا بتمتعن ضلب صية النظامية. 
دع    نظره  ولقد  وجنية  التقن  من  الرأي  هذا  أها 

 بأسانيد عدة لعا أهمنيا ما يلي: 
 سنداا واقعياا : أولهما

يركن هذا السند في منسن الب صية النظامية للوكيا 
اجلكةوا إك ما يتمتع بن الأخير من وعي وإدراك ذاتي وإرادة  
مستقلة و رية في التصرف بدون تدخا مباتر من مست دمن مما  

 ,Chopra & White)      للتمتع ضلب صية النظاميةلعلن م ه
2004: 636.) 

 سنداا نظامياا : ثانيهما
متاده أن تعبير الب ص في النظا  لم يعد ًا ر عل   
الأت ا  الطبيعيين با يعةف النظا  ضلب صية النظامية لغيره  

فنيي    ، (Ooi, 2019: 10) من الكياناظ كالأت ا  المعنوية
مجموعة أت ا  أو مجموعة أموال أو الاثنان معا  بغرن  عبارة عن  

الأت ا   عن  مستقلة  بب صية  وتتمتع  ندد،  هدف  دقيله 
من  ي    ضلأموال  الأت ا   ارتباط  من  وضلرغ   ها  المم لين 
بين  يترق  المنظ   أن  إلا  المعنوية  الأت ا   وجود  في  السبب 
ت صية  وبين  المعنوي  الب ص  منن  المكون  المجموو    ت صية 
الب ص  بأن  لذلك  تبعا   ويقر  المجموو،  ذلك  في  الأت ا  
فإنن  ولذلك  الالتزاماظ  ودما  الحقوق  أه   لاكتساب  المعنوي 
يمكن ضلم ا أن يقر النظا  بأن الوكيا اجلكةوا يتمتع بب صية  
من  ضلرغ   لمست دمن  النظامية  الب صية  عن  مستقلة  نظامية 

 (. 176: 2013 ارتباطنيما معا  )الكساسبة وآخر،
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................................................... 

ومع كل ما تقدم فقد تعرضت فكرة الشخصية النظامية لعدة 
 انتقادات من أهمها: 

ليس من ال ابن في الواًع العملي أن الوكيا اجلكةوا  
لن إرادة مستقلة عن مست دمن، وأن  يحظ  بوعي خا  لعا 
من  مباتر  تدخا  دون  مستقا  ببكا  التصرف  بحرية   تعن 

أنن  ا ب وعي خا  أو إرادة مستقلة  مست دمن لا يتني  منن 
عن مست دمن الذي يمده ضلمعلوماظ التي يعما من خ ها ويظا 
نطاًنيا في  يعما  التي  اجلكةونية  ضلبينة  نصورا    وعين 

(Weitzenboeck, 2001: 216 .) 
برمن  -1 النظامية  ضلب صية  يتمتع  لا  اجلكةوا  الوكيا  أن 

إلا بتدخا  ريح من  نظا  ًانوا معين، ولا يتسقله ذلك  
اجلكةوا   الوكيا  بتمتع  نظامي  نص  بمقتض   فيقر  المنظ  
بكيان نظامي مستقا عن مست دمن، ويستتبع ذلك اتخاذ  
ن اكتسابن للب صية النظامية،   إجراءاظ معينة لتسديد وً
وذلك   اجلكةوا  للوكيا  ضلنسبة  تصوره  يمكن  لا  ما  وهو 

التي يمكن است دامنيا   ضلنظر لكونن أ د برامص الحاسب الآلي
بواسطة أك ر من ت ص، وكذلك البينة التي يعما في نيطنيا 
التي تسمح بعربرن في عدة مواًع   الببكة اجلكةونية  وهي 
ين اكتساب  مختلتة وهو الأمر الذي يصعب معن دديد توً
 الوكيا اجلكةوا للب صية النظامية، ودديد ت صية مم لن.

أ كا     جاء متوافقا  معول  ويرى البا   أن الرأي الأ
المنظ   يمنح  فل   السعودية،  العربية  المملكة  في  النافذة  النظا  
السعودي الوكيا اجلكةوا ت صية نظامية مستقلة عن منبنن 
أو مست دمن با عد التعبير عن اجرادة الصادر منن بم ابة تعبير 
مما  عن اجرادة  ادر من منبنن أو مست دمن، وهو ما يستبف  

)ور  المادة  من  الأوك  التقرة  بنص  التعام ظ  12د  نظا   من   )
أنن عل   تنص  والتي  السعودي  السجا :  اجلكةونية  "يعد 

اجلكةوا  ادرا  من المنبئ إذا أرسلن بنتسن، أو أرسلن ت ص  
آخر نيابة عنن، أو أرسا بوساطة منظومة آلية برمجنيا المنبئ لتعما 

يعد ولا  عنن،  ضلنيابة  تلقائي  للسجا"  ببكا  منبنا    الوسيط 
(2007) . 

الوكيا  تكييف  السعودي  المنظ   رجح  وبذلك 
اجلكةوا عل  أنن وسيلة اتصال، فأًر ضلقيمة النظامية للتعبير 

 الصادر عنن ضعتباره  ادرا  عن مست دمن. 
 : المبحث الثالث

 : دور الوكيل الإلكتروني في إبرام معاملات التجارة الإلكترونية
بها   يتمتع  التي  التنية  الخصائص  الوكيا ساهمن 

اجلكةوا في ًيامن بدور ها  سواء في المر لة ًبا التعاًدية جبرا   
البس  عن   من خ ها  يت   والتي  اجلكةونية  التجارة  معام ظ 
وتروط   إبرا   عل   والتتاون  ها  الةويص  أو  والخدماظ  السلع 

التعاًد )المطلب الأول(، أو في المر لة التعاًدية التي يت  فينيا إبرا  
 م ظ التجارة اجلكةونية ببكا نهائي )المطلب ال اا(. معا 

 :المطلب الأول
 : دور الوكيل الإلكتروني في المرحلة قبل التعاقدية

ضست دا    اجلكةونية  التجارة  معام ظ  إبرا   إن 
القبول وإ ا   مع  اجلاب  ت ًي  يت  بمجرد  اجلكةوا لا  الوكيا 

ال بتبغيا  تبدأ  مر لة  نييدية  وتزويده  تسبقن  اجلكةوا  وكيا 
بتعليماظ المست د  ليقو  بعدها ضلبس  عن السلعة أو اجع ن  
إبرا    إك  التو ا  بغرن  ببأنها  المتاوبراظ  إجراء  لحين  عننيا، 

 : تاليالتعاًد، وهو ما سنتناولن عل  النسو ال
تنفيذ الوكيل الإلكتروني للتعليمات المزود بها من  : أولاا 

 المستخدم 
است  يت   معام ظ ًد  في  اجلكةوا  الوكيا  دا  

التجارة اجلكةونية في عملياظ البس  عن معلوماظ تتعلله بسلعة 
تلك  وتصنيف  بتجميع  يقو   ثم  المست د   يطلبنيا  خدمة  أو 
المعلوماظ في عدة ًوائ  ببكا يتتله مع التعليماظ التي زوده بها 

 ,Lau)  المست د . وذلك دون امت كن لقاعدة بياناظ خا ة بن
الارتاداظ  261 :2007 بعض  تقدي  عل   ًدرتن  مع  هذا   .)

والتو ياظ التي تتعلله بهذه السلعة أو الخدمة في بروء تقييماظ 
المبينة ضلمواًع عل  تبكة  للسلعة أو الخدمة  المستنيلكين  جمنيور 

( وبذلك Fireflyاجنةنن، وم ال ذلك النوو الوكيا اجلكةوا )
اجلكةوا المست د  عل  اتخاذ ًراره عل  الوجن يساعد الوكيا  

الصسيح سواء ضلتعاًد من عدمن في بروء ما يقدمن لن من تو ية 
(Gonzalo, 2001: 202   أيضا النوو  هذا  دن  ويندرج   .)

الوكيا اجلكةوا المراًب والذي تكمن منيمتن في متابعة ور د 
عن السلعة كا ما يستجد من أخبار منبورة عل  تبكة اجنةنن  

المست د  وإع   الأخير بها عن طريله   ينيت  بها  التي  أو الخدمة 
النوافذ  إ دى  في  تظنير  تلقائية  رسالة  أو  الكةوا  بريد  رسالة 
المستقلة بمجرد تبغيا جنياز الحاسوب، ومن أم لة ذلك الوكيا 

(  ,Tierra Highlights)  (Weitzenboeckاجلكةوا 
2001: 216 .) 

 )غنا ،   و الوكيا اجلكةوا المساعدهناك نوو آخر وه
( والذي يكون م بن عل  سطح مكتب الحاسوب 689  :2012

أو جزءا  ملسقا  بإ دى الترامص الأخرى ويتجسد دوره في تنظي   
الكترى   التجارية  للمبروعاظ  الواردة  اجلكةوا  التريد  رسائا 
يمكن   ها  فنيرا  وإعداد  ورودها  أسبقية  وتصنيتنيا  سب 

الرجوو إلين بطريقة سنيلة، كما يمكن برمجتن عل  الرد  للمست د   
ببكا تلقائي عل  بعض أنواو الرسائا ومن هذا النوو عل  سبيا 

اجلكةوا ) الوكيا   ,SwiftFile Note)  (Bergmanالم ال 
Griss, & Staelin, 2019: 19). 
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بعما  يقو   اجلكةوا  الوكيا  نوو آخر  يوجد  بينما 
( م ا  من تجاربن Alexaفني بحن  التعل   عل   بقدرتن  ويمتاز   )

السابقة   السلوكياظ  عل   المبنية  السابقة  البس ية  وختراتن 
بطريقة   معينة  خدمة  أو  سلعة  عن  بح ني   أثناء  للمست دمين 
منظمة، ويعما مستتيدا  في منيمتن هذه من ربط تلك السلعة أو  

ست د   الخدمة بتقييماظ المستنيلكين ها. وبذلك لعا بمقدور الم
عننيا   يبس   التي كان  والخدماظ  السلع  أجود  عل   الحصول 

 (. Gonzalo, 2001: 195المست د  لكي يتعاًد ببأنها )
أن هناك الوكيا اجلكةوا المس ول عن التنتيذ   كما

الذي يقو  فض   عن التتاون بإبرا  العقد،   (Kasbah)  م ا  
يمكن أن    من خ ل تقدي عرون للبراء نيابة عن العميا، كما

يمتد دوره إك مر لة تنتيذ العقد عن طريله سداد ثمن السلعة أو 
أو تقدي الخدمة،   السلعة  إلكةونيا  من أجا تسلي   أداء الأجرة 
ببطاًة   تتعلله  ببياناظ  اجلكةوا  الوكيا  تزويد  يت   بأن  وذلك 
أو   ال من  ليقو  ضست دامنيا في دفع  للعميا،  المصرفية  الائتمان 

ة عن العميا، وكما هو الحال مع العميا يمكن للتاجر الأجرة نياب
المتعلقة  ضلبياناظ  يست دمن  الذي  اجلكةوا  الوكيا  يزود  أن 
البياناظ  هذه  وفقا   إبرامن  يت   العقد     ببروط 

(Weitzenboeck, 2001: 218)  . 
 تفاوض الوكيل الإلكتروني نيابة عن المستخدم : ثانياا 

التجارة اجلكةونية، يعتتر الوكيا في مجال معام ظ  
في  الدخول  عل   القدرة  لدينيا  التي  الترامص  أه   من  اجلكةوا 
متاوبراظ نيابة عن المست د  ببأن تروط التعاًد ويضع الوكيا 
أو  ضلسلعة  يتصا  ما  التتاون كا  عند  اعتباره  في  اجلكةوا 
الأدنى  والحد  موا تاتها  من  ي   سواء  معطياظ  من  الخدمة 
الحال   هو  بن، كما  العقد  يتر   أن  يمكن  الذي  للسعر  والأعل  

( الذي  م  عل  Tete-a-tete) ضلنسبة للوكيا اجلكةوا
التعاًد، ضجبرافة عل  ًدرتن عل    التتاون ببأن ت  تروط 
تقيي  تجربتن في عملية التتاون، إذا يطلب من طرفي المعاملة بعد  

مستو  عن  تقيي   إجراء  التعاًد  المتعاًد  إ ا   ًيا   عن  ربراه   ى 
الآخر بتنتيذ التزاماتن. والاستتادة من هذه المعلوماظ مستقب  .  

 ,Wang)  ليقرر مع من لري متاوبراظ في التعام ظ القادمة
Tan, & Ren, 2005: 345 .) 

وعادة ما تت  عملية المتاوبراظ التي يقو  بها الوكيا  
عرون متبادلة من كا اجلكةوا بعدة مرا ا يصدر في كا مننيا  

طرف وتظا هذه العملية لحين التوا ا إك اتتاق  ول موا تاظ 
  السلعة وسعرها وطريقة ونتقاظ تسننيا وكيتية التسلي  وغير ذلك 

(Russell & Norvig, 2009: 34  وهذا ينبغي أن يكون .)
امكانية عرن إلاب جديد أفضا من   الوكيا اجلكةوا  لدى 

ًبا وتم   ًد  من  أن الذي  ينبغي  ذاتن  ن  الوً ولكن في  رفضن، 
وذلك  وللمست د ،  معن  للمتتاون  مقبولة  بمعايير  ذلك  يكون 

وفقا  للبياناظ المزود بها الوكيا اجلكةوا،    يمكن التو ا إك 
يحلا   أن  اجلكةوا  الوكيا  بمقدور  يكون  أن  اتتاق. كما لب 

بيننيا لن ويوازن  المقدمة   :Huang & Lin, 2006)  العرون 
295 .) 

  اجلكةوا   الوكيا  إذا كان الأ ا هو جواز تتاون
 المست د  في جميع المعام ظ اجلكةونية.  عن نيابة

 : المطلب الثاني
 : دور الوكيل الإلكتروني في المرحلة التعاقدية

في   للتعاًد  اجلكةوا  الوكيا  است دا   مجرد  يعتتر 
كافيا  عل  موافقتن عل  هذا  اجلكةونية دلي      التجارة  معام ظ

التعاًد والتزامن بن، وضلتالي تتجن إرادة المست د  إك ائتمان الوكيا 
اجلكةوا المنيمة التي أنابن فينيا وهي إبرا  التعاًد ضسمن وفعا كا 
الوكيا  نيابة  بيان  دود  هذا  ويقتضي  جبرامن،  لاز   هو  ما 

المست ن  نيابة  اجلكةوا عن مست دمن، والمعام ظ  اة من نطاق 
 الوكيا اجلكةوا، من خ ل الآتي:

 مستخدمه  عن  الإلكتروني الوكيل نيابة أولاا: حدود
التتاون  مر لة  اجلكةوا  الوكيا  دور  يتعدى  ًد 
ببأن معام ظ التجارة اجلكةونية إك مر لة إبرا  التعاًد ببأنها،  

يك ًد  التعبير  اجرادة. وهذا  تعبيرا  عن  منن  ون في  ورة  فيصدر 
إلاب م لما ًد يكون في  ورة ًبول، ومن هذا عل  سبيا الم ال 

( اجلكةوا  عل  Kasbahالوكيا  دوره  يقتصر  لا  الذي   )
عن   نيابة  والخدماظ  السلع  لبراء  عرون  يقد   با  التتاون 

 (. Sathi, 2001: 104المست د  )
فعل  الرغ  من اعتبار الوكيا اجلكةوا مجرد وسيلة  
أن  إلا  السعودي  النظا   ومننيا  الحالية  للتبريعاظ  طبقا  اتصال 
الواًع العملي يظنير أن تصرفاظ الوكيا اجلكةوا تجاوزظ مجرد  
التعبير عن إرادة مست دمن ونقلنيا با تخط  ذلك إك توليدها،  
وذلك لقدرتن عل  اتخاذ القراراظ والدخول في متاوبراظ ومزاداظ  

إبرا   تقة (، خا ة في وا  تع  52:  2007  )مطلله،  بغرن 
الوكيا اجلكةوا ضلقدرة عل  الانتقال إك بينة الكةونية يعجز 
للمست د  أي تأثير عل    يكون  لذا لا  ابتنيا،  رً المست د  عن 
الوكيا اجلكةوا الذي يعما ببكا مستقا  ي  يمكنن تغيير 
إرادة المست د  أو تعديلنيا  سب وروف هذه البينة. كما يمكنن 

ن التعاًد ومكانن وتروطن، أ ن يتعاًد بدون عل  المست د  بوً
العقد ضست دا    إبرا   ت ور عدة تساؤلاظ  ول جواز  وفي هذا 
الزمان   من  ي   اجرادتين  تطابله  ومدى  اجلكةوا؟  الوكيا 
الوكيا  إك  أو  المست د   إك  العقد  ينسب  وها  والمكان؟ 

 اجلكةوا؟
ال انية من المادة يبدو أن المنظ  السعودي في الت قرة 

( من نظا  التعام ظ اجلكةونية السعودي، ًد  اول إلاد 11)
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 العلوم الإنسانيةمجلة 
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

 ا، فبعد ما أجاز في التقرة الأوك من نتس المادة التعاًد بين  
لوز أن "  :الوك ء اجلكةونيين، ًد نص في التقرة ال انية عل  أنن

وت ص ذي  تة يت  التعاًد بين منظومة بياناظ إلكةونية آلية  
أنن يتعاما مع  -أو من المتةن أنن يعل   -طبيعية، إذا كان يعل   

 . (2007) منظومة آلية ستتوك منيمة إبرا  العقد أو تنتيذه"
لجواز   اتةط  أنن  السابقة  التقرة  نص  من  ونستقي 
است دا  الوكيا اجلكةوا في التعاًد أن يعل  الب ص الطبيعي  

الكةوا، وذلك في  الة التعاًد المتر  بأنن يتر  التعاًد مع وكيا  
 بين وكيا الكةوا وت ص طبيعي.

ويعتقد البا   أنن من الأجدى أن يمتد هذا البرط 
البعض،  بعضني   مع  اجلكةونيين  الوك ء  بين  التعاًد  إك  الة 
سواء كان   الآلي  الجنياز  إك  ا ب  العقد  نسبة  يمكننا     

 ت ص طبيعي أو اعتباري. 
رة تجد سندها النظامي في دديد زمان إبرا   وهذه التك

ن  دوث التطابله بين اجلاب والقبول، فبسسب   التعاًد أو وً
ما هو مستقر علين من غالبية التقن أن التعاًد عن طريله الوسائا 
اجلكةونية هو تعاًد بين  ابررين من  ي  الزمان، إلا أن هذا 

ل ضلنسبة  مستساغ  غير  الراهن  ن  الوً في  الوسائا الحك   كا 
برنيا،  ولو  زمني  فارق  وجود  المتصور  من  لأنن  اجلكةونية، 
ضلمستسيا  أتبن  التقنياظ  مجال  في  الزمان  من  ي     فالتطابله 

 (. 76: 2007 )طنجاوي،
هذا يعتقد البا   أن الحضور المادي المتعا ر لطرفي 
أو   ضلبنيجة  سواء  ع ماظ  ونيور  من  يصا بن  وما  التصرف 
إبرا   عل   اجًدا   في  دورا   ها  يكون  وجنيني ،  عل   ضلانزعاج 
التصرف من عدمن، وهو نتس الأمر الذي تعرفن غرف المحادثاظ  

وفي هذا الصدد تنص    عتر الباتاظ المرئية عل  تبكة اجنةنن،
( المادة  من  الأوك  اجلكةونية  13التقرة  التعام ظ  نظا   من   )

اجلكةوا ًد أرسا عندما   يعد السجا-1"  السعودي عل  أنن
يدخا منظومة بياناظ لا تخضع لسيطرة المنبئ، وتوبرح ال ئسة  
ن ومكان إرسال  المعايير التنية لمنظومة البياناظ، وطريقة دديد وً

 السجا اجلكةوا أو تسلمن". 
الوكيا    يصدره  ما  أنن كا  ذلك  من  ونستقي 

 . اجلكةوا من رسائا تنسب إك  ا ب الجنياز الآلي
ذهب المنظ  السعودي في التقرة الأوك من المادة   بينما

أنن12) إك  السعودي  اجلكةونية  التعام ظ  "يعد  :  ( من نظا  
السجا اجلكةوا  ادرا  من المنبئ إذا أرسلن بنتسن، أو أرسلن  
برمجنيا   آلية  منظومة  بوساطة  أرسا  أو  عنن،  نيابة  آخر  ت ص 

ابة عنن، ولا يعد الوسيط منبنا   المنبئ لتعما ببكا تلقائي ضلني
 . (2007" )للسجا

يتبين من نص التقرة السابقة أن المنظ  السعودي اعتتر 
إذا   المنبئ  عن  اجلكةوا(  ادرة  )السجا  البياناظ  أن رسالة 
أرسلن من منظومة م  تة ومترمجة للعما بصورة تلقائية من ًبا  

 المنبئ أو ضلنيابة عنن. 
يبدو أن ما تضمنتن التقرة السابقة من  ك  كان  هنا  

من الضروري إسناد رسالة البياناظ )السجا  منطقيا ،  ي  أنن  
اجلكةوا( إك  ا ب الجنياز الآلي،    يمكن دميلن المس ولية 
عن الاست دا  ولتسقيله الموازنة بين طرفي التعاًد، وتوفير الحماية  
للب ص الطبيعي المتعاما مع الوكيا اجلكةوا  ي  لد من  

 يرجع علين لاستيتاء  قن منن. 
لم  الوك ء استنادا   بين  المتر   العقد  يصبح  تقد   ا 

عقدا   الكةوا  ووكيا  طبيعي  ت ص  بين  المتر   أو  التجاريين 
 سيسا  من النا ية النظامية، وينسب إك  ا ب الجنياز الآلي 
ًبولن  بمجرد  بن  علمن  يتةن  والذي  العقد،  بهذا  علمن  ببرط 

 بتن لترنامص الوكيا اجلكةوا، وعل  من يدعي خ ف ذلك أن ي
ن الذي   بكافة وسائا اجثباظ، ويعتتر زمان إبرا  العقد هو الوً

 (.97:  2004  )المنيدي،  تصا فين رسالة البياناظ إك المرسا إلين
الإلكتروني عن    نيابة الوكيل  نطاق  من  المستثناة  المعاملات:  ثانياا 

 مستخدمه 
الأ ا أن النيابة أو الوكالة جائزة في جميع المعام ظ 
اجلكةونية، إلا أن بعض التبريعاظ الوطنية المنظمة للمعام ظ 
التعاما   المعام ظ من نطاق جواز  اجلكةونية استبعدظ بعض 

( ضلمادة  ورد  ما  ذلك  من  إلكةوا،  ببكا  نظا 3بها  من   ) 
"  اجلكةونية  التعام ظ أنن:  تنص عل   يسري  السعودي، والتي 

ي  عاظ اجلكةونية، ويست نى من هذا النظا  عل  التعام ظ والتوً
-2 التعام ظ المتعلقة ضلأ وال الب صية.-1أ كامن ما يلي:  

وذلك    دار الصكوك المتعلقة ضلتصرفاظ الواردة عل  العقار.إ
يسمح  ما  التعام ظ  هذه  المس ولة عن  الجنية  من  يصدر  لم  ما 

ضلاتتاق مع بإجرائنيا إلكةونيا ، وفله بروابط تضعنيا تلك الجنية  
ونستقي من هذا النص أن الوكالة اجلكةونية    .(2007" ) الوزارة

جائزة في جميع المعام ظ اجلكةونية، ضست ناء ا دار الصكوك 
عل  المعام ظ العقارية، نظرا  لما يطرأ علينيا من تصرفاظ ًانونية 

في تلك   التصرف  كالبيع والبراء ولقيمتنيا المرتتعة، ولذلك يخضع
عام ظ إك إجراءاظ تكلية نددة تتم ا في التسجيا العيني  الم

من  التأكد  منيمتن  تكون  طبيعي  وجود ت ص  يتطلب  والذي 
 سة البياناظ الواردة في طلباظ التسجيا،    لا يكون ًيد  
القضاء، كما   أما   للطعن  الواردة علين عربرة  الحقوق  أو  العقار 

الأ وال معام ظ  النظا   ن  است نى  ظرا  لخطورتها وما  الب صية، 
يةتب علينيا من آثار كالنتقة والميراث، وبناء عل  ما سبله فإنن لا 
تجوز النيابة اجلكةونية ضلنسبة هذه المعام ظ، إلا في  ال  دور 
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 التجارية المعاملات في الإلكتروني للوكيل القانوني الإطار

 السعودي النظام وفق
....................................................................... 

بروابط من الجنية المس ولة عن تلك التعام ظ ووزارة الاتصالاظ 
 وتقنية المعلوماظ تسمح بإجرائنيا إلكةونيا . 

 : المبحث الرابع
المسؤولية الناشئة عن استخدام الوكيل الإلكتروني في 

 : معاملات التجارة الإلكترونية
العقود المتعلقة بمعام ظ التجارة اجلكةونية ًد ينج   
الوكيا  ارتكبنيا  لأخطاء  نتيجة  بررر  تنتيذها  أو  إبرامنيا  عن 
  اجلكةوا، وهو الأمر الذي يستدعي التعرف عل  المس ول عن 
وف عل  طبيعة  والوً الأول(  )المطلب  اجلكةوا  الوكيا  أخطاء 

 المس ولية الناتجة عن هذه الأخطاء )المطلب ال اا(. 
 المطلب الأول

 : المسؤول عن أخطاء الوكيل الإلكتروني
الوكيا  أداء  في  دور  الأت ا   من  العديد  يلعب 

ضجبرافة إك المتعاًد اجلكةوا لمنيامن أبرزه  المست د  والمترمص  
يسبب   ًد  الذي  الغير  وكذلك  اجلكةوا  الوكيا  مع  الآخر 
إرسال  نتيجة  اجلكةوا  الوكيا  منيا   في  تغيراظ  أو  انحرافاظ 
أفعال   إتيان  إك  اجلكةوا  الوكيا  يدفع  مما  اخةاق  أو  فيروا 
للمتعاًد الآخر،  ينج  عننيا أبررار سواء للمست د  أو  خاطنة 

ا الأمر  يتسما  وهو  الذي  الب ص  إتكالية  ول  ي ير  لذي 
نطرح في   اجلكةوا، وعلين سوف  الوكيا  أخطاء  المس ولية عن 

 فرون، تتم ا في التالي:  ةهذا السياق ث ث
 مسؤولية المستخدم: الفرض الأول

-Dahiyat, 2010: 109)  ذهب اتجاه من التقن
الوكيا اجلكةوا ( إك دميا المست د  المس ولية عن أخطاء  116

من  يطلبن  ما  ينتذ  اجلكةوا  الوكيا  أن  أساا  عل   وذلك 
أخطاء   اجلكةوا  الوكيا  ارتكب  ما  وإذا  منيا ،  من  المست د  
ألحقن أبررار بأت ا  معينين فإن هذه الأبررار لب نسبتنيا 
يق    إما لأن المست د  لم  للمست د  لأن الأخطاء تكون ناتجة 

كيا اجلكةوا بطريقة  سيسة وإما لأن  ضست دا  أو تبغيا الو 
اجلكةوا  الوكيا  برنامص  في  المست د   وبرعنيا  ًد  المعلوماظ 
ببكا غير سلي ، كما أن المست د  هو من اختار بكاما إرادتن 
است دا  هذا الترنامص لأداء منيا  معينة وضلتالي علين أن يتسما 

 نتيجة تصرفن. 
هذا الاتجاه لن ويرى البا   عل  أنن ضلرغ  من أن  

اجلكةوا  الوكيا  عد   تع  في  الة  تصوره  ويمكن  وجاهتن 
ضلاستق لية في أداء منيمتن وتنتيذها في إطار ما رسمن لن المست د  
من الحدود، إلا أنن يصعب ذلك في الحالاظ التي تصدر تصرفاظ 
الوكيا اجلكةوا ضلم التة للمعطياظ والتوجينياظ التي زوده بها  

تغيير ما زود بن وإنباء  المست   د  لقدرة الوكيا اجلكةوا عل  
معطياظ جديدة من تلقاء نتسن نتيجة تتاعلن مع البينة الموجود 

ع أن يرتكب الوكيا  فينيا وما بها من وروف، وضلتالي فإنن من المتوً
اجلكةوا أفعال لم تكن في  سبان المست د  ولم يكن لن إرادة 

 في  دوثنيا. 
البا   أنن يمكن التغلب عل  ذلك من  وهذا يرى  

تبكة  عل   اجلكةونيين  للوك ء  إلكةوا  سجا  إنباء  خ ل 
عملن  ونطاق  ومست دمن  الوكيا  اس   فين  ندد  اجنةنن 
والتصرفاظ المصرح لن القيا  بها، ومس ولية مست دمن عن تلك  
ن ذاتن يمكن المتعاًد الآخر مع الوكيا  التصرفاظ، كما أن في الوً

  لكةوا من التعرف عل  هذه الحدود ليقرر عل  بروئنيا التعاًد اج
 مع الوكيا اجلكةوا من عدمن.   

 مسؤولية المبرمج : الفرض الثاني
 :Wobbrock, 1998)  ذهب اتجاه آخر من التقن

الوكيا 72 بتصمي   يقو   الذي  الب ص  هو  المترمص  أن  إك   )
وينظ  كيتية أداء منيامن اجلكةوا ويحدد خصائصن ويضع رموزه 

وهذا فمن الأنسب دميلن المس ولية عن أخطاء الوكيا اجلكةوا 
وذلك لأن المترمص يقع عل  عاتقن الالتزا  ضتخاذ كافة الا تياطاظ  
الوكيا  لترنامص  وتصمي   برمجة  عملية  إجراء  أثناء  الضرورية 

تيذها اجلكةوا مع اختبار هذه العملية للتأكد من س متنيا وتن
التي   الأبررار  إرجاو  يمكن  فإنن  وضلتالي  الصسيح،  الوجن  عل  
ألحقنيا الوكيا اجلكةوا نتيجة أخطاؤه إك مترمجن لكون الأخير  
ع منن خطأ أثناء عملية الترمجة أو لم يختتر الترنامص ببكا  أما ًد وً
تا  ليكون جاهز ل ست دا ، أو كان هو من منح الاستق لية في  

وإمكانية التعل  واكتساب الخترة عل  نحو يمكنن من    أداء منيامن
ع.   التصرف ببكا خارج عن التوً

ع كا  يتوً أن  للمترمص  يمكن  لا  أنن  البا    ويرى 
ف عل  مدى تأًلمن  أفعال الوكيا اجلكةوا المتطور لكونها تتوً
مع وروف البينة التي يعما فينيا ومدى تعلمن واكتسابن لل ترة في 

الأثناء، وض الظروف  تلك  بكا  ع  التوً المترمص  ليس بمقدور  لتالي 
التي يقع فينيا الوكيا اجلكةوا، كما لا يمكن ناسبة المترمص عل   
ما يتمتع بن الوكيا اجلكةوا من خصائص، وإلا فإنن ًد ت دي  
بعملني  أو تطوير  القيا   ناسبة المترمص إك عزوف المترمجين عن 

للمس ولية. تعربرني   انعقاد    الترامص خبية   س وليةالموهذا يمكن 
لمترمص عندما يقع منن خطأ أثناء ًيامن بعملية الترمجة ل  التقصيرية

غير   ببكا  يعما  اجلكةوا  الوكيا  لعا  نحو  عل   والتصمي  
وهو ما يصبح معن المترمص مس ولا  عن الأبررار التي يحدثنيا   م ئ .

الب ) راسة  فكرة  أساا  عل   للغير  اجلكةوا  في  الوكيا  يء 
  من   فقط  ليس   ارسا    يعتتر  أنن  عل   التكرة  هذه  تكوينن( وتقو 

  تكوين   عل   يسيطر  من  كا  وإ ا  البيء  عل    ماديا    يسيطر
الو يد   بعنا ره  وخبير  البيء، هو  المترمص  أن  وبما  وخصائصن، 

القادر عل  معرفة أسرار الوكيا اجلكةوا وطريقة تصويب أفعالن 
  د ذاتن ًرينة عل  مس ولية المترمص. الخاطنة، فإن ذلك يعد في 
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 العلوم الإنسانيةمجلة 
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

 مسؤولية الوكيل الإلكتروني: الفرض الثالث
التقن من  آخر  اتجاه   :Dahiyat, 2010)  ذهب 

إك أنن في وا  تع الوكيا اجلكةوا ضلقدرة عل  اتخاذ   (110
لذكائن  نتيجة  الطبيعي  للب ص  مبابن  نحو  عل   القراراظ 

واستق ليتن عن المست د  وإمكانية التعل  واكتساب الا طناعي 
الختراظ والتتاعا مع وروف التي يعما فينيا بما يمكنن من تعديا 
أو تغيير تعليماظ أو معطياظ مست دمن وإنباء غيرها، فإنن من  
عن  المس ول  نتسن  هو  اجلكةوا  الوكيا  نجعا  أن  أوك  ضب 

وليس نتيجة تعليماظ أو الأخطاء الصادرة عنن أثناء تنتيذ منيمتن  
 معطياظ مست دمن الأولية. 

ويرى البا   أنن من الصعب وبرع الوكيا اجلكةوا  
ف المس ول عن أخطائن وإلحاًن الأبررار التي ًد تنج  تبعا    في موً
التجارة اجلكةونية وذلك لافتقاده   جبرا  عقد متعلله بمعام ظ 

ت  من خ ها دفع للب صية النظامية، وعد  وجود ذمة مالية لن ي
التعويض عن الأبررار، وكذلك من غير المتصور عق   رفع دعوى  
عل  برنامص الوكيا اجلكةوا وم ولن أما  القضاء في مركز المدع   
عن  ومس ول  للإلزا   ًابا  تجعلن  لا  وذلك لأن خصائصن  علين 
أخطائن، ضجبرافة لعد  إمكانية دديد موطن أو نا إًامة الوكيا 

إلكةوا لآخر داخا  اجلكة  ع  موً التسرك من  لقدرتن عل   وا 
تبكة اجنةنن وضلتالي لا مجال جًامة الدعوى برده لكون فكرة  

 الدعوى مرتبطة بموطن أو بمسا إًامة المدع  علين. 
والأنسب  الأجدى  من  أنن  البا    يرى  ولذلك 
دميا المست د  المس ولية عن الأخطاء التي تنبأ عن است دا   

اجلكةونية لأن  الو  التجارة  معام ظ  للتعاًد في  اجلكةوا  كيا 
الوكيا اجلكةوا لا يتعا إلا ما يطلبن منن مست دمن، فمن غير  
عن  اجلكةوا  الوكيا  بها  يعتر  إرادة  رة  ادرة  المتصور وجود 
توجنين    وأن كانن تلك الأفعال ًد  درظ نتيجة ما تعلمن  

ني أنن ًا  بمنيمتن وفقا لظروف البينة  أو اكتسبن من خترة فنيذا يع 
التي يعما فينيا، وإن اجرادة الحقيقة المعتترة هي إرادة مست دمن 
مست دمن   إك  تنسب  اجلكةوا  الوكيا  الصادرة  والأفعال   ،

 ويسأل عن الضرر الناج  عننيا. 
ومن جنية أخرى لا يمكن الاستناد عل  عنصر عد  

جعت اجلكةوا  الوكيا  أخطاء  ع  لو توً فس   المس ولية  من  ائن 
برنامص  برمجة  معرفة بمضمون  لدين  ليسن  المست د   أن  افةبرنا 
بخصائصن  دراية  عل   أنن  إلا  تصميمن  طريقة  اجلكةوا  الوكيا 

وعن من أخطار.  وطبيعتن وما يحتما وً
لجعا  رئيسي  مترر  فنيناك  تقد   ما  اك  وضجبرافة 

اجل الوكيا  أخطاء  عن  المس ول  هو  أنن  المست د   وهو  كةوا 
فإن  النظامية،  للب صية  فاًدا   اجلكةوا  الوكيا  لكون  ضلنظر 
يتمتع  لأنن  المست د ،  إك  تنصرف  العقد  عن  تنبأ  التي  الأثار 
ضلب صية النظامية والعقد متر  ضسمن ولصالحن، وضلتالي فإنن من 

الوكيا  أخطاء  عن  المس ولية  المست د   يتسما  أن  المنطقي 
 (.72: 2006 )المطالقة، اجلكةوا

 : المطلب الثاني
 :طبيعة المسؤولية الناتجة عن أخطاء الوكيل الإلكتروني

الوكيا  لاست دا   نتيجة  تنعقد  التي  المس ولية  أن 
اجلكةوا جبرا  عقود متعلقة بمعام ظ التجارة اجلكةونية إما 
ف عل  الاعةاف بصسة   أن تكون تقصيرية أو عقدية، وذلك يتوً
العقد الذي أبر  من خ لن، وفي هذا الصدد ينبغي أن  يز بين 
المتر   العقد  عد   سة  بحالة  يتعلله  الأول  الترن  فربرين، 
بحالة فيتعلله  ال اا،  الترن  أما  اجلكةوا،  الوكيا   ضست دا  

  سة هذا العقد. 
فإذا سلمنا بصسة العقد المتر  كانن المس ولية عقدية، 

ا العقد كانن المس ولية تقصيرية، وهو ما أما إذا أنكرنا  سة هذ
 سيت  تناولن عل  النسو التالي: 

الفرض الأول: حالة عدم صحة العقد المبرم باستخدام الوكيل 
 الإلكتروني 

إذ افةبرنا أن العقد المتر  ضست دا  الوكيا اجلكةوا  
من  بها  المزود  التعليماظ  عن  خروجن  في  الة  غير  سيح 

التقنالمست د  كما ذهب    ,Andrade, Novais)  رأي من 
Machado, & Neves, 2007: 363 لعدة أسباب ساًنيا )

أنصار هذا الرأي يأتي في مقدمتنيا أن الوكيا اجلكةوا لا يعتر 
عن إرادة مست دمن الحقيقية وضلتالي لن يتسقله تطابله اجلاب 

أراده  مع القبول لأن التعبير الصادر ضجلاب يختلف عن الذي  
مست د  الوكيا اجلكةوا،  ي  أن المست د  ليس لدين عل  
ضلعقد الذي أبرمن الوكيا اجلكةوا نتيجة للمباركة اجلابية في 
إبرا  معام ظ التجارة اجلكةونية، إذا كانن تصرفاتن بناء عل  
البينة التي يعما فينيا وما اكتسبن من خترة أثناء عملن. وهو ما  

معن   انعدا  وجود ينتتي  يعني  القبول، وهذا  مع  اجلاب  تطابله 
بهذا  ملز   غير  بذلك  يصبح  المست د   أن  من  وضلرغ   العقد، 
ن يعتتر مس ول عن الأبررار ال  قة  العقد، إلا أنن في ذاظ الوً
ضلغير نتيجة الأخطاء التي ارتكبنيا الوكيا اجلكةوا ويرجع ذلك  

الأمر وهو  تبغيلن،  عن  المس ول  المس ولية   لكونن  يرتب  الذي 
 التقصيرية عل  عاتله المست د  نظرا  لعد  وجود العقد. 

الوكيا  أخطاء  عن  المست د   مس ولية  أساا  وعن 
اجلكةوا إذا سلمنا بما ذهب إلين أنصار الرأي السابله من التقن،  
أساا   عل   تقا   أن  الأنسب  من  يكون  أنن  يرى  البا    فإن 

الميكانيكية  المس ولية عن  راسة الأتياء غ ير الحية م ا الآلاظ 
والأتياء التي تتطلب عناية خا ة ويبةط لتسقله هذه المس ولية  
أن يتوك ت ص  راسة تيء وأن يحدث الضرر بتعا هذا البيء  
يق   لم  إذا  الضرر  هذا  عن  المس ول  هو  البيء  ويكون  ارا 
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 التجارية المعاملات في الإلكتروني للوكيل القانوني الإطار

 السعودي النظام وفق
....................................................................... 

العناية الوكيا  8- 7  :2009  )تنب،  بواجب  لكون  وضلنظر   ،)
 برنامص  اسوب فإنن ينطبله علين  تة تيء ويدخا اجلكةوا

برمن الأتياء التي تتطلب عناية خا ة  ي  أنن عل  الرغ  من 
يطلبن   ما  في دي  بطبيعتن  اجلكةوا لا يبكا خطر  الوكيا  أن 
المست د  من منيا ، إلا أنن بتضا ما يتمتع بن من خصائص وما 

ًد تتسبب المنيا   يتواجد فين من وروف برمن البينة التي يعما بها  
 المكلف بها أو ضلأ رى العقد المتر  بواسطتن في  دوث بررر.

وبما أن  ارا البيء هو  ا ب السلطة النظامية 
عل   ينطبله  ما  وهو  ابتن  ورً وتوجينين  ضستعمالن  البيء  عل  
المست د  بما لن من    ية است دا  الوكيا اجلكةوا في إبرا  

بمعام ظ التجارة اجلكةونية ضجبرافة   التعاًداظ النظامية المتعلقة
تبغيلن  عملية  أثناء  اجلكةوا  الوكيا  عل   ابة  رً من  يتربرن  لما 
وتزويده ضلمعلوماظ بغرن إجراء تصرف ندد، وضلتالي فإنن يسأل 
ابة عل    عن أي بررر يحدث نتيجة ممارستن لحله الاستعمال أو الرً

مستق ببكا  يمارا  والذي  اجلكةوا  من  الوكيا  غيره  عن  ا 
الأت ا ،    وإن لم يق  بممارسة هذا الحله فعليا ، طالما كان 
بمقدوره فعا ذلك. ولكنن يبق  مس ولا عما يحدث من بررر جراء  
عل    يتعذر  التي  الحالاظ  في  اجلكةوا،     الوكيا  استعمال 
الوكيا   تزويد  ابة ويقتصر دوره عل   الرً المست د  ممارسة عملية 

ابة اجلكةوا ض الرً تكون  منيمتن،  تبغيلن لأداء  لتوجينياظ عند 
 متسققة وموجودة. 

عن  مس ولا   المست د   يكون  سبله  ما  عل   وعطتا  
أخطاء الوكيا اجلكةوا الذي يكون دن سلطتن وتلسله أخطائن 
بررر ضلغير عل  أساا المس ولية عن  راسة الأتياء، ولا يمكن  

بإثبا  إلا  المس ولية  هذه  دفع  أو  للمست د   المتاجئ  الحادث  ظ 
القوة القاهرة أو خطأ المضرور أو فعا الغير. فسدوث خطأ في  
عملية الترمجة لترنامص الوكيا اجلكةوا أو تعربرن لعملية ًر نة 
أدظ إك تغيير المعطياظ أو المعلوماظ المزود بها أو إ ابة جنياز  
الوكيا  برنامص  عما  في  خلا  لحدوث  أدى  بتيروا  الحاسوب 

) جازي،اجلكة  ي سأل 130  :2003  وا  لن  و يننيا   ،)
المست د  عن أخطاء برنامص الوكيا اجلكةوا نظرا  لخروج الأمر 

 عن سيطرتن.
الفرض الثاني: حالة صحة العقد المبرم باستخدام الوكيل 

 الإلكتروني  
الوكيا   ضست دا   المتر   العقد  افةبرنا  سة  وإذ 

التقن معتترا  في هذا الصدد اجلكةوا، كما ذهب رأي آخر من  
أن إرادة الوكيا اجلكةوا هي ذاتها اجرادة الصادرة عن مست دمن 
ومعترة عننيا، ولولا إرادة الأخير لما برمص الوكيا اجلكةوا عل   
المست د  بمجرد  لدى  التعاًد  نية  فإن  ذلك  وعل   العقد،  إبرا  

عن اجلاب والقبول برمجة الوكيا اجلكةوا للقيا  بعملية التعبير  
الأ وال تتجن  281  : 2005  )الساعدي،  بحسب  وضلتالي   ،)

إرادة المست د  إك ائتمان الوكيا اجلكةوا عل  القيا  ضلتصرف  
الذي وكلن بن وهو إبرا  العقد ضسمن، واتخاذ ما يلز  جبرامن. لذلك 
يكون المست د  ملزما بهذا العقد ليس لأنن عل  عل  كافي ببنود 

و وافله علينيا ضلتسديد ولكن لأنن اختار أن يتر  العقد ضست دا   أ
يأتي  التقن  من  الرأي  هذا  أن  البا    ويرى  اجلكةوا،  وكيلن 
جاء  مما  جليا   يبدو  والذي  السعودي  المنظ   ف  موً مع  متسقا  

( من نظا  التعام ظ اجلكةونية والتي 5)   ضلتقرة ال انية من المادة
أنن عل   التعاما   :تنص  من  تنتص  التي  المعلوماظ  تتقد  "لا 

للتنتيذ، م  كان الاط و عل    اجلكةوا  جيتنيا أو ًابليتنيا 
الخا ة   اجلكةونية  البياناظ  منظومة  برمن  متا ا   تتا يلنيا 

. وما ورد أيضا  (2007)"  بمنبننيا، وأتير إك كيتية الاط و علينيا
لوز التعبير  -1"  :( من نتس النظا  بنصنيا عل  أنن10ضلمادة )

عن اجلاب والقبول في العقود بوساطة التعاما اجلكةوا، ويعد 
اب   للتنتيذ م  تم وفقا  لأ كا  هذا النظا  - 2  العقد  سيسا  وً

 يتقد العقد  ستن أو ًابليتن للتنتيذ لمجرد أنن تم بوساطة سجا  لا
 . (2007،اجلكةونية التعام ظ نظا ) إلكةوا وا د أو أك ر"

وإذا كان المنظ  السعودي لم يذكر الوكيا اجلكةوا  
-كما ذكر من ًبا-ببكا  ريح ومباتر إلا أنن ًد أتار إلين

  خ ل مصطلح "منظوماظ بياناظ إلكةونية"   ( من11في المادة )
  يقو  بعملية نقلنيا   يندرج دن لوائنيا الوكيا اجلكةوا لكونن  والتي
وعلين فإنن يتبين مما تقد     .(2007، اجلكةونية  التعام ظ  نظا )

ضست دا   المتر   العقد  بصسة  اعةف  ًد  السعودي  المنظ   أن 
لأن ما  در عنن من ًبول أو إلاب يكون من    الوكيا اجلكةوا

ملزما   المست د   ن جعا  الوً بياناظ، وفي ذاظ  منظومة  خ ل 
 دا  عل  بهذا العقد ومس ول عن الضرر الناتئ عن هذا الاست

أساا أن الوكيا اجلكةوا مجرد أداة اتصال فسسب، يتم ا دوره 
العقد ضسمن  أبر   يت   الذي  مست دمن  إرادة  عن  التعبير  نقا  في 
من   العقد  هذا  عل   يةتب  ما  أن كا  البدينيي  ومن  ولحسابن، 

  قوق أو التزاماظ بما فينيا المس ولية تضاف إك المست د . 
( من النظا  عل  12)  دةوفي هذا الصدد نصن الما

"يعد السجا اجلكةوا  ادرا  من المنبئ إذا أرسلن بنتسن، :  أنن
أو أرسلن ت ص آخر نيابة عنن، أو أرسا بوساطة منظومة آلية  
برمجنيا المنبئ لتعما ببكا تلقائي ضلنيابة عنن، ولا يعد الوسيط 

والأ كا    اججراءاظ  ال ئسة  وددد  للسجا.  المتعلقة منبنا  
ونستقي من نص   .(2007،  اجلكةونية  التعام ظ  نظا )  بذلك"

المادة أن الوكيا اجلكةوا يعد مجرد ناًا جرادة مست دمن، وكافة 
أعمالن تنسب هذا المست د  وتبعا  لذلك يتسما الأخير المس ولية  
الوكيا  ضست دا   المتر   العقد  عن  م     يقع  الذي  الضرر  عن 

إخ لن   اجلكةوا، عن  المست د   مس ولية  أن  ذلك  وم دى 
ضلتزاماتن في هذا العقد أو عن الضرر الذي يصيب المتعاًد الأخر 
تكون مس ولية عقدية، ولا تتسقله هذه المس ولية إلا بوجود خطأ 
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عقدي يتم ا في عد  تنتيذ المست د  لما نبأ في ذمتن من التزاماظ  
الوكيا   ضست دا   المتر   للعقد  تنصرف نتيجة  والذي  اجلكةوا 

( عل  أساا أن الوكيا  27  :2007  )منصور،  آثاره إك المست د 
مما   مست دمن  إرادة  عن  با  هو  إراداتن  عن  يعتر  لا  اجلكةوا 
أن  الأخير، كما لب  في  له  العقدية  المس ولية  ًيا   يستدعي 
يكون هناك بررر بجانب الخطأ العقدي أي لابد أن يلسله المتعاًد  
مطالبة  للمضرور  يمكن  اجلكةوا بررر     الوكيا  مع  الآخر 
المست د  ضلتعويض جترا  للضرر. و تما ينبغي وجود ع ًة سببية  
الوكيا  ال  له ضلمتعاًد مع  العقدي والضرر  بين ك  من الخطأ 
اجلكةوا، وهذه الع ًة متةبرة بمجرد  دوث الخطأ العقدي 

ية المست د  في مواجنية المتعاًد  والذي عل  أساسن تنعقد مس ول 
الوكيا   ضست دا   ضسمن  المتر   ضلعقد  ملز   لأنن  المضرور  الآخر 

 اجلكةوا.
 : الخاتمة

د أتينا إك نهاية هذا البس ، والذي تناولنا من   أما وً
نا   ماهيةخ لن   الوكيا اجلكةوا في التجارة اجلكةونية، ثم تطرً

اجلكةوا، وعرجنا إك استعران دور  إك الطبيعة النظامية للوكيا  
ثم   اجلكةونية،  التجارة  معام ظ  إبرا   في  اجلكةوا  الوكيا 
اختتمنا البس  ضلتصدي للمس ولية الناتنة عن است دا  الوكيا 
اجلكةوا في معام ظ التجارة اجلكةونية. وعلين فقد تم التو ا 

 إك عدة نتائص وتو ياظ. 
 النتائج : أولاا 

 يجاز، ترتكز أهم نتائج هذا البحث فيما يلي: بإ 
الوكيا اجلكةوا عبارة عن برنامص من برامص الحاسوب الآلي،  -1

العما  في  استق لية  من  بن  يتمتع  فيما  عننيا  يتميز  أنن  إلا 
وإمكانية اتخاذ القرار بدون عل  مست دمن بإتيان عما معين 

ب الختراظ  أو    بتاريخن، نظرا  لقدرتن عل  التعل  واكتسا
يعما   التي  البينة  الظروف  مع  تتاع    أك ر  عل  نحو لعلن 

 فينيا. 
أنن  -2 عل   اجلكةوا  الوكيا  تكييف  السعودي  المنظ   رجح 

وسيلة اتصال، فل  يمنح الوكيا اجلكةوا ت صية نظامية 
مستقلة عن مست دمن با عد التعبير عن اجرادة الصادر منن 

 اجرادة  ادر من مست دمن. بم ابة تعبير عن 

اجلكةوا   التعاًد  بصسة  السعودي  المنظ   اعةف 
مصلح   برمن  يندرج  والذي  اجلكةوا  الوكيا  ضست دا   المتر  

( من نظا   11)  "منظومة البياناظ اجلكةونية" الوارد في نص المادة
 (. 2007) التعام ظ اجلكةونية

الم -3 ف  موً في  اجلكةوا  الوكيا  وبرع  عن   عوبة  س ول 
بمعام ظ  متعلله  عقد  جبرامن  تبعا   تنتص  ًد  التي  أخطائن 
التجارة اجلكةونية وذلك لافتقاده للب صية النظامية، مع  
الأخطاء،  هذه  عن  النظامية  المس ولية  المست د   دميا 
ضعتباره الواجنية التي تتلق  كا ما يةتب عل  العقد الذي  

ابن، ويسأل عما ينج  عن أبرمن الوكيا اجلكةوا ضسمن ولحس 
هذه الأخطاء من بررر إما عل  أساا المس ولية العقدية إذا 
إذا  التقصيرية  المس ولية  العقد  سيح أو عل  أساا  اعتتر 

 اعتتر غير  سيح. 
 التوصيات : ثانياا 

 بناء على ما تقدم، فإننا نورد التوصيات فيما يلي: 
التعام ظ   -1 نظا   مواد  بعض  السعودي تعديا  اجلكةونية 

الذي  النظامي  المركز  مع  يت ء   ببكا  التنتيذية  ولائستن 
وسيلة   مجرد  اعتباره  في  والمتم ا  اجلكةوا  للوكيا  أعطاه 

 اتصال تتتقد للب صية النظامية. 
نظا   -2 برمن  خا ة  مواد  بإفراد  السعودي  ضلمنظ   نهيب 

ةوا  التعام ظ اجلكةونية السعودي تنظ  عما الوكيا اجلك
ببكا  ريح وندد وتضبط معام ظ التجارة اجلكةونية  

 التي تت  ضست دامن. 
الأبررار  -3 عن  المس ولية  يقرر  بأن  السعودي  ضلمنظ   نهيب 

في  است دامن  أثناء  اجلكةوا  الوكيا  أخطاء  عن  الناتنة 
معام ظ التجارة اجلكةونية، عل  نحو يتسقله بن التوازن بين 

 د  والمترمص لأن أي مننيما من المحتما مصلسة ك  من المست
 أن يكون مصدرا  للأخطاء التي نج  عننيا أبررار.

عل   -4 اجلكةونيين  للوك ء  إلكةوا  سجا  بإنباء  نو ي 
ونطاق   ومست دمن  الوكيا  اس   فين  ندد  اجنةنن  تبكة 

ية مست دمن عملن والتصرفاظ المصرح لن القيا  بها، ومس ول 
مع   الآخر  للمتعاًد  يسمح  ببكا  التصرفاظ،  تلك  عن 
الوكيا اجلكةوا من التعرف عل  هذه الحدود ليقرر عل  

.  بروئنيا التعاًد مع الوكيا اجلكةوا من عدمن
 

 

 

 

 

 

 

 



 السنة الرابعة -2021( 9) سبتمبر – الأول( المجلد) العدد الحادي عشر

 
 
 
 

45 
 

 التجارية المعاملات في الإلكتروني للوكيل القانوني الإطار

 السعودي النظام وفق
....................................................................... 

 :المراجع

 المراجع العربية : أولاا 

)دراسدددددددددددددددددة  (. إبرا  العقدددد اجلكةوا2006) خدددالدددد. إبراهي ،
 مقارنة(. القاهرة.  مصر. دار التكر الجامعي.

مقدددددمددددة في التجددددارة    .(2003)  . جددددازي، عبدددددالتتدددداح بيومي
المبددددادلاظ تددددددددددددددرح    .العربيددددة، الكتدددداب الأول ًددددانون 

دار : سددددددددددددكندريةاج  .والتجارة اجلكةونية التونسددددددددددددي
 التكر الجامعي.

عقود خدماظ المعلوماظ   .(2004)هبددديمة.   أبو، عادل   وتن
 دار: الخددا . القدداهرةاجلكةونيددة في القددانون الدددولي  

 الننيضة العربية.
  التجارة ببدددددأن   النموذجي  الأونسددددديةال لقانون   التبدددددريددددددددددددددددددددع دليا

في   الالدكدةونديدددددددة . (2000)  .1996الصدددددددددددددددددددددادر 
 نيويورك: منبوراظ الأم  المتسدة.

  يوسف: المحقله. ]الصساح مختار(. 1999. )نمد الرازي،
 . النموذجية الدار: بيروظ(. الخامسة الطبعة[. )نمد البيخ

النظدا  القدانوا للوكيدا  .(2005) .السدددددددددددددداعددي، غني ريسددددددددددددددان 
- 277  (.5)العدد    .مجلة أها البين  .دراسة مقارنة.  اجلكةوا
290. 

المسددددددددددد ولية عن الأتدددددددددددياء )دراسدددددددددددة  .(2009)  .تدددددددددددنب، نمد
مكتبددة  : اجسددددددددددددددكندددريددة) .ال ددانيددة  ةالطبعدد  ( .مقددارنددة(

 الوفاء القانونية.
مراد التجددددددارة    .(2007).  طنجدددددداوي،  لعقود  القددددددانوا  النظددددددا  

كلية   غير منبددددددددددورة.  رسددددددددددالة ماجسددددددددددتير  .اجلكةونية
.  العترون   .جامعة البليدة.  الحقوق والعلو  السددددياسددددية

 الجزائر.
دور الوكيددا اجلكةوا في التجددارة    .(2012).  غنددا ، تددددددددددددددريف

دراسددددددددددة في برددددددددددوء اتتاًية الأم  المتسدة  .  اجلكةونية
المتعلقة ضسدددددددددددددت دا  الخطاضظ اجلكةونية في العقود  

القددددانونيددددة    .2005الدددددوليددددة   مجلددددة الحقوق للبسوث 
العدد   . مصدددددددددر.جامعة اجسدددددددددكندرية .والاًتصدددددددددادية

(2.) 663-767. 
( ببدددددددددددددددأن المعدام ظ والتجدارة اجلكةونيدة  1ًدانون اددادي رً  )

 . اسةجعن من)2006ضلاماراظ. )

 https://u.ae/ar-ae/information-and-

services/business/ecommerce/law   
(. 54)  رً   البسريني  اجلكةونيددددة  والمعددددام ظ  الخطدددداضظ  ًددددانون 

 اسةجعن من (.2018)
 https://www.iga.gov.bh/Media/Pdf-

Section/Digital/54-2018.pdf  

  .اجلكةونية   والتجارة  المعام ظ ببددددددأن  (2)  رً  دبي  امارة ًانون 
 اسةجعن من .(2002)

https://www.dc.gov.ae/PublicServices/Legislati

onDetails.aspx?LawKey=312&SourceType=2

&ItemKey=0&CalledFrom=3 

الوكيا الذكي من  .(2013)، فراا والكردي، نبيلن.  الكسداسدبة
دًانوا جدامعدة اجمداراظ العربيدة    .مجلدة البددددددددددددددريعدة والقدانون   .منظور 

 .106-1 (55)العدد . العين .المتسدة
. السددددددددددددددعودي  اجلكةونيدددة  التعدددام ظ  لنظدددا    التنتيدددذيدددة   ال ئسدددة

ددددددد   الدددددددوزاري  الدددددددقدددددددرار  بمدددددددوجدددددددب  الصدددددددددددددددددددددادرة  وتاريدددددددخ(  2)  رً
  من اسةجعن .(2008) .هد10/3/1429

https://www.yesser.gov.sa/AR/Mechanismsand

Regulations/Regulations/Documents/e-

Transactions-Bylaw.pdf 

.  الأ كا  الخا دددددددددة ضجلكةونياظ (. 2006. )هبدددددددددا  المأمون،
 .منبأة المعارف :اجسكندرية

  .الوجيز في عقود التجارة اجلكةونية   .(2006). المطالقة، نمد
 دار ال قافة للنبر. :ن عما )الطبعة الأوك(.

التعاًد عن طريله وسددددددددددددائا الاتصددددددددددددال   .(2007). مطلله، مراد
غير   رسدددددددددددددددالدة دكتوراه .اجلكةوا )دراسدددددددددددددددة مقدارندة(

 مصر. .جامعة عين شمس .كلية الحقوق  منبورة.
لتطبيله عل  القدددانون الواجدددب ا  .(2008)  .المنزلاوي،  ددددددددددددددددا 

دار الجامعة    :اجسددددددكندرية  .عقود التجارة اجلكةونية
 الجديدة.

  .المسدددددددددددد ولية اجلكةونية  .(2007).  منصددددددددددددور، نمد  سددددددددددددين
 .الجديدة دار الجامعة: اجسكندرية

  .اجثبدددداظ في التجددددارة اجلكةونيددددة   .(2004)  .المنيدددددي، أحمددددد
 دار الكتب القانونية. :القاهرة

 تاريخو  18/  رً  الملكي المرسدددددددددددو  .اجلكةونية  التعام ظ  نظا 
 اسةجعن من .(2007) هد.8/3/1428

https://www.yesser.gov.sa/AR/Mechanismsand

Regulations/Regulations/Documents/eTransacti

onact.pdf 



 السنة الرابعة -2021( 9) سبتمبر – الأول( المجلد) الحادي عشرالعدد 

 
 
 
 

46   
 

 العلوم الإنسانيةمجلة 
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

الوكيدددا اجلكةوا، متنيومدددة    .(2009)  .النعيمي، آلاء يعقوب
الم  ر العلمي السدددددابع عبدددددر دن   .وطبيعتن القانونية

- عنوان المعدددام ظ اجلكةونيدددة )التجدددارة اجلكةونيدددة
/ 5/  20-19التةة مددا بين    .الحكومددة اجلكةونيددة(

  العربيدددة  اجمددداراظ  . جدددامعدددةالكتددداب ال ددداا.  2009
 اجماراظ. المتسدة.

الاتجدددداهدددداظ الم تلتددددة في تنظي   (.  2004)  النعيمي، سددددددددددددددسر.
  ال قدافة  دار :ن (. عمداالأوك  الطبعدة)  .الوكدالدة التجداريدة

 .للنبر
 
 
 
 

Arab References: 

Al-Maamoun, H. (2006). Provisions for 

electronics. Alexandria: Knowledge 

Publications. 

Al-Manzlawi, S. (2008). The Applicable Law 

on E-commerce Contracts. 

Alexandria: Dar Aljamieh Aljadidah. 

Al-Matalqah, M. (2006). Brief on E-commerce 

contracts. (1st ed.). Amman: Dar 

Althaqafh for Publishing. 

Al-Nuaimi, A. Y. (2009). Electronic agent: 

Concept and legal nature, The 17th 

Scientific Conference of Electronic 

Transactions (E-commerce - E-

government). 19-20 / 5 / 2009. The 2nd 

book. United Arab Emirates 

University, UAE. 

Al-Nuaimi, S. (2004). Different trends in the 

organization of the commercial 

agency. (1st ed.). Amman: Dar 

Althaqafh for Publishing. 

Al-Razi, M. (1999). Mukhtar As-Sahah. 

[Investigator: Yusef Sheikh 

Muhammad]. (5th ed.). Beirut: Dar 

Al-Namudhajiah. 

Al-Saadi, G. T. (2005). The legal system for 

the electronic agent, comparative 

study. Journal of 'Ahl Al-Bayt, (5), 

277-290. 

Bahraini letters and electronic transactions law 

No. 54. (2018). Retrieved from 

https://www.iga.gov.bh/Media/Pdf-

Section/Digital/54-2018.pdf 

Dubai Law regarding electronic transactions 

and commerce No. (2). (2002). 

Retrieved from 

https://www.dc.gov.ae/PublicServices/

LegislationDetails.aspx?LawKey=312

&SourceType=2&ItemKey=0&Called

From=3 

Electronic transaction law. Royal Decree No. 

M / 18 dated 3/8/1428 HA. (2007). 
Retrieved from 

https://www.yesser.gov.sa/AR/Mecha

nismsandRegulations/Regulations/Do

cuments/eTransactionact.pdf 

Ghannam, S. (2012). The role of the electronic 

agent in E-commerce. A study in light 

of the united nations convention on 

the use of electronic communications 

in international contracts, 2005. 

Journal of Rights for Legal and 

Economic Research, Alexandria 

University, Egypt, (2), 663-767. 

Hejazy, A. B. (2003). Introduction to arab 

trade, the 1st book. Explanation of the 

Tunisian exchanges and electronic 

commerce law. Alexandria: Dar Al-

Fikr Al-Jamiei. 

Houta, A. A. (2004). Electronic information 

services contracts in international 

private law. Cairo: Dar Alnahdah 

Alarabia. 

Ibrahim, K. (2006). Conclusion of the 

electronic contract, comparative study. 

Cairo: Dar Al-Fikr Al-Jamiei. 

Kasasbeh, F., & Kurdi, N. (2013). Intelligent 

agents: From a legal perspective. 

Journal of Sharia and Law. United 

Arab Emirates University, Alain, (55), 

1-106. 

Legislation Guide to the UNCITRAL Model 

Law on Electronic Commerce of 

1996. (2000). New York: United 

Nations Publications. 

Mahdi, A. (2004). Evidence in E-commerce. 

Cairo: Dar Alkutub Alqanuniah. 

Mansour, M. H. (2007). Electronic liability. 

Alexandria: Dar Aljamieh Aljadidah. 

Mutlaq, M. (2007). Contracting by means of 

electronic communication, comparative study 

[Unpublished PhD thesis]. College of Law, 

Ain-Shams University, Egypt. 

Shanab, M. (2009). Responsibility for things, 

comparative study.  )2nd ed. (. Alexandria: Al-

Wafa Legal Library. 

Tangawi, M. (2007). The legal system for 

electronic commerce contracts 

[Unpublished Master thesis]. College 



 السنة الرابعة -2021( 9) سبتمبر – الأول( المجلد) العدد الحادي عشر

 
 
 
 

47 
 

 التجارية المعاملات في الإلكتروني للوكيل القانوني الإطار

 السعودي النظام وفق
....................................................................... 

of Law and Political Science. Blida 

University, Algeria. 

The executive regulations of the Saudi 

electronic transactions law. Issued 

under Ministerial Resolution No. (2) 

dated 3/10/1429 AH. (2008). 

Retrieved from 

https://www.yesser.gov.sa/AR/Mecha

nismsandRegulations/Regulations/Do

cuments/e-Transactions-Bylaw.pdf 

The United Arab Emirates electronic 

commerce and transactions law. 

Federal Law No. (1). (2006). The 

United Arab Emirates. Retrieved from 

https://u.ae/en-ae/information-and-

services/business/ecommerce/laws 

Contracts. (2005). Retrieved from 

https://uncitral.un.org/en/texts/ecommerce 

Wang, Y., Tan, K., & Ren, J. (2005). Towards 

Autonomous and Automatic 

Evaluation and Negotiation in Agent-

Mediated Internet Marketplaces. 

Electronic Commerce Research 5, 

343–365.  

Weitzenboeck, E. (2001). Electronic agents and 

the formation of contracts. International 

Journal of Law  and Information Technology, 

9 (3), 204-234. 

Wobbrock, J. (1998). The law and policy of 

autonomous software agents.  

Wooldridge, M., & Jennings, N. (1995). 

Intelligent agents: Theory and 

practice. The Knowledge Engineering 

Review, 10(2), 115-152. 

Wooldridge. M. (2000). Reasoning about 

rational agents. Cambridge, MA: The MIT 

Press. 

Wright, B. & Winn, J. (2000). Law of 

electronic commerce. (4th ed.). New York, NY: 

Aspen Publisher. 

 المراجع الإنجليزية ثانياا: 
Andrade, F., Novais, P., Machado, J., & Neves, 

J. (2007). Contracting agents: Legal 

personality and representation. Artificial 

Intelligence and Law, 15, 357-373.  

Baumgarten, J., Epstein, M., Grogan, A., 

Johnston, R., Wiley, R., & Butler, R. 

(1997). Business and legal guide to online 

internet law. Glasser Legal Works. 

Bergman, R., Griss, M., & Staelin, C. (2019). A 

Personal Email Assistant. Retrieved from 

http;//www.hp1.hp.com/techreports/2019/

HPL-2019-pdf. 

Chopra, S. & White, L. (2004). Artificial 

Agents: Personhood in law and 

philosophy, Proceedings of the 16th 

European Conference on Artificial 

Intelligence, Valencia, Spain, August 22-

27 2004. Amestrdam, Netherlands: IOS 

Press.  

Coppin, B.  (2004). Artificial intelligence 

illuminated. Sudbury, MA: Jones and 

Bartlett Publishers. 

Dahiyat, E. (2010). Intelligent agents and 

liability: Is it a doctrinal problem or merely 

a problem of explanation?. Artificial 

Intelligence and Law, 18, 103-121. 

Desharnais, P. (2000) Agent assisted price 

negotiation for electronic commerce. 

(Accession No. 0612543307) [Master 

thesis, Concordia University, Canada.] 

ProQuest Information and Learning . 

Gonzalo, S. (2001). A business outlook 

regarding electronic agent. International 

Journal of Law and Information, 9(3),189–

203. 

https://uncitral.un.org/en/texts/ecommerce 

Huang, S. & Lin, R. (2006). The design and 

evaluation of intelligent sales-agent for 

online persuasion and negotiation. 

Electronic Commerce Research and 

Applications, 6 (3), 285-296. 

Imparato, N. (2000) Public policy and the 

internet: Privacy, taxes, and contract (1st 

ed.). Stanford, CA: Hoover Institution 

Press Publication.  

Jurewicz, A. (2005). Contracts concluded by 

electronic agents - comparative analysis of 

American and Polish legal systems. 

bepress Legal Series. Retrieved from 

https://law.bepress.com/cgi/viewcontent.c

gi?article=3598&context=expresso 

Krupanski, J (2005). What is a Software agent?.  

Retrieved from 

http:/www.agtivity.com/agdef.pdf.  

Lau, R. (2007). Towards a web services and 

intelligent agents-based negotiation 

system for B2B eCommerce. Electronic 

Commerce Research and Applications, 

6(3), 260-273. 

Magedanz, T., Rothermel K., & Krause S. 

(1996).  Intelligent Agents: An Emerging 

Technology for Next-Generation 

Telecommunications? San Francisco, CA. 



 السنة الرابعة -2021( 9) سبتمبر – الأول( المجلد) الحادي عشرالعدد 

 
 
 
 

48   
 

 العلوم الإنسانيةمجلة 
 دورية علمية محكمة تصدر عن جامعة حائل

................................................... 

Ooi, V. (2019). Contracts formed by software: 

An approach from the law of mistake. 

SMU Centre for AI & Data 

Governance Research, 1-19. 

Rudowsky, I. (2004). Intelligent agents. 

Communications of the Association for 

Information Systems, 14 (14), 275-290. 

Retrieved from 

https://aisel.aisnet.org/cais/vol14/iss1/14 

Russell, J. & Norvig P. (1995). Artificial 

intelligence: A modern approach. 

Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.                                                                                                                                                   

Russell, J. & Norvig P. (2009). Artificial 

intelligence: A modern approach (3rd ed.). 

New York, NY: Pearson Education.                                                                                                                            

Sathi, P. (2001). Experienced agents with 

attitude in a virtual marketplace, 

(Accession No. 0612622800) [Master 

thesis, University of Windsor, Canada.] 

ProQuest Information and Learning. 

UNCITRAL Model Law on Electronic 

Commerce. (1996). Retrieved from  

United Nations Convention on the Use of 

Electronic Communications in 

International Contracts. (2005). Retrieved 

from 

https://uncitral.un.org/en/texts/ecommerce 

Wang, Y., Tan, K., & Ren, J. (2005). Towards 

Autonomous and Automatic Evaluation 

and Negotiation in Agent-Mediated 

Internet Marketplaces. Electronic 

Commerce Research 5, 343–365.  

Weitzenboeck, E. (2001). Electronic agents and 

the formation of contracts. International 

Journal of Law  and Information 

Technology, 9 (3), 204-234. 

Wobbrock, J. (1998). The law and policy of 

autonomous software agents.  

Wooldridge, M., & Jennings, N. (1995). 

Intelligent agents: Theory and practice. 

The Knowledge Engineering Review, 

10(2), 115-152. 

Wooldridge. M. (2000). Reasoning about 

rational agents. Cambridge, MA: The MIT 

Press. 

Wright, B. & Winn, J.  (2000). Law of electronic 

commerce. (4th ed.). New York, NY: 

Aspen Publisher

. 


