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ندسة المتزامنة على تخفيض تكاليف المنتج من هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر تطبيق اله     

صميم ت –خلال تسليط الضوء على أبعاد الهندسة المتزامنة كمتغير مستقل)تصميم المنتجات 

تصميم سلسلة التجهيز( وأثرها على تخفيض التكاليف المنتج كمتغير تابع من خلال  –العمليات 

إدارة  –ABMاليف على أساس الأنشطة إدارة التك–ABC)محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة 

تم . ولتحقيق هذه الأهداف TC)التكلفة المستهدفة  - CIالتحسين المستمر  –TQMالجودة الشاملة 

المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم استبانة وتوزيعها إلكترونيا على أفراد عينة الدراسة  استخدام

ائر و لدوائر ورؤساء الأقسام في الدوائر المالية و دالمكونة من المدراء العامين ونوابهم، ومدراء ا

نتاج ودوائر البحث والتطوير ودوائر الجودة في شركات الأدوية الأردنية محاسبة التكاليف و دوائر الإ

وبلغ ( فرداً، 123( شركات وبلغ عدد أفراد العينة )6المدرجة في سوق عمان المالي والبالغ عددها )

ستبانات (  من إجمالي الا%11.7ي مانسبته )( أ11ة والقابلة للتحليل )ستبانات المستردعدد الا

 الموزعة. ولغرض تحليل بيانات الدراسة تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

SPSS .وتم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والإحصاء الإستدلالي لأختبار فرضيات الدراسة

زامنة لتطبيق الهندسة المتإحصائية أثر ذو دلالة  وجودالنتائج أهمها وتوصلت الدراسة إلى عدد من 

أوصت و  بأبعادها مجتمعة على تخفيض تكاليف المنتج بأبعاده مجتمعة في شركات الأدوية الأردنية



 ف
 

الأخذ بعين الإعتبار بشكل أكبر احتياجات ورغبات العملاء  الدراسة إدارة شركات الأدوية الأردنية

نتجات، وإجراء التعديلات اللازمة على تصاميم المنتجات بما يتوافق مع احتياجات عند تصميم الم

وزيادة اهتمامها بمواكبة التطور والتقدم التكنولوجي الحاصل في تنفيذ العمليات ، ومتطلبات السوق 

ور أنظمة وتفعيل د، والعمل على تحقيق أعلى درجة كفاءة عند تصميم سلسلة التجهيز، الإنتاجية

كلفة وتفعيل دور نظام الت، اليف على أساس الأنشطة وإلتزامها بتطبيق مبادئ الجودة الشاملةالتك

 المستهدفة في مراحل مبكرة.

 شركات الأدوية الأردنية، الهندسة المتزامنة، تخفيض تكاليف المنتج الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The Impact of Concurrent Engineering on Decreasing Product Cost 

(A Field Study on Jordanian Pharmaceutical Firms) 

Prepared By: Basel Aymin Al- Qadah 

SuperVisor: Prof. Osama Abdul Munim Ali 

           This study aimed to demonstrate the effect of applying concurrent engineering on 

product costs reduction by highlighting the dimensions of concurrent engineering as an 

independent variable (product design - process design - supply chain design) and its 

impact on product costs reduction as a dependent variable through ((Activity Based 

Costing ABC - Activity Based Management ABM - Total Quality Management TQM - 

Continuous Improvement CI - Target Cost TC)  To achieve these goals, the study used 

the descriptive analytical approach, and a questionnaire was designed and distributed 

electronically to the study sample members consisting of general managers and their 

deputies, department directors and heads of departments in the financial departments , 

cost accounting departments and production and research and development departments 

as well as quality departments in Jordanian pharmaceutical companies listed in Amman 

Financial market , which numbered (6) companies, and the sample members reached 

(120). The number of retrieved and analyzable questionnaires reached (98), Its 

percentage (81.7%) of the total distributed questionnaires.For the purpose of analyzing 

the study data, the SPSS statistical package was used, and descriptive and inferential 

statistics methods were used to test the study hypotheses. The study reached a number of 

results, the most important of which is the presence of a statistically significant effect of 

applying concurrent engineering with its combined dimensions on reducing the costs of 



 ق
 

the product with its combined dimensions in Jordanian pharmaceutical companies. The 

study recommended the management of Jordanian pharmaceutical companies to take into 

greater account the needs and desires of customers when designing products. And to 

make the necessary adjustments to product designs in line with the needs and 

requirements of the market. And increasing its interest in keeping pace with the 

technological development and progress achieved in the implementation of production 

operations. And work to achieve the highest degree of efficiency when designing the 

supply chain. As wells as Activating the role of the cost system based on activities and 

its commitment to applying the principles of comprehensive quality. And activating the 

role of the target cost system in the early stages. 

Keywords: concurrent engineering, product costs reduction, Jordanian pharmaceutical 

compan
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 الفصل الأول

 طار العام للدراسةالإ

 المقدمة  1-1

ي لتطورات والتغيرات الكبيرة،  التتنبثق التحديـات الجديدة لشركات الأعمال من طبيعة ا  

يشهدها عـالم اليوم، وذلك نتيجة لثورة التكنولوجيـا المعلوماتية وتكنولوجيا الإتصالات وحرية التجارة 

العالمية، وهذه التطورات نجم عنها  تحول عالم الأعمال من المجتمع الصناعي إلى مجتمع 

درجة عالية من المرونة في تطوير منتجاتهـا، وبمـا المعلومات والمعرفة العالمية، مما يتطلب تطبيق 

 الأعمال وزيادة حصتها السوقية. لشركات يحقق الميزة التنافسية

وتستلزم مواكبة التطورات الحـديثة ضغوطاً علـى المنتجين لتحـديد أهـداف واضحة لتنفيذ نشاطهم  

وسرعـة  ب تسويقه مع رفع جودته ،وأدائهم مثـل خفض التكاليف الإنتاجية والعمليات للمنتج المطلو 

للتغيرات المستمرة فـي احتياجات الزبون وتقديم الدعـم الفوري للأسواق الجديدة والصاعدة،  الاستجابة

على اعتبار أن قصر دورة الإنتاج وسرعة التسليم عاملان مهمان فـي كسب الزبائن الجدد)محمود، 

2311. ) 

ين ائدة منها، علـى تقليل تكاليف منتجاتها بصورة كبيرة وتحسولاسيما الر  الصناعية  وتعمل الشركات

جودتها من خلال اعتمادها على الهندسة المتزامنة، وتعمل أيضا على تقليل واختزال زمن دورة تطوير 

منتجاتها ، باستخدام أنماط جديدة من التقنيات فضلا عن الأساليب الحديثة  المتطورة في هذا 

 (.2317المجال)الحدرب، 
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فـي استخـدام منـهج الهندسة المتزامنة والأنشطة الخاصة  الصناعية  شركاتالازداد اهتمام لذلك       

بتصميم وتطوير المنتجات بدلا من المنهج التقليدي المتتابع خاصة بعدمـا حقق استخدام هذا المنهج 

ذا ئدة وقد تمثل هالرا الصناعية  من تحسين جـيد في أداء هذه الأنشطة لعدد كبير مـن الشركات

التحسين فـي تخفيض التكاليف ، ورفع مستوى الجودة ، مع التخفيض في الوقت الذي يستغرقه نزول 

 منتج جديد للسوق .

لمعرفة اثر الهندسة المتزامنة في تخفيض تكاليف الإنتاج  وعلى هذا الأساس  جاءت هذه الدراسة 

ا حت تقنية الهندسة المتزامنة أداة هامة وسلاحتقنية إذ أصب هذه  ، بتطبيقفي مراحله المختلفة  

لارتقاء في مجـال إلى االصناعية  تنافسيا لدورها الهام في تنشيط عملية التطوير بما يؤدي بالشركات 

 تطوير المنتجات وتحقيق الميزة التنافسية.

 مشكلة الدراسة  1-0

ة والعمل وى أرباحها السنويمن خلال واقع تنافس شركات الأدوية في تحقيق مركز مالي ورفع مست   

على تخفيض تكاليفها فقد تشعبت الأساليب والطرق التي تستخدمها لتصويب هذه الأهداف ومنها 

التي قد لا  و  الهندسة المتزامنة حيث تعتبر إحدى الأدوات المستخدمة في سبيل تخفيض التكاليف 

ومن ف  منها في تخفيض التكالي توخذ  أهميتها من قبل شركات صناعة الأدوية   في تحقيق الغاية

 مشكلة الدراسة والتي تتلخص بالسؤال الرئيسي التالي:فان تساؤلات  هنا 

لتطبيق ( ≥0.05αيوجد أثر ذو دلالة أحصائية عند مستوى معنوية )هل  السؤال الرئيسي: 

 جهيز(ت، تصميم العمليات، تصميم سلسلة البأبعادها مجتمعة )تصميم المنتجات لهندسة المتزامنةا

 في شركات الأدوية الأردنيةبأبعاده مجتمعة على تخفيض تكاليف المنتج 
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 الفرعية التالية: ا السؤال الأسئلة ويتفرع من هذ

لتصميم المنتجات على  α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة أحصائية عند مستوى معنوية )هل  -1

 تخفيض تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأردنية.

( لتصميم العمليات على تخفيض α≤0.05دلالة أحصائية عند مستوى معنوية )يوجد أثر ذو هل  -2

 تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأردنية.

( لتصميم سلسلة التجهيز على α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة أحصائية عند مستوى معنوية ) هل -3

 تخفيض تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأردنية.

 أهداف الدراسة  1-3

جات، )تصميم المنتبأبعادها مجتمعة الهندسة المتزامنة  تطبيق ) أثره الدراسة لبيان تسعى هذ

في  ةبأبعاده مجتمع على تخفيض تكاليف المنتجتصميم العمليات، تصميم سلسلة التجهيز( 

 من خلال : شركات الأدوية الأردنية(

 بيان أثر تصميم المنتجات على تخفيض تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأردنية -1

 نتح في شركات الأدوية الأردنية.بيان أثر تصميم العمليات على تخفيض تكاليف الم -2

 بيان أثر تصميم سلسلة التجهيز على تخفيض تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأردنية. -3
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 همية الدراسة أ 1-4

 والتي تتضح في جانبين:

 أولًا: الأهمية العلمية:

الهندسة  ثرأبدراسة  ثالباحوعليه  سيقوم حيث تعتبر هذه الدراسة امتداد للدراسات السابقة        

من  ذلك أهمية تنبعوالتي  في تخفيض تكاليف الإنتاج في الشركات الصناعية الأردنية   ةالمتزامن

سعي شركات الأدوية الأردنية لتحقيق أعلى عائد وذلك من خلال تخفيض التكاليف مع المحافظة 

  . تجاتمنبالإضافة إلى المحافظة على جودة ال الصناعية  على مركزها التنافسي بين الشركات

 ثانياً: الأهمية العملية: 

الهندسة المتزامنة على  لأثروالتي تكمن من خلال الربط ما بين كافة الجوانب الفلسفية     

تخفيض تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأردنية وذلك في سبيل الوصول الى قمة هرم 

 ات الرائدة في مجالهامالي قوي يجعلها من الشرك لمنافسة بين الشركات وتحقيق مركزا

 فرضيات الدراسة  1-6

 :بناءً على مشكلة الدراسة وتساؤلاتها فإن فرضيات الدراسة تتمحور بما يلي

 لفرضية الرئيسية :ا 

(H.0( لا يوجد أثر ذو دلالة أحصائية عند مستوى معنوية )α≤0.05 )لهندسة المتزامنة لتطبيق ا

خفيض على تليات، تصميم سلسلة التجهيز( بأبعادها مجتمعة )تصميم المنتجات، تصميم العم

 في شركات الأدوية الأردنيةبأبعاده مجتمعة تكاليف المنتج 
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 فرضية الفرضيات الفرعية التالية:ويتفرع من هذه ال

(H.0.1( لا يوجد أثر ذو دلالة أحصائية عند مستوى معنوية )(α≤0.05  لتصميم المنتجات على

 وية الأردنية.تخفيض تكاليف المنتج في شركات الأد

(H.0.2( لا يوجد أثر ذو دلالة أحصائية عند مستوى معنوية )α≤0.05 لتصميم العمليات على )

 تخفيض تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأردنية.

(H.0.3( لا يوجد أثر ذو دلالة أحصائية عند مستوى معنوية )α≤0.05 لتصميم سلسلة التجهيز )

 ركات الأدوية الأردنية.على تخفيض تكاليف المنتج في ش

 أنموذج الدراسة  1-3

 المتغير التابع                                           المتغير المستقل    
 

 

 
 
 
 

 
 
 

(، دراسة 2316) داود،  (، دراسة2311من إعداد الباحث بالاعتماد على  دراسة )خضير،: المصدر

 (Yazdifar&Askarany 2017) ودراسة، (  (Faeq.M,et al ,2019سة(، درا2015)حميد،

 

 الهندسة المتزامنة

 تصميم المنتجات

 تصميم العمليات

 تصميم سلسلة التجهيز

 تخفيض التكاليف

نظام محاسبة التكاليف 
 طةشعلى أساس الأن

تكاليف على دارة النظام إ
 طةشأساس الأن

 دارة الجودة الشاملةإ

 التحسين المستمر

 التكلفة المستهدفة
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 مصطلحات الدراسة 1-7

" هي منهج منظم ومتعدد التخصصات يجمع في وقت واحد مختلف مراحل الهندسة المتزامنة:  -1

 (2016ير المنتجات وإدارة عملياتها". )داود، و تط

عبارة عن عملية تهدف لتطوير المنتج من خلال خلق تصاميم ومفاهيم : تصميم المنتجات -0

 ( 2018:34إلى السوق.)خضير،  وخطط ترغب الشركة الصناعية تقديمها

 تعبارة عن مجموعة من التكنولوجيا والمهارات والخصائص أيضاً التسهيلا تصميم العمليات: -3

 (67:  2313نتاج المنتجات. ) الراوي، إالتي تستخدم في 

يق زبائن من جهة وتنسقدرة الشركة على الأتصال بالمجهزين وال تصميم سلسلة التجهيز: -4

ية بما يلبي حاجاتهم ورغباتهم من جهة أخرى ليتم تحسين أدائها الكلي للأفضل نتاجعملياتها الإ

 (35: 2311في عملياتها الداخلية ليتحقق التوازن بين الشركة وزبائنها ومجهزيها. ) خضير، 

او  الشركةزاولها تض الحقيقي والدائم في تكلفة الانشطة التي يخفتتحقيق ال :اليفض التكيخفت -6

 (.EL-Hwaiy,2013لمنتجة فيه بدون التأثير على جودة المنتج او وظائفه)تكلفة الوحدة ا

نظام يركز على الأنشطة كهدف  :ABCنظام محاسبة التكاليف على أساس الانشطة  -3

 رئيسي ومن ثم توجيه أو تخصيص تكاليف تلك الأنشطة إلى أهداف التكلفة أخرى كالمنتجات

Horngren et.al, 2015)) 

التوافق الدائم للمنتجات والخدمات مع متطلبات العملاء وتطور  :TQMلة مإدارة الجودة الشا -7

 (.2315)الصالح،  الشركة هذه المتطلبات وذلك بالتحكم في كل أنشطة

نظام يهدف إلى إدارة الشركة من خلال إدارة  : ABMةعلى أساس الأنشطإدارة التكاليف  -6

ئن وزيادة ربحية المنشأة والعمل على الأنشطة التي تمارسها وتركيزها على زيادة رضا الزبا

 (Alexandra,2017تخفيض التكاليف( )
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هو جزء مكمل لنظام إدارة التكلفة الذي يرتبط مباشرة بأنظمة التكلفة  التحسين المستمر: -9

 (.2311المستهدفة، )رشوان، 

 قأسلوب أو نظام يهدف إلى إدارة التكاليف والأرباح المخططة عن طري :التكلفة المستهدفة -12

القيام بإجراء دراسة للسوق وتحديد للسعر ومعرفة رغبات العميل للوصول إلى ما يرضيه فضلًا 

عن إدارة التكلفة خلال مرحلة التخطيط والتصميم والتطوير للمنتج أي أن تمارس من خلال دورة 

 (Coca,& Patrau,2017) .حياة المنتج
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 الفصل الثاني

 سابقةالأطار النظري والدراسات ال

 المبحث الأول: الهندسة المتزامنة  0-1

 تمهيد 0-1-1

 مفهوم الهندسة المتزامنة  0-1-0

 أهداف الهندسة المتزامنة  0-1-3

 خصائص الهندسة المتزامنة  0-1-4

 مبادئ الهندسة المتزامنة  0-1-6

 والطرق الخاصة بها تخفيض التكاليف مفهوم المبحث الثاني:  0-0

 تمهيد  0-0-1

 التأصيل الفكري لمفهوم تخفيض التكاليف في الشركات  0-0-0

 أهداف تخفيض التكاليف للشركات  0-0-3

 أهمية تخفيض التكاليف للشركات  0-0-4

 مبادئ تخفيض التكاليف  0-0-6

   في الشركات الطرق والأساليب الحديثة لتخفيض التكاليف 0-0-3

 ABCالتكاليف على أساس الأنشطة محاسبة  0-0-3-1

  ABMأدارة التكاليف على أساس الأنشطة  0-0-3-0
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 TQMأدارة الجودة الشاملة  0-0-3-3

 التحسين المستمر  0-0-3-4

 فة المستهدفة التكل 0-0-3-6

  ذات الصلةالسابقة المبحث االثالث: الدراسات  0-3

 العربية باللغة لدراسات ا 0-3-1

 الأجنبية باللغة الدراسات  0-3-0

 ملخص الدراسات السابقة  0-3-3

  مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 0-3-4
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 امنةالمبحث الأول: الهندسة المتز  0-1

 تمهيد  0-1-1

الغربية و للتحديات والتهديدات التي واجهت الشركات الصناعية في الولايات المتحدة الأمريكية نتيجة   

دفع تلك الشركات للقيام بالأبحاث من أجل تطوير  الأمر الذيأمام تنامي الصناعات اليابانية 

لتوجه من في ا تلك الشركاتبدأت  منذ ثمانينيات القرن العشرينومنتجاتها وعملياتها الانتاجية 

بالأعتماد على فرق متعددة التخصصات  إلى أسلوب الهندسة المتزامنة أسلوب الهندسة المتتالية

ة وسرعة وصول منتجاتها للأسواق مع المحافظلتتمكن من تخفيض الوقت في التصميم والتطوير 

وفي تجربة ة لتكاليف الكليوتخفيض اعلى جودة منتجاتها بما يتوافق مع متطلبات ورغبات الزبائن 

ركة من توفير تمكنت الشقامت بتطوير منتج جديد بالتزامن بدل التتابع على شركة كوداك للكاميرات 

 .%15نخفضت التكلفة وامن الوقت  53%

 المفهوم الفكري للهندسة المتزامنة، واهدافها، وخصائصها، والمبادئ الرئيسية. هذا المبحث سيتناولو  

 المتزامنة  مفهوم الهندسة 0-1-0

تعاون الجماعي قها الالتي أثبت تطبي الكلفوية الريادية  ساليبالأتعتبر الهندسة المتزامنة من      

لسرعة في ا من حيثبالمنطق الفكري  وتميزتطراف العاملين في الشركات الصناعية، بين جميع الأ

 وجه الخصوص) تصميمتطوير المنتجات من خلال الأداء المتزامن لعمليات تطوير المنتج على 

تصميم سلسلة التجهيز(، ومن الشركات العالمية التي تبنت الهندسة  –تصميم العملية  -المنتج
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اليابانيتين. تعددت التعاريف والمفاهيم حول تقنية   SONYوشركة   TOYOTAالمتزامنة : شركة 

 من يراها من وجهة نظر دارية أو محاسبية وهناكإالهندسة المتزامنة، هناك من يراها من وجهة نظر 

إلى الهندسة المتزامنة على أنها فريق    (Mani et al،2315كل من ) هندسية و فنية. حيث ينظر

عمل متعدد التخصصات يسعى إلى إيجاد الحلول الفكرية المحددة لمختلف المشكلات التي يمكن 

ية وسلسلة لمنتج والعملأن تحصل عند تصميم وتصنيع وتجميع المنتج من خلال التطوير المتزامن ل

( على أن الهندسة المتزامنة طريقة عمل لتطوير وتصميم المنتج 2315،كاظم  )فيما يرى التجهيز، 

لمقابلة طلبات الزبائن بالوقت الأقصر وبأقل عيوب وأقل التكاليف ومن المفترض أن تعمل على 

عرفها على أنها منهج  (Stevenson، 2315ولكن نجد ) تحسين الميزة التنافسيىة في الصناعة.

( على 2316، دحمي)يقوم على عمل التصميم الهندسي للمنتج وتصنيعه بنفس الوقت. بينما عرفها 

أنها منهج منظم للتصميم المتزامن للعمليات المرتبطة بتصميم المنتج مع النظر في جميع عناصر 

كلفة بما في ذلك الجودة والتدورة حياة المنتج من المفهوم أو الفكرة وحتى طرح المنتج في السوق 

 ( أن الهندسة المتزامنة 2316 ،دواد و عبد الكريم)والجدول الزمني ومتطلبات المستخدم. وينظر 

دارة إمنهج منظم ومتعدد التخصصات يجمع في وقت واحد مختلف مراحل تطوير المنتجات و تعتبر 

دارية لأحداث عمليات إطريقة  أنهافأنهما يران   (  Rush &Roy، 2316كل من ) عملياتها. أما 

التطوير والتحسين في المنتج في مرحلة مبكرة من دورة حياة المنتج بهدف التخفيض من زمن هذه 

( أنها طريقة عمل يتم من خلالها تنظيم 2317،فيما يرى) شعلان  ،الدورة والتكاليف المرتبطة بها

لك لتقليل ضها البعض بدلاً من تسلسلها وذنتاج عبر تنفيذ مختلف المراحل بالتزامن مع بععمليات الإ

لكن نجد و  الوقت المستغرق إلى السوق وخفض التكاليف ولتحسين الجودة ومنافسة المنتجين. 

أنها تقنية حديثة تهدف إلى حصول الشركات الصناعية على الميزة  عرفها (2311، خضير)

سليم المنتج في نتاج وتكاليف الإين جودة المنتج وتخفيض تالتنافسية ورفع قيمتها السوقية لتحس
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ميم جراءات اللازمة في مرحلة التصتخاذ الإانتاجية و نحرافات الإكتشاف المبكر للإالوقت المحدد والإ

وقبل حدوثها وبذلك توفر الوقت على تكرار عمليات المعالجة في كل مرحلة على حدا وتسعى إلى 

تجهيز( تصميم سلسلة ال –تصميم العملية  –تطوير المنتجات عن طريق أبعادها ) تصميم المنتج 

 ان( ينظر 2311 ،الفلاحي و الموسوي  )وتسليمها للزبون لما يحقق تنمية لقيمة المنتج والشركة. أما

أيجابية من خلال  بتحقيق تأثيراتإلى الهندسة المتزامنة على أنها تقنية أستراتيجية للتصنيع الفعال 

 العالية وتعمل على تخفيض التكاليف وتقليل الوقت في ستخدامها في التصنيع لتحقيق الجودةا

( أنها منهج Chiris et al 2323) واخيرا يرى كل من ات الزبائن و رغباتهم.بستجابة لمتطلالإ

ارات أفضل تخاذ قر اغلاقها من أجل منظم لتطوير المنتجات يتم من خلاله تحديد الفجوات المعرفية لإ

  فيذ حيث تساهم في خفض التكاليف والوقت.ستنارة أثناء عملية التنإوأكثر 

 أن الهندسة المتزامنةويستشف الباحث بعد استعراض التعاريف السابقة 

لة التجيز تقوم على تصميم وتطوير المنتج والعملية وسلسأستراتيجية تصنيع تنافسية تعتبر         

فضلًا عن  واقالوصول للاسوتقليل الوقت في بالتزامن بهدف تخفيض التكلفة ورفع مستوى الجودة 

 .من تلبية توقعات الزبائن الشركات تمكن

لتي يجاد الحلول الجذرية لكثير من المشكلات اا فكرية كلفوية الهدف منها  وسيلة فضلا على  انها 

قد تحصل عند القيام بتصميم وتصنيع و تجميع المنتج بمساعدة فريق عمل متعدد التخصصات عن 

 مليات بشكل متزامن لتحقيق وفورات في التكلفة والوقت.طريق القيام بهذه الع
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 أهداف الهندسة المتزامنة 0-1-3

 إن عملية تطبيق تقنية الهندسة تمكن الشركات من تحقيق مايلي:    

(، )الزاملي، Rush and Roy, 2016)(، Basu, et al: 2013)(، tayal, 2012)يرى كل من  

 .،(2311(، )خضير، 2317(، )جواد، 71-72: 2317

ون تساعد تقنية الهندسة المتزامنة بالتنبؤ بتكلفة المنتج من بداية حياته في ك تخفيض التكاليف: -1

التكاليف الثابتة والمتغيرة تحدد مسبقاً. كما تساعد في الرقابة على التكلفة بتجنب أي تكلفة غير 

 .ة وجعل التكلفة عند حدها الأدنىضرورية وغير مبرر 

 ية الهندسة المتزامنة وفورات في وقت التصميم والتصنيع والتجميع ووقتتحقق تقن تقليل الوقت: -0

وصول المنتج إلى السوق. حيث أن أنشطة التصميم المتزامن تستند إلى مبدأ التناظر أو التوازي 

يم المنتج ممما يحقق التكامل بين الانشطة ليؤدي إلى تخفيض الوقت في تصميم العملية وتص

  .وتصميم سلسلة التجهيز

لتزام تسعى تقنية الهندسة المتزامنة للا تحسين الجودة والمحافظة على المستوى المطلوب: -3

بمعايير الجودة المطلوبة لتحقيق رغبات الزبائن من خلال تحقيق الجودة المتمثلة بأبعادها مطابقة 

 المواصفات والملاءمة لاستخدامات الزبائن. 

نسجام تحقق تقنية الهندسة المتزامنة الا التجميع:الترابط والانسجام بين التصميم والتصنيع و  -4

والترابط بين تصميم المنتج وتصنيع وتجميعه بشكل منظم واكتشاف الفجوات بوقت مبكر والعمل 

 على حلها.

ة للمرونة ستمرار وهناك حاجإحاجات ومتطلبات الزبائن تتغير بتلبية متطلبات ورغبات الزبائن:  -6

وير ستعمال تقنية الهندسة المتزامنة يتم تطإتغيرات فمن خلال في الاستجابة السريعة لهذه ال
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المنتجات وتصميم المنتجات الجديدة يكون بوقت أسرع وتكلفة أقل وجودة أعلى تستجيب بسرعة 

 لرغبات الزبائن لتحقق رضاهم.

ة ين تقنية الهندسة المتزامنة تحقق على المدى البعيد الميزة التنافسا تحقيق الميزة التنافسية: -3

 لانها تفيد في تحسين مؤشرات كل من التكلفة والجودة والمرونة والوقت. 

 خصائص الهندسة المتزامنة 0-1-4

تهدف الشركات إلى تخفيض تكاليفها مع المحافظة على جودة منتجاتها وتهتم بتقليل وقت       

رى لذلك ت. منة"اومنها" تقنية الهندسة المتز تطوير منتجاتها، لذا تعتمد على تقنيات وأساليب حديثة 

 ( أن للهندسة مجموعة من الخصائص وهي: 2311)خضير،

 جدولة الأنشطة والمهام على نحو متزامن.  -1

 نتاجية لأنشطة دورة حياة المنتج. التكامل بين عمليات التصميم والعمليات الإ -2

 خل الشركات.انتاجية دالتكامل بين أنشطة سلسلة التجهيز والأنشطة الإ -3

 تجات. نبين التكنولوجيا والأجهزة المستخدمة لعملية تطوير الم الترابط والتكامل -4

 من الخصائص وهي:  اخرى  مجموعة (53-52: 2316وأضاف )اللامي والدليمي،  

 لتزام ودعم الادارة العليا من البداية للنهاية.ا -1

 تكوين فريق متعدد التخصصات والمواهب. -2

 الهندسة المتزامنة.تدريب الشامل لكافة أعضاء الفريق على أسس ومبادئ  -3

 .دوات الملائمة لتنفيذ تقنية الهندسة المتزامنةتوفير الموارد والأ -4
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معرفة رغبات وحاجات الزبائن والمجهزين بشكل مبكر لنظر في افكارهم بالمراحل المبكرة لتطوير  -5

 المنتج. 

 مبادئ الهندسة المتزامنة  0-1-6

اقعي يق تقنية الهندسة المتزامنة بشكل و يوجد العديد من المبادئ التي حددها الباحثون كأساس لتطب

عادة تصميم المنتج لزيادة جودته وخفض تكاليف تطويره من أجل تلافي فجوة الأخطاء التي إ لتتم 

(، 72: 2317(، )الزاملي،25 -24: 2311من الممكن حدوثها وفيما كان رأي كل من : )خضير،

(، أن مبادئ الهندسة المتزامنة تتمثل 2315(، )عبد الرضا وكاظم، 51: 2316)اللامي والدليمي، 

 في: 

 .التركيز على متطلبات ورغبات الزبائن 

  تشكيل فريق متعدد الوظائف وتنسيق وتكامل عملية التصميم بين عمل ذلك الفريق وعمل باقي

 الوظائف في الشركة. 

  .تحليل السوق ومعرفة الزبائن 

 .تقليل تكاليف الوصول إلى السوق 

 منتج للسوق. تقليل وقت وصول ال 

  .التحسين المستمر للمنتجات من خلال تصميم المنتجات والعمليات الانتاجية 

 شراك العاملين في عملية التطوير.إ 

  تحديد أهداف واستراتيجيات وخطط الشركة بشكل واضح ومراجعة خطة العمل بشكل مستمر

 للتأكد من تحقيق الاهداف. 

  ة حول الشركة وأهدافها.عتمادات القيادات التي تمتلك رؤية واضحإ 
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  .التحول من العمل الفردي للعمل الجماعي بين أعضاء الفريق 

 المراحل  امل ليعملو على تصميميجاد التكنولوجيا الفعالة بين الأقسام والعاملين لتحقيق التكإ

 نتاجية بتزامن. الإ

  .العمل على تكوين بيئة عمل مناسبة 

 لميزة التصميم والتصنيع والتجميع بشكل متزامن لتحقيق اتنفيذ جميع العمليات والمهام الخاصة ب

 التنافسية.

 مفهوم تخفيض التكاليف والطرق الخاصة بها المبحث الثاني:  0-0

 تمهيد 0-0-1

نواعاً عديدة من المنافسة فيما بينها، مما دفعها أأصبحت معظم الشركات المتقدمة اليوم تواجه     

جهة تلك المنافسة وفرض ذاتها وبقاءها في الأسواق، للبحث عن جميع الوسائل التي تمكنها من موا

هم الوسائل التي تساعدها على تحقيق أ رضاء العملاء هي من إن عملية أوقد وجدت هذه الشركات 

نتاج إرضاء هؤلاء العملاء عن طريق إنها تستطيع أستمرارية في الأسواق، وكذلك وجدت النجاح والإ

الشركات  صبحتأكون على مستوى مقبول من التكاليف، و حتياجاتهم ورغباتهم وتإمنتجات تلبي 

دوث الزيادة نتاجية وقبل حولى لمشروعها والعملية الإتبادر بالتخفيض في التكاليف منذ المراحل الأ

في التكاليف. وذلك من خلال تخفيض تكاليف المنتجات منذ بداية التخطيط والتصميم للعملية 

 كتشاف ومن ثم التخلص من الأنشطة التي لا تضيفالعمل على نتاج وانشطة الإأنتاجية وتبسيط الإ

 قيمة.
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 في الشركاتالتأصيل الفكري لمفهوم تخفيض التكاليف  0-0-0

اف والضياع سر تخفيض مجالات الإ يقصد به المطلق  الفكري  ن تخفيض التكاليف بالمعنىإ      

 & Knoedler)حتمية للشركة  الحتمي والتخلص من تلك الأنشطة التي لا تضيف قيمة

Delotto,2014.)  حيث عرفEL-Hwaiy,2013)تحقيق  ( التخفيض في التكاليف بأنه

تجة فيه بدون و تكلفة الوحدة المنأض الحقيقي والدائم في تكلفة الانشطة التي تزاولها الشركة يخفتال

والجهات ين هتمام الكثير من الباحثإ ولقد نال تخفيض التكاليف . و وظائفهأالتأثير على جودة المنتج 

 Acoountants,(ICMA)ن معهد محاسبي الكلفة والإدارية أ( 2312)الشمري، المهنية حيث بين 

instiue of cost and Management وحدة كلفة التنه تخفيض أقد عرف تخفيض التكاليف ب

 2314الواحدة من السلع والخدمات دون التأثير على ملاءمتها للاستخدام المطلوب. أما )عبد الله، 

ي معدلات تاحة بشكل يحقق توفير فمكانيات المستخدام الموارد والإإ هو تخفيض التكاليف نيرى أف )

يود ورفع مستوى زالة القإنتاجية و ائق الصناعية وتبسيط العمليات الإستخدامها نتيجة التغير في الطر إ

لا إكاليف ما هو ن تخفيض التأ( 2314ر المستهدفة. ويرى )يوسف، الجودة للوصول الى المعايي

على نفس  كبر من نفس الموارد )المدخلات( والحصولأملية الحصول على منافع )مخرجات( ع

ن مفهوم تخفيض التكاليف هو عملية أكر يذ( ف2311ما )عطيوي،أقل. أالمخرجات ولكن بمدخلات 

وتحسين لمنتج فضل لأكلفة المستهدفة عن طريق تصميم تكلفة الفعلية والتمتصاص الفرق بين الا

ج لدى لى حدوث تدني في قيمة المنتإالعمليات التشغيلية والتخطيط للإنتاج بالشكل الذي لا يؤدي 

 . الزبون 
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اسي على تحقيق سأعلى ما سبق عرضه يرى الباحث أن فلسفة تخفيض التكاليف تركز بشكل  وبناءً 

ى إلة ستخدام ويوجه التكلفلإوسوء ا ستخدام الأمثل للموارد المتاحة بما يقلل من مجالات الإسرافالإ

الأنشطة الضرورية التي تضيف قيمة حقيقية للمنتج، مع تحقيق رضا العملاء من خلال تقديم المنتج 

 بالجودة والمواصفات المميزة وبأقل سعر ممكن مقارنة بأسعار المنافسين. 

 أهداف تخفيض التكاليف للشركات 0-0-3

ستمرار إبقاء و ل ، وأساسا هاماً للشركاتمزايا تنافسية  لتحقيقتعتبر التكاليف الركيزة الاساسية      

عمال الحالية التي تتميز بالتغيير والتطور السريع وشدة المنافسة، كما الشركات في ظل بيئة الأ

اصبحت حاجات ورغبات العملاء في السلع والخدمات المطلوبة كثيرة ومتعددة من بينها الحصول 

ن تحقيق السعر أوحيث جودة عالية بسعر منخفض، على منتجات متعددة الخصائص وذات 

صبح من أور العملاء، فان تخفيض التكاليف المنخفض يتطلب تخفيض التكاليف وذلك من منظ

لى تحقيقها مع عدم الإخلال بمواصفات المنتج والإبقاء على إالشركات هم الأهداف التي تسعى أ 

 (.Horngren,2011مستوى الجودة المطلوبة من قبل العملاء)

نتاجية ة الاءيض التكاليف تكمن في تحقيق الكفا( الى أن أهداف تخف2312يشير )الشمري،        

الشكل ستمراريتها بإ، وضمان للشركاتالمتاح، دعم الموقف التنافسي  الشركاتستخدام موارد إفي 

حيث لا يكون نتاجية بتكاليف المستخدمة في العمليات الإالذي يتوافق مع رضا الزبائن، وتخفيض ال

 ذلك التخفيض متعارض مع الكفاءة والجودة المطلوبة.

 ( أن أهم أهداف تخفيض التكاليف هي:David & David,2017كما بين )
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بأقل جهد جراء عملية التخفيض فيها و إكلفة العالية والتي تحتمل تالتركيز على العناصر ذات ال -1

 ممكن مقارنة مع العناصر الأخرى.

ت كبر من التكاليف التي ترافق الاجراءات ذاأخفيض التكاليف لمحققة من تن تكون المنافع اأ -2

 جل البحث عن مجالات تخفيضها.ألاقة بدراسة وتحليل التكاليف من الع

صول التي يجية خاطئة كالاستغناء عن بعض الأستراتإتخاذ قرارات الى إان لا يؤدي التخفيض  -3

 رباح على المدى الطويل.تساهم في تحقيق الأ

لا تؤثر  خفيض في التكاليف كيثناء تنفيذ مراحل التأالروح المعنوية للعاملين محافظة على ال -4

 نتاجهم. إفي 

طلاع الباحث على العديد من الدراسات ذات العلاقة بموضوع تخفيض التكاليف فإنه إوبعد      

 يرى بأن أهداف تخفيض التكاليف تكمن فيما يلي:

 ل الوقت اللازم للإنتاج.تسعى تخفيض التكاليف إلى تقلي •

 ترشيد استخدام الموارد المتاحة بطريقة مثلى. •

 اتباع طرق ووسائل حديثة تخفض من التكاليف التي تتكبدها الشركات. •

 توفير منتجات بالسعر المناسب وبالجودة المناسبة بما يلبي احتياجات ورغبات الزبائن. •

 ي لزيادة عوائد الشركة.الحصول على حصة سوقية أكبر مما يؤد       •

 

 



21 
 

 أهمية تخفيض التكاليف للشركات 0-0-4

لا يتجزأ من  اً عتبارها جزءإهمية تخفيض التكاليف تكمن بأ ن أ( pierce,2014يرى )      

 همها:أ باب وقات الصعبة وذلك لعدة أسطارئا تسعى لتحقيقه في الأ هدفاً و عمال الشركات أ ستراتيجية إ

سعار ض الأجديد العاملين فيه لأجل تخفييفرضها السوق والمنتجين ال لمواجهة المنافسة الشديدة التي .1

 والمحافظة على المستوى الملائم في الربح.

جراءات ذ الإن تتخأمن السهولة على الشركة  لعيجستراتيجية التكاليف بشكل مستمر إن تطبيق إ .2

نخفاض في النشاط إتشهد قتصادي التي وقات الركود الإأصة في الكفيلة بتطبيق هذه الاستراتيجية خا

 التجاري.

ى والتي خر أفضل من بيئة أمفوضين يبحثون عن مستويات ربحية و الأسهم و حملة الأأن الملاك إ .3

 لى عدم وجود المخاطرة في مديونية الشركة. إتشير 

ن تخفيض التكاليف هو مؤشر للعوائد التي يمكن أ( بهذا الخصوص strupeit,2017ويضيف )

لعديد من التحسينات التي تحدث على طول سلسلة القيمة كتحديد ومعالجة القيود تحقيقها نتيجة ا

 نتاج. فق المواد الأولية الداخلة في الإالتي تعترض تد

 همية تخفيض التكاليف، فيمكن توضيحها من خلال الآتي: أ ن فيرى أ (Laviana,2016ما )أ      

كلما ازدادت  لفةنخفضت التكاحققة، فكلما رباح المتة بين كل من التكلفة ومستويات الأالعلاق .1

 سعار بيع المنتجات.أرباح المتحققة مع ثبات الأ

داء منتج )الأستحقاقات الوظيفية للن يرافقه تحسن في الإأن التخفيض الحقيقي للتكلفة يجب إ .2

 ية للزبون.قتصادنتج من وجهة نظر كل من الوحدة الإالوظيفي والجودة( وبالتالي تحسين قيمة الم
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تطورها في سوق و  عن نموها يساعد تخفيض التكاليف في تحقيق الميزة التنافسية للشركة، فضلاً  .3

 ة. ستراتيجية قيادة التكلفإستراتيجية التنافسية المتبعة هي إذا كانت إالمنافسة وخاصة 

ن عملية تخفيض التكاليف تعد افضل طريق يمكن من خلاله تحقيق اعلى كفاءة انتاجية للشركة إ .4

 ب مساعدة هذه العملية في الاستعمال الأمثل لعناصر الانتاج المتاحة.بسب

يساعد تخفيض التكاليف في زياد الارباح وتحسين مؤشرات الربحية، فضلا عن تعزيز رأسمال  .5

 الشركة، الأمر الذي يسهل عليها اجراء التوسعات في خطط النشاط الاقتصادي.

ر ستمرارية الشركة في السوق التنافسية وتطويان تخفيض التكاليف يمكن ان يساعد في دعم ا .6

 عملياتها ومنتجاتها وذلك من خلال الاعتماد على المصادر الذاتية المتاحة لها.

مرة في تكلفة ت حقيقية ومستلى تحقيق وفوراإبأن أهمية تخفيض التكاليف تشير  ويرى الباحث      

زبون ويمكن ستعمال اللإ ث يبقى المنتج ملائماً داء والجودة، بحيالمنتج والعملية دون التأثير على الأ

متطلبات بيئة ل تههمية تخفيض التكاليف وملاءمأ اجاته ومتطلباته، وهذا يؤكد على حتيإن يلبي أ

ي أدنى ف لى توجيه نفقات االشركات لجعلهاإذ تسعى عملية تخفيض التكاليف إعمال الحديثة، الأ

قل أجات ذات جودة عالية بتكلفة لمتاحة وتوفير منتستغلال الموارد اإمستوى لها بجانب تحسين 

قدمة ليها من خلال المنتجات المن تساعد في تحقيق الميزة التنافسية للشركة والمحافظة عأيمكن 

 .حتياجاتهم ومتطلباتهمإلى الزبائن التي ستلبي إ

 مبادئ تخفيض التكاليف للشركات  0-0-6

المبادئ  ، لابد من مراعاة بعضبنجاح وفعالية حتى يتم القيام بعملية التخفيض في التكاليف    

 (:Farr,2011ساسية التالية)الأ
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مقارنة  كبر في التكاليف بأقل المجهوداتى العناصر التي تحتمل التخفيض الأالتركيز أولا عل -1

 مع العناصر الأخرى.

ض في كبر من التخفيأحليل التكاليف وتطبيق المقترحات لا تكون تكلفة دراسة وتأيجب  -2

 كاليف.الت

 لى تخفيض الجودة مما يؤثر على إجمالي الإيرادات.إب ألا يؤدي التخفيض في التكاليف يج -3

 ستراتيجية خاطئة كالإستغناء عن أصلإتخاذ قرارات إلى إيجب ألا يؤدي تخفيض التكاليف  -4

 ثابت قد يحتاجه المشروع في المستقبل القريب.

لمعنوية لدى العاملين مما يؤثر على ضعاف الروح اإلى إلا يؤدي تخفيض التكاليف أيجب  -5

 الإنتاجية.

 الطرق والأساليب الحديثة لتخفيض التكاليف في الشركات 0-0-3

 ABC طةشنظام محاسبة التكاليف على أساس الأن     0-0-3-1

 ABCأولًا: مفهوم نظام محاسبة التكاليف على اساس الانشطة 

نشطة كهدف رئيسي ومن نها نظام يركز على الأأ( على Horngren et.al, 2015,158عرفها )

لسفة نظام فخرى كالمنتجات. تقوم أكلفة تهداف الا لى إنشطة و تخصيص تكاليف تلك الأأثم توجيه 

ا بهنشطة التي تقوم عتبار الأأ ن أعلى فكرة مفادها  ABCنشطة ساس الاأمحاسبة التكاليف على 

يث هداف التكاليف، حأ ، و نشطة، والمواردحتساب التكاليف من خلال تحديد الأساس لأأالشركة على 

ن الي يجب نشطة وبالتاهداف التكلفة تستهلك الأأ ن أتستهلك الموارد المتاحة، في حين نشطة ن الأأ

 هداف التكاليف.أ لى إنشطة طة معينة ومن ثم تحميل تكاليف الأشأنلى إتنسب التكاليف 
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 فيض التكاليفلتخ ABCثانياً: خطوات تطبيق نظام محاسبة التكاليف على اساس الانشطة 

مجموعة من الخطوات اللازمة للتطبيق من أجل تخفيض التكاليف يتضمن   ABCنظام       

 ( بأربعة خطوات رئيسية هي: HENRI,Wouters,2017حددها )

 تحديد الانشطة -1

نظام  تطبيقنشطة التي تستهلك مواد الشركة من الخطوات المهمة في تعد عملية تحديد الأ      

مل ة عنشطة ويعرف النشاط بأنه عبارة عن حدث او مهمة او وحدساس الأأيف على محاسبة التكال

نتاج إمهام العمل التي تتطلبها عملية  نشطة عملية تجميع لوحدات اولها هدف محدد، كما تمثل الأ

مثلة على ذلك مشتريات المواد التي توصف بأنها نشاط منفصل، و تقديم الخدمات. ومن الأأالسلع 

امر الشراء، و أعداد إ لام طلب الشراء، تحديد المجهزين ستإط يمثل تجميع لعدة مهام تتضمن شاهذا الن

 وامر الشراء ومتابعتها.أرسال إ

 (:2311هي)محمود،  ABCربع مستويات في ظل نظام ألى إنشطة وتصنف الأ    

 لتي انشطة الأنشطة المرتبطة بالحجم، وهي الأب يضاً أعلى مستوى الوحدة: وتسمى  نشطةالأ

 نشطة يستهلك الموارد بشكللأو الخدمة، وهذا النوع من اأنتاج كل وحدة من المنتج إتحدث عند 

شطة كلفة التي ترتبط بالأنتما موجهات الأو حجم المبيعات، أيتناسب مع عدد الوحدات المنتجة 

 دنة، وكمية المواعلى مستوى الوحدة تتضمن عادة ساعات العمل المباشر، ساعات عمل الماك

 مثلتها نشاط صيانة المكائن.أالمستخدمة ومن 

 ة لكل مجموعة من وحدات نشطة التي تحدث مرة واحدنشطة على مستوى الدفعة: هي الأالأ

دمة. و الخأمن المنتج رتباط بالوحدة الواحدة من الإ و الخدمات تسمى )الدافعة( بدلاً أالمنتجات 

يدة، دنتاج دفعة جإطلوب من قبل البدء في وهو نشاط ممثلتها تهيئة الآلات وتجهيزها. أومن 
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شطة معالجة طلبيات الشراء او فحص أنمر مع نتاج، كذلك الأفهو نشاط على مستوى دفعة الإ

 الجودة.

 ن م نشطة يتم لدعم المنتجات والخدمات بدلاً نتاج: هذا النوع من الأنشطة على مستوى الإالأ

 بالدفعات. رتباطهاإو أرتباط بعدد من الوحدات المنتجة لإا

 ة بالخدمات التي تدعم العملية شطة المتعلقنندة العامة )للتسهيلات(: وهي الأنشطة المساالأ

ا تكاليف مثلتهأو الخدمات، ومن أمكن ربطها بشكل مباشر بالمنتجات نتاجية بشكل عام ولا يالإ

نتاج إكامل بوهي تكاليف مشتركة ترتبط  داري للشركة والتي تتحقق لدعم الشركة ككللإالكادر ا

نبها و الخدمات لكونها تكاليف لا يمكن تجأمكن تحميلها على تكلفة المنتجات الشركة، لذلك لا ي

 وغير ملائمة لمعظم القرارات.

 تخصيص وتتبع تكاليف الموارد التي يستهلكها كل نشاط خلال فترة محددة وبشكل منفصل. -2

تنفقها الشركة على كل من هذه  ف التيالهدف من هذه العملية هو تحديد مقدار التكالي       

وبة، ية صعأمن الموارد يمكن تخصيصها مباشرة لمركز النشاط دون ن العديد أنشطة. قد تجد الأ

ديد من الع جور. وغيرها وقد تشترك فيهاضاءة والتدفئة والأخرى كتكاليف الإألكن هناك موارد 

الملائمة  لى موجهات التكلفةإستناد بالإنشطة ن تخصص على الأانشطة، مثل هذه التكاليف يجب الأ

 القائمة على السبب والنتيجة.

 كلفة للأنشطةتتحديد موجهات ال -3

مركز  لن يتم تحديد موجه التكاليف لكأص التكاليف لكل مركز نشاط ينبغي لغرض تخصي     

شاط ة النو كميأالتكلفة وهو وحدة قياس المستوى  يضا مسبب حدوثأنشاط وموجه التكلفة يسمى 

ن أي أمعها بعلاقة سببية قوية وواضحة، المنجز، وهو عامل متغير يؤثر على التكاليف ويرتبط 
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هناك عاملين لقة بهدف التكلفة، و جمالي التكاليف المتعإلى التغير في إالتغير في هذا المسبب يؤدي 

 (:Elgmmal,2016المناسب وهما) كلفةتختيار موجه الإعتبار عند نظر الأخذهما بأساسيين يجب أ

 كلفة نشاط.تن يوفر تفسير جيد للتكاليف في كل مجمع أيجب   -1

سبياً وقابلة ن ن يكون الحصول عليها سهلاً أبل للقياس بسهولة والبيانات يجب ن يكون قاأيجب  -2

 للتحديد مع المنتجات.

 نشطة على المنتجاتتحميل تكاليف الأ  -4

ة على المنتجات النهائية، وذلك من خلال نشطخيرة يتم فيها تحميل تكاليف الأالمرحلة الأ      

لواحدة من ا تحديد موجهات التكاليف الملائمة لكل مركز تكلفة نشاط، ثم يتم تحديد تكلفة الوحدة

جمالي تكاليف ذلك النشاط على مجموع عدد وحدات موجه النشاط، وبتجميع إالموجه، وذلك بقسمة 

جة( ف الواحد )الوحدة المنتلى تكلفة الهدإل كل موجه والخاصة بصنف معين نص تكلفة الوحدة من

 خرى نصيبها من التكاليف العامة غير المباشرة.أي بعبارة أستهلكتها إنشطة التي من الأ

 ABM نظام أدارة التكاليف على أساس الأنشطة 0-0-3-0

كون مدراء والموظفين في الشركة تدارية تستخدم من قبل الفرها المحاسبة الإن المعلومات التي تو إ

 تعملياالفي عملية التخطيط ومراقبة تساعدهم  تياجاتهم من المعلومات مختلفة، فالمعلومات حإ

عدل مثل هذه المعلومات مقتصادية إمالية وغير مالية وكذلك معلومات وتكون طبيعة هذه المعلومات 

رها المحاسبة علومات التي توافتخاذ القرارات متعلقة بتوسيع القوى العاملة والمإقتصادي قبل النمو الإ

 (.Alexandra, 2017) ن يحدث مستقبلاً أدارية ما هو متوقع الإ
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 دارة التكاليف على أساس الأنشطةأولًا: تعريف إ

دارة إلى إهدف يدة تعاريف كان منها: )نظام ع ABMدبيات المختصة في مجال وقد تناولت الأ    

نشأة زيادة رضا الزبائن وزيادة ربحية الم نشطة التي تمارسها وتركيزها علىدارة الأإمن خلال  الشركة

( Coca,& Patrau,2017( فيما عرفها )Alexandra,2017والعمل على تخفيض التكاليف( )

نعكس نشطة مما يلى تحسين قيمة هذه الأإنشطة وبالتالي تؤدي دارة الأإسلوب يركز على أبأنها )

 على زيادة مستوى رضا الزبائن(. 

 بتخفيض التكاليف (ABMنشطة )ساس الأ أاليف على دارة التكإدور  ثانياً:

الإدارة على أساس الأنشطة هي أسلوب أشمل من اسلوب التكاليف على أساس الأنشطة لأنه       

بشكل رئيسي، وإن  ABCمن خلال إستخدام معلومات  ABCيضيف وجهة نظر عملية لأسلوب 

 ملية تحسين صنع القرارات بالإعتمادالهدف الرئيسي من تنفيذ الإدارة على أساس الأنشطة هو ع

على معلومات دقيقة وتخفيض التكاليف عن طريق تحسين أداء الأنشطة وبشكل مستمر إن الهدف 

أما الهدف الثاني يقع ضمن مجال عملية تحليل القيمة  ABCالأول يقع ضمن مجال أسلوب 

Process value analysis تلعقة ارات المتخاذ القر لية إت التي يقدمها غير كافية لعمكون المعلوما

 نشطة هو تحسين ربحية الشركة وحيثبتخفيض التكاليف وإن الهدف العام للإدارة على أساس الأ

داء كثر تفصيل حول فرص تحسين الأهدف عن طريق الحصول على معلومات أيمكن تحقيق هذا ال

 (. Faeq,2019فضل القرارات من خلال عملية تحليل القيمة للأنشطة )تخاذ أاو 
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 TQMدارة الجودة الشاملة إ 0-0-3-3

عطاء إ تدة ملزمة بالتركيز على العميل و صبحت الشركات في ظل المنافسة العالمية المشأ        

ن منتجات ختيار بيللأ واسعاً  لهذا الأخير مجالاً  صبحأحتياجاته ورغباته، حيث إولوية لتلبية الأ

ته لتحقيق نسبة تجاطاعة المنتج رفع سعر بيع منستإق العرض العالمي، بينما لم يعد بمتنوعة في سو 

سعار ي الأأسعار التي يفرضها العرض والطلب ن يتوافق مع الأان سعر البيع لابد ربح مضمونة، لأ

امش ربحه تعظيم هجل أعلى ضغط تكاليفه من  نتج مجبراً صبح الم  أفرضها السوق وبذلك يالتي 

ن العملاء يطالبون بالتحسين ( لأ2315ة )السروي، حسين في الجودبت ن يكون ذلك مصحوباً أشريطة 

ي أ. تسليم والتوزيع وتجدد المنتجاتالدائم لمستويات الخدمة من حيث الجودة، الائتمان، التوزيع وال

صبح ن يخلق هذا الحاجة لأهم المتغيرات التنافسية للشركات وقد أ حد أصبحت تمثل أن الجودة أ

التي  نشطةت عن جودة المنتجات والخدمات والأفير معلوماكثر بتو أمطالبون محاسبي التكاليف 

تقيم ر مالية تشجع و نتاجها وذلك من خلال توفير تقارير وقياسات مختلفة مالية وغيإلى إتؤدي 

ع الوقت دة وتغيراتها مدارية لتحسين الجودة، فالمسير في حاجة لمعرفة تكاليف الجو المجهودات الإ

نتاج ة لإجودة التي تعطي التكلفة الكلية التكاليف تقارير تكلفة النظمة محاسبأن توفر ألذلك يجب 

 (.Khairulnizam,et.al,2016و خدمات لا تتوافق مع الجودة المطلوبة ) أمنتجات 

 :TQM ادارة الجودة الشاملة مفهوم أولًا:

ت العملاء اجات والخدمات مع متطلبة على انها التوافق الدائم للمنتيمكن تعريف الجودة الشامل     

وتطور هذه المتطلبات وذلك بالتحكم في كل انشطة المؤسسة، ومن هذا المنظور لابد ان يوسع 

 (.2315الصالح، مفهوم الجودة من عدة اتجاهات )
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 ج فقط وانما بكل انشطة المؤسسة.منتلا تتعلق الجودة بال -

 ج.ها للعميل فقط، بل مستعملي المنتج ليس موجالمنت -

حيث يتضمن كذلك مفهوم العميل  الشركةليشمل علاقات العمل داخل ا يتسع مفهوم العميل -

 الداخلي.

المراقبة ليست مسؤولية المختصين فقط، بل هي مسؤولية كل المشاركين في العملية الانتاجية  -

 اذ ان كلا من هؤلاء مطالب بممارسة المراقبة الذاتية على انتاجه ومهامه.

 ة لتخفيض التكاليفثانياً: فلسفة إدارة الجودة الشامل

دعم تنافسيتها كات على بقائها وتستجابة للتطورات الحاصلة في المحيط التنافسي وحتى تحافظ الشر إ

  (. TQMدارة الجودة الشاملة)ضمان الجودة وتخفيض التكاليف هو إتجهت نحو مدخل حديث لأ

كز على ما يلي: ترتTQM ن فلسفة إلى ا Edwards Demingدارة الجودة وقد اشار رائد ثورة إ

(Homaid& Rahman,2015.) 

 لك معرفة و الخدمة وتلبيتها وكذتركيز الشديد على العميل، معرفة إحتياجات مستعملي المنتج أال

 ترقبات المستعملين.

 وعلمية للعمليات. ةساليب منهجيبالجودة والتحسين المستمر بتبني ألتزام الإ 

 :شاملة لتخفيض التكاليفساسية لإدارة الجودة الثالثاً:المبادئ الأ

 TOM( :Khairulnizam,et.al,2016)ساسية ل فيما يلي بعض المبادئ الأ     

 .العميل يحدد الجودة 
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  نما إاء و ن نتكلم عن مجرد آر أاييس فعالة للجودة حيث لا ينبغي عتماد مقا يتطلب تحسين الجودة

 على بيانات.

 قون الجودة.فراد الذين يعملون داخل  النظام هم الذين يخلالأ 

 لتزام بالتحسين المستمر .الجودة هدف متحرك يتطلب الإ 

 ام خطاء حيث ينبغي القيكتشاف الأإس الوقاية هي المفتاح الجوهري لإنتاج جودة عالية ولي

 ولى دائما.الصحيحة. بشكل صحيح منذ المرة الأبالأشياء 

 دارة العليا كل المبادرات المتعلقة بالجودة.ن تدعم الإأب جي 

 CIلتحسين المستمر ا 0-0-3-4

المستهدفة  منفصل عن التكلفةحاول العديد من الكتاب تعريف فلسفة التحسين المستمر بشكل       

هم نقطة تكمن وراء فلسفة التحسين المستمر هي نظام مراقبة أ ن لأ ن هذا لا يعتبر صحيحاً أغير 

المستمر  ن التحسينوهذا لأ حاسبة التكاليف التقليدي.التكلفة الياباني الذي يمارس خارج نظام م

ها نشطة، الأمر الذي يتطلب تغييرات في الطرق التي تعمل بلى تخفيض تكلفة الأإللتكلفة يهدف 

من التكلفة المستهدفة  المؤسسة، ويتحقق هذا بالتحسين المستمر الذي يعتبر جزءاً 

(Gangurde,2015.) 

هو جزء  kaizen costingسم الـ إب حسين المستمر للتكلفة والمعروفن التإ Genka Kaizenقال 

نما يهتم نظمة التكلفة المستهدفة، فبيأفة الياباني الذي يرتبط مباشرة بدارة التكلإخر مكمل لنظام أ

kaizen لوغ هدف لتساعد على بنتاج صممت التكلفة المستهدفة بتخفيض التكاليف في مرحلة الإ

 (.2311ج الذي يحدده السوق )رشوان، تكلفة المنت
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 التحسين المستمر وعلاقته بتخفيض التكاليفلًا:أو 

ضافية بسيطة إجراء تحسينات على العملية من خلال مبالغ إ kaizen costingيعني الـ       

حسين ختلاف بين التكلفة المستهدفة والتإهم أ بتكارات كبيرة، ويتمثل إعوض القيام بذلك بواسطة 

ين المستمر ثناء مرحلة التصميم بينما يطبق التحسأطبق ن التكلفة المستهدفة تأالمستمر للتكلفة في 

كون هتمام في التكلفة المستهدفة ين الإأللتكلفة خلال مرحلة التصنيع من دورة حياة المنتج. كما 

تج. وعلى وقبل كل شيء من خلال تصميم المن ولاً أج ويتحقق التخفيض في التكلفة على المنت منصباً 

ولا وقبل أنتاجية وتتحقق تخفيضات التكلفة على العمليات الإ kaizen costingعكس ذلك يركز الـ 

قل أانيات تخفيض التكلفة تكون مكإنتاجية، لذلك فان ء من خلال رفع كفاءة العمليات الإكل شي

ن نسبة إف التصنيع من دورة حياتها وبذلك بالتحسين المستمر للتكلفة لأن المنتجات تكون في مرحلة

 (.2311قد تم التعهد بها )جاد الرب، كبيرة من التكاليف 

العلاقة التي تربط بين مفهومي التكلفة المستهدفة والـ  Elgmmal(2316)وقد وضح        

kaizen costig  :كما يلي 

للمستخدمين(  عطاء سلطةإ ة بشكل كبير بأهلية المستخدمين )يرتبط التحسين المستمر للتكلف      

بون من نهم قرية عالية بكيفية تحسين العمليات لأونوا على دراين يكأن هؤلاء من المفترض أذ إ

خفيض التكلفة، ية تن يكون لهم تبصرات كثيرة عن كيفأالتصنيعية والعملاء ومن المحتمل العمليات 

هم ميزة للتحسين المستمر للتكلفة تكمن في تولي العمال مسؤولية تحسين العمليات أ ن إوبالتالي ف

كلفة مصحوبا تمر للتلى خلاف التكلفة المستهدفة، لا يكون التحسين المسوتخفيض التكاليف. وع

 .جراءات تطبق آليا لتحقيق تخفيض التكلفةإو أبوضع تقنيات 
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 TC التكلفة المستهدفة 0-0-3-6

 أولًا: مفهوم التكلفة المستهدفة

لمستهدفة، اتعددت المفاهيم والتعريفات ولم يتفق الكتاب والباحثين علـى تعريـف محـدد لتكلفـة      

فقد عكست التعريفات وجهات نظر مختلفة فقد عرفت "مدخل يهدف إلى تقديم منتج للسوق بجودة 

عالية وسعر منخفض يتماشى مـع أسـعار المنافسين محققًا الأرباح المطلوبة وذلك من خلال تخفيض 

حتى بيع من مرحلة التخطيط والتصميم و  تكاليف الإنتاج خـلال دورة حيـاة المنتج ابتداءً 

 (.Alexandra,2017المنتج)

( بأنها: أسلوب أو نظام يهدف إلى إدارة التكاليف Coca,& Patrau,2017كمـا عرفها )       

والأرباح المخططة عن طريق القيام بإجراء دراسة للسوق وتحديد للسعر ومعرفة رغبات العميل 

منتج تخطيط والتصميم والتطوير للللوصول إلى ما يرضيه فضلًا عن إدارة التكلفة خلال مرحلة ال

 .أي أن تمارس من خلال دورة حياة المنتج

ومن خلال ما سبق يرى الباحث التكلفة المستهدفة بأنها إحدى أهم أدوات إدارة التكاليف الحديثة 

هـا وذلك عن ب الشركةالتي تعمل على تحقيق القدرة التنافسية للشركة وتوليد الأرباح التي ترغب 

ض تكاليف الإنتاج مع المحافظة على الجودة، ومعرفة نجاح سوق المنتج قبل تقديمه طريق تخفي

 .وذلك لتحقيق الأهداف والأغراض الإستراتيجية للمنشأة

 أهمية استخدام منهج التكلفة المستهدفةثانياً:

ة في فة خاصبناء معايير التكلتنبع أهمية منهج التكلفة المستهدفة كأساس لتخطيط الربحية و       

نتشار التكنولوجيا وما صاحب ذلك من وجود منافسة عالمية تتسم بسرعة التغير، ولـم يعد إظل 



33 
 

عد وتحقيق أرباح مقبولة خاصـة ب كتساح الأسواقإالتفوق التكنولوجي هو العنصر الأساسي في 

  .نخفاض الفروق في الجودة بين الشركات المتنافسةإ

 دفةمبادئ تقنية التكلفة المسته ثالثاً:

سية مبادئ رئي خمسة لىإتقنية التكلفة المستهدفة تستند  نألى إ( 2316يشير )الكواز،          

 مترابطة، وتبنيها يحقق النجاح لعملية تطبيق هذه التقنية وتنحصر المبادئ بالآتي:

عادة ما تكون الكلفة المستهدفة موجهة من  price- led costingلى الكلفة إالسعر يقود   -1

 وعلى أساس المعادلة الآتية:السوق 

 هامش الربح المستهدف = الكلفة المستهدفة. -سعر السوق      

تمتلك فرصة كبيرة  الشركةن أ: ويعني  focus on desingnالتركيز على مرحلة تصميم المنتج -2

 لشركةللتحقيق رقابة على تكاليفها خلال مرحلة التخطيط لتصميم المنتج، وفي هذه المرحلة يمكن 

جل الحصول على منتجات عالية أنتاج من هندسية قبل المباشرة بعلميات الإ داث تغيراتحإ

 كلفة.تالجودة وتحقيق هدف تخفيض ال

كلفة المستهدفة هي موجهة تن تقنية الأويعني : focus on customer التركيز على الزبون  -3

ار في عتببنظر الإن تؤخذ أهمية ومن ثم يجب ن وجهة نظر الزبون هي في غاية الأأ للسوق و

حتياجات ومتطلبات ما يبتغيه الزبون في المنتج وماذا إفهم  نأذ إجميع نواحي سلسلة القيمة. 

 حتياجات.بالتأكيد سوف تقود لتلبية تلك الإيفعل المنافسون هي 

: لتحقيق النجاح في تطبيق تقنية cross- functional involvement التنسيق بين الوظائف  -4

ت الفرعية التي تؤديها الوحدامر يتطلب التنسيق بين جميع الوظائف ن الأإهدفة، كلفة المستتال
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 مثل هندسة التصميم وهندسة التصنيع والتسويق والتمويل، فضلاً الشركة قسام المختلفة في والأ

 عن المجهزين.

ن جميع مكونات سلسلة القيمة إ: value- chain involvement المشاركة في سلسلة القمية -5

 ن تطويرإالتكلفة المستهدفة و  زها الموردين والموزعين، والتجار يشاركون في تطبيق مراحلبر أو 

ن وجود امتداد سلسلة القيمة كما إلى تخفيض التكاليف على إالعلاقة بين هذه المكونات يؤدي 

 عضاء سلسلة القيمة تشكلأ مع الموردين وغيرهم من  بالتبادلجل والمتعلقة علاقة طويلة الأ

 كلفة المستهدفة.تس لنجاح تطبيق تقنية الالأسا

 في تخفيض التكاليف المستهدفة كلفةتدور تقنية ال رابعاً:

 لأسواقانفتاح الكبير في همها الإأ عمال الحديثة والتي ن التغيرات التي شهدتها بيئة الأإ       

ت، جاالمنت ةحيا ق متطلبات الزبون، وقصر دورةزدياد شدة المنافسة، والعمل على وفإالعالمية، و 

سويقه نتاجه يمكن تإتتبنى مبدأ ما يتم  الشركاتجعل  إلى دتأوفضلا عن التقدم التكنولوجي، 

نتاجه من المنتجات بهدف المحافظة على الميزة إالشركة تستطيع  ما ،ن مبدأ التسويقوالتخلي ع

المستهدف  المستوى لى إتحسين قيمة المنتج بتخفيض كلفته التنافسية في السوق بالنتيجة تحقيق هدف 

هذا لن الوصول إخر فأع المحافظة على الجودة، من جانب سعار السوق التنافسية مأالذي يراعي 

كلفة المستهدفة التي تهمها تقنية الأ من كلفة الاستراتيجية والتي تدارة الإالهدف يستلزم تطبيق تقنيات 

جات تقابل نتاج منتإفيضها مع ضمان كلفة بتختدارة الإلى الوصول الى الربح المستهدف و إتهدف 

 &,Coca)ويشير .داء الوظيفياته من حيث السعر. المواصفات والأحتياجات الزبون ومتطلبإ

Patrau (2017 اط ن تساهم في تخفيض التكاليف في نقأكلفة المستهدفة من شأنها تال تقنيةن أ

، وفي مرحلة قلأكلفة تكون بذ تسهم في تبسيط التصميم الذي يإعديدة منها في مرحلة التصميم 
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ة بإيجاد البدائل كلفة الموارد الأولية المباشر تكلفة المستهدفة في تقليل تلإنتاج تكون مساهمة الاتخطيط 

كلفة الأقل وكذلك تقليل العمالة المباشرة عن طريق معرفة العدد اللازم للإنتاج في مرحلة تذات ال

لال تحفيز في القضاء على التالف من خ التقينهل هذه التصميم وفي مرحلة العمليات التشغيلية تعم

 كلفة في الشركة. تالعاملين ونشر ثقافة تخفيض ال

احية عن المناهج التقليدية من ن كلفة المستهدفة تمتازتن تقنية الأ يرى الباحث بهذا الصدد     

نتج بطريقة استباقية ة بالمكلفة ذات العلاقتساس دراسة الأنها تقوم على أكلفة بتخفيضها في تدارتها للإ

تكون موجهة نحو المستقبل بحيث تساعد المدراء من إعداد التصميم المناسب للمنتج الذي يضمن 

للمنتج لا  لمقترحن التصميم اأعلى التنافس من حيث  الشركةتحقيق رضا الزبون من زيادة قابلية 

 .متطلبات الزبائنمع  ملاءمتهمكانيات المتاحة فحسب بل في مدى يتم في حدود الإ

ثار من الآ ديستخدام مفهوم الهندسة المتزامنة العدأن لإوستشف الباحث بعد كل مما تقدم       

. كذلك  ةيالإنتاج ةيجودة المنتج قبل بدء العمل ميفي تصماً مهم اً دور  هاأداء ن من أهمهاوإ  ةيجابيالإ

الوقت  وفريول المنتج إلى السوق مما الوقت اللازم لوص صيالمنتج. وتقل اةيدورة ح فيتكال ضيتخف

 . فيوالتكال
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  السابقةالمبحث الثالث: الدراسات  0-3

 العربية باللغة الدراسات  0-3-1

 الدراسات التي تناولت الهندسة المتزامنة

( بعنوان دور الهندسة المتزامنة في تحقيق الميزة التنافسية 0217دراسة )السامري والزاملي، 

 عينة من العاملين في شركة الصناعات الخفيفية.دراسة استطلاعية لآراء 

متزامنة وهي تقنية الهندسة التهدف الدراسة إلى دراسة إحدى التقنيات الكلفوية  والإدارية المعاصرة 

جل بيان دورها في تحقيق الميزة التنافسية بأبعادها الاربعة والمتمثلة بتخفيض التكاليف وتحسين من أ

لقدر الكافي من ر ام والتصنيع والتجميع والتسويق بالإضافة الى توفيالجودة وتقليل وقت التصمي

ستجابة لحاجات ورغبات الزبائن المتجددة. واتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، المرونة في الإ

من  ةوقد كان هذا البحث دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في شركة الصناعات الخفيف

 ومهندسين وفنيين، ولغرض اختبار فرضيات البحث فقد تم تصميم استمارة استبيانداريين ومحاسبين إ

عينة البحث من  ( فردا من منتسبي الشركة53الى عينة شملت ) ( سؤالا موجهاً 23تضمنت )

يين ومحاسبين، وقد تم استعمال الإختبار الثاني إذ يتم قبول الدراسة إذا زاد دار مهندسين وفنيين وإ

 %63كثر من ليكرت ذي الخمس درجات ووزن نسبي أجات من مقاس ي عن ثلاث در الوسط الحساب

. وبعد تحليل نتائج الاستبيان 0.05كبر من قيمتها عند مستوى الدلالة المحسوبة أ tوكذلك قيمة 

كن ان مهم النتائج التي تم التوصل اليها ان الهندسة المتزامنة يبإستعمال الأدوات الإحصائية كانت أ 

في تحقيق الميزة التنافسية من خلال قدرتها على تخفيض التكاليف وتحسين الجودة  لشركاتاتساعد 

 .)تم الاستفادة في اعداد الإطار النظري وفرضيات الدراسة( ل الوقتيوتقل
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( بعنوان استعمال الادارة الاستراتيجية للتكلفة والهندسة المتزامنة ثلاثية 0216دراسة)خضير، 

 تكاليف)بحث تطبيقي في الشركة العامة للصناعات المطاطية والاطارات(الابعاد في ترشيد ال

لى تحسين قدرة الشركات الصناعية المحلية وبالذات الشركة عينة البحث على مواكبة تهدف الدراسة إ

لائم مع تلك ا بما يترغبات الزبائن المستمرة لتجديد وتصميم وتطوير المنتجات وترشيد تكاليفه

الحصة  ةالذي يسهم في توجه الزبائن نحو منتجاتها وتحسين مبيعاتها بما يحقق زيادمر الرغبات، الأ

تماد على علمنهج الإستقرائي والتحليلي وتم الإالباحثة على ا تعتمدالسوقية، ولتحقيق هذه الأهداف أ 

 ةطلاع على بعض من الدراسات السابقعينة الدراسة، وقامت الباحثة بالإالبيانات المالية للشركة 

التي مرت  ل التكنولوجيةالدراسات النظرية للتعرف على المراحذات الصلة بموضوع الدراسة والقيام ب

دارة نية الهندسة المتزامنة ثلاثية الأبعاد وتأثير أدوات الإلى تقإ بها عمليات تطوير المنتجات وصولاً 

كة العامة ي الشر جريت فالتي أعن الدراسة الميدانية  هدافها، فضلاً الإستراتيجية للتكلفة في تحقيق أ 

ة وسلسلة نظمتها الكلفويعلى واقع عملها في تصميم ودراسة أطارات لتعرف للصناعات المطاطية والإ

 تجهيز منتجاتها .

هندسة لسلوب اإعتماد الشركة المبحوثة أ برزهاوخلصت الدراسة إلى مجموعة الأستنتاجات كان من أ  

مخرجات كل المنتجات نصف المصنعة التالفة )غير المطابقة عتماد المتتالية والتي تقوم على إ 

ق عادة تصميمها ومعالجتها والوقت المنفت التامة الصنع التالفة وتكاليف إ للمواصفات( والمنتجا

بار عتلاا خذ بنظرالشركة نظام التكاليف التقليدي لإحتساب تكلفة المنتج دون الأعتماد إ عليها، 

تجات رتفاع تكلفة الوحدة الواحدة من المنأو نشاط إنتاجي مما يؤدي إلى إ التكلفة الحقيقية لكل مرحلة

 لى تحقيق الخسارة للشركة.يكافئ سعر البيع لها والذي يؤدي إبما لا 
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نة البحث للتقنيات الشركة عي ليها ترى الباحثة ضرورة تبنيإعلى الاستنتاجات التي تم التوصل  وبناءً  

ة نية الهندسة المتزامنة ثلاثية الأبعاد وأدوات الإدار والتي تمثلت بتقنتاجية الحديثة والأساليب الإ

ها بما يكسبها ز يستراتيجية للتكلفة لتطوير تصميم المنتجات وترشيد تكاليفها وتطوير سلسلة تجهالإ

 .)تم الاستفادة في تحديد متغيرات الدراسة المستقلة( الحصة السوقية المخطط لها

عنوان انموذج مقترح لتطبيق الهندسة المتزامنة رباعية الابعاد في ظل ( ب0219دراسة )الفلاحي، 

 استراتيجية التصنيع الفعال

تهدف الدراسة إلى تحديد مدى إعتماد الوحدات الاقتصادية الصناعية العراقية الإستراتيجية للتصنيع 

لومات في توفير المعفادة منها سالفعال، ومدى اإستعمالها للهندسة المتزامنة رباعية الأبعاد، والإ

الملائمة لدعم البرامج والقرارات الإستراتيجية ذات التأثير الاقتصادي والبيئي والاجتماعي لأجل 

 .ةتحقيق مزايا تنافسية معين

دات/ ختيار الشركة العامة لصناعة السيارات والمعتم إ ولأجل تحقيق هدف الدراسة  واختبار فرضياتها

للبحث وثم بيان مدى استعمال المصنع لتقنية الهندسة  داد محلاً مصنع البطاريات الواقع في بغ

 ستدامة، ومن ثم تقديم أنموذج مقترح لتطبيقهعن عرض مدى اهتمامه بجوانب الإ المتزامنة، فضلاً 

ن أبعاد الهندسة م واحداً  ربعة مراحل رئيسة، تناول كل مرحلة بعداً أ لىفيه، وتقسيم الهندسة المتزامنة إ

وات نلى التقارير والبيانات الخاصة بالمصنع للسإعتماد المنهج الوصفي بالرجوع إوقد تم المتزامنة. 

ستنتاجات كان أهمها: لم تضع الوحدة (، وقد تم التوصل إلى مجموعة من الإ2313-2317)

الاقتصادية محل البحث استراتيجية تصنيع موثقة بأسلوب علمي ناجح من قبل وزارة الصناعة 

اس الذي سرى التابعة للوزارة والتي تعد الأخاسوة ببعض الوحدات الاقتصادية الأقية والمعادن العرا

هندسة المتزامنة، ستعمالها لتقنية العن عدم أ هدافها ونشاطاتها، فضلاً في تحديد أ  تسترشد به مستقبلاً 
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تصادية قنموذج المقترح تحقيق مجموعة كبيرة من المزايا التنافسية للوحدة الاطبيق الأثبت تكما أ

ى السوق، وزيادة لتصنيع وتخفيض وقت وصول المنتجات إمحل البحث، تمثلت بتخفيض تكاليف ال

ولاء الزبون للمنتجات نتيجة للجودة العالية التي تمتعت بها المنتجات الجديدة والمحافظة على البيئة 

لموارد على اعن المحافظة  المحيطة من التلوث من خلال تصنيع منتجات صديقة للبيئة، فضلاً 

 .)تم الاستفادة في اعداد الاطار النظري( الطبيعية

إستعمال تقنيتي الهندسة المتزامنة والكلفة على اساس ( دراسة بعنوان 0219)علي،  دراسة

بحث تطبيقي في معمل  -العمليات الموجهة بالوقت كإطار متكامل في تحسين قيمة المنتج 

 .إسمنت الكوفة

ليات الكلفة على أساس العم تقنيتي الهندسة المتزامنة و همية إستعمالأ  بيان إلى هدفت الدراسة 

كلفة تجودة والالموجهة بالوقت كإطار متكامل مقترح يساهم في تحسين قيمة المنتج من ناحية ال

 )حد معامل الشركة العامة للإسمنت الجنوبية المتمثل بمعمل إسمنت الكوفة أومحاولة تطبيقه في 

عتمدت الباحثة عند تطبيق تقنية الهندسة المتزامنة على إ ف فقد ولتحقيق هذا الهد الدراسة ( عينة

أما  ،الإستبانة بهدف إستقراء آراء الزبائن حول متطلباتهم التي ينبغي توفيرها في منتج الإسمنت 

كلفة على أساس العمليات الموجهة بالوقت فقد تم الإعتماد في تطبيقها في تفيما يتعلق بتقنية ال

لمعمل على البيانات التي حصلت عليها الباحثة من نتيجة المعايشة الميدانية والإطلاع على سجلات ا

 .الدراسة  المعمل عينة

كوفة بمعمل إسمنت ال هالمتمثل الدراسة و وقد توصلت الباحثة إلى عدة استنتاجات أهمها إن عينة

لموجهة لكلفة على أساس العمليات اعن مفهوم وكيفية تطبيق تقنيتي الهندسة المتزامنة و اة بعيد

قة تكاملية لاكلفة والتي اقترحت الباحثة إيجاد عتبالوقت في تحسين قيمة المنتج من ناحية الجودة و ال
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ئة أما أهم التوصيات تؤكد على إنه ينبغي الاهتمام بتقنيات تلائم متطلبات البي ،بين تلك التقنيتين

في محاولة تحقيق هدف تحسين قيمة المنتج بتحسين جودته  الحالية منها التقنيات المذكورة أعلاه

 .)تم الاستفادة في اعداد الاطار النظري ومشكلة الدراسة( وتخفيض كلفته

( بعنوان مدى تأثير أبعاد الهندسة المتزامنة في تطوير المنتج في 0202دراسة )السبعاوي، 

 يةالشركة العامة للصناعات الجلدية في بغداد/ دراسة استطلاع

هدفت الدراسة إلى توضيح مدى تأثير أبعاد الهندسة المتزامنة بأبعادها الاربعة )التوازي، التقييس، 

 التكامل، الأمثلية( في تطوير المنتج، تم اختيار الشركة العامة للصناعات الجلدية في بغداد ميداناً 

انات والمعلومات ول على البية الرئيسية للحصدام استمارة الاستبانة بوصفها الأدا ستخإم تللبحث فقد 

قسام والوحدات. ( فرد شملت الإدارة العليا ومسؤولي الأ45قصدية مكونة من )وتم توزيعها على عينة 

واعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي، ولغرض تحليل بيانات الاستبانة فقد استعانت 

برزها وجود الإستنتاجات من أمن لى مجموعة خلص البحث إ spssالباحثة بالبرنامج الاحصائي 

 اداً بعاد الهندسة المتزامنة مجتمعة ومنفردة  في تطوير المنتج. واستنية بين أو اط وتأثير معنعلاقة ارتب

ستنتاجات تم تقديم مجموعة من المقترحات التي تتعلق في حث الشركة على تطبيق اسلوب إلى الإ

تاج وتقدم نتنتجها الشركة لتحقيق أفضلية بوقت إ كطريقةبعادها الاساسية أالهندسة المتزامنة واعتماد 

ستفادة من التجارب العالمية فيما يخص الهندسة المتزامنة عن محاولة الإ المنتج الى الزبون، فضلاً 

 .)تم الاستفادة في اعداد مشكلة الدراسة واعداد الاطار النظري( وتطوير المنتج
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 تخفيض التكاليفالدراسات التي تناولت 

الاتجاهات الإستراتيجية لتكامل نظامي التكاليف والإدارة على ( بعنوان 0214دراسة )البشتاوي، 

 نحو تحسين وتطوير أداء الخدمات المصرفية وخفض تكلفتها (ABM( و)ABC)أساس الأنشطة 

هدفت الدراسة إلى البحث في الاتجاهات الإستراتيجية لتكامل نظامي التكاليف والإدارة على أساس 

ات الصناعية نحو التحسين والتطوير المستمرين على الأنشطة كلأنشطة، لتحقيق أهداف إدارات الشر ا

والعمليات المستخدمة في أداء الخدمات المصرفية، حيث استهدفت الدراسة البنوك الأردنية وعددها 

كاليفية والمعنية بتطبيق هذه الأنظمة الت 2312عام  المركزي حسب آخر نشرة للبنك  بنكاً (  11)

استمارة استبيان استهدف الإدارة العليا والدائرة المالية ودائرة التطوير ( 133والإدارية الحديثة، وزعت )

تم استمارة صالحة للتحليل حيث ( 133استمارة منها وجدت )) 123و التخطيط. وقد تم استرجاع )

 SPSS ظام ألـبار الفرضيات ناستخدم لتحليل النتائج واختو  يالاعتماد على المنهج الوصفي التحليل

ان من أهمها أن التغيير الحاصل كالإحصائي. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات، 

على أنشطة البنك المختلفة (Automationوأتمتها)في تقديم الخدمات بسبب التطورات التكنولوجية 

ية ة وأداء وتقديم الخدمات المصرفوالمستخدمة في تقديمها، مما أدى إلى تغيير في طبيعة الأنشط

انعكس على تكاليف وزمن دورة حياة الخدمات ورفع نوعية العمالة إلى المستوى الأول المسمى 

ة ما أوصت الدراسكتطوير أدائهم وخبراتهم العلمية والعملية.  – Elite Intellectual بالنخبة الفكرية

إدارات البنوك الأردنية على أنظمة محاسبة ان من أهمها ضرورة اعتماد كبمجموعة من التوصيات 

امل، من أجل كبشكل ( ABM)والإدارة على أساس الأنشطة( ABC)التكاليف على أساس الأنشطة 

تقديم خدمات مصرفية بكلفة ونوعية مقبولة من قبل الزبائن وتوفير معلومات دقيقة للإدارات حول 
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ستمرار إلإدارة من إعادة تصميم الخدمات با والفرعية للعمل المصرفي، لتمكين المركزيةالأنشطة 

 .اعداد فرضيات الدراسة(تم الاستفادة في )خلال دورات حياتها

التكامل الكلفوي ما بين اسلوب التكلفة المستهدفة ( بعنوان 0216، أخرون و   دراسة )عبد المنعم 

 ة لهاالمطبق سيجما للوصول لمراحل الجودة الشاملة للشركات الصناعية الاردنية 3و

 6تهدفة وسلوب التكلفة المسأالكلفوي ما بين مكانية التكامل تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على إ  

 ردنيةلشركات الصناعية الأفي االجودة الشاملة  في تحقيقسيجما للوصول 

اشتملت الدراسة على جميع الشركات الصناعية المساهمة العامة المدرجة في بورصة عمان لعام 

ث تم توزيع اداة الدراسة والتي هي عبارة عن استبانة على المحاسبين الكلفويين وبمعدل ، حي2315

 عتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي.لكل شركة صناعية اردنية. وتم الإ استبانة

ما ي وإنلفو تقنية لحساب التكلفة بمنظورها الكوتوصلت الدراسة إلى أن التكلفة المستهدفة لم تعد مجرد 

سيجما على مبدأ العيوب قبل نشؤها  6رباح، كما وتقوم تقنية فكري متكامل للتكاليف والأ هي نظام

بقصد أداء الأعمال بشكل صحيح منذ البداية وهذا ما يتفق مع النظرة الحديثة التي تقوم على 

الشركات  يتخفيض كلف الفشل، وقد أوصت الدراسة بضرورة استخدام تقنية التكلفة المستهدفة ف

 .الدراسة( )تم الاستفادة في تحديد متغيراتاعية لأنها تؤدي إلى تخفيض التكاليف وزيادة الأرباحنالص

أثر استخدام الأدوات الحديثة للمحاسبة الإدارية على تخفيض  بعنوان( 0213دراسة )القطناني، 

 عمان الماليتكاليف الإنتاج في الشركات الصناعية المساهمة العامة المدرجة في سوق 

هدفت الدراسة إلى البحث في أثر استخدام الأدوات الحديثة للمحاسبة الإدارية على تخفيض تكاليف 

الإنتاج في الشركات الصناعية المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان المالي، و اتبع الباحث 
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راسة المكونة من نة الدأسلوب المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم استبانة وتوزيعها على أفراد عي

المدراء الماليين والمحاسبين في الشركات الصناعية المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان المالي، 

( استبانة، في 13، وقد بلغ عدد الاستبانات الموزعة على الشركات )( مديراً 135والبالغ عددهم )

( من عدد % 17.5استبانة، أي ما نسبته )( 73حين بلغ عدد الاستبانات المستردة والقابلة للتحليل )

، ومن "SPSS" الاستبانات الموزعة. ولغرض تحليل أداة الدراسة، تم استخدام الحزمة الإحصائية

النتائج التي توصلت إليها الدراسة : وجود أثر معنوي لكل من محاسبة التكاليف حسب الأنشطة  

دام مثل عام، وهذا يتوافق مع الهدف من استخالتكلفة المستهدفة في تخفيض تكاليف الإنتاج بشكل 

هذه الأدوات المحاسبية الحديثة. حيث أظهرت النتائج وجود أثر معنوي لكل من محاسبة التكاليف 

حسب الأنشطة والتكلفة المستهدفة في تخفيض تكاليف المواد، و تخفيض تكاليف العمل )الأجور(. 

تكاليف قد أظهرت النتائج وجود أثر معنوي لمحاسبة الأما فيما يتعلق بتخفيض التكاليف الإضافية، ف

حسب الأنشطة وفي تخفيض التكاليف الإضافية وعدم وجود هذا الأثر لدى التكلفة المستهدفة. 

وأوصت الدراسة بضرورة زيادة الاهتمام من قبل إدارات الشركات الصناعية بنظام محاسبة التكاليف 

يوفره هذا النظام من معلومات لإدارة الشركة في الوقت ، لما (ABC) المبني على أساس الأنشطة

المناسب، وتبني منهج التكلفة المستهدفة من قبل الشركات الصناعية، وذلك من خلال تحديد هامش 

مة، و أن تحدد الشركات أسعار منتجاتها على ضوء بيانات نظام ءتهدف وفق أسس ملاالربح المس

ة بضرورة إدخال التكنولوجيا الحديثة على العملية الإنتاجية، التكلفة المستهدفة. كما أوصت الدراس

والعملية المحاسبية، من خلال توفر نظام معلومات محوسب يسهل تتبع التكاليف، و يقيم قدرة 

 ظري(.)تم الاستفادة في اعداد الاطار النةليب الإنتاجية والمحاسبية الحديثالشركة على تطبيق الأسا
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 ABC( بعنوان تقييم دور نظام التكاليف على اساس الانشطة 0213اوي، دراسة )الفتيلي والحسن

في ادارة التكاليف البيئية في الشركات الصناعية دراسة حالة في الشركة العامة للصناعات 

 المطاطية والاطارات في النجف الاشرف 

البيئية،  التكاليفدارة في إ ABCلى تقييم دور نظام التكاليف على أساس النشاط هدفت هذه الدراسة إ

لتقييم  فسلوب دراسة الحالة في الشركة العامة للصناعات المطاطية في النجلهذا الغرض تم اعتماد أ

ل البيئية للمنتجات النهائية بشكعلى تقييم التكاليف  ABCساس النشاط قدر نظام التكاليف على أ

. وقد بينت النتائج ليالتحلي لمنهج الوصفيكثر دقة مقارنة بنظم التكاليف التقليدية وقد اتبع الباحثان اا

ة بشكل كأن النظام المحاسبي المستخدم في الشركة عينة الدراسة لا يبين التكاليف البيئية للشر 

ية إتخاذ ف البييئية تلبي احتياجات عملن يقدم معلومات شاملة عن التكاليمنفصل وبالتالي لا يمكن أ

لتكاليف ا ن تضمين التكاليف البيئية ضمن، اضافة الى ذلك فإالقرارات في مجال نظم الإدارة البيئية

 الصحيحة للمنتجات وبالتالي يقود إلى إتخاذ قراراتلى تشويه التكلفة الصناعية للشركة يؤدي إ

كن في تخصيص التكاليف البيئية يمساس الانشطة خاطئة، لذا فإن إستخدام نظام التكاليف على أ

ة لتكاليف البيئية من خلال تحسين عملية تخصيص التكاليف البيئيلى حل مشكلة تقييم اأن يؤدي إ

الشركات في  ABCيضا في تطبيق نظام يقية للمنتجات. كما بينت النتائج ألتعكس القيمة الحق

كما يساعد  دارة البيئية،الصناعية العراقية يؤدي إلى توفير المعلومات مفيدة للإستخدام في نظام الإ

ة )تم الاستفادة في اعداد مشكلة الدراسالقرار اذليف البيئية ضمن عملية اتخالمدراء في دمج التكا

 .والاطار النظري(

نظام التكاليف المستهدفة ودورها في تخفيض التكاليف الصناعية ( بعنوان 0216دراسة )بشير، 

 (وتطوير المنتجات )دراسة حالة مجموعة شركات معاوية البرير للمواد الغذائية
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مساهمة مدخل التكلفة المستهدفة كأحد الأساليب الحديثة في خفض  ىمعرفة مد ىإل الدراسة تهدف

التكاليف  ىلتكاليف المستهدفة في الرقابة علدور ا ىليف وتطوير المنتجات، والتعرف علالتكا

المنهج  ىوتخفيض تلك التكاليف وكذلك دورها في مجال تطوير المنتجات. اعتمدت الباحثة عل

ج الوصفي التحليلي والمنهج الاستنباطي والمنهج الاستقرائي ، وتوصلت الباحثة إلى التاريخي والمنه

عدة نتائج أهمها: أن استخدام التكاليف المستهدفة في شركة معاوية البرير لها دور كبير في تخفيض 

احة للمواد المت لال الأمثلغستق التكلفة المستهدفة تساعد في الإعند قيام الشركة بتطبي التكاليف،

من مواد خام وأجور وعمالة ، إن نظام التكاليف المستهدفة تتوفر لديه معلومات تساعد في معرفة 

تطوير المنتجات بالشركة وقد خرجت الدراسة  ىرغبات العملاء بصورة جيدة وتحقيقها مما يؤدي إل

ك اا وأدر همة القرارات الإستراتيجية وأسباب اتخاذءتوصيات منها: يجب الإفصاح عن ملابمجموعة 

 ىللتزام من جانبهم ، ضرورة العمل عالعواقب المحتملة لأنه أمر مهم لتحفيز الموظفين وتحقيق الإ

توعية الأفراد بالشركات السودانية بأهمية التكاليف المستهدفة ودورها في تخفيض التكاليف وتطوير 

ادة في اعداد )تم الاستف همناطق حدوث الارتفاع في التكاليف ومحاوله تجنب ىالمنتجات والتعرف عل

 فرضيات الدراسة(.

( بعنوان استعمال تقنية التكاليف على اساس الانشطة الموجهة 0216دراسة )عبدالله وفالح، 

تطبيقية في الشركة العاملة للصناعات  دراسة( ودورها في تخفيض التكاليف)TDABCبالوقت )

 الكهربائية والالكترونية/ الوزيرية(

ت نشطة الموجهة بالوقالتعرف على تقنية التكاليف على أساس الأتسليط  ىلتهدف الدراسة إ

(TDABCكونها من التقني )ستعمالها في الوحدات ات المحاسبية الحديثة وبيان مدى إمكانية إ

دات، ستغلال الأمثل للموارد المتاحة لتلك الوحادية لتخفيض التكاليف ومساعدة الإدارة في الإقتصالإ



46 
 

لمعمل محركات المبردة  2316لى المنهج الوصفي، حيث تم اعتماد بيانات سنة وتم الاعتماد ع

 التابع للشركة العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية.

بالوقت  نشطة الموجهةأستنتاجات، هو أن تقنية التكاليف على أساس الأليه من أهم ما تم التوصل إ

(TDABCتوفر المنافسة للوحدات الا )ف كثر دقة عن التكاليخلال تقديم معلومات أ قتصادية من

لوحدات ارد المتاحة لعادة تخصيص المو عمل على إ وتساهم بالتعريف على الطاقة غير المستغلة، وت

لى معلومتين ( تحتاج إTDABCنشطة الموجهة بالوقت )الاقتصادية إن تقنية التكاليف على أساس الأ

ن مجموعة م لىالتوصل إ الوحدة الواحدة للنشاط، كما تمفقط، الوقت اللازم لتنفيذ الانشطة وتكلفة 

جل المساعدة في تخفيض تكاليف ( من أTDABCن على الشركة تبني تقنية )التوصيات أهمها أ

 .) تم الاستفادة في تحديد متغيرات الدراسة( المنتجات

 الأجنبية  باللغة الدراسات 0-3-0

 :( بعنوانAl-Qady & El-Helbawy, 2016دراسة )

Integrating Target Costing and Resource Consumption Accounting 

تناول وتحقيق التكامل بين أسـلوب التكلفـة المـستهدفة ومدخل محاسبة استهلاك  ىهدفت هذه الدراسة إل

دراسة  ىالموارد بغرض تحـسين عمليـات تقـدير التكلفـة المـستهدفة للمنتجات. اعتمدت الدراسة عل

وقد توصلت  . واتبعت الدراسة المنهج التحليلي ربي للغسالات نصف أوتوماتيـكحاله لمصنع الع

 ىأن التطبيق الفعال لأسلوب التكلفة المستهدفة يتطلب وجود نظـام تكاليفي قادر عل ىالدراسة إل

مة ودقيقة وفي التوقيت المناسب عن تكلفة المنتجات المستقبلية للشركة ، ءإمداد معلومات ملا

توفير بيانات بخصوص استهلاك الموارد وسلوك التكلفة بهدف تحويل التركيز من  ىلبالإضافة إ
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متابعة كميات الموارد من خلال نموذج كمي ، ويعتبر مدخل محاسبة استهلاك  ىمتابعة التكلفة إل

ير توف ىتـوفير مثـل هـذه المعلومات من خلال العمل عل ىالموارد هو النظام الأفضل القادر عل

 )تم الاستفادة في اعداد فرضيات الدراسة(. تكلفة لبدائل التصميم المختلفةهياكل ال

 بعنوان (Areiqat, a & AL-Saffar, H ,0217دراسة )

Reducing Costs by Applying Activity Based Costing System and the 

Possibility of the Application in the Banking Sector: An Empirical 

Study on the Housing Bank for Trade and Finance 

يف ساس النشاط في تخفيض التكالأاستخدام نظام التكاليف على  إمكانية بيان إلىهدفت الدراسة 

في البنوك، وذلك من خلال دراسة حالة بنك الاسكان للتجارة والتمويل، وقد تم جمع البيانات الخاصة 

الى التقرير السنوي لبنك الاسكان للتجارة  بالإضافة، بمنهجية الدراسة من الادبيات ذات الصلة

ظرية ائج الدراسة النظهرت نتأو واتبعت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي،  .2313والتمويل لعام 

بيق نظام طتن ألتكاليف التقليدي، على الرغم من سكان لا يزال يطبق نظام ان بنك الإأوالميدانية 

كثر، أعميل بدقة لية، واحتساب تكلفة الد يوفر تخفيض التكاليف التشغيساس النشاط قأالتكاليف على 

تكاليف ث يعمل تطبيق نظام اللى قبول فروض الدراسة حيإشارت النتائج أوزيادة ربحية البنك، كما 

ضافة ميزة إيل، وتخفيض التكاليف التشغيلية و دق لتكلفة العمأساس النشاط على تحديد أعلى 

استخدام  لىإماد على نظم التكاليف التقليدية عتلدراسة بضرورة التحول من الإوصت اأتنافسية. وقد 

)تم  نوكلى تحقيق الميزة التنافسية للبإه من مزايا تؤدي النشاط لما يوفر  ساسأنظام التكاليف على 

 .الاستفادة في اعداد مشكلة الدراسة والاطار النظري(
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 ( بعنوانYazdifar & Askarany, 2017دراسة )

A Comparative study of the adoption and implementation of target 

costing in UK, Australia and New Zealand 

ستراليا أحدة و في كل من المملكة المت جراء مقارنة لتبني وتطبيق التكلفة المستهدفةإهدفت الدراسة إلى 

ب الإداري ن الحاصلين على شهادة المحاسونيوزيلندا، عبر تطبيقها على المحاسبين الإداريين المؤهلي

القانوني، والذين يعملون في الشركات الصناعية والخدمية في الدول السابقة، والذي بلغ عددهم 

محاسب، بحيث استخدم المنهج المسحي في التوصل لنتائج الدراسة وعبر توزيع  2041 الكلي 

مستوى التبني والتطبيق لمنهج التكلفة ، وقد اختبرت الدراسة 2337استبانة للعام  514واعتماد 

توافق، سهولة ميزة النسبية، الالمستهدفة عبر قياس خصائص منهج التكلفة المستهدفة والممثلة ب )ال

ستخدام إتشار نإطبيق(، وقد أظهرت نتائج الدراسة ستخدام، نتائج التستخدام، نتائج القدرة على الإالإ

 ناك فروقاً ن هأوالخدمية في الدول السابقة، إلا الصناعية منهج التكلفة المستهدفة بين الشركات 

هتمام الشركات ا  جوهرية في مستوى التطبيق بين الشركات الصناعية والخدمية، كما بينت النتائج تزايد

ستراتيجيات تخفيض التكاليف في مرحلة التخطيط، مع تبني هندسة القيمة لدمج إفي اختبار جميع 

تم ) من التركيز على تبني إستراتيجية تخفيض التكلفة في مرحلة الإنتاج متطلبات الزبائن، بدلاً 

 الاستفادة في اعداد فرضيات الدراسة(.
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 ( بعنوان Mahmoud,2017دراسة )

Integration of TC Method An introduction to cost measurement based 

on ABCII specifications with the aim of reducing costs - an applied 

study 

استهدفت الدراسة بيان مدى إمكانية تحقيق التكامل بين أسلوب التكلفة المـستهدفة ومدخل قياس 

التكلفة على أساس المواصفات، وأثر ذلك على تكلفة المنتج ، وقد تم تـصميم قائمة استقصاء تم 

زيع القائمة على وقد تم تو راسة توجيهها لبعض المنشآت الصناعية في ليبيا بهـدف إختبـار فـروض الد

من أهم نتائج . و يواتبع الباحث المنهج التحليل المنشآت الصناعية في ليبياموظف من موظفي  146

الدراسة أن أسلوب التكلفة المستهدفة يهـتم بمرحلـة التـصميم، حيث تعد النقطة الأساسية التي تنطلق 

ي تصميم المنتج بالشكل الذي يمكن إنتاجه ف منها جهود خفض التكاليف إذ يجب على المهندسـين

ور فات أحد أدوات معالجة القصعلى أساس المواص حدود التكلفة المستهدفة ، كما يعد مدخل التكلفة

نتقادات الموجهة إلى نظم التكاليف المتعارف عليها من خلال التخطيط للتكلفة، وذلك في ضوء والإ

حليل السوق المنافس، واتباع سياسة التوجه للسوق، المواصفات التي يتم تحديـدها عن طريق ت

إلـى  ABCII و TC لا بيع ما تم إنتاجه . ويؤدي التكامل بين هوالتركيز على إنتـاج مـا يمكن بيع

تحقيـق الهـدف المنشود، وهو ترشيد القرارات وتوجيهها، ويتضح ذلك من خلال : دراسة السوق ، 

)تم    ط والرقابة تحقيق رضا العملاء ، وخفض تكلفة المنتجوتحليل البيئة التنافسية ، والتخطي

 الاستفادة في اعداد مشكلة الدراسة(
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 بعنوان (Faeq.M,et al ,0219دراسة )

The Influence of External Contingency Factors and Activity-Based 

Costing Implementation on Organizational Performance 

ن تلك اداء المنظمات، وتناولت الدراسة أتغيرات في البيئة التنافسية على ثر الأ لى معرفةإهدفت 

اط، تم ساس النشأسلوب التكاليف على أدارية وبخاصة ساليب المحاسبة الإأالتغيرات تؤثر على 

شركة صناعية في العراق. تم تحليل البيانات باستخدام  114إجراء مسح مقطعي مستعرض بين 

PLS3-SEM ن ألى إارت ، وأشABC  خاذ ف واتلى خلق معلومات دقيقة عن تقدير التكاليإيهدف

الدراسة على  م بالمنافسة، وأكدتداء التنظيمي في بيئة التصنيع التي تتسقرارات فعالة لتحسين الأ

يعد تقنية مهمة للمنظمات للتعامل مع التحديات المختلفة، من خلال توفير معلومات هامة  ABCن أ

في تحسين  يضاً أيرات في بيئة العمل، ولكن تساعد قط في التغلب على تحديات التغلا تساعد ف

 .)تم الاستفادة في تحديد متغيرات الدراسة المستقلة( داء التنظيميالأ
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 ملخص الدراسات السابقة 0-3-3

 في ما يلي ملخص الأهداف واهم نتائج الدراسات السابقة

 لأجنبيةوا  ( ملخص الدراسات العربية1جدول رقم )

 أوجه نتائج الدراسة اهداف الدراسة عنوان الدراسة اسم الباحث الرقم
 الاستفادة

1 
السامري 
والزاملي، 

2317 

دور الهندسة المتزامنة في 
تحقيق الميزة التنافسية دراسة 
استطلاعية لآراء عينة من 
العاملين في شركة 

 الصناعات الخفيفية

دراسة احدى التقنيات 
ة ارية المعاصر الكلفوية  والإد

وهي تقنية الهندسة المتزامنة 
من اجل بيان دورها في 

 تحقيق الميزة التنافسية

ان الهندسة المتزامنة 
كن ان تساعد مي

الوحدات الاقتصادية 
في تحقيق الميزة 
التنافسية من خلال 
قدرتها على تخفيض 
التكاليف وتحسين 

 تل الوقيالجودة وتقل

اعداد الاطار 
 النظري 

وفرضيات 
 لدراسةا

0 
خضير، 

2311 

استعمال الادارة الاستراتيجية 
للتكلفة والهندسة المتزامنة 
ثلاثية الابعاد في ترشيد 

 التكاليف

تحسين قدرة الشركات 
الصناعية المحلية وبالذات 
الشركة عينة البحث على 
مواكبة رغبات الزبائن 
المستمرة لتجديد وتصميم 
وتطوير المنتجات وترشيد 

 تكاليفها

اد الشركة نظام اعتم
التكاليف التقليدي 
لاحتساب تكلفة 
المنتج دون الاخذ 

عتبار الابنظر 
 التكلفة الحقيقية لكل

مرحلة او نشاط 
انتاجي مما يؤدي 
الى ارتفاع تكلفة 
الوحدة الواحدة من 

 المنتجات

تحديد 
متغيرات 
الدراسة 
 المستقلة

الفلاحي،  3
2311 

انموذج مقترح لتطبيق 
نة رباعية الهندسة المتزام

الابعاد في ظل استراتيجية 
 التصنيع الفعال

مدى اعتماد الوحدات 
الاقتصادية الصناعية 
العراقية الاستراتيجية 
للتصنيع فعال، ومدى 

نة متزاماللهندسة امالها عاست
 رباعية الابعاد

لم تضع الوحدة 
الاقتصادية محل 
البحث استراتيجية 
تصنيع موثقة 
بأسلوب علمي ناجح 

عدم فضلا عن 
استعمالها لتقنية 

 الهندسة المتزامنة

اعداد الاطار 
 النظري 
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علي،  4
2311 

إستعمال تقنيتي الهندسة 
المتزامنة والكلفة على اساس 
العمليات الموجهة بالوقت 
كإطار متكامل في تحسين 

 قيمة المنتج

دراسة اهمية إستعمال تقنيتي 
الهندسة المتزامنة والكلفة 
على أساس العمليات 

جهة بالوقت كإطار المو 
متكامل مقترح يساهم في 
تحسين قيمة المنتج من 

 ناحية الجودة والكلفة

إن عينة البحث 
المتمثل بمعمل 

 ةإسمنت الكوفة بعيد
عن مفهوم وكيفية 
تطبيق تقنيتي 
الهندسة المتزامنة 
والكلفة على أساس 
العمليات الموجهة 
بالوقت في تحسين 
قيمة المنتج من 

 ةكلفناحية الجودة وال

اعداد الاطار 
النظري 
ومشكلة 

 الدراسة

6 
السبعاوي، 

2323 

مدى تأثير أبعاد الهندسة 
المتزامنة في تطوير المنتج 
في الشركة العامة للصناعات 
الجلدية في بغداد/ دراسة 

 استطلاعية

توضيح مدى تأثير أبعاد 
الهندسة المتزامنة بأبعادها 
الاربعة )التوازي، التقييس، 

 مثلية( في تطويرالتكامل، الأ
 المنتج

 طاوجود علاقة ارتب
وتأثير معنية بين 
ابعاد الهندسة 
المتزامنة مجتمعة 
ومنفردة  في تطوير 

 المنتج

اعداد مشكلة 
 الدراسة

اعداد الاطار 
 النظري 

3 
البشتاوي، 

2314 

الاتجاهات الإستراتيجية 
لتكامل نظامي التكاليف 
والإدارة على أساس الأنشطة 

(ABC(و )ABM)  نحو
تحسين وتطوير أداء 
الخدمات المصرفية وخفض 

 تكلفتها

البحث في الاتجاهات 
الإستراتيجية لتكامل نظامي 
التكاليف والإدارة على أساس 
الأنشطة، لتحقيق أهداف 

ات الصناعية كإدارات الشر 
نحو التحسين والتطوير 

 المستمرين

أن التغيير الحاصل 
في تقديم الخدمات 
بسبب التطورات 

التكنولوجية 
Automatiوأتمتها)

on) على أنشطة
البنك المختلفة أدى 
 إلى تغيير في طبيعة

الأنشطة وأداء 
وتقديم الخدمات 
المصرفية انعكس 
على تكاليف وزمن 

 دورة حياة الخدمات

اعداد 
فرضيات 

 الدراسة

 و المنعم 7
 أخرون 
2315 

ل الكلفوي ما بين التكام
 6اسلوب التكلفة المستهدفة و

سيجما للوصول لمراحل 
الجودة الشاملة للشركات 

 المطبقة الصناعية الاردنية
 لها

وي الكلفالتعرف على امكانية 
ما بين اسلوب التكلفة 

سيجما  6المستهدفة و
دة الجو  في تحقيقللوصول 

لشركات في االشاملة 
 الصناعية الاردنية

فة إلى أن التكل
المستهدفة لم تعد 
مجرد تقنية لحساب 
التكلفة بمنظورها 
التكلفوي وانما هي 
نظام فكري متكامل 

 للتكاليف والارباح

تحديد 
متغيرات 

 الدراسة
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6 
القطناني، 

2316 

أثر استخدام الأدوات الحديثة 
للمحاسبة الإدارية على 
تخفيض تكاليف الإنتاج في 
الشركات الصناعية 

مدرجة في المساهمة العامة ال
 سوق عمان المالي

البحث في أثر استخدام 
الأدوات الحديثة للمحاسبة 
الإدارية على تخفيض 
تكاليف الإنتاج في الشركات 
الصناعية المساهمة العامة 
المدرجة في سوق عمان 

 المالي

وجود أثر معنوي 
لكل من محاسبة 
التكاليف حسب 
الأنشطة  التكلفة 
المستهدفة في 
تخفيض تكاليف 

 نتاج بشكل عامالإ

اعداد الاطار 
 النظري 

9 
الفتيلي 

والحسناوي، 
2316 

تقييم دور نظام التكاليف 
 ABCعلى اساس الانشطة 

 في ادارة التكاليف البيئية في
 الشركات الصناعية

تقييم دور نظام التكاليف 
 ABCعلى اساس النشاط 

 في ادارة التكاليف البيئية

ان تضمين التكاليف 
البيئية ضمن 

كاليف الصناعية الت
للشركة يؤدي الى 
تشويه التكلفة 
الصحيحة للمنتجات 
وبالتالي يقود الى 
اتخاذ قرارات 

 خاطئة، لذ

اعداد مشكلة 
 الدراسة

اعداد الاطار 
 النظري 

بشير،  12
2311 

نظام التكاليف المستهدفة 
ودورها في تخفيض التكاليف 
 الصناعية وتطوير المنتجات

مساهمة مدخل  ىمعرفة مد
تكلفة المستهدفة كأحد ال

الأساليب الحديثة في خفض 
 التكاليف وتطوير المنتجات

أن استخدام 
التكاليف المستهدفة 
في شركة معاوية 
البرير لها دور كبير 
في تخفيض 

 التكاليف

اعداد 
فرضيات 

 الدراسة

عبدالله  11
وفالح، 
2311 

استعمال تقنية التكاليف على 
اساس الانشطة الموجهة 

( ودورها TDABCبالوقت )
 في تخفيض التكاليف

التعرف على تقنية التكاليف 
على اساس الانشطة 

( TDABCالموجهة بالوقت )
وبيان مدى امكانية استعمالها 
في الوحدات الاقتصادية 
لتخفيض التكاليف ومساعدة 
الادارة في الاستغلال الأمثل 

 للموارد المتاحة

ان تقنية التكاليف 
على اساس الانشطة 

بالوقت  الموجهة
(TDABC توفر )

المنافسة للوحدات 
الاقتصادية من 
خلال تقديم 
معلومات اكثر دقة 

 عن التكاليف

تحديد 
متغيرات 
الدراسة 
 المستقلة

10 
Al-Qady 

& El-

Helbawy

, 2016 

Integrating Target 

Costing and Resource 

Consumption 

Accounting 

 

تناول وتحقيق التكامل بين 
ة ـة المـستهدفأسـلوب التكلف

ومدخل محاسبة استهلاك 
الموارد بغرض تحـسين 
عمليـات تقـدير التكلفـة 

 المـستهدفة للمنتجات

أن التطبيق الفعال 
لأسلوب التكلفة 
المستهدفة يتطلب 
وجود نظـام تكاليفي 
قادر علي إمداد 
معلومات ملائمة 
ودقيقة وفي التوقيت 

اعداد 
فرضيات 

 الدراسة
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المناسب عن تكلفة 
المنتجات المستقبلية 

 ركةللش

13 

Areiqat, 

a & AL-

Saffar, 

7102, 

Reducing Costs by 

Applying Activity 

Based Costing 

System and the 

Possibility of the 

Application in the 

Banking Sector: An 

Empirical Study on 

the Housing Bank for 

Trade and Finance 

ظام امكانية استخدام ن
التكاليف على اساس النشاط 
في تخفيض التكاليف في 

 البنوك

ان بنك الاسكان لا 
يزال يطبق نظام 
التكاليف التقليدي، 
على الرغم من ان 

طبيق نظام ت
التكاليف على 
اساس النشاط قد 
يوفر تخفيض 

 التكاليف التشغيلية

اعداد مشكلة 
 الدراسة

اعداد الاطار 
 النظري 

14 
Yazdifar 

& 

Askaran

y, 2017 

A Comparative study 

of the adoption and 

implementation of 

target costing in UK, 

Australia and New 

Zealand 

اجراء مقارنة لتبني وتطبيق 
التكلفة المستهدفة في كل من 
المملكة المتحدة واستراليا 

 ونيوزيلندا

تزايد اهتمام 
الشركات في اختبار 
جميع استراتيجيات 

ض التكاليف تخفي
 في مرحلة التخطيط

اعداد 
فرضيات 

 الدراسة

16 Mahmou

d,2017 

Integration of TC 

Method  An 

introduction to cost 

measurement based 

on ABCII 

specifications with 

the aim of reducing 

costs - an applied 

study 

بيان مدى إمكانية تحقيق 
 التكامل بين أسلوب التكلفة

المـستهدفة ومدخل قياس 
التكلفة على أساس 
المواصفات، وأثر ذلك على 

 تكلفة المنتج

أن أسلوب التكلفة 
المستهدفة يهـتم 
بمرحلـة التـصميم، 
حيث تعد النقطة 
الأساسية التي 
تنطلق منها جهود 

 خفض التكاليف

اعداد مشكلة 
 ةالدراس

13 Faeq.M,e

t al,2019 

The Influence of 

External 

Contingency Factors 

and Activity-Based 

Costing 

Implementation on 

Organizational 

Performance 

 معرفة اثر التغيرات في البيئة
التنافسية على اداء 
المنظمات، وتناولت الدراسة 
ان تلك التغيرات تؤثر على 
اساليب المحاسبة الادارية 
وبخاصة اسلوب التكاليف 

 على اساس النشاط

يهدف  ABCان 
الى خلق معلومات 
دقيقة عن تقدير 
التكاليف واتخاذ 
قرارات فعالة 
لتحسين الاداء 
التنظيمي في بيئة 
 التصنيع التي تتسم

 بالمنافسة

تحديد 
متغيرات 
الدراسة 
 المستقلة
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  يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  ما 0-3-4

ونها واحدة من أولى الدراسات القائمة في الأردن بك تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة    

 الهندسة المتزامنة ودورها في تخفيض التكاليف،  وفقعلى حد علم الباحث والتي قامت بدراسة اثر 

( وإدارة الجودة الشاملة والتحسين ABM( و)ABC)نظامي التكاليف والإدارة على أساس الأنشطة 

دراسة   إلى ن الدراسات السابقة لم تتطرق أ، حيث لتكاليففي تخفيض ا والتكلفة المستهدفة المستمر

لدراسة كما أن ما يميز هذه ا ،عند  تناولها موضوع الهندسة المتزامنة و التخفيض   الأبعاد مجتمعتاً 

عن الدراسات السابقة أيضا  هو تناولها لشركات الأدوية الأردنية الأمر الذي لم تتطرق اليه أي 

باحث،  عند ربطهما ما بين  متغيرات الهندسة المتزامنة وخفض التكاليف دراسة في حدود علم ال

 والذي لم تقم  أي دراسة أخرى  من قبل.
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 الفصل الثالث

 (الطريقة والأجراءاتمنهجية الدراسة )
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  مصادر جمع البيانات 3-3
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 حصائية المستخدمة لاءمة نموذج الدراسة للأساليب الإم 3-12

  حصائية المستخدمةالأساليب الإ 3-11
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 الفصل الثالث

 جراءات(منهجية الدراسة )الطريقة والإ

 تمهيد  3-1

ة التي اتبعها الباحث، حيث يهدف هذا الفصل من الدراسة إلى وصف منهجية الدراس        

يستعرض نوع الدراسة وطبيعتها، ومنهجها، ويقدم وصفاً لمجتمع الدراسة وعينتها، ووحدة التحليل 

المستهدفة، ويبين المصادر التي استخدمت في جمع البيانات اللازمة للدراسة. كما يقدم وصفاً لأداة 

 ءمة نموذج الدراسة للأساليب الاحصائيةالدراسة، والتحقق من صدقها وثباتها، ويكشف عن مدى ملا

المستخدمة، بالإضافة إلى عرض الأساليب والممارسات الإحصائية التي استخدمت في تحليل 

 البيانات واستخراج النتائج.

 نوع الدراسة وطبيعتها 3-0

ة ( نظراً لكونها دراسة حالField Studyتعد هذه  الدراسة من حيث طبيعتها دراسة ميدانية )        

(Case Study( ومن حيث غرضها دراسة إيضاحية ،)ExplanatoryStudy كونها ،) تعتمد على

متغيرات. كما تعد هذه الدراسة دراسة استنتاجية، وذلك من حيث اعتمادها على لالعلاقة السببية بين ا

 الدراسات السابقة والنظريات الإدارية.

ة ، كونها تجري في البيئة الطبيعيأما من حيث التخطيط وضبط الدراسة فهي غير مخططة 

للمنظمة دون تدخل، ومن حيث الأفق الزمني فهي تعتبر مقطعية كونها تجري لمرة واحدة وتستهدف 

 عينة في وقت واحد.
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 منهج الدراسة  3-3

لتحقيق أهداف الدراسة، والإجابة عن أسئلتها، اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي           

الدراسة، حيث تبنت الدراسة الطريقة الوصفية والتي تقوم على وصف  لوصف الظاهرة موضوع

ظواهر أو أحداث معينة وجمع المعلومات عنها من أرض الواقع، وتقرير ما يفترض أن تكون عليه 

الظواهر أو الأحداث التي تتناولها الدراسة، وذلك من خلال طرح مجموعة من الأساليب والإجراءات 

 وصول بهذه الظواهر والأحداث إلى الصورة التي من المفترض أن تكون عليها.التي يمكن اتباعها لل

 مجتمع وعينة الدراسة 3-4

اشتمل مجتمع الدراسة كافة شركات الأدوية الأردنية المدرجة في سوق عمان المالي والبالغ        

ز العربي ( شركات، وهي: دار الدواء للتنمية والاستثمار، المرك6) 2311عددها حتى نهاية عام 

للصناعات الدوائية، الشرق الأوسط للصناعات الدوائية والكيماوية والمستلزمات الطبية، الأردنية 

لإنتاج الأدوية، الحياة للصناعات الدوائية، وفيلادلفيا لصناعة الأدوية. ونظراً لمحدودية عدد شركات 

 .المالي لتشكيل عينة الدراسة الأدوية تم أخذ جميع شركات الأدوية الأردنية المدرجة في سوق عمان

 وحدة التحليل  3-6

تتكون وحدة المعاينة من المدراء العامين ونوابهم، ومدراء الدوائر والوحدات ونوابهم         

ومساعديهم ورؤساء الأقسام في كل دائرة من دوائر شركات الأدوية الأردنية المدرجة في سوق عمان 

ئرة المالية، دائرة محاسبة التكاليف، دائرة الإنتاج، دائرة البحث المالي، وهذه الدوائر تشمل كل من الدا

( استبانة إلكترونياً في كل شركة لتشمل جميع 23ولهذا فقد تم توزيع )والتطوير، ودائرة الجودة. 

( استبانات غير قابلة للتحليل 7( إستبانة، كان منها )135كما تم استرجاع ) فئات وحدة المعاينة،
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( %11.7( استبانة صالحة للتحليل الإحصائي، أي ما نسبته )11وفر لدى الباحث )الإحصائي، ليت

بانات والجدول الآتي يبين ملخصاً للإستمن إجمالي الإستبانات الموزعة، وهي نسبة مقبولة احصائياً. 

 الموزعة.

 (: إحصائية الاستبانات الموزعة2الجدول )

 العدد الاستبانات الموزعة الرقم
 96 الاستبانات الصالحة للتحليل ت المقبولةالاستبانا 1

 الاستبانات المستبعدة 0
 3 الاستبانات غير مكتملة الإجابة على بعض الفقرات

 4 الاستبانات المعبئة بنمط وحد لجميع الفقرات
 15 الاستبانات التي لم يتم استرجاعها الاستبانات غير المستردة 3

 102 إجمالي عدد الاستبانات الموزعة
 

 مصادر جمع البيانات  3-3

اعتمد الباحث على نوعين من مصادر البيانات لجمع البيانات اللازمة لتحقيق غرض          

 الدراسة والمتمثلة بما يأتي:

 أولًا: المصادر الثانوية

اشتملت المصادر الثانوية على الكتب، والأبحاث والأوراق العلمية المنشورة في المجلات        

لعربية والعالمية، والمصادر الإلكترونية والتقارير، والأبحاث، والدراسات السابقة التي تناولت العلمية ا

 ع الدراسة ومتغيراتها وأبعادها. مواضي
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 ثانياً: المصادر الأولية

اشتملت المصادر الأولية على أداة الدراسة )الاستبانة( والتي تم تصميمها وتطويرها لتحقيق       

ة، وذلك بعد الاستفادة من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، والاستفادة أهداف الدراس

من اراء ذوي الاختصاص والمعرفة بمواضيع الدراسة. وقد راعى الباحث عند تصميم الاستبانة، 

( 1وضوح الفقرات وتسلسلها وترابطها وتماسكها وعدم وجود صعوبات أثناء التعبئة، والملحق رقم )

 ن أداة الدراسة بصورتها النهائية.يبي

 أداة الدراسة  3-7

 قام الباحث بتصميم استبانة تتكون من الأجزاء الآتية:        

يحتوي هذا الجزء على البيانات الديموغرافية للمستجيبين، وهي: الجنس، المؤهل  الجزء الأول:

 العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة في العمل.

 علق هذا الجزء بمتغيرات وأبعاد الدراسة الرئيسة، وقسمت إلى محورين: ويت الجزء الثاني:

( أبعاد فرعية، هي: تصميم 3المتغير المستقل والمتمثل بالهندسة المتزامنة، ويضم ) المحور الأول:

( فقرة 25المنتجات، تصميم العمليات، وتصميم سلسلة التجهيز. وقد اشتمل هذا المحور على )

 لقياس الأبعاد. 

( أبعاد فرعية، هي: 5المتغير التابع والمتمثل بتخفيض تكاليف المنتج، ويضم ) المحور الثاني:

محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة، إدارة التكاليف على أساس الأنشطة، إدارة الجودة الشاملة، 

 بعاد.( فقرة لقياس الأ31التحسين المستمر، والتكلفة المستهدفة. وقد اشتمل هذا المحور على )
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 والجدول الآتي يبين توزيع فقرات أداة الدراسة على المحاور والأبعاد.

 (: توزيع فقرات أداة الدراسة على المحاور والأبعاد3الجدول )

 عدد الفقرات حدود الفقرات الأبعاد المحاور

الهندسة 
 المتزامنة

 7 7 - 1 تصميم المنتجات
 1 16 - 1 تصميم العمليات

 1 25 - 17 تجهيزتصميم سلسلة ال
 06 06 - 1 عدد فقرات محور الهندسة المتزامنة

تخفيض 
 تكاليف المنتج

محاسبة التكاليف على أساس 
 الأنشطة

26 - 35 13 

 7 42 - 36 إدارة التكاليف على أساس الأنشطة
 6 41 - 43 إدارة الجودة الشاملة
 1 56 - 41 التحسين المستمر
 7 63 - 57 التكلفة المستهدفة

 36 33 - 03 عدد فقرات محور تخفيض تكاليف المنتج
 33 33 - 1 العدد الكلي لفقرات أداة الدراسة

ولتحديد المستوى العام للمتغير والأهمية النسبية للفقرات والمتغيرات، تم استخدام مقياس         

لموافقة وتبويب والجدول الآتي مقياس درجة ا( درجات. 5-1ليكرت الخماسي، والذي يتكون من )

  : الإجابات عند التحليل

 (: مقياس درجة الموافقة4الجدول )

 عدد النقاط درجة الموافقة
 1 غير موافق بشدة

 2 غير موافق
 3 محايد
 4 موافق

 5 موافق بشدة
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 صدق أداة الدراسة 3-6

الخبرة  ي تم اختبار الصدق الظاهري للإستبانة من خلال عرضها على هيئة محكمين من ذو          

(، 2( والمدرجة أسماؤهم في الملحق رقم )13والاختصاص من الأساتذة الأكاديميين والبالغ عددهم )

وذلك لإبداء الرأي بخصوصها من حيث مدى صلاحيتها لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة، ووضوحها 

ذف وحسب ح، أو الحوترابطها وتماسكها، أو أية ملاحظات أخرى يرونها مناسبة فيما يتعلق بالتصحي

 ما يراه المحكم. وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمين، واقتراحاتهم بعين الاعتبار.

وقد تم اعتبار عملية مراجعة الاستبانة وتدقيقها من قبل المحكمين، والأخذ بملاحظاتهم       

اهري للأداة، ق الظواقتراحاتهم، بالإضافة إلى إجراء التعديلات المشار إليها من قبلهم اختباراً للصد

وعليه تعتبر أداة الدراسة صالحة لقياس ما صممت لأجله، وقد خرجت الاستبانة بصورتها النهائية 

 (.1كما هو موضح في الملحق رقم )

 أختبار ثبات أداة الدراسة 3-9

تم اختبار مدى ثبات الاداة المستخدمة في قياس المتغيرات التي تشتمل عليها باستخدام        

(، حيث تكون نتيجة المقياس مقبولة Cronbach Alpha Coefficientكرونباخ ألفا )اختبار 

(، وكلما اقتربت Sekaran, 2006, 311( )3.73احصائياً إذا كانت قيمة كرونباخ ألفا اكبر من )

( دل هذا على درجات ثبات أعلى لأداة الدراسة، وبالنظر الى البيانات الواردة %133القيمة من )

التالي فقد جرى قياس معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا، لمتغيرات الدراسة ولأبعادها  في الجدول

 ولأداة الدراسة ككل، لمعرفة مدى الاتساق في الإجابات؛ وذلك على النحو التالي:
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 معامل الاتساق الداخلي لفقرات اداة الدراسة (: قيم5الجدول )

( أن قيم معامل الاتساق الداخلي كرونباخ الفا لفقرات أداة الدراسة 5يتبين من نتائج الجدول )       

(، كما بلغت قيمة معامل الاتساق الداخلي كرونباخ لأداة الدراسة 3.152-3.767تراوحت ما بين )

(، وهذا يدل 3.73سابق أن جميع القيم أكبر من القيمة )(، ويتضح من الجدول ال3.162ككل )

على الإتساق بين فقرات أداة الدراسة وموثوقيتها وامكانية الاعتماد عليها لأجراء التحليل الاحصائي 

 (.151، 2311للدراسة )النجار، النجار والزعبي، 

 ملاءمة نموذج الدراسة للأساليب الأحصائية المستخدمة   3-12

ر مدى ملاءمة نموذج الدراسة لتحليل الانحدار الخطي والاختبارات المعلمية، تم لاختبا        

 اختبار الارتباط الخطي المتعدد والارتباط الذاتي، وذلك على النحو التالي:

 

 

 قيمة ألفا البعد الرقم
 3.143 تصميم المنتجات 1
 3.714 تصميم العمليات 2
 3.767 تصميم سلسلة التجهيز 3

 2.699 الهندسة المتزامنة
 3.144 محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة 4
 3.115 إدارة التكاليف على أساس الأنشطة 5
 3.167 إدارة الجودة الشاملة 6
 3.165 التحسين المستمر 7
 3.141 التكلفة المستهدفة 1

 2.960 تخفيض تكاليف المنتج
 2.930 جميع الفقرات



64 
 

 Multicollinearityاختبار الارتباط الخطي المتعدد   3-12-1

غيرين أو أكثر، يعمل على تشير هذه الظاهرة إلى وجود ارتباط خطي شبه تام بين مت         

ويجعله أكبر من قيمته الفعلية، ولهذا تم احتساب قيمة معامل  R2تضخيم قيمة معامل التحديد 

 ارتباط بيرسون بين المتغيرات المستقلة، حسب نموذج الدراسة، وقد كانت النتائج كما يلي:

 (: قيم معامل ارتباط بيرون للمتغيرات المستقلة6الجدول )

 تصميم سلسلة التجهيز تصميم العمليات ميم المنتجاتتص لمتغيرا
   1.000 تصميم المنتجات
  1.000 **0.473 تصميم العمليات

 1.000 **0.446 **0.478 تصميم سلسلة التجهيز
 3.31)**( دال عند مستوى دلالة 

ن ( وهي بي3.471( أن أكبر قيمة لمعامل ارتباط بيرسون بلغت )6يتضح من الجدول )       

(، في حين بلغت 3.471المتغيرين )تصميم المنتجات( و)تصميم سلسلة التجهيز(، والتي بلغت )

باقي قيم معامل الارتباط بين المتغيرات المستقلة الأخرى أقل من ذلك، وهذا يشير إلى عدم وجود 

( 3.13ارتباط خطي عالي متعدد بين المتغيرات، إذ أن قيمة معامل ارتباط بيرسون التي تتجاوز )

 .(Guajarati, 2004, 359)تعد مؤشراً على وجود مشكلة الارتباط الخطي العالي المتعدد 

ولتأكيد هذه النتيجة تم احتساب قيم معامل تضخم التباين والتباين المسموح به لكل من       

 المتغيرات المستقلة، وذلك كما يأتي:
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 موح به بين المتغيرات المستقلة(: قيم معامل تضخم التباين والتباين المس7الجدول )

التباين المسموح به  VIFمعامل تضخم التباين  المتغير
Tolerance 

 3.617 1.456 تصميم المنتجات
 3.713 1.432 تصميم العمليات

 3.731 1.411 تصميم سلسلة التجهيز

الدراسة ( عدم وجود مشكلة الارتباط الخطي المتعدد بين متغيرات 7يتضح من الجدول )       

( وهي أكبر من 1.456-1.432بين )ما  VIFالمستقلة، حيث تراوحت قيم معامل تضخم التباين 

-3.617بين ) (Tolerance)، كما تراوحت قيم التباين المسموح به 13وأقل من العدد  1العدد 

 .1والعدد  0.1( وهي محصورة بين العدد 3.713

 Autocorrelationاختبار الارتباط الذاتي 3-12-0

من شروط الانحدار خلو البيانات من مشكلة الارتباط الذاتي، والتي تعرف بوجود ارتباط بين        

حدود الخطأ العشوائي في نموذج الانحدار، مما ينتج عنه تحيز في قيمة المعلمات المقدرة 

estimated parameters وبالتالي ضعف قدرة النموذج على التنبؤ. ويتم التأكد من ذلك باجراء ،

بار ذا الاخت(  الذي يعد الأكثر شيوعاً واستخداماً، وتتراوح قيمة هDurbin-Watson Test) ختبارا

( تساوي العدد D-Wويتم رفض وجود ظاهرة الارتباط الذاتي إذا كانت قيمة ) (.4و 3بين العددين )

-Durbin(. والجدول التالي يبين نتائج اختبار )Gujarati, 2003, 496، أو يقترب منه )2

Watson Test:لفرضيات الدراسة، كما يلي ) 
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 اختبار مشكلة الارتباط الذاتي: (1الجدول )

 النتيجة المحسوبة D-Wقيمة  الفرضية
H0 1.145 لايوجد ارتباط ذاتي 
H01 1.153 لايوجد ارتباط ذاتي 
H02 1.155 لايوجد ارتباط ذاتي 
H03 1.765 لايوجد ارتباط ذاتي 

 عدم وجود ارتباط بين( خلو البيانات من مشكلة الارتباط الذاتي، أي 1جدول )يتضح من ال         

( لفرضيات الدراسة D-W، حيث تراوحت قيم اختبار )حدود الخطأ العشوائي في نموذج الانحدار

 .2من العدد  (، مما يشير إلى اقتراب جميع القيم1.155 - 1.765بين )

 الأساليب الأحصائية المستخدمة 3-11

 Statistical Package)استخدم الباحث برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية          

for Social Sciences (SPSS))  لتحليل بيانات الدراسة، واختبار فرضياتها وذلك من خلال

استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي. وفيما يأتي وصفاً للأساليب الاحصائية 

 المستخدمة: 

 أولًا: أساليب الاحصاء الوصفي  

 حيث قام الباحث باستخدام:        

 التكرارات والنسب المئوية، لتقديم وصف شامل البيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة. .1

مقاييس النزعة المركزية، والمتمثلة بالمتوسط الحسابي، لتقديم وصف شامل لمتغيرات الدراسة  .2

 عية.الرئيسة وأبعادها الفر 
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مقياس التشتت، والمتمثلة بالانحراف المعياري، لتقديم وصف شامل لدرجة موافقة أفراد عينة  .3

 الدراسة على الفقرات والأبعاد والمتغيرات المختلفة للدراسة.

تحديد الأهمية النسبية لفقرات أداة الدراسة ومتغيراتها وأبعادها تبعاً لمقياس ليكرت الخماسي  .4

 رة، ووفقاً للصيغة الآتية: لبدائل الإجابة عن فق

 الأهمية النسبية =
 الحد الأدنى للبديل –الحد الأعلى للبديل 

= 
6 – 1 

 =1.33 
 3 عدد المستويات

حيث صنفت الأهمية النسبية إلى ثلاثة مستويات بناءً على قيمة الوسط الحسابي للإجابات 

 ول الآتي: عن كل فقرة من فقرات أداة الدراسة، وكما هم موضح في الجد

 (: مستويات الأهمية النسبية1الجدول )

 قيمة الوسط الحسابي مستوى الأهمية النسبية
 2.33إلى أقل من  1.33من  منخفض
 3.66إلى أقل من  2.33من  متوسط
 5.33إلى أقل من  3.66من  مرتفع

 ثانياً: أساليب الإحصاء الاستدلالي

 حيث قام الباحث باستخدام:        

، لاختبار أثر متغيرات الهندسة Simple Linear Regressionلانحدار البسيط تحليل ا .1

 المتزامنة على تخفيض تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأردنية.

، لاختبار أثر الهندسة المتزامنة Multiple Linear Regressionتحليل الانحدار المتعدد  .2

 كات الأدوية الأردنية.مجتمعة على تخفيض تكاليف المنتج في شر  بأبعادها

ة س، لقياس أهمية تأثير أبعاد الهندStepwise Regressionتحليل الانحدار المتدرج  .3

 .لمنتج في شركات الأدوية الأردنيةالمتزامنة على تخفيض تكاليف ا
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 الفصل الرابع

 تحليل البيانات وأختبار الفرضيات

 تمهيد  4-1

  وصف البيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة 4-0

 وأبعادها الفرعية وصف وتحليل متغيرات الدراسة الرئيسية  4-3

 وصف المتغير المستقل : الهندسة المتزامنة    4-3-1

 وصف المتغير التابع: تخفيض التكاليف   4-3-0

 أختبار فرضيات الدراسة  4-4

 نتائج أختبار الفرضية الرئيسية   4-4-1

 نتائج أختبار الفرضيات المتفرعة من الفرضية الرئيسية   4-4-0
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 الرابع الفصل

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 تمهيد 4-1

يتناول هذا الفصل من الدراسة عرضاً مفصلًا للبيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدرسة،  

وتحليلًا لنتائج الإجابات على فقرات أداة الدراسة، ووصفاً لمتغيراتها الرئيسة والفرعية، كما يستعرض 

 عليق عليها.نتائج اختبار الفرضيات والت

 وصف البيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة 4-0

يتضمن هذا الجزء من الدراسة وصفاً للبيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة بهدف التعرف  

على أبرز الخصائص السمات الوظيفية والشخصية السائدة لدى شركات الأدوية الأردنية. وقد 

( متغيرات، وهي: الجنس، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، وسنوات 4)اشتملت هذه البيانات على 

الخبرة في العمل. ولأجل وصف البيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة، تم استخدام أساليب 

 الإحصاء الوصفي والمتمثلة في التكرارات والنسب المئويـة، وقد هرت النتائج كما يأتي:

 الجنس أولًا: 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس13الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الجنس
 65.3 64 ذكر
 34.7 34 أنثى

 122 96 المجموع
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( بأن الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة هم من )الذكور(، حيث 13يتضح من الجدول )       

( من أفراد عينة الدراسة، %34.7ناث( ما نسبته )(، بينما شكلت فئة )الإ%65.3بلغت نسبتهم )

وهذا قد يعود لسبق الرجل المرأة إلى سوق العمل واستمراريته فيه، كما قد يعود وقد يعود لعزوف 

 الإناث عن العمل في القطاع الصناعي بشكل عام لصعوبة العمل وطيلة فترات الدوام اليومية.

 ثانياً: المؤهل العلمي

 يع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي(: توز 11الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 المؤهل العلمي

 3.1 3 دبلوم
 55.1 54 بكالوريوس
 1.2 1 دبلوم عالي
 22.4 22 ماجستير
 13.2 13 دكتوراة 
 122 96 المجموع

لدراسة حاصلين على الشهادة ( بأن النسبة الأكبر من أفراد عينة ا11يتضح من الجدول )      

(، وهذا يتوافق مع التوجه العام في %55.1الجامعية الأولى )بكالوريوس(، حيث بلغت نسبتهم )

القطاعين العام والخاص لتعيين حملة الشهادة الجامعية الأولى )البكالوريوس( كحد أدنى، كما يتبين 

ن على المؤهل العلمي )دبلوم(، حيث من الجدول أن النسبة الأقل من أفراد عينة الدراسة حاصلي

(، وهذا يدل على تمتع أفراد عينة الدراسة بالمهارات والمعارف العلمية اللازمة %3.1بلغت نسبتهم )

 لأداء المهام الموكلة إليهم.
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 ثالثاً: المسمى الوظيفي 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي12الجدول )

 النسبة المئوية رالتكرا الفئة المتغير

 المسمى الوظيفي

 2.3 2 مدير عام / نائب مدير عام
 11.4 11 مدير دائرة
 21.6 21 مدير وحدة
 41.3 41 رئيس قسم
 122 96 المجموع

يتضح من الجدول أن النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة يندرجون ضمن المسمى الوظيفي          

(، بينما شكل المسمى الوظيفي )مدير عام / نائب مدير %41.3تهم ))رئيس قسم(، حيث بلغت نسب

(، وهذا يتوافق مع الهرم الإداري في المنظمات الحديثة، %2.3عام( النسبة الأقل والتي بلغت )

حيث يزداد العدد كلما اتجهنا نحو قاعدة الهرم، كما يعود سبب تدني نسبة أفراد عينة الدراة ممن 

لوظيفي )مديرعام / نائب مدير عام( إلى صعوبة التواصل مع الأفراد يندجون ضمن المسمى ا

 العاملين في الإدارات العليا في الشركات الصناعية بشكل عام.

 رابعاً: سنوات الخبرة في العمل 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة في العمل13الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 ات الخبرة في العملسنو 

 6.1 6 سنوات 5أقل من 
 11.4 11 سنوات 13سنوات إلى أقل من  5من 
 43.1 43 سنة 15سنوات إلى أقل من  13من 

 33.7 33 سنة فأكثر 15
 122 96 المجموع
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( بأن النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة يتمتعون بخبرة تتراوح ما 13يتضح من الجدول )       

(، وهذا يتوافق مع أن %43.1سنة(، حيث بلغت نسبتهم ) 15سنوات إلى أقل من  13)من  بين

الوصول إلى المناصب الإدارية يتطلب سنوات خبرة في العمل كافية لأداء المهام والواجبات الإدارية، 

 كما يشير إلى احتفاظ شركات الأدوية الأردنية بالخبرات والكفاءات المتوافرة لديها. 

 حليل متغيرات الدراسة الرئيسة وأبعادها الفرعيةوصف وت 4-3

يقدم هذا الجزء من الدراسة وصفاً لمتغيرات الدراسة الرئيسة وأبعادها الفرعية، وذلك من         

خلال تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات أداة الدراسة المختلفة، وقد استخدمت الدراسة في 

والمتمثلة بمقاييس النزعة المركزية من خلال الوسط الحسابي، ذلك أساليب الإحصاء الوصفي 

ومقاييس التشتت من خلال الانحراف المعياري، بالإضافة إلى الرتب والأهمية النسبية. وفيما يأتي 

 نتائج وصف المتغير المستقل والتابع للدراسة الحالية.

 وصف المتغير المستقل: الهندسة المتزامنة 4-3-1

( 3لمستقل في الدراسة بـ )الهندسة المتزامنة(، وقد اشتمل هذا المتغير على )تمثل المتغير ا     

متغيرات فرعية، وهي: تصميم المنتجات، تصميم العمليات، وتصميم سلسلة التجهيز، وفيما يأتي 

 نتائج وصف المتغير المستقل وأبعاده الفرعية.
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 أولًا: تصميم المنتجات 

ة والانحرافات المعيارية والرتب والأهمية النسبية لفقرات تصميم (: المتوسطات الحسابي14الجدول )

 المنتجات

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
الأهمية  الرتبة المعياري 

 النسبية

1 
تعتمد الشركة في تصميم منتجاتها على المواصفات 

والمقاييس العالمية المعتمدة من قبل الشركات العالمية وبما 
 ظام الإنتاج والتصنيع.يتوافق مع ن

 مرتفعة 4 0.914 3.898

2 
تجري الشركة تغييرات وتعديلات على تصاميم منتجاتها بما 

 يتوافق مع احتياجات متطلبات السوق.
 مرتفعة 5 0.885 3.857

تعتمد الشركة على تقنيات وبرامج حديثة ومطورة في تصميم  3
 .CADمنتجاتها مثل 

 مرتفعة 3 0.901 3.949

4 
د الشركة على قاعدة بيانات خاصة لبناء أفكار جديدة تعتم

 في تصميم منتجاتها.
 مرتفعة 2 0.755 4.082

5 
تراعي الشركة في تصميم منتجاتها التأثيرات البيئية للمنتج 

 والعملية الإنتاجية.
 مرتفعة 3 0.737 3.949

6 
تصمم الشركة منتجاتها بما يتوافق مع احتياجات ورغبات 

 مرتفعة 6 0.874 3.755 العملاء.

7 
تبدي الشركة اهتماماً كبيراً بعمليات تصميم وهندسة 

 المنتجات.
 مرتفعة 1 0.779 4.306

 مرتفعة  2.699 3.971 المتوسط العام

نلاحظ من الجدول السابق ارتفاع الأهمية النسبية لتصميم المنتجات في شركات الأدوية       

(. وقد حلت الفقرة رقم 3.511( وبانحراف معياري )3.171الأردنية، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

(، والتي تنص على أنه: "تبدي الشركة اهتماماً كبيراً بعمليات تصميم وهندسة المنتجات" في 7)

(، 6( وبأهمية نسبية مرتفعة، في حين حلت الفقرة رقم )4.336المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

ة نتجاتها بما يتوافق مع احتياجات ورغبات العملاء" في المرتبوالتي تنص على أنه: "تصمم الشركة م

 ( وبأهمية نسبية مرتفعة.3.755الأخيرة بمتوسط حسابي )
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 ثانياً: تصميم العمليات  

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والأهمية النسبية لفقرات تصميم 15الجدول )

 العمليات

المتوسط  الفقرة الرقم
 لحسابيا

الانحراف 
الاهمية  الرتبه المعياري 

 النسبية

1 
تحرص الشركة على تصميم العمليات بالتزامن مع 

 تصميم المنتجات.
 مرتفعة 3 0.833 4.082

 مرتفعة 5 0.861 4.041 تتميز نظم التصنيع في الشركة بالمرونة. 1

13 
تتبع الشركة أساليب وسياسات محددة للحد من المشاكل 

بين المنتج والعملية الإنتاجية والتي تؤدي إلى المتداخلة 
 تأخير وقت العملية الإنتاجية.

 مرتفعة 1 0.680 4.306

11 
تعتمد الشركة على فريق عمل متخصص في حل 

 المشاكل التي تحدث أثناء عملية التصنيع.
 مرتفعة 1 0.885 3.663

12 
تعتمد الشركة على نظام فعال للرقابة على تنفيذ التصاميم 

 لهندسية خلال أداء العملية الإنتاجية.ا
 مرتفعة 4 0.924 4.051

13 
تعتمد الشركة على تقنيات تصنيع تكنولوجية حديثة 

 ومطورة في تنفيذ العمليات الإنتاجية
 مرتفعة 7 1.019 3.745

تعتمد الشركة استراتيجية الإنتاج وفقاً للطلب وحسب  14
 مواصفات العملاء.

 مرتفعة 6 0.803 3.878

15 
يتوافر لدى الشركة المرونة الكافية في مجال إعادة 

تخصيص وهيكلة مواردها المادية والبشرية بما يتوافق مع 
 التغيرات والتطورات المتوقعة في خطوط الإنتاج.

 مرتفعة 3 0.713 4.082

16 
تستعين الشركة بخبراء واستشاريين خارجيين لتطوير 

 تصاميم جديدة للمنتجات.
 مرتفعة 2 0.700 4.276

 مرتفعة  2.612 4.214 المتوسط العام

نلاحظ من الجدول السابق ارتفاع الأهمية النسبية لتصميم العمليات في شركات الأدوية       

(. وقد حلت الفقرة رقم 3.513( وبانحراف معياري )4.314الأردنية، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

ليب وسياسات محددة للحد من المشاكل المتداخلة (، والتي تنص على أنه: "تتبع الشركة أسا13)
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بين المنتج والعملية الإنتاجية والتي تؤدي إلى تأخير وقت العملية الإنتاجية" في المرتبة الأولى 

(، والتي تنص على 11( وبأهمية نسبية مرتفعة، في حين حلت الفقرة رقم )4.336بمتوسط حسابي )

صص في حل المشاكل التي تحدث أثناء عملية التصنيع" أنه: "تعتمد الشركة على فريق عمل متخ

 ( وبأهمية نسبية مرتفعة.3.663في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

 ثالثاً: تصميم سلسلة التجهيز 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والأهمية النسبية لفقرات تصميم 16الجدول )

 سلسلة التجهيز

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
الأهمية  الرتبة المعياري 

 النسبية

17 
تجري الشركة تحليلًا لطلبات العملاء لتحديد مصادر 

 التجهيز المناسبة.
 مرتفعة 1 0.649 4.306

11 
تحفز الشركة على التعاون والمشاركة بين كافة 

 أقسامها في عملية تصميم سلسلة التجهيز.
 مرتفعة 5 0.723 4.051

11 
تأخذ الشركة بعين الإعتبار التكلفة عند تقييم سلسلة 

 التجهيز.
 مرتفعة 3 0.683 4.133

تمتاز سلسلة التجهيز لدى الشركة بقدرتها على  23
 تحقيق القيمة المضافة للعملية الإنتاجية

 مرتفعة 7 0.853 3.878

21 
تتبنى الشركة الأساليب والإجراءات الهادفة إلى تنمية 

 ت الأفراد العاملين في سلسلة التجهيز.طاقات وقدرا
 مرتفعة 2 0.615 4.153

22 
تمتاز سلسلة التجهيز لدى الشركة بالمرونة وسرعة 

 الاستجابة لمتطلبات الشركة.
 مرتفعة 4 0.686 4.061

23 
يتوافر لدى الشركة نظام معلومات واتصالات عن 

 مرتفعة 6 0.703 4.020 الموردين ومصادر التجهيز والإمداد البديلة.

24 
تسعى الشركة إلى بناء علاقات تعاون ومشاركة بين 

 المجهزين والمصنعين.
 مرتفعة 2 0.664 4.153

25 
تأخذ الشركة بعين الإعتبار عند تصميم سلسلة 

 التجهيز قدرتها على تحقيق الكفاءة.
 مرتفعة 1 0.874 3.827

 مرتفعة  2.403 4.236 المتوسط العام
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الجدول السابق ارتفاع الأهمية النسبية لتصميم سلسلة التجهيز في شركات نلاحظ من          

(. وقد حلت 3.426( وبانحراف معياري )4.365الأدوية الأردنية، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

(، والتي تنص على أنه: "تجري الشركة تحليلًا لطلبات العملاء لتحديد مصادر 17الفقرة رقم )

( وبأهمية نسبية مرتفعة، في حين 4.336المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )التجهيز المناسبة" في 

(، والتي تنص على أنه: "تأخذ الشركة بعين الإعتبار عند تصميم سلسلة التجهيز 25حلت الفقرة رقم )

 ( وبأهمية نسبية مرتفعة.3.127ي )قدرتها على تحقيق الكفاءة" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حساب

 أبعاد الهندسة المتزامنة رابعاً: وصف 

 لمقارنة أبعاد الهندسة المتزامنة تم اعداد الجدول الاتي:       

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والأهمية النسبية لأبعاد الهندسة 17الجدول )

 المتزامنة

المتوسط  المتغير الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية  الرتبه
 سبيةالن

 مرتفعة 3 3.511 3.171 تصميم المنتجات 1
 مرتفعة 2 3.513 4.314 تصميم العمليات 2
 مرتفعة 1 3.426 4.365 تصميم سلسلة التجهيز 3

 مرتفعة  2.436 4.213 الهندسة المتزامنة

نلاحظ من الجدول السابق ارتفاع الأهمية النسبية للهندسة المتزامنة في شركات الأدوية         

(. كما يتبين من الجدول 3.435( وبانحراف معياري )4.316الأردنية، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

ارتفاع الأهمية النسبية لكافة أبعاد الهندسة المتزامنة، حيث تراوحت قيم المتوسطات الحسابية ما بين 

حسابي  ط(، إذ احتل بعد )تصميم سلسلة التجهيز( في المرتبة الأولى بمتوس4.365 - 3.171)

(، تلاه في المرتبة الثانية بعد )تصميم العمليات( بمتوسط 3.426( وبانحراف معياري )4.365)
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(، ثم جاء بعد )تصميم المنتجات( في المرتبة الثالثة 3.513( وبانحراف معياري )4.314حسابي )

 (. 3.511( وبانحراف معياري )3.171والأخيرة بمتوسط حسابي )

 تخفيض التكاليف  وصف المتغير التابع :  4-3-0

  ABCأولًا: محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والأهمية النسبية لفقرات 11الجدول )

 ABCمحاسبة التكاليف على أساس الأنشطة 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
الأهمية  الرتبة المعياري 

 النسبية

62  
يسهم نظام التكاليف على أساس النشاط في تحقيق 

 التكاليف غير المباشرة على الأنشطة بدقة.
 مرتفعة 6 0.878 4.051

27 
يؤدي نظام التكاليف على أساس النشاط إلى زيادة 

 الكفاءة الإنتاجية للشركة.
 مرتفعة 4 0.938 4.082

21 
يعزز نظام التكاليف على أساس النشاط قدرة الشركة 

ى تتبع سلوك التكلفة وبالتالي إدارتها بشكل يساهم في عل
 تخفيضها.

 مرتفعة 1 0.904 3.806

21 
يتوافر لدى الشركة استراتيجيات واضحة ومحددة لتطبيق 

 نظام التكاليف على أساس النشاط.
 مرتفعة 5 0.797 4.061

33 
يساهم نظام التكاليف على أساس النشاط في إمداد إدارة 

ت تساعد في عملية صنع القرارات الشركة بمعلوما
 الاقتصادية واتخاذها.

 متوسطة 1 0.869 3.612

يتوافر لدى الشركة الكفاءات والمهارات المناسبة لتطبيق  31
 نظام التكاليف على أساس النشاط.

 مرتفعة 1 0.631 4.255

32 
تعقد الشركة البرامج والورش التدريبية لتطوير أداء 

 لتكاليف على أساس النشاط.العاملين لتطبيق نظام ا
 مرتفعة 3 0.765 4.184

33 
تعتمد الشركة على التكنولوجيا الحديثة والمطورة في 

 تطبيق نظام التكاليف على أساس النشاط.
 مرتفعة 2 0.808 4.194
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34 
يدعم نظام التكاليف على أساس النشاط قدرة الشركة في 

 تحقيق الفاعلية في استخدام مخصصاتها المالية.
 مرتفعة 7 0.908 4.020

35 
يساهم نظام التكاليف على أساس النشاط في تحقيق 
 الكفاءة في السياسات الاستثمارية والتشغيلية للشركة.

 مرتفعة 5 0.744 4.061

 مرتفعة  2.636 4.233 المتوسط العام

 نلاحظ من الجدول السابق ارتفاع الأهمية النسبية لمحاسبة التكاليف على أساس        

( وبانحراف 4.333في شركات الأدوية الأردنية، حيث بلغ المتوسط الحسابي ) ABCالأنشطة 

(، والتي تنص على أنه: "يتوافر لدى الشركة 31(. وقد حلت الفقرة رقم )3.535معياري )

الكفاءات والمهارات المناسبة لتطبيق نظام التكاليف على أساس النشاط" في المرتبة الأولى 

(، والتي تنص 33( وبأهمية نسبية مرتفعة، في حين حلت الفقرة رقم )4.255) بمتوسط حسابي

على أنه: "يساهم نظام التكاليف على أساس النشاط في إمداد إدارة الشركة بمعلومات تساعد 

( 3.612في عملية صنع القرارات الاقتصادية واتخاذها" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

 وبأهمية نسبية متوسطة.
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  ABMثانياً: إدارة التكاليف على أساس الأنشطة 

دارة إ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والأهمية النسبية لفقرات 11الجدول )

 ABMالتكاليف على أساس الأنشطة 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
الأهمية  الرتبة المعياري 

 النسبية

36 
م الإدارة على أساس النشاط في تحليل يساهم نظا

 وتخفيض التكاليف غير المباشرة المتعلقة بدوران الإنتاج.
 مرتفعة 1 0.700 4.276

37 
يدعم نظام الإدارة على أساس النشاط قدرة الشركة في 
تحديد التكاليف المرتبطة بالأنشطة والمنتجات المضيفة 

 للقيمة للشركة.
 مرتفعة 3 0.732 4.204

جه نظام الإدارة على أساس النشاط الشركة نحو يو  31
 التركيز على الأنشطة المولدة للأرباح.

 مرتفعة 2 0.763 4.214

31 
يسهم نظام الإدارة على أساس النشاط في تحديد كفاءة 

 أنشطة الشركة.
 مرتفعة 7 0.798 3.959

43 
تصنف الشركة الأنشطة المختلفة لتطبيق نظام الإدارة 

 ط.على أساس النشا
 مرتفعة 6 0.893 4.133

41 
تقوم الشركة بتحديد أهداف تطبيق نظام الإدارة على 

 مرتفعة 5 0.800 4.173 أساس النشاط.

42 
يساهم تطبيق نظام الإدارة على أساس النشاط في 

 التركيز على الموارد الداخلية للشركة.
 مرتفعة 4 0.751 4.184

 مرتفعة  2.699 4.133 المتوسط العام

نلاحظ من الجدول السابق ارتفاع الأهمية النسبية لإدارة التكاليف على أساس الأنشطة         

ABM ( وبانحراف معياري 4.163في شركات الأدوية الأردنية، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

(، والتي تنص على أنه: "يساهم نظام الإدارة على أساس النشاط 36(. وقد حلت الفقرة رقم )3.511)

ليل وتخفيض التكاليف غير المباشرة المتعلقة بدوران الإنتاج" في المرتبة الأولى بمتوسط في تح

(، والتي تنص على أنه: 31( وبأهمية نسبية مرتفعة، في حين حلت الفقرة رقم )4.276حسابي )



81 
 

"يسهم نظام الإدارة على أساس النشاط في تحديد كفاءة أنشطة الشركة" في المرتبة الأخيرة بمتوسط 

 .مرتفعة ( وبأهمية نسبية3.151حسابي )

  TQMثالثاً: إدارة الجودة الشاملة 

دارة إ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والأهمية النسبية لفقرات 23الجدول )

 . TQMالجودة الشاملة 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
الأهمية  الرتبة المعياري 

 النسبية

يتوافر لدى الشركة العديد من الأدوات والوسائل الحديثة  43
 والمطورة لقياس وضمان مستوى الجودة.

 مرتفعة 1 0.709 4.306

 مرتفعة 5 0.833 4.133 تحفز الشركة أفرادها على تطبيق نظام الجودة الشاملة. 44

45 
تضع الشركة خططاً واضحة ومحددة لإدارة الجودة 

 الشاملة.
 مرتفعة 2 0.631 4.255

46 
تسعى الشركة إلى تقديم خدمات ومنتجات تتوافق مع 

 احتياجات ورغبات العملاء.
 مرتفعة 3 0.686 4.235

تجري الشركة تحديثاً وتطويراً مستمراً لأنظمة إدارة الجودة  47
 الشاملة لديها.

 مرتفعة 4 0.767 4.224

41 
تلتزم الشركة بتطبيق مبادئ الجودة الشاملة في كافة 

 امها ووحدها.أقس
 مرتفعة 6 0.831 4.010

 مرتفعة  2.676 4.194 المتوسط العام

في شركات  TQMنلاحظ من الجدول السابق ارتفاع الأهمية النسبية لإدارة الجودة الشاملة 

(. وقد حلت 3.571( وبانحراف معياري )4.114الأدوية الأردنية، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

تنص على أنه: "يتوافر لدى الشركة العديد من الأدوات والوسائل الحديثة  (، والتي43الفقرة رقم )

( وبأهمية 4.336والمطورة لقياس وضمان مستوى الجودة" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

(، والتي تنص على أنه: "تلتزم الشركة بتطبيق مبادئ 41نسبية مرتفعة، في حين حلت الفقرة رقم )
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( وبأهمية 4.313كافة أقسامها ووحدها" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )الجودة الشاملة في 

 نسبية مرتفعة.

 CIرابعاً: التحسين المستمر 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والأهمية النسبية لفقرات 21الجدول )

  CI التحسين المستمر

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
الأهمية  الرتبة عياري الم

 النسبية
 مرتفعة 2 0.681 4.102 تضع الشركة أهدافاً واضحة ومحددة للتحسين المستمر. 41

53 
تحرص الشركة على دمج برامج التحسين المستمر في 

 أنظمتها.
 مرتفعة 4 0.763 4.071

51 
توفر الشركة المناخ الملائم لتنفيذ عمليات التحسين 

 المستمر.
 مرتفعة 3 0.705 4.092

52 
تجري الشركة عمليات تحسين وتطوير مستمرة في 
 أنشطتها وعملياتها وبما يتوافق مع رغبات العملاء.

 مرتفعة 6 0.879 3.990

53 
تعقد الشركة البرامج والورش التدريبية اللازمة لتحسين 

وتطوير مهارات وقدرات العاملين وزيادة كفاءاتهم بشكل 
 كة فيها.مستمر، وتشجعهم على المشار 

 مرتفعة 1 0.972 3.765

54 
تقوم الشركة بتخفيض نسبة التالف من المنتجات بشكل 

 مستمر.
 مرتفعة 5 0.759 4.041

55 
تجري الشركة عمليات رقابة دورية ومستمرة على 

 الأنشطة والعمليات الإنتاجية في كافة مراحل الإنتاج.
 مرتفعة 7 0.831 3.969

56 
التعاون والمشاركة من خلال  تحفز الشركة أفرادها على

تشكيل فرق عمل لتطوير وتحسين الأنشطة والعمليات 
 الإنتاجية.

 مرتفعة 1 0.795 4.133

 مرتفعة  2.673 4.202 المتوسط العام

في شركات الأدوية  CI نلاحظ من الجدول السابق ارتفاع الأهمية النسبية للتحسين المستمر         

(. وقد حلت الفقرة رقم 3.576( وبانحراف معياري )4.323ط الحسابي )الأردنية، حيث بلغ المتوس
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(، والتي تنص على أنه: "تحفز الشركة أفرادها على التعاون والمشاركة من خلال تشكيل فرق 56)

( 4.133عمل لتطوير وتحسين الأنشطة والعمليات الإنتاجية" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

(، والتي تنص على أنه: "تعقد الشركة البرامج 53في حين حلت الفقرة رقم )وبأهمية نسبية مرتفعة، 

والورش التدريبية اللازمة لتحسين وتطوير مهارات وقدرات العاملين وزيادة كفاءاتهم بشكل مستمر، 

 ( وبأهمية نسبية مرتفعة.3.765وتشجعهم على المشاركة فيها" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

 TCلتكلفة المستهدفة خامساً: ا

لتكلفة ا(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والأهمية النسبية لفقرات 22الجدول )

  TCالمستهدفة 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
الأهمية  الرتبة المعياري 

 النسبية

57 
تستخدم الشركة نظام التكلفة المستهدفة كأداة للرقابة على 

التكاليف بدءاً من مرحلة التصميم وقبل البدء بالعملية 
 الإنتاجية.

 مرتفعة 4 0.765 4.051

51 
يسهم نظام التكلفة المستهدفة في تحديد التكلفة والربح 

 المناسبين.
 مرتفعة 1 0.736 4.214

51 
يسهم نظام التكلفة المستهدفة في توفير المعلومات 

 إلى تخفيض التكلفة.الملائمة لاتخاذ القرارات الهادفة 
 مرتفعة 5 0.799 4.020

63 
تجري الشركة دراسات مسحية دورية ومستمرة للسوق 

لتحديد مدى ملاءمة أسعار منتجاتها للعملاء، والإطلاع 
 على الأسعار التي يقدمها المنافسون.

 مرتفعة 2 0.728 4.163

61 

يدعم نظام التكلفة المستهدفة قدرة الشركة في تحديد 
ت المولدة للأرباح المطلوبة، وبالتالي مساعدتها المنتجا

في اتخاذ القرارات الاستثمارية بشأن الاستمرار في 
 تصنيع المنتج أو التوقف عن تصنيعه.

 مرتفعة 3 0.648 4.153

62 
يساهم نظام التكلفة المستهدفة في ترشيد عملية اتخاذ 

 القرارات الاستراتيجية.
 مرتفعة 6 0.896 3.959
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63 
استخدام نظام التكلفة المستهدفة إلى خفض يؤدي 

 التكاليف في مرحلة مبكرة.
 مرتفعة 7 0.867 3.898

 مرتفعة  2.669 4.233 المتوسط العام

في شركات الأدوية  TCتكلفة المستهدفة نلاحظ من الجدول السابق ارتفاع الأهمية النسبية لل

(. وقد حلت الفقرة رقم 3.551معياري )( وبانحراف 4.366الأردنية، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

(، والتي تنص على أنه: "يسهم نظام التكلفة المستهدفة في تحديد التكلفة والربح المناسبين" في 51)

(، 63( وبأهمية نسبية مرتفعة، في حين حلت الفقرة رقم )4.214المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

كرة" فة المستهدفة إلى خفض التكاليف في مرحلة مبوالتي تنص على أنه: "يؤدي استخدام نظام التكل

 ( وبأهمية نسبية مرتفعة.3.111في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

 سادساً: وصف أبعاد تخفيض تكاليف المنتج 

 لمقارنة أبعاد تخفيض تكاليف المنتج تم اعداد الجدول الاتي: 

ية والرتب والأهمية النسبية لأبعاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار (: 23الجدول )

 تخفيض تكاليف المنتج 

المتوسط  المتغير الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الأهمية النسبية الرتبه المعياري 

1 
محاسبة التكاليف على أساس 

 ABCالأنشطة 
 مرتفعة 4 3.535 4.333

2 
إدارة التكاليف على أساس 

 ABMالأنشطة 
 مرتفعة 2 3.511 4.163

 مرتفعة TQM 4.114 3.571 1الجودة الشاملة إدارة  3
 مرتفعة CI 4.323 3.576 5التحسين المستمر  4
 مرتفعة TC 4.366 3.551 3التكلفة المستهدفة  5

 مرتفعة  2.460 4.296 تخفيض تكاليف المنتج
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نلاحظ من الجدول السابق ارتفاع الأهمية النسبية لتخفيض تكاليف المنتج في شركات  

(. كما يتبين 3.412( وبانحراف معياري )4.315لأردنية، حيث بلغ المتوسط الحسابي )الأدوية ا

من الجدول ارتفاع الأهمية النسبية لكافة أبعاد تخفيض تكاليف المنتج، حيث تراوحت قيم المتوسطات 

( في المرتبة TQM(، إذ احتل بعد )إدارة الجودة الشاملة 4.114 - 4.323الحسابية ما بين )

(، تلاه في المرتبة الثانية بعد )إدارة 3.571( وبانحراف معياري )4.114بمتوسط حسابي ) الأولى

(، ثم 3.511( وبانحراف معياري )4.163( بمتوسط حسابي )ABMالتكاليف على أساس الأنشطة 

( وبانحراف معياري 4.366( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )TCجاء بعد )التكلفة المستهدفة 

( في المرتبة الرابعة بمتوسط ABC، وجاء بعد )محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة (3.551)

( في المرتبة CIمر ت(، بينما جاء بعد )التحسين المس3.535( وبانحراف معياري )4.333حسابي )

 (. 3.576( وبانحراف معياري )4.323الخامسة والأخيرة بمتوسط حسابي )

 اختبار فرضيات الدراسة 4-4

ستعرض هذا الجانب من الدراسة نتائج اختبار الفرضيات، والتي تم التوصل إليها من خلال ي        

استخدام أساليب الإحصاء الاستدلالي والمتمثلة في تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد والمتدرج 

Simple, Multiple and Stepwise Linear Regression وقد تم صياغة فرضيات الدراسة .

توافق مع مشكلة الدراسة وأسئلتها والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، إذ تهدف هذه الفرضيات بما ي

 إلى الكشف عن أثر تطبيق الهندسة المتزامنة على تخفيض تكاليف المنتج.
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 H0نتائج اختبار الفرضيات  4-4-1

جتمعة على متهدف الفرضية الرئيسة إلى الكشف عن أثر تطبيق الهندسة المتزامنة بأبعادها        

لا يوجد "ة، حيث تنص هذه الفرضية على أنه:تخفيض تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأردني

( لتطبيق الهندسة المتزامنة بأبعادها α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

مجتمعة )تصميم المنتجات، تصميم العمليات، تصميم سلسلة التجهيز( على تخفيض تكاليف 

 منتج بأبعاده مجتمعة في شركات الأدوية الأردنية"ال

وقد تم اختبار هذه الفرضية باستخدام أساليب الاحصاء الاستدلالي والمتمثلة بتحليل          

 ، وقد ظهرت النتائج كما يأتي:Multiple Linear Regressionالإنحدار المتعدد 

 رضية الرئيسة للف ANOVA(: ملخص النموذج وتحليل التباين 24الجدول )

 المتغير التابع

تحليل التباين  ملخص النموذج
ANOVA 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 2Rالتحديد

 معامل التحديد
المعدل 

Adjusted 
2R 

الخطأ 
المعياري 
 للنموذج

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig 
(F) 

تخفيض تكاليف 
 المنتج 

3.726 3.527 3.512 3.337 34.111 3.333 

( 34.111)المحسوبة  F( معنوية النموذج، حيث بلغت قيمة 24يتضح من الجدول ) 

، كما يتبين من الجدول أن قيمة معامل 3.35أقل من  يوه (SigF=0.000)وبمستوى دلالة 

(، وهي تشير إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين المتغير المستقل 3.726) قد بلغت (Rالارتباط )

متغير التابع )تخفيض تكاليف المنتج(، أما قيمة معامل )الهندسة المتزامنة بأبعادها مجتمعة( وال
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( من التغير في تخفيض %52.7(، فهي تشير إلى أن ما قيمته )3.527والتي بلغت )( 2Rالتحديد )

 عادها مجتمعة. بأبتكاليف المنتج في شركات الأدوية الأردنية ناتج عن التغير في الهندسة المتزامنة 

 دار للفرضية الرئيسة (: معاملات الانح25الجدول )

 معاملات الإنحدار
 Sig (T) المحسوبة Tقيمة  الخطأ المعياري  (Bالمعاملات ) المتغيرات المستقلة
 3.332 3.171 3.361 3.211 تصميم المنتجات 
 3.333 3.134 3.372 3.272 تصميم العمليات 

 3.333 3.714 3.312 3.335 تصميم سلسلة التجهيز 
 3.337 2.761 3.323 3.111 ثابت الانحدار

( إلى قيم معاملات الانحدار للمتغيرات الفرعية المستقلة، ويتبين من 25يشير الجدول ) 

، 3.35الجدول وجود أثر معنوي لجميع المتغيرات الفرعية، إذ بلغت قيم مستوى الدلالة أقل من 

المحسوبة  Tغت قيمة حيث أشار الجدول إلى وجود أثر معنوي لمتغير )تصميم المنتجات(، حيث بل

( Bكما بلغت قيمة المعامل )، 3.35(، وهي أقل من SigT=0.002( عند مستوى دلالة )3.171)

( والتي تعني أن الزيادة في تصميم المنتجات تؤدي إلى الزيادة في تخفيض تكاليف 3.211عنده )

أثر معنوي لمتغير (. وأشار الجدول إلى وجود 3.211المنتج في شركات الأدوية الأردنية بقيمة )

(، SigT=0.000( عند مستوى دلالة )3.134المحسوبة ) T)تصميم العمليات(، حيث بلغت قيمة 

( والتي تعني أن الزيادة في تصميم 3.272( عنده )Bكما بلغت قيمة المعامل )، 3.35وهي أقل من 

(. 3.272يمة )نية بقالعمليات تؤدي إلى الزيادة في تخفيض تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأرد

 Tكما أشار الجدول إلى وجود أثر معنوي لمتغير )تصميم سلسلة التجهيز(، حيث بلغت قيمة 

كما بلغت قيمة ، 3.35(، وهي أقل من SigT=0.000( عند مستوى دلالة )3.714المحسوبة )

لزيادة ا ( والتي تعني أن الزيادة في تصميم سلسلة التجهيز تؤدي إلى3.335( عنده )Bالمعامل )
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 (.3.335في تخفيض تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأردنية بقيمة )

وبناءً على ما سبق، فإنه يتم رفض الفرضية العدمية الرئيسة، وقبول الفرضية البديلة التي  

 تنص على أنه:

 اتطبيق الهندسة المتزامنة بأبعاده( لα≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

مجتمعة )تصميم المنتجات، تصميم العمليات، تصميم سلسلة التجهيز( على تخفيض تكاليف 

 المنتج بأبعاده مجتمعة في شركات الأدوية الأردنية"

ولقياس أهمية تطبيق الهندسة المتزامنة على تخفيض تكاليف المنتج، وتحديد أي من  

ردنية، تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأمتغيرات الهندسة المتزامنة الأكثر تأثيراً على تخفيض 

 Stepwise Linearتم استخدام أساليب الإحصاء الاستدلالي والمتمثل بتحليل الانحدار المتدرج

Regression :وقد ظهرت النتائج كما يأتي ، 

 (: نتائج تحليل الانحدار المتدرج للفرضية الرئيسة 26الجدول )

لات المعام الميزة التنافسية النموذج
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

SigT 
مستوى 
 الدلالة

2R 
معامل 
 التحديد

 Fقيمة 
 المحسوبة

SigF 
 مستوى 
 الدلالة

 2.222 62.706 2.343 3.333 7.122 3.531 تصميم العمليات الأول

 الثاني
 3.333 4.115 3.341 تصميم العمليات

تصميم سلسلة  2.222 43.177 2.473
 التجهيز

3.313 4.164 3.333 

 الثالث

 3.333 3.134 3.272 تصميم العمليات

2.607 34.911 2.222 
تصميم سلسلة 

 التجهيز
3.335 3.714 3.333 

 3.332 3.171 3.211 تصميم المنتجات
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( إلى أن جميع متغيرات الهندسة المتزامنة تعتبر ذات أهمية وتأثير على 26يشير الجدول ) 

اً دوية الأردنية، إذ أن أثر جميع المتغيرات المستقلة كان معنويتخفيض تكاليف المنتج في شركات الأ

مع وجود اختلاف في مستوى تلك الأهمية والتأثير، حيث يتضح ، 3.35عند مستوى دلالة أقل من 

( من التغير في تخفيض %34.6أن متغير )تصميم العمليات( احتل المرتبة الأولى، وأن ما نسبته )

تجهيز( وعند إضافة متغير )تصميم  سلسلة التغير في تصميم العمليات، تكاليف المنتج ناتج عن ال

(، وأدى إضافة متغير %47.6( لتصل إلى )%13.3في النموذج الثاني، ارتفعت النسبة بمقدار )

 (. %52.7( لتصل إلى )%5.1)تصميم المنتجات( في النموذج الثالث إلى ارتفاع النسبة بمقدار )

 لمتفرعة من الفرضية الرئيسيةنتائج اختبار الفرضيات ا 4-4-0

تهدف الفرضيات المتفرعة من الفرضية الرئيسة الأولى إلى اختبار أثر كل من تصميم          

المنتجات، تصميم العمليات، وتصميم سلسلة التجهيز على تخفيض تكاليف المنتج في شركات 

ل بتحليل اء الاستدلالي، والمتمثولاختبار هذه الفرضيات تم استخدام أساليب الاحصالأدوية الأردنية. 

 ، وقد ظهرت النتائج كما يأتي: Simple Linear Regressionالانحدار البسيط 

 H01أولًا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى "تنص الفرضية الفرعية الأولى على أنه:  

 خفيض تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأردنية" تصميم المنتجات على ت( لα≤0.05معنوية )
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 للفرضية الفرعية الأولى ANOVA(: ملخص النموذج وتحليل التباين 27الجدول )

 المتغير التابع

تحليل التباين  ملخص النموذج
ANOVA 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

2R 

 معامل التحديد
المعدل 

Adjusted 
2R 

الخطأ 
المعياري 

 ذجللنمو 

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig 
(F) 

تخفيض تكاليف 
 المنتج

3.573 3.321 3.321 3.317 46.125 3.333 

( 46.125)المحسوبة  F( معنوية النموذج، حيث بلغت قيمة 27يتضح من الجدول ) 

، كما يتبين من الجدول أن قيمة معامل 3.35أقل من  يوه (SigF=0.000)وبمستوى دلالة 

(، وهي تشير إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين المتغير المستقل 3.573) قد بلغت (Rالارتباط )

والتي ( 2R)تصميم المنتجات( والمتغير التابع )تخفيض تكاليف المنتج(، أما قيمة معامل التحديد )

( من التغير في تخفيض تكاليف المنتج في %32.1(، فهي تشير إلى أن ما قيمته )3.321بلغت )

 ردنية ناتج عن التغير في تصميم المنتجات. شركات الأدوية الأ

 (: معاملات الانحدار للفرضية الفرعية الأولى21الجدول )

 معاملات الإنحدار
 Sig (T) المحسوبة Tقيمة  الخطأ المعياري  (Bالمعاملات ) المتغيرات المستقلة
 3.333 6.153 3.367 3.461 تصميم المنتجات
 3.333 1.375 3.273 2.264 ثابت الانحدار

 Tأشار الجدول إلى وجود أثر معنوي لمتغير )تصميم المنتجات(، حيث بلغت قيمة          

كما بلغت قيمة ، 3.35(، وهي أقل من SigT=0.000( عند مستوى دلالة )6.153المحسوبة )

( والتي تعني أن الزيادة في تصميم المنتجات تؤدي إلى الزيادة في 3.461( عنده )Bالمعامل )

 (. 3.461ض تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأردنية بقيمة )تخفي
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رضية البديلة وقبول الفالفرعية الأولى، الفرضية العدمية وبناءً على ما سبق، فإنه يتم رفض  

 التي تنص على أنه:

تصميم المنتجات على تخفيض ( لα≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 في شركات الأدوية الأردنية"تكاليف المنتج 

 H02ثانياً: اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى "تنص الفرضية الفرعية الثانية على أنه:  

 تصميم العمليات على تخفيض تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأردنية" ( لα≤0.05معنوية )

 للفرضية الفرعية الثانية ANOVAج وتحليل التباين (: ملخص النموذ21الجدول )

 المتغير التابع

تحليل التباين  ملخص النموذج
ANOVA 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

2R 

 معامل التحديد
المعدل 

Adjusted 
2R 

الخطأ 
المعياري 
 للنموذج

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig 
(F) 

تخفيض تكاليف 
 المنتج

3.511 3.346 3.331 3.312 53.125 3.333 

( 53.725)المحسوبة  F( معنوية النموذج، حيث بلغت قيمة 21يتضح من الجدول ) 

، كما يتبين من الجدول أن قيمة معامل 3.35أقل من  يوه (SigF=0.000)وبمستوى دلالة 

(، وهي تشير إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين المتغير المستقل 3.511) قد بلغت (Rالارتباط )

والتي ( 2Rالعمليات( والمتغير التابع )تخفيض تكاليف المنتج(، أما قيمة معامل التحديد ) )تصميم
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( من التغير في تخفيض تكاليف المنتج في %34.6(، فهي تشير إلى أن ما قيمته )3.346بلغت )

 شركات الأدوية الأردنية ناتج عن التغير في تصميم العمليات. 

 لفرضية الفرعية الثانية(: معاملات الانحدار ل33الجدول )

 معاملات الإنحدار
 Sig (T) المحسوبة Tقيمة  الخطأ المعياري  (Bالمعاملات ) المتغيرات المستقلة
 3.333 7.122 3.373 3.531 تصميم العمليات
 3.333 7.317 3.214 2.315 ثابت الانحدار

المحسوبة  Tغت قيمة أشار الجدول إلى وجود أثر معنوي لمتغير )تصميم العمليات(، حيث بل 

( Bكما بلغت قيمة المعامل )، 3.35(، وهي أقل من SigT=0.000( عند مستوى دلالة )7.122)

( والتي تعني أن الزيادة في تصميم العمليات تؤدي إلى الزيادة في تخفيض تكاليف 3.531عنده )

  (.3.531المنتج في شركات الأدوية الأردنية بقيمة )

لفرضية البديلة وقبول االفرعية الثانية، الفرضية العدمية إنه يتم رفض وبناءً على ما سبق، ف 

 التي تنص على أنه:

تصميم العمليات على تخفيض ( لα≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأردنية"

 H03ثالثاً: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

ية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنو "رضية الفرعية الثالثة على أنه: تنص الف 

(α≤0.05ل ) "تصميم سلسلة التجهيز على تخفيض تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأردنية 

 



92 
 

 للفرضية الفرعية الثالثة ANOVA(: ملخص النموذج وتحليل التباين 31الجدول )

 المتغير التابع

تحليل التباين  ذجملخص النمو 
ANOVA 

معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
التحديد 

2R 

 معامل التحديد
المعدل 

Adjusted 
2R 

الخطأ 
المعياري 
 للنموذج

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig 
(F) 

تخفيض تكاليف 
 المنتج

3.516 3.343 3.336 3.313 53.111 3.333 

( 53.111)وبة المحس F( معنوية النموذج، حيث بلغت قيمة 31يتضح من الجدول ) 

، كما يتبين من الجدول أن قيمة معامل 3.35أقل من  يوه (SigF=0.000)وبمستوى دلالة 

(، وهي تشير إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين المتغير المستقل 3.516) قد بلغت (Rالارتباط )

( 2Rحديد )ت)تصميم سلسلة التجهيز( والمتغير التابع )تخفيض تكاليف المنتج(، أما قيمة معامل ال

( من التغير في تخفيض تكاليف %34.3(، فهي تشير إلى أن ما قيمته )3.343والتي بلغت )

 المنتج في شركات الأدوية الأردنية ناتج عن التغير في تصميم سلسلة التجهيز. 

 (: معاملات الانحدار للفرضية الفرعية الثالثة32الجدول )

 معاملات الإنحدار
 Sig (T) المحسوبة Tقيمة  الخطأ المعياري  (Bمعاملات )ال المتغيرات المستقلة

 3.333 7.371 3.311 3.573 تصميم سلسلة التجهيز
 3.333 5.247 3.334 1.753 ثابت الانحدار

 Tأشار الجدول إلى وجود أثر معنوي لمتغير )تصميم سلسلة التجهيز(، حيث بلغت قيمة  

كما بلغت قيمة ، 3.35(، وهي أقل من SigT=0.000( عند مستوى دلالة )7.371المحسوبة )

( والتي تعني أن الزيادة في تصميم سلسلة التجهيز تؤدي إلى الزيادة 3.573( عنده )Bالمعامل )

 (. 3.573في تخفيض تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأردنية بقيمة )
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الفرضية البديلة  بولوقالفرعية الثالثة، الفرضية العدمية وبناءً على ما سبق، فإنه يتم رفض  

 التي تنص على أنه:

تصميم سلسلة التجهيز على ( لα≤0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 تخفيض تكاليف المنتج في شركات الأدوية الأردنية"
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

 النتائج  6-1

 التوصيات  6-0
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 الفصل الخامس

 والتوصياتالنتائج 

 النتائج 6-1

 بناءً على مخرجات تحليل البيانات واختبار الفرضيات، تم التوصل إلى النتائج الآتية: 

ارتفاع الاهمية النسبية للهندسة المتزامنة في شركات الأدوية الأردنية، حيث بلغ المتوسط  .1

اهتمام  وجود(، قد ظهرت جميع الأبعاد بأهمية نسبية مرتفعة، وهذا يشير إلى 4.316الحسابي )

لدى إدارات شركات الأدوية الأردنية بتطبيق الهندسة المتزامنة وأدواتها لما لها من دور في 

الارتقاء بواقع العمل وتبني الممارسات الكفيلة بتحقيق التكيف مع الظروف والمتغيرات الحاصلة 

 . في مجال الإنتاج والعمليات

لمتوسط ج في شركات الأدوية الأردنية، حيث بلغ  اارتفاع الأهمية النسبية لتخفيض تكاليف المنت .2

(، كما ظهرت جميع الأبعاد بأهمية نسبية مرتفعة، وهذا يشير إلى تعدد الطرق 4.315الحسابي )

 والأساليب التي تلجأ إليها شركات الأدوية الأردنية لتخفيض تكاليفها. 

لمتزامنة لتطبيق الهندسة اية إحصائأثر ذو دلالة  أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسة وجود .3

 ،على تخفيض تكاليف المنتج بأبعاده مجتمعة في شركات الأدوية الأردنيةها مجتمعة بأبعاد

حيث ظهر الأثر المعنوي عند جميع أبعاد الهندسة المتزامنة، وهذا يشير إلى أهمية الهدسة 

 المتزامنة في تخفيض تكاليف المنتج. 
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حصائية لكل إأثر ذو دلالة  المتفرعة من الفرضية الرئيسة وجودأظهرت نتائج اختبار الفرضيات  .4

 اليف المنتجيض تكعلى تخف من تصيمم المنتجات، تصميم العمليات، وتصميم سلسلة التجهيز

 ، وهذا يتوافق مع ما أشارت له نتائج اختبار الفرضية الرئيسة. في شركات الأدوية الأردنية

ج أن تصميم العمليات يعد من أكثر أبعاد الهندسة المتزامنة أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتدر  .5

تأثيراً على تخفيض تكاليف المنتج، وهذا قد يعود إلى أن تصميم العملية تتضمن تحديد كافة 

الأنشطة اللازمة لتحقيق الأهداف وكيفية أدائها والتي تتمثل في الموارد البشرية والمعدات 

أكثر خبرة وإتقان، الأمر الذي ينعكس إيجاباً على خفض المستخدمة، مما ينتج عنه عمليات 

 التكاليف. 

تطبيق (، والتي توصلت إلى ان 2311وقد توافقت هذه النتائج مع نتائج دراسة )الفلاحي،  

ة من المزايا تحقيق مجموعة كبير لتطبيق الهندسة المتزامنة رباعية الأبعاد ساهم في الانموذج المقترح 

تخفيض تكاليف التصنيع وتخفيض وقت وصول المنتجات الى السوق، وزيادة ، تمثلت بفسيةالتنا

عدم اخذ (، والتي توصلت إلى أن 2311. وتوافقت مع نتائج دراسة )خضير، ولاء الزبون للمنتجات

دانها للحصة تسبب في فقيات التصميم وتطوير المنتجات الشركة تصميم سلسلة التجهيز في عمل

امري . وتوافقت مع نتائج دراسة )السنتجاتها مقابل المنتجات المستوردةالسوقية وتدني في قيمة م

ان الهندسة المتزامنة يكن ان تساعد الوحدات الاقتصادية في (، والتي توصلت إلى 2317والزاملي، 

  .تحقيق الميزة التنافسية من خلال قدرتها على تخفيض التكاليف وتحسين الجودة وتقلل الوقت
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 التوصيات 6-0

 على النتائج التي تم التوصل إليها، فإن الدراسة توصي بما يأتي:  بناءً 

على إدارة شركات الأدوية الأردنية الأخذ بعين الاعتبار بشكل أكبر احتياجات ورغبات العملاء  .1

عند تصميم المنتجات، وإجراء التعديلات اللازمة على تصاميم المنتجات بما يتوافق مع 

 احتياجات ومتطلبات السوق. 

يادة مستوى اهتمام إدارة شركات الأدوية الأردنية بمواكبة التقدم والتطور التكنولوجي الحاصل ز  .2

في تنفيذ العمليات الإنتاجية، والتركيز بشكل أكبر على استراتيجية الإنتاج وفقاً للطلب وحسب 

 مواصفات العملاء. 

رجات ل على تحقيق أعلى دعند تصميم سلسلة التجهيز، على إدارة شركات الأدوية الأردنية العم .3

 الكفاءة فيها، وزيادة قدرتها على توليد القيمة المضافة للعملية الانتاجية. 

في إمداد إدارة الشركة بمعلومات تساعد في تفعيل دور نظام التكاليف على أساس الأنشطة  .4

ة وبالتالي لفتتبع سلوك التك، وتقديم الدعم للشركة في عملية صنع القرارات الاقتصادية واتخاذها

 .إدارتها بشكل يساهم في تخفيضها

  .شركات الأدوية الأردنيةتحديد كفاءة أنشطة زيادة قدرة نظام الإدارة على أساس الأنشطة في  .5

ا بتطبيق مبادئ الجودة الشاملة في كافة أقسامهالتزام إدارة شركات الأدوية الأردنية زيادة مستوى  .6

 ظام الجودة الشاملة. تطبيق ن، وتحفيز أفراداها على ووحدها
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البرامج والورش التدريبية اللازمة لتحسين على إدارة شركات الأدوية الأردنية عقد المزيد من  .7

، ركة فيهاعهم على المشايوتطوير مهارات وقدرات العاملين وزيادة كفاءاتهم بشكل مستمر، وتشج

 . تاججية في كافة مراحل الإنعمليات رقابة دورية ومستمرة على الأنشطة والعمليات الإنتاوإجراء 

تفعيل دور نظام التكلفة المستهدفة المطبق لدى شركات الأدوية الأردنية في خفض التكاليف في  .1

 مراحل مبكرة، وترشيد عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
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 (: أداة الدراسة1لحق )م

 أستبانة الدراسة 

 جامعـــــــة جــــرش

 كليــــة الأعمال 

 قســــــم المحاســـــبة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ... 

 طيبة وبعد... تحية

أثر تطبيق الهندسة المتزامنة على تخفيض تكاليف المنتج: يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان         
وبناءً على ذلك قام الباحث بتطوير إستبانة لجمع  دراسة ميدانية على شركات الأدوية الأردنية،

ل على درجة الماجستير في البيانات اللازمة لإنجاز الدراسة، التي هي جزء من متطلبات الحصو 
 المحاسبة من جامعة جرش

العلمية  لاخراج هذه الدراسة بالصورة تهابتعبئالتلطف  و ارجو التكرم بدراسة هذه الاستبانة        
المطلوبة ، وسوف تكون المعلومات كافة موضع السرية التامة وسيقتصر استخدامها لأغراض البحث 

 العلمي فقط.

 قدير والاحتراممع خالص الشكر والت

 الباحث: باسل أيمن القداح

 المشرف: أ.د.أسامة عبد المنعم
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 ماجستير                   دبلوم 

 وراه بكالوريوس                 دكت

 دبلوم عالي

  الوظيفي المسمى -3
 

   مدير عام / نائب مدير عام

 مدير دائرة

 مدير وحدة

 

 سنوات الخبرة   -4

  سنوات 5أقل من  

 سنوات 13سنوات إلى أقل من  5من 

 سنة  15سنوات إلى أقل من  13من 

 سنة فأكثر 15
 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

    رئيس قسم  

  أخرى أذكرها ).................( 
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 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة

( مقابل الفقرة التي أرجو التكرم بإدلاء آرائكم بموضوعية عن الأسئلة التالية بوضع إشارة )

 ترونها مناسبة بحسب وجهة نظركم

 

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 أولًا: الهندسة المتزامنة     
 تتصميم المنتجا  -1

1 
تعتمد الشركة في تصميم منتجاتها على المواصفات 

والمقاييس العالمية المعتمدة من قبل الشركات 
 العالمية وبما يتوافق مع نظام الإنتاج والتصنيع.

     

2 
تجري الشركة تغييرات وتعديلات على تصاميم 

منتجاتها بما يتوافق مع احتياجات ورغبات  العملاء 
 ومتطلبات السوق.

     

3 
تعتمد الشركة على تقنيات وبرامج حديثة ومطورة في 

 .CADتصميم منتجاتها مثل 
     

4 
تجري الشركة عملية تقييم دورية ومستمرة لتصاميم 

منتجاتها للتحقق من مطابقتها للقدرات الإنتاجية 
 للشركة.

     

5 
تعتمد الشركة على قاعدة بيانات خاصة لبناء أفكار 

 جاتها.جديدة في تصميم منت
     

6 
تراعي الشركة في تصميم منتجاتها التأثيرات البيئية 

 للمنتج والعملية الإنتاجية.
     

7 
تصمم الشركة منتجاتها بما يتوافق مع احتياجات 

 ورغبات العملاء.
     

1 
تبدي الشركة اهتماماً كبيراً بعمليات  تصميم وهندسة 

 المنتجات وتطويرها.
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1 
ر ة بخبراء واستشاريين خارجيين لتطويتستعين الشرك

 تصاميم جديدة للمنتجات.
     

 تصميم العمليات -2

13 
يتوافر لدى الشركة فريق عمل متخصص وكفؤ في 

 تصميم العملية الإنتاجية.
     

11 
تجري الشركة عملية تقييم ومتابعة دورية ومستمرة 

 للعملية الإنتاجية في كافة خطوات العمل.
     

12 
الشركة على تصميم العمليات بالتزامن مع  تحرص

 تصميم المنتجات.  
     

      تتميز نظم التصنيع في الشركة بالمرونة. 13

14 
تتبع الشركة أساليب وسياسات محددة للحد من 

المشاكل المتداخلة بين المنتج والعملية الإنتاجية 
 والتي تؤدي إلى تأخير وقت العملية الإنتاجية.  

     

15 
تعتمد الشركة على فريق عمل متخصص في حل 

 المشاكل المشتركة بين المنتج والعملية الإنتاجية.
     

16 
تعتمد الشركة على نظام فعال للرقابة على تنفيذ 
 التصاميم الهندسية خلال أداء العملية الإنتاجية.

     

17 
تعتمد الشركة على تقنيات تصنيع تكنولوجية حديثة 

 يذ العمليات الإنتاجيةومطورة في تنف
     

11 
تعتمد الشركة استراتيجية الإنتاج وفقاً للطلب وحسب 

 مواصفات العملاء.
     

11 
يتوافر لدى الشركة المرونة الكافية في مجال إعادة 

تخصيص وهيكلة مواردها المادية والبشرية بما يتوافق 
 مع التغيرات والتطورات المتوقعة في خطوط الإنتاج.

     

 تصميم سلسلة التجهيز  -3

23 
تجري الشركة تحليلًا لطلبات العملاء لتحديد مصادر 

 التجهيز المناسبة.
     

21 
تحفز الشركة على التعاون والمشاركة بين كافة 

 أقسامها في عملية تصميم سلسلة التجهيز.
     

22 
تأخذ الشركة بعين الإعتبار التكلفة عند تقييم سلسلة 

 التجهيز.
     

23 
تمتاز سلسلة التجهيز لدى الشركة بقدرتها على 

 تحقيق القيمة المضافة للعملية الإنتاجية
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24 
تتبنى الشركة الأساليب والإجراءات الهادفة إلى تنمية 

 طاقات وقدرات الأفراد العاملين في سلسلة التجهيز.
     

25 
تمتاز سلسلة التجهيز لدى الشركة بالفاعلية 

 والاستقرار
     

26 
تمتاز سلسلة التجهيز لدى الشركة بالمرونة وسرعة 

 الاستجابة لمتطلبات الشركة.  
     

27 
يتوافر لدى الشركة نظام معلومات واتصالات عن 

 الموردين ومصادر التجهيز والإمداد البديلة.
     

21 
تسعى الشركة إلى بناء علاقات تعاون ومشاركة بين 

 المجهزين والمصنعين.
     

21 

تأخذ الشركة بعين الإعتبار عند تصميم سلسلة 
التجهيز قدرتها على تحقيق الكفاءة والفاعلية، 

وتساوي فرصة حصول كافة الأطراف المرتبطة 
 بعلاقات مع الشركة على المنافع والفوائد.

     

 ثانيا: تخفيض التكاليف 
 ABCمحاسبة التكاليف على اساس الأنشطة  -1

يف على أساس النشاط في تحديد يسهم نظام التكال 33
 تكاليف المنتجات والخدمات بدقة.

     

31 
يؤدي نظام التكاليف على أساس النشاط إلى زيادة 

 الكفاءة الإنتاجية للشركة.
     

32 
يعزز نظام التكاليف على أساس النشاط قدرة الشركة 
على تتبع سلوك التكلفة وبالتالي إدارتها بشكل يساهم 

 في تخفيضها.

     

يتوافر لدى الشركة استراتيجيات واضحة ومحددة  33
 لتطبيق نظام التكاليف على أساس النشاط.

     

34 
يساهم نظام التكاليف على أساس النشاط في إمداد 

إدارة الشركة بمعلومات تساعد في عملية صنع 
 القرارات الاقتصادية واتخاذها.

     

هارات المناسبة يتوافر لدى الشركة الكفاءات والم 35
 لتطبيق نظام التكاليف على أساس النشاط.

     

36 
تعقد الشركة البرامج والورش التدريبية لتحسين 

وتطوير أداء العاملين لتطبيق نظام التكاليف على 
 أساس النشاط.
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تعتمد الشركة على التكنولوجيا الحديثة والمطورة في  37
 اط.تطبيق نظام التكاليف على أساس النش

     

يدعم نظام التكاليف على أساس النشاط قدرة الشركة  31
في تحقيق الكفاءة والفاعلية في استخدام مخصصاتها 

 المالية.

     

يساهم نظام التكاليف على أساس النشاط في تحقيق  31
 الكفاءة في السياسات الاستثمارية والتشغيلية للشركة.

     

 ABMطة ادارة التكاليف على أساس الأنش -2

43 
يساهم نظام الإدارة على أساس النشاط في تحليل 

وتخفيض التكاليف المباشرة وغير المباشرة المتعلقة 
 بدوران الإنتاج.

     

41 
يدعم نظام الإدارة على أساس النشاط قدرة الشركة 
في تحديد التكاليف المرتبطة بالأنشطة والمنتجات 

 المضيفة للقيمة للشركة.

     

نظام الإدارة على أساس النشاط الشركة نحو  يوجه 42
 التركيز على الأنشطة والمنتجات المولدة للأرباح.

     

يسهم نظام الإدارة على أساس النشاط في تحديد  43
 كفاءة وفاعلية أنشطة ومنتجات الشركة.

     

تصنف الشركة الأنشطة المختلفة لتطبيق نظام  44
 الإدارة على أساس النشاط.

     

تقوم الشركة بتحديد أهداف تطبيق نظام الإدارة على  45
 أساس النشاط.

     

يساهم تطبيق نظام الإدارة على أساس النشاط في  46
 التركيز على الموارد والإمكانات الداخلية للشركة.

     

 TQM ادارة الجودة الشاملة -3

يتوافر لدى الشركة العديد من الأدوات والوسائل  47
 لمطورة لقياس وضمان مستوى الجودة.الحديثة وا

     

تحفز الشركة أفرادها على تطبيق نظام الجودة  41
 الشاملة.

     

تضع الشركة خططاً واضحة ومحددة لإدارة الجودة  41
 الشاملة.

     

53 
تأخذ الشركة بعين الإعتبار آراء ومقترحات العملاء 

م ءالتي تسهم في تحقيق أهداف وغايات الشركة وتتلا
 مع إمكانياتها وقدراتها.
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تسعى الشركة إلى تقديم خدمات ومنتجات تتوافق مع  51
 احتياجات ورغبات العملاء.

     

تجري الشركة تحديثاً وتطويراً مستمراً لأنظمة إدارة  52
 الجودة الشاملة لديها.

     

تلتزم الشركة بتطبيق مبادئ الجودة الشاملة في كافة  53
 حدها.أقسامها وو 

     

 CIالتحسين المستمر  -4

54 
تضع الشركة أهدافاً واضحة ومحددة للتحسين 

 المستمر.
     

55 
تحرص الشركة على دمج برامج التحسين المستمر 

 في أنظمتها.
     

56 
توفر الشركة المناخ الملائم لتنفيذ عمليات التحسين 

 المستمر.
     

57 
ي ستمرة فتجري الشركة عمليات تحسين وتطوير م

 أنشطتها وعملياتها وبما يتوافق مع رغبات العملاء.
     

51 
تعقد الشركة البرامج والورش التدريبية اللازمة لتحسين 

وتطوير مهارات وقدرات العاملين وزيادة كفاءاتهم 
 بشكل مستمر، وتشجعهم على المشاركة فيها.

     

51 
تقوم الشركة بتخفيض نسبة التالف من المنتجات 

 شكل مستمر.ب
     

63 
تجري الشركة عمليات رقابة دورية ومستمرة على 

الأنشطة والعمليات الإنتاجية في كافة مراحل 
 الإنتاج.

     

61 
تحفز الشركة أفرادها على التعاون والمشاركة من 

خلال تشكيل فرق عمل لتطوير وتحسين الأنشطة 
 والعمليات الإنتاجية.

     

 TCالتكلفة المستهدفة  -5

62 
تستخدم الشركة نظام التكلفة المستهدفة كأداة للرقابة 
على التكاليف بدءاً من مرحلة التصميم وقبل البدء 

 بالعملية الإنتاجية.  

     

يسهم نظام التكلفة المستهدفة في تحديد التكلفة والربح  63
 المناسبين.

     

يسهم نظام التكلفة المستهدفة في توفير المعلومات  64
 لائمة لاتخاذ القرارات الهادفة إلى تخفيض التكلفة.الم
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تجري الشركة دراسات مسحية دورية ومستمرة للسوق  65
لتحديد مدى ملاءمة أسعار منتجاتها للعملاء، 
 والإطلاع على الأسعار التي يقدمها المنافسون.

     

66 
يدعم نظام التكلفة المستهدفة قدرة الشركة في تحديد 

المولدة للأرباح المطلوبة، وبالتالي المنتجات 
مساعدتها في اتخاذ القرارات الاستثمارية بشأن 

 الاستمرار في تصنيع المنتج أو التوقف عن تصنيعه.   

     

يساهم نظام التكلفة المستهدفة في ترشيد عملية اتخاذ  67
 القرارات الاستراتيجية.

     

 إلى خفضيؤدي استخدام نظام التكلفة المستهدفة  61
 التكاليف في مرحلة مبكرة.
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 (0ملحق رقم )

 أسماء محكمين الاستبانة

 الجامعة الرتبة العلمية عضو هيئة التدريس الرقم

 جامعة جرش أستاذ مشارك د. ثروت الحوامدة 1

 جامعة جرش أستاذ مشارك د. جمال العفيف 2

 رشجامعة ج استاذ مساعد د. علاء ربيع  3

 جامعة جرش أستاذ مشارك د. محمد أبو الهيجا  4

  جرشجامعة  استاذ مشارك د. فارس القاضي 5

  اربد الأهليةجامعة  أستاذ  أ.د. خليل الدليمي 6

 جداراجامعة  أستاذ مساعد د. محمد سمارة 7

 جامعة العلوم الإسلامية  أستاذ مشارك د. سامر العكور 1

 جامعة العلوم الإسلامية  شاركأستاذ م د.علاء مطارنة 1

 العلوم الأسلامية جامعة  أستاذ مشارك عمر زريقات د. 13
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 (3الملحق )

  أسماء شركات الأدوية الأردنية المدرجة في سوق عمان المالي

 دار الدواء للتنمية والأستثمار -1

 المركز العربي للصناعات دوائية  -2

 ة والكيماوية والمستلزمات الطبية الشرق الاوسط للصناعات الدوائي -3

 الأردنية لإنتاج الأدوية  -4

 الحياة للصناعات الدوائية  -5

 فيلادلفيا لصناعة الأدوية  -6


