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 الرقمنة كرافعة أساسية لتوفنً ضمانات لصاح ورش الحماية الاجتماعية

Digitization as a key leverage to provide guarantees of success of social protection 
workshops 

 OUCHKIR MOHAMED   الدكتور أشقنً محمد

 -ابؼغرب-بكلية العلوـ القانونية والاقتصادية والاجتماعية بدرتيل أستاذ زائر 

 عضو بابؼركز الدوفِ لرصد الأزمات واستشراؼ السياسات

 ouchkramine@gmail.comالبريد الإلكتًوني:

 ملخص:

كاف موضوع ابغماية الاجتماعية وما يزاؿ بؿل اىتماـ النخبة ومراكز البحث، ومنطلق مبادرات بـتلف الفاعلتُ السياسيتُ؛     
ومرد ذلك إفُ أف ابغماية الاجتماعية ىي حق أساسي، يكفل لكل فرد مستوى معيشي كاؼ لضماف صحتو ورفاىو ومتطلبات 

الضرورية، لو ابغق في ابغصوؿ على ضماف في حالة البطالة أوابؼرض أوالعجزأوالتًمل  أسرتو، وفضلب عن تلك ابػدمات الاجتماعية
أوالشيخوخة أوفي حالات أخرى من فقداف موارده ابؼالية، فابغماية الاجتماعية يعد مطلبا أساسيا للدولة الدبيقراطية، وشرطا 

أجل إبقاح ىذا الورش المجتمعي وضماف تنزيلو تم التخلي عن  لضماف بفارسة باقي ابغقوؽ وبرقيق التنمية الشاملة وابؼستدامة؛ ومن
الأساليب التقليدية في معابعة القضايا وتصريف ابػدمات الاجتماعية ابؼقدمة اعتمادا على وسائل التكنولوجية ابغديثة لإدارة 

اـ البربؾيات والأنظمة الأنشطة والعمليات بشكل كفء وفعاؿ، بهدؼ برستُ أداء العمل وزيادة الكفاءة من خلبؿ استخد
الإلكتًونية في تنظيم ابؼعلومات وابؼوارد، وصولا افُ رقمنة ورش ابغماية الاجتماعية الذي يعتبر أسلوب حديث ومبتكر يعمل على 

التي  تبسيط العمليات وبرقيق مبدأ الشفافية، في إطار تفعيل استًاتيجية ابؼغرب الرقمي، التي تعد من بتُ البرامج ابغكومية الكبرى
 أطلقها ابؼغرب.

الرقمنة، التدبتَ الالكتًوني، ابغماية الاجتماعية، السجل الوطتٍ للسكاف، السجل الاجتماعي ابؼوحد،  :الكلمات الدفتاحية
 التأمتُ الإجباري عن ابؼرض.

 Summary:      

             The topic of social protection has been and continues to be the focus of 
the elite and research centres and the starting point for the initiatives of various 
political actors; Because social protection is a fundamental right, guaranteeing 
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everyone an adequate standard of living to ensure his or her health, well-being 
and family requirements, In addition to those necessary social services, he has the 
right to security in the event of unemployment, illness, disability, widowhood, 
old age or in other cases of loss of his financial resources, Social protection is a 
prerequisite for a democratic State and a condition for ensuring the exercise of 
other rights and achieving inclusive and sustainable development; In order to 
make this community workshop a success and ensure its download, traditional 
methods of handling issues and conducting social services provided based on 
modern technological means to manage activities and operations efficiently and 
effectively have been abandoned. to improve work performance and increase 
efficiency through the use of electronic software and systems in the organization 
of information and resources, In order to digitize the social protection workshop, 
which is a modern and innovative method that simplifies processes and achieves 
the principle of transparency s Digital Strategy, one of Morocco's major 
government programmes. 

Keywords: Digitalization; Electronic Management / E-Governance; Social 
Protection; National Population Register; Unified Social Register; Mandatory 
Health Insurance. 
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 مقدمة:

 عرفت المجتمعات في مراحل مبكرة مفهوـ ابغماية الاجتماعية التي كانت عملب ذا بعػػد إنسػػاني وشػػكلب مػػن أشػػكاؿ العمػػل ابػيػػري
اليوـ والبػػر والإحسػػاف، وأف تطبيقاتها الأوفُ في أرض الواقع أتت أساسا في شكل جهود تطوعية إنسانية فردية، إلا انها اصبحت 

 حقا من حقوؽ الإنساف الأساسية بدوجب اتفاقيػػات الأمػػم ابؼتحػػدة ومنظمػة العمػل الدوليػة ومنظمػة الصحػة العابؼيػة، وتشكل ركيزة
أساسية يقوـ عليها العقد الاجتماعي وروابط الاخػذ والعطػاء والتضامػن التػي لا بيكػن مػن دونهػا للمجتمعػات، أيػا كاف مسػتوى 

 31في ابؼادة  2011يتهػا، أف تضمػن بساسػكها وازدىارىػا، وأف تصػوف كرامػة مواطنيهػا،وىو ما أكده الدستور ابؼغربي لسنة تنم
على أف الدولة وابؼؤسسات العمومية وابعماعات التًابية، تعمل على تعبئة كل الوسائل ابؼتاحة، لتيستَ أسباب استفادة ابؼواطنات 

ساواة، من ابغق في العلبج والعناية الصحية، وابغماية الاجتماعية والتغطية الصحية، والتضامن التعاضدي وابؼواطنتُ، على قدـ ابؼ
أو ابؼنظم من لدف الدولة، وقد عجلت الظروؼ الصحية ابؼتعلقة بجائحة كورونا من تسريع وثتَة تنفيذ الاصلبحات ابؽيكلية الكبرى 

ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية، الذي يعتبر من الأوراش الكبرى  09.21صدارالقانوف للنهوض بالعدالة الاجتماعية وقد كلل ذلك بإ
التي أطلقها جلبلة ابؼلك محمد السادس، نصره الله. وىو ثورة اجتماعية حقيقية يقودىا جلبلتو، تهدؼ إفُ تقليص الفقر وبؿاربة كل 

حي الإجباري على بصيع ابؼواطنات وابؼواطنتُ، وتعميم التعويضات أشكاؿ ابؽشاشة ودعم القدرة الشرائية للؤسر وتعميم التأمتُ الص
 العائلية والتعويض عن فقداف الشغل، وتوسيع نظاـ التقاعد.

ومن أجل إبقاح ىذا الورش الاجتماعي الكبتَ واستعادة الثقػة بيػن ابؼواطػن والدولػة، من خلبؿ علبقػة أكثػر سلبسػة وشػفافية، تم 
عة أساسية وبؿور رئيسي لتوفتَ بؾموعة من الضمانات لنجاح ابغماية الاجتماعية، وتسػريع تنفيػذ عػدد مػػن إعتماد الرقمنة كراف

ث أف أوراش التحػػوؿ ابؼقتًحػػة فػػي إطػػار النمػػوذج التنموي ابعديد، وتطويػػر بمػػوذج رقمػػي ذو ولػػوج عػػاـ موجػػو للمواطػػن، بحي
ة لتصميم ونشػر البرامػج الاجتماعية ابؼوجهػػة عػػن قػػرب، بغاجيػػات السػػكاف، واعتماد منصات رقمية الرقميػات فرصػة غيػر مسػبوق

للخدمات بسكن من تسهيل الولوج افُ الادارة واستفادة ابؼواطنتُ من البرامج الاجتماعية على قدـ ابؼساواة وبدساطر مبسطة، 
ية  وفي ىذا الاطار تم وضع منظومة وطنية لتسجيل الأسر والأفراد الراغبتُ في وتطوير ابؼنظومة التشريعية وفق ابؼتطلبات الرقم

الإستفادة من برامج الدعم الاجتماعي من خلبؿ إحداث سجل اجتماعي موحد وسجل وطتٍ للسكاف، يكوف الغرض منهما 
لتدبتَ السجلبت ابؼتعلقة بهذه ابؼنظومة برديد الفئات ابؼستهدفة للبستفادة من ىذا البرنامج الاجتماعي وكذا إحداث وكالة وطنية 

، وبالتافِ فرىاف التحوؿ الرقمي لإدماج ورقمنة الأوراش الاجتماعية وعلى رأسها ورش ابغماية 72-18و تأطتَىم بقانوف 
بـتلف  الاجتماعية أصبح واقعا يفرض نفسو على ابؼغرب لتسريع تنفيد وتفعيل أنظمة ابغماية الاجتماعية على أرض الواقع وبرقيق

 الأىداؼ التنموية والاجتماعية...
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وتثتَ ىذه ابؼداخلة إشكالية رئيسية تتعلق برىاف التحوؿ الرقمي في ترسيخ أسس ودعائم أنظمة ابغماية الاجتماعية وىو ما يدفعنا 
وما ىي أىم  أف نتساءؿ إفُ أي حد إستطاع ابؼشرع ابؼغربي من توفتَ آليات للتنزيل الأمثل بؼشروع ابغماية الاجتماعية؟

 الاستًاتيجيات الرقمية التي نهجها ابؼغرب لتًسيخ أسس ودعائم أنظمة ابغماية الاجتماعية؟ 

 وسنحاوؿ الاجابة عن ىذه الإشكالية في بؿورين:

 المحور الأول: اليات تنزيل ورش الحماية الاجتماعية بالدغرب

 اعية ولصاحهاالمحور الثاني: دور الرقمنة في ترسيخ أسس ورش الحماية الاجتم

 

 المحور الأول: ورش الحماية الاجتماعية بالدغرب واليات التنزيل

بويل مفهوـ ابغماية الاجتماعية في الوثائق الربظية على "التدابتَ وإلاجراءات القائمة على التأمتُ والتضامن، ابؽادفة إفُ برقيق 
أودوف الارتكاز عليها، من أجل ضماف القدرة على توفتَالرعاية الضماف الاجتماعي وتقدنً ابؼساعدة، ارتكازا على ابؼسابنات 

، فهي منظومة من ابغقوؽ الاجتماعية التي برمي وجود ابؼواطن في جل 1والدخل بعميع ألاشخاص وعلى مدى بصيع مراحلهم
ية السياؽ العاـ لبنية أبعاده، وبررره من كل أشكاؿ التعسف الاقتصادي والسياسي التي بيكن أف يتعرض بؽا، وىو ما يؤكد أبن

المجتمع كمدخل شامل للتغيتَ وتوفتَ أرضية صلبة وحقيقية بغماية ابؼواطن من ابؼخاطر التي تهدد سلبمتو وبساسك ابعسم 
 .2الاقتصػادي الاجتماعي الذي ينتمي إليو ورافعة لتحقيق النمو

ابؼتعلق  09-21 ابؼهمة التي أتى بها نص القانوف الإطاروقد عرؼ ابؼشرع ابؼغربي ابغماية الاجتماعية دوف غتَىا من ابؼفاىيم 
بابغماية الاجتماعية كمفهوـ البطالة، حيث اعتمد القانوف الاطار ابؼدلوؿ المحدد للحماية الاجتماعية عوض اعتماد ابؼفهوـ الشامل 

  أربعة أنواع ىي:حيث نص في  ابؼادة الثانية على أف " ابغماية الاجتماعية في مدلوؿ ىذا القانوف، تتحدد في

 ابغماية من بـاطر ابؼرض؛  -
 ابغماية من ابؼخاطر ابؼرتبطة بالطفولة؛  -
 ابغماية من ابؼخاطر ابؼرتبطة بالشيخوخة؛  -
 .3ابغماية من بـاطر فقداف الشغل" -

                                                           
الاجتماعية،  لس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، تقريرحوؿ ابغماية الاجتماعية في ابؼغرب واقع ابغاؿ ابغصيلة وسبل تعزيز أنظمة الضماف وابؼساعدةلمجا  1

canaprint،،2018 .8ص 
 .15ـ.س، ص ،الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، تقرير حوؿ ابغماية الاجتماعية في ابؼغربالمجلس   2 

 .ابؼتعلق بابغماية الاجتماعية 09-21القانوف إلاطاررقم  2021أبريل  5بتاريخ  6975بابعريدة الربظية عدد صدر   3
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الآليات الضرورية  وقد حدد القانوف الإطار ابؼبادئ والأىداؼ الاساسية لعمل الدولة في بؾاؿ ابغماية الاجتماعية، بالإضافة إفُ 
 .لبلوغ  تلك الأىداؼ، خاصة فيما يتعلق بابغكامة والتمويل

 التدبنً الالكتروني لورش الحماية الاجتماعية: -

جابكة كورونا التي كانت سببا في توقف بؾموعة من الأنشطة الاقتصادية وفقداف الاشخاص عملهم تدخلت الدولة لتوفر بؽم  بعدف
غياب معطيات حقيقية حوؿ عدد ابؼستفيدين، تم الاستناد على قاعدة البيانات ابؼتعلقة بالاشخاص ، لكن في ظل 1دعما رمزيا

ألف  900مليوف و 3ابؼسجلتُ في الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي وابؼستفيدين من ابؼساعدة الطبية والتي تتضمن حوافِ 
رقمية للتسجيل والاستفادة من برامج الدعم في اطار قانوف  مليوف مواطن، بعد ذلك اعتمد ابؼغرب على منظومة 10أسرة بدعدؿ 

جديد يتعلق بالسجل الاجتماعي ابؼوحد، والذي يتضمن قاعدة للبيانات بعميع الأفراد مقابل تنقيط معتُ بحسب الوضع 
 الاجتماعي والاقتصادي لكل أسرة بشكل الكتًوني.

ابؼستفيدين من برامج الدعم الاجتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ  72.18وقد جاء القانوف رقم  
الذي أكد على تفعيل السجل الاجتماعي ابؼوحد، بهدؼ تعزيز بنية  32018، تنزيلب للخطاب ابؼلكي السامي لسنة 2للسجلبت

صد الاستفادة من برامج الدعم ابػدمات الاجتماعية ابؼقدمة، وبرستُ مردوديتها في إطار منظومة وطنية متكاملة لتسجيل الأسر ق
أو ابػدمات الاجتماعية التي تشرؼ عليها الإدارات العمومية وابعماعات التًابية وابؽيئات العمومية، وكذلك من أجل تعبئة 

 .الوسائل ابؼتاحة لتيستَ الاستفادة على قدـ ابؼساواة، ودوف أي شكل من أشكاؿ التمييز

، أي 2021غشت  9بتاريخ  7011سومو التطبيقي الذي صدر بابعريدة الربظية عدد بإعداد مر  72.18وبدأ تنزيل القانوف 
بعد سنة من صدور القانوف وبالرجوع إفُ ابؼرسوـ التطبيقي بؼشروع القانوف بقد التأكيد على أنو بعد إعداد منظومة الاستهداؼ 

ىذه ابؼنظومة بدأ في مرحلة أوفُ بعمالة الرباط  فشف تنزيل” السجل الاجتماعي ابؼوحد”و” السجل الوطتٍ للسكاف“ابؼتكونة من 
مادة موزعة على سبعة  45وقد جاء النص القانوني في  ،2025وإقليم القنيطرة  ليعمم على باقي الأقاليم والعمالات في أفق 

دني والاجتماعي أبواب ىم الباب الأوؿ الأحكاـ العامة، فيما تطرؽ الباب الثاني للسجل الوطتٍ للسكاف، والثالث للمعرؼ ابؼ

                                                           
 :2022الفصل الأوؿ سنة  ،، الاثار الاقتصادية لأزمة فتَوس كورونا2022البنك الدوفِ، تقرير عن التنمية في العافَ  1

ابؼتعلق بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين  ،72,18، على مشروع القانوف رقم 2019يناير  31بؼنعقد بتاريخ ، في المجلس ابغكومي ا2019صادقت ابغكومة بداية   2
 .من برنامج الدعم اابعتماعي وبإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت

وتوقيع اتفاقيات تتعلق بو، وذلك بحضور  "حفل إطلبؽ مشروع " تعميم ابغماية الاجتماعية2021أبريل  25ترأس العاىل ابؼغربي بالقصر ابؼلكي بفاس بتاريخ   3
 .رئيس ابغكومة وبعض مستشاريو وعدد من الوزراء ومسؤولتُ نقابيتُ
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الرقمي، أما الرابع متطرؽ للسجل الاجتماعي ابؼوحد وابػامس بغقوؽ الأشخاص ابؼقيدين بالسجلبت، فيما أفرد ابؼشرع الباب 
 .1السادس الوكالة الوطنية للسجلبت، والباب السابع للؤحكاـ الإنتهائية والانتقالية للقانوف

انات الأوفُ تتعلق بابؼعلومات الشخصية للمستفيد وىي معلومات دبيغرافية، بينما ويتضح أف ىذا القانوف تضمن قاعدتتُ من البي
 .قاعدة البيانات الثانية تتضمن معطيات عن ابغالة الاجتماعية للمستفيد

 .أولا: السجل الوطني للسكان

ابؼعطيات ذات الطابع يهدؼ ىذا السجل إفُ بذميع فهي تسمى بالسجل الوطتٍ للسكاف  فبالنسبة لقاعدة البيانات الأوفُ
الشخصي ابؼتعلقة بالأشخاص الذاتيتُ ابؼغاربة والأجانب ابؼقيمتُ بالتًاب ابؼغربي وحفظها بطريقة إلكتًونية وذلك قصد توفتَىا 
للئدارات العمومية وابعماعات التًابية وابؽيئات العمومية وابػاصة التي تقدـ برامج للدعم الاجتماعي وذلك لضماف وصوؿ الدعم 

 .2بؼقدـ من طرؼ ىذه ابؽيئات إفُ مستحقيوا

كما يقدـ ىذا السجل خدمات التحقق من صدقية ابؼعطيات ابؼدفِ بها من طرؼ الأشخاص أو توفتَ ابؼعطيات التكميلية لفائدة 
 .الإدارات العمومية وابعماعات التًابية وابؽيئات العمومية وحتى ابػاصة

يات التي سيتم تقييدىا بالنسبة لكل شخص في السجل الوطتٍ للسكاف، وىي من القانوف ابؼعط 6وقد حدد حددت ابؼادة 
معطيات تهم الاسم والعنواف وتاريخ ومكاف الولادة وجنسية ابؼعتٌ بالأمر وابؼعرؼ ابؼدني الاجتماعي الرقمي الذي سيتم منحو لو 

ة التعريف الوطنية الالكتًونية، وصورة القزحية وصورة بيوميتًية للشخص والنقط ابؼميزة البصمات الأصابع بالنسبة بغاملي بطاق
 العتُ بالنسبة للؤشخاص البالغتُ بطس سنوات على الأقل ورقم ابؽاتف والبريد الالكتًوني للمعتٍ بالأمر عند توفربنا.

 ثانيا: السجل الاجتماعي الدوحد

السجل إفُ معابعة ابؼعطيات الاقتصادية والاجتماعية بينما قاعدة البيانات الثانية تسمى بالسجل الاجتماعي ابؼوحد، ويهدؼ ىذا 
 .3ابؼتعلقة بالاسر بطريقة الكتًونية من خلبؿ بذميعها وتسجيلها وحفظها وبريينها وتغيتَىا عند الاقتضاء

جتماعية وبالتافِ فهذا السجل ىو نظاـ معلوماتي وطتٍ بيكن برامج الدعم الاجتماعي من برديد أىلية وأحقية الأسر وفق معايتَ ا
واقتصادية ويبقى التسجيل بؾانا وبشكل دائم، كما يهدؼ أيضا إفُ تنقيط الأسر بناء على ابؼعطيات ابؼرتبطة بظروفهم الاجتماعية 
والاقتصادية وفق صيغة حسابية كما يتم في إطاره إعداد القوائم الابظية للؤسر متضمنة نتائج التنقيط ابػاصة بكل أسرة وابؼعرؼ 

                                                           
بدنظومة استهداؼ ابؼستفيدين من برامج الدعم اابعتماعي وبإحداث الوكالة  ابؼتعلق72.18قانوف بتطبيق  2.21.582مرسوـ رقم  7011ابعريدة الربظية عدد -  1

 .الوطنية للسجالت في ما بىص السجل اابعتماعي ابؼوحد
 .6544.عدد 2021/6/17،فتيحة التوزاني: قراءة في قانوف ابغماية الاجتماعية، جريدة الصباح،  2
 https://www.maroc.ma/ar البوابة الوطنية للخدمات الالكتًونية، السجل الاجتماعي ابؼوحد، من خلبؿ ابؼوقع الالكتًوني: السجل الاجتماعي ابؼوحد 3
 .16:00على الساعة  2024.04.19اطلع عليو بتاريخ  
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بكل فرد من أفرادىا وكذا ابؼعطيات ابؼتعلقة بها من أجل الاستفادة من برامج الدعم على أساس العتبة المحددة لكل  الرقمي ابػاص
الدولة أو  .ىذا وقد أكد القانوف على أنو لا بيكن الاستفادة من بـتلف البرامج ابؽادفة إفُ تقدنً الدعم من طرؼ1برنامج 

 خرى إلا بالتقييد بهذا السجل.ابعماعات المحلية أو بـتلف ابؽيئات الأ

 :أجزاء كالتافِ 3وتتضمن 

  kmu ابعزء الأوؿ: يتعلق ىذا ابعزء بابؼقدار الثابت ابػاص بالوسط ابغضري ويرمز لو بػ

 kmr وبالنسبة للوسط القروي يرمز لو بػ

 ابعزء الثاني: يتعلق بابؼقدار الثابت للجهة التي تقيم الأسرة في دائرة نفوذىا:

لثالث: يتضمن قيمة ابؼتغتَ الاجتماعي والاقتصادي كما ىو بؿدد في لائحة ابؼعطيات الاجتماعية والاقتصادية، ويبقى قيمة ابعزء ا
 .ىذا التنقيط ىي المحدد الأوؿ من استفادة ابؼعتٍ بالأمر من برامج الدعم الاجتماعي أو عدـ استفادتو

السجل الاجتماعي ابؼوحد أف تطلب مراجعة التنقيط ابؼمنوح بؽا من طرؼ بيكن لكل أسرة مقيدة في  16وطبقا بؼقتضيات ابؼادة 
 يوـ من تاريخ إشعار ابؼصرح بهذ التنقيط بجميع الوسائل ابؼتاحة. 60الوكالة داخل أجل 

 ثالثا: الوكالة الوطنية للسجلات

 استقلبؿ مافِتم برديد النظاـ القانوني للوكالة الوطنية للسجلبت في شكل مؤسسة عمومية بؽا 

الوكالة  وتتمتع بالشخصية الاعتبارية يقع مقرىا بالعاصمة الرباط، وبزضع لوصاية الدولة بفثلة في وزارة الداخلية، وتتحدد مهاـ
الوطنية للسجلبت بصفة عامة في مسك وتدبتَ السجلتُ وبريينهما وبضاية ابؼعطيات ابؼضمنة فيهما طبقا للقوانتُ ابعاري بها 

ح ابؼعرؼ الرقمي والاجتماعي ووضع قوائم للؤسر ابؼؤىلة للئستفادة من كل برامج الدعم ووضعها رىن اشارة ابؽيئة ، ومن2العمل
 .ابؼابكة للدعم

 وتتمثل ابؼهاـ الأخرى للوكالة الوطنية للسجلبت فيما يلي:

 التحقق من ابؼعطيات ابؼصرح بها في السجلتُ؛ -
 تبادؿ ابؼعلومات بتُ الإدارات؛ -
 .التحقق من ابؼعطيات للهيئات الوسيطة ومراقبتها تقدنً خدمة -

                                                           
 .2021.06.28، 2596يدة، جريدة الأخبار، عدد بضد اليوبي: الرىاف الاجتماعي.. تعميم التغطية الاجتماعية بداية مرحلة جد  1
بإحداث الوكالة الوطنية للدعم الاجتماعي، قدمو الوزير ابؼكلف بالعلبقات مع البربؼاف، الناطق الربظي  59.23صادؽ بؾلس ابغكومة على مشروع القانوف رقم   2

 باسم ابغكومة مصطفى بايتاس، أخذا بعتُ الاعتبار ابؼلبحظات ابؼثارة.
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إبقاز الأبحاث من أجل التأكد من صحة ابؼعطيات ابؼصرح بها وابؼضمنة في السجل الاجتماعي ابؼوحد بطلب من  -
 .السلطات ابؼعنية

 .ابداء الرأي في كل مسائل ذات صلة ببرامج الدعم الاجتماعي بطلب من ابغكومة أو البربؼاف -
 .اسات التقييمية لبرامج الدعم الاجتماعي الذي بسنحو الدولة أو إحدى ىيئاتها بتنسيق معهاإبقاز الدر  -
تقدنً التوصيات والاقتًاحات من أجل برقيق الأىداؼ ابؼتواخاة من برامج الدعم الاجتماعي والرفع من فعاليتها  -

 وبقاعتها
ب من الدولة وابعماعات التًابية أوىيئات القانوف تدبتَ أي سجل الكتًوني أخر لو علبقة بدجاؿ الدعم الاجتماعي بطل -

 .العاـ بدوجب أي نص تشريعي أخر أو في إطار اتفاقيات
تقدنً ابؼعطيات الإحصائية ابؼتحصل عليها من السجلتُ للئدارات العمومية وابعماعات التًابية وابؽيئات العمومية  -

 .1ىوية الأشخاص ابؼقيدين بالسجلبتوابػاصة بشرط أف لا بسكن ابؼعطيات الإحصائية من برديد 

العمومية وابعماعات التًابية وابؽيئات  وأفرد القانوف كيفية توفتَ خدمة التحقق من مصداقية الطلبات ابؼصرح بها لدى الإدارات
ى ابؼوافقة العامة وابػاصة من قبل الوكالة بناء على طلب تقدمو ىيئو وسيطو معتمد لذلك ويلزـ القانوف الوكالة من ابغصوؿ عل

ابؼسبقة للؤشخاص الذين ستًسل معلوماتهم عند إجراء كل عملية التحقق من صدقية ابؼعطيات الشخصية ابؼتعلقة بهم، ويتم 
 .ابغصوؿ على ابؼوافقة من طرؼ الوكالة أو ابعهة طالبة ابؼعطيات الشخصية التكميلية

يوما من تاريخ  30ات التي سبق الادلاء بها داخل اجل بهب على ابؼسجل في السجلتُ أف يصرح بكل تغيتَ يقع على ابؼعطي
 .حصوؿ التغيتَ برت طائلة توقيف الدعم ابؼستفاد منو وحق ابؽيئة التي منحتو باستًجاع الدعم

 المحور الثاني:دور الرقمنة في ترسيخ أسس ورش الحماية الاجتماعية ولصاحها

لصاحب ابعلبلة ابؼلك نصره الله، فعلب عن إشعاع استثنائي وذلك بدواكبتو أباف النموذج الإصلبحي ابؼغربي برت القيادة الرشيدة 
للبنفجار الرقمي الذي عرفو العافَ من خلبؿ منظومتو الإدارية بغية التنزيل الفعاؿ للؤوراش الاصلبحية، ومواجهة برديات العصر 

لتنموية ورؤيتها الاستًاتيجية، وإطلبؽ إصلبحات  والتحولات الانتقالية التي تعرفها جل المجتمعات وكذلك من خلبؿ خياراتها ا
كبرى اجتماعية واقتصادية دوف ابؼساس بالتوازنات أو بابؼكتسبات وفق رؤية حديثة ومتجددة في إطار الدولة الاجتماعية التي 

لاجتماعي، ودفع العديد من الدوؿ افُ إعادة النظر في الشق ا 2021-2019أبانت أزمة كورونا عن إحياءىا خلبؿ الفتًة 
 خاصة ما يتعلق بالسياسات العمومية والبرامج ابغكومية وبرديثها وفق ما تتطلبو الظرفية.

                                                           
بتنفيذ   2023نوفمبر  30- 1445مػن بصػػادى األولػى  16صػػادر فػػي  1.23.88ظهتَ شريف رقم  2023ديسمبر  4بتاريخ  7253بعريدة الربظية عدد ا  1

 ابؼتعلق بإحداث الوكالة الوطنية للسجلبت. 59.23القانوف رقم 
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، والذي 09- 21وقد عرؼ ابؼغرب أىم ورش إجتماعي ابػاص بابغماية الاجتماعية والذي تبلور بصدور القانوف الإطار رقم
التأمتُ الاجتماعي القائمة على الاشتًاؾ بفثلة في الصندوؽ ، بحيث يشمل ابؼكوف الأوؿ أنظمة 1ينقسم إفُ مكونتُ رئيسيتُ

(، والصندوؽ الوطتٍ للضماف (RCAR (، والنظاـ ابعماعي بؼنح رواتب التقاعد(CMR ابؼغربي للتقاعد
(أما ابؼكوف الثاني يشمل بـتلف برامج .(CNOPS( والصندوؽ الوطتٍ بؼنظمات الاحتياط الاجتماعي(CNSSالاجتماعي
الدعم الاجتماعي، كابؼبادرة الوطنية للتنمية البشرية، وبرنامج ابؼساعدة الطبية راميد، وبرنامج تيستَ، وابؼطاعم ابؼدرسية ومبادرات 

 .2والداخليات وابؼنح الدراسية، وبرامج الادماج ابؼهتٍ ومؤسسات الرعاية الاجتماعية وغتَه

تحديد تعد من الركائز الأساسية فشنو من الضروري موازاة ذلك وبدا أف تعميم التغطية الصحية وتنزيل أنظمة الاستهداؼ وال
 .بإصلبح شامل للمنظومة الصحية باعتبارىا أرضية تنزيل ورش ابغماية الاجتماعية

 إصلاح ورقمنة الدنظومة الصحية أرضية لتنزيل الورش المجتمعي-

ابؼشهد الصحي في بلبدنا، ويعتبر القطاع الصحي من أوفُ كمعظم دوؿ العافَ، لازمة كورونا الدور الكبتَ في إزاحة الغطاء عن 
أولويات ورش ابغماية الاجتماعية، انطلبقا من التوجيو ابؼلكي، وصولا افُ الالتزامات والتحديات المحددة على عاتق ابغكومة، ومن 

وجو العاـ على ابؼستوى الاجتماعي، أىم ىذه الالتزامات، بقد تعميم التغطية الصحية على ابؼرض، لكن رغم أبنية ىذا الورش والت
وبالنظر افُ ابؼيزانية ابؼخصصة لوزارة الصحة، ومقارنتها بديزانية السنوات  ،2022إلا أنو بالرجوع إفُ مشروع القانوف ابؼافِ لسنو 

ت، سنخلص افُ أف ابؼاضية، وأيضا بالنظر افُ عدد ابؼستشفيات ابؼزمع انشاؤىا، وعدد الأطباء ابؼنتظر بزرجهم خلبؿ ىذه السنوا
 3.ىناؾ إكراىات بذعل من التدبتَ ابؼافِ، يوصف بابؼتواضع

لكن ىذا لا ينفي أف قطاع الصحة أخذ ابغيز الكبتَ من اىتماـ برامج ابغماية الاجتماعية والسياسات القطاعية الأخرى. وىو ما 
لحمايػة الاجتماعيػة الأساسػية تضػم التغطيػة الصحيػة بقده في تقرير النموذج التنموي ابعديد حيث أكد على ضرورة إرسػاء قاعػدة ل

 .4ابؼعممػة والتعويضػات العائليػػة ابؼعممػػة، ودخػلب أدنػػى للكرامػػة

                                                           
 .225- 224ص: 2021سنة  11رحوتي محمد، نظاـ ابغماية الاجتماعية بابؼغرب في أفق التعميم، بؾلة استشراؼ للدراسات والأبحاث القانونية، عدد   1
عية برت شعار: بصيعا من أجل رئيس ابغكومة، الوزارة ابؼنتدبة لدى رئيس ابغكومة ابؼكلفة بالشؤوف العامة و ابغكامة، "ابؼناظرة الوطنية الاوفُ للحماية الاجتما  2

أنظر ابؼوقع  15،ص: 121،نونبر 20و 21منظومة مندبؾة ومستدامة للحماية الاجتماعية"، مذكرة تقدبيية، قصر ابؼؤبسرات الدوفِ محمد السادس بالصختَات، يومي 
 .-10/2014-20-16الربظي لوزارة الشؤوف العامة سابقا على الرابط التافِ: 

http //: www.affaires-generales.gov. ma ar/phpindex/  
 .69.التقرير العاـ للنموذج التنموي ابعديد، ص  3
 .118ص  2022، سنة 12خليل فاطمة، ورش ابغماية الاجتماعية في النموذج التنموي ابعديد،بؾلة استشراؼ للدراسات والأبحاث القانونية،العدد  4
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ومن الأكيد أف بقاح ورش تعميم التغطية الصحية مرتبط ارتباطا وثيقا بإصلبح ورقمنة ابؼنظومة الصحية، حيث تم وضع استًاتيجية 
ابؼتعلق بابؼنظومة الصحية الوطنية إفُ  06.22لة ابؼنظومة الصحية، توجت بابؼصادقة على القانوف الإطار رقم متكاملة لإعادة ىيك

 :1جانب بطس قوانتُ أخرى، وترتكز ىذه الاستًاتيجية على أربعة ركائز أساسية

الركيزة الأوفُ تتعلق بتأىيل العرض الصحي والرفع من جودتو، والتوزيع العادؿ للخدمات الاستشفائية بالتًاب الوطتٍ عبر تأىيل 
مؤسسات الرعاية الصحية الأولية وابؼراكز الاستشفائية الإقليمية وابعهوية وابعامعية. ثم مأسسة إلزامية الولوج إفُ مسلك العلبجات 

 8و  2022ملبيتَ درىم سنة  7اية الصحية الأولية أو عبر طبيب عاـ. وفي ىذا الإطار خصصت ابغكومة عبر مؤسسات الرع
لتأىيل البنية التحتية الصحية، وخاصة إبقاز البرنامج الوطتٍ التأىيل ابؼراكز الصحية الأولية، والتي يناىز  2023ملبيتَ درىم سنة 

 موزعة على بـتلف جهات ابؼملكة.  1367عددىا 

، من خلبؿ رقمنة ابؼنظومة الصحية في إطار تنزيل 2بالإضافة افُ تبسيط ابؼساطر وتسهيل ولوج ابؼواطنتُ للخدمات الصحية
أىداؼ الورش ابؼلكي الاستًاتيجي لتعميم ابغماية الاجتماعية بقد التحوؿ الرقمي الذي تعرفو وزارة الصحة وابغماية الاجتماعية، 

، وتطوير منصة 2020ت التوظيف عن بعد، كأوؿ بذربة على مستوى الإدارات العمومية ابؼغربية سنة والتي تتمثل في تنظيم مباريا
رقمية بسكن من استقباؿ ومعابعة التًشيحات ابػاصة بدباريات التوظيف، وتطوير منصة رقمية بسكن من استقباؿ ومعابعة الوثائق 

واعتماد بوابة إلكتًونية  .راعاة النصوص ابؼنظمة بغماية ابؼعطيات الشخصيةابؼتعلقة بتحيتُ وتسوية الوضعية العائلية للموظفتُ مع م
، 2021خاصة بتدبتَ ومعابعة التًشيحات ابؼتعلقة بامتحانات الكفاءة ابؼهنية بوزارة الصحة وابغماية الاجتماعية ابتداء من سنة 

وظف من التتبع الآني للملفات ابؼتعلقة بوضعيتو الإدارية، بسكن ابؼ ،واعتماد بوابة إلكتًونية لتدبتَ ابغياة الإدارية بؼهنيي الصحة
بالإضافة إفُ اعتماد بوابة إلكتًونية خاصة بتدبتَ التًشيحات والشكايات ابؼتعلقة بانتخاب بفثلي ابؼوظفتُ في اللجاف الإدارية 

إفُ خدمة ألو شكاية الصحة الذي مع إمكانية التتبع الآني للنتائج بالاضافة  2021ابؼتساوية الأعضاء ابؼختصة برسم سنة 
 .3شكاية منذ انطلبقها 9622عوبعت من خلبلو حوافِ 

داخل ابؼستشفيات  2018ابتداء من 4كما تم أيضا إعداد وتنزيل نظاـ معلوماتي خاص بالتكفل بالنساء والأطفاؿ ضحايا العنف 
بيكن من تتبع عدد وحالات ابؼعنيتُ على ابؼستوى المحلي وابعهوي وابؼركزي، مع تعزيز النظاـ الرقمي لرصد ومراقبة وفيات الأمهات 

                                                           
من دستور  88سيد عزيز أخنوش رئيس ابغكومة للبرنامج ابغكومي أماـ بؾلس البربؼاف بؾتمعتُ، طبقا بؼقتضيات الفصل ابؼملكة ابؼغربية، رئيس ابغكومة، "عرض ال  1

 .12 – 11ص:  2021،أكتوبر 11ابؼملكة، بؾلس النواب، إلاثنتُ 
من الأعماؿ ابؼبدئي، "ابؼشاركة مع   4بػامسة والستوف، البند منظمة الصحة العابؼية، ابؼكتب الاقليمي لشرؽ ابؼتوسط، اللجنة الاقليمية لشرؽ ابؼتوسط، الدورة ا  2

 .17 :ص  2018،القطاع ابػاص بالتغطية الصحية الشاملة"، ملخص تنفيذي، أكتور
شكاية إلكتًونية،  9600ا عبد الكرنً مزياف بلفقيو، الكاتب العاـ لوزارة الصحة وابغماية الاجتماعية، وزارة الصحة: الرقمنة تسهل ولوج ابؼواطن للخدمات وعابعن  3

 .20:00على الساعة  2024ماي  2يوـ  اطلع عليو https://madar21.com/71961.html ابؼوقع الالكتًوني:
-ضحايا -والأطفاؿ-بالنساء-التكفل-خلبيا التكفل بالنساء والأطفاؿ ضحايا العنف من خلبؿ ابؼوقع الإلكتًوني:  خلبيارئاسة النيابة العامة،   4

https://www.pmp.ma  18:00على الساعة  2024ماي  2اطلع عليو يوـ. 

https://madar21.com/71961.html
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د وتدقيق وفيات حديثي الولادة داخل ابؼستشفيات، علبوة على تدبتَ مواعيد تلقيح الأطفاؿ من خلبؿ إطلبؽ مشروع إعدا
 .2020برنامج معلوماتي لتدبتَ مواعيد تلقيح الأطفاؿ مع إرساؿ إشعارات لتذكتَ الوالدين سنة 

لتطوير منظومة تلقي ومعابعة وتتبع ملبحظات ابؼرتفقتُ واقتًاحاتهم وتظلماتهم، تواصل وزارة الصحة وابغماية الاجتماعية من تفعيل 
ستشارية والتوجيهية لفائدة ابؼواطنتُ عبر ابؽاتف والانتًنيت، من أبنها الذي يقدـ بؾموعة من ابػدمات الا« خدماتي»برنامج 
حيث تم إحداث مركز لتلقي وتدبتَ الشكايات بوزارة الصحة عبر ابؽاتف خلبؿ أوقات العمل  أو ” ألو شكاية الصحة “خدمة 

خذ ابؼواعيد بدختلف لتسهيل عملية أ” ألو موعدي“، وخدمة www.chikayasante.ma عبر البوابة الإلكتًونية 
  www.mawidi.ma.ابؼستشفيات العمومية، عبر البوابة الالكتًونية

رقمنة عملية التأمنٌ الإجباري الأساسي عن الدرض الخاص بالأشخاص غنً القادرين على تحمل واجبات الاشتراك  -
"AMO :تضامن 

 2021نونبر  17غتَ ابؼسبوؽ، تداوؿ وصادؽ بؾلس ابغكومة برئاسة السيد عزيز أخنوش يوـ  تفعيلب للورش ابؼلكي الاجتماعي
ابؼتعلق بنظاـ التأمتُ الإجباري الأساسي عن  98.15مشاريع مراسيم تتضمن مقتضيات تطبيقية لأحكاـ القانوف رقم  6على 

ابؼتعلق بإحداث نظاـ  99.15لب، والقانوف رقم ابؼرض، تقدـ بها وزير الصحة وابغماية الاجتماعية السيد خالد أيت الطا
 .1الذين يزاولوف نشاطا خاصا للمعاشات ابػاصتُ بفئات ابؼهنيتُ والعماؿ ابؼستقلتُ والأشخاص غتَ الأجراء

من ابؼواطنات وابؼواطنتُ غتَ الأجراء وذوي ابغقوؽ  .للدفعة الأوفُ للمعنيتُ بالتأمتُ الصحي الإجباري عن ابؼرضوبالنسبة 
 بؼرتبطتُ بهم، فقد ضمت ثلبثة فئات:ا

 الأشخاص ابػاضعوف لنظاـ ابؼسابنة ابؼوحدة -
 التجار والصناع التقليديوف الذين بيسكوف بؿاسبة -
 ابؼقاولوف الذاتيوف -

بتسجيل ابؼعنيتُ لدى الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي على ابؼنصة الإلكتًونية، ودفع  2.21.929،ويقضي ابؼرسوـ
بتتميم ابؼلحق بابؼرسوـ رقم  2.21.930ابؼستحقة بؽذا الصندوؽ بوسائل غتَ إلكتًونية. وينص مرسوـ رقم الاشتًاكات 
(، على إضافة الفئات الثلبثة من الدفعة الأوفُ إفُ  2019يناير  17) 1440بصادى الأوفُ  10الصادر في  2.18.622

 .2أمتُقائمة الأصناؼ والأصناؼ الفرعية للؤشخاص ابػاضعتُ لنظاـ الت

                                                           
1  - http//:www.sgg.gove.ma/Portal/1/conseil_ gouvernement/cr/ 2021_crcg 17112021_ Arpdf. 

-344ص  2022سنة  16-15، المجلة ابؼغاربية للرصد القانوني والقضائي، عدد 09.21لشكاكي محمد، ابغماية الاجتماعية بابؼغرب في ضوء قانوف الإطار رقم   2
345. 

http://www.mawidi.ma/
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أعلن الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي أف بصيع الأشخاص الذين لا يزاولوف أي نشاط مأجور أو غتَ مأجور وقادرين على 
، وذلك تطبيقا 2024الشامل، انطلبقا من فاتح يناير ” أمو“برمل واجبات الاشتًاؾ أصبح بإمكانهم الاستفادة من نظاـ 

وعن شروط الاستفادة، أوضح الصندوؽ الوطتٍ  .ويلهم حق الاستفادة من ىذا النظاـالقاضي بتخ 60.22بؼقتضيات القانوف 
للضماف الاجتماعي أف ابؼعنيتُ بالأمر بهب أف يكونوا مسجلتُ ىم وذويهم بالسجل الاجتماعي ابؼوحد، وأف يتجاوز ابؼؤشر 

الإجباري عن ابؼرض ابػاص بالأشخاص غتَ  المحصل عليو بالسجل الاجتماعي ابؼوحد عتبة الاستحقاؽ المحددة لنظاـ التأمتُ
 .1تضامن(، وألا يكونوا خاضعتُ لأي نظاـ آخر للتغطية الصحية AMOالقادرين على برمل واجبات الاشتًاؾ )

وللبستفادة من خدمات ىذا النظاـ، يتعتُ على الأشخاص الذين تتوفر فيهم الشروط تقدنً طلباتهم للصندوؽ الوطتٍ للضماف 
 .من خلبؿ ملء الاستمارة ابؼعدة بؽذا الغرض  www.macnss.ma البوابةالاجتماعي عبر

بعد التوصل بطلب الاستفادة الذي تم ملؤه على مستوى البوابة الالكتًونية، “وأضاؼ الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي، أنو 
الطلب وإخباره بذلك من خلبؿ والتأكد من استيفائو للشروط، يقوـ الصندوؽ الوطتٍ للضماف الاجتماعي بتسجيل صاحب 

الوسائل الإلكتًونية ابؼتاحة ووضع رىن إشارتو ابؼعطيات اللبزمة لتمكينو من الولوج إفُ فضائو ابػاص بهذه البوابة، إضافة إفُ 
مبلغ الاشتًاؾ بودد حسب ابؼؤشر المحصل عليو “شهادة تثبت تسجيلو وتتضمن مبلغ الاشتًاؾ الشهري ابؼستحق، يشار إفُ أف 

من خلبؿ السجل الاجتماعي ابؼوحد، ويؤدى ىذا ابؼبلغ شهريا ابتداء من اليوـ الأوؿ من كل شهر مستحق عبر الاقتطاع البنكي 
 .”www.macnss.ma من ابغساب ابؼدفُ بو خلبؿ مرحلة التسجيل بالبوابة

 خاتمة:

، حاضِرةً في بـتلف قطاعات النشاط البَشَريِّ. وقد تسارعت وتتَة التحوؿ الرقمي في ابؼغرب،  ختاما فقد أصبحت الرقّْمَنَةُ، اليوـ
حيث ترسخت مكانتها في عادات ابؼستهلكتُ وابؼستخدمتُ، وفي أداء بعض الإدارات العمومية وابؼقاولات وكذا في عدد من 

ابػاص بتبسيط ابؼساطر والإجراءات  55.19توفر على ترسانة مهمة في بؾاؿ الرقمنة مثل القانوف القطاعات، خاصة أف ابؼغرب ي
مسطرة إدارية صارت منشورة في منصة بوابتي كمرحلة مهمة للشفافية، وبسكتُ  2700الإدارية ورقمنتها، الذي يوفر أكثر من 

لبؿ منظومة رقمية، بالاضافة افُ وكالة التنمية الرقمية التي تساىم ابؼواطنتُ من الاطلبع على الوثائق ابؼطلوبة بالنسبة بؽم من خ
إدارة عمومية على الصعيدين ابؼركزي والتًابي، فضلب عن وجود منصة مهمة  2000بدورىا في توفتَ تطبيقات موحدة لأزيد من 

ر ابؼواطن إفُ التنقل بتُ الإدارات، وىو ما للربط البيتٍ بتُ الإدارات، بسكنها من شبكة لتبادؿ ابؼعلومات فيما بينها، دوف أف يضط
سيوفر ضمانات لنجاح ورش ابغماية الاجتماعية، وتسريع وتتَة التنزيل وتوسيع دائرة الاستفادة من البرامج الاجتماعية في جو من 

                                                           

ابؼتعلق بالتأمتُ الإجباري الأساسي عن  65-00( بتطبيق القانوف رقم 2022نوفمبر  29)1444بصادى الأوفُ  4در في صا 2-22-797مرسوـ رقم   1 
 عن ابؼرض ابػاص بالأشخاص غتَ القادرين على برمل واجبات الاشتًاؾ. ابؼرض، فيما بىص نظاـ التأمتُ الإجباري الأساسي
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قتصادية والاجتماعية الا الشفافية والنزاىة وابؼساواة من خلبؿ مساطر مبسطة واجراءات سهلة بفضل الرقمنة كرافعة حقيقية للتنمية
 في بلبدنا.

 التوصيات:

تشجيع ابغكومة على تبتٍ التكنولوجيا ابغديثة في أنظمة ابغماية الاجتماعية لتعزيز الكفاءة وبرستُ الوصوؿ  .1
 .للخدمات

 .تدريب وتكوين ابؼوظفتُ في المجاؿ لتحستُ كفاءتهم التكنولوجيا وتطبيقاتها .2
 .وابػصوصية للمستفيدين من البرامج الاجتماعية ابؼرتبطة بالرقمنةضماف بضاية البيانات الشخصية  .3
 .توفتَ دعم فتٍ وتقتٍ مستمر لضماف استمرارية الأنظمة الرقمية وبرديثها بشكل منتظم .4
 .تشجيع الشراكات بتُ القطاعتُ العاـ وابػاص لتعزيز التكنولوجيا في بؾاؿ ابغماية الاجتماعية .5
 .لتلقي ملبحظات وشكايات ابؼستفيدين و التفاعل معهمتوفتَ قنوات اتصاؿ فعالة  .6
توسيع نطاؽ ابػدمات الرقمية لتشمل بصيع الفئات العمرية والاجتماعية، مع التًكيز على توفتَ الوصوؿ للؤشخاص  .7

 .ذوي الاحتياجات ابػاصة وابؼناطق النائية
 خاوؼ ابؼتعلقة بالأماف وابػصوصية.تعزيز التوعية بفوائد الرقمنة في بؾاؿ ابغماية الاجتماعية وبزفيف ابؼ .8
تعزيز التعاوف الدوفِ وتبادؿ ابػبرات في بؾاؿ رقمنة وتكنولوجيا ابغماية الاجتماعية للبستفادة من أفضل ابؼمارسات  .9

 .عابؼياً 
برفيز الابتكار والبحث والتطوير في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات لتطوير حلوؿ مبتكرة في بؾاؿ ابغماية  .10

 .الاجتماعية
 .تعزيز الشفافية في استخداـ التقنيات الرقمية في ابغماية الاجتماعية وضماف إشراؾ ابؼستفيدين في صنع القرار .11
تطوير معايتَ ومبادئ أخلبقية لاستخداـ التكنولوجيا في بؾاؿ ابغماية الاجتماعية لضماف التوازف بتُ الفوائد  .12

 .وابؼخاطر
ت الاجتماعية بدا يشمل التدريب على مهارات ابغوسبة السحابية والذكاء الصناعي تعزيز التحوؿ الرقمي في ابػدما .13

 .والتحليل الضخم للبيانات
تطوير استًاتيجيات لتحستُ وصوؿ المجتمعات الفقتَة وابؼهمشة إفُ التكنولوجيا وابػدمات الرقمية في بؾاؿ ابغماية  .14

 .الاجتماعية
وير البنية التحتية الرقمية اللبزمة لتحستُ ابغماية الاجتماعية والتنمية توفتَ بسويل ودعم مافِ للدوؿ النامية لتط .15

  ابؼستدامة.


