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 الممخص 
اػػػد ت ة درة ػػػة ة ػػػ  ة د ػػػرؼ   ػػػ   ثػػػر دػػػد يؽ ة مػػػزةرد ة ورػػػرية وأو ندان)دػػػد يؽ ة  ين ػػػنت، زدػػػد يؽ ة ممنر ػػػنت، زدػػػد يؽ 
ةلإجرةنةت، زمرةج ة ة م فنت زة زثنئؽ(  ػي دحقيػؽ ة فن  يػة ة دشظيميػة وأو نداػن )دحقيػؽ ةلأاػدةؼ، زة شمػز، زة دييػؼ، زرضػن 
ة  نم يف(  ي  طنع ديشز زجين ة م  زمنت ةلاردشػي زة م ػج ة  ػدم جم يػة ذشدػنج، حيػث ديػزف مجدمػع ة درة ػة مػف ة رػرينت 

ردشػي زديزشػت زحػدة ة م نيشػة مػف )مػدير  ػنـ، مػدير، شنئػب مػدير، رئػيس   ػـ(. ة  نم ة  ي  طنع ديشز زجين ة م  زمػنت ةلا
دػػـ جمػػع ة وينشػػنت ون ػػدخدةـ   ػػ زب ة  يشػػة ة  رػػزةئية مػػف خػػلبؿ دززيػػع ةلا ػػدونشة   ػػ  جميػػع مفػػردةت زحػػدة ة م نيشػػة ة وػػن غ 

 دػػػي درػػػيؿ ش ػػػوة ة ػػػدجنوة ( ة ػػػدونشة زة516(، حيػػػث و ػػػغ  ػػػدد ةلا ػػػدونشنت ة م ػػػدردة زة  ػػػن حة   دح يػػػؿ )541 ػػػدداـ )
%( مف ةلا دونشنت ة مزز ة. دـ ة دخدةـ دح يؿ ةلاشحػدةر ة خطػي ة و ػيط زة مد ػدد، ذضػن ة ة ػ  ة مدز ػطنت ة ح ػنوية 94)

 ظبػػرت ة شدػػنئج  ف دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية وأو نداػػن )دػػد يؽ ة  ين ػػنت، دػػد يؽ ة ممنر ػػنت، دػػد يؽ  زةلاشحرة ػػنت ة م ينريػػة.
ة ة م فػنت زة زثػنئؽ(  بػن دػأثير دةؿ ةح ػنئينب   ػ  دحقيػؽ ة فن  يػة ة دشظيميػة وأو نداػن )دحقيػؽ ةلأاػدةؼ، ةلإجرةنةت، مرةج ػ

ة شمز، ة دييؼ، رضن ة  نم يف(. وشنن     ة شدنئج ة دي دـ ة دز ػؿ ة يبػن، دز ػي ة درة ػة وضػرزرة دوشػ  رػرينت ديشز زجيػن 
ية زة ػػذج وػػدزرة يحقػػؽ ة فن  يػػة ة دشظيميػػة، زضػػرزرة  ف يدوشػػ  مدخػػذج ة م  زمػػنت ةلأردشيػػة مفبػػزـ ة دػػد يؽ  ػػي ة مػػزةرد ة ورػػر 

 ة قرةر  م ية ة دد يؽ يم در   م  زمنت  م ن ددبـ  ي ةدخنذ ة قرةر.
 الكممات المفتاحية:

 دد يؽ ة مزةرد ة وررية، دحقيؽ ة فن  ية ة دشظيمة،، ررينت ديشز زجين ة م  زمنت ةلأردشية.
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The Impact of Human Resources Audit on Achieving Organizational 
Effectiveness in the Jordanian Information Technology Sector 

 
Nassem Mahmoud Freihat 

 
Abstract 
 The study aimed to identify the impact of human resources auditing on achieving 
organizational effectiveness for Jordanian information technology companies registered 
with the Intaj association. The study community consists of (a general manager, director, 
deputy director and head of department. Data were collected by using the randomly 
sample method by distributing the questionnaire on all the items of the sample unit, 
numbering 540 whereas the number of recovered and valid for analysis questionnaires 
reached (520), which constitutes a response rate (94%) of the distributed questionnaires. 
Simple and multiple linear regression analysis was used, in addition to arithmetic means 
and standard deviations. The results showed that auditing human resources in all its 
dimensions (policy auditing, practices auditing procedures auditing, files and documents 
reviews) have a statistically significant impact on achieving organizational effectiveness in 
all its dimensions (achieving goals, growth, adaptation, employee satisfaction). Based upon 
the results reached, the study recommends of the necessity for Jordanian information 
technology companies to adopt the concept of auditing in human resources, which will 
achieve the organizational effectiveness, and the need for decision-makers to adopt the 
auditing as a source of information to help them in making decisions 
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 المقدمة

دزةجػػل ويئػػة ةلأ مػػنؿ  ػػددة مػػف ة دغيػػرةت ة ديشنميييػػة زة حرييػػة زة دطػػزرةت ة ديشز زجيػػة زدحػػدينت حن ػػمة  ػػي ة ويئػػة ة دةخ يػػة 
حقيؽ  اػدة بن ة مرجػزة، زومزجػب ذ ػؾ وػنت  زةمػن   ػ  زة خنرجية،  دت ذ   ةزديند حدة ة دشن س ويف ة مشظمنت   ين مشبن  د

ة مشظمػػػنت ذمػػػدلبؾ مجمز ػػػة مػػػف ة خ ػػػنئص زة مػػػزةرد ة فريػػػدة ذةت ة قيمػػػة، ة دػػػي د ػػػدطيع مػػػف خلب بػػػن مزةجبػػػة ة دحػػػدينت 
زة  دشػنص ة فػػرص ة مدنحػػة   ز ػػزؿ ذ ػػ   اػػدة بن زدحقيػػؽ ونيندبػػن، ز طن مػػن يػػنف ة  ش ػػر ة ورػػرج  اػػـ اػػذج ة مػػزةرد ون دوػػنرج 

 م درةب  شجنح ة مشظمنت ز شمزان زةزدانران زاز مف يزجد  بن ة قيمة ة مضن ة.
جػرةنةت زممنر ػنت ة مػزةرد   زي دور ة دد يؽ  ي ة مزةرد ة وررية حقلبع حديثن  ي ةلإدةرة زمرج ن   ن ين  ي دقيػيـ  ين ػنت زة 

ةيوػػة ة دغيػػرةت زة دحػػدينت ة م ػػدمرة  ػػي ويئػػة ة ورػػرية  ػػي ة مشظمػػة، لإيجػػند وويئػػة  مػػؿ امشػػة زمدميػػزة ز ن  ػػة،  ػػندرة   ػػ  مز 
جػػرةنةت ة مػػزةرد ة ورػػرية،  ةلأ مػػنؿ، ز ػػذ ؾ دحػػرص ة مشظمػػنت   ػػ  ذجػػرةن دػػد يؽ م ػػدمر زورػػيؿ دزرج زرػػنمؿ لأشرػػطة زة 

 (.Alnadi & Alnadi, 2019زدقديـ ةلإجرةنةت ة د حيحية  لئشحرة نت )
ت  ي دحقيؽ  اػدة بن، ز ػذ ؾ حر ػت ة مشظمػنت   ػ   ف ددفن ػؿ زد د ة ف ن ية ة دشظيمية مف  اـ مؤررةت شجنح ة مشظمن 

مػػع ة مدغيػػرةت ة ويئيػػة ومرزشػػة زةش ػػجنـ زخن ػػػة  ػػي ذزديػػند حػػنلات  ػػدـ ة لبدأيػػد، ز ديػػػزف  ػػندرة   ػػ  ة دييػػؼ مػػع ة ويئػػػة 
 .(08، ص.7105زدحقيؽ ة وقنن زة شمز زةلا دمرةرية زرضن   حنب ة م  حة )  ن طشية، 

جين ة م  زمنت ذحدم ة رينئز ة رئي ة ة دػي يقػزـ   يبػن ةلا د ػند ةلأردشػي، ز حػد  يثػر ة قطن ػنت شمػزة زي دور  طنع ديشز ز  
زةزداػػنرة  ػػي ةلأردف، ذذ يػػنف  طػػنع ديشز زجيػػن ة م  زمػػنت زمػػن يػػزةؿ، محػػزر ذادمػػنـ مشظمػػنت ةلا مػػنؿ زة وػػنحثيف  ػػي ريػػندة 

 ةلا منؿ زمؤررةت ة شمز.
 ػػ   ثػػر دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية  ػػي دحقيػػؽ ة فن  يػػة ة دشظيميػػة  ػػي  طػػنع ديشز زجيػػن مػػف اشػػن د ػػ   اػػذج ة درة ػػة   د ػػرؼ  

 ة م  زمنت ةلاردشي.
 مشكمة الدراسة وأسئمتها 

د دوػػػر ة مػػػزةرد ة ورػػػرية مػػػف  اػػػـ ة مػػػزةرد  ػػػي ة مشظمػػػنت ويزشبػػػن ة قػػػزة ة محرّيػػػة زة دة  ػػػة  ين ػػػة ة  م يػػػنت  ػػػي ة مشظمػػػنت 
دوػػد  مشبػػن دحقيػػؽ ةلأاػػدةؼ ة مشظميػػة، زذ ػػؾ مػػف خػػلبؿ مػػن يدػػزة ر مػػف طن ػػنت ورػػرية  زة رػػرينت،  بػػي شقطػػة ة ودةيػػة ة دػػي

مؤا ة      در ينؼ  مف ة م ر ة ة مدخ  ة  ز ة خورة ة مبشية ة دػي دُ ػن د ة مشظمػنت  ػي دحقيػؽ  اػدة بن، حيػث   ػوق 
قػديـ ة د ػحيحنت  ضػمنف دحقيػؽ مف ة ضرزرج ة قينـ ودد يؽ   نؿ ويف ة حيف زة،خر، لإيدرنؼ ةلاشحرة ػنت ذف زجػدت ز د

 .Boon, Eckardt, Lepak, & Boselie (2018)ة فن  ية ة دشظيمية 
يزةجل  طػنع ديشز زجيػن ة م  زمػنت ةلاردشػي دحػدينت دد  ػؽ ون فن  يػة ة دشظيميػة، زة دػي وػدزران دحػد مػف  ػدردبن   ػ  مجػنرةة 

زة خنرجية، ممن يضع اذة ة قطنع  منـ دحدينت يويػرج يحػد مػف ة دغييرةت زة دحدينت زة دحزلات ة  ري ة  ي ة ويئديف ة دةخ ية 
 دردبن     دحقيؽ ةلأادةؼ زة شمز، ز    زةلا دمرةر زد ظيـ ة روحية زة ح ة ة  ػز ية )ة زين ػة ةلا منشيػة   د ػنزف ة ػدز ي، 

 (.47، ص.7109
( 97، ص.7106ة ح ػونف ز ة  ػزةزدة، ز د جننت اذج ة درة ة ذمددةدةب  دز ػينت   ػدد مػف ة درة ػنت ة  ػنوقة مثػؿ درة ػة )

( ة لبدػػي  ز ػػت وػػإجرةن درة ػػنت  خػػرم   ػػ   ثػػر دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية  ػػي ة فن  يػػة 99، ص.7107زدرة ػػة )ة ػػدوس، 
ة دشظيمية      طن نت  خرم ويػر ة دػي  جريػت   يبػن ة درة ػديف. زمػف اشػن  ػإف ة غػرض مػف اػذج ة درة ػة اػز  يػنس  ثػر 

  ي دحقيؽ ة فن  ية ة دشظيمية  ي  طنع ديشز زجين ة م  زمنت ةلاردشي. دد يؽ ة مزةرد ة وررية
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 أسئمة الدراسة

 ة  ؤةؿ ة رئيس ة دن ي:  ي ة درة ة مري ة دحديد دـ وشننب     من دقدـ  ي مري ة ة درة ة،  قد
نر ػنت، زدػد يؽ ةلإجػرةنةت، ة  ؤةؿ ة رئيس: اؿ يزجد  ثر  دد يؽ ة مػزةرد ة ورػرية وأو نداػن) دػد يؽ ة  ين ػنت، زدػد يؽ ة مم

زمرةج ة ة م فنت زة زثنئؽ(  ي دحقيؽ ة فن  ية ة دشظيمية وأو ندان )دحقيؽ ةلأادةؼ، زة شمز، زة دييؼ، زرضػن ة  ػنم يف(  ػي 
  طنع ديشز زجين ة م  زمنت ةلاردشي؟.

 زيشوثؽ  ف اذة ة  ؤةؿ  دد مف ةلأ ئ ة ة فر ية ة،دية:
ثػػػر  دػػد يؽ ة مػػػزةرد ة ورػػػرية وأو نداػػن) دػػػد يؽ ة  ين ػػػنت، زدػػد يؽ ة ممنر ػػػنت، زدػػػد يؽ : اػػؿ يزجػػػد  السمممؤال الفرعمممي الأول

 ةلإجرةنةت، زمرةج ة ة م فنت زة زثنئؽ(  ي دحقيؽ ةلأادةؼ  ي  طنع ديشز زجين ة م  زمنت ةلاردشي؟.
يؽ ة ممنر ػػنت، زدػػد يؽ : اػػؿ يزجػػد  ثػػر  دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية وأو نداػػن) دػػد يؽ ة  ين ػػنت، زدػػد السممؤال الفرعممي الثمماني

 ةلإجرةنةت، زمرةج ة ة م فنت زة زثنئؽ(  ي ة شمز  ي  طنع ديشز زجين ة م  زمنت ةلاردشي؟
: اػػؿ يزجػػد  ثػػر  دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية وأو نداػػن) دػػد يؽ ة  ين ػػنت، زدػػد يؽ ة ممنر ػػنت، زدػػد يؽ السممؤال الفرعممي الثالممث

 يؼ  ي  طنع ديشز زجين ة م  زمنت ةلاردشي؟ةلإجرةنةت، زمرةج ة ة م فنت زة زثنئؽ(  ي ة دي
: اػػؿ يزجػػد  ثػػر  دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية وأو نداػػن) دػػد يؽ ة  ين ػػنت، زدػػد يؽ ة ممنر ػػنت، زدػػد يؽ السممؤال الفرعممي الرابممع

 ةلإجرةنةت، زمرةج ة ة م فنت زة زثنئؽ(  ي رضن ة  نم يف  ي  طنع ديشز زجين ة م  زمنت ةلاردشي؟
 أهداف الدراسة:

ت اػػذة ة درة ػػة ورػػيؿ ة ن ػػي ذ ػػ  ة د ػػرؼ   ػػ   ثػػر دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية  ػػي دحقيػػؽ ة فن  يػػة ة دشظيميػػة  ػػي  طػػنع اػػد 
 ديشز زجين ة م  زمنت ةلاردشي زذ ؾ مف خلبؿ دحقيؽ ةلاادةؼ ة دن ية: 

 د ريؼ مفبزـ دد يؽ ة مزةرد ة وررية زدأطيرامن شظرين.

  ية ة دشظيمية.ة روط ويف دد يؽ ة مزةرد ة وررية زة فن 

 ذخدونر ة  لب ة ويف دد يؽ ة مزةرد ة وررية زة فن  ية ة دشظيمية  ي  طنع ديشز زجين ة م  زمنت ةلاردشي.

 ة دز ؿ ة   ة دشدنجنت يميف  ف ييزف  بن دزر  ي دحقيؽ ة فن  ية ة دشظيمية مف خلبؿ دد يؽ ة مزةرد ة وررية.

 . ية دد يؽ ةدةرة ة مزةرد ة وررية ومن ييفؿ دحقيؽ ة فن  ية ة دشظيميةدقديـ دز ينت مف رأشبن  ف د ناـ  ي دطزير  م

 أهمية الدراسة 
ديمػػف  اميػػة اػػػذج ة درة ػػة مػػػف  اميػػة مدغيرةدبػػػن   ػػ  ة م ػػػدزم ةلا ػػدرةديجي   مشظمػػػنت زة مدمث ػػة ودػػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػػرية 

 :زدحقيؽ ة فن  ية ة دشظيمة، حيث يميف ةظبنر اذج ةلأامية مف جنشويف
 لا: الأهمية النظرية والتطبيقية: أو 

ددمثػػؿ  اميػػة ة درة ػػة ومحنز دبػػن دحقيػػؽ ذضػػن ة و ػػيطة   ميدوػػة ة   ميػػة مػػف خػػلبؿ ذضػػن ة درة ػػنت ددشػػنزؿ مزضػػزع دػػد يؽ ة مػػػزةرد 
رد ة وررية  ي ة وررية زدزران  ي دحقيؽ ة فن  ية ة دشظيمية،  ضلب  ف   يبن  دززيد ةلادةرة ة   ين ودغذية رةج ة  ف  ثر دد يؽ ة مزة

دحقيؽ ة فن  ية ة دشظيمية  ي  طنع ديشز زجين ة م  زمنت ةلاردشي. زمن   فرت  شل مف شدنئج  د ديزف شقطة ذشطلبؽ  درة ػنت  خػرم 
ز ػدمت جم ػة مػف ة شدػنئج ة خن ػة و يشػة ة درة ػة ز  ػدجنونت   رةداػن، زون دػن ي زضػ ت دز ػينت دقنوػؿ يػؿ  .جديػدة  ػي اػذة ة مجػنؿ

نئج ة درة ػػة ة حن يػػة، يمػػن  ػػنامت اػػذج ة درة ػػة  ػػي م ػػن دة   ػػحنب ة قػػرةر ة  ػػنم يف  ػػي  طػػنع ديشز زجيػػن ة م  زمػػنت شديجػػة مػػف شدػػ
ةلاردشػي  ػػي زضػع د ػػزر حػػزؿ ذجػرةنةت ز شرػػطة  م يػػنت ة دػد يؽ لإدةرة ة مػػزةرد ة ورػرية زةش ين ػػندبن   ػػ  ةدخػنذ ة قػػرةرةت ة فضػػ   
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دحقيؽ ة فن  ية ة دشظيمية، يمن د دمد اذج ة درة ة  اميدبن مف ة قطنع ة ذج  ػدجرم   يػل ة دي د بـ  ي دطزير زد زيز ويئة ة  مؿ ز 
ة درة ة ويزشل  حد  اـ ة قطن نت  ي ةلأردف مف حيث ر د ة  زؽ ة مح ػي زة  ػن مي وػن مزةرد ة ورػرية ذةت ة يفػننة زة  ػبنمبن  ػي ر ػد 

 ن ية.ةلا د ند ة زطشي، زر د ةلأ زةؽ ومشدجنت زخدمنت ذةت جزدة  

 فرضيات الدراسة
 ونلا دمند     مري ة ة درة ة ز شن ران دـ  ينوة  رضينت ة درة ة     ة شحز ة دن ي:

(  دػد يؽ ة مػزةرد ة ورػرية وأو نداػن) α≥1015: لا يزجػد  ثػر ذز دلا ػة ذح ػنئية  شػد م ػدزم ة دلا ػة )H0الفرضية الرئيسة 
نةت، زمرةج ػػػة ة م فػػػنت زة زثػػػنئؽ(  ػػػي دحقيػػػؽ ة فن  يػػػة ة دشظيميػػػة دػػػد يؽ ة  ين ػػػنت، زدػػػد يؽ ة ممنر ػػػنت، زدػػػد يؽ ةلإجػػػرة

 وأو ندان )دحقيؽ ةلأادةؼ، زة شمز، زة دييؼ، زرضن ة  نم يف(  ي  طنع ديشز زجين ة م  زمنت ةلاردشي.
 زددفرع مشبن ة فرضينت ة فر ية ة،دية:

(  دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية α≥1015ة دلا ػػة ): لا يزجػػد  ثػػر ذز دلا ػػة ذح ػػنئية  شػػد م ػػدزم H01الفرضممية الفرعيممة الأولممى
وأو ندان ) دد يؽ ة  ين نت، زدد يؽ ة ممنر ػنت، زدػد يؽ ةلإجػرةنةت، زمرةج ػة ة م فػنت زة زثػنئؽ(  ػي دحقيػؽ ةلأاػدةؼ  ػي 

  طنع ديشز زجين ة م  زمنت ةلاردشي.
(  دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية α≥1015 ػػة ): لا يزجػػد  ثػػر ذز دلا ػػة ذح ػػنئية  شػػد م ػػدزم ة دلاH02الفرضممية الفرعيممة الثانيممة 

وأو نداػػن ) دػػد يؽ ة  ين ػػنت، زدػػد يؽ ة ممنر ػػنت، زدػػد يؽ ةلإجػػرةنةت، زمرةج ػػة ة م فػػنت زة زثػػنئؽ(  ػػي ة شمػػز  ػػي  طػػنع 
 ديشز زجين ة م  زمنت ةلاردشي.

دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية (  α≥1015: لا يزجػػد  ثػػر ذز دلا ػػة ذح ػػنئية  شػػد م ػػدزم ة دلا ػػة )H03الفرضممية الفرعيممة الثالثممة 
وأو نداػػن) دػػد يؽ ة  ين ػػنت، زدػػد يؽ ة ممنر ػػنت، زدػػد يؽ ةلإجػػرةنةت، زمرةج ػػة ة م فػػنت زة زثػػنئؽ(  ػػي ة دييػػؼ  ػػي  طػػنع 

 ديشز زجين ة م  زمنت ةلاردشي.
ة ورػػرية (  دػػد يؽ ة مػػزةرد α≥1015لا يزجػػد  ثػػر ذز دلا ػػة ذح ػػنئية  شػػد م ػػدزم ة دلا ػػة ) H04:الفرضممية الفرعيممة الرابعممة

وأو نداػػن) دػػد يؽ ة  ين ػػنت، زدػػد يؽ ة ممنر ػػنت، زدػػد يؽ ةلإجػػرةنةت، زمرةج ػػة ة م فػػنت زة زثػػنئؽ(  ػػي رضػػن ة  ػػنم يف  ػػي 
  طنع ديشز زجين ة م  زمنت ةلاردشي.

 أنموذج الدراسة
يػػػػة، ة دػػػأثير ة مثػػػػن ي، يظبػػػر  شمػػػػزذج ة درة ػػػة ة  لب ػػػػة وػػػيف ة مدغيػػػػر ة م ػػػدقؿ ة قيػػػػندة ة دحزي يػػػة وأو نداػػػػن )ة دة  يػػػة ةلا بنم

 ةلا دونرةت ة فردية(،  ي  دةن ة مزةرد ة وررية يمن ي ي:
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 (: أنموذج الدراسة1الشكل )
 ذ دةد ة ونحث ونلا دشند ذ   ة درة نت ة  روية زةلإشج يزية ة مويشة     ة ريؿ ة دن ي:

 د أبعاد المتغيرات المستقمة والتابعة(: المراجع التي تم الاعتماد عميها لتحدي1الجدول )

 
 التعريفات الإجرائية والاصطلاحية:

دد يؽ ة مزةرد ة وررية: يرير مفبزـ دد يؽ ة مزةرد ة وررية ة   مجمز ػة مػف ةلأ ػن يب زة موػندئ  قيػنس ةمدثػنؿ ة  ػنم يف  ػي 
 ػدقؿ، زدقيػيـ زمػلبن ة  مػؿ زةلإمينشػنت ة مزةرد ة وررية    لبحينت ة ممشزح  بـ  دحقيػؽ  اػدةؼ زونيػنت مشظمػدبـ ورػيؿ م

ة رخ ػية زة م ر يػػة، زة دحقيػؽ  ػػي  م يػػنت اييػؿ ة دزظيػػؼ ة دػي دبػػدؼ ذ ػػ  دحديػد ة دشن ضػػنت زة شػزة ص زة قضػػنن   يبػػن 
(Zakirova, Klychova, Yusupova, Kirillova, & Gimadiev,2019). 

  نم ػػة  ػػي  طػػنع ديشز زجيػػن ة م  زمػػنت ةلاردشػػي   ػػ  ة ػػدخدةـ زي ػرؼ دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية ذجرةئيػػن وأشبػػن  ػػدرة ة رػػرينت ة
جرةنةدبن زممنر ػندبن زجميػع  شرػطدبن زدزثيقبػن  طريقة  ز ز ي ة رنم ة زممشبجة زدزرية  مرةج ة  ين نت ة مزةرد ة وررية زة 

 وريؿ   نؿ، زة درةح ةلإجرةنةت ة د حيحية  ي حنؿ زجزد ةشحرة نت.

 دد يؽ ة مزةرد ة وررية( مف خلبؿ ةلأو ند ة دن ية: ز يدـ  ينس ة مدغير ة م دقؿ )
دد يؽ ة  ين نت: اي مجمز ة ة م نيير زة موػندئ ة دزجيبيػة ة دػي د ػدخدمبن ة مشظمػنت لإررػندان  ػي ة قػرةرةت زةلإجػرةنةت 

(Shiri, 2012). 
ةلاردشػػي   ػػ  ذجػػرةن  م يػػة زي ػػرؼ دػػد يؽ ة  ين ػػنت ذجرةئيػػن وأشػػل  ػػدرة ة رػػرينت ة  نم ػػة  ػػي  طػػنع ديشز زجيػػن ة م  زمػػنت 

مرةج ػػة رػػنم ة   موػػندئ ة دزجيبيػػة زة ػػشظـ زة قػػزةشيف زة  ػػزةئق ة دػػي دضػػ بن زدر ػػمبن ةلإدةرة ة   يػػن   مشظمػػنت وق ػػد دزحيػػد 
زدزجيػػل مجبػػزد ة  ػػنم يف  ػػي ين ػػة ة م ػػدزينت ةلإدةريػػة  لئررػػند  ػػي ذدخػػنذ ة قػػنرةرت زدحقيػػؽ ةلأاػػدةؼ، زدحػػدد    ػػنم يف مػػن 

 ل، زييفية  م ل، زمف يقزـ و م ل.ة ذج يجب  م 
دػػد يؽ ة ممنر ػػنت: اػػي  م يػػة مرةج ػػة  جميػػع ةلأشرػػطة زة  م يػػنت ة دػػي دػػـ ة قيػػنـ وبػػن مػػف  وػػؿ ةلأ ػػرةد ة  ػػنم يف   دأيػػد مػػف 

 (.7108 حمزش، لبمدبن زخ زان مف ةلأخطنن زة شقص )

زمنت ةلاردشي     ذجرةن  م يػة مرةج ػة رػنم ة زي رؼ دد يؽ ة ممنر نت وقدرة ة ررينت ة  نم ة  ي  طنع ديشز زجين ة م  
 جميػع ة مبػػنـ زةلأشرػػطة زة قػػرةرةت ة مد  قػػة وجميػػع ممنر ػػنت ة مػزةرد ة ورػػرية زدشظػػيـ ة  لب ػػنت ة زظيفيػػة ة مردوطػػة ون  مػػؿ، 

  دقديـ ة مقدرحنت زة دز ينت لإجرةن ة د ديلبت.
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زؿ   ػػ   د ػػة دميػػشبـ مػػف ة دز ػػؿ ذ ػػ  ة ػػدشدنجنت ورػػأف دػػد يؽ ةلإجػػرةنةت: اػػي ة  م يػػنت ة دػػي يقػػزـ وبػػن ة مػػد قيف   ح ػػ
وػػدةن ر يبػػـ  يبػػن زيدنوػػة ة دقػػنرير)  & ,Tušek, Ježovitaة دأيػػد مػػف  ػػلبمة ةلإجػػرةنةت ةثشػػنن ةدةن ة  م يػػنت ة دػػي دمػػت زة 

Halar, 2020.) 

لاردشػػي   ػػ  ذجػػرةن  م يػػة زي ػػرؼ دػػد يؽ ةلإجػػرةنةت ذجرةئيػػن وأشبػػن  ػػدرة ة رػػرينت ة  نم ػػة  ػػي  طػػنع ديشز زجيػػن ة م  زمػػنت ة
مرةج ػػة رػػنم ة  جميػػع ة خطػػزةت زة مرةحػػؿ ة دف ػػي ية ة دػػي دشفػػذ  يبػػن ةلأ مػػنؿ زة م ػػنملبت مػػف ة ودةيػػة ذ ػػ  ة شبنيػػة، لأجػػؿ 
ة دأيػػػػد مػػػػف  ف ة  م يػػػػنت زةلأ مػػػػنؿ ة مديػػػػررة د ػػػػن ج وطريقػػػػة مزحػػػػدة، ز ػػػػي شفػػػػس ة د   ػػػػؿ زة درديػػػػب، ز دقػػػػديـ ة مقدرحػػػػنت 

   د ديلبت ذف زجدت.
رةج ة ة م فنت زة زثنئؽ:  م ية ذجرةن م ق مف ؿ  جميع  جلبت ة مزةرد ة وررية ة حن يػة، زم فػنت ة مػزظفيف، ز ػجلبت م

ة غيػػػنب   مػػػزظفيف زدزرةف ذح ػػػننةت زةلإرػػػ نرةت زط وػػػنت ة د ػػػزيض، زدقيػػػيـ ةلأدةن، زمػػػف ثػػػـ ذ ػػػدخدةـ ة وينشػػػنت ة دػػػي دػػػـ 
ة ورػػرية ة دػػي د دوػػر ة طريقػػة ة م ػػدخدمة   ػػ  شطػػنؽ زة ػػع  دشفيػػذ دػػد يؽ  جم بػػن حدػػ  يػػدـ ذيدمػػنؿ ة قنئمػػة ة مرج يػػة   مػػزةرد

 (.7171ة مزةرد ة وررية )شرنريوي، 
زد رؼ مرةج ة ة م فػنت زة زثػنئؽ ذجرةئيػن وأشبػن  ػدرة ة رػرينت ة  نم ػة  ػي  طػنع ديشز زجيػن ة م  زمػنت ةلاردشػي   ػ  ذجػرةن 

 ػنملبت )ة زر يػة زةلإ يدرزشيػة( ة خن ػة وػن مزةرد ة ورػرية ة دػي ةجريػت  م ية دد يؽ زمرةج ة رنم ة زمف  ة وددوع ين ػة ة مُ 
 ػػي ة مُشظمػػة زذ ػػؾ وبػػدؼ ة دأيػػد مػػف ة ػػديمن بن ز ػػلبمة محدزةاػػن زخ زاػػن مػػف ة ػػشقص زضػػمنف يفػػننة ةلأ مػػنؿ ة يزميػػة، 

 ز دقديـ ةلا درةحنت ة د حيحية.
 حػد ةلادشػ  مػف ةلارػونع  طمزحػنت زدط  ػنت ة جمن ػنت دحقيؽ ة فن  ية ة دشظيمية: اي مدم مقدرة ة مشظمة     دحقيػؽ ة

 (.7105ةلا درةديجية ة دي دردوط زدد نمؿ م بن زة دي دضـ ةلا رةد زةلا ضنن زة مؤ  يف زة م نامزف ) ن طشية، 
يػنس زي رؼ دحقيؽ ة فن  ية ة دشظيميػة ذجرةئيػن وأشبػن  ػدرة ة رػرينت ة  نم ػة  ػي  طػنع ديشز زجيػن ة م  زمػنت ةلاردشػي   ػ   

مدم شجنحبن ) ز  دـ شجنحبن(  ي دحقيؽ  ادة بن زدطزير  دردبن     ة دييؼ مػع ة ويئػة ة محيطػة زدحقيػؽ رضػن ة  ػنم يف 
مف خلبؿ ة درةديجيندبن ةلأ ن ية ة دي ددط ػب  ف دػردوط جبػزد ة مػزةرد ة ورػرية زة دطػزير ة دشظيمػي مونرػرة وشدػنئج ةلأ مػنؿ 

 خلبؿ ةلأو ند ة دن ية:ة مرجزة. زدـ  ينس اذة ة مدغير مف 

دحقيؽ ةلأادةؼ: اي حن ل مروزب  يبن ديزف   ضؿ مف ة زضع ة حن ي مف خلبؿ خ نئ بن ة قنو ػة  لبشجػنز، زيحػب ةف 
 (.7104دد ؼ ون مرزشة زة دييؼ مع ة ظرزؼ ة ويئية ة مدغيرة )ة بلبلات، 

 زجيػن ة م  زمػنت ةلاردشػي   ػ  ذشجػنز ةلأاػدةؼ زي رؼ دحقيؽ ةلأاػدةؼ ذجرةئيػن وأشػل  ػدرة ة رػرينت ة  نم ػة  ػي  طػنع ديشز 
 ة مخطط  بن مع زجزد مؤررةت ةلأدةن   حيـ     دحقيقبن،  زةن ينف     ة مدم ة قريب  ـ ة و يد 

ة شمز: مقدةر دز ع ة ررينت  ي  م يندبن ة حن ية ةمن  ي ة  شن ة شف بن ة دي دمنر بن حن يػنب،  ز ةلإ ػدثمنر  ػي  ػشن نت 
 (.7106  زةؽ جديدة. ) ن ق،  جديدة، زة  ددنح

زي رؼ ة شمز ذجرةئين وأشل  درة ة رػرينت ة  نم ػة  ػي  طػنع ديشز زجيػن ة م  زمػنت ةلاردشػي   ػ  ة دز ػع  ػي ةلأ ػزةؽ ززيػندة 
 ة ح ة ة  ز ية ززيندة ة شرنط، زدز يع شطنؽ زحجـ ةلأ منؿ)ة خدمنت، ة مشدجنت(.

ةرد ة ويئة ة دي د مؿ وبن، ة دي يشوغي   يبن درة دبن زدح ي بػن لأشبػن  ػدجد ة دييؼ: اي  درة ة ررينت     ةلا دفندة مف مز 
 (.Daft, 2010حن ل مف  دـ ة دأيد ز    ة ررية ةلا دجنوة  بن مف خلبؿ دأ  مبن م بن )
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ة دفن ػؿ زي رؼ ة دييؼ ذجرةئين وأشل  درة ة ررينت ة  نم ة  ػي  طػنع ديشز زجيػن ة م  زمػنت ةلاردشػي   ػ  ة دػأ  ـ زة دجػنزب ز 
مع ة مدغيػرةت  ػي ويئػة   من بػن ة دةخ يػة  ز ة دغيػر  ػي ة ويئػة ة خنرجيػة ة مػؤثرة  ػي  م بػن ون  ػر ة ة مميشػة   د نمػؿ م بػن، 

دةردبن ومن يخدـ م ن ق ة ررية.  زة دثمنران زة 

  ػػؽ وويئػػػة رضػػن ة  ػػنم يف: اػػػي  وػػنرة  ػػػف ردزد    ػػنؿ ة  نمػػػؿ زرضػػنج ة رخ ػػي زمرػػػن رج زمز فػػة ج ػػػدين ز يريػػن  ػػػيـ يد
 ة  مؿ، زة مز ؼ ة  نـ ة ذج يحم ل ة م دخدـ شحز زةجوندل  ي ة  مؿ 

((Wang, 2012. 
زي ػرؼ رضػػن ة  ػنم يف ذجرةئيػػن وأشػػل  ػدرة ة رػػرينت ة  نم ػػة  ػي  طػػنع ديشز زجيػن ة م  زمػػنت ةلاردشػػي   ػ  دشميػػة ةلأحن ػػيس 

ة ة دػػػي ي م ػػػزف وبػػػن، زة قػػػدرة   ػػػ  د ويػػػة ة دز  ػػػنت زة مرػػػن ر ةلايجنويػػػة  ػػػدم ة مػػػزظفيف دجػػػنج  شف ػػػبـ ز زظػػػنئفبـ زة مؤ  ػػػ
 ة روونت زةلاحدينجنت    نم يف ز خذ ة دغذية ة رةج ة.

 الإطار النظري
 مفهوم تدقيق الموارد البشرية:

دد يؽ ة مزةرد ة وررية  يس زظيفة رزديشية   درييز     حؿ ة مريلبت يوديؿ  حؿ ة مريلبت وريؿ مونرػر. ي ػن د دػد يؽ 
 وررية  ي دقديـ   ونب زريية   قضنين ة حن ية زة م دقو ية. دد يؽ ة مزةرد ة وررية از شبج مػشظـ   دحقػؽ، زة دحقػؽ ة مزةرد ة

مػػف دش ػػيقنت ة زظػػنئؼ، زة دح يػػؿ، زة دزظيػػؼ، زةلاخديػػنر، زة دزجيػػل، زة دش ػػيب، زة دػػدريب زة دطػػزير، زدقيػػيـ ةلأدةن، زدقيػػيـ 
 دشفيػػػػػذييف، زة دحفيػػػػػز، زةلإدةرة ة درػػػػػنريية، زة دزة ػػػػػؿ، زر نايػػػػػة ة مػػػػػزظفيف، ة زظػػػػػنئؼ، زمين ػػػػػلت ة مػػػػػزظفيف زة مػػػػػديريف ة

زةلاجدمن ية ةلأمف زة  حة زة  لبمة زة  لب ػنت ة  ػشن ية زة شقنويػة زة خلب ػنت زح بػن. ي ػن د دػد يؽ ة مػزةرد ة ورػرية   ػ  
 & Rapoori) ة رػػرية  ز ة مشظمػةةدخػنذ ة قػػرةر ة مشن ػػب  ػي دحديػػد ة مرػػيلبت زد ػحيحبن ة دػػي د  ػػب دزربة رئي ػيبن  ػػي 

Raghunadha Reddy, 2018). 
  ادةؼ دد يؽ ة مزةرد ة وررية: 

  ف  ادةؼ دد يؽ ة مزةرد ة وررية ديمف  يمن ي ي:   Rapoori and Raghunadha Reddy(7108حيث يذير )
. مرةج ػػة  دةن ذدةرة ة مػػزةرد ة ورػػرية ز شرػػطدبن ة مد  قػػة وبػػن  دقيػػيـ مػػدم  ن  يػػة دشفيػػذ ة  ين ػػنت ة مخد فػػة  دحقيػػؽ  اػػدةؼ 0

 ة مشظمة.
ممنر ػنت زدزجيبػنت ذدةرة . دحديػد ة ثغػرةت، زة  ػقطنت، زة مخن فػنت، ز زجػل ة ق ػزر  ػي دشفيػذ ة  ين ػنت زةلإجػرةنةت زة 7

 ة مزةرد ة وررية زة درةح ةلإجرةنةت ة  لبجية.
 . م ر ة ة  زةمؿ ة دي دضر و دـ ة دشفيذ  ز ة دشفيذ ة خنطر   ورةمج زةلأشرطة ة مخططة.3
. ة دػػػرةح ة دػػػدةوير ة مشن ػػػوة زة خطػػػزةت ة د ػػػحيحية  د ػػػحيق  خطػػػنن ة شػػػزة ص ذف زجػػػدت، مػػػف  جػػػؿ ة دزجيػػػل زةلإررػػػند 4

 قو ي  يمن يد  ؽ ونلأدةن ة ف نؿ   مؿ ذدةرة ة مزةرد ة وررية.ة م د
 .  دقييـ ة مزظفيف ون رجزع ذ   دقنرير دقييـ ةلأدةن زة درةح ة دز ينت ة مشن وة  دح يف يفننة ة مزظفيف زدأاي بـ.5
زمػػزظفي ة دزظيػػؼ،  ػػزةن  . دقيػػيـ ة مخطػػط ة ػػزظيفي  مػػديرج ة مػػزةرد ة ورػػرية زة مػػديريف ة دشفيػػذييف زة م ػػؤز يف ةلإدةريػػيف6

 ينشزة  د شفذزة ة دزجيبنت زة موندئ ة دزجيبية  لئدةرة ة ف ن ة   مزةرد ة وررية  ي ذدةرةدبـ.
.   ح زؿ   ػ  ذجنوػة لأ ػئ ة مثػؿ "مػنذة حػدث"؟ " مػنذة يحػدث"؟  ز " مػنذة  ػـ يحػدث"؟  ػي دشفيػذ ة  ين ػنت زة ممنر ػنت 7

  يف ةلأدةن ة شز ي  ق ـ رؤزف ة مزظفيف. زة دزجيبنت  ي ذدةرة ة مزةرد ة وررية زدح
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 أبعاد تدقيق الموارد البشرية:

اشن ؾ ة يثير مف  و ند دد يؽ ة مزةرد ة وررية، ز غنينت اذة ة درة ة  قد ذ دمػد ة ونحػث   ػ  ةلاو ػند ة دن يػة ة دػي دوشناػن  ػي 
 درة دة ة حن ية زريز   يبن، زة دي ددمثؿ  يمن ي ي:

 دد يؽ ة  ين نت:
ة  ش ػػر ة ورػػرج مػػف  اػػـ ة  شن ػػر ة دػػي دحقػػؽ  اػػدةؼ ة ق ػػـ ز ادة ػػل. ديمػػف  اميدػػل  ػػي دزرج ة مونرػػر زة مػػؤثر  ػػي  ي دوػػر

دح يف جزدة ة  م ينت، زر ع م دزم ةلأدةن، زدحقيؽ ة دميز زةلإودةع دةخؿ زخنرج ة مشظمة، زيميف دحقيؽ ذ ؾ مػف خػلبؿ 
ة مبػػرة زة يفػػؤة زة  مػػؿ   ػػ  دطزيراػػن مػػف  جػػؿ ر ػػع م ػػدزم ةلأدةن ة دخطػػيط ة جيػػد  لب ػػدقطنب زةلاخدوػػنر زدزظيػػؼ ةلأ ػػرةد 

ػن  لؤجػزر زة د زيضػنت ة  ند ػة  ييػزف حػن زبة  لؤ ػرةد. ة وقػنن  ػي ة ق ػـ، زيجػب  ف دحيػـ  زةلإشدنجية ةلأمر ة ذج يدط ػب شظنمب
د ػػؾ ة مػػزةرد، ز ف يػػؿ  ة  ين ػػة ة  نمػػة   مػػزةرد ة ورػػرية مثػػؿ اػػذج ةلأشرػػطة زة  ين ػػنت ة فر يػػة ة دػػي دغطػػي جميػػع  شرػػطة

 (.Kravcakova, 2013 ين ة مف اذة ة قويؿ اي ددةوير دشفيذية زد  يمية زييفية دحقيقبن )
 تدقيق الممارسات:

ددط ب ة طوي ة ة مدغيرة لإدةرة ة مزةرد ة وررية  ف يرنرؾ مدخ  ز ة مزةرد ة ورػرية زي ػنامزة ورػيؿ ينمػؿ  ػي مؤ  ػندبـ 
 يقييف. يررينن   منؿ ة درةديجييف حق

ي ن د دد يؽ ة ممنر نت ة مشظمة      بـ من ذذة ينشت ممنر نت ة مزةرد ة وررية ة م دخدمة  ديبن د ػن د  ز د يػؽ  ز ذذة 
ػػن  ػػي دحديػػد شدػػنئج موػػندرةت ة ق ػػـ  ف يػػنف وش ػػوة ضػػئي ة   ػػ   اػػدةؼ   من بػػن، يمػػن زي ػػن د ة دػػد يؽ  يضب يػػنف  بػػن دػػأثير زة 

ػن ة مشظمػة   ػ  دحقيػؽ ممنر ػنت ة مػزةرد زيز ر خريطة طريؽ   دغييرةت ة ض رزرية. يميف  ف د ن د  م ينت ة دػد يؽ  يضب
 (.Shrm, 2016ة وررية ذةت ة م دزم ة  ن مي زة حفنظ   يبن)

 ف ممنر ػػنت ةدةرة ة مػػزةرد ة ورػػرية اػػي ز ػػي ة  دحقيػػؽ ةلااػػدةؼ ة ق ػػيرة  Syed and Yan(7107يمػػن  ظبػػرت درة ػػة )
ييػدان   ػ   ف ة مػزظفيف يرػي زف ة جػزن ةلايثػر  اميػة مػف ة مػزةرد ة دشظيميػة، مػع ة قػدرة   ػ  زة طزي ة ةلاجؿ مف خلبؿ دأ

د زيػػز ة ميػػزة ة دشن  ػػية ة م ػػددةمة  ػػي ة مشظمػػنت، زةزضػػحت ة درة ػػة ةيضػػن ةف ممنر ػػنت ة مػػزةرد ة ورػػرية دػػؤطر مجمز ػػة 
 ةلا دغشنن  شبن.ةلاشرطة زة زظنئؼ زة  م ينت ة مدرةوطة ة دي د دبدؼ ذجدذةب ة مزةرد  ز 

 تدقيق الإجراءات:
 ف دد يؽ ةلاجرةنةت اي ة  م ينت ة دي يقزـ وبن ة مد قيف   ح زؿ      د ة دميشبـ مػف ة دز ػؿ ذ ػ  ة ػدشدنجنت ورػأف ة دأيػد مػف 

ودةن ر يبـ  يبن زيدنوة ة دقنرير)  (Tušek and et al0, 7171  لبمة ةلإجرةنةت ةثشنن ةدةن ة  م ينت ة دي دمت زة 
ة ػػ   ف ةلاجػػرةنةت اػػي طػػرؽ محػػددة  ػػ فن  ييفيػػة ة قيػػنـ ونلأ مػػنؿ زاػػي خطػػط مزضػػز ة ة ػػ   Adde( 7171ةرػػنر ) يمػػن

ة مػػزظفيف لأجػػؿ ةدون بػػن  شػػد ة قيػػنـ ونلأ مػػنؿ ة مديػػررة، زاػػي ددػػرجـ ة خطػػط زة  ين ػػنت ة  نمػػة ذ ػػ    ػػ زب محػػدد لادخػػنذ 
يبػػن شػػزع ة  مػػؿ ة ػػذج  ػػيقزـ وػػل ةلأ ػػرةد ة مرػػدريزف  ػػي ذشجػػنز ة قػػرةرةت زة قيػػنـ ونلأ مػػنؿ ز شػػدمن د ػػمـ ةلإجػػرةنةت يحػػدد  

ة م نم ة، زيويف د   ؿ ة خطزةت زة م نم ة زةلأرخنص، ة زةجب ةرػدرةيبـ  ػي ذشجنزاػن ز يػؿ خدمػة  ز زثيقػة ر ػمية د مػؿ 
   يبن مف ة دزةئر ة حيزمية طريقة خن ة ة قينـ وبن.

 مراجعة الممفات والوثائق: 
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 ػػة ةلإجػرةنةت  دحديػد جػػزدة ة م  زمػنت زة م ػنملبت ة دػػي دػـ ةجرةؤاػن، ممػػن ي ػن د ة مػد قيف وػػن د وير  ػف  رائبػػـ ي جػأ ة مػد قزف  مرةج
ونلاجرةنةت  يمن ةذة ةحدزت     خطأ  ز شقص  ز ذشحرة نت. يمن دخد ؼ  م ية ة دد يؽ     ةلاجرةنةت ة دمندبة     طوي ة ة  مؿ 

 :(Bragg, 2020 )ثوندبن.  يمن ي ي  دة د شيفنت  نمة لإجرةنةت ة مرةج ة زدأييدةت ة مرةج ة ة دي يريد ة مد قزف ذ
 جلبت. ةخدونر ة د شيؼ: د دخدـ ذجرةنةت ة مرةج ة  دقرير من ذذة ينشت ة م نملبت  د دـ د شيفبن وريؿ  حيق  ي ة  
 ةخدونر ةلايدمنؿ. يميف  ف دخدور ذجرةنةت ة دد يؽ  م ر ة من ذذة ينشت اشنؾ  ية م نملبت مفقزدة مف ة  جلبت. 

ةخدوػػػنر ة قطػػػػع. دُ ػػػػدخدـ ذجػػػرةنةت ة مرةج ػػػػة  دحديػػػػد مػػػن ذذة يػػػػنف  ػػػػد دػػػـ د ػػػػجيؿ ة م ػػػػنملبت خػػػلبؿ  دػػػػرة ذ ػػػػدةد ة دقػػػػنرير 
 ة  حيحة. 

 ت ة دد يؽ  دحديد من ذذة ينشت ة م نملبت ة دي يطن ب وبن ة  ميؿ  د حدثت ون ف ؿ. ةخدونر ة دزةجد. يميف وشنن ذجرةنة

 ةخدونر ة زجزد. دُ دخدـ ذجرةنةت ة مرةج ة  دحديد من ذذة ينشت ةلأ زؿ مزجزدة. 

   ةخدونر ة حقزؽ زةلا دزةمنت. يميف ةدونع ذجرةنةت ة دد يؽ  م ر ة من ذذة ينف ة  ميؿ يمد ؾ ون ف ؿ جميع   ز ل.
ةخدونر ة دقييـ. دُ دخدـ ذجرةنةت ة دد يؽ  دحديد مػن ذذة ينشػت ة دقييمػنت ة دػي يػدـ وبػن د ػجيؿ ةلأ ػزؿ زة خ ػزـ  ػي د ػندر 

 ة  ميؿ  حيحة. 

 مفهوم الفاعمية التنظيمية:

زة زظػنئؼ مػع د رؼ ة ف ن ية ة دشظيمية ونشبن ة درجػة ة دػي دحقػؽ وبػن ة مشظمػة  اػدة بن ة م  شػة، زديد ػب ة مػزةرد ة مط زوػة، 
ة حػػد ةلأدشػػ  مػػف ة ضػػغزط ة دةخ يػػة، زدفػػي ونحدينجػػنت زدز  ػػنت   ػػحنب ة م ػػ حة. اػػذة اػػز شبػػج مخػػد ط  دحديػػد ة ف ن يػػة 
ة دشظيمية لأشل يرمؿ ورػيؿ   شػي  ز خفػي جميػع ة شمػنذج ة مزجػزدة ة دػي درػمؿ دحقيػؽ ةلأاػدةؼ زمػزةرد ة شظػنـ زة  م يػنت 

 Babalola (7171.)ة دةخ ية ز  حنب ة م  حة 
ونشبن ة قدرة     دحقيؽ ةلأادةؼ، زة وقػنن  ػي ة ويئػة، زة دييػؼ  (Julius, Harcourt, State, & Gloria, 2020)ز ر بن 

ون دمرةر مع ة ويئة ة مدغيرة، زة دي ددط ػب  ػي حػد ذةدبػن    ػ ة مػف ةلأحػدةث. دمػر ة مشظمػنت ومرةحػؿ مخد فػة؛  بػي دشمػز 
 زددطزر زدددازر ومن يدمنر  مع ة حقنئؽ ة ويئية.

 أبعاد الفاعمية التنظيمية: 
ونحث وأف اشن ؾ  دة  و ند   فن  ية ة دشظيمية، زمف ةلاو ند ة دي دوشنان ة ونحث  ػي درة ػدة ة حن يػة زريػز زممن  وؽ يرم ة 

   يبن، زة دي ددمثؿ  يمن ي ي:
 تحقيق الأهداف:

 ة طػرؽ دحػدد ة دي  نلأادةؼ محددة، زمشية  درة دحقيقل مف شدنئج ضمف ة   ة مشظمة د    وأشبن من ة دشظيمية ةلأادةؼ د رؼ

 خطػة زضػع وػؿ يجػب ذ يػل،   ز ػزؿ ة بػدؼ دحديػد ييفػي  ػلب مرػدرؾ اػدؼ دحقيػؽ  جػؿ ة د ػنزف مػف  دػي يػدـ ومزجوبػنة

 شمػزذج زي ػرّؼ ةلأدةن،  قيػنس ودحديػد ةلأاػدةؼ (. زيدميػزJason, 2016ذ يػل ) دز ػؿ ة دػي زةلا ػدرةديجينت  دحديدة ز ػنئؿ

 لاف مشطقػي مػدخؿ زاػز ة ػدخدةمن، ةلأيثػر اػز ة بػدؼ شبػج  اػدة بن،ة مشظمػة  وبػن حققػت ة دػي ة درجػة وأشبػن ة فن  يػة ةلأاػدةؼ

 (. 2014 )ة   نيدة، ة زوزف رضن ةلأرونح، ة مخرجنت، مف ة مؤيدة دحقيؽ ة م دزينت ةجؿ مف د مؿ ة مشظمة
  ينشػت زةن ػ ة مشظمػة  دحقيقبػن، ددط ػع ة دػي ةلأاػدةؼ مجمز ػة دحقيػؽ ة شندج مػف اي ة مشظمة شظرية  ي ة حقيقية ذف ة فن  ية

 ذةت ة  م يػة ةلأاػدةؼ زة  يػة د يػس  ز زشظنمبػن ة ػدةخ ي، دأ ي ػبن ةجػنزة ذ ػؾ دوػيف يمػن ة ويئػة،  ػي زجزداػن ونيػة دمثػؿ اػذج

 ة  م ية ةلأادةؼ مؤررةت زد يس .ة مجدمع  ي زشمزان زدييفبن ة طن نت زوقنئبن ة دثمنر  ي ة مشظمة  محنزلات ة ف  ي ة طنوع

https://www.accountingtools.com/articles?author=556c877fe4b01ce62f9056ae
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 ون وػن زاػي م يشة، زمشية مدة خلبؿ ة مقدمة ة خدمية  ز ة    ية ة مخرجنت حجـ زشز ية دلادل، زمقدةرزم  ةلاشدنج، حجـ  ندة

  2016) ة  شزج،(  ة  شزية ة درغي ية ة مزةزشة مدة دقع ضمف من
 
 

 النمو:

 ية  يور ز ػدرة ةيوػر   ػ  د د مرح ة ة شمز اي ة شقطة ة مف  ية ة دي دود   يبن ة مشظمة ودحقيؽ ةلاشدرنر زةلإ دحزةذ     ح ة  ز 
مجنوبػػة ة مشن  ػػيف، ز ػػي اػػذج ة مرح ػػة دوػػد  ة مشظمػػة ودحقيػػؽ روػػق ز يػػر طن مػػن  ف اشػػنؾ شمػػز  ػػي ة  ػػزؽ زيزشبػػن د مػػؿ   ػػ  دػػز ير 
مدط ونت ة  زؽ ة مدزةيدة، زد دوػر مرح ػة ة شمػز ةحػد ة مرةحػؿ ة دػي دمػر وبػن دزرة حيػنة ة مشظمػة ةذ ةف ة مشظمػة   يبػن ةف د ػ   ة ػ  

 ػػدثمنر اػػذج ة مرح ػػة زة  مػػؿ   ػػ  ةطن دبػػن مػػف خػػلبؿ د ميػػؽ  م يػػنت ة وحػػث زة دطػػزير زة ػػدقطنب  ػػنم يف   ػػ  درجػػة  ن يػػة مػػف ة
 (.Kotler, 2012 ة يفننة زون دن ي ة دز ع  ي خدمندبن ة شز ية زة يمية ززيندة ة ح ة ة  ز ية )

يندبػػػن ة حن يػػػة ةمػػػن  ػػػي ة  ػػػشن ة شف ػػػبن ة دػػػي ( ة شمػػػز   ػػػ   شػػػل مقػػػدةر دز ػػػع ة رػػػرينت  ػػػي  م 7106ز ػػػد  ػػػرؼ  ػػػن ق )
 دمنر بن حن ينب،  ز ةلإ دثمنر  ي  شن نت جديدة، زة  ددنح   زةؽ جديدة.

 التكيف:
يق ػػد وػػن دييؼ درجػػة ة ػػدجنوة ة مشظمػػة   دغييػػر مػػع ويئدبػػن ة دةخ يػػة زة خنرجيػػة  ػػف طريػػؽ ة ح ػػزؿ   ػػ  م  زمػػنت  ػػف 

ن مشظمػػة ة مدييفػػة دز ػػؼ وأشبػػن مشظمػػة " ضػػزية "  ج جػػزن لا يدجػػز  مػػف ة ويئػػة ة دغيػػرةت زة مدط وػػنت ة طنرئػػة  ػػي ة ويئػػة،  
ة دي د يش  يبن، زي من ح  ت     م  زمنت م دمرة  ػف ة دق وػنت ة ويئيػة  ػي ة ز ػت ة مشن ػب ديػزف ة مشظمػة  يثػر  ػدرة 

  ن ػة  وحػزث ة د ػزيؽ     ة دييؼ، يمػن يجػب   يبػن ذف ددأيػد مػف  ػدؽ زثوػنت اػذج ة م  زمػنت، ذ ػؾ  ف زجػزد زحػدةت 
 .(7108)يمنؿ & حم ي، زدطزير ة مشدجنت دةخؿ ة مشظمة ي ن د     دحقيؽ اذة ة بدؼ 

يدنوػل  شػل لا وػد   مشظمػنت مػف ذ ػدخدةـ ة ويئػة ة مضػطروة زة مدغيػرة يفر ػة لا يدبديػد، (  ػي 7171يمن  زضق  وز  نود )
زدحقيؽ ذ ػؾ مػف خػلبؿ ة دػأ  ـ و ػر ة مػع ة ظػرزؼ ة محيطػة ة جديػدة زة ػدخدةمبن يز ػي ة  دحقيػؽ ميػزة دشن  ػية  ػي خضػـ 

 ة زديرة ة مد نر ة مف ة دشن س     ة م ندر ة شندرة. 
 رضا العاممين:

بزـ ة رضن مف  يثر مفنايـ   ـ ة شفس ةلادةرج ومزضن زد قيػدة ذ ػؾ لاشػل حن ػة ةشف ن يػة ي ػ ب  ين ػبن زدرة ػدبن ي دور مف
ومزضػز ية ذذ اػػز  م يػػة دػػردوط ون مرػػن ر ة شف ػية    نمػػؿ دجػػنج  م ػػل زلا يميػػف  ف شط ػؽ  وػػنرة ة رضػػن ةلإ   ػػ  مجمز ػػة 

نع ة حنجنت ة مندية زة م شزيػة. ون دوػنرج ة  م يػة ة ىف ػية ة دػي دشطػزج مف ة مرن ر ةلإيجنوية ة دي ديزف  دم ة فرد  ثشنن ذرو
 (.Alhendawi & Baharudin، 7103    ة م دقدةت زة مرن ر ز ة مزة ؼ  دم ة مزظفيف)

 زة م طيػنت زة ظػرزؼ ة حػزة ز وجبػة ة  ػنم يف  شن ػة ة  ػنم يف  وػنرة  ػف م ػدزم ( ة    ف رضن7108زيمن  رنرت   نؿ )

ة ػ   ف رضػن ة مزظػؼ اػز ة حن ػة  Al-Refaie (2015)زة م شػزج. زيمػن دطػرؽ  ةلادجػنج ة مػندج  ػف د ويػر ززاػ ة محيطػة
 Jungة  نطفيػػة   ز ػػنن  ز ة مرضػػية ة دػػي دشػػدج  ػػف ة دقيػػيـ ةلإيجػػنوي   خوػػرةت ة زظيفيػػة مػػف جنشػػب ة مزظػػؼ، ويشمػػن  ػػرؼ 

and Yoon (7105   رضن ة مزظؼ وأشل دقييـ ة رخص   جزدة ة  نمة ).حينة ة  نمة  ي ة مشظمة ز زظيفدل ة حن ية 
 الدراسات السابقة

 نـ ة ونحث وم ق ة درة نت ة  نوقة حزؿ مزضزع اذج ة درة ة، زدـ ةلا د نشة زةلا دفندة مػف و ػض ة درة ػنت ذةت ة  لب ػة 
 ة مونررة ز يمن ي ي و ض اذج ة درة نت.
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 أولًا: الدراسات بالمغة العربية 
( ذ ػػػػ  ةخدوػػػػنر ة  لب ػػػػة  لؤثػػػػر وػػػػيف دػػػػد يؽ ة مػػػػزةرد ة ورػػػػرية زة فن  يػػػػة ة مشظميػػػػة  ػػػػي  طػػػػنع 7107اػػػػد ت درة ػػػػة ة ػػػػدوس )

ةلاد ػػنلات ةلأردشػػي، ز ػػد ديػػزف مجدمػػع ة درة ػػة مػػف جميػػع ةلأ ػػرةد زة مػػدرةن  ػػي ة زظػػنئؼ ة ر نويػػة زةلإرػػرة ية  ػػي ة قطػػنع 
( ة ػدونشل   ػ   يشػة  رػزةئية مػف مجدمػع ة درة ػة 061ة موحزث، زدـ ة دخدةـ ةلا دونشة يأدةة  جمع ة وينشنت، زدػـ دززيػع )

( ة ػدونشل، زة دمػدت ة درة ػة   ػ  ة مػشبج ة ز ػفي ة دح ي ػي. ز ػد 047زينف ة  دد ة ف  ي  لب دوينشنت ة خنض ة   دح يػؿ )
 يػػة دز ػػ ت ة درة ػػة ذ ػػ  مجمز ػػة مػػف ة شدػػنئج  امبػػن:  ف اشػػنؾ  لب ػػة ةردوػػنط م شزيػػة وػػيف دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية زة فن 

ة دشظيميػػػة  ػػػي ة قطػػػنع ة موحػػػزث، يمػػػن  ظبػػػرت شدػػػنئج ة دح يػػػؿ زجػػػزد دػػػأثير م شػػػزج وػػػيف دػػػد يؽ ة مػػػزةرد ة ورػػػرية و شن ػػػرج 
)ة دح يػػؿ، ة د ػػميـ، ةلاخديػػنر( زة فن  يػػة ة دشظيميػػة و شن ػػران )ة شمػػز، ة جػػزدة، ةلإشدنجيػػة، رضػػن ة  ػػنم يف،  شن ػػة ة  ميػػؿ ( 

ضػػرزرة دوشػػ  ة مشظمػػنت مفبػػزـ ة دػػد يؽ  ػػي ة مػػزةرد ة ورػػرية زة ػػذج وػػدزرة يحقػػؽ  ػػي ة قطػػنع ة موحػػزث، ز ز ػػت ة درة ػػة و
ة فن  يػػة ة مشظميػػة، زضػػرزرة  ف يدوشػػ  مدخػػذج ة قػػرةر  م يػػة دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية يم ػػدر   م  زمػػنت  م ػػن ددبـ  ػػي 

رػرية و ػدةب   مدغيػر ة م ػدقؿ، زة شمػز ةدخنذ ة قرةر. ز د دمت ةلا دفندة مف ة درة ة  ي دحديد دد يؽ ة  ين ػنت  ػي ة مػزةرد ة و
 يو د   مدغير ة دنوع.

دحديػد  ذ ػ  ونلإضػن ة ة دشظيميػة، زة فن  يػة ة دشظيميػة ة ثقن ػة وػيف ة  لب ػة شػزع دحديػد ( ذ ػ 7107اػد ت درة ػة  وػز ة فػيلبت )
 ة ضػفة ة غرويػة ز ػد ةرػدمؿ  ػي ة  روػي ة وشػؾ شظر ة  نم يف  ي زجبة مف ة دشظيمية ة فن  ية زم دزم ة دشظيمية ة ثقن ة م دزم

 ةلأدةة ةلا ػدونشة اػي  ينشػت ة ز ػفي، ة مػشبج زدػـ ة ػدخدةـ ة غروية ة ضفة  ي ة  روي ة وشؾ  رزع مزظفي ة درة ة     مجدمع

 575  ػددج مػزظفي ة وشػؾ مػف مخد ػؼ ة فػرزع، ومػن مػف  يشػة ةجػرج ة وحػث   ػ  حيػث ة وينشػنت ة مط ػزب،  جمػع ة رئي ػية

 ة ثقن ػة م ػدزم وػيف  لب ػة اشػنؾ  امبػن:  ف ة شدػنئج مػف مجمز ة ة درة ة ذ   دز  تز د  .ة فرزع ين ة     مزظؼ مزز زف

  ػي زة وػرةمج ة  ين ػنت ة  روي، ز د  ز ػت ة درة ػة وضػرزرة زضػع ة وشؾ مزظفي  دم ة دشظيمية زم دزم ة فن  ية ة دشظيمية

  ػي زة فػرص زة مخػنطر ة دةخ يػة ة ويئػة  ػي زة ضػ ؼ ة قػزة شقػنط دح يػؿ ون دمػند زة خنرجيػة ة دةخ يػة   ويئػة دح يػؿ م مػؽ ضػزن

زدػـ ةلا ػدفندة مػف ة درة ػة ودحديػد ةلأو ػند   مدغيػر ة دػنوع )ة فن  يػة ة دشظيميػة(  ة رػنم ة. ة خطط زضع  غرض ة خنرجية ة ويئة
 زةلأو ند اي )دحديد ةلأادةؼ، رضن ة  نم يف(.

 ثػػر دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية وأو نداػػن )دػػد يؽ زظػػنئؼ ة مػػزةرد ة ورػػرية،  ( ذ ػػ  ة د ػػرؼ   ػػ 7107اػػد ت درة ػػة ة ح ػػونف )
دد يؽ ويئة ة مشظمة، دد يؽ ة دفن ؿ ة رخ ي، دد يؽ ة  ين نت زةلإجرةنةت(  ػي ة ػزلان ة دشظيمػي وأو ػندج )ة ػزلان ة قين ػي، 

 غنيػػنت جمػع ة وينشػنت، زة ػػذج ززع  ة درة ػة، دػػـ دطػزير ة ػدوينف زمػف  جػؿ دحقيػػؽ  اػدةؼ )ة ػزلان ة م ػدمر زة ػزلان ة  ػػنطفي
( م ػػػدجيب، زيمػػػن ة دمػػػدت ة درة ػػػة   ػػػ  ة مػػػشبج ة ز ػػػفي 011  ػػػ  مجدمػػػع ة درة ػػػة حيػػػث ديزشػػػت  يشػػػة ة درة ػػػة مػػػف )

زجدت ة درة ة  ف اشنؾ دأثيرةب  دد يؽ ة مػزةرد ة ورػرية  ػي ة ػزلان ة دشظيمػي  ػي مؤ  ػة ة دػدريب ة مبشػي ةلأردشيػة،  .ة دح ي ي
ة ػػة ون دز ػػينت وزيػػندة ةلاادمػػنـ ة مؤ  ػػة  ػػي  و ػػند دػػد يؽ ذدةرة ة مػػزةرد ة ورػػرية ة دػػي دػػؤثر   ػػ  م ػػدزم ز ػػد  ز ػػت ة در 

ة ػػزلان ة دشظيمػػي، ز ػػد دمػػت ةلا ػػدفندة مػػف ة درة ػػة  ػػي دحديػػد ةلأو ػػند   مدغيػػر ة م ػػدقؿ)دد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية( مػػف خػػلبؿ 
 ةلأو ند ة،دية: ) دد يؽ ة  ين نت، دد يؽ ةلإجرةنةت(.

 ة درة نت ون  غة ةلإشج يزية:
ذ   دقييـ يفننة زظػنئؼ ة مػزةرد ة ورػرية زة ر نوػة   يبػن ز حػص جػزدة  شرػطة  Shaban, Osama. (2012)اد ت درة ة 

ة مػػزةرد ة ورػػرية مػػف خػػلبؿ دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية،، دػػـ ةخديػػنر  يشػػنت  رػػزةئية مػػف ة مػػزظفيف ة حن ػػ يف   ػػ  رػػبندةت 
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(  ػػرد، ذذ ة ػػدخدمت 91 دمػػند   ػػ  ةلا ػػدوينف  ػػي جمػػع ة وينشػػنت، مػػف خػػلبؿ  يشػػة و ػػغ حجمبػػن )دػػد يؽ م دمػػدة، زدػػـ ةلا
يميف ذجػرةن دػد يؽ ة مػزةرد ة ورػرية مػف خػلبؿ  ة درة ة ة مشبج ة ز في ز د  ظبرت ة درة ة مجمز ة مف ة شدنئج  امبن وأشل
دمدثػػؿ    ين ػػنت ةلإدةريػػة زةلإجػػرةنةت زةلأحيػػنـ   يػػنس   ن يػػة زظػػنئؼ ة مػػزةرد ة ورػػرية  ػػي ة مشظمػػة، ز ف ة مػػزةرد ة ورػػرية

ة قنشزشية، زيمن  ز ت ة درة ة وضرزرة ة درييز     مشنخ ذدةرة ة مػزةرد ة ورػرية  مػن  ػل مػف دػأثير   ػ  زيػندة ة دحفيػز  ػدم 
زاػػز )دػػد يؽ ة مػػزظفيف. ز ػػد دمػػت ةلا ػػدفندة مػػف ة درة ػػة  ػػي دحديػػد  حػػد  و ػػند ة مدغيػػر ة م ػػدقؿ )دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية( 

 ة ممنر نت(.

 Kochiذ ػػ  دح يػػؿ يفػػػننة  شظمػػة ة مػػػزةرد ة ورػػرية  ػػي"  Mufliha and Nisamudheen (2016)اػػد ت درة ػػة 

Refineries Ltd مػف خػلبؿ دػد يؽ ة مػزةرد ة ورػرية زدقيػيـ دػأثير دػد يؽ ة مػزةرد ة ورػرية  يبػن. زدػـ ةلا دمػند   ػ  ة مػشبج "
، ة مػػزظفيف Kochi Refineries Ltdمزظفبػػن مػػف  751ـ جمػػع ة وينشػػنت مػػف وػػيف ة ز ػػفي ة دجريوػػي.  غػػرض ة درة ػػة، دػػ

ة م دبد يف اـ مزظفز   ـ ة مزةرد ة وررية ز  ـ ة محن وة ز  ػـ مرة وػة ة مرةج ػة.  ظبػرت شدػنئج ة درة ػة  ف ذجػرةن دػد يؽ 
ة ورػرية،  ز ػت اػذج ة درة ػة رػرية  ة مزةرد ة وررية مف رأشل  ف يثرج ة ف ن ية ة دشظيمية مف خػلبؿ دح ػيف  شظمػة ة مػزةرد

Kochi Refineries Ltd  يجب   يبن  ف لا د دور دد يؽ ة مزةرد ة وررية شرنطبن  مرة زةحدة، وػؿ يجػب ذجػرةؤج   ػ    ػنس
جػػرةن دػػد يؽ   مػػزةرد ة ورػػرية ورػػيؿ مشػػدظـ زرزديشػػي. ز ػػد دمػػت ةلا ػػدفندة مػػف ة درة ػػة  ػػي دحديػػد  و ػػند ة مدغيػػر  مشػػدظـ زة 

د يؽ ة مػػػزةرد ة ورػػػرية( مػػػف خػػػلبؿ ةلأو ػػػند ة،ديػػػة: )دػػػد يؽ ة  ين ػػػنت، دػػػد يؽ ةلإجػػػرةنةت، دػػػد يؽ ة ممنر ػػػنت، ة م ػػػدقؿ )دػػػ
 مرةج ة ة م فنت زة زثنئؽ(.

Alsarayreh, Al-Hameed & Al-Tarawneh (2017). "The Impact of Human Resources Auditing 
on the Application of Governance in the Banking Sector in Jordan". 

ذ ػ  دق ػي ز يػنس  ثػر دػد يؽ ة مػزةرد ة ورػرية Alsarayreh, Al-Hameed & Al-Tarawneh (2017)اػد ت درة ػة 
( م ػر نب  ػنملبب  ػي ةلأردف. 76    دطويؽ ة حزيمة  ي ة قطنع ة م ر ي  ػي ةلأردف، حيػث ديػزف مجدمػع ة درة ػة مػف )

مقرةت ة رئي ية   وشزؾ، ز ي مديرينت ة مرةج ة زة مػزةرد ة ورػرية، يرػغ زف ( رخ نب ي م زف  ي ة 751ديزشت ة درة ة مف )
مشن ػػب ة مػػػديريف زةلأ  ػػنـ ة رئي ػػػية زة مػػزظفيف ز  ظبػػػرت شدػػنئج اػػػذج ة درة ػػة  ف دػػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػػرية  ػػل دػػػأثير   ػػػ  

رػطة ة دػد يؽ ة ورػرج ز ػؽ دطويؽ ة حزيمة  ي ة قطػنع ة م ػر ي ةلأردشػي، ز ز ػت ة درة ػة وضػرزرة  مػؿ خطػة   قيػنـ وأش
وػػرةز ا يػػة  مػػؿ دػػد يؽ ة مػػزةرد  م ػػنيير ة مرةج ػػة زموػػندئ ة حزيمػػة ة دز يػػة زمػػع ويئػػة ةلأ مػػنؿ ةلأردشيػػة يمحنز ػػة  دزضػػيق زة 
ة ورػػػرية زشرػػػر ة ػػػز ي وبػػػذة ة مفبػػػزـ ز ػػػد دمػػػت ةلا ػػػدفندة مػػػف ة درة ػػػة  ػػػي دحديػػػد  و ػػػند ة مدغيػػػر ة م ػػػدقؿ )دػػػد يؽ ة مػػػزةرد 

 ةلأو ند ة،دية: )دد يؽ ة  ين نت، دد يؽ ة ممنر نت، دد يؽ ةلإجرةنةت، مرةج ة ة م فنت زة زثنئؽ(. ة وررية( مف خلبؿ
 مجدمع ز يشة ة درة ة

ديزف مجدمع ة درة ة ة حن ية مف ين ة ة ررينت ة  نم ػة  ػي  طػنع ديشز زجيػن ة م  زمػنت ةلاردشػي زة م ػج ة  ػدم جم يػة ذشدػنج زة دػي 
( رػػرية مػػف رػػرينت ديشز زجيػػن ة م  زمػػنت ة م ػػج ة  ػػي جم يػػة ةشدػػنج  رػػزةئيبن. ز قػػن 036ـ ةخديػػنر )( رػػرية، دػػ701يو ػػغ  ػػددان )

( ة ػدونشة 541(  دمثػؿ  يشػة ة درة ػة، ذذ دػـ دززيػع مػن مقػدةرج )(Sekaran and Bougie, 2016ة  رػزةئية   جدةزؿ ةخدينر ة  يشػنت
 ػن حة   دح يػؿ زوبػذة ديػزف ش ػوة  (506) زظيفيػة، ز ػد دػـ ة ػدردةد     ة مزظفيف ة  ػنم يف  ػي د ػؾ ة رػرينت ومخد ػؼ م ػميندبـ ة
%(،  من زحدة ة م نيشة  قػد رػم ت ة مػزظفيف ة  ػنم يف  ػي ة مرةيػز 94ةلا دونشنت ة  ن حة   دح يؿ مف ةلا دونشنت ة دي دـ دززي بن )

 ة زظيفية ة،دية: )مدير  نـ، مدير، شنئب مدير، رئيس   ـ( مف  يشة ة درة ة.

 الأداة: صدق 
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دـ دحييـ ةلإ دونشة مف خلبؿ  رضبن     مجمز ة مػف ة محيمػيف مػف   ػندذة ة جنم ػنت ةلأردشيػة زيػذ ؾ مػف ذزج ة خوػرة 
 زةلاخد نص ز د  خذ ولرةئبـ  ي  ينوة ة ش خة ة شبنئية  لئ دونشة.

 ثبات الأداة:
 دقػدير ة ثوػنت  (Cronbach Alpha)يرزشوػنخ   فػن  دػـ ة دحقػؽ مػف ثوػنت ة مقيػنس مػف خػلبؿ ح ػنب ةلاد ػنؽ ة ػدةخ ي ز قػنب  م ند ػة

 زة جدزؿ ة دن ي يويف ذ ؾ:

 ( معاملات ثبات أداة الدراسة ومجالاتها0جدول رقم )
 يرزشونخ   فن ة مجنؿ ة ر ـ

 10761 دد يؽ ة  ين ينت 0

 10731 دد يؽ ة ممنر نت 7

 10807 دد يؽ ةلإجرةنةت 3

 10709 مرةج ة ة م فنت زة زثنئؽ 4

 10887 دحقيؽ ةلأادةؼ 5

 10847 ة شمز 6

 10798 ة دييؼ 7

 10867 رضن ة  نم يف 8

 10901 ةلأدةة ييؿ

( وم نمػػؿ 10887-1073( وػػأف  ػػيـ م ػػنملبت ثوػػنت مجػػنلات  دةة ة درة ػػة )ةلاد ػػنؽ ة ػػدةخ ي(  ػػد درةزحػػت مػػف )7يوػػيف  شػػن ة جػػدزؿ )
( 1071ت ة ثوػنت لأدةة ة درة ػة ز  مجػنلات ة ميزشػة  بػن  ػد زةدت  ػف )(، زمف ة ملبحظ وأف ين ة  يـ م نملب10901ثونت ي ي و غ )

زوذ ؾ ديزف  د دجنززت ة ش وة ة مط زوػة  ػي مثػؿ اػذة ة شػزع مػف ة درة ػنت ةلإش ػنشية زحققػت  ػيـ ثوػنت مردف ػة دج ػؿ ةلأدةة  ػن حة 
 (.7106  دطويؽ     ة  يشة ة رئي ية   درة ة )ة ييلبشي زة رريفيف، 

 يات:اختبار الفرض
 دـ ة دأيد مف دحقيؽ ة ررزط ة لبزمة لإخدونر  رضينت ة درة ة زذ ؾ يمن ي ي:

((  دػد يؽ α≥1015(: شدنئج ةخدونر ة فرضية ة رئي ة: لا يزجد  ثر ذز دلا ة ذح نئية  شػد م ػدزم ة دلا ػة )Ho1ة فرضية ة رئي ية )
د يؽ ةلإجػرةنةت، زمرةج ػة ة م فػنت زة زثػنئؽ(  ػي دحقيػؽ ة فن  يػة ة مزةرد ة وررية وأو ندان )دد يؽ ة  ين نت، زدد يؽ ة ممنر ػنت، زدػ

 ة دشظيمية وأو ندان )دحقيؽ ةلأادةؼ، زة شمز، زة دييؼ، زرضن ة  نم يف(  ي  طنع ديشز زجين ة م  زمنت ةلاردشي.

 شدنئج يمن ي ي:ز فحص  رضية ة درة ة ة رئي ية  نـ ة ونحث ون دخدةـ ةخدونر دح يؿ ةلاشحدةر ة خطي ة و يط زجننت ة 
 ( تحميل الانحدار الخطي البسيط لأثر تدقيق الموارد البشرية في تحقيق الفاعمية التنظيمية3جدول رقم )

 F sig T sig م نمؿ ةلاشحدةر ة ثنوت R R2 ة م در

 10111 60153 10111 67003 10878 40764 10519 10703 دد يؽ ة مزةرد ة وررية

ؾ  ثر ذز دلا ة ذح نئية  دد يؽ ة مزةرد ة وررية  ي دحقيؽ ة فن  ية ة دشظيمية، ذذ و غػت  يمػة م ػدزم ( ونف اشن3يدويف مف ة جدزؿ )
 (.1015( زاي   ؿ مف م دزم ة دلا ة )10111ة دلا ة )

دػػد يؽ ة  ين ػػنت، (  دػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية وأو نداػن )α≥1015ة فرضػية ة فر يػػة ةلأز ػ : لا يزجػػد  ثػػر ذز دلا ػة ذح ػػنئية  شػػد م ػدزم ة دلا ػػة )
 زدد يؽ ة ممنر نت، زدد يؽ ةلإجرةنةت، زمرةج ة ة م فنت زة زثنئؽ(  ي دحقيؽ ةلأادةؼ  ي  طنع ديشز زجين ة م  زمنت ةلاردشي.

 ( نتائج إختبار تدقيق الموارد البشرية بأبعادها عمى المتغيرات المتنبئة )تحقيق الأهداف(9جدول رقم )
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 ظبػػرت شدػػنئج دح يػػؿ ةلاشحػػدةر ة مد ػػدد  دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية وأو نداػػن )دػػد يؽ ة  ين ػػنت، زدػػد يؽ ة ممنر ػػنت، زدػػد يؽ 
خ ػة  ػي م ند ػة ةلاشحػدةر   دشوػؤ (  ف ة مدغيػرةت ة دة4ةلإجرةنةت، زمرةج ة ة م فنت زة زثنئؽ(  دم ة  يشة ة ي ية  ػي جػدزؿ )

 ي دحقيؽ ةلأاػدةؼ  ػي  طػنع ديشز زجيػن ة م  زمػنت ةلأردشػي اػي: )دػد يؽ ة  ين ػنت، دػد يؽ ةلإجػرةنةت، مرةج ػة ة م فػنت 
%( مف ة دونيف  ي دحقيؽ ةلأادةؼ  ػي  طػنع ة ديشز زجيػن، زينشػت ة زيػندة  ػي ش ػوة 7000زة زثنئؽ(، ز د   رت من ش ودل )

( زوبػػذة يميػػف ة قػػزؿ وػػأف اشػػنؾ  ثػػر ذز دلا ػػة ذح ػػنئية 1015 ػػر  بػػذج ة مدغيػػرةت دة ػػة ذح ػػنئيبن   ػػ  م ػػدزم )ة دوػػنيف ة مف
 يؿ مف مدغير دد يؽ ة  ين نت، زدد يؽ ةلإجػرةنةت، زمرةج ػة ة م فػنت زة زثػنئؽ  ػي دحقيػؽ ةلأاػدةؼ  ػي  طػنع ديشز زجيػن 

د  ثر  مدغير دد يؽ ة ممنر نت  ي دحقيؽ ةلأاػدةؼ  ػي  طػنع (، زلا يزجα≥1015ة م  زمنت ةلأردشي  شد م دزم ة دلا ة )
 (.α≥1015ديشز زجين ة م  زمنت ةلأردشي  شد م دزم ة دلا ة )

 ( نتائج إختبار تدقيق الموارد البشرية بأبعادها عمى المتغيرات المتنبئة )النمو(2جدول رقم )

 ظبػػرت شدػػنئج دح يػػؿ ةلاشحػػدةر ة مد ػػدد  دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية وأو نداػػن )دػػد يؽ ة  ين ػػنت، زدػػد يؽ ة ممنر ػػنت، زدػػد يؽ 
دشوػؤ (  ف ة مدغيػرةت ة دةخ ػة  ػي م ند ػة ةلاشحػدةر   5ةلإجرةنةت، زمرةج ة ة م فنت زة زثنئؽ(  دم ة  يشة ة ي ية  ػي جػدزؿ )

 ي ة شمز  ي  طنع ديشز زجين ة م  زمنت ةلأردشػي اػي: )دػد يؽ ة  ين ػنت، دػد يؽ ة ممنر ػنت، مرةج ػة ة م فػنت زة زثػنئؽ(، 
%( مػف ة دوػنيف  ػي ة شمػز  ػي  طػنع ديشز زجيػن ة م  زمػنت ةلأردشيزوبػذة يميػف ة قػزؿ وػأف اشػنؾ 4809ز د   رت من ش ودل )

د يؽ ة  ين ػنت، زدػد يؽ ة ممنر ػنت، زمرةج ػة ة م فػنت زة زثػنئؽ  ػي دحقيػؽ ة شمػز  ثر ذز دلا ة ذح نئية  يؿ مف مدغير دػ
(، زلا يزجػد  ثػر ذز دلا ػة ذح ػنئية  مدغيػر دػػد يؽ α≥1015 ػي  طػنع ديشز زجيػن ة م  زمػنت ةلأردشػي  شػد م ػدزم ة دلا ػة )

 (.α≥1015ة )ةلإجرةنةت  ي دحقيؽ ة شمز  ي  طنع ديش زجين ة م  زمنت ةلأردشي  شد م دزم ة دلا 
 ( نتائج إختبار تدقيق الموارد البشرية بأبعادها عمى المتغيرات المتنبئة )التكيف(0جدول رقم )
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 70551 10487 10111 19.38 10103 10757 10111 0770946 10717 10717 10449 نتدد يؽ ة  ين 

  10467 10111 19.50 10107 10734 10111 0840097 10770 10473 10651 دد يؽ ةلإجرةنةت

  10537 10111 22.75 10107 10773 10111 4000756 10788 10700 10843 مرةج ة ة م فنت زة زثنئؽ

  10116 10537 0.118 10150 10116 10895 10104- 10113 10704 10844 دد يؽ ة ممنر نت
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 6.929 0.491- 0.000 6.289- 0.142 0.893- 0.000 46.909 0.348 0.348 10589 دد يؽ ة  ين نت

  0.319 0.000 3.705 0.112 0.415 0.001 11.657 0.077 0.425 10650 دد يؽ ة ممنر نت

  -0.281 0.001 3.436- 0.101 0.347- 0.001 10.857 0.064 0.489 10699 مرةج ة ة م فنت زة زثنئؽ

  0.280- 10174 1.297- 0.158 0.205- 0.094 2.861 10117 10490 10711 دد يؽ ةلإجرةنةت
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و نداػػن )دػػد يؽ ة  ين ػػنت، زدػػد يؽ ة ممنر ػػنت، زدػػد يؽ  ظبػػرت شدػػنئج دح يػػؿ ةلاشحػػدةر ة مد ػػدد  دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية وأ
(  ف ة مدغيػرةت ة دةخ ػة  ػي م ند ػة ةلاشحػدةر   دشوػؤ 6ةلإجرةنةت، زمرةج ة ة م فنت زة زثنئؽ(  دم ة  يشة ة ي ية  ػي جػدزؿ )

م فػنت زة زثػنئؽ،  ي ة دييؼ  ي  طنع ديشز زجين ة م  زمنت ةلأردشي اػي: )دػد يؽ ة  ين ػنت، دػد يؽ ةلإجػرةنةت، مرةج ػة ة 
%( مػػف ة دوػػنيف  ػػي ة دييػػؼ  ػػي  طػػنع ديشز زجيػػن ة م  زمػػنت ةلأردشػػي، 6109دػػد يؽ ة ممنر ػػنت(، ز ػػد   ػػرت مػػن ش ػػودل )

زوبػػػذة يميػػػف ة قػػػزؿ وػػػأف اشػػػنؾ  ثػػػر ذز دلا ػػػة ذح ػػػنئية  يػػػؿ مػػػف مدغيػػػر دػػػد يؽ ة  ين ػػػنت، زدػػػد يؽ ةلإجػػػرةنةت، زمرةج ػػػة 
ي دحقيػػؽ ة دييػػؼ  ػػي  طػػنع ديشز زجيػػن ة م  زمػػنت ةلأردشػػي  شػػد م ػػدزم ة دلا ػػة ة م فػػنت زة زثػػنئؽ زدػػد يؽ ة ممنر ػػنت،  ػػ

(1015≤α.) 
( لتدقيق الموارد البشرية بأبعادها عمى المتغيرات stepwise( نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد بطريقة )0جدول رقم )

 المتنبئة )رضا العاممين(

 ظبػػرت شدػػنئج دح يػػؿ ةلاشحػػدةر ة مد ػػدد  دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية وأو نداػػن )دػػد يؽ ة  ين ػػنت، زدػػد يؽ ة ممنر ػػنت، زدػػد يؽ 
ة ةلاشحػدةر   دشوػؤ (  ف ة مدغيػرةت ة دةخ ػة  ػي م ند ػ7ةلإجرةنةت، زمرةج ة ة م فنت زة زثنئؽ(  دم ة  يشة ة ي ية  ػي جػدزؿ )

 ػػي رضػػن ة  ػػنم يف  ػػي  طػػنع ديشز زجيػػن ة م  زمػػنت ةلأردشػػي اػػي: )دػػد يؽ ة  ين ػػنت، دػػد يؽ ةلإجػػرةنةت، مرةج ػػة ة م فػػنت 
%( مػػػف ة دوػػػنيف  ػػػي رضػػػن ة  ػػػنم يف  ػػػي  طػػػنع ديشز زجيػػػن 6400زة زثػػػنئؽ، دػػػد يؽ ة ممنر ػػػنت(، ز ػػػد   ػػػرت مػػػن ش ػػػودل )

ؿ وػػأف اشػػػنؾ  ثػػر ذز دلا ػػة ذح ػػػنئية  يػػؿ مػػػف مدغيػػر دػػػد يؽ ة ممنر ػػنت، زدػػػد يؽ ة م  زمػػنت ةلأردشػػي، زوبػػػذة يميػػف ة قػػػز 
ةلإجػػػرةنةت، زمرةج ػػػة ة م فػػػنت زة زثػػػنئؽ زدػػػد يؽ ة  ين ػػػنت،  ػػػي دحقيػػػؽ رضػػػن ة  ػػػنم يف  ػػػي  طػػػنع ديشز زجيػػػن ة م  زمػػػنت 

 (.α≥1015ةلأردشي  شد م دزم ة دلا ة )
 مناقشة النتائج 

 ة درة ة من ي ي:مف  اـ ة شدنئج ة دي دز  ت ذ يبن 
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 7.094 0.520- 0.000 11.394- 0.071 0.809- 0.000 235.200 0.481 0.481 10693 دد يؽ ة  ين نت

  0.325 0.000 7.500 0.060 0.450 0.000 55.193 0.093 0.574 10757 دد يؽ ةلإجرةنةت

  0.139- 0.001 3.370- 0.054 0.182- 0.000 13.695 0.022 0.596 10777 مرةج ة ة م فنت زة زثنئؽ
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 4.317 0.393- 0.000 4.947- 0.075 0.371- 0.000 57.394 0.424 0.424 10650 دد يؽ ة ممنر نت

  0.294- 0.000 3.635- 0.096 0.349- 0.000 19.310 0.116 0.539 10734 دد يؽ ةلإجرةنةت

  0.233 0.003 3.026 0.078 0.236 0.000 13.882 0.071 0.611 10780 مرةج ة ة م فندزة زثنئؽ

  0.193 0.013 2.531 0.096 0.243 0.013 6.421 0.031 0.641 10811 دد يؽ ة  ين نت
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(  دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية α≥1015*  رػػنرت شدػػنئج ة درة ػػة ة ػػ   شػػل يزجػػد  ثػػر ذز دلا ػػة ةح ػػنئية  شػػد م ػػدزم ة دلا ػػة )
ونو نداػػػن )دػػػد يؽ ة  ين ػػػنت، زدػػػد يؽ ةلاجػػػرةنةت، زمرةج ػػػة ة م فػػػنت زة زثػػػنئؽ(  ػػػي دحقيػػػؽ ةلااػػػدةؼ  ػػػي  طػػػنع ديشز زجيػػػن 

ث اػػذج ة شديجػػة ة ػػ   شػػل ديمػػف ة قيمػػة ةلإ ػػدرةديجية   مؤ  ػػة  ػػي  يمػػة مزةرداػػن ة ورػػرية ة م  زمػػنت ةلاردشػػي زي ػػزز ة ونحػػ
زيفننةدبػػن مثػػؿ ر س مػػنؿ ة فيػػرج، ز ػػدرة اػػذج ة مشظمػػة   ػػ  دزظيػػؼ ة م ر ػػة ة مدأ ػػ ة  يبػػن زدحزي بػػن ذ ػػ  دطويقػػنت دحقػػؽ 

يمية زددطنوؽ اذج ة شدنئج مػع درة ػة درة ػة خ ػؼ ةلأدةن ة مدميز زون دن ي دح يف  دردبـ ة دشن  ية ز زلا ة   ة فن  ية ة دشظ
( ة دػػي  ظبػػرت شدنئجبػػن  ف دح ػػيف زدطػػزير ة  م يػػنت ةلإدةريػػة زة خدميػػة ي ػػبـ  ػػي دحقيػػؽ  اػػدةؼ ة مشظمػػة ز ػػزلا 7171)

   فن  ية ة دشظيمية. 
دػػػػػػد يؽ *  رػػػػػنرت شدػػػػػػنئج ة درة ػػػػػة ة ػػػػػػ   شػػػػػػل اشن ػػػػػؾ  ثػػػػػػر ذز دلا ػػػػػة ةح ػػػػػػنئية  يػػػػػػؿ مػػػػػف مدغيػػػػػػر) دػػػػػد يؽ ة  ين ػػػػػػنت، ز 

ة ممنر ػػػنت،زمرةج ة ة م فػػػنت زة زثػػػنئؽ(  ػػػي دحقيػػػؽ ة شمػػػز  ػػػي  طػػػنع ديش زجيػػػن ة م  زمػػػنت ةلاردشػػػي  شػػػد م ػػػدزم ة دلا ػػػة 
(1015≤α زي ػػزز ة ونحػػث ذ ػػؾ   ػػ   ػػدرة ة رػػرينت ة  نم ػػة  ػػي  طػػنع ديشز زجيػػن ة م  زمػػنت ةلاردشػػي   ػػ  ة دز ػػع  ػػي )

دز يع شطنؽ زحجـ ةلا منؿ )ة خػدمنت زة مشدجػنت( زددطػنوؽ اػذج ة درة ػة ةلا زةؽ ززيندة ة ح ة ة  ز ية ززيندة ة شرنط، ز 
( ة دػػػي  ضػػػبرت شدنئجبػػػن وزجػػػزد  لب ػػػة ةردوػػػنط م شزيػػػة وػػػيف دػػػد يؽ ة مػػػزةرد ة ورػػػرية زة فن  يػػػة 7107مػػػع درة ػػػة ة ػػػدوس )

 ة دشظيمية.
(  يػػؿ مػػف مدغيػػر )دػػد يؽ α≥1015*  رػػنرت شدػػنئج ة درة ػػة ة ػػ   شػػل اشػػنؾ  ثػػر ذز دلا ػػة ذح ػػنئية  شػػد م ػػدزم ة دلا ػػة )

ة  ين ػػنت، زدػػد يؽ ةلاجػػرةنةت، زمرةج ػػة ة م فػػنت زة زثػػنئؽ، زدػػد يؽ ة ممنر ػػنت(  ػػي دحقيػػؽ ة دييػػؼ  ػػي  طػػنع ديشز زجيػػن 
ة م  زمنت ةلاردشي، زي ػزز ة ونحػث اػذج ة شديجػة ة ػ   ػدرة ة رػرينت ة  نم ػة  ػي  طػنع ديشز زجيػن ة م  زمػنت ةلاردشػي   ػ  

زة دفن ؿ مع ة مدغيرةت  ي ويئة ة من بن ة دةخ ية ةز ة دغير  ي ة ويئة ة خنرجيػة ة مػؤثرة  ػي  م بػن ون  ػر ة  ة دن  ـ زة دجنزب
( 7107ة مميشة   د نمؿ م بن، زة ػدثمنران زةدةردبػن ومػن يخػدـ م ػن ق ة رػرية زددطنوقػت اػذج ة درة ػة مػع درة ػة يز ػرت )

  رزشة ة  ز ية زة دشن  ية.ة دي حثت     ضرزرة ةلاادمنـ ون دييؼ ة ويئي زة م
 التوصيات

 ػػي ضػػزن مػػن دقػػدـ مػػف ة شدػػنئج ة دػػي دز ػػ ت ة يبػػن ة درة ػػة،  ػػإف ة ونحػػث يز ػػي ة رػػرينت ة  نم ػػة  ػػي  طػػنع ديشز زجيػػن 
 ة م  زمنت ةلاردشي ومجمز ة مف ة دز ينت زاي ينلادي:

ة فن  يػػػة ة مشظميػػػة، زضػػػرزرة  ف يدوشػػػ   ضػػػرزرة دوشػػػ  ة مشظمػػػنت مفبػػػزـ ة دػػػد يؽ  ػػػي ة مػػػزةرد ة ورػػػرية زة ػػػذج وػػػدزرة يحقػػػؽ
 مدخذج ة قرةر  م ية دد يؽ ة مزةرد ة وررية يم در   م  زمنت  م ن ددبـ  ي ةدخنذ ة قرةر.

 ضرزرة ة  مؿ     ذ ندة دحديث ة  ين نت زة  ندة ة شظر  يبن وريؿ دزرج، زة دأيد مف ملبئمدبن   مدغيرةت ة م دجدة.

 جرةنةت ة غير ضرزرية و د ذجرةن  م ينت ة دد يؽ،  ز ة  مؿ     دق يؿ  ددان.ضرزرة ة  مؿ     ة غنن ين ة ةلا

  جرةن  م ينت دد يؽ رنم ة     ين ة ة  جلبت ة مزجزدة وريؿ رزديشي زدزرج   دأيد مف دزةجدان ز لبمة محدزةان.

شظيميػػة   ػػ   طن ػػنت  خػػرم، ذجػػرةن درة ػػنت م ػػدقو ية   د ػػرؼ   ػػ   ثػػر دػػد يؽ ة مػػزةرد ة ورػػرية  ػػي دحقيػػؽ ة فن  يػػة ة د 
درةج  و ند جديدة وير ة دي دـ  ين بن  ي ة درة ة ة حن ية.  زة 

 المراجع
 المراجع بالمغة العربية:

 طرزحة .شحز د زيز ة فن  ية ة دشظيمية  دم مزظفي ة وشؾ ة  روي مف مشظزر ة ثقن ة ة دشظيمية ة ضفة ة غروية (.7107 وز ة فيلبت،  شس )
 .87-83.قدسديدزرةج، جنم ة ة 
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 34-37 منف: دةر  مجد   شرر. -(. ة ررن ة ة دشظيمية زة دميز ة زظيفي. ةلاردف7171 وز  نود، محمد)

ر ن ة  . ثر دد يؽ ذدةرة ة مزةرد ة وررية  ي ة زلان ة دشظيمي  ي مؤ  ة ة ددريب ة مبشي ةلأردف).7107ة ح ونف، مشنؿ ز ة  زةزدة، ز يد )
 .http://search.mandumah.com/Record/875666 ، م درجع مف001-81ة مفرؽ،  -اؿ ة ويتمنج دير وير مشرزرة، جنم ة 

غدةد (.  ثر ة  حة ة دشظيمية     مدةخؿ ة فن  ية ة دشظيمية درة ة ميدةشية  ي ة ي ينت ة جنم ة ةلأا ية  ي و7171خ ؼ، ح يف  ود ةلله )
 001-81 منف. -ة  رةؽ. ر ن ة منج دير وير مشرزرة، جنم ة ة ررؽ ةلأز ط –ززة ط 

 ثر ة د زيؽ ةلأخضر  ي ة فن  ية ة دشظيمية  ي ررينت ةلأدزية ةلأردشية، ة دزر ة ز يط    زؾ  ).7107ة خزة دة، رينض ز ة رزرة، محمد )
 .04(4)ة م دب ؾ ة ررةئي. ة مج ة ةلاردشية  ي ةدةرة ةلا منؿ، 

ةلأردشية(. ر ن ة منج دير وير  ةلاد نلات  طنع  ي ميدةشية ة مشظمية )درة ة ة فن  ية     ة وررية ة مزةرد دد يؽ (. ثر7107ة دوس، مشذر )
 .013-98ةلأردف.-مشرزرة، جنم ة ة و قنن ة دطويقية

(. ة جزةئر: مردرؾ ويف دةر ة جزةئر ز دةر ة فير ة  روي 0( ة ف ن ية ة دشظيمية  ي ة مؤ  ة مدخؿ  ز يز زجي )ط. 7105 ن طشية، و قن ـ )
   شرر ز ة دززيع.
(. ة درةديجية ة دطزير ة دشظيمي زةثران  ي دحقيؽ ةلاادةؼ ةلا درةديجية )درة ة دطويقية     ررينت  شن ة ةلادزية  ي 7106 ن ق،  حمد )

  منف.-ةلاردف(، ر ن ة منج دير وير مشرزرة، جنم ة ة ررؽ ةلاز ط

 زة دززيع.    شرر وغدةد: ة ذةيرة  ( شظرية ة مشظمة زة   زؾ ة دشظيمي،  7106)   ي    د  ة  شزج، 
درة ة ميدةشية   يشة مف ة مؤ  نت -(. دزر ة دد يؽ ة دةخ ي  ي ة حد مف ممنر نت ذدةرة ةلأرونح7108 حمزش،  مية ز خزةرج،  ميرة)

 .ةلا د ندية وزلاية و يرة
 ة يزيت.-(،   ـ ةلادةرة ة  نمة، ي ية ة   زـ ة دروزية، جنم ة ة يزيت7(. شظرية ة مشظمة زة دشظيـ. )ط. 7116ة قريزدي، محمد )

(. دزر  و ند ة مرزشة ةلا درةديجية  ي دحقيؽ ة فن  ية ة دشظيمية درة ة ة دطلب ية 7109يز رت،  ونوير، زةحلبـ، ز ي، زمبنونت،  ود ةلله )
 ،(26)11 مج ة جنم ة ةلاشونر     زـ ةلا د ندية زةلادةرج، .ة   مررزونت ة غنزية زة مينج ة م دشية  ي مديشة  روػيؿ،رةن ة مديريف  ي ررية ة حين

541-567. 
(. ة دغيير ة دشظيمي يمدخؿ ة درةديجي  دييؼ ة مشظمة مع ة محيط. مج ة ة درة نت زة وحزث ةلاجدمن ية، 7108يمنؿ، ب.، حم ي، س. )

33–44. 

-( دةر ة م يرة   طون ة زة شرر، منف5(. مدخؿ ذ   ة وحث  ي ة   زـ ة دروزية زةلاجدمن ية.)ط.7106دةلله زة رريفيف، شضنؿ)ة ييلبشي،  و
 ةلاردف.

 م ر.-(  ثر دد يؽ ة مزةرد ة وررية  ي دح يف ذدةرة ة مزةرد ة وررية. مج ة جنم ة وشي  زيؼ7108مز زج، يمنؿ زمز زج، ذ من يؿ )
(، مدنح: on-line(.دد يؽ ة مزةرد ة وررية، ة مج ة ة دزرية  ميدب ة شرنريوي   محنمنة، )7171شرنريوي،   مت)

https://nashashibilaw.weebly.com//hr-audit. 
 زةئؿ. دةر ةلاردف: (،0)ط. ة دميز، .ذدةرة2014) ن ق) ة بلبلات،
  (. ذ د ند ة ررينت ة شنرئة  ي ةلاردف،  منف، ةلاردف.7109 منشية   د نزف ة دز ي )ة زين ة ةلا
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