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ت   :ملخص تهذف هزه الذساظت ئلى جلذًم أهمىرج ملترح لخدعين أداء االإإظعاث الاكخصادًت الجضاةشٍ

في ئػاس ئداسة الجىدة الشاملت، وكذ جم الاغخماد غلى  -ُتواهذ ئهخاحُت أو خذم ظىاء-بمخخلف أشيالها وأهىاغها 

 .االإىهج الىصفي الخدلُلي

جىصلىا ئلى اكتراح أهمىرج لإداسة الجىدة الشاملت ًمىً جؼبُله في االإإظعاث الاكخصادًت  ير وفي الأخ        

ش أدائها، هزا الأهمىرج ًخيىن مً ت لخدعين وجؼىٍ سواةض وخؼىاث أظاظُت جخمثل في: الؤداسة  خمغ الجضاةشٍ

م الػلُا االإبادسة، اهتهاج الجىدة، الخؼبُم طاةت عػع بالإ  .الفػلي للجىدة، االإشاكبت االإعخمشة، الخلُُم والخلىٍ

 الخىصُاث التي جفُذ مىطىع الذساظت.

ت همىرج ئداسة الجىدة الشاملت، االإإظعاث، ئداسة الجىدة الشاملت.:يتفتتا المكلماث ال   .الاكخصادًت الجضاةشٍ

 .JEL :   m1 ،m14 ،m21اثجصييفت

Abstract: 

This study aims to present a proposed model to improve the performance of 

Algerian economic institutions whether it's productivity or service.within the framework 

of Total Quality Management, we adopted the descriptive-analytical method. 

Finally, we came to suggest a model for total quality management It can be applied 

in Algerian economic institutions with a view to improving and Developing its 

performance, This model consists of five main pillars and steps: Senior management 

initiative, Adopting quality, Actual application of quality, Continuous monitoring, 

Evaluation and correction, In addition to some recommendations that benefit the subject 

of the study. 

Keywords: Total quality manaegment (TQM), Total quality management model, Algerian 

economic institutions. 

JelCodes: m1, m14, m21. 
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 :ملدمت.1

ٌػخبر مىطىع ئداسة الجىدة الشاملت مً االإىاطُؼ الحذًثت التي لاكذ اهخماما هبيرا مً            

كبل الباخثين مً حهت، ومً كبل االإىظماث غلى اخخلاف أهىاغها وأشيالها مً حهت أخشي، وغلى 

في ئػاس جدعين االإىخجاث للإسجلاء بها في اللؼاع الشغم مً أن مفاهُم الجىدة كذ وشأث أظاظا 

الاكخصادي الهادف للشبذ، ئلا أن جلً االإفاهُم كذ امخذث ئلى االإإظعاث الخذمُت مً أحل 

 الاسجلاء بالجىدة في الخذماث.

ت ئشيالُت في اهخفاض وطػف أدائها مً خُث         جىاحه االإإظعاث الاكخصادًت الجضاةشٍ

لم باالإىخجاث التي جؼشخها في الأظىاق والتي لا جشقى للمىاةعت، أو الجىدة ظىاء ةُما ًخػ

الخذماث التي جلذمها والتي لا حعخجُب لخؼلػاث الػمُل، لزا وان لضاما غليها أن جذسن أهه لابذ 

ا حذًذا ًدشص غلى ئخشاج هزه  مً جؼبُم ئداسة الجىدة الشاملت باغخباسها مىهجا ئداسٍ

البيروكشاػُت التي جشهض غلى جدلُم الأهذاف عغع الىظش غلى  االإإظعاث مً داةشة الأظالُب

 هىغُت الؤهجاص.

ت بفلعفت ئداسة الجىدة         ًخطح مً خلاٌ ماظبم أن التزام االإإظعاث الاكخصادًت الجضاةشٍ

الشاملت وجؼبُلها همىهج ئداسي حذًذ ٌػخبر طشوسة خخمُت لا بذ منها، ةلا ًيبغي أن ًلخصش هزا 

عػع االإىخجاث النهاةُت أو جلذًم عػع الخذماث، بل ًيبغي أن حشمل حمُؼ االإفهىم غلى 

الػملُاث بذءا مً االإذخلاث ووصىلا ئلى جلذًم االإىخج أو الخذمت في صىستها النهاةُت، بل ًخػذي 

  ئلى ماعػذ جلذًم االإىخج أو الخذمت، هما ًيبغي أن ًىطؼ لها كعم خاص طمً الهُيل الخىظُمي 

ش أدائها باظخمشاس، ختى جيىن مىهجا                     وةلعفت جخخزها االإإظعاث ختى جخمىً مً جدعين وجؼىٍ

 وغلُه ًمىً صُاغت الؤشيالُت في العإاٌ الشةِس ي الخالي:

 كيف يمكً للمؤشصاث الاكتصاديت الجزائريت جطبيم فلصفتت إدارة الجودة الشاملت؟

 :هىسدها والخاليجىبثم مً العإاٌ الشةِغ غذة أظئلت ةشغُت      

مارا ًلصذ باداسة الجىدة الشاملت؟ وماهي أهم مشاخلها؟ وماهي أهمُتها وأهذاةها؟ وماهي 

ت؟  مخؼلباث جؼبُلها في االإإظعاث الػمىمُت الجضاةشٍ

الخػشف غلى مفهىم ئداسة الجىدة الشاملت هفلعفت حذًذة في مجاٌ ت هو الهدف مً الدراش

جىدة الشاملت، هما تهذف الذساظت ئلى جلذًم ملترح الأغماٌ، مخؼلباث جؼبُم ئداسة ال

ت لخؼبُم ئداسة الجىدة الشاملت في مخخلف اللؼاغاث. كخصادًتالاللمإظعاث   الجضاةشٍ



 
 محمد فلاق، عبد اللادر شيباوي

 

26 

 

ةخخمثل أهمُت الذساظت في حعلُؽ الظىء غلى مىطىع في غاًت الأهمُت وهى  أما أهميت الدراشت

ا  ش ئداسة الجىدة الشاملت الزي أصبذ مىهجا ئداسٍ وةلعفت حذًذة حعاهم عشيل هبير في جؼىٍ

ادة كذستها غلى االإىاةعت، وفي االإلابل أدي غُابها في االإإظعاث  وجدعين أداء االإىظماث، وهزا صٍ

ت ئلى طػف واهخفاض أدائها، والزي أدي كخصادًتالا بذوسه ئلى جلذًم مىخجاث  الجضاةشٍ

مما ٌعخذعي الحاحت ئلى همىرج وخذماث لا جشقى ولا حعخجُب لخخؼلػاث وجىكػاث الػمُل، 

ش هزه االإإظعاث.  حذًذ لإداسة الجىدة الشاملت ٌعاهم في جدعين وجؼىٍ

 (TQM) مفتاهيم أشاشيت  ول إدارة الجودة الشاملت: .2

 (TQM) مفتهوم إدارة الجودة الشاملت: 1.2

 ئداسةم 1994ظىت  لصادسة( اISO8402)المىظمت العالميت للمواصفتاث اللياشيت حػشف       

ل مً خلاٌ ئسطاء  الجىدة الشاملت غلى أنها: "مىهج ئداسة مىظم بهذف الىجاخػلى االإذي الؼىٍ

 .(Podgorski, 2000, p. 85) الػملاء والتي ٌعخفُذ منها حمُؼ أغظاء االإىظمت واالإجخمؼ هيل"

ػشةها      أنها: "جأدًت الػمل الصحُذ غلى الىدى غلى المعهد الفتيدرالي الامريكي للجودة وَ

)بً  الصحُدمً االإشة الأولى مؼ الاغخماد غلى جلُُم االإعخفُذ في مػشةت مذي جدعين الأداء"

 (119، صفدت 2014غِشاوي، 

في جششُذ الػمل غلى أنها: "ئششان والتزام الؤداسة الػلُا واالإىظف إدوارد ديميىغ هما غشةها      

م جىةيرماًخىكػه الػمبل أو ماًفىق جىكػاجه ، صفدت 2007)أخمذ أبى بىش و الضومان،  ".غً ػشٍ

17) 

ت جلىم بها االإىظمت عشيل حػاووي لإهجاص الأغماٌ مً خلاٌ جوران وغشةها        بأنها:" غملُت ئداسٍ

الاظخفادةمً اللذساث الخاصت بيل مً الؤداسة والػاملين لخدعين الجىدة وصٍادة الؤهخاحُت 

باالإػلىماث الذكُلت للخخلص مً ول أغماٌ  ةشق الػمل واظترشادا عشيل معخمش غً ػشٍم

 (17، صفدت 2010)غضاوي و غلماوي،  الهذس في االإىظمت"

بين الشيل االإىالي الىمىرج الأظاس ي لإداسة الجىدة الشاملت:  وٍ
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 "الىمىرج الأظاس ي لإداسة الجىدة الشاملت" :01الشكل 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

Source: S.Thamizhmanii, S.Hasan, 2010, p205 

مً خلاٌ ما ظبم، ًمىً الاظخيخاج بأن مصؼلح ئداسة الجىدة الشاملت ًخظمً الػىاصش      

 الخالُت:

ت وهظام ئداسي والتزام وزلاةت جخبىاها الؤداسة الحذًثت.-  ئداسة الجىدة الشاملت ةلعفت ةىشٍ

جشهض ئداسة الجىدة الشاملت بالذسحت الأولى غلى ئظػاد الػمُل وهعب سطاه باغخباسه أولى  -

اث ومذخل هام للىجاح ووظُلت للبلاء والخميز، ورلً باظخخذام مخخلف مىاسد االإىظمت  الأولىٍ

 ومخخلف الؼشق االإىاظبت لزلً.

حػنى ئداسة الجىدة الشاملت باششان الػاملين في اجخار اللشاساث مً خلاٌ ئوشاء ةشق الػمل  -

اجه باغخباسهم حضء لاًخجضأ مً االإىظمت، وهزا الخدعين االإعخمش مً أحل  والاجصاٌ بياةت معخىٍ

 ةػل الص يء الصحُذ مً أوٌ مشة.

ت وغلُه ًمىىىا اظخيخاج مفهىم شامل لإداسة الجىدة الشاملت    ًخمثل في أنها الفلعفت الؤداسٍ

التي جخبىاها الؤداسة الحذًثت وجلتزم بها وحششن غمالها في رلً وحععى للخدعين االإعخمش في حمُؼ 

وشاػاتها عغُت ئظػاد الػمُل بخلذًم خذماث لاجىاصي جىكػاجه ةدعب، وئهما جخػذاها لخصل 

 ئلى معخىي الؤداسة االإخميزة.

 مرا ل جطور إدارة الجودة الشاملت: 2.2

 بخمعت مشاخل اظاظُت وهي:ئداسة الجىدة الشاملت للذ مش مفهىم    

 الفتريم

 الثلافت

لأهظمتا  

 الاجصال

 العمليت/

/العملاء  
 المورد/

 الالتزام
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هزه االإشخلت وان الترهيز غلى الخدذًذ الىاضح الإىاصفاث االإىخىج  يف الجودة:مر لت فحص  -

بالإطاةت ئلى جدذًذ الخؼىاث اللاصم اجباغها لصىؼ االإىخىج، وبالخالي ةان االإىخجاث االإؼابلت 

للمىاصفاث الفىُت ًمىً حعلُمها ئلى الػمُل، أما االإىخجاث غير االإؼابلت للمىاصفاث الفىُت 

)غبذ الػاٌ و غبذ الػاٌ،  اد الػمل غليها أو ًخم بُػها بأظػاس أكل.ةانها ئما أن جخلف أو ٌػ

 (11،12، صفدت 2010

هزه االإشخلت ظهشث ػشق مشاكبت الجىدة مً خلاٌ الؼشق  يف الجودة:مر لت مراكبت  -

م الػُىت، ةػىطا غً مشاكبت ول الىمُاث االإىخجت أصبدذ االإشاكبت  الؤخصاةُت واالإشاكبت غً ػشٍ

جخم غلى غُىت ممثلت ليل الؤهخاج، لُخم اجخار كشاس كبىٌ أو سةع ول االإىخج بىاءا غلى االإشاكبت 

، 2011)حمػت و خعُني،  الخؼىس الىبير خفع الخيالُفالتي جخم غلى الػُىت، ووان لهزا 

 .(123صفدت 

هزه االإشخلت ئلى مفهىم الجىدة بىظشة أوظؼ، مشهضة غلى االإىؼ  ثهظش  الجودة:مر لت جأكيد   -

والىكاًت مً خلاٌ االإشاكبت الؤخصاةُت، ومفاهُم أخشي حذًذة مً كبُل جيلفت الجىدة، والشكابت 

ت  (286،287، صفدت 2007)العمشاتي،  اليلُت للجىدة والػُىب الصفشٍ

حػشف خللاث الجىدة غلى أنها غباسة غً وخذاث غمل راجُت جخيىن مر لت  للاث الجودة:  -

ىحهها مششف ًلىم  12ئلى 3ول منها مً مجمىغت صغيرة مً الػاملين مً  غاملا، ًذًشها وٍ

ب أغظاء االإجمىغت غلى الؼشق الأظاظُت لحل االإشىلاث، بما ةيها الىظاةل الؤخصاةُت  بخذسٍ

موأظلىب الػمل الجم  (124،125، صفدت 2011)حمػت و خعُني،  اعي هفشٍ

مفهىم ئداسة الجىدة الشاملت في بذاًت الثماهِىاث، خُث أن  أبذ الشاملت:مر لت إدارة الجودة  -

الؤهخمام بهزا االإذخل أخز ًخجه ئلى جبني زلاةت حذًذة، أو ةلعفت حذًذة حعير غليها االإإظعت 

شهض هزا االإفهىم غلى الػمل  مؼ الأخز بمػاًير مدذدة لظمان حىدة االإىخج وحىدة الػملُاث وٍ

وئهذماحهم، بالإطاةت ئلى الترهيز غلى الػملاء ومشاسهت  الجماعي وحشجُؼ مشاسهت الػاملين

   (08، صفدت 2010)غضاوي و غلماوي،  .االإىسدًً

هلاخظ أن مفهىم ئداسة الجىدة الشاملت لِغ ولُذ الصذةت في ظهىسه، وئهما مش بالػذًذ مً   

مىً   جلخُص ماظبم في الىلاغ الاظاظُت الخالُت:االإشاخل لُصل ئلى ماهى غلُه الآن، وٍ
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في االإشخلت الأولى ججعذ مفهىم الجىدة في حعلُم االإىخجاث االإؼابلت للمىاصفاث والتي جشض ي  -

الػمُل ةلؽ، أي وان الترهيز غلى االإىخجاث ماعػذ الػملُت الؤهخاحُت بدُث ًخم اظدبػاد االإػُبت 

 منها.

وعبُا بخذخل اظخخذام الؼشق الؤخصاةُت في رلً، وأصبدذ في االإشخلت الثاهُت جؼىس االإفهىم  -

االإشاكبت غلى ػىٌ الخؽ أي مً بذاًت الػملُت الؤهخاحُت ئلى نهاًتها، مما ظمذ بخللُل وعبت 

 الخؼأ في االإىخجاث.

في االإشخلت الثالثت أصبذ االإفهىم أهثر جؼىسا، خُث بذأ الترهيز غلى أولى مشاخل الؤهخاج االإخمثلت  -

ا وجصفير الػُىب.في الخخ  ؼُؽ والخصمُم ورلً الإىؼ الخؼأ حزسٍ

ش ةشق الػمل مً أحل الػمل لِغ  - في االإشخلت الشاعػت جم ئدخاٌ مصؼلح خللاث الجىدة وجؼىٍ

 ةلؽ غلى خل االإشاول وئهما الخيبإ بها أًظا.

ن، أما في االإشخلت الأخيرة، ةظهشث ةلعفت ئداسة الجىدة الشاملت عشيل هلي هما هي غلُه الآ  -

ت مً االإفهىم الخللُذي ئلى االإفهىم الحذًث.  لخخدىٌ االإفاهُم الؤداسٍ

 :أهميت وأهداف جطبيم إدارة الجودة الشاملت 3.2

حػخبر ئداسة الجىدة الشاملت العلاح الزي حعخخذمه أي مىظمت مً أحل جدلُم ما أوشأث مً    

أحله، ورلً للأهمُت البالغت التي جدخلها ئداسة الجىدة الشاملت مً حهت، والإعاغذتها االإىظمت 

 غلى جدلُم أهذاةها مً حهت أخشي.

، 2004)الػضاوي،  همُت هماًلي:وجبرص هزه الأ أهميت إدارة الجودة الشاملت بشكل عام:  1.3.2

 (34صفدت 

 .اهخفاض شياوي الػملاء واالإعتهلىين خىٌ حىدة العلػت والخذمت االإلذمت ئليهم 

  ًجخفُع جيالُف اللاحىدة، بمػنى أهه ولما جم جدعين الؼشق والأظالُب الىكاةُت أدي رل

 معخىي الجىدة.ئلى اهخفاض الخيالُف وئسجفاع 

 .ادة الحصت العىكُت  صٍ

 .جخفُع غُىب الؤهخاج وصٍادة سطا الػمُل 

 .ادة الفاغلُت وجخفُع االإخضون، جخفُع الأخؼاء وجخفُع جأخش الدعلُم  صٍ

 .ادة الؤبخياساث والخدعين  صٍ

 .اهخفاض وعبت الدعشب الىظُفي 

 .اهخفاض وعبت الغُاب، ووعبت الؤصاباث أزىاء الػمل 
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 اث وجىمُت الشػىس بىخذة االإجمىغت وصٍادة جدعين غملُت الؤ جصاٌ بين مخخلف االإعخىٍ

 الثلت بين الأةشاد.

 .جدعين ظمػت االإىظمت في هظش غملائها 

 .جمىين الػاملين مً اللُام عػملُت مشاحػت وجلُُم للأداء عشيل معخمش 

 .الخغُير في ظلىهُاث الأةشاد الػاملت في االإىظمت اججاهها 

  الخللُذي االإؼبم في شيل ئحشاءاث وكشاساث.الؤبخػاد غً الىظام 

)بً غِص ي،  ًمىً رهش رلً في الىلاغ الخالُت:أهداف جطبيم إدارة الجودة الشاملت:  2.3.2

 (286،287، صفدت 2012

  العلبُاث سةؼ معخىي الأداء الػام للمىظمت، لأن مً مهام ئداسة الجىدة الشاملت جفادي

يبغي  جماما بدُث لاجيىن هىان أًت وعبت لإخخماٌ وكىع الخؼأ غىذ جىفُز الأغماٌ، وٍ

 اللُام بالأغماٌ بصىسة صحُدت مً أوٌ مشة.

  ض االإشهض الخىاةس ي جدعين هىغُت العلؼ االإلذمت والعلؼ االإىخجت، مما ٌعهم في حػضٍ

 للمىظماث التي جؼبم ئداسة الجىدة الشاملت.

 لجىدة الشاملت في سةؼ هفاءة غملُت ئجخار اللشاساث، مً خلاٌ الؤهخمام حعاهم ئداسة ا

بىىغُت وهمُت االإػلىماث راث الػلاكت بمىطىع اللشاس، ةظلا غً ئًمان الؤداسة باالإشاسهت 

 والدشاوس في غملُت ئجخار اللشاس.

 ادة ولاء وئهخماء الأةشاد الػاملين في االإىظمت التي جؼبم ئداسة الجىدة الشامل ت، لعُادة صٍ

م الىاخذ، ئطاةت ئلى ئغخماد الؤداسة غلى أظالُب  زلاةت الخػاون والػمل الجماعي بشوح الفشٍ

 مخىىغت مً وظاةل الخدفيز.

  االإىظماث التي جؼبم ئداسة الجىدة الشاملت جضداد كذستها في الؤظخجابت للخغيراث البُئُت

ػش، مما ٌعاغذها غلى البلاء والخىُف مػها، وجضداد كذستها ئظدثماس الفشص وججىب االإخا

 والؤظخمشاس والىمى االإخىاصل.

 .ٌجخفُع الىكذ اللاصم لإهجاص الأغما 

 .جدلُم مخؼلباث الضبىن والترهيز غلى ئسطاءه بأغلى دسحت ممىىت 

 .ئمذاد الػاملين بالىظم والؤحشاءاث والخىحيهاث التي جظمً لهم خعً ظير الػمل 

  ًجػل غىصش الخيالُف مدىسا ليل غمل االإىظمت.جششُذ الؤهفاق الػام باالإىظمت عشيل 
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وبىاءا غلى ماظبم رهشه، ةان لإداسة الجىدة الشاملت أهمُت بالغت للمىظمت التي جبيذ هزا 

االإفهىم وىنها حعاغذها غلى جدلُم أهذاةها مً خلاٌ الفىاةذ التي جدللها لها، ئر أنها ةلعفت 

 الخؼىساث التي جدذر في غالم االإىاةعت.لاًمىً الخخلي غً الػمل بها وخاصت في ظل 

 متطلباث جطبيم إدارة الجودة الشاملت في المىظماث: 4.2

)الغامذي،  :جخجعذ أهم مخؼلباث جؼبُم ئداسة الجىدة الشاملت في الػىاصش الدعػت الخالُت      

 (55، صفدت 2006

 :الشاغبت في جبني ةلعفت ئداسة الجىدة الشاملت ًجب غلُه أن ئن االإىظمت  ثلافت المىظمت

 والاهخلاٌ ئلىجدملها مً كُم ومفاهُم سسخذ غبر العىين  جخخلى غً ئداستها الخللُذًت بما

ش حىدة الخذماث  ئداسة خذًثت جدمل كُم ومفاهُم غمل حذًذة، جشهض غلى جدعين وجؼىٍ

 بما ًدلم سطا االإعخفُذًً.

 مشاسهت حمُؼ الػاملين وجىحُه كذساتهم وامياهُاتهم هدى خلم ملين: مشاركت وجحفتيز العا

الػمالهم الزًً لذيهم اللذسة غلى مػشةت  نالخذمتاالإعتهذةت، لأ بِئت مدفضة للإهخاحُت أو 

 جدفيزهم نالػمل، وأاالإشاول التي جىاحههم أزىاء 

 الخغُير.ومشاسهتهم جخلم لذيهم حى مً اللبىٌ وغذم الاغتراض أو ملاومت 

 :ليي ًخمىً الػماٌ مً جؼبُم االإفاهُم الحذًثت لإداسة الجىدة الشاملت ًجب أن  التدريب

بهم وئهعابهم وحػلُمهم االإهاساث اللاصمت ختى ًخمىىىا مً أداء الأغماٌ عشيل  هلىم بخذسٍ

 الزي ًلىم غلُه. صحُذ للمشة الأولى وول مشة وةلا للمبذا

  حعخؼُؼ حمُؼ الؤداساث في االإىظمت أن جلتزم باداسة  يلي بالجودة:التزام الدارة العليا

الجىدة الشاملت وأن جيىن ملخىػت بماًجب أن جلتزمبه الؤداسة الػلُا، وأن جؼبم مً كبلها 

وهزلً جلىم بخغير الػمل مً الػمل بمبادب الؤداسة الخللُذًت ئلى الػملىةلا الإبادب ئداسة 

لاصم لفشق الػمل لإحشاء الخغُيراث الىفُلت الجىدة الشاملت، وهزا بخلذًم الذغم ال

 بخؼبُلاداسة الجىدة الشاملت.

  سطا الػمُل هى االإدىس الأظاس ي لإداسة الجىدة الشاملت ولهزا ًجب  نئ العملاء:التركيز على

ًخدلم الىلاء  وهىزاجصمُم االإىخجاث والخذماث الخِخلذمها االإىظمت بما ًدلم سغباجه 

 لخلً االإىظمت.
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  ش عشيلئداسة الجىدة الشاملت غباسة غً بشهامج للخدعين  نئ المصتمر:التحصين  والخؼىٍ

والخاصت معخمش، ولهزا ًجب جلُُم حىدةالخذماث التي جلذمها االإىظماث الػامت 

االإػلىماث عشيل معخمش وةلا للمػلىماث الخِخم حمػها وجدلُلها عشيل معخمش  ومىظماث

 ودوسي.

  جؼبُم ئداسة الجىدة الشاملت ًبذأ بخىطُذ الشؤٍت  نئ للجودة:التخطيط الاشتراجيجي

االإعخلبلُت االإدذدة والأهذاف عػُذة االإذي التي حعػىاالإىظمت ئلى جدلُلها، وهزا ًخدلم 

م  بمشاسهت حمُؼ الػاملين عشيل مخؼؽ له معبلا، بدُث جخمىً الؤداسةالػلُا مً جلىٍ

 للمىظمت.أدائها الفػلي وةلا الإا في الخؼت الؤظتراجُجُت الػامت 

  اللشاساث التي جخم في ظل ئداسة الجىدة الشاملت جخصف باالإىطىغُت،  نئ والتحليل:اللياس

وهزا لأنها حػخمذ غلى الؼشق والأدواث الػلمُت الصحُدت في حمؼ البُاهاث وجدلُلها، زم 

 .جلذم هزه االإػلىماث ئلى مخخز اللشاس وحػخبرهمششذ له

  ئداسة الجىدة الشاملت جأخز مبذأ الىكاًت مً الأخؼاء  نئ وكوعها:مىع الأخطاء كبل

االإعخمش مً أحل مػشةت االإشىلاث  واالإشاحػت والخدعينمً خلاٌ الفدص  والػُىب وهزا

غىالحلىٌ االإىاظبت لها، ولهزا حػخبر  االإشيلت، والبذء بالبدثكبل وكىغها بذلا مً خذور 

أشبه  ر مً جيالُف الػلاج، وهزائداسة الجىدة الشاملت أن جيالُف الىكاًت أكل بىثي

بالصُاهت االإعخمشة للمىظمت مً خلاٌ مشاحػت وجدلُل الػملُاث التي جلىم بها االإىظمت 

 عشيل داةم.

 ؤشصاث:معوكاث جطبيم إدارة الجودة الشاملت في الم 5.2

جىاحه حهىد ئداسة الجىدة الشاملت، وهي بصذد مماسظتها لػملُاث الخدعين، مجمىغت مً        

االإػىكاجالإوعاهُت والثلاةُت والفىُت والخىظُمُت التي جإدي ئلى ئخفاق هزه الجهىد، الأمش الزي 

ًخؼلب جدذًذ هزهاالإػىكاث وحشخُص أظبابها، لاجباع االإذخل واالإىهج العلُم للخػامل مػها، 

 (54-50، الصفداث 2007الضومان، )أخمذ أبى بىش و  :وجىمً أهم هزه االإػىكاث ةُما ًلي

  طػف التزام الؤداسة الػلُا بأهظمت ئداسة الجىدة الشاملت )اللُم، الشؤٍت، العُاظاث

 والخؼؽ(

 غذم ملاءمت الثلاةت العاةذة في االإىظماث مؼ مخؼلباث جؼبُم ئداسة الجىدة الشاملت 

 لذوسٍت مؼ الػاملينغذم الؤظخػاهت بخبراء الجىدة في غلذ الللاءاث والؤحخماغاث ا 
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  ب غلى مفاهُم ت للخذسٍ اث الؤداسٍ بُت لجمُؼ الػاملين في ول االإعخىٍ غذم وحىد دوساث جذسٍ

 وأظالُب

 الجىدة

 غُاب الأظالُب والؼشق الؤخصاةُت التي ٌػخمذ غليها للُاط أداء االإإظعاث االإىظماث. 

  ،وغذم الؤهخمام اليافي غذم اظخخذام الأظالُب الػلمُت واالإىطىغُت في اخخُاس الػاملين

ش أدائهم  .بخؼىٍ

 م  غذم وطىح مفهىم الػمل الجماعي وغُاب سوح الفشٍ

 .هلص االإىاسد االإالُت االإخاخت للمىظماث، مما ٌػُم ججهيزها بالشيل االإىاظب 

 الأهموذج الملترح لتطبيم إدارة الجودة الشاملت في المؤشصاث الاكتصاديت الجزائريت: .3

اظخػشاطىا لأهم االإفاهُم الأظاظُت لإداسة الجىدة الشاملت، ومخؼلباث جؼبُلها مً خلاٌ      

في االإىظماث، وهزا االإػىكاث التي جدىن دون جؼبُلها، ظىداوٌ اكتراح أهمىرج ًؼبم في 

ت عغُت الحذ مً االإشاول التي حػاوي منها والتي جدىٌ دون سكيها في  مإظعاجىا الاكخصادًت الجضاةشٍ

 مجاٌ الجىدة.

 جخمثل أهم مداوس الأهمىرج االإلترح في ماًلي:   

 الدارة العليا المبادرة: 1.3

حػخبر الؤداسة الػلُا االإدشن الزي ًذةؼ للخغُير مً الأظىء ئلى الأخعً ومً الأخعً ئلى       

الأظىء، وغلى أًت ئداسة في مإظعاجىا الاكخصادًت جشغب في جبني ةلعفت ئداسة الجىدة الشاملت 

 غلى الىلاغ الخالُت: الترهيز 

  عدشػش خلُلت الحالت االإضسٍت التي حػاوي منها مإظعاجىا أن ًظؼ االإذًش هفعه في الىخاةج، وَ

 الاكخصادًت.

  ًت الىلاظُىُت واالإخػللت بالػللُت العاةذة خىٌ أن االإاٌ الػام مل الخخلي غً الأةياس الؤداسٍ

ش وا الإداةظت، وجبني أةياس حذًذة جبنى للذولت وأن الفشد لِغ له غلاكت بالخدعين والخؼىٍ

 غلى أظاط الشغبت في الاهخلاٌ مً الحعً ئلى الأخعً.

  ًأن جيىن الؤداسة الػلُا مبادسة في جبني أةياس وةلعفت الجىدة مفهىما وجؼبُلا لخيىن كذوة الإ

 خىلها، لأن الجىدة ئسادة كبل أن جيىن ئداسة.

  معإولُت الجمُؼ.أن حػخبر الجىدة معإولُت راجُت كبل أن جيىن 

 اهتهاج الجودة: 2.3
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خم رلً مً خلاٌ اجباع ماًلي:     وٍ

  أن جيىن الجىدة هذةا ووظُلت في هفغ الىكذ، هذةا حععى ئلُه مً خلاٌ اهتهاج الجىدة

 وىظُلت لخدلُم هزا الهذف.

 .ئوشاء كعم خاص بالجىدة في الهُيل الخىظُمي للمإظعاث الاكخصادًت 

  ،اث االإخخلفت واالإخىاحذة ئوشاء مجلغ غام للجىدة ومجالغ ةشغُت لها غلى معخىي االإذًشٍ

 غلى معخىي االإإظعاث الاكخصادًت. 

  ًسظم خؼؽ واضحت ومدذدة وخاصت بالجىدة جدخىي غلى الأهذاف االإشاد الىصىٌ ئليها م

 حهت وغلى مىاصهاث مالُت خاصت بالجىدة حعاغذ غلى جؼبُلها خلُلت غلى أسض الىاكؼ.

  ٍت بما ًخىاةم مؼ مفهىم الجىدة للمإظعاث الاكخصادًت واجخار الجىدة صُاغت سظالت وسؤ

 هشػاس لها.

 .الذاخلُين والخاسحُين ً  الؤظخػاهت بالخبراء واالإعدشاسٍ

  ًشمىلُت الجىدة، بمػنى أن جيىن الجىدة جخػلم بالىظام هيل ولِغ في حضء مدذد م

 الىظام.

 التطبيم الفتعلي للجودة: 3.3

ت، ورلً هما ًلي:      ئن غملُت الخؼبُم الفػلي للجىدة حعخذعي اللُام باصلاخاث حزسٍ

 .وشش زلاةت الجىدة غلى معخىي ول االإإظعاث الاكخصادًت 

  ًجىغُت الػاملين بظشوسة جؼبُم الجىدة والترظُخ الفػلي لها مً خلاٌ ئلتزام االإذًش بزل

 خلُلت.

  يُت للػاملين بُت وجيىٍ ت، ظىاء للػاملين ئكامت دوساث جذسٍ باالإإظعاث الاكخصادًت الجضاةشٍ

ً خاسج العلً الؤداسي وللمذساء في هفغ الىكذ.  في العلً الؤداسي أو االإىظفين الآخشٍ

 .ب االإعخمش غلى العلىهُاث االإدللت للجىدة  الخذسٍ

 .الؤًمان بأن الػماٌ هم الأكذس غلى جدعين الجىدة مً االإذساء أهفعهم 

 دعين والخجذًذ والصُاهت االإعخمشة واغخباس االإإظعاث الاكخصادًت الحشص غلى غملُاث الخ

خأزش.  هظاما ًإزش وٍ

 .ادة الؤهخاحُت ادة جدعين الجىدة ًإدي ئلى صٍ  صٍ

 .م الػمل ولا ًفشض مً الؤداسة الػلُا  جصمُم االإىخج ًيىن مً كبل ةشٍ
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 ػىس بالإهخماء خلم االإػشةت لأن رلً ًإدي ئلى بىاء الثلت االإخبادلت والىلاء للػمل والش

ص غلى جؼبُم الجىدة.  للمإظعت التي ٌػمل ةيها، مما ًجػله مبذع في غمله خشٍ

  حشجُؼ ةشق الػمل وخللاث الجىدة ومشاسهت الػامل باجخار اللشاساث والحشص غلى جلذًم

ش  ت والخػامل مؼ اكتراخاتهم بجذًت جامت، وهزا حشجُػهم غلى جؼىٍ الحىاةض االإادًت واالإػىىٍ

 كذساتهم.

  طؼ مػاًير خاصت بلُاط الجىدة.و 

  اث، والػمل غلى ئظػاده مً خلاٌ جلذًم خذماث الترهيز غلى الػمُل واغخباسه أولى الأولىٍ

لاجلبي اخخُاحاجه وجىكػاجه ةلؽ وئهما جفىق رلً، والاظخجابت للمشاول التي ٌػاوي منها 

ؼ والحذ مً وكىغها.  عشيل ظشَ

 .الالتزام باالإعإولُت الاحخماغُت 

 مام بخيالُف الىكاًت والشػىس باالإشيلت مً أحل جفاديها كبل وكىغها خلُلت ووطؼ الاهخ

ؼ لها في خالت وكىغها.  الحلىٌ االإعبلت لها عغُت الحل العشَ

  ٌالحشص غلى اللُاط والخدلُل غىذ ججمُؼ البُاهاث لاجخار اللشاس الصحُذ مً خلا

 اس.جدلُلها والخأهذ مً صحتها كبل البذء في غملُت صىؼ اللش 

  المراكبت المصتمرة: 4.3

غلى الؤداسة الػلُا أن جخلم لذي غامليها الشػىس بشوح االإعإولُت مما ًجػل الػامل ًداظب  

 هفعه غلى أخؼاةه كبل مداظبت الغير له، ورلً مً أحل جدلُم ماًلي:

 .جدلُم سطا الػمُل 

  االإلذمت ئلى الصفش. الشياوي جخفُع 

  معخىي االإىخخ أو الخذمت االإلذمت.جصفير الػُىب والأخؼاء ظىاء غلى 

 .خلم اللُمت االإظاةت واللُمت االإشترهت 

 .الشةع اللاػؼ للأخؼاء والهذس في االإىاسد 

 .الشكابت الىكاةُت 

 التلييم والتلويم: 5.3

ت وبصفت معخمشة، م طشوسٍ ورلً مً أحل مػشةت الىخاةج االإدللت  حػخبر غملُت الخلُُم والخلىٍ

ض الؤًجاب وجصحُذ الأخؼاء.غلى ػىٌ مذة الخىفُز مً   بذاًتها ئلى نهاًتها عغُت حػضٍ

مىً ججعُذ هزا الأهمىرج االإلترح في الشيل البُاوي الخالي:    وٍ
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 مً ئغذاد الباخثين المصدر:

 
 

 :خاجمت.4

ت حاءث هدُجت للخؼىساث الػاالإُت        الىبيرة التي حػخبر ئداسة الجىدة الشاملت ةلعفت ئداسٍ

شهذها الػالم، وأًظا هدُجت للخغيراث االإعخمشة في اخخُاحاث وسغباث الػملاء، مما ًجػل جبني 
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ئداسة الجىدة الشاملت طشوسة خخمُت باليعبت الإىظماث الأغماٌ غامت وباليعبت للمإظعاث 

ش أدائها ختى جشقى لخؼلػاث  ت خاصت، مما ٌعاهم في جدعين وجؼىٍ الػمُل الاكخصادًت الجضاةشٍ

ض مياهتها الخىاةعُت مً حهت أخشي، وليي ًىجح جؼبُم  جػل لها اللذسة غلى حػضٍ مً حهت، وٍ

هزه الفلعفت ًجب غلى الؤداسة الػلُا أن جيىن مبادسة لخبىيها وحسخير واةت الجهىد والىظاةل مً 

لا بذ  أحل جدلُم رلً، ولا ًجب جلخصش الجىدة غلى االإىخج النهاتي أو جلذًم الخذمت ةلؽ، بل

أن جيىن مىهجا وةلعفت حشمل أحضاء الىظام هيل ئرا ما أسادث هزه االإإظعاث أن جدعً 

 وجؼىس مً أدائها.

 ومً خلاٌ هزه الذساظت ًمىً اظخخلاص مجمىغت مً الىخاةج والخىصُاث جخمثل ةُما ًلي:    

 الؤداسة  ًخؼلب هجاح جؼبُم ئداسة الجىدة الشاملت وحىد زلاةت حىدة ملاةمت لخؼبُلها وأن

الػلُا في االإإظعاث هي مً جخىلى كُادة غملُت الخغُير التي ًخؼلبها جؼبُم ئداسة الجىدة 

 الشاملت.

  الجىدة الشاملت لا ًمىً أن جخدلم بين ًىم ولُلت، ةهزا اغخلاد خاػئ، الجىدة الشاملت

لت وشاكت جدخاج ئلى صبر وحهىد هبيرة وجياجف مً الجمُؼ ختى جظهش هخاةجه ا، ةلا سخلت ػىٍ

 ًمىً اهخظاس الىخاةج عػذ الخؼبُم مباششة وئهما الصبر غلى الىدُجت.

  الػمل الجاد غلى وشش زلاةت ئداسة الجىدة الشاملت بين حمُؼ الػاملين في االإإظعاث

ت، جمهُذا لخؼبُم ئداسة الجىدة الشاملت، وكذ ًيىن رلً بالبذء باوشاء  الاكخصادًت الجضاةشٍ

اسة الجىدة والخدعين االإعخمش، وجضوٍذها بالىفاءاث والخبراث وخذة أو ئداسة مخخصت باد

اللاصمت، ومىدها االإعإولُاث والصلاخُاث االإؼلىبت، هما ًيىن مً مهام هزه الىخذة أو 

 الؤداسة الػمل غلى وشش زلاةت ئداسة الجىدة الشاملت بين الػاملين.

 ت والفى اث الؤداسٍ بُت مخخصصت لجمُؼ االإعخىٍ ُت، وهزلً ػباغت جىفُز دوساث جذسٍ

 ميشىساث جثلُفُت في هزا االإجاٌ.

  يافئ الػاملين غلى ت ًخماش ى مؼ مػذلاث الأداء وٍ جىةير هظام ةػاٌ للحىاةض االإادًت واالإػىىٍ

 ئهجاصاتهم االإخميزة مؼ الؤشادة بها في االإىاكف االإخخلفت.

 معخىي  أن جيىن غملُاث الخدعين االإعخمش شاملت ليل الأوشؼت والػملُاث، ظىاء غلى

 االإىخجاث أو الخذماث باالإإظعاث الاكخصادًت، وطمان االإشاكبت االإعخمشة والشاملت.

 . كائمت المراجع:5
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