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  ملخص:  

 الهدف لهذا لوللوصو  الجزائر، في البترولية الصناعة ضمن المستدامة التوريد سلسلة إدارة تطبيق نحو الدافعة القوى تحديد إلى الدراسة هدفت
 استخدمت كما قوى، ثمانية في الصناعة خبراء وآراء الأدبيات مراجعة على بناءً  الدافعة القوى حصر تم حيث الوصفي، المنهج اعتماد تم

 تأثير قوة لها التي الرئيسية القوى وتحديد الدافعة القوى مختلف بين المتبادلة العلاقات لتحديد التفسيرية، الهيكلية النمذجة منهجية أداة
 القوتان هما" الحكومية التشريعات"و" العالمي المناخي الضغط" أن إلى الدراسة خلُصت. المستدامة التوريد سلسلة إدارة تطبيق على كبيرة

 وقعاتت"و ،"المتجددة الطاقات في الاستثمار نحو التوجه"و ،"المنافسين ضغط" أما القوى، بباقي تأثرا والأقل تأثيرا الأكثر الدافعتان
 في الدافعة، القوى لباقي كبيرة تبعية وقوة كبير تأثير ذات قوى فهي ،"العليا الإدارة دعم"و ،"والثقافية الاجتماعية المسؤولية"و ،"ا�تمع
 . دامةالمست التوريد سلسلة إدارة تطبيق نحو تأثيرا والأقل الدافعة القوى بباقي تأثرا الأكثر القوة والسلامة الصحة قضايا تُعد حين

 .هيكلية تفسيرية نمذجة ،المستدامة التوريد سلسلة إدارة ،دافعة قوة الكلمات المفتاحية:

Abstract:  
This study aimed to identify drivers of sustainable supply chain management implementation in the 
in petroleum companies operating in Algeria, a descriptive approach was adopted, eight drivers 
were identified from the literature and opinions of industry experts, The Interpretive Structural 
Modeling (ISM) methodology was used for establishing the mutual relationships among drivers, 
which also helped in determining the main drivers that have a significant impact on the 
implementation of sustainable supply chain management. The study concluded that “global 
climatic pressures” and “government legislation” are the most influential drivers and the least 
affected by the rest of drivers, while “health and safety issues” was the most dependent driver to 
the rest of drivers and the least influential to the implementation of sustainable supply chain 
management. 
Key words: Driver; Sustainable supply chain; Interpretive structural modeling. 
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  :مقدمة

نفط والغـاز واحـدة مـن  يمثل النفط المصدر الرئيسـي للطاقـة في العـالم منـذ حـوالي النصـف الثـاني مـن القـرن الماضـي، وتعُـد صـناعة الـ
بب  ى تنميـة الصــناعات الأخـرى ولــدورها الحاسـم في الــدفع بعجلـة الاقتصــاد العـالمي. يتســ أهـم مكونـات الاقتصــاد العـالمي لتأثيرهــا الكبـير علــ

ى البيئــة مثــل تلــوث الميــاه والهــواء والتربــة وتــدهور التنــوع البيولــوجي استكشــاف  وإنتــاج ونقــل وتحويــل الــنفط والغــاز في إحــداث آثــار ســلبية علــ
نــتج عــن حيــث يمُكــن أن ي ،عاليــة المخــاطربطبيعتهــا صــناعة ال ذهوانبعــاث غــازات الاحتبــاس الحــراري، وغيرهــا مــن الآثــار، إضــافة لمــا ســبق فهــ

  تداعيات خطيرة على المؤسسات المعنية وعمالها والبيئة وا�تمع. لأخطاء الصغيرةا

وتجدر الإشارة إلى أن الطلب علـى المنتجـات النفطيـة أو "البتروليـة" آخـذ في الازديـاد في حـين تتنـاقص احتياطا�ـا، ونظـرا لاعتمـاد 
ى البــترول، فــإن التقلبــات في ير علــ كل كبــ ــة بشــ كــل مــن أســعاره وكمياتــه المعروضــة تــؤثر ســلبا علــى   العديــد مــن الصــناعات والزراعــات الحديث

. مـن جانـب 1الاقتصاد ككل، لذلك فإن تنظيم تكلفة المنتجات البترولية يساعد في الحفاظ على تكـاليف العديـد مـن الخـدمات والمنتجـات
ــر القطاعــات تلويثـًـا في العــالم، وتشــهد علــى ذلــك عــدة حــوادث مــن أهم بر القطــاع البــترولي مــن أكث ي في خلــيج آخــر يعُتــ هــا التســرب النفطــ

ى الـرغم مـن السّـعي نحـو تطـوير بـدائل غـير تقليديـة للبـترول والغـاز، فإنـه مـن المتوقـع أن تكـون نسـبة 2010المكسيك الذي وقع سـنة  ، وعلـ
  .2هذين الموردين في مزيج الطاقة المستقبلي أقل، إلا أ�ما وقبل أن يتحقق ذلك سيظلان أهم مصادر الطاقة لعقود قادمة

مرورا تعتبر إدارة سلسلة التوريد مُكوِنا مهمًا للغاية في الصناعة البترولية، وهي تواجه تحديا رئيسيا، يتمثل في استخراج المواد الأولية 
لة التوريــد الفعالــة في تحقيــق أهــداف  ث تُســاهم إدارة سلســ بعمليــة الانتــاج وتســليم المنتجــات النهائيــة للمســتهلكين بأقــل تكلفــة ممكنــة، حيــ

ى مجموعـة مــن  تتجـاوز سلســلة التوريـد حــدود المؤسسـة وغالبــا مـا تُشــكِّل شـبكات معقــدة الـروابط، .لمؤسسـات البتروليــةا ونظــرًا لاشـتمالها علــ
شرة عن لة المباالعمليات المتداخلة لإدارة حركة المواد الخام، وحركة المنتجات النهائية خارج المنظمة باتجاه المستهلك النهائي، فإ�ا تعتبر المسؤو 

ررة فقـط التأثيرات السلبية التي قد تلحق بالبيئة، كما أن الأضرار البيئية للصناعة المذكورة قد تستمر لعقـود، وهـي لا تـؤثر علـى المنـاطق المتضـ
 منهـا ولكنها تؤثر أيضًا على الصناعة وشركاء الأعمال واقتصاد منطقة النشاط ككل. تستمد أهمية معالجـة مشـكلات الاسـتدامة الـتي تعـاني

ات  ا، حيــث تفــترض العديــد مــن الدراســات أنــه يمكــن أن يســاهم التنفيــذ الفعــال للممارســ الصــناعة البتروليــة مــن أهميــة الصــناعة في حــد ذا�ــ
  .3المستدامة في سلاسل التوريد الخاصة بـالصناعة البترولية في حل العديد من المشكلات البيئية الناتجة عن الصناعة

الملوثة عدة ضغوط من أجل تحسـين الأداء المسـتدام وذلـك في ظـل تنـامي الـوعي البيئـي، حيـث لا يمكـن تواجه مختلف الصناعات 
ى مســتوى مؤسسـة واحـدة، لــذلك بـرز مفهـوم إدارة سلســلة التوريـد المسـتدامة، باعتبــاره �جـا فعــالا  تحقيـق تحسـن في الأداء بشــكل منفـرد علـ

لة التوريد، وتحسين أداء كل من المؤسسة وشركائها في سلسلة التوريد، حيـث أنـه يقـوم لدمج التفكيرين البيئي والاجتماعي ضمن إدارة سلس
ة  علـــى ضـــرورة ادمـــاج أبعـــاد الاســـتدامة في العمليـــات التشـــغيلية لسلســـلة التوريـــد، كوســـيلة لتحقيـــق التـــوازن بـــين الأهـــداف الاقتصـــادية والبيئيـــ

  والاجتماعية.
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ــات اتجهـــت البحــــوث الحديثــــة في إدارة سلســــلة التور  ة لتنفيــــذ الممارســ ــ ة وتحليــــل الــــدوافع الأساســــية الداخليــــة والخارجيــ ــ يــــد إلى دراســ
، حيث يعُد تحديد الدوافع إجراءً أساسيًا يجب أن تقوم به المؤسسات لقياس الفرص المحتملة قبل تنفيذ إدارة 4المستدامة ضمن سلسلة التوريد

  .5سلسلة التوريد المستدامة

ة في سلاسل التوريد إقبالا مـن المؤسسـات العالميـة الكـبرى في مختلـف الصـناعات، لـذلك تـأتي هـذه يعَرف تنفيذ مبادرات الاستدام
صـناعة  الدراسة لتسليط الضوء على القوى الدافعة نحو تبـني ممارسـات إدارة سلسـلة التوريـد المسـتدامة في الصـناعة البتروليـة بـالجزائر باعتبارهـا

اد الجزائـري، وهـي معنيـة كمثلهـا مـن المؤسسـات بـدمج الاسـتدامة ضـمن إدارة سلسـلة التوريـد،  استراتيجية وأهم مكون مـن مكونـات الاقتصـ
ا الدراســة الأولى وع إدارة سلســلة التوريــد المســتدامة باعتبــاره موضــوعا حــديثا نســبيا، وباعتبارهــ ة الدراســة في تناولهــا لموضــ  مــن كمــا تتعــزز أهميــ

ــــد ــذا في حــ ـــيرية نوعهــــــا في القطــــــاع البــــــترولي بــــــالجزائر وهــــ ـــة الهيكليــــــة التفســـ ى أداة النمذجـــ ــ ـــاحثين، بالإضــــــافة لاعتمادهــــــا علــــ ود اطــــــلاع البـــ
Interpretive Structural Modeling  )ISM( وتـتلخص الأهـداف الرئيسـية لهـذا البحـث في استكشـاف القـوى الدافعـة نحـو تبـني ،

بية لهــذه العوامـل فيمــا بينهــا، حيــث يتُوقَّــع أن تســاعد  إدارة سلسـلة التوريــد المســتدامة في الصــناعة البتروليــة بـالجزائر، وتقيــيم درجــة أثير النســ التــ
ات ذات أبعــاد ثلاثيــة، اقتصــادية وبيئيــ ة نتــائج هــذه الدراســة في تحفيــز إدارة المؤسســات علــى التفكــير في اســتثمار المــوارد لتطبيــق ونشــر ممارســ

  واجتماعية في سلسلة توريدها.

  لى السؤالين التاليين:لتحقيق أهداف الدراسة سنحاول الإجابة ع

 .   ما هي القوى الدافعة نحو تطبيق إدارة سلسلة التوريد المستدامة في الصناعة البترولية بالجزائر؟1
  .  من بين القوى الدافعة ما هي القوى الأكثر تأثيرا على المؤسسات من أجل تطبيق إدارة سلسلة التوريد المستدامة؟2

  صياغة الفرضيتان التاليتان: للإجابة على سُؤالي الدراسة تمت

 تؤثر قوى دافعة داخلية وخارجية على المؤسسات لتطبيق ادارة سلسلة التوريد المستدامة.  .1
  ضغوط التشريعات الحكومية هي القوة الأكثر تأثيرا على المؤسسة. .2

لدافعة مع مراجعة الأدبيات المتعلقة تم تنظيم هيكل المقالة في ثلاثة محاور، حيث نستعرض في المحور الأول الإطار النظري للقوى ا
عرض المنهجيـة المسـتخدمة في سـتبمختلف الـدوافع أو الضـغوط أو العوامـل الممكنـة لتطبيـق إدارة سلسـلة التوريـد المسـتدامة، وفي المحـور الثـاني ن

الرئيسية وقيود الدراسـة واتجاهـات البحـث جمع وتحليل البيانات، متبوعة بعرض النتائج ومناقشتها، ونختتم المقالة بتسليط الضوء على النتائج 
  المستقبلية.

   :التأصيل النظري للدراسة المحور الأول:

واجهت سلاسل التوريد عدة تحديات أضفت عليها صفة التعقيد، من بين هذه التحديات احتداد المنافسة بين المؤسسات، 
ة الموارد، إضافة لضرورة التركيز على المدى الطويل واحترام المتطلبات والعولمة، وقِصَر دورات حياة المنتج، وتطور توقعات الزبائن، وندر 

. استجابة لهذه التحديات وضغوط مختلف أصحاب المصلحة قامت المؤسسات بتطبيق ممارسات بيئية واجتماعية 6التشريعية شديدة الصرامة
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والتي أكدت على ضرورة أن تتطور سلسلة التوريد إلى ضمن سلاسل توريدها، وقد دعمت هذا التوجه الدراسات العديدة في نفس السياق 
. تؤُدي إدارة سلسلة التوريد دوراً مركزياً في تحقيق الاستدامة لسببين رئيسيين، 7نظام مستدام في الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

سلعة أو خدمة وتأثير ممارسا�ا على تحسين استدامة  لتأثيرها العميق على البيئة الطبيعية من حيث تعاملها مع الموارد اللازمة لإنتاج
  .8مورديها

  :أولا: تعريف إدارة سلسلة التوريد المستدامة

من تربط بشكل وثيق بين الاستدامة ومفاهيم إدارة سلسلة التوريد،  ،الأكاديميعلى المستوى تم إعتماد مصطلحات جديدة 
وإدارة سلسلة التوريد المستدامة  ،Green Supply Chain Managementإدارة سلسلة التوريد الخضراء أهمها مصطلحي 

Sustainable Supply Chain Management حيث أن دمج الاستدامة في إدارة سلسلة التوريد بدأ بالتركيز على دمج ،
ة ضمن مفهوم إدارة سلسلة الاعتبارات "الخضراء" مع ممارسات إدارة سلسلة التوريد، ثم توسع ليشتمل أيضا على الاعتبارات الاجتماعي

، وتشير دراسات عديدة للدور الفعال لإدارتي سلسلة 9التوريد المستدامة، حيث تعُتبر هذه الأخيرة امتدادا لإدارة سلسلة التوريد الخضراء
الأهداف الربحية وتوسيع همتين لتحسين الاستدامة البيئية والاجتماعية للمؤسسة، وتحقيق التوريد الخضراء والمستدامة كاستراتيجيتي عمل مُ 

  .10،11الحصة السوقية كاستجابة لضغوط مختلف أصحاب المصلحة، والحد من التأثيرات البيئية والاجتماعية السلبية

تمُثل إدارة سلسلة التوريد المستدامة تطورا لإدارة سلسلة التوريد التقليدية، حيث تجمع بين أهداف هذه الأخيرة والأهداف الشاملة 
 Seuring، ورغم عدم وجود اتفاق على تعريف واحد لإدارة سلسـلة التوريـد المسـتدامة، إلا أن التعريـف الـذي سـاقه كـل مـن 12للاستدامة

& Muller  المواد والمعلومات والأموال، وكذلك التعاون بـين المنظمـات علـى امتـداد سلسـلة التوريـد،  اتبأ�ا "إدارة تدفقاللذان عبرا عنها و
ة، النابعــة مــن متطلبــات الزبــائن وأصــحاب المصــلحة"وذلــك �ــدف تحقيــق الأهــ ، إضــافة إلى التعريــف 13داف الاقتصــادية والبيئيــة والاجتماعيــ

مـه  بأ�ـا "تكامـل اسـتراتيجي وشـفاف يـتم في إطـاره تحقيـق أهـداف المنظمـة الاجتماعيـة والبيئيـة والاقتصـادية،  Carter & Rogerالذي قدَّ
ة المحوريــة ولسلاســل ؤسســرئيســية مــا بــين المنظمــات لتحســين الأداء الاقتصــادي طويــل الأجــل للممــن خــلال التنســيق الشــامل للعمليــات ال

ار إدارة 14توريــدها" وع، كمــا تتشــابه أغلبيــة التعــاريف في اعتبــ ، يعُتــبران مــن أشمــل التعــاريف وأكثرهــا اســتخداما في الأدبيــات المتناوِلــة للموضــ
  وريد هادفة نحو الحفاظ على الاستقرار البيئي والاقتصادي والاجتماعي لتحقيق نمو مستدام.سلسلة التوريد المستدامة بمثابة إدارة سلسلة ت

وتبريـــرا تـَــوفُّر القـــوى الدافعـــة نحـــو تطبيـــق الممارســـات المســـتدامة ضـــمن إدارة سلســـلة التوريـــد، يعُـــدُ عـــاملا تحفيزيـــا للمؤسســـة المحوريـــة 
بـين المؤسسـة المحوريـة ومورديهـا وزبائنهـا، وتتـأثر مـا ت سلسـلة التوريـد المسـتدامة ، تتشـكل علاقـا15للجدوى الاقتصادية لممارسات الاستدامة

، حيث تؤثر مختلف هذه الأطراف على المؤسسات 16وأصحاب المصلحة الآخرين من مجتمع محلي ومستثمرين وغيرهمالسياسات الحكومية ب
  ات إدارة سلسلة التوريد المستدامة.ارسلتدفعها نحو تطبيق مم
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  :الدراسات السابقة ثانيا:

تطرقت العديد من الأدبيات لمختلـف العوامـل المـؤثرة، والـتي تم وصـفها بشـكل مـترادف في الأدبيـات علـى أ�ـا ضـغوطات، وقـوى  
ة، رغــم وجــود بعــض الفــروق بــين هــذه المصــطلحات إلا أننــا ســنعتمد في هــذه الدراســة مصــطلح القــوى  علــى دافعــة، ومحفــزات وعوامــل تمكينيــ

والتي تعُرف بأ�ا محفـزات أو مثـيرات تـدفع المؤسسـات لتنفيـذ مبـادرات الاسـتدامة في جميـع مراحـل مختلف العوامل المؤثرة،  نتعبير عالدافعة لل
  .17سلسلة التوريد

 & Walkerحللت العديد من الدراسات دوافع تطبيق إدارة سلسلة التوريد المستدامة ضمن صناعات ودول مختلفة، حيث قام 

Jones  ة المتحــدة، ضـــمن باستكشــ اف القضــايا المتعلقــة بــإدارة سلســلة التوريــد المســتدامة علــى مســتوى ســبعة مؤسســات رائــدة في المملكــ
نـات، قطاعات نشاط مختلفة، كما تعرض الباحثان للعوامل المؤثرة على إدارة سلسلة التوريد المستدامة، واستعانا في ذلـك بالمقابلـة لجمـع البيا

اطر الســمعة، واســتراتيجية المؤسســة، والعوامــل ومــن بــين مــا توصــلا إليــه عــ دد مــن العوامــل التمكينيــة الأساســية وهــي متطلبــات الزبــائن، ومخــ
ة  لاحقـةالتنظيمية، بالإضافة للتشـريعات الحكوميـة والمنظمـات غـير الحكوميـة، وفي مرحلـة  قامـا بتقـديم إطـار مفـاهيمي صـنفا مـن خلالـه أربعـ

  .18ذلك بناءً على مدى التأثير الإيجابي أو السلبي للعوامل الداخلية والخارجية التي تتعرض لها المؤسسةو  ،مقاربات لاستدامة سلاسل التوريد

تدامة في إدارة  ,.Giunipero et alوفي سـياق آخــر هــدفت دراســة  إلى تحديــد الـدوافع والحــواجز الــتي تواجــه جهــود تنفيــذ الاســ
 تتـوزعن طريقة دلفي على عينة من خبراء سلسلة التوريـد ضـمن مؤسسـات كـبرى، سلسلة التوريد، ولتحقيق هدف الدراسة استخدم الباحثو 

فعة الأكثر مقرا�ا الرئيسية بالولايات المتحدة الامريكية، وقد توصل الباحثون إلى أن مبادرات الإدارة العليا واللوائح الحكومية هي القوى الدا
أثيرا في دفــع المؤسســات نحــو تبــني إدارة سلســلة التوريــد  ة  ,.Diabat et al. كمــا هــدفت دراســة 19المســتدامةتــ إلى تحليــل العوامــل التمكينيــ

تحديد التوصل إلى لتطبيق ادارة سلسلة التوريد المستدامة في الصناعة النسيجية بالهند وذلك باستخدام النمذجة الهيكلية التفسيرية، حيث تم 
لامة، واعتمـاد الممارسـات الخضـراء، خمسة عوامل تُشكل أكبر تـأثير في دعـم تنفيـذ إدارة سلسـلة الت وريـد المسـتدامة، وهـي اعتمـاد معـايير السـ

تقرار التوظيـــف لامة، واســـ ــ ة الاقتصـــادية للمجتمـــع، وقضـــايا الصـــحة والسـ ــ ــة مؤسســـات نيوزيلندبـــة ســـاهم 20والرفاهيـ . وفي دراســـة حالـــة لأربعـ
Sajjad et al., لة التوريـد المسـتدامة، وقـد توصـل البـاحثون إلى أن قـيم في محاولة فهم الدوافع والمعوقـات الـتي تحـول دون اعتمـاد إ دارة سلسـ

 الاســـتدامة المتجـــذرة في الإدارة العليـــا، والرغبـــة في تقليـــل المخـــاطر بالإضـــافة للضـــغوط الممارســـة مـــن طـــرف الزبـــائن، وا�تمـــع والمنظمـــات غـــير
  .21الحكومية، تعُد الدوافع الأبرز لاعتماد إدارة سلسلة التوريد المستدامة

بالتقييم  ,.Ahmad et alتعرضت القليل من الدراسات لإدارة سلسلة التوريد المستدامة في الصناعة البترولية، حيث قام كل من 
ة  ي لســتة عوامــل خارجيــ تنفيــذ ادارة سلســلة التوريــد المســتدامة، وذلــك باستقصــاء آراء عينتــين مــن  إعاقــة أومُــؤثرّة يفُــترض منهــا تســهيل الكمــ

ــتين بتروليتـــين، وتم تحليـــل خـــبراء أكـــاديميين  ــين في الموضـــوع بالإضـــافة إلى خـــبراء ممارســـين في إدارة سلســـلة التوريـــد المســـتدامة بمؤسسـ متخصصـ
أهم القـوى  االبيانات باستخدام أحدث طرق اتخاذ القرار متعدد المعايير، وقد توصلت الدراسة إلى أن الاستقرارين الاقتصادي والسياسي هم

في الرتبـة مـا قبـل الأخـيرة مـن حيـث قـوة التـأثير،  تـأتيالعينتين، في حين رأت عينة الأكاديميين بأن اللوائح الحكومية  الدافعة حسب آراء كلتا
إلى  ,Raut et al. بدورهم تعرض الباحثون 22أ�ا في الرتبة الثالثة من حيث قوة التأثيرب حيث ترىوتخُالفها في ذلك عينة الخبراء الممارسين 
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ة الهنديـــة، وهــدفت دراســـتهم إلى تحديــد عوامـــل النجــاح الحرجـــة لتنفيــذ ممارســـات إدارة سلســلة التوريـــد المســتدامة. اســـتخرج الصــناعة البتروليــ
البــاحثون إثنــان وثلاثــون عامــل نجــاح حــرج، واســتخدموا لتحليــل العلاقــات التبادليــة بــين هــذه العوامــل طريقــة النمذجــة الهيكليــة التفســيرية، 

ضـغط المنـاخي العـالمي والنـدرة الإيكولوجيـة للمـوارد" هـو العامـل الأكثـر تـأثيراً الـذي قـد يـدفع الصـناعة إلى تنفيـذ توصلت الدراسـة إلى أن "ال
 .23ممارسات مستدامة

إلى تحديــد الـدوافع والمعوقــات الــتي تحـول دون تبــني أو تحســين اســتدامة  ,.Narimissa et alهـدفت دراســة  ،مـن جانــب آخــرو 
يم سلاســل التوريــد في الصــناعة ا مــن العوامــل  41مــن العوامــل الدافعــة و 112لبتروليــة الإيرانيــة مــع ترتيبهــا حســب قــوة التــأثير، حيــث تم تقيــ

دوافـع ذات تـأثير كبـير علـى تنفيـذ إدارة سلسـلة التوريـد  10المعيقة باستخدام طريقة دلفي عبر جولات ثلاث، توصـلت الدراسـة إلى تحديـد 
ارة العليـا، إدارة مخـاطر سلسـلة التوريـد، رضـا الزبـائن، كمـا انفـردت الدراسـة بالتوصـل الى دافـع مهـم هـو المستدامة، من أهمها دعم والتزام الإد

  .24تعزيز الإنتاج ومرافق التصنيع المحلية لما تعانيه البلاد من حصار اقتصادي

 : دبياتالتي تم استخراجها من الأ وفيما يلي نستعرض عددا من القوى الدافعة الخارجيةانطلاقا مما سبق 
: توصلت مجموعة كبيرة من الدراسات إلى أن الضغط الحكومي للامتثال للتشريعات الحكومية، يعتبر دافعا التشريعات الحكومية -1

لتزام بالقوانين الحكومية إلى الا، يساعد التشريع الحكومي على زيادة الوعي بالاستدامة، قد يؤدي عدم 25رئيسيا لاعتماد ممارسات مستدامة
ة تلفوالتي قد تكون مخرامات وعراقيل تجارية، إضافة إلى ذلك، يجب على المؤسسات العاملة في أكثر من بلد أن تمتثل لهذه القوانين، فرض غ

  .26من بلد إلى آخر

من : تُشكل الاستجابة السياسية العالمية لتغير المناخ ضغوطًا متزايدة على الصناعة البترولية وغيرها الضغط المناخي العالمي -2
، وذلك لمحدودية موارد الصناعة، ومن ثم يجب تحسين استخدام هذه الأنواع من الموارد للاحتفاظ �ا من أجل الاستخدام 27الصناعات
  .28،29،30المستقبلي

يل عد الصناعة البترولية رائدة في إصدار التقارير الاجتماعية والبيئية، حيث تشير الدراسات التجريبية إلى م: تُ ضغط المنافسين -3
آثارها السلبية على حِدّة كوسيلة للتخفيف من   ،المؤسسات البترولية نحو استعراض قدر كبير من الإفصاحات مقارنة بالصناعات الأخرى

تتبع المؤسسات مبادرات الاستدامة التي يتبناها المنافسون مما يضعها تحت ضغط أعلى لتحقيق نفس المستوى من الأداء ، 31البيئة وا�تمع
  .32بالاستدامة مثل المنافسين المرتبط

وبدورها تمارس ضغوطا على المؤسسات لتلبية توقعا�ا : تواجه ا�تمعات المحلية تحديات اجتماعية واقتصادية مختلفة، توقعات المجتمع -4
  .33،34،35، وتقديم منتجات غير مضرةمن أجل تحسين رفاهية ا�تمع

، 36حول الحاجة إلى الانتقال نحو أنظمة طاقة أكثر استدامة عالميا هناك اتفاق واسع :التوجه نحو الاستثمار في الطاقات المتجددة -5
إلى تنويع استثمارا�ا، وذلك بدعم تطوير تقنيات  Shellو BP Statoil توجهت أكبر المؤسسات الناشطة في القطاع البترولي مثل

لأمر الذي قد يساعد المؤسسات على تخضير سلاسل التوريد ، وهو ا37منخفضة الكربون والتوجه للتنافس في ميدان الطاقات البديلة
  .38،39الخاصة �ا لمعالجة ضغط خفض الانبعاثات
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  بعض القوى الدافعة الداخلية:لما سبق نستعرض فيما يلي إضافة 

 جميع أقسام المؤسسة، : بالنظر إلى صلاحيا�ا ومسؤوليا�ا، تقرر الإدارة العليا وتخطط لكل نشاط يتم إجراؤه فيدعم الإدارة العليا -1
يا لذلك يعُد التزامها أمراً ضرورياً لتحقيق التحسين المستمر لجميع المؤسسات، كما توصلت العديد من الدراسات إلى اعتبارها مساهما رئيس

  .40،41،42في التنفيذ الناجح لإدارة سلسلة التوريد المستدامة
وعيًا تجاه ا�تمع من أجل تحقيق الانسجام مع التوقعات الاجتماعية، أشارت : تلتزم المؤسسات طالمسؤولية الاجتماعية والثقافية -2

تقُبِل هاته ، لذلك افيهالتي تنشط  اتالمسؤولية تجاه ا�تمعبالأبحاث في هذا السياق إلى أن المؤسسات متعددة الجنسيات لديها حس 
 .43تتوافق مع التزامات وقيم ا�تمع الذي تعمل فيه ،ممارسات مستدامة لتكوين صورة مقبولة اجتماعيًا تبنيالمؤسسات على 

: نظراً لخصوصية الصناعة البترولية وتعدد المراحل التي يمر �ا توفير المنتجات البترولية فإن عددا معتبرا من قضايا الصحة والسلامة -3
، فالمؤسسات مطالبة 44ن لمخاطر عديدةالعمال يعملون ويعيشون في مختلف مواقع الاستكشاف والإنتاج والتكرير، لذلك هم معرضو 

  .45،46،47بالحفاظ والحرص على صحة العاملين ووضعهم في بيئة مهنية ملائمة

   والأدوات:الطريقة  المحور الثاني:

  .فئات أربعإلى  لتصنيف العوامل MICMAC، وتم إتبْاعها بتحليل النمذجة الهيكلية التفسيريةاعتمدت الدراسة على منهجية 
  :النمذجة الهيكلية التفسيريةة منهجيأولا: 

ساعد ، ويعُبر عنها بأ�ا عملية تعلم تفاعلية تُ 48واحدة من أدوات صنع القرار متعدد المعايير ISM النمذجة الهيكلية التفسيرية تعُد
ثيلها في شكل نموذج هرمي الباحثين في دراسة وتحليل القضايا المعقدة، يتم فيها تنظيم مجموعة من العناصر المختلفة والمرتبطة مباشرة وتم

في  J. Warfield الباحث لأول مرة من قِبل ISM، تم اقتراح 51باستخدام الأشكال البيانية وكذلك العبارات الملائمة ،49،50واضح المعالم
اء ومعرفتهم لتحليل النظم الاجتماعية والاقتصادية المعقدة، حيث تقوم على فكرة أساسية وهي توظيف الخبرة العملية للخبر  1974عام 

  .52نظمة المعقدةالألتحليل 

في معالجة مجموعات من المشكلات البحثية المختلفة، يختار الباحثون هذه الطريقة لقدر�ا على كشف العلاقات  ISMتم استخدام 
 .53عزل عن بعضها البعضالعوامل الفردية بمأخذ بكثير من  دقبشكل أو المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات بناءً على الحالات المدروسة 

  :وفقا للخطوات التالية ISMيتم تنفيذ منهجية 
 : حصر القوى الدافعة (المتغيرات) المؤثرة على النظام المراد دراسته.1الخطوة 
 .1علاقات سياقية بين كل زوج من القوى الدافعة المحددة في الخطوة  إنشاء: 2الخطوة 
) للقوى الدافعة، والتي تشير إلى structural self-interaction matrix (SSIM)الهيكلية (: تطوير مصفوفة التفاعل الذاتي 3الخطوة 

 Initial Reachabilityالعلاقات الثنائية بين متغيرات النظام، ثم تحويلها باستخدام نظام الترميز الثنائي إلى المصفوفة التـّوَصُلية الأولية (

Matrix.( 
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) عن طريق إضافة Final Reachability Matrixإلى المصفوفة التوصلية النهائية ( IRMلية الأولية : تعديل المصفوفة التوص4الخطوة 
قوة الروابط المتعدية، وفقا لقاعدة التعدي والتي تنص على أنه إذا كانت القوة الدافعة "أ" مرتبطة بـالقوة الدافعة "ب" و "ب" مرتبطة بال

 .ISMإيجاد العلاقات السياقية المتعدية افتراضًا أساسيًا في منهجية يعُتبر "ج"،  الدافعة "ج"، فإن "أ" ترتبط بالضرورة بـ
 : تقسيم المصفوفة التوصلية النهائية التي تم الحصول عليها إلى مستويات مختلفة.5الخطوة 
  : رسم مخطط موجه بناء على علاقات المصفوفة النهائية، مع إزالة الروابط المتعدية.6الخطوة 
 دافعة.قوى الباستبدال أرقام العُقد بال ISM: تحويل المخطط الموجه إلى نموذج 7الخطوة 
إجراء التعديلات ومن ثم ، إن وُجِد فاهيميالمتساق الاعدم  للتحقق من، 7الذي تم تطويره في الخطوة  ISM: مراجعة نموذج 8الخطوة 
 اللازمة.

 Matrice d’Impactsتبادل المضاعف المطبقة على ترتيب (تحليل مصفوفة التأثير المالمتحصل عليه ب ISMيتُبع نموذج 

Croisés Multiplication Appliquée à un Classement والتي يرمز لها اختصارا بــ (MICMAC دف هذه الخطوة إلى� ،
ئة المتغيرات الذاتية، والمستقلة، تحليل قوة تأثير وقوة تبعية متغيرات الدراسة (القوى الدافعة) فيما بينها، وتصنيفها إلى أربع فئات، هي ف

  ) جميع خطوات تنفيذ المنهجية الهيكلية التفسيرية.1والتابعة ومتغيرات الربط. يوُضح الشكل (
  

  للقوى الدافعة نحو تطبيق إدارة سلسلة التوريد المستدامة  النمذجة الهيكلية التفسيريةتنفيذ  خطوات :1 رقمشكل 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  (Diabat, Kannan and Mathiyazhagan, 2014, p. 397)المصدر: 

 استبدال عُقَد المتغيرات ببيان العلاقة

 إنشاء العلاقات السياقية بين كل قوتين دافعتين

قائمة القوى الدافعة نحو تطبيق إدارة سلسلة 
 التوريد المستدامة

 بناء المصفوفة الهيكلية للتفاعل الذاتي

  مراجعة الأدبيات

 آراء الخبراء

 توصليةبناء المصفوفة ال

 تقسيم المصفوفة التوصلية لمستويات مختلفة

 إزالة الروابط المتعدية من الرسم البياني تشكيل الرسم البياني

هل هناك تناقض 
  مفاهيمي؟

تمثيل بيان العلاقة في نموذج لـلقوى الدافعة 
 نحو تطبيق ادارة سلسلة التوريد المستدامة

 تشكيل المصفوفة التوصلية المخروطية

 لا

 نعم

 إحداث التغييرات اللازمة
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  تحديد القوى الدافعة لتطبيق إدارة سلسلة التوريد المستدامة: ثانيا:

خبراء  10تقوم أداة النمذجة الهيكلية التفسيرية أساسا على جمع آراء الخبراء حول الموضوع المدروس، وقد شارك في هذه الدراسة 
عاملة في الجزائر، تنتمي المؤسسات للأنشطة الثلاثة التي  في إدارة سلسلة التوريد يمثلون إطارات وإطارات عليا في ثلاثة مؤسسات بترولية

سنة، لا  20و 15تشتمل عليها الصناعة البترولية أي المنبع والمصب والعمليات الوسطى، تتراوح الخبرة المهنية الفردية لهؤلاء الخبراء بين 
إلى أنه يجب أن لا يكون هناك الكثير من   54ية، حيث يشيرتوجد قاعدة محدِدة لعدد الخبراء المشاركين في أداة النمذجة الهيكلية التفسير 

  منهجيات أخرى. استخدام ، فإذا كان عدد ا�يبين كبيراً، فستصبح هناك حاجة إلى ISMالخبراء المشاركين في طريقة 

ضمن استبانة تم توزيعها  ن مجموعة من العواملابعد مراجعة شاملة للأدبيات المتعلقة بإدارة سلسلة التوريد المستدامة حدد الباحث
على الخبراء، وطلُِبَ منهم تصنيف العوامل التي تشكل قوى دافعة لتطبيق إدارة سلسلة التوريد المستدامة ضمن سلاسل توريد قطاع 

اء، في ثمانية ن إلى حصر إجابات العينة حول القوى الدافعة وفقا لما اتفقت عليه غالبية الآر االدراسة، وبعد جمع الاستبانات توصل الباحث
  ها في الجانب النظري.استعراضعوامل داخلية وخارجية، وهي التي تم 

في المرحلة الثانية، تم تصميم استبانة ثانية وتوزيعها بواسطة البريد الالكتروني على نفس مجموعة الخبراء وطلُب منهم تحديد 
الهدف من الدراسة وشرح معنى كل عامل من العوامل الدافعة، حتى العلاقات بين مختلف القوى الدافعة، استُفتِحت الاستبانة باستعراض 

لا يتم ضمان تركيز المستجيبين على العلاقات المباشرة بين كل ثنائية من العوامل الدافعة، كما تم توضيح معاني الرموز التي يجب وضعها بد
باعتبار هذا الشكل  خصوصاستفسارات أو تقديم توضيحات ل الهاتفي مع الخبراء للإجابة على أي اتواصعن فراغات المصفوفة، إضافة لل

 من الإستبانة (ملء المصفوفة) غير مألوف بالنسبة للخبراء.

وبعد استرجاع الاستبانات تم دمج جميع الاجابات وتحديد العلاقات المباشرة بين كل ثنائية، بناءً على توافق أغلبية الآراء، في 
مناقشة وتحديد العلاقات بين الثنائيات التي عرفت تباينا في الإجابات، ونتج عن هذه المرحلة مصفوفة  حين تم التواصل مع الخبراء من أجل

  �ائية تعكس إتفاق آراء غالبية الخبراء.

ة "أ" (ســـطر  لتحليــل جميــع القـــوى الدافعــة، تم اختيـــار العلاقــة الســياقية مـــن نــوع "يـــؤدي إلى"، أي إلى أي مــدى تــؤدي قـــوة دافعــ
(عمود المصفوفة)، وجود علاقة بين كل قوتين دافعتين والاتجاه المرتبط بالعلاقة هو أساس أسئلة الاستبانة التي  "لى قوة دافعة "بالمصفوفة) إ

  : 55طرحت على فريق الخبراء، وللدلالة على اتجاه العلاقة بين القوى الدافعة تم استخدام أربعة رموز على النحو التالي

 " تؤدي لتحقيق القوة الدافعة "ب": القوة الدافعة "أVالرمز  •
 : القوة الدافعة "ب" تؤدي لتحقيق القوة الدافعة "أ"Aالرمز  •
 : القوتين الدافعتين "أ" و "ب" يساهمان في تحقيق بعضهما البعضXالرمز  •
  : القوتين الدافعتين "أ" و "ب" غير مترابطتينOالرمز  •

المتحصــل عليهــا، وبنــاءً علــى العلاقــات الســياقية، تم  SSIM)الهيكليــة () في الملاحــق مصــفوفة التفاعــل الــذاتي 1يوضــح الجــدول (
ة، هـي المصــفوفة (SSIMتطـوير مصـفوفة التفاعــل الـذاتي الهيكليــة  ) لجميـع القــوى الدافعـة المقترحــة في الدراسـة، ثم تحويلهــا الى مصـفوفة ثنائيــ
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)، 1) أو الواحـد (0كـل خليـة مـن الرمـوز السـابقة بالصـفر (  )، باسـتبدال معلومـاتInitial Reachability Matrixلية الأوليـة (التوصُـ
 :56وفقا للقواعد التالية

  ؛0والمدخلة (ب، أ) بــ  1تستبدل المدخلة (أ، ب) بــ  ؛Vقيمة الخلية  •
 ؛1والمدخلة (ب، أ) بــ  0تستبدل المدخلة (أ، ب) بــ  ؛Aقيمة الخلية  •
 ؛1خلة (ب، أ) بــ والمد 1تستبدل المدخلة (أ، ب) بــ  ؛Xقيمة الخلية  •
 .0والمدخلة (ب، أ) بــ  0 تستبدل المدخلة (أ، ب) بــ ؛Oقيمة الخلية  •

  

  SSIM) : مصفوفة التفاعل الذاتي الهيكلية (1رقم جدول 

    2  3  4  5  6  7  8  القوى الدافعة
    V V  V  V  V  V  A  التشريعات الحكومية -1
      V  V  V  V  V  V  الضغط المناخي العالمي -2
        V  A  O  V  O  فسينضغط المنا -3
          O X  A  O  توقعات ا�تمع  -4
            V  X  V   دعم الإدارة العليا -5
              V  V  المسؤولية الاجتماعية والثقافية -6
                V  التوجه نحو الاستثمار في الطاقات المتجددة -7
                  قضايا الصحة والسلامة -8

  المصدر: من إعداد الباحثين

ى المصـفوفة التوصّــلية النهائيــة مـن خــلال إيجـاد الــروابط المتعديـة كمــا تم شـرحه في الخطــوة بعـد هــذه المر  مــن  4حلـة يــتم الحصـول علــ
  ).*) بالرمز (2، يُشار إلى الروابط المتعدية في الجدول (ISMمنهجية 

  : المصفوفة التوصلية النهائية2جدول رقم 

  قوة التأثير  8  7  6  5  4  3  2 1  القوى الدافعة
1  1 0 1 1 1 1 1 1 7  
2  1 1 1 1 1 1 1 1 8  
3  0 0 1 *1 1 *1 *1 1 6  
4  0 0 *1 1 *1 *1 1 *1 6  
5  0 0 *1 *1 1 1 1 1 6  
6  0 0 *1 1 *1 1 1 1 6  
7  0 0 1 1 1 *1 1 1 6  
8  0 0 0 0 0 0 0 1 1  

  46  8  7  7  7  7  7  1  2  قوة التبعية
  المصدر: من إعداد الباحثين
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أثرة بكــل قــوة دافعــة، يطُلــق علــى ا�مــوعتين انطلاقــا مــن هــذه المصــفوف ة النهائيــة، تتحــدد مجمــوعتين مــن القــوى الدافعــة المــؤثرة والمتــ
لية مــ ة التوصــ ومجموعــة الســوابق تتكــون مــن القــوة ن القـوة الدافعــة نفســها وبــاقي القــوى الــتي تـؤثر عليهــا، "التوصـلية والســوابق" تتكــون ا�موعــ

ثــرت عليهــا، تــتم مقارنــة كلتــا ا�مــوعتين، وعنــد تطابقهمــا تســتبعد القــوة الدافعــة وتمُــنح المســتوى الأول في الدافعــة نفســها وتلــك القــوى الــتي أ
ا، يظهــر تقســيم مســتويا ي الهرمــي، تُكــرر نفــس العمليــة لغايــة اســتبعاد جميــع القــوى الدافعــة واعطائهــا المســتويات المقابلــة لهــ ت النمــوذج الهيكلــ

 .)3القوى الدافعة في الجدول رقم (

  القوى الدافعةمستويات : 3رقم  جدول

  المستوى  ا�موعة المتداخلة  مجموعة السوابق  ا�موعة التوصلية  القوة الدافعة
1  1,3,4,5,6,7,8 1,2 1 III 
2  1,2,3,4,5,6,7,8 2 2 IV 
3  3,4,5,6,7,8 1,2,3,4,5,6,7 3,4,5,6,7 II 
4  3,4,5,6,7,8 1,2,3,4,5,6,7 3,4,5,6,7 II 
5  3,4,5,6,7,8 1,2,3,4,5,6,7 3,4,5,6,7 II 
6  3,4,5,6,7,8 1,2,3,4,5,6,7 3,4,5,6,7 II 
7  3,4,5,6,7,8 1,2,3,4,5,6,7 3,4,5,6,7 II 
8  8 1,2,3,4,5,6,7,8 8 I 

  المصدر: من إعداد الباحثين

سـمى الرسـم ، يُ ةدافعـى القـو الفي بنـاء النمـوذج، وباسـتعمال الأسـهم يـتم إظهـار العلاقـة بـين تستخدم المسـتويات المتحصـل عليهـا 
تم الحصـول علـى الر  سـم البيـاني التخطيطي الناتج بالرسم البياني الأولي، وبعد إزالـة العلاقـات غـير المباشـرة الـتي عُـبرِ عنهـا بـالروابط المتعديـة، يـ

تظهر قوة دافعة عة مستويات، ). حيث تم تلخيص القوى الدافعة الثمانية في أرب2كما هو موضح في الشكل رقم (  ISMالنهائي أو نموذج 
  .مستوىفي المستوى الأعلى، وفي المستوى الثاني أربعة قوى دافعة، وفي المستويين الأخيرين قوة دافعة واحدة في كل واحدة 

 ): نموذج القوى الدافعة نحو تطبيق إدارة سلسلة التوريد المستدامة باستخدام النمذجة التفسيرية الهيكلية2الشكل (

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 الضغط المناخي العالمي  المصدر: من إعداد الباحثين

 التشريعات الحكومية

دعم الإدارة  ضغط المنافسين
 العليا

 المسؤولية الثقافية والاجتماعية

التوجه نحو الاستثمار في  توقعات ا�تمع
 الطاقات المتجددة

 قضايا الصحة والسلامة
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   :MICMACتحليل ثالثا: 

متغـــيرات الدراســـة فيمـــا بينهـــا، يعتمـــد مبـــدأ  تبعيـــة ، فـــإن الغـــرض مـــن هـــذه الخطـــوة هـــو تحليـــل قـــوة تـــأثير وقـــوةســـابقا كـــرهكمـــا تم ذِ 
MICMAC ،م في فئات مختلفة، بناءً ينتج عن تصنيف العوامل الرئيسية التي تدفع النظاوهو تمثيل بياني  على خصائص ضرب المصفوفات

ى قــوة تأثيرهــا وقــوة تبعيتهــا ، حيــث تُصــنف العوامــل إلى أربــع فئــات، العوامــل الذاتيــة، العوامــل المســتقلة والعوامــل التابعــة وعوامــل الــربط، 57علــ
 : الأربعة بما يليالفئات حيث تمتاز 

عتبر القوى الدافعة منفصلة نسبيًا ذات قوتي تأثير وتبعية صغيرتين، تُ بأ�ا  ا�موعةالقوى الدافعة الذاتية: تتميز القوى الدافعة في هذه  -1
  الأولى. ا�موعةعن النظام، ولديها بعض الروابط التي قد تكون قوية جدًا، يتم تمثيلها في 

  الثانية. ا�موعةفي القوى الدافعة التابعة: تشمل هذه الفئة القوى الدافعة ذات قوة تأثير صغيرة ولكن قوة تبعية كبيرة وتتموضع  -2

 عنها بأ�ا قوى دافعة غير الثالثة، ويعُبرّ  ا�موعةبقوتي تأثير وتبعية كبيرتين، تتمركز في  ا�موعةقوى الربط: تمتاز القوى الدافعة في هذه  -3
  مستقرة، لذا فإن أي إجراء عليها سيكون له تأثير على القوى الدافعة الأخرى وعليها أيضا.

  بقوة تأثير كبيرة ولكن قوة تبعية صغيرة. ا�موعةافعة المستقلة: تمتاز القوى الدافعة في هذه القوى الد -4

 على أساس قوتي التأثير والتبعية للقوى الدافعة نحو تطبيق إدارة سلسلة التوريد المستدامة MICMACتحليل  :3رقم شكل 
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  ومناقشتها:  النتائجالمحور الثالث: 

انطلقت هذه الدراسة من تحديد القوى الدافعة لتنفيذ الإدارة المستدامة لسلاسل التوريد، والتي تم تجميعها من الأدبيات ثم 
توصل  ISMا مع الخبراء، لتحديد القوى ذات الأثر الدافع ضمن الصناعة البترولية، وباستخدام تقنية النمذجة الهيكلية التفسيرية مناقشته
ن ن إلى تحليل التفاعلات فيما بينها، وقد وَفرّ المخطط البياني لقوى تأثير وتبعية متغيرات الدراسة (القوى الدافعة)، والمتحصل عليه ماالباحث

 نظرة شاملة حول الأهمية النسبية والتبعية المتبادلة بين المتغيرات، وفيما يلي نناقش نتائج الدراسة: MICMACيل تحل

تأثير ا�موعة الأولى (القوى الدافعة الذاتية): لا تظهر أي قوى دافعة في هذه ا�موعة، بشكل عام، تعتبر القوى الدافعة الذاتية ذات قوة  -
ضعيفة أيضا، وبالتالي فليس لها دور قيادي أو تأثير على باقي القوى الدافعة، تتباين قوى تأثير وتبعية القوى الدافعة ضعيفة وقوة تبعية 

  لتطبيق إدارة سلسلة التوريد المستدامة ضمن سلاسل التوريد لذلك نراها موزعة بين ا�موعات الثلاثة المتبقية بخلاف ا�موعة الأولى.

(القوى الدافعة التابعة): تتواجد في هذه ا�موعة قوة دافعة واحدة هي "قضايا الصحة والسلامة"، بقوة تبعية كبيرة تقدر ا�موعة الثانية  -
، تأثير قضايا الصحة والسلامة على تطبيق إدارة سلسلة التوريد المستدامة مشروط بدرجة كبيرة بتأثير 1، وقوة تأثير صغيرة تقدر بـ 8بـ 

وعوامل الربط، ولأن طبيعة أنشطة الصناعة البترولية توُلِّد مخاطر عالية، فإن المؤسسات تواجه ضغوطاً للإبلاغ عن حوادث العوامل المستقلة 
، والتي توصلت إلى أن قضايا الصحة والسلامة تعد 58،59،60الصحة والسلامة المتعلقة بالعمل والحد منها، تختلف هذه النتيجة مع كل من

  على باقي القوى الدافعة نحو تطبيق إدارة سلسلة التوريد المستدامة، في حين أ�ا تتطابق مع ما توصلت إليه دراسةقوة دافعة ذات تأثير كبير
 من حيث تصنيف قضايا الصحة والسلامة مع مجموعة العوامل التابعة. ،61

ة تبعية قوية، تتموضع خمسة قوى دافعة في نفس تظهر في هذه ا�موعة القوى الدافعة ذات قوة تأثير وقو  ا�موعة الثالثة (قوى الربط): -
، تعُتبر القوى الدافعة في هذه ا�موعة غير مستقرة، كما أن أي إجراء بشأن هذه 7، وقوة تبعيتها بـ 6الوضعية حيث تقُدّر قوة تأثيرها بـ 

ل عليها أن القوى الدافعة التالية، "ضغط القوى سيكون له أثر عليها إضافة لتأثيره على باقي القوى الدافعة، تبُين النتيجة المتحص
لها  المنافسين"، و"دعم الإدارة"، و"توقعات ا�تمع"، و"التوجه نحو الاستثمار في الطاقات المتجددة"، و"المسؤولية الثقافية والاجتماعية"

صت إلى التأكيد خلُ  62 بقة، فنجد أن دراسةتفاعلات متبادلة فيما بينها. توصلت الدراسة الحالية لنتائج متقاربة مع نتائج الدراسات السا
 على التأثير القوي لكل من "دعم الإدارة العليا" و" المسؤولية الثقافية والاجتماعية"، مع التأثير المتوسط "لضغط المنافسين"، في حين

لتوجه لتوريد المستدامة، أما بالنسبة "إلى الدور المؤثر "لتوقعات ا�تمع" في الدفع نحو تطبيق إدارة سلسلة ال 64و 63توصلت كل من دراستي
إلى أ�ا عامل ذا تأثير ضعيف نحو تطبيق ادارة سلسلة التوريد المستدامة في  65 نحو الاستثمار في الطاقات المتجددة" فقد توصلت دراسة

لمؤسسات العالمية حول المؤسسات البترولية على عكس ما توصلت إليه الدراسة الحالية، وقد يعُزى ذلك إلى اتضاح استراتيجيات ا
، مقارنة بالمؤسسات البترولية الاستثمار في الطاقات المتجددة، والزيادة النسبية للمساهمة السنوية لهذه الأخيرة في تلبية الاحتياجات الطاقية

  . العاملة في الجزائر

ت عتــبر القــوى الدافعــة المســتقلة المفتــا�موعــة الرابعــة (القــوى الدافعــة المســتقلة): تُ  - تي تمــ اح لفهــم ســلوك النظــام، مــن بــين القــوى الثمانيــة الــ
والثانية  7دراستها، تظهر قوتان دافعتان قويتا التأثير، هما "التشريعات الحكومية" و "الضغط المناخي العالمي" حيث تقدر قوة تأثير الأولى بـ 



  بالجزائر البترولية المؤسسات في المستدامة التوريد سلسلة إدارة تطبيق نحو الدافعة القوى
 آسيا مهماهي، نور الدين مزهودة

 388 -  371ص ،  2021السنة:   27/ العدد  17ا�لد                    ISSN  6132-1112                                    مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا  
384 

أثر التشـريعات الحكوميـة بقـوة دافعـة واحـدة  1للقوة الدافعة الأولى و بـ  2قدر بـ أما قوة تبعيتهما فهي صغيرة تُ  8بـ  للقوة الدافعة الثانيـة، تتـ
ثر فقط هي الضغط المناخي العالمي، وبدورها تؤثر في باقي القوى الدافعة، في حين لا تتأثر قـوة الضـغط المنـاخي العـالمي بأيـة قـوة أخـرى وتـؤ 

عتين في تحديد حالـة النظـام دون التـأثر بـالقوى الدافعـة الأخـرى الـتي تم القوى الدافعة الأخرى، لذلك تساهم هاتين القوتين الداف وعةفي مجم
تي توصـلت اليهـا دراســة ، مـن خـلال تصـنيف هتـين القـوتين علــى رأس 66أخـذها في الاعتبـار في هـذا النظـام، تؤكـد الدراســة الحاليـة النتيجـة الـ

تدامة ضـمن الصـناعة البتروليـة في الهنـد، وهـي نفـس النتيجـة الـتي توصـلت  عوامل النجاح الحرجة الدافعة نحو تطبيق ادارة سلسـلة التوريـد المسـ
  ، عند تحديد القوى الدافعة نحو تطبيق إدارة سلسلة التوريد الخضراء في عينة قطاع الصناعات التحويلية. 67اليها دراسة

الي مـن أجــل تلبيـة حاجــات مــن محدوديـة بعـض المــوارد وضـرورة تحسـين اســتخدامها الحـانطلاقـا يتشـكل "الضـغط المنــاخي العـالمي" 
الأجيال المستقبلية، حيث يبرز دور منظمة الأمم المتحدة كفاعل رئيسي في الضغط العالمي على الدول والمؤسسات من خلال اتفاقية الأمم 

قة علـى الاتفــاق ، فإنــه يتعـين علــى الأطـراف المصــادِ 2015المتحـدة للتغـيرات المناخيــة، حيـث أنــه ووفقـا لاتفــاق بـاريس للمنــاخ المنعقـد سـنة 
�ا متابعة تـدابير التخفيـف البيئيـة، واعتمـاد سياسـات وطنيـة لتحقيـق أهـداف المسـاهمات المحـددة وطنيـًا، وفقًـا للمبـادئ التوجيهيـة الـتي اعتمـد

الدافع، في مختلف . أما فيما يخص التشريعات الحكومية فقد توصلت العديد من الدراسات إلى التأكيد على دورها المؤثر و 68أمانة تغير المناخ
ة ــ ـــات 69،70،71،72،73القطاعــــات المدروســــة مــــن بينهــــا دراســ ، لأن عــــدم الامتثــــال للــــوائح والتشــــريعات الحكوميــــة يعُــــرض المؤسســــات للعقوبـ

 والغرامات.

 خاتمة :

أنشطتها المتعددة  تؤدي الصناعة البترولية دوراً محوريا في اقتصاد الجزائر، كما أ�ا تُعتبر مسؤولة عن التأثيرات البيئية الناتجة عن
ثلت وسلاسل توريدها، لذلك ينُتظَر من هذه الصناعة الموازنة بين أداءا�ا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، والحفاظ على هذا التوازن. تم

إلى تسليط الضوء على أهمية الموضوع في حاجة الصناعة البترولية في الجزائر إلى إنشاء وتحسين استدامة سلسلة التوريد، وقد هدفت الدراسة 
تقوم به القوى الدافعة نحو تطبيق ادارة سلسلة التوريد المستدامة، حيث يعُد تحديد القوى الدافعة الداخلية والخارجية إجراءً أساسيًا يجب أن 

ديد مجموعة من القوى تطبيق إدارة سلسلة التوريد المستدامة. انطلاقا من أدبيات الدراسة تم تح لنجاحالمؤسسات لقياس الفرص المحتملة 
الدافعة نحو تطبيق إدارة سلسلة التوريد المستدامة والتي تم حصرها في ثمانية قوى بناءً على مدخلات خبراء من ثلاث مؤسسات بترولية 

ا لاستخدام ت أساسبالجزائر، إضافة لقيامهم بتحديد التفاعلات فيما بين القوى والمعبر عنها في مصفوفة التفاعل الذاتي الهيكلية والتي كان
  النمذجة التفسيرية الهيكلية. منهجية

يتباين تأثير القوى الدافعة نحو تطبيق إدارة سلسلة التوريد المستدامة، حيث توزعت القوى الثمانية على أربعة مستويات، تتواجد 
ر بباقي القوى الدافعة، وفي المستوى الثاني تتواجد "قضايا الصحة والسلامة" في المستوى الأول وتعتبر قوة تابعة ذات تأثير ضئيل إلا أ�ا تتأث

خمسة قوى دافعة متباينة داخلية وخارجية، لكنها كلها ذات تأثير متساوٍ، وهي "ضغط المنافسين"، و"التوجه نحو الاستثمار في الطاقات 
ا"، تمتاز هذه القوى بقدرة تأثيرها الكبيرة على تطبيق المتجددة"، و"توقعات ا�تمع"، و"المسؤولية الاجتماعية والثقافية"، و"دعم الإدارة العلي

على الترتيب   إدارة سلسلة التوريد المستدامة إلا أ�ا في نفس الوقت تتأثر ببعض القوى الدافعة الأخرى، وفي المستويين الثالث والرابع تتواجد
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على باقي القوى وضعيفتي  قوي تأثيرذات ين الدافعتين كل من "التشريعات الحكومية" و"الضغط المناخي العالمي"، حيث أن هاتين القوت
  دامة.التأثر بأي قوى أخرى داخل النظام، لذلك فدورهما حاسم في الدفع بإدارة المؤسسة البترولية لتطبيق ممارسات إدارة سلسلة التوريد المست

ة الدراســة مــا توصــلت إليــه الأدبيــات مــن حيــث تطرقهــا للاخــتلاف في  تنفيــذ ممارســات الاســتدامة مــا بــين بشــكل عــام تؤكــد نتيجــ
تفرض التشريعات الحكومية ذات الصلة تطبيق ممارسات الاسـتدامة، في حـين تُسـتخدم ففي البلدان النامية البلدان النامية والبلدان المتطورة، 

  .74الاستدامة في البلدان المتطورة كأداة للوصول إلى الزبائن وبناء صورة إيجابية للعلامة التجارية

دمت هذه الدراسة نتائج مهمة للمؤسسات من خلال تحديدها للقوى الدافعة ذات الأدوار الهامة وتلك التي لها أدوار أقل أهمية ق
ائج بشــكل فعــال في بنــاء وتحســين سلســلة التوريــد المســتدامة للمؤسســات  عنــد تطبيــق إدارة سلســلة التوريــد المســتدامة، كمــا تســاهم هــذه النتــ

  الجزائر. البترولية العاملة في

جريت في القطاع البترولي في الجزائر، وتم إشراك خبراء من ثلاث مؤسسات مختلفة النشاط لذلك فقد أُ  لهذه الدراسة بعض القيود،
تي لا يمكن تعميم نتائجها عبر قطاعات مختلفة أو في بلدان مختلفة، نظراً لأن الصناعات تتمايز فيمـا بينهـا في خصـائص المنـتج والعمليـة، وا لـ

 يمكن أن تؤثر على العلاقات بين القوى الدافعة وتؤدي إلى نتائج أخرى. كما توصلت الدراسة إلى حصر القوى الدافعة وفقا لآراء العينة في
 ثمانية قوى، ولكن في الواقع يوجد العديد من القوى الدافعة الأخرى من الممكن أنـه قـد تم تجاهلهـا ولكنهـا قـد تـؤثر علـى تطبيـق الممارسـات

يؤدي إلى نتائج مُغـايرة. اقتصـرت العينـة علـى مجموعـة مـن خـبراء قد ستدامة، لذلك فإن إدراج المزيد من القوى الدافعة في دراسات أخرى الم
في المؤسسـات البتروليـة علـى اعتبـار أ�ـم الأقــدر علـى الالمـام بالموضـوع مـن جانبـه التطبيقــي، ولم يـتم اشـراك الأسـاتذة الجـامعيين المتخصصــين 

ى  موضــوع ز إجابــات الخــبراء، لأن إيجــاد العلاقــات الســياقية بــين المتغــيرات يعتمــد دائمــا علــ ادي تحيّــ ة، لــذلك لم يكــن في الإمكــان تفــ الدراســ
  .75المعرفة التي يتوفر عليها الخبير وإلمامه بالمؤسسة وعمليا�ا وصناعتها

تملـة لتطبيـق إدارة سلسـلة التوريـد المسـتدامة والـتي تشـير أما بالنسبة للبحوث المستقبلية، فإنه من الحريّ استكشاف التهديدات المح
اليهــا الحــواجز أو المعوقــات الــتي تقــف في وجــه تطبيــق ممارســات الاســتدامة، كمــا يمكــن اختبــار النمــوذج المتحصــل عليــه في قطاعــات أخــرى 

  إضافة إلى مقارنة نتائج هذه الدراسة باستخدام تقنيات أخرى لاتخاذ القرار.
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