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 :الملخص

طريقة لتحليل الوساطة المتعددة في إطار النمذجة بالمعادلة البنائية على أساس التغاير لتقدير  الدراسةتقترح هذه   

التأثير غير المباشر الفردي والكلي، والتأثير المباشر الكلي في نموذج الوساطة المتعددة، ولهذا الغرض اختيرت عينة 

حيث توصلت الدراسة إلى وجود تأثيرات مباشرة، لكل من أستاذا من التعليم الابتدائي.  250عشوائية بلغ عدد أفرادها 

ضغوط العمل والمناخ التنظيمي، والرضا الوظيفي على الأداء.  ووجود تأثيرات غير مباشرة، لكل من ضغوط العمل 

والمناخ التنظيمي على الأداء. ووجود تأثير غير مباشر كلي لضغوط العمل على الأداء عن طريق المتغيرين الوسيطين 

 .المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي

 .الكلمات المفتاحية: الوساطة المتعددة؛ تأثير مباشر؛ تأثير غير مباشر

Abstract: 

    This study proposed an analysis method using covariance based structural equation modeling to 

analyze the individual and total indirect effect, and the direct total effect in the multiple mediator models, 

Applying to a sample of 250 teachers of primary educational stage. The results concluded that: There are 

direct effects, for both work stress and organizational climate, and job satisfaction on performance, and 

indirect effects, for each of the work stress and the organizational climate on performance, and there is 

a total indirect effect of work stress on performance through the two mediating variables, organizational 

climate and job satisfaction. 

Keywords: Multiple mediation; direct effect; indirect effect. 
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  قددمة:الم .1

الدراسات في علم النفس وعلوم  يظهر استخدام متغيرات الوساطة المتعددة في كثير من     

التربية. تستخدم بعض الدراسات النفسية والتربوية الأساليب التقليدية المستخدمة بشكل 

شائع في هدا المجال، والتي يمكن أن تبالغ أو تقلل من الآثار الحقيقية للوساطة المتعددة. وفي 

 من تحليل 
ً
ية للوساطة، الأدلة النظرية والتجريبالغالب يتم إثبات التأثيرات السببية نظريًا بدلا

 يتطلب تضمين تأثيرات الوساطة اختبار الفرضيات الإضافية التي يولدها النموذج.

هناك العديد من الدراسات التي ناقشت تأثير متغيرات الوساطة بين المتغير المستقل 

 & Baron & Kenny, 1986 ، Holmbeck, 1997 ، Shrout & Bolger, 2002، Edward) والمتغير التابع

Lambert, 2007  ، MacKinnon et al,2002)،  حاولت هذه الدراسات استكشاف ما إذا كانت

العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع ستكون مختلفة عند إضافة متغير ثالث، والمتغير 

ضاف يُعرف عمومًا باسم المتدخل.
ُ
إذا كان من المتوقع أن يتأثر المتدخل بالمتغير  الثالث الم

تغير مالمستقل، ويؤثر على المتغير التابع أيضًا، فعندئذ يُعرف هذا النوع من المتدخل باسم 

سمي   .في حالة وجود تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع بواسطة المتغير الوسيط .وسيط

 .التأثير غير المباشرهذا التأثير بأنه 

يمكن أن يساعد اختبار تأثير الوسيط في فهم تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع، 

ب مثل هذه سبوتفكيك العلاقات السببية المثيرة للاهتمام لتحديد الآلية المحتملة التي ت

ديد من نماذج للعالمتعددة بتحليل الوساطة  اهتماما كبيران . يولي الكثير من الباحثيتالعلاقا

فاعلات التواختبار لنماذج الوساطة، العلاقة السببية، والتي تساعد في التطوير النظري 

على الرغم من أن نموذج الوساطة  العلوم الاجتماعية.مجال في  الموجودة بين المتغيرات

ن ل مذب سوى القليالبحوث النفسية والتربوية، إلا أنه لم يجكبير في  له حضور المتعددة 

 الاهتمام.
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 .الإشكالية:2

غالبًا ما تقوم الدراسات بتحليل الوساطة المتعددة من أجل تقييم تأثير المتغير المستقل 

المقترح بشكل غير مباشر على المتغير التابع من خلال عدة متغيرات وسيطة مقترحة. حيث تتيح 

ات. الوظيفي لهذه العلاقهذه الإجراءات تجاوز مجرد وصف العلاقات بين المتغيرات إلى الفهم 

بإتباع طريقة التحليلات البسيطة المتعاقبة، لكن هذه الطريقة لا يمكنها إعطاء نفس النتيجة 

التي نحصل عليها بتحليل الوساطة المتعددة في استخراج التأثير الكلي غير المباشر، حيث أن 

تأثيرات تيجة لذلك، فان الالمتغيرات الوسيطة في الوساطة المتعددة عادة ما تكون مترابطة، ون

الخاصة غير المباشرة المقدرة باستخدام عدة تحليلات بسيطة ستكون متحيزة ولن يصل 

مجموعها إلى مجموع التأثير الكلي غير المباشر من خلال الوساطة المتعددة، بالإضافة إلى 

ل المتغيرات لإهماالتقديرات غير الدقيقة لمجالات الثقة للتأثيرات الخاصة غير المباشرة، نظرا 

الوسيطة الأخرى. والسؤال المطروح هو: ما المنهجيات الأكثر تقدمًا لتقدير التأثير غير المباشر 

 الوساطة؟في النماذج متعددة 

 

 .الأهمية:3

ر أهمية التأثيرات غير المباشرة الفردية والكلية في المتغي البحثيةالورقة هذه تستكشف 

 التابع، وتتناول جانبًا مهمًا تشرح فيه كيفية حدوث التغييرات. 

 .الهدف من الدراسة:4

 على الأهداف التالية: البحثيةالورقة تركز هذه 

التعرف على الاستراتيجيات المتبعة في تقدير تأثيرات الوساطة المتعددة باستخدام 

 (.المشترك)التغايرالنمذجة بالمعادلة البنائية على أساس التباين 

التعرف على التأثيرات المباشرة وغير المباشرة الفردية والكلية في نماذج الوساطة 

 المتعددة.
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 .الجانب النظري 5

 الوساطة البسيط:نموذج  .1.5

السببي الذي  الإطار( العلاقة الوسيطية بأنها James&Brett,1984عرف جامس وبرات )

كون الوساطة التي ذكرها، أن ت ومن شروطينقل تاثير المتغير المستقل الى المتغير التابع، 

وميدي العلاقات المرتبطة بالوساطة غير خطية وغير متكررة. عرفها فيتريانتو 

(Fitrianto&Midi,2013 بأنها تأثير مفترض بسلسلة )،ير وهذه السلسلة متكونة من متغ سببية

 مستقل ومتغير وسيط ومتغير تابع.

فقد اقترح إجراءات جديدة لتقدير التأثيرات المباشرة والغير  (Bauer,2006أما بور )

غير متحيزة وتكون حدود الثقة مستندة إلى التوزيع  التقديراتمباشرة والكلية، وأن تكون 

 أو إلى التوزيع الطبيعي للعينات الناتجة عن المحاكاة. الطبيعي

الغرض الرئيس ي من تحليل الوساطة هو التحقق مما إذا كان الوسيط هو السبب في 

ثم معرفة مدى مساهمة الوسيط في  ومن(، 𝑌) على المتغير التابع (𝑥) تأثير المتغير المستقل

إذا كانت نسبة التأثير غير المباشر   .جزء أو كل العلاقات بين المتغير المستقل والمتغير التابع

مقابل التأثير الكلي أكبر فهذا يشير إلى توسيط كلي، أما إذا كنت نسبة التأثير غير المباشر 

   ئي.مقابل التأثير الكلي أصغر فهذا يشير إلى توسيط جز 

   𝑐′   التأثير المباشر للمتغير المستقل على المتغير التابع   

  𝑎    التأثير المباشر للمتغير المستقل على المتغير الوسيط 

 𝑏     التأثير المباشر للمتغير الوسيط على المتغير التابع 

 𝑎 ∗ 𝑏  الوسيط يرطريق المتغ التأثير غير المباشر للمتغير المستقل على المتغير التابع  عن 

   𝑐   التابع التأثير الكلي للمتغير المستقل على المتغير  𝑐 = 𝑐′ + (𝑎 ∗ 𝑏) 
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 ( نموذج الوساطة البسيط01الشكل رقم )

( نموذج الوساطة البسيط، حيث يتم تمثيل مسار تأثير المتغير 1يمثل الشكل )

والذي يسمى التأثير الكلي " c" ويُعرف بمعامل المسار ، (𝑌) على المتغير التابع (𝑥) المستقل

مختلفًا " c" من المتوقع أن يكون التأثير الكلي، (𝑌) التابع على المتغير (𝑥) للمتغير المستقل

على  (𝑥) ويتم تمثيل مسار التأثير الغير مباشر للمتغير المستقل بشكل كبير عن الصفر.

والذي يسمى " ’c" ويُعرف بمعامل المسار، (𝑀)طريق المتغير الوسيط عن  (𝑌) المتغير التابع

 .(𝑌) على المتغير التابع (𝑥) التأثير الغير مباشر للمتغير المستقل

 

 نموذج الوساطة المتعددة: .2.5

باستخدام النمذجة    .( لأول مرة نموذج الوساطة المتعددة,1987Bollenاقترح بولين )     

شر، ومناقشة ابالمعادلة البنائية، مع التركيز على تعريف التأثير الكلي المباشر والتأثير غير المب

( فقد ركز على تقدير تأثير الوسيط , 1997Brownأما براون )  حساب التأثير الوسيط.

عددة ج الوساطة المتالنمذجة بالمعادلة البنائية، وصنف التأثيرات الواردة في نماذ باستخدام

ا لحساب تلك 
ً
إلى تأثير مباشر كلي، وتأثير غير مباشر كلي، وتأثير غير مباشر فردي، واقترح طرق

 .تأثيرات

  يمكن اختبار تأثير متغيرات الوساطة المتعددة بشكل فردي وفي نفس الوقت بشكل متزامن.     

تغيرات رة على معرفة ما إذا كان تأثير المتتمثل ميزة الاختبار المتزامن للوساطة المتعددة في القد

، أم هناك ارتباط بين تأثير هذه المتغيرات.
ً
 الوسيطة في الوساطة المتعددة مستقلا

 عن طريق المتغير الوسيط )𝑌( على المتغير التابع )𝑥( التأثير غير المباشر الفردي للمتغير     

(1 𝑀 )يقدر بقيمة حاصل ضرب معاملي المسارين 𝑎1𝑏1 ، والتأثير غير المباشر الفردي

𝑥 𝒚 

𝑴 
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يقدر بقيمة حاصل ( 𝑀 2) عن طريق المتغير الوسيط )𝑌( على المتغير التابع )𝑥( للمتغير

 على المتغير التابع  (𝑥) أما التأثير غير المباشر الكلي للمتغير، 𝑎2𝑏2 ضرب معاملي المسارين

)𝑌(  عن طريق المتغيرات الوسيطة(1 𝑀( ،)2 𝑀 )يقدر بجمع قيم حاصل الضرب (𝑎1𝑏1 +

 𝑎2𝑏2 .) 

 أنواع الوساطة المتعددة: .3.5

 Parallel Multiple Mediationالموازية:  أ. الوساطة المتعددة 

يتم اختيار الوساطة المتعددة الموازية في حالة عدم وجود ارتباط دال بين المتغيرات      

( 2كل )المجال. يبين الش في هذاالأساس النظري الذي يدعم بياناتنا  على الوسيطية، والتركيز

على المتغير   (𝑥) نموذج وساطة متعددة موازية حيث هناك تأثير مباشر للمتغير المستقل

على   (𝑥) والتأثير غير المباشر الفردي للمتغير،  ′𝑐 يقدر بقيمة معامل المسار، 𝑌)) التابع

يقدر بقيمة حاصل ضرب معاملي ( 1𝑀) طريق المتغير الوسيط عن )𝑌( المتغير التابع

عن طريق  (𝑌) على المتغير التابع (𝑥)والتأثير غير المباشر الفردي للمتغير ، 𝑎1𝑏1 المسارين

والتأثير غير ، 𝑎2𝑏2 يقدر بقيمة حاصل ضرب معاملي المسارين( 𝑀 2) المتغير الوسيط

  حاصل جمع كل التأثيرات يقدر بقيمة(  (𝑌) المتغير التابععلى   (𝑥) المباشر الكلي للمتغير

𝑎2𝑏2 𝑎1𝑏1 +. 

 
 

 
 ( نموذج الوساطة الموازية02الشكل رقم )

 

 

 

𝑐′ 
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 Serial Multiple Mediationالوساطة المتعددة المتسلسلة: -ب

رات ط دال بين المتغييتم اختيار الوساطة المتعددة المتسلسلة في حالة وجود ارتبا 

الوسيطية، ويجب أن يكون هذا الارتباط بين المتغيرات الوسيطة نتيجة تأثرهما بالمتغير 

( نموذج وساطة متعددة متسلسلة حيث هناك تأثير مباشر للمتغير 3المستقل. يبين الشكل )

والتأثير غير المباشر ،  ′𝑐 يقدر بقيمة معامل المسار، 𝑌)) على المتغير التابع  (𝑥) المستقل

يقدر بقيمة ( 𝑀 1) عن طريق المتغير الوسيط )𝑌(التابع  على المتغير )𝑥 ( الفردي للمتغير

على المتغير  (𝑥) والتأثير غير المباشر الفردي للمتغير، 𝑎1𝑏1 حاصل ضرب معاملي المسارين

 معاملي المسارينيقدر بقيمة حاصل ضرب ( 𝑀 2) عن طريق المتغير الوسيط )𝑌( التابع

𝑎2𝑏2 ،و التأثير غير المباشر الجماعي للمتغير (𝑥)  على المتغير التابع (𝑌)  عن طريق

، 𝑎1𝑏2𝑑 يقدر بقيمة حاصل ضرب معاملات المسارات( 𝑀( ،)2𝑀 1) المتغيرات الوسيطة

حاصل جمع كل  يقدر بقيمة(  (𝑌) على المتغير التابع  (𝑥) والتأثير غير المباشر الكلي للمتغير

 +𝑎1𝑏2𝑑 𝑎2𝑏2 𝑎1𝑏1 + التأثيرات

 
 

 
 

 ( نموذج الوساطة المتسلسلة03الشكل رقم )

 

 اختبار العلاقات الوسيطة:4.5.

( اختبار العلاقة الوسيطة يساعد الباحث على , 2002Holmbeckحسب هولمبيك )

التأويل الصحيح لنتائج العلاقات الوسيطة بين متغيرات النموذج, حتى يتجنب الباحث 

الاعتماد على نتيجة انخفاض معاملات المسارات في وجود العلاقة الوسيطة, والتي في الغالب  

https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjY4vGYw7vtAhUDUcAKHY-dAUAQFjALegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fcore.ecu.edu%2Fpsyc%2Fwuenschk%2FMV%2FmultReg%2FSerial_Multiple_Mediation6.pdf&usg=AOvVaw1RhR7daO64dftvuNRengWY
https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjY4vGYw7vtAhUDUcAKHY-dAUAQFjALegQIARAC&url=http%3A%2F%2Fcore.ecu.edu%2Fpsyc%2Fwuenschk%2FMV%2FmultReg%2FSerial_Multiple_Mediation6.pdf&usg=AOvVaw1RhR7daO64dftvuNRengWY
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الدلالة  لكشفنموذج, و تؤدي إلى استنتاجات غير صحيحة حول العلاقات الوسيطة لل

 .بالمائة 95ورسم حدود الثقة للعلاقة الوسيطة بمستوى ثقة  واختبارهاالإحصائية 

إجراءات جديدة لتقدير التأثيرات المباشرة  (Bauer&all,2006)اقترح كل من "بور وآخرون"     

من خلال و  المباشرة،المتوسط والتباين للآثار غير  صيغ لحساببتقديم عدة  المباشرة،وغير 

إلى أن التقديرات تكون غير  اتوصلو  نماذج،التطبيق عن طريق المحاكاة للوساطة في عدة 

 متحيزة وبحدود ثقة تستند إلى التوزيع الطبيعي عندما تتوزع التأثيرات توزيعا طبيعيا.

 

 طرق اختبار العلاقة الوسيطة:5.5.

 (: Baron-Kennyكيني )-طريقدة بارون.1.5.5

والكثيرة الاستعمال في البحوث النفسية  المتعدد، أساسا على تحليل الانحدارالقائمة     

رغم عدم توفرها على محك يستطيع من خلاله الباحث الحكم على دلالة الانخفاض  والتربوية،

 في معامل المسار للعلاقة المباشرة بوجود العلاقة غير المباشرة.

 (: Sobel.اختبار سوبل )2.5.5

كيني بوضع محك يتم من -الذي ظهر في طريقة بارون صالاختبار لسد النقجاء هذا 

في تقدير الانخفاض في معامل المسار للعلاقة المباشرة في الدلالة الإحصائية  خلاله اختبار

 افتراضات التوزيع الطبيعيويعاب على هذا الاختبار اعتماده على  الوسيطة،وجود العلاقة 

زيعها غالبا ما يكون تو  المسارينمعاملي  قيمتيتي تحسب بضرب أن العلاقة الوسيطة الرغم 

 غير طبيعي.  

 : (Boostrapping).طريقدة المعاينة المتكررة 3.5.5

من أهم الطرق  هذه الطريقةعتبر تو  ،( Efron)يرجع الفضل في هذه الطريقة إلى إفرون      

تيح لنا توليد عدة عينات عشوائية من العينة تالمستحدثة في الاستدلال الإحصائي، حيث 

استخدام بيانات هذه العينة لتقدير معالم معينة للنموذج, ولا تتطلب مع  الأصلية,العشوائية 

هذه الطريقة التوزيع الطبيعي على تقديرات معالم النموذج, بل تعتمد على توزيع العينة 

 المسحوبة. 

المعاينة لأنها طريقة تكرارية تهدف إلى معالجة دقة  تعد هذه الطريقة من أساليب إعادة     

 مجموعة من متحيزة منالتقديرات في العينات، حيث تقوم على مبدأ إيجاد تقديرات غير 
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وذلك لتوليد مجموعة كبيرة من العينات المسحوبة من العينة بشكل  المتحيزة،التقديرات 

 لعينة الأصلي. عشوائي من بيانات العينة نفسها مع الإرجاع وبحجم ا

 .الجانب التطبيقدي:6

تم في هذه الدراسة الاعتماد على بيانات دراسة سابقة أنجزها الباحث بعنوان ضغوط      

العمل وعلاقته بالمناخ التنظيمي وأثرهما على الرضا الوظيفي والأداء لدى عينة من معلمي 

 المدارس الابتدائية.  

 .منهجية الدراسة:1.6

، يمكن اختبار تأثير الوساطة المتعددة  (Mackinnon et al, 2002) لماكينون وآخرونوفقًا      

بأربعة أنواع من الاختبارات: اختبار الخطوات السببية الذي يتطلب أن يكون التأثير الكلي 

وهناك نوعًا آخر من اختبار الخطوات   .كبيرًا (𝑌) على المتغير التابع  (𝑥) للمتغير المستقل

،  (𝑌) على المتغير التابع  (𝑥) السببية، والذي لا يتطلب تأثيرًا إجماليًا كبيرًا للمتغير المستقل

 باستخدام .واختبار الناتج من المعاملات، واختبار الفروق في المعاملات، وطريقة إعادة المعاينة

المباشر، لتقدير التأثير الكلي غير  (Bootstrapping)( بأسلوب SimpleEstimandبرمجية )

 فترات الثقة لهذا التأثير. وتحديد

 .مجتمع الدراسة: 2.6

يشمل مجتمع الدراسة المعلمين العاملين بالمدارس الابتدائية التابعة لمديرية التربية 

 1692ومعلمة  2160معلما، منهم  3852بلغ العدد الإجمالي لمجتمع الدراسة  غليزان، وقدلولاية 

على المقاطعات الإدارية  ، موزعين2019/2020معلما حسب إحصائيات السنة الدراسية 

 التابعة لمديرية التربية لولاية غليزان.

 عينة الدراسة:.3.6

اعتمد الباحث في تحديد عينة الدراسة على التوزيع الجغرافي للمقاطعات الإدارية 

جراء لإ حرصا من الباحث على توفير الشروط اللازمة التابعة لمديرية التربية لولاية غليزان، و 

 أستاذا.   250بلغ عدد أفرادها  عشوائيةرت عينة اختي الدراسة،

 

 

 

https://www.google.fr/search?q=Bootstrap&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiivJ_Jq4DuAhXRRBUIHQc8ASwQkeECKAB6BAgYEDg&biw=1024&bih=635
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 . أداة الدراسة وطرق التحقدق من صلاحيتها:4.6

 تصميم أداة الدراسة:.1.4.6

 ببناء أداة قياس تلاءم الدراسة الحالية، حيث تم استخدام الاستبيان قام الباحث

  البيانات، لجمع أساسية كأداة
ً
 يعتبر حيث الدراسة، عينة واتجاهات آراء لمعرفة وأساسا

 إلى ذلك دويعو  الميدانية، الدراسة في البيانات لجمع والأساسية المهمة الأدوات من الاستبيان

 قسيمت تم وقد الدراسة، مجتمع من جمعها المراد والحقائق الأسئلة في الباحث تحكم إمكانية

 :إلى المحاور التالية الاستبيان

يتناول العبارات المعبرة عن ضغوط العمل لدى المعلم والتي أمكن صياغتها في  :الأول  المحور 

 التقدم المهني. الدور،صراع  الدور،غموض  العمل،الأبعاد التالية: عبء 

يتناول العبارات المعبرة عن المناخ التنظيمي والتي أمكن صياغتها في الأبعاد  :الثاني المحور 

المدرسية، الهيكل التنظيمي، تكنولوجيا العمل، الحوافز والمكافئات، المشاركة  التالية: الإدارة

 في اتخاذ القرارات، طبيعة الاتصالات.

يتناول العبارات المعبرة عن الرضا الوظيفي والتي أمكن صياغتها في الأبعاد  الثالث: المحور 

 ل.نمط الإشراف، الترقية، الأجر، جماعة العمل، ظروف العم التالية:

المجال  لتالية:ايتناول العبارات المعبرة عن الأداء والتي أمكن صياغتها في الأبعاد  المحور الرابع:

 الانضباط. التربوي،المجال  البيداغوجي،

  مغلقة إجابات ذات الإجابات وكانت
ً
 لا ،موافق تماما، موافق) الخماس ي ليكرت لمقياس وفقا

  موافق غير موافق، غير أدري،
ً
 الاستبيان لعبارات صياغته في الباحث راعى دوق(. إطلاقا

 المبحوثين. لعامة مفهومة تكون  بحيث المستطاع قدر والسهولة البساطة،

 التحقدق من صلاحية الأداة:.2.4.6

 من ددع على الأولية صورتها في الأداة بعرض الباحث قام الأداة،صلاحية  من للتحقق

عبد الحميد بن  بجامعة التدريس هيئة أعضاء من والاختصاص الخبرة ذوي  المحكمين من

 همومقترحات ملاحظاتهم بإبداء مشكورين تفضلوا وقد وأساتذة من خارج الجامعة، باديس،

 بحذف بعض العبارات وإجراء الباحث وعلى ضوء هذه الاقتراحات قام الأداة، مفردات حول 

 المحكمون. بها أوص ى التي التعديلات
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 توصيف النموذج:.5.6

لتشكيل نموذج الوساطة المتسلسل علينا تعريف متغيرات النموذج، والمتمثلة في 

 المتغير المستقل، والمتغير التابع، والمتغيرات الوسيطة، وتحديد العلاقات بين هذه المتغيرات.

 المتغير المستقدل: .1.5.6

وتعرف في هذه الدراسة على أنها حالة من الشدة النفسية ناتجة عن مواجهة  ضغوط العمل:

المعلم لأحداث خارجية أو بواعث داخلية مزعجة تؤدي إلى شعور المعلم بالتهديد وعدم 

ضغوط العمل إجرائيا بالدرجة التي يحصل عليها المعلم/المعلمة من خلال  ويعبر عنالارتياح، 

 لقياس المستخدمة في هذه الدراسة.الإجابة على فقرات أداة ا

 المتغير التابع: .2.5.6

ويعرف في هذه الدراسة بالأعمال التربوية والبيداغوجية التي يؤديها المعلم في المدارس  الأداء:

ا ويعبر عن الأداء إجرائيا بالدرجة التي يحصل عليه التربوية،الابتدائية بغرض تحقيق الأهداف 

المعلم/المعلمة من خلال الإجابة على فقرات أداة القياس المستخدمة في هذه الدراسة، أثناء 

 إجراء الدراسة الميدانية. 

 

 متغيرات الوساطة:.3.5.6

ة مجموعه الخصائص التي تميز البيئة الداخلي بأنه ويعرف في هذه الدراسة المناخ التنظيمي:

ن عن غيرها م ويجعلها تختلفالمعلمين،  وإدراكتؤثر على قيم واتجاهات  والتي للمدرسة

المدارس، ويعبر عن المناخ التنظيمي إجرائيا بالدرجة التي يحصل عليها المعلم/المعلمة من خلال 

 الدراسة، أثناء إجراء الدراسة الميدانية. الإجابة على فقرات أداة القياس المستخدمة في هذه

ب الذي يعكس مدى تقبل المعلم للجوان بأنه السلوكويعرف في هذه الدراسة  الرضا الوظيفي:

الوظيفية المتعددة ومدى شعوره بالسعادة، ويعبر عن الرضا الوظيفي إجرائيا بالدرجة التي 

ت أداة القياس المستخدمة في هذه يحصل عليها المعلم/المعلمة من خلال الإجابة على فقرا

 الدراسة، أثناء إجراء الدراسة الميدانية.
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 تصميم النموذج:.6.6

, توصل الباحث 24الإصدار  Amosاعتمادا على أدبيات الموضوع، و باستخدام برامج 

 إلى تصميم نموذج متكامل يوضح العلاقات بين هذه المتغيرات حسب الشكل التالي.

 

 
 نموذج الوساطة المتسلسل (04)الشكل رقم 

 

 تحليل علاقات نموذج الوساطة المتسلسل:.7.6

بين متغيرات الدراسة.  (covariance)يتم تحليل علاقات النموذج لمعرفة مدى التغاير    

بين المتغيرات يزيد عن  تغايرعلى مراعاة عدم وجود  (Hair & all ,2006) حيث أكد هر وآخرون

 .وإلا وجب دمج هذه المتغيرات في متغير واحد ،0.80
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 ( النموذج القياس ي لمتغيرات الدراسة05الشكل رقم)

 

متغيرات النموذج وهذا  بين 0.80زيد عن تغاير يعدم وجود  (05)نلاحظ من خلال الشكل رقم 

 دليل على استقلالية هذه المتغيرات.

 

 التغاير بين متغيرات النموذج (01)الجدول رقم 

 SE CR P التقددير   

 *** 3.753- 923. 3.462- الأداء ↔ العمل ضغوط

 *** 5.299 870. 4.609 التنظيمي المناخ ↔ الوظيفي الرضا

 *** 3.555 1.042 3.704 الأداء ↔ الوظيفي الرضا

 003. 3.009- 1.473 4.432- الوظيفي الرضا ↔ العمل ضغوط

 046. 1.999- 570. 1.139- التنظيمي المناخ ↔ العمل ضغوط

 003. 2.988 402. 1.201 الأداء ↔ التنظيمي المناخ

 

 0،001 تمثل مستوى الدلالة*** 
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وهي  1.96تجاوزت  (CR)بان القيم الحرجة  (01)نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم 

، وهذا دليل على عدم وجود تشابه في تالمتغايرابالنسبة لجميع  0.05دالة عند مستوى 

 الاختلاف بين هذه العلاقات.  

 

 جودة مطابقدة النموذج: . تقددير 8.6

وبعد التعديلات التي تمت وفق  Amosمن خلال معاينة نتائج مخرجات برنامج 

وهو دال  195.192اقتراحات البرنامج وفي الإطار النظري للدراسة، وجدنا مربع كاي يساوي 

وهي  1.654وقيمة مربع كاي المعياري تساوي  p < 0.00باحتمالية  (0.05)إحصائيا عند مستوى 

مما يدل على مطابقة جيدة للنموذج المفترض بالإضافة إلى أن أغلب مؤشرات  2اصغر من 

المطابقة تدعم هذه النتيجة, حيث نجد أكثر مؤشرات المطابقة فعالية وأداء هو مؤشر جذر 

, أما الجذر التربيعي لمتوسط خطأ 0.057( والذي بلغت قيمته SRMRط البواقي المعياري )متوس

( TLI, أما مؤشر المطابقة المعياري )0.054( فقد بلغت قيمته في هذه الدراسة RMSEAالاقتراب )

 .0.93( الذي بلغت قيمته CFI، ومؤشر المطابقة المقارن )0.90الذي بلغت قيمته 

 اختبار علاقات نموذج الوساطة المتسلسل: .9.6

استخدم  (06)لاختبار علاقات نموذج الوساطة المتسلسل الموضح في الشكل رقم 

( , حيث تظهر نتائج MLالباحث تقنية النمذجة بالمعادلة البنائية بطريقة الأرجحية العظمى )

 تقدير معاملات المسار بين متغيرات نموذج الدراسة. 
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 ( نموذج الوساطة المتسلسل06)الشكل رقم 

 

 تقددير التأثيرات المباشرة للنموذج: .10.6

 .التأثيرات المباشرةدلالة من المباشرة التأكد  هذا الإجراءيسمح لنا 

 ( تقدير التأثيرات المباشرة02)جدول 

 المتغير المستقدل
 

 المتغير التابع
التقدديرات 

 اللامعيارية

الخطأ 

 المعياري 

النسبة 

 لحرجة

مستوى 

 الدلالة

التقدديرات 

 المعيارية

 222.- 013. 2.493- 0.0441 110.- التنظيمي المناخ ← العمل ضغوط

 210.- 620. 2.642 0.0897 203.- الوظيفي الرضا ← العمل ضغوط

 389.- 001. 3.628- 0.0645 234.- الأداء ← العمل ضغوط

 485. 170. 2.511 0.3763 945. الوظيفي الرضا ← التنظيمي المناخ

 166. 340. 2.971 0.0919 202. الأداء ← التنظيمي المناخ

 162. 504. 2.870 0.0484 101. الأداء ← الوظيفي الرضا
 

, نجد التأثير المباشر لضغوط العمل على المناخ (02)من خلال معاينة الجدول رقم 

, والتأثير 0.05وهي أقل من   p=0.013التنظيمي دالا إحصائيا، حيث بلغت الدلالة الإحصائية 

 pالمباشر لضغوط العمل على الرضا الوظيفي دال إحصائيا، حيث بلغت الدلالة  الإحصائية 

, والتأثير المباشر لضغوط العمل على الأداء دال إحصائيا، حيث 0.05وهي أقل من   0.026 =
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باشر للمناخ التنظيمي  على ,  والتأثير الم0.05وهي أقل من   p = 0.001بلغت الدلالة  الإحصائية 

, 0.05وهي أقل من   p = 0.017للرضا الوظيفي دال إحصائيا، حيث بلغت الدلالة  الإحصائية  

والتأثير المباشر للمناخ التنظيمي  على للرضا الوظيفي دال إحصائيا، حيث بلغت الدلالة  

الوظيفي على الأداء دال  , و التأثير المباشر للرضا0.05وهي أقل من   p = 0.034الإحصائية  

 . 0.05وهي أقل من   p = 0.045إحصائيا، حيث بلغت الدلالة  الإحصائية   

 التأثيرات غير المباشرة للنموذج: .تقددير 11.6

 Simple Estimand  تأثيرات النموذج غير المباشر استخدم الباحث برمجية لتقدير

 كالتالي:والتي تمت صياغتها 

perfermance_through_climate=a*g 

satisfaction_through_climate=a*d 

perfermance_through_satisf1=b*f 

perfermance_through_climatsatis=(b*f)+(a*g)+(a*d*f) 

perfermance_through_satisf2=d*f 

ل االتأثير غير المباشرة التأكد من دلالة هذه التأثيرات وتحديد مج تقديريسمح لنا 

 .% 95ثقة  ( بمستوى Bootstrappingالثقة لكل تأثير باستخدام طريقة توليد العينات المتكررة )

 

 تقدير التأثيرات غير المباشرة( 03)رقم  الجدول 
 الدلالة التقددير المتغير التابع المتغير الوسيط المتغير المستقدل

 010. 104.- الوظيفي الرضا المناخ التنظيمي العمل ضغوط

 016. 022.- الأداء المناخ التنظيمي العمل ضغوط

 035. 020.- الأداء الرضا الوظيفي العمل ضغوط

 042. 095. الأداء الرضا الوظيفي التنظيمي المناخ

 049. 053.- الأداء المناخ/الرضا العمل ضغوط

 

على  ضغوط العمل: التأثير غير المباشر ل (03)نلاحظ من خلال معاينة الجدول رقم 

الوظيفي عن طريق المناخ التنظيمي غير دال إحصائيا، حيث بلغت الدلالة الإحصائية  الرضا

p=0.010   وعليه نقر بوجود وساطة للمناخ التنظيمي للعلاقة بين  0.05وهي أصغر من ،

 الوظيفي.   الرضا ضغوط العمل و
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علأأأأأأأأأأأأأأأأأأى الأداء عأأأأأأأأأأأأأأأأأأأن طريأأأأأأأأأأأأأأأأأأق المنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاخ  ضأأأأأأأأأأأأأأأأأأغوط العمأأأأأأأأأأأأأأأأأأألالتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأثير غيأأأأأأأأأأأأأأأأأأر المباشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأر ل

وهأأأأأأأأأأأأأأأأأأي   p=0.016غيأأأأأأأأأأأأأأأأأأر دال إحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأائيا، حيأأأأأأأأأأأأأأأأأأث بلغأأأأأأأأأأأأأأأأأأت الدلالأأأأأأأأأأأأأأأأأأة الإحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأائية  التنظيمأأأأأأأأأأأأأأأأأأي

, وعليأأأأأأأأأأأأأأأأأأه نقأأأأأأأأأأأأأأأأأأر بوجأأأأأأأأأأأأأأأأأأود وسأأأأأأأأأأأأأأأأأأاطة للمنأأأأأأأأأأأأأأأأأأاخ التنظيمأأأأأأأأأأأأأأأأأأي للعلاقأأأأأأأأأأأأأأأأأأة بأأأأأأأأأأأأأأأأأأين 0.05أقأأأأأأأأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأأأأأأأأن 

 الأداء.   ضغوط العمل و

علأأأأأأأأأأأأأأأأأأى الأداء عأأأأأأأأأأأأأأأأأأن طريأأأأأأأأأأأأأأأأأأق الرضأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  ضأأأأأأأأأأأأأأأأأأغوط العمأأأأأأأأأأأأأأأأأألالتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأثير غيأأأأأأأأأأأأأأأأأأر المباشأأأأأأأأأأأأأأأأأأر ل

وهأأأأأأأأأأأأأأأأأأي   p=0.035الأأأأأأأأأأأأأأأأأأوظيفي غيأأأأأأأأأأأأأأأأأأر دال إحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأائيا، حيأأأأأأأأأأأأأأأأأأث بلغأأأأأأأأأأأأأأأأأأت الدلالأأأأأأأأأأأأأأأأأأة الإحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأائية 

, وعليأأأأأأأأأأأأأأأأأأأه نقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأر بوجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأود وسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاطة للرضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوظيفي للعلاقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة بأأأأأأأأأأأأأأأأأأأين 0.05أقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأن 

 الأداء.   ضغوط العمل و

التأأأأأأأأأأأأأأأأأأأثير غيأأأأأأأأأأأأأأأأأأر المباشأأأأأأأأأأأأأأأأأأر المنأأأأأأأأأأأأأأأأأأاخ التنظيمأأأأأأأأأأأأأأأأأأي علأأأأأأأأأأأأأأأأأأى الأداء عأأأأأأأأأأأأأأأأأأن طريأأأأأأأأأأأأأأأأأأق الرضأأأأأأأأأأأأأأأأأأا 

وهأأأأأأأأأأأأأأأأأأي أقأأأأأأأأأأأأأأأأأأل   p=0.042الأأأأأأأأأأأأأأأأأأوظيفي دال إحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأائيا، حيأأأأأأأأأأأأأأأأأأث بلغأأأأأأأأأأأأأأأأأأت الدلالأأأأأأأأأأأأأأأأأأة الإحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأائية 

الأأأأأأأأأأأأأأأأأوظيفي للعلاقأأأأأأأأأأأأأأأأأة بأأأأأأأأأأأأأأأأأين المنأأأأأأأأأأأأأأأأأأاخ  , وعليأأأأأأأأأأأأأأأأأه نقأأأأأأأأأأأأأأأأأر بوجأأأأأأأأأأأأأأأأأود وسأأأأأأأأأأأأأأأأأأاطة للرضأأأأأأأأأأأأأأأأأا0.05مأأأأأأأأأأأأأأأأأن 

 الأداء.   التنظيمي و

علأأأأأأأأأأأأأأأأأأأى الأداء عأأأأأأأأأأأأأأأأأأأن طريأأأأأأأأأأأأأأأأأأأق  ضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأغوط العمأأأأأأأأأأأأأأأأأأألالتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأثير غيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأر المباشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأر الكلأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي ل

المنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاخ التنظيمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي والرضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوظيفي دال إحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأائيا، حيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأث بلغأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت الدلالأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

, وعليأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأه نقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأر بوجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأود وسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاطة 0.05وهأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي أصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأغر مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأن   p=0.049الإحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأائية 

 الأأأأأأأأأأأأأأأأأأوظيفي للعلاقأأأأأأأأأأأأأأأأأة بأأأأأأأأأأأأأأأأأين ضأأأأأأأأأأأأأأأأأغوط العمأأأأأأأأأأأأأأأأأأل ومتعأأأأأأأأأأأأأأأأأددة للمنأأأأأأأأأأأأأأأأأاخ التنظيمأأأأأأأأأأأأأأأأأي والرضأأأأأأأأأأأأأأأأأا 

 الأداء.  

 نقداط النهاية الدنيا والقدصوى لمجال الثقدة :. 12.6

 حدود مجال الثقة للتأثير غير المباشر (04)رقم  الجدول 

 الحد الأقص ى الحد الأدنى المتغير التابع المتغير الوسيط المتغير المستقدل

 044.- 134.- الوظيفي الرضا المناخ التنظيمي العمل ضغوط

 020.- 078.- الأداء المناخ التنظيمي العمل ضغوط

 009.- 066.- الأداء الرضا الوظيفي العمل ضغوط

 083.- 194.- الأداء الرضا الوظيفي التنظيمي المناخ

 038.- 086.- الأداء المناخ/الرضا العمل ضغوط



 

 تحليل الوساطة المتعددة في البحوث النفسية والتربوية 
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عأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدم وجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأود القيمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  (04)نلاحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأظ مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأن خأأأأأأأأأأأأأأأأأأألال معاينأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة الجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدول رقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأم 

، ضأأأأأأأأأأأأأأأأأمن حأأأأأأأأأأأأأأأأأدود مجأأأأأأأأأأأأأأأأأالات الثقأأأأأأأأأأأأأأأأأة لكأأأأأأأأأأأأأأأأأل التأأأأأأأأأأأأأأأأأأثيرات غيأأأأأأأأأأأأأأأأأر المباشأأأأأأأأأأأأأأأأأرة، (00.0)المعدومأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

التأأأأأأأأأأأأأي تقأأأأأأأأأأأأأر بوجأأأأأأأأأأأأأود وسأأأأأأأأأأأأأاطة للمنأأأأأأأأأأأأأاخ التنظيمأأأأأأأأأأأأأي  (03) وهأأأأأأأأأأأأأذا مأأأأأأأأأأأأأا يؤكأأأأأأأأأأأأأد نتأأأأأأأأأأأأأائج الجأأأأأأأأأأأأأدول 

وبجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأود وسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاطة للمنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاخ  .للعلاقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة بأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأين ضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأغوط العمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل والرضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوظيفي

. وبجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأود وسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاطة للرضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا والأداءالتنظيمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي للعلاقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة بأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأين ضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأغوط العمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

. وبجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأود وسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاطة للرضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا والأداءالأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوظيفي للعلاقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة بأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأين ضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأغوط العمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

، وبوجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأود وسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاطة متعأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأددة والأداءالأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوظيفي للعلاقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة بأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأين المنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاخ التنظيمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي 

 .  والأداءللمناخ التنظيمي والرضا الوظيفي للعلاقة بين ضغوط العمل 

 الكلي: ر نتيجة تقددير التأثي. 13.6

لتقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدير التأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأثيرات الكليأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة نقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوم بجمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأع التأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأثيرات المباشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرة والتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأثيرات 

 غير المباشرة. 

 تقدير التأثيرات الكلية (05)رقم  الجدول 

 المتغير المستقدل
← 

 المتغير التابع
التأثير 

 المباشر

التأثير غير 

 المباشر

التأثير 

 الكلي

مستوى 

 الدلالة

يوجدلا  110.- التنظيمي المناخ ← العمل ضغوط  -.110 .009 

 003. 307.- 104.- 203.- الوظيفي الرضا ← العمل ضغوط

 002. 287.- 053.- 234.- الأداء ← العمل ضغوط

 034. 945. لا يوجد 945. الوظيفي الرضا ← التنظيمي المناخ

 028. 297. 095.- 202. الأداء ← التنظيمي المناخ

 011. 101. لا يوجد 101. الأداء ← الوظيفي الرضا

 

علأأأأأأأأأأأأأأى  ضأأأأأأأأأأأأأأغوط العمأأأأأأأأأأأأأألنجأأأأأأأأأأأأأأد التأأأأأأأأأأأأأأأثير الكلأأأأأأأأأأأأأأي ل (05)مأأأأأأأأأأأأأأن خأأأأأأأأأأأأأألال الجأأأأأأأأأأأأأأدول رقأأأأأأأأأأأأأأم 

  p=0.009المنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاخ التنظيمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي دال إحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأائيا، حيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأث بلغأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأت الدلالأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة الإحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأائية 

المنأأأأأأأأأأأأأأأأاخ  ، وعليأأأأأأأأأأأأأأأأه نقأأأأأأأأأأأأأأأأر بوجأأأأأأأأأأأأأأأأود تأأأأأأأأأأأأأأأأأثير لضأأأأأأأأأأأأأأأأغوط العمأأأأأأأأأأأأأأأأل علأأأأأأأأأأأأأأأأى 0.05وهأأأأأأأأأأأأأأأأي أقأأأأأأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأأأأأأن 

 التنظيمي.  



 

 عثماني عابد 
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علأأأأأأأأأأأأأأأأأأأى الرضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوظيفي دال إحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأائيا،  ضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأغوط العمأأأأأأأأأأأأأأأأأأألالتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأثير الكلأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي ل

، وعليأأأأأأأأأأأأأأأأأأه نقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأر  0.05وهأأأأأأأأأأأأأأأأأأي أقأأأأأأأأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأأأأأأأأن   p=0.003حيأأأأأأأأأأأأأأأأأأث بلغأأأأأأأأأأأأأأأأأأت الدلالأأأأأأأأأأأأأأأأأأة الإحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأائية 

 الرضا الوظيفي.   بوجود تأثير لضغوط العمل على

علأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأى الأداء دال إحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأائيا، حيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأث  ضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأغوط العمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألالتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأثير الكلأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي ل

، وعليأأأأأأأأأأأأأأأأأه نقأأأأأأأأأأأأأأأأأر بوجأأأأأأأأأأأأأأأأأود  0.05وهأأأأأأأأأأأأأأأأأي أقأأأأأأأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأأأأأأأن   p=0.002بلغأأأأأأأأأأأأأأأأأت الدلالأأأأأأأأأأأأأأأأأة الإحصأأأأأأأأأأأأأأأأأائية 

 الأداء.   تأثير لضغوط العمل على

التأأأأأأأأأأأأأأأأأأأثير الكلأأأأأأأأأأأأأأأأأأي للمنأأأأأأأأأأأأأأأأأأاخ التنظيمأأأأأأأأأأأأأأأأأأي علأأأأأأأأأأأأأأأأأأى الرضأأأأأأأأأأأأأأأأأأا الأأأأأأأأأأأأأأأأأأوظيفي دال إحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأائيا، 

، وعليأأأأأأأأأأأأأأأأأأه نقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأر  0.05وهأأأأأأأأأأأأأأأأأأي أقأأأأأأأأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأأأأأأأأن   p=0.034حيأأأأأأأأأأأأأأأأأأث بلغأأأأأأأأأأأأأأأأأأت الدلالأأأأأأأأأأأأأأأأأأة الإحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأائية 

 بوجود تأثير المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي.

علأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأى الأداء دال إحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأائيا،  عمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألالالتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأثير الكلأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي للمنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاخ التنظيمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي  

، وعليأأأأأأأأأأأأأأأأأأه نقأأأأأأأأأأأأأأأأأأر  0.05وهأأأأأأأأأأأأأأأأأأي أقأأأأأأأأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأأأأأأأأن   p=0.028حيأأأأأأأأأأأأأأأأأأث بلغأأأأأأأأأأأأأأأأأأت الدلالأأأأأأأأأأأأأأأأأأة الإحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأائية 

 على الأداء. العملبوجود تأثير المناخ التنظيمي 

علأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأى الأداء دال إحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأائيا،  العمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألالتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأثير الكلأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي للرضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوظيفي 

نقأأأأأأأأأأأأأأأأأأر ، وعليأأأأأأأأأأأأأأأأأأه  0.05وهأأأأأأأأأأأأأأأأأأي أقأأأأأأأأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأأأأأأأأن   p=0.011حيأأأأأأأأأأأأأأأأأأث بلغأأأأأأأأأأأأأأأأأأت الدلالأأأأأأأأأأأأأأأأأأة الإحصأأأأأأأأأأأأأأأأأأائية 

 على الأداء. العملبوجود تأثير الرضا الوظيفي 

 

 الخاتمة:

تحليأأأأأأأأأأأأأأأأل الوسأأأأأأأأأأأأأأأأاطة مبأأأأأأأأأأأأأأأأاد  أساسأأأأأأأأأأأأأأأية وجوهريأأأأأأأأأأأأأأأأة فأأأأأأأأأأأأأأأي تناولأأأأأأأأأأأأأأأت هأأأأأأأأأأأأأأأأذه الدراسأأأأأأأأأأأأأأأة 

وأشأأأأأأأأأأأأأأأأارت إلأأأأأأأأأأأأأأأأى المتطلبأأأأأأأأأأأأأأأأات التأأأأأأأأأأأأأأأأي يجأأأأأأأأأأأأأأأأب  والتربويأأأأأأأأأأأأأأأأة،المتعأأأأأأأأأأأأأأأأددة فأأأأأأأأأأأأأأأأي البحأأأأأأأأأأأأأأأأوث النفسأأأأأأأأأأأأأأأأية 

مأأأأأأأأأأأأأأن  ،التحلأأأأأأأأأأأأأأيلاتوالإجأأأأأأأأأأأأأأراءات التأأأأأأأأأأأأأأي يجأأأأأأأأأأأأأأب إتباعهأأأأأأأأأأأأأأا عنأأأأأأأأأأأأأأد اسأأأأأأأأأأأأأأتخدام هأأأأأأأأأأأأأأذه  مراعاتهأأأأأأأأأأأأأأا،

 دراسأأأأأأأأأأأأأة تطبيقيأأأأأأأأأأأأأة تأأأأأأأأأأأأأم التركيأأأأأأأأأأأأأز فيهأأأأأأأأأأأأأا علأأأأأأأأأأأأأى تلأأأأأأأأأأأأأك المبأأأأأأأأأأأأأاد  والقواعأأأأأأأأأأأأأد التأأأأأأأأأأأأأي يأأأأأأأأأأأأأتمخأأأأأأأأأأأأألال 

تحليأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل التأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأثيرات الفرديأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة المباشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرة وغيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأر المباشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرة، والتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأثير الكلأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي  وفقهأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا

 التنظيمأأأأأأأأأأأأأأأأأي،والمنأأأأأأأأأأأأأأأأأاخ  العمأأأأأأأأأأأأأأأأأل،والمتمثلأأأأأأأأأأأأأأأأأة فأأأأأأأأأأأأأأأأأي ضأأأأأأأأأأأأأأأأأغوط  الدراسأأأأأأأأأأأأأأأأأة،نمأأأأأأأأأأأأأأأأأوذج لمتغيأأأأأأأأأأأأأأأأأرات 

لعينأأأأأأأأأأأأأأأأة مأأأأأأأأأأأأأأأأن معلمأأأأأأأأأأأأأأأأي المأأأأأأأأأأأأأأأأدارس الابتدائيأأأأأأأأأأأأأأأأة بلأأأأأأأأأأأأأأأأغ عأأأأأأأأأأأأأأأأددها  والأداء،والرضأأأأأأأأأأأأأأأأا الأأأأأأأأأأأأأأأأوظيفي، 

تأأأأأأأأأأأأأأأأأأأم  أدبيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأات البحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأث مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأن دراسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأات وبحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوث سأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابقة،بنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاء علأأأأأأأأأأأأأأأأأأأى معلأأأأأأأأأأأأأأأأأأأم. و  250

 والمتمثلأأأأأأأأأأأأأأأأة فأأأأأأأأأأأأأأأأأي المتغيأأأأأأأأأأأأأأأأأرات،تصأأأأأأأأأأأأأأأأميم نمأأأأأأأأأأأأأأأأوذج نظأأأأأأأأأأأأأأأأأري يتضأأأأأأأأأأأأأأأأمن التأأأأأأأأأأأأأأأأأأثيرات بأأأأأأأأأأأأأأأأين هأأأأأأأأأأأأأأأأذه 
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التأأأأأأأأأأأأأأأثير المباشأأأأأأأأأأأأأأر لضأأأأأأأأأأأأأأغوط العمأأأأأأأأأأأأأأأل علأأأأأأأأأأأأأأى المنأأأأأأأأأأأأأأاخ التنظيمأأأأأأأأأأأأأأأي، والتأأأأأأأأأأأأأأأثير المباشأأأأأأأأأأأأأأر وغيأأأأأأأأأأأأأأأر 

والتأأأأأأأأأأأأأأأأأثير المباشأأأأأأأأأأأأأأأأر وغيأأأأأأأأأأأأأأأأر  الأداء،و عمأأأأأأأأأأأأأأأأل علأأأأأأأأأأأأأأأأى الرضأأأأأأأأأأأأأأأأا الأأأأأأأأأأأأأأأأوظيفي لضأأأأأأأأأأأأأأأأغوط ال المباشأأأأأأأأأأأأأأأأر

والتأأأأأأأأأأأأأأأأأأثير المباشأأأأأأأأأأأأأأأأأر للرضأأأأأأأأأأأأأأأأأا الأأأأأأأأأأأأأأأأأوظيفي علأأأأأأأأأأأأأأأأأى  الأداء،المباشأأأأأأأأأأأأأأأأأر للمنأأأأأأأأأأأأأأأأأاخ التنظيمأأأأأأأأأأأأأأأأأي علأأأأأأأأأأأأأأأأأى 

اسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتخدم الباحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأث تقنيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  ،المتغيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأراتمتعأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدد التحليأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل  ولغأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرض إجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأراءالأداء. 

معتمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدا فأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي ذلأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأك علأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأى حأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأزم البأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرامج  ،(Bootstrapping)المعاينأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة المتكأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأررة

الإحصأأأأأأأأأأأأأأائية الجأأأأأأأأأأأأأأاهزة المعمأأأأأأأأأأأأأأأول بهأأأأأأأأأأأأأأا فأأأأأأأأأأأأأأأي مجأأأأأأأأأأأأأأال علأأأأأأأأأأأأأأأم الأأأأأأأأأأأأأأنفس وعلأأأأأأأأأأأأأأأوم التربيأأأأأأأأأأأأأأة. وقأأأأأأأأأأأأأأأد 

بعأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأد  لبيانأأأأأأأأأأأأأأأأأأأات الدراسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأةكشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأفت نتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأائج الدراسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة ملائمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة النمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوذج المفتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرض 

وضأأأأأأأأأأأأأأأأأأمن الإطأأأأأأأأأأأأأأأأأأار النظأأأأأأأأأأأأأأأأأأري  Amosتعديلأأأأأأأأأأأأأأأأأأه وفأأأأأأأأأأأأأأأأأأق التعأأأأأأأأأأأأأأأأأأديلات التأأأأأأأأأأأأأأأأأأي اقترحهأأأأأأأأأأأأأأأأأأا برنأأأأأأأأأأأأأأأأأأامج 

توصأأأأأأأأأأأأأأأأأألت  المتغيأأأأأأأأأأأأأأأأأأرات لمتغيأأأأأأأأأأأأأأأأأأرات الدارسأأأأأأأأأأأأأأأأأأةمتعأأأأأأأأأأأأأأأأأأدد فأأأأأأأأأأأأأأأأأأي ضأأأأأأأأأأأأأأأأأأوء التحليأأأأأأأأأأأأأأأأأأل و للدراسأأأأأأأأأأأأأأأأأأة،

لكأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأن  ، 0.05تأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأثيرات مباشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرة دالأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة عنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأد مسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتوى الدراسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة إلأأأأأأأأأأأأأأأأأأأى وجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأود 

وجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأود علأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأى الأداء.   لرضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوظيفيالمنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاخ التنظيمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي, وا وضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأغوط العمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل 

 وضأأأأأأأأأأأأأأأأأغوط العمأأأأأأأأأأأأأأأأأل لكأأأأأأأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأأأأأأأن  ، 0.05تأأأأأأأأأأأأأأأأأأثيرات غيأأأأأأأأأأأأأأأأأر مباشأأأأأأأأأأأأأأأأأرة دالأأأأأأأأأأأأأأأأأة عنأأأأأأأأأأأأأأأأأد مسأأأأأأأأأأأأأأأأأتوى 

تأأأأأأأأأأأأأأأثير غيأأأأأأأأأأأأأأر مباشأأأأأأأأأأأأأأر كلأأأأأأأأأأأأأأي دال إحصأأأأأأأأأأأأأأائيا بلغأأأأأأأأأأأأأأت المنأأأأأأأأأأأأأأاخ التنظيمأأأأأأأأأأأأأأي علأأأأأأأأأأأأأأى الأداء. وجأأأأأأأأأأأأأأود 

لضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأغوط العمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل علأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأى الأداء عأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأن طريأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأق  0.05عنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأد مسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتوى  0.053قيمتأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأه 

-]المتغيأأأأأأأأأأأأأأأأأأرين الوسأأأأأأأأأأأأأأأأأأيطين المنأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاخ التنظيمأأأأأأأأأأأأأأأأأأي والرضأأأأأأأأأأأأأأأأأأا الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأوظيفي فأأأأأأأأأأأأأأأأأأي مجأأأأأأأأأأأأأأأأأأال الثقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

.038,-.086]. 
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