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 الملخص

ت البىىن في جدظحن أداء الـحرفت الالىتروهُت رحأزجمدي ُلى  الخِسف إلى الدزاطت َدفذ      وذلً مً ، الخجازٍ

س في ودوزَا الحدًثت الإلىتروهُتالـحرفت  وطائل أَمُت إبساشزلاٌ  فُت ُمل  جوىٍ بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

س اطخبُان زاؾلخدلُم َدف الدزاطت وازخباو ، مً وحهت هٌس الِاملحن لجمّ البُاهاث  ز فسكُاتها جم جوىٍ

 .مً ُُىت الدزاطت

مً  ،للبىً مدل الدزاطتالمـسفي  داءال  حظاَم في جدظحن الـحرفت الالىتروهُتأن  الدزاطت هخائج أًهسث

ادةب وذلً المالي  الداء جدظحنالزس الاًجابي للـحرفت الالىتروهُت ُلى  زلاٌ الخيالُف  وزفم السبدُت صٍ

هفاءة الِملُاث الدازلُت مً زلاٌ زفم الجهد  وإدازة الظُىلت وجللُل المساهس، بالإكافت إلى جدظحن

ت في إهجاش الِملُاث والاط  خجابت لمخولباث الِملاء.والظسُ

 .، البىىنالمـسفي ، الداء المالي، هفاءة الِملُاث الدازلُت، الداءالـحرفت الالىتروهُتاليلمات المفتاحية: 

  JEL :G33; G21ثصييف 
Abstract : 

The study aimed to identify the impact of electronic banking on improving the 

performance of commercial banks by highlighting the importance of modern 

electronic banking methods and their role in developing the work of the Bank of 

Agriculture and Rural Development from the perspective of the workers. In order to 

achieve the study's objective and test its hypotheses, a special questionnaire was 

developed to collect data from the sample study. 

The results of the study showed that electronic banking contributes to improving 

the banking performance of the bank in question, through the positive impact of 

electronic banking on improving financial performance by increasing profitability, 

reducing costs, managing liquidity and reducing risks, as well as improving the 

efficiency of internal operations by reducing effort and speed in completing 

operations and responding to customer requirements. 

Keywords: Electronic banking, Financial performance, Efficiency of internal 

processes, banking Performance, Banks.  

JEL classification codes: G33; G21 
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 ملذمة

حِخبر الـحرفت الإلىتروهُت أطلىبا مِاؿسا ومسخلفا ًُ الـحرفت الخللُدًت، التي لم حِد فِالت 

ّ لخىىىلىحُا المِلىماث والاجـالاث، فهي  وملائمت المخولباث الىكذ الحالي هدُجت الىمى والخوىز الظسَ

الىثحرة التي جدللها، لرا الطاض الري جسجىص ُلُه مجالاث ُـسهت المىٌىمت المـسفُت هٌسا للمصاًا 

س حىدة الخدمت المـسفُت وج ت مً أحل جوىٍ خمادَا هأخد الآلُاث اللسوزٍ دظحن لجأث المـازف لُا

خدة المىافظت ُلى المظخىي المدلي والِالمي، والىؿىٌ إلى أطىاق حدًدة  اشدًادأدائها في ًل 

 ا الظىكُت.والاخخفاي بالصبائً الحالُحن واطخلواب شبائً حدد، وشٍادة خـته

 مً الوسح الظابم ًمىً ُسق إػيالُت الدزاطت في الظؤاٌ الخالي:

 ؟ أداء البىون التجارية في ثحضين  الصيرفة الالىتروهيةاصتخذام ما هو أثر 

ُت الخالُت:  اهولاكا مً َرا الظؤاٌ السئِس ي ًمىً ؿُاغت الطئلت الفسُ

 ؟ BADRللبىً اء الخجازي جدظحن الد في الـحرفت الالىتروهُت اطخسدام ًؤزس َل (1

 ؟ BADRللبىً  جدظحن الداء المالي في الـحرفت الالىتروهُت ًؤزس اطخسدام َل (2

 ؟ BADRللبىً جدظحن هفاءة الِملُاث الدازلُت  في الـحرفت الالىتروهُت ًؤزس اطخسدام َل (3

 فرضيات الذراصة

ت الطئلت في إػيالُت الدزاطت، ًمىً وكّ الفسك  ُاث الخالُت:مً زلاٌ جلدًم مجمىُ

 .BADRجدظحن الداء الخجازي للبىً  بؼيل مىحب في الـحرفت الالىتروهُت اطخسدام ًؤزس .أ 

 .BADRللبىً  جدظحن الداء المالي بؼيل مىحب في الـحرفت الالىتروهُت ًؤزس اطخسدام .ب 

جدظحن هفاءة الِملُاث الدازلُت للبىً  بؼيل مىحب في الـحرفت الالىتروهُت ًؤزس اطخسدام .ج 

BADR. 

 أهذاف الذراصة

 حظعى َرٍ الدزاطت إلى جدلُم مجمىُت مً الَداف أَمها:

 .مداولت جلُُم وطائل الدفّ الحدًثت لإمياهُت ملازهتها بىطائل الدفّ الخللُدًت .1

ومِسفت الحدود التي وؿلذ  الـحرفت الالىتروهُتفي مجاٌ  BADRبىً جسبت جمداولت زؿد  .2

 إليها.

ت.جبُحن أَمُت وواكّ وطائل الدف .3  ّ الإلىتروهُت المـسفُت الحدًثت في البىىن الجصائسٍ

 :أهمية الذراصة

حظخمد أَمُت الدزاطت مً أَمُت الدوز الري جلِبه البىىن في الاكخـاد فهي حِخبر الدُامت 

الطاطُت له وكسوزة مظاًسة البىىن للخوىز المـسفي، فأؿبذ مً المهم ازخُاز الىطائل التي جدلم 



 البىون التجاريةثحضين أداء أثر الصيرفة الالىتروهية في 

 

 332 

ح مً حهت وهرا حظمذ لها بخلدًم زدماث مخوىزة مً حهت أزسي، وذلً لخدلُم لبىىن ُىائد وأزبا

 .زكا ُملائها والَم مً ذلً أن حظاَم في جوىز اكخـاد الدولت وذلً لمىاهبت الخوىزاث

 مىهج الذراصة

خماد ُلى المىهج الىؿفي الخدلُلي، خُث جم  لغسق مِالجت مىكىَ الدزاطت جم اُلا

ٌسي خظب ما جلخلُه مسخلت المِالجت وذلً بغسق الخِمم في فهم وجبُان اطخسدامه في الجاهب الى

، وإزلاُه للدزاطت الدكُلت وجدلُل حل أبِادٍ بؼيل واف مً الخىكُذ  الِىاؿس الميىهت للمىكىَ

خماد  والخفظحر، للىؿىٌ إلى اطخيخاحاث جمىىىا مً الإحابت ُلى الإػيالُت الموسوخت، في خحن جم اُلا

فُما ًخِلم بالجاهب الخوبُلي )المُداوي( مً الدزاطت، خُث جم ججمُّ البُاهاث ًُ  ُلى دزاطت خالت

م اطخبُان، ومً زم مِالجتها باطخسدام الطالُب الإخـائُت المىاطبت مً زلاٌ بسهامج   .SPSSهسٍ

I.   الصيرفة الالىتروهيةمذخل إلى  

لىً مّ الخوىز الاكخـادي اُخمدث البىىن ُلى وطائل دفّ جللُدًت هٌسا لاطخِمالها الىاطّ، 

ت، هؼفذ ُدة ُُىب وهلائف لهرٍ  ِت التي حِخمد ُليها المبادلاث الخجازٍ الساًَ والىجحرة الظسَ

الىطائل، وبالخالي أؿبذ الخىحه هدى الهٌمت المـسفُت الحدًثت لأداء زدماث مـسفُت حظاًس 

 ي الىكذ والميان المىاطب لهم.الخوىزاث الخىىىلىحُت، ولخلدًم زدماث جخىافم مّ زغباث الفساد ف

 الصيرفة الالىتروهية مفهوم . 1

ف المدددة للـحرفت الإلىتروهُت وحِددث جبِا للخوىز الخىىىلىجي وجوبُلاجه  للد جباًيذ الخِازٍ

ف ما ًلي: في المـازف،   ومً أَم الخِازٍ

المـسفُت الخللُدًت الـحرفت الإلىتروهُت: "ماهي إلا وطُلت إلىتروهُت لىلل المىخجاث والخدماث  

والحدًثت مباػسة إلى الصبائً ُبر الهترهذ، وهي برلً جمىنهم مً الىؿىٌ لحظاباتهم وإحساء الِملُاث 

 (25، ؿفدت 2009) أبى فسوٍ،   والحـىٌ ُلى المِلىماث دون الحاحت إلى الخىلل بحن فسوَ المـازف".

ػتران في الهترهذ للخِامل الـحرفت الإلىتروهُت: "هي اطخسدام الحىاطِب الشخـُت والا 

والخبادٌ الفىزي للمِلىماث التي جسبى في ػيل ػبىت جلم المؤطظاث المالُت والطىاق المالُت 

أزر ذلً ػيل بسهامج ابخيازي للخىاؿل بحن المؼازهحن فيها ًُ  ً والصبائً وٍ والمؤطظاث والمظدثمسٍ

د الإلىترووي ". م البرً  (478، ؿفدت 2007) الىجاز،   هسٍ

الـحرفت الإلىتروهُت: "هي كُام شبائً المـازف بئدازة خظاباتهم واهجاش مِاملاتهم المـسفُت مً 

دوهه، ُبر ػبىت الهترهذ " Office Bankingالمجزٌ أو مً المىخب  )  .أو في أي ميان آزس وفي أي وكذ ًسٍ

 (390، ؿفدت 2015أٌ ػبِب، 
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را الـحرفت الإلىتروهُت: "جىفحر المـسف للخدماث وا لمىخجاث المـسفُت ُبر كىىاث الىتروهُت، وَ

ٌؼمل حمّ الىدائّ، ومىذ اللسوق، وحظُحر الحظاباث، وجلدًم المؼىزة المالُت، بما في ذلً الدفّ 

ل المىاٌ ُبر الهترهذ أو ُبر وطائل اجـاٌ  الإلىترووي، مما ًدُذ للصبائً الىؿىٌ إلى الحظاباث وجدىٍ

 (Tebib , 2014, p. 93) .أزسي "

الـحرفت الإلىتروهُت: "هي جلدًم المـازف لخدماتها ُبر الىطائل الإلىتروهُت، خُث جسهص َرٍ 

ا  الزحرة ُلى جلدًم زدماتها في المجزٌ والمىخب بىاطوت الهاجف الثابذ والهاجف الىلاٌ والهترهذ وغحرَ

، 2006) طفس، جـاٌ ".مً الىطائل الإلىتروهُت المخوىزة المِسوفت في ُالم جىىىلىحُا المِلىماث والا

 (63ؿفدت 

ف  فاث الظابلت ًمىً حِسٍ لـحرفت الإلىتروهُت ُلى أنها: جلً المؤطظاث المالُت امً زلاٌ الخِسٍ

التي حِمل باطخسدام جىىىلىحُاث المِلىماث والاجـاٌ لخلدًم وافت الخدماث المـسفُت المخىىُت 

ت الفائلت ودكت أهبر مِخمدة ُلى أدواث وكىىاث إل ىتروهُت مسخلفت، فهي جدُذ الخدمت المـسفُت بظسُ

 ًُ بِد.

 خصائص الصيرفة الالىتروهية. 2

 في الىلان الخالُت: زـائف الـحرفت الالىتروهُتجخجظد 

  زدماث ُبر الحدود ولا حِسف كُىدا حغسافُت؛ 

  أنها زدماث جلىم ُلى الخِاكد بدون مظدىداث وزكُت أي ازخفاء الىزائم الىزكُت للمِاملاث

، ؿفدت 2007) بىزاض،   ؛را ما ًوسح ُددا مً المظائل اللاهىهُت المخِللت بأدلت الإزباثوَ

197) 

  ى ما ت، خُث لا ًسي هسفا الخِاملاث الإلىتروهُت ول منهما الآزس، وَ ُدم إمياهُت جددًد الهىٍ

ت إلىتروهُا؛   حِالجه الخىىىلىحُا بالِدًد مً وطائل الخأمحن للخِسف ُلى الهىٍ

  ت حغ ّ في مجاٌ المِاملاث الإلىتروهُت طسُ ُحر اللىاُد الحاهمت، وذلً لمىاهبت الخوىز الظسَ

ّ؛  ِاث اللاشمت لمىاهبت َرا الخوىز الظسَ ت في ؿُاغت الدؼسَ ) الظِس ي،  مما ًدخاج إلى طسُ

 (133-132، الـفداث 2014

  ػبىت  فخذ المجاٌ أمام المـازف ؿغحرة الحجم وذلً لخىطُّ وؼاهها ُالمُا باطخسدام

ا. الهترهذ دون الحاحت إلى الخفسَ زازحُا، وشٍادة الاطدثما ت وغحرَ  ز والمىازد البؼسٍ

 مراحل ثلذًم الصيرفة الالىتروهية. 3

 (32-31، الـفداث 2016) مظِىدي ،  مً أَم زوىاث جلدًم الـحرفت الالىتروهُت ما ًلي:
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 ٌزدماث الـحرفت الإلىتروهُت  الخسوُى الاطتراجُجي: ًجب وكّ زوت مخدزحت للبدء في إدزا

لى مظخىي البلاد هيل،  اث جدددَا زوت اطتراجُجُت ُلى المظخىي ول مـسف وُ وفلا الولىٍ

وجددد مىكّ البلاد في زازهت الخلدم في مجاٌ المِلىماجُت وفي الخازهت الظُاطُت وجدالفاث 

وكّ الخوت  البلد مّ الدوٌ الزسي وأن ًخم اػتران حمُّ الهساف ذوي الازخـاؾ في

 وجفاُل أهساف المجخمّ هيل. 

  دزاطت الجدوي: حِد الـحرفت الإلىتروهُت مؼسوُا ًجب أن ًدافٍ ُلى المىكّ الخىافس ي

را ًخولب مً إدازة  للمـسف وأن ًدلم أزباخا مً زلاٌ جوبُله للـحرفت الإلىتروهُت، وَ

المؼسوَ ودزاطت الظىق المـسف اللُام بدزاطاث الجدوي وجلدًس الخيالُف والِىائد مً َرا 

خه.   ومدي حاَصٍ

  :جدلُل الىٌام الجدًد وجددًد مخولباث جىفُرٍ وجددًد الِلاكاث مّ  ًخمجددًد المخولباث

الجهاث الزسي والإدازاث المِىُت، ومً َرٍ الجهاث الصبائً المظخفُدًً مً الخدمت والِلاكت 

ُلاهُت والتروٍجُت وجددًد المىازد والحملاث الإ  مّ فسوَ البُّ والِلاكت مّ وخداث الاجـاٌ

خم مساحِت حمُّ المدزلاث وذلً للخأهد مً مىاطبتها وػمىلُتها  ت والخلىُت، وٍ المالُت والبؼسٍ

 وحغوُتها لجمُّ المخولباث وجدظحن المىاؿفاث وجددًد اخخُاحاث المظخسدمحن. 

  ت المـسف جـمُم الىٌام وجىزٍدٍ: ًخم فيها ازخُاز الىٌام الري طِظخسدم، وبىاء ُلى حاَصٍ

 واليىادز الفىُت ًخم الازخُاز بحن البدائل المخاخت.

  لىم المـسف ب الىٌام وجلُُمه: ًخم مً وكذ لآزس جلُُم ػامل للىٌام ومدي فاُلُخه، وٍ ججسٍ

بدـس المؼىلاث الىاججت ًُ بسامج الخوىٍس وجدلُل وجددًد أطباب المؼىلاث الىاججت، وكُاض 

لى أطاض ذلً ًخم إدزاٌ حِدًلاث ُلى الخوت جبِا مدي جدلم الَداف المسط ىمت وُ

 للمظخجداث.

  إهلاق المؼسوَ ) الخدمت أو اللىاة(: ًخم جلدًم المىخج أو الخدمت ) كىاة جىشَّ أو بواكت( خُث

ًخم الخأهد مً إدزاٌ حمُّ الخـامُم والإحساءاث ُلى المىكّ والخىؿُاث للمِىُحن بخلدًم 

يها وبؼيل مىخٌم ًخم جلُُم ػهسي للخدمت التي جم إهلاكها وأدائها الخدمت وإهلَا الجمُّ ُل

 ومدي إكباٌ الصبائً ُليها.

II. الأداء في البىون التجارية 

أزر مىكىَ الداء خحزا مهما ومِخبرا مً البدىر، وأَمُت بالغت ومتزاًدة في المـازف للخىُف 

ص مياهتها مما ٌِصش مً  ا.والاطخجابت مّ البِئت المدُوت وحِصٍ  فسؾ بلائها وهمىَ
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 المصرفي مفهوم الأداء .1

إن الداء المـسفي لا ًسخلف ًُ مِنى أداء المؤطظاث الزسي، وػُىَ اطخسدام مـولح الداء 

في الآداب الاكخـادًت وهثرة اطخِماله، لم ًؤد إلى جىخُد مسخلف وحهاث الىٌس خىٌ مدلىله، فمً 

ف بظُى ومددد له،  فالـِب إُواء حِسٍ مىً حِسٍ  ه هما ًلي:وٍ

ت: "َى جسحمت لليلمت اللاجُيُت  التي حِني إُواء ولُت  Performareالداء مً الىاخُت اللغىٍ

ت  بمِنى اهجاش وجأدًت الِمل أو  Performanceالبِاد لش يء ما، والتي اػخلذ منها اليلمت الاهجلحزً

ى هفع المِنى الري ذَب إلُه  )ُبد "petit Larousseكامىض الىُفُت التي ًبلغ بها الخىٌُم أَدافه، وَ

 (86، ؿفدت 2001الملًُ ، 

 وخظاب الِمىمُت المحزاهُت مً ول بفلساث المخمثل للبىً المالي للمسهص اوِياض" َىالمـسفي  الداء

 لفترة البىً أُماٌ ًُ خلُلُت خالت ًـىز  الري الىلدًت الخدفلاث ًُ كائمت فللا والخظائس الزباح

 (68-67، الـفداث 2011ُدان المؼهداوي، ) هالب و ػمُِىت". شمىُت

ف الظابلتمً زلاٌ  ٌ  الخِازٍ ًخمثل في كدزة البىً ُلى جدلُم  المـسفيأن الداء  ًمىً اللى

 طخغلاٌ المثل للمىازد المخاخت.مً زلاٌ الا  ، وذلًالىخائج في ًل الخوى والَداف المسطىمت

 المصرفي الأداء أهواع .2

خماد ًمىً الري والِملي الدكُم المُِاز جددًد إػيالُت ًوسح الداء جـيُف إن في  ُلُه اُلا

مىً جلظُمه إلى: الخـيُف،  وٍ

 التي اطخسدمها للمجالاث دكُم وجددًد المالي البىً لىكّ وؿف َى"المالي  الداءالمالي:  الأداء 

 ٌ )  ."الثروة وؿافي المولىباث المىحىداث، الإًساداث، دزاطت زلاٌ مً الَداف إلى للىؿى

 (47-46، الـفداث 2010الخوُب، 

 ُفت وفِالُت هفاءة الخجازي  الداء ًـفالتجاري:  الأداء ت الىً لُت الخجازٍ  جدلُم في والدظىٍ

ماٌ، زكم المسدودًت، وحِخبر وزكا الصبائً، المبُِاث أَداف  ػساء مِدٌ الصبائً، ُدد اُل

، 2011 -2010بىزكبت،  )للبىً.  الخجازي  الداء مؤػساث أبسش  مً البىً وزدماث مىخجاث

 (84ؿفدت 

 مً بدءا الجمُّ كبل مً مفهىمت البىً اطتراجُجُت لجِل الفلل َى الداءالاصتراثيجي:  الأداء 

ت وذلً الخىٌُمي الهُيل مظخىي في أدوى إلى أُلى )ؿبُدت ،  اللُاض. مؤػساث مً بمجمىُ

 (46، ؿفدت 2010
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 ُفي الداءالوظيفي:  الأداء ُفت مخولباث الفسد بها ًدلم التي الىُفُت ٌِىع الىً  ما وغالبا الىً

 أطاض ُلى فُلاض الداء أما المبرولت الواكت إلى ٌؼحر فالجهد والجهد، الداء بحن جدازل ًددر

 (83، ؿفدت 2015)بىالؼسغ،  الىخائج.

 ُفت أَداف جدلُم ُلى البىً كدزة الداء َرا ًدددالتضويلي:  الأداء م وً  هفاءة بأهثر الدظىٍ

ادة مبُِاتها، زلاٌ مً ِالُت،وف )هُلاوي،  شبائىه. زكا وجدلُم الظىكُت، خـتها زفّ شٍ

 (83، ؿفدت 2015/2016

 المصرفي مؤشرات ثلييم أداء .3

ت، وجىلظم إلى ُدة  جمثل اليظب المالُت أَم المؤػساث المظخسدمت في جلُُم أداء البىىن الخجازٍ

اث أَمها:  مجمىُ

لظُىلت مدي كدزة البىً ُلى مىاحهت التزاماجه مً جلِع مؤػساث امؤشرات الضيولة:  . أ

)  مخولباث السحب ُلى الىدائّ والخلُد بلىاهحن البىً المسهصي، ومً بحن َرٍ اليظب هجد:

 (315، ؿفدت 2010حبر، 

 :ًلِع َرا المُِاز مدي اخخفاي البىً بأمىاٌ هلدًت في زصائىه ولدي  المعيار الىلذي

 لسحب الُىمُت مً الىدائّ. البىىن الزسي لمىاحهت هلباث ا

  :جلِع َرٍ اليظبت مدي جلُد البىً بمخولباث الاخخُاهي وضبة الاحتياظي الىلذي

 الىلدي التي ًفسكها البىً المسهصي.

 جخِلم َرٍ اليظبت، بمدي جلُد البىً بمخولباث الظُىلت وضبة الضيولة اللاهوهية :

 الىلدًت التي ًفسكها البىً المسهصي ُلى البىىن.

: باُخباز أن الهدف السئِس ي للبىً الخجازي َى حٌُِم زسوة المظاَمحن، لا بد شرات الربحيةمؤ  . ب

 للبىً مً الِمل ُلى جدلُم الزباح، ومً بحن ميىهاث وظب السبدُت هجد:

 مِدٌ الِائد ُلى خلىق الملىُت = ؿافي الزباح / خلىق الملىُت 

  دائّمِدٌ الِائد الىدائّ = ؿافي الزباح / إحمالي الى 

  ٌ  مِدٌ الِائد ُلى المىاٌ المخاخت = ؿافي السبذ/ إحمالي الؿى

 اللىة الإًسادًت للأمىاٌ المخاخت = ؿافي السبذ/ إحمالي المىحىداث 

 باء البىىُت -الىاجج البىيي الـافي = مجمىَ الإزاداث  اُل

ُف المىاٌ في الخدلُل المالي البىيي مؤشرات ثوظيف الأموال: . ج بمِىاٍ  ٌظخِمل مـولح جىً

ُف واَم اليظب المظخسدمت: ؼمل ول الوحه المسبدت للخىً  الىاطّ، وَ
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  الىدائّ. وظبت الائخمان إلى الىدائّ = اللسوق والظلفُاث/ إحمالي 

  ُف الىدائّ = )اطدثمازاث وأوزاق مالُت + اللسوق والظلفُاث(/ إحمالي مِدٌ جىً

 .الىدائّ

 =ٌت  وظبت الاطخسداماث إلى مجمىَ مـادز المىا مجمىَ الدظهُلاث الائخماهُت والاطدثمازٍ

 ./ خلىق الملىُت والىدائّ

ادة السبدُت وشٍادة اللُمت  :مؤشرات الىفاءة . د جلجأ البىىن إلى زفّ هفاءة الدؼغُل مً أحل شٍ

ف وشٍادة إهخاج الِاملحن.  الظىكُت لأطهمها، وذلً مً زلاٌ جسفُم المـازٍ

ٌ دوزا َاما في جدلُم المان للمىدُحن، وذلً ًلِب زأض الما :مؤشرات هفاًة رأش المال .ٌ 

ت أهثر حِسكا لمساهس السفّ المالي، واَم َرٍ اليظب:  باُخباز البىىن الخجازٍ

 .مِدٌ هفاًت خلىق الملىُت 

 .ّمُِاز كدزة البىً ُلى زد الىدائ 

 .مِدٌ الؿىٌ الخوسة 

 .وظبت َامؽ المان في ملابلت مساهس الاطدثماز 

 ت ًُ الالتزاماث الِسكُت.مِدٌ المساهس الىاجج 

 .وظبت زأض الماٌ الحس إلى الاطدثمازاث 

  الأداء ثلييم معاًير .4

ىان  ًأحي: هما وهي المخدلم الداء مظخىي  ملازهه جخلمً التي إجباُها ًمىً التي المِاًحر مً الِدًد وَ

 (121، ؿفدت 2012)زػُد ُبد الظخاز، 

 لمِسفت ملُاطا المِاًحر َرٍ وحِد الظابم، الداء مّ اليالح الداء ملازهت وحِني التاريخية: المعاًير 

ؼترن أداء في أو التردي الخدظً دزحت دم بدكت اهخلائها المِاًحر، َرٍ لاطخِماٌ المؤطظت، وَ  وُ

 ٌ  أطالُب حدًدة، اطخِماٌ أو اليؼان هخىطّ الملازهت، كابلُت ُلى جؤزس مخغحراث أي خـى

 .مثلا والخضخم الزسي  المخغحراث أزس اطدبِاد وهرلً

 مِحن مظخىي  لخِىع احتهادا جىكّ التي المِاًحر جلً وهي)المضتهذفة(:  ملذما معاًير المحذدة 

 الخوى في الىازدة الَداف أو بالأزكام المِاًحر َرٍ وجخمثل مىاطبا، اُخبازٍ ًمىً لأداء

ت، وهي اليلف وأزكام الاكخـادًت ودزاطت الجدوي  والمىاشهاث،  ما أن إلا المهمت، ِاًحرالم مً المُِازٍ

ا ُدم أو إُدادَا، في الدكت ُدم اخخماٌ َى ُليها ٌِاب  الَداف ًُ واكعي بؼيل حِبحرَ

 .المسغىبت
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 أو لىاخد المخدلم مّ المخدلم الداء ملازهت لغسق المِاًحر َرٍ وحِدالتىافضية:   الأداء معاًير 

 مجاٌ في الخىافظُت كدزتها مّ زة مباػسة،بـى  الىخدة أداء جسبى أنها مىافظيها، ومحزتها مً أهثر

 الداء. لخدظحن فائدة أهثر المِاًحر َرٍ زدمتها، وجيىن  أو أُمالها

III. ثصميم الذراصة الميذاهية 

ف  هلدم في َرا الجصء ُسكا لمسخلف الإخـاءاث الىؿفُت لمخغحراث الدزاطت، إلى حاهب الخِسٍ

ُىت الدزاطت وأدواث حمّ البُاهاث وأطال  ُب جدلُلها.بمجخمّ وُ

 مجتمع وعيىة الذراصة. 1

ج بيل  سٍ سٍ فُت ببرج بىُ في بىً الفلاخت والخىمُت السٍ ًخيىن مجخمّ الدزاطت مً ول اهازاث ومىً

ُفُت، وللد جم جىشَّ ) بمِدٌ  اطخبُان (30) اطترحاَ جم ُُىت الدزاطت، ُلى اطخبُان (35فئاتهم الىً

 ُل الاخـائي.وهي وظبت حُدة ؿالحت للخدل 85اطترداد بلغ  

 أداة جمع البياهات. 2

مً أحل جدلُم أَداف الدزاطت جم جـمُم اطخبُان بِد الاهلَا ُلى الجاهب الىٌسي المخِلم 

خماد ُلى الدزاطاث الظابلت التي جىاولذ همىذج الدزاطت الحالُت، وكد جيىن  بمىكىَ الدزاطت، وبالُا

 الاطخبُان مً حصأًً هما ًلي:

  :لى البُاهاث الخاؿت بالمظخجُب، وجخلمً )الجيع، الظً، المظخىي ٌؼخمل ُالجسء الأول

الخِلُمي(، خُث أن الهدف مً اُخماد َرٍ الِىاؿس في الدزاطت َى مِسفت دوز َرٍ الزحرة في 

 الفسوق التي جٌهس بحن إحاباث مفسداث الُِىت ُلى فلساث الاطخبُان.

  :ت مً الِبازاث جيىن الإحابت جم إُداد كائمت الاطخلـاء، والتي جدخالجسء الثاوي ىي ُلى مجمىُ

ُليها بالخدزج مً غحر مىافم بؼدة إلى مىافم بؼدة، مّ إُواء أوشان جسحُدُت ليل إحابت، ومً 

ب كائمت الاطخلـاء إلى  زلاٌ الخدلُل الإخـائي لإحاباث المظخلص ى منهم ُلى الِبازاث كد جم جبىٍ

 المداوز الآجُت: 

 ؛ الداء الخجازي (: يهدف إلى كُاض 8-1المدىز الوٌ )ُبازة زكم  -

 ؛ الداء الماليكُاض (: يهدف إلي كُاض 16-9 المدىز الثاوي )ُبازة زكم -

 .هفاءة الِملُاث الدازلُتيهدف إلي كُاض (: 24-17المدىز الثالث )ُبازة زكم  -

( الميىن مً زمع دزحاث لخددًد دزحت أَمُت ول بىد Likertهما جم اُخماد ملُاض لُيازث )

ولخددًد هىٌ زلاًا الملُاض الخماس ي )الحدود الدهُا والِلُا( المظخسدمت في مً بىىد الاطخبُان، 

 هما هي مبِىت في الجدوٌ الخالي: مداوز الدزاطت،
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 الخماس ي لييارتالذهيا والعليا وفم صلم  اتتوصعوحذود المدرجة الاصتجابة (: 01جذول ركم )

 مالتليي الوصغ الحضابي الرمس الاصتجابة

 حدا مىسفم 1,8أ كل مً -1 1 غحر مىافم بؼدة

 مىسفم 2,6أكل مً  - 1,81 2 غحر مىافم

 مخىطى 3,4أكل مً  – 2,61 3 مداًد

 مسجفّ 4,2أكل مً  – 3,41 4 مىافم

 حدا مسجفّ 5 – 4,21 5 مىافم بؼدة

خماد ُلى المصذر:  (540، ؿفدت 2008)ُص،  :مً إُداد الباخثت بالُا

 صفي لبياهات المعلومات الذًمغرافيةالتحليل الو . 3

تجم اطخسدام الخىسازاث واليظب  للمِلىماث المخِللت بسـائف الُِىت، والجدوٌ الخالي  المئىٍ

 ًلخف الاحاباث المخدـل ُليها.

 هتائج البياهات الشخصية لأفراد عيىة الذراصة. (:02)جذول ركم 

 النسبة التكرار البيانات الشخصية

 الجنس
  70 % 21 ذكر

 30 % 9 أنثى

 العمر

   10 %    3 [سنة 81أقل من -81من ]

   20 %    6 [سنة 81أقل من -81من ]

   40 %    12 [سنة 81أقل من -81من ]

   30 %    9 سنة فأكثر  81

 المؤهل العلمي

   20 %    6 متوسط

   34. 33 %    10 ثانوي

   40 %    12 جامعً

   6.66 %    2 دراسات علٌا

 الخبرة

  %02   6 سنوات 81أقل من 

 50  % 15 ]سنة 81 -81]

 30 % 9 سنة فأكثر 81

خماد ُلى مسسحاث  المصذر:  .SPSSمً إُداد الباخثت بالُا

را بيظبت ( ملازهت بفئت الإهار والملدزة 70 %) جمثلذ أغلبُت أفساد ُُىت الدزاطت مً الروىز وَ

م ما بحن (، هما واهذ أُلى وظ30 %ب )  48أكل مً -38]مً بت لأفساد الُِىت َم مً جتراوح أُمازَ

أكل مً -28، بِىما كدزث وظبت الفئت ]مً 30 %طىت فأهثر بيظبت  48، جليها الفئت 40% طىت[ بيظبت

مً إحمالي ُُىت   10 %طىت[ وظبت   28أكل مً -18]مً ، في خحن مثلذ فئت 20% طىت[  بـ 38

، في مً إحمالي الُِىت 40 % يظبتُت مفسداث الُِىت مً الفئت الجامُِت بأن غالبفي خحن الدزاطت، 

، في خحن واهذ وظبت أصحاب 20% و 34, 33 % خحن واهذ وظبت أصحاب الثاهىي والمخىطى 

دد طىىاث ِأما هخائج الدزاطت المخِللت بمً إحمالي ُُىت الدزاطت، %  6,66 الدزاطاث الِلُا لا جخجاوش 

طىت  20وجيخهي إلى  طىىاث 10مً شَّ طىىاث الخبرة إلى زلار فئاث جبدأ بأكل الخبرة، فلد جم جى 
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، مما ًدٌ ُلى أن أفساد ُُىت طىت] 20 -10]% للفئت التي جيىن 50، خُث بلغذ أُلى وظبت فأهثر

 الدزاطت ًخمخِىن بسبرة حُدة، مما طِىِىع إًجابًا ُلى هخائج الدزاطت.

 الاصتبيان فلرات ثبات. 4

 ٌ  مِاملاث ألفا هسوهبار ليل مجاٌ مً مجالاث الاطخبُان وهرلً للاطخبُان هيل. ىالي ًٌهسالم الجدو

 للياش ثبات أداة الذراصة هروهباخ ألفا معاملات( : 03جذول ركم )

 معامل الثبات هروهباخ معامل ألفا عذد العبارات المـحـــــــاور 

 :   0,933  0,871 8 داء الخجازي ال المدىز الوٌ

  0,854  0,730 8 الداء الماليز الثاوي: المدى 

 0,903  0,817 8 .هفاءة الِملُاث الدازلُت المدىز الثالث:

 0,941  0,886 24 جميع المـحــاور 

خماد ُلى مسسحاث  المصذر:  .SPSSمً إُداد الباخثت بالُا

حظاق حدا جدٌ ُلى الاُالُت وهي وظبت   0,886)هلاخٍ أن كُمت مِامل ألفا هسوهبار هي )

وبرلً حِد وظبت الاطخجابت وظبت حُدة لأنها جفىق اليظبت المولىبت وهي  الدازلي لأطئلت الاطخبُان،

ُت.  60%  لأغساق البدث الِلمي وجدلُل الىخائج في مجاٌ البدىر الىىُ

أما باليظبت لملُاض الثباث الري ًمثل الجرز التربُعي لمِامل ألفا هسوهبار فلد بلغ وظبت 

وز الاطخبُان هيل ما وظبخه أي أن دزحت زباث أداة اللُاض ُالُت، في خحن بلغ ملُاض لمدا %94,1

بِىما المدىز الثالث فبلغ  4 ,85%أما المدىز الثاوي فلد بلغ وظبت  3 ,93%الثباث للمدىز الوٌ وظبت 

را ًدٌ ُلى كىة الخماطً الدازلي للاطخبُان.،  3 ,90%وظبت   وَ

 الأداة صذق. 5

 ٌ   الاطخبُان. لفلساث الىلي المِدٌ مّ الدزاطت مداوز  مً مدىز  ول مِدٌ المىالي ًٌهس الجدو

 الاصتبيان. لفلرات الىلي المعذل مع الذراصة محاور  مً محور  ول معذل بين الارثباط معامل (:04)جذول ركم 

 مضتوى الذلالة معامل الارثباط المـحــاور 

 :  0,000 **0,740 داء الخجازي ال المدىز الوٌ

 0,000 **0,775 الداء الماليالمدىز الثاوي: 

 0,000 **0,818 .هفاءة الِملُاث الدازلُت المدىز الثالث:

خماد ُلى مسسحاث  المصذر:  .SPSSمً إُداد الباخثت بالُا

 أن (، خُث0,05دلالت ) مظخىي  ُىد دالت ( المبِىتr) الازجبان مِاملاث أن ًبحن الجدوٌ أُلاٍ

 للُاطه. وكِذ لما ؿادكت المداوز  ول حِخبر وبرلً (،0,05) مً أكل مدىز  ليل الدلالت مظخىي 

IV.  ثحليل ومىاكشة هتائج الذراصة 

 ًخم في َرا الجصء ُسق هخائج الخدلُل الإخـائي الري جم بغسق ازخباز فسكُاث الدزاطت.
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 حور الأداء التجاري لمأوصاط الحضابية والاهحرافات المعيارية ثحليل . 1

 مً فلسة ليل ودزحت المىافلت المُِازي  والاهدساف الحظابي الىطى ي ًبحن هخائجالجدوٌ المىال

 .BADRمدىز  أزس الـحرفت الالىتروهُت ُلى الداء الخجازي لبىً  فلساث

 الأول  فلرات محور  حول  العیىة أفراد لإجابات المعیاریة والاهحرافات الحضابیة المتوصعات (:05الجذول ركم )

 درجة الموافلة الاهحراف المعياري  غ الحضابيالوص الفلرة الركم

 دزحت ُالُت BADR. 3,4996 0,7633حظاَم  الـحرفت الالىتروهُت في حظِحر زدماث بىً  1

ّ زدماث بىً  2  دزحت ُالُت BADR. 3,4394 0,6239حظاَم  الـحرفت الالىتروهُت في جىىَ

 دزحت ُالُت BADR. 3,9079 0,8015حظاَم  الـحرفت الالىتروهُت في جسوٍج زدماث بىً  3

4 
حظاَم  الـحرفت الالىتروهُت في جدظحن هسق جىشَّ زدماث 

 .BADRبىً 
 دزحت ُالُت  0,7852 3,5200

 دزحت ُالُت 0,7370 3,9937 حغوي أحهصة الـساف الآلي مىاهم واطِت 5

6 
س الـحرفت  BADRًمخلً بىً  زوت اطتراجُجُت لخوىٍ

 الالىتروهُت.
 دزحت ُالُت  0,6944 3,3289

7 
الخدماث المـسفُت التي ًلدمها البىً اُخمادا ُلى الـحرفت 

 الالىتروهُت جمخاش بأداء جىافس ي.
 مخىطوتدزحت  0,7929 3,1255

ادة الحـت الظىكُت للبىً.حِمل  الـحرفت الالىتروهُت  8  دزحت ُالُت حدا 0,7554 4,4277 ُلى شٍ

خماد ُلىالمصذر:   spssمسسحاث بسهامج  مً إُداد الباخثت بالُا

دزحت مىافلت المخىطواث الحظابُت ليل فلساث المدىز واهذ بهلاخٍ مً زلاٌ الجدوٌ أن 

ُلى الدوز الري جلِبه  الـحرفت الالىتروهُت في ًدٌ ُلى أن ُُىت الدزاطت اجفلذ ما مً مُالُت 

لاء جخم بـىزة أن مسخلف المِاملاث بحن البىً والِمجدظحن حىدة زدماث البىً وذلً مً زلاٌ 

ت والمان، وحِوي ؿىزة حُدة ًُ  إلىتروهُت واخخمالاث وكىَ أزواء كُِفت حدا، هما جمخاش بالظسُ

جدلُم المحزة الخىافظُت ًدـل مً زلاٌ جمىً البىً في الخِامل مّ أطىاكه خُث أن البىً 

ىاؿس البِئت المدُوت به أفلل مً مىافظُه  .المظتهدفت وُ

 حور الأداء الماليلمية والاهحرافات المعيارية أوصاط الحضابثحليل . 2

 مً فلسة ليل ودزحت المىافلت المُِازي  والاهدساف الحظابي الىطى الجدوٌ المىالي ًبحن هخائج

 .BADRمدىز  أزس الـحرفت الالىتروهُت ُلى الداء المالي لبىً  فلساث

 الثاوي فلرات محور  حول  العیىة أفراد باتلإجا المعیاریة والاهحرافات الحضابیة المتوصعات (:06جذول ركم )

الموافلة درجة المعياري  الاهحراف  الحضابي الوصغ   الركم الفلرة 

ت الـفلاث لإحساء جماما ملائمت وطُلت الالىتروهُت الـحرفت حِخبر 3,9895 0,6286 ُالُت دزحت  09 الخجازٍ

 10 الظُىلت مساهس جللُل في الالىتروهُت الـحرفت حظاَم 3,8105 0,7539 ُالُت دزحت

 11 الخمىٍل في المظخسدمت الـُغ جىىَّ في الالىتروهُت الـحرفت حظاَم 3,7126 0,7307 ُالُت دزحت

ادة في الالىتروهُت الـحرفت حظاَم 3,8805 0,9496 ُالُت دزحت  12 البىً أزباح شٍ

 13 .دوالجه اليلفت مً الالىتروهُت الـحرفت جسفم 4,2133 1,0221 حدا  ُالُت دزحت

 14 .والامان الحماًت أهٌمت جوىٍس ُلى الالىتروهُت الـحرفت حِمل 3,5671 0,7696 ُالُت دزحت

 15 .الآلي الـساف أحهصة في الىلدًت الظُىلت جىفس 3,9605 0,7561 ُالُت دزحت

 16 .واطِت مىاهم اللى الـساف احهصة حغوي 3,5501 0,8493 ُالُت دزحت

خماد ُلى مسسحاث بسهامج مً إُداد الباخثالمصذر:   spssت بالُا
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دزحت مىافلت المخىطواث الحظابُت ليل فلساث المدىز واهذ بهلاخٍ مً زلاٌ الجدوٌ أن 

ُلى الدوز الري جلِبه  الـحرفت الالىتروهُت في إدازة ًدٌ ُلى أن ُُىت الدزاطت اجفلذ ما مً مُالُت 

ا اهس الظُىلت والمخمثل في العجص ًُ جلبُت جللُل أَم مس، وذلً مً زلاٌ الظُىلت وجللُل مساهسَ

ت دوزان الىلىد بحن الفساد  فئدازة ،خاحاث الصبائً الظُىلت حظمذ بخللُل خسهت المىاٌ وطسُ

ت ُىدة المىاٌ إلى البىىن واطخغلالها كدز الإميان بهدف  ،والمؤطظاث المالُت والاكخـادًت وبالخالي طسُ

ً عجلت اليؼان الاكخـادي  .جدسٍ

 هفاءة العمليات الذاخلية حور لمأوصاط الحضابية والاهحرافات المعيارية ليل ثح. 3

 والاهدساف الحظابي الىطىمً  هفاءة الِملُاث الدازلُت مدىز  هخائجالجدوٌ المىالي ًبحن 

 .المدىز  َرا فلساث مً فلسة ليل المِیازي ودزحت المىافلت

 الثالث فلرات محور  حول  العیىة أفراد لإجابات عیاریةالم والاهحرافات الحضابیة (: المتوصعات07جذول ركم )

 الفلرة الركم
الوصغ 

 الحضابي
 درجة الموافلة الاهحراف المعياري 

17 
حظاَم الـحرفت الالىتروهُت في زفّ هفاءة الِاملحن في اطخسدام 

 جىىىلىحُا المِلىماث
 دزحت ُالُت 0,8874 3,4407

18 
ت  د الـحرفت الالىتروهُت مً الظسُ في الاطخجابت لمخولباث جصٍ

 الِملاء مً خُث الىم
 دزحت ُالُت 76900, 3,5921

19 
ت في الاطخجابت لمخولباث  د الـحرفت الالىتروهُت مً الظسُ جصٍ

 الِملاء مً خُث الىىَ
 دزحت ُالُت 0,8439 3,3553

ت إهجاش الِملُاث 20  دزحت ُالُت 0,6586 3,5789 طاَمذ الـحرفت الالىتروهُت في طسُ

21 
طاَمذ الـحرفت الالىتروهُت في حظهُل ُملُاث الخدكُم 

 والسكابت المالُت
 دزحت ُالُت حدا 0,6749 4,3947

22 
حؼيل البواكاث المـسفُت أداة أمان وزاخت في الخِاملاث 

ت.  الخجازٍ
 دزحت ُالُت 0,6820 3,5395

 دزحت ُالُت 99990, 3,0132 ًلدم البىً الدظهُلاث الائخماهُت مً زلاٌ البواكاث المـسفُت. 23

ت 24  دزحت ُالُت 1,0750 3,0658 جدمي البواكاث المـسفُت المِلىماث بيل طسٍ

خماد ُلى مسسحاث بسهامج المصذر:   spssمً إُداد الباخثت بالُا

ى ما ًدٌ ُلى  أغلب فلساث هلاخٍ أن  مدىز هفاءة الِملُاث الدازلُت بدزحاث ُالُت حدا، وَ

َمُت البالغت لاطخسدام الـحرفت الالىتروهُت في حظهُل الِمل الإدازي دازل اجفاق أفساد الُِىت ُلى ال 

سحّ  ت الإهجاش والمِالجت وجسفُم ُدد البىً، وٍ إلى أنها جسفُم كغى الِمل مً زلاٌ طسُ

 .الِملُاث المىجصة 

 حاور الذراصةلمأوصاط الحضابية والاهحرافات المعيارية ثحليل . 4

م خظاب المخىطى جم جدلُل إحاباث أفساد ا  لُِىت خىٌ مسخلف ُبازاث الاطخبُان، ًُ هسٍ

داوز الاطخبُان هما ًىححه الجدوٌ لمالحظابي والاهدساف المُِازي، وذلً لخددًد الَمُت اليظبُت 

 أدهاٍ.
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 حاور الذراصةلم: ثحليل أوصاط الحضابية والاهحرافات المعيارية (08)جذول ركم 

 حراف المعياري الاه المتوصغ الحضابي المـحــاور 

 :  0,58 3,63 الداء الخجازي المدىز الوٌ
 0,75 3,52 الداء الماليالمدىز الثاوي: 
 0,72 3,53 .هفاءة الِملُاث الدازلُت المدىز الثالث:

خماد ُلى مسسحاث  المصذر:  .SPSSمً إُداد الباخثت بالُا

الحظابي الهبر كُمت بحن  هوواهذ كُمت مخىط مدىز الداء الخجازي  ًخضح مً الجدوٌ أُلاٍ أن

ى مسجفّ وىهه ًيخمي  3,63الوٌ  مدىز خُث بلغ المخىطى الحظابي الىلي لل الثلازت المداوز  مخىطواث وَ

الاداء [، مما ٌِني أن مظخىي جلُُم أفساد الُِىت ججاٍ 4.19 -3.40لمجاٌ مخىطى الخلُُم المِخمد ]

ى مىسفم ًُ  0,58وباهدساف مُِازي كدزٍ للبىً وان حُد،  الخجازي  وبالخالي حِىع دزحت  01وَ

ٌهس ذلً مً زلاٌ للبىً،  داء الخجازي ال اوسجام حُدة بحن إحاباث أفساد الُِىت ججاٍ  مظاَمت وٍ

جدظً حىدة زدماث البىً وزفّ اللدزة الخىافظُت وزكا الصبائً مّ في  الـحرفت الالىتروهُت

 اطخلواب ُملاء حدد للبىً.

هفاءة الِملُاث و  الداء الماليالثاوي والثالث والمخمثلحن في  لمدىزًٍا وفُما ًخِلم بئحاباث

وبدزحاث  [4.19 -3.40فلد واهذ وظبت المىافلت مسجفِت ملازهت بمجاٌ مخىطى الخلُُم ] الدازلُت

واهدساف مِیازي مىسفم كدز  3.52الثاوي مدىز ، خُث بلغ المخىطى الحظابي للدىزًٍمخلازبت بحن الم

دٌ ذلً ُلى  0,72 واهدساف مِیازي  3,53مدىز الثالث بلغ المخىطى الحظابي لل ، في خحن0.75ب وٍ

 الدزاطت.وز ادزحت جىافم و جىاطم المفسداث خىٌ مد

 فرضيات الذراصةومىاكشة اختبار . 5

 مً احل ازباث صحت فسكُاث الدزاطت لابد مً احساء الازخبازاث الإخـائُت الخالُت:

 فرضية الأولىالاختبار . 1.5

جدظحن الداء  فيبؼيل مىحب  الـحرفت الالىتروهُت اطخسدام ؤزسًلا  :HOالفرضية الصفرية 

 ؛BADR الخجازي للبىً

جدظحن الداء الخجازي  فيبؼيل مىحب  الـحرفت الالىتروهُت اطخسدام ؤزسً :H1الفرضية البذًلة 

 .BADR للبىً

 هتائج اختبار الفرضية الأولى(: 09جذول ركم )

 (Sig-t) الجذوليةt ضوبةالمحt المجال
 هتيجة اختبار الفرضية

HO H1 

 كبول  رفض 0,000 2,045 6,324 الفرضية الأولى

خماد ُلى مسسحاث  المصذر:  .SPSSمً إُداد الباخثت بالُا
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ى أهبر بىثحر مً 6,324للمدىز الوٌ بلغ  tهلاخٍ مً زلاٌ الجدوٌ أن ازخباز الجدولُت  t وَ

را ما ًدٌ ُلى أن المدىز الوٌ داٌ إخـائُا ُىد مظخىي دلالت )(2,045والتي جلدز بـ ) ( خُث 0,05، وَ

(، وذلً ما ًثبذ 0,05وهي أكل مً ) (0,000( لمجمىَ فلساث المدىز بلغذ )Sigأن اللُمت الاخخمالُت )

 ، أن َىان فسوق ذاث دلالت إخـائُت بحن إحاباث أفساد ُُىت الدزاطت فُما ًسف فلساث المدىز الوٌ

ت و  لُه وظخدٌ بأن H1، وكبىٌ الفسكُت البدًلت HOَرا ًؤدي إلى زفم الفسكُت الـفسٍ ، وُ

 .BADR جدظحن الداء الخجازي للبىً فيبؼيل مىحب  ؤزسً الـحرفت الالىتروهُت اطخسدام

 اختبار الفرضية الثاهية. 2.5

 دظحن الداء الماليج فيبؼيل مىحب  الـحرفت الالىتروهُت اطخسدام ؤزس ًلا  :HOالفرضية الصفرية 

 ؛ BADR للبىً

 للبىً جدظحن الداء المالي فيبؼيل مىحب  الـحرفت الالىتروهُت اطخسدام ؤزس ً :H1الفرضية البذًلة 

BADR . 

 هتائج اختبار الفرضية الثاهية(: 10جذول ركم )

 (Sig-t) الجذولية t المحضوبة t المجال
 هتيجة اختبار الفرضية

HO H1 

 كبول  رفض 0,000 2,045 7,082 اهيةالفرضية الث

خماد ُلى مسسحاث  المصذر:  .SPSSمً إُداد الباخثت بالُا

ى أهبر بىثحر مً 7,082للمدىز الثاوي بلغ  tهلاخٍ مً زلاٌ الجدوٌ أن ازخباز الجدولُت  t وَ

را ما ًدٌ ُلى أن المدىز الثاوي داٌ إخـائُا ُىد مظخىي دلالت )2,045والتي جلدز بـ ) ( 0,05(، وَ

(، وذلً ما 0,05وهي أكل مً ) (0,000( لمجمىَ فلساث المدىز بلغذ )Sigخُث أن اللُمت الاخخمالُت )

ًثبذ أن َىان فسوق ذاث دلالت إخـائُت بحن إحاباث أفساد ُُىت الدزاطت فُما ًسف فلساث المدىز 

ت  را ًؤدي إلى زفم الفسكُت الـفسٍ لُه وظخدٌ بأن ، H1، وكبىٌ الفسكُت البدًلت HOالثاوي، وَ وُ

 .BADR للبىً جدظحن الداء المالي فيؤزس بؼيل مىحب ً الـحرفت الالىتروهُت اطخسدام

 اختبار الفرضية الثالثة. 3.5

جدظحن هفاءة  فيبؼيل مىحب  الـحرفت الالىتروهُت اطخسدام ؤزس ًلا  :HOالفرضية الصفرية 

 ؛BADR الِملُاث الدازلُت للبىً

جدظحن هفاءة الِملُاث  فيبؼيل مىحب  الـحرفت الالىتروهُت اطخسدام س ؤزً :H1الفرضية البذًلة 

 .BADR الدازلُت للبىً
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 هتائج اختبار الفرضية الثالثة(: 11جذول ركم )

 (Sig-t) الجذولية t المحضوبة t المجال
 هتيجة اختبار الفرضية

HO H1 

 كبول  رفض 0,000 2,045 7,106 الفرضية الثالثة

خماد ُلى مسسحاث مً إ المصذر:  .SPSSُداد الباخثت بالُا

الجدولُت  t وهي أهبر بىثحر مً 7,106للمدىز الثالث بلغذ  tهلاخٍ مً زلاٌ الجدوٌ أن ازخباز

را ما ًدٌ ُلى أن المدىز الثالث داٌ إخـائُا ُىد مظخىي دلالت )2,045والتي جلدز بـ ) ( 0,05(، وَ

(، وذلً ما 0,05وهي أكل مً ) (0,000لساث المدىز بلغذ )( لمجمىَ فSigخُث أن اللُمت الاخخمالُت )

ًثبذ أن َىان فسوق ذاث دلالت إخـائُت بحن إحاباث أفساد ُُىت الدزاطت فُما ًسف فلساث المدىز 

ت را ًؤدي إلى زفم الفسكُت الـفسٍ لُه وظخدٌ بأن H1، وكبىٌ الفسكُت البدًلت HOالثالث، وَ ، وُ

 .BADR جدظحن هفاءة الِملُاث الدازلُت للبىً فيؤزس بؼيل مىحب ً الـحرفت الالىتروهُت اطخسدام

 الخاثمة

ا فُما ًلي: ت مً الىخائج ًمىً إًجاشَ  جم الخىؿل إلى مجمىُ

  ص في زفّ  الـحرفت الالىتروهُتحظاَم اللدزة الخىافظُت للبىً واطخلواب ُدد أهبر مً وحِصٍ

 ؛ الِملاء

  ٌظمذ مما الجىاهب، مسخلف مً البىىن أداء ظحنجد في َاما دوزا الـحرفت الالىتروهُتجلِب 

 .أزسي  حهت مً البىىن أَداف وجدلُم حهت، مً زكاَم وهظب الِملاء اخخُاحاث بخلبُت

 لت البىً الداء جدظحن مـادز أخد الإلىترووي َى الدفّ وطائل اطخسدام  هاجحت بوسٍ

 .حُدة بـىزة ووًائفه مهامه إهجاش ًلمً وبمظخىي 

 لمخىؿل مً زلاٌ الدزاطت المُداهُت، ًمىً هسح حملت مً الاكتراخاث في كىء الىخائج ا

 والمخمثلت في:

 ادة وفي ،المـسفي الِمل في والاجـالاث المِلىماث جىىىلىحُا زىزة مً الاطخفادة حٌُِم كسوزة  شٍ

س مجاٌ في الاطدثمازي  الإهفاق  ؛الحدًثت الـحرفت وجلىُاث أدواث جوىٍ

 ّت حؼىُلت هترهذ  لخلدًمالإ  اطخسدام حِمُم في الخىط  للِملاء المـسفُت الخدماث مً مخىىُ

 ؛أكل وجيلفت أُلى بىفاءة

 س ُلى الِمل فحن مهازاث جوىٍ م المىً ادة مً ٌِصش  مما الحدًثت الـحرفت مىافّ لدظىٍ  الحـت شٍ

  .الِام أدائه مؤػساث وجدظحن للبىً الظىكُت
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