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ملخص1
تلخــص هــذه المراجعــة الأبحــاث المهمــة الــي درســت اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )ICT( في التعليــم. 
إنهــا تســتعرض علــى وجــه التحديــد الدراســات الــي تطرقــت إلى مــزايا إدمــاج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في 
المؤسســات التعليميــة، والعوائــق أو التحــديات الــي واجههــا اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والعوامــل 
الــي تؤثــر في نجــاح إدمــاج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ومواقــف المدرّسِــن في مرحلــة التكويــن الأساســي 
وأثنــاء الخدمــة مــن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتصوراتهــم لهــا وثقتهــم فيهــا، وكذلــك أهميــة الثقافــة 
المدرســية في اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. كمــا تناقــش هــذه المراجعــة الثغــرات الموجــودة في الأدبيــات 

والاتجاهــات الــي يمكــن أن تســر فيهــا الدراســات المســتقبلية لمعالجــة هــذه الثغــرات.
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Abstract

This review synthesizes key research on the use of ICT in education, focusing on the benefits, 
obstacles, and challenges of its integration into educational institutions. It also examines 
factors influencing the success of ICT integration, considering teachers’ perspectives during 
their initial training and in-service periods. This includes their trust in ICT and the role of 
school culture in its usage. Additionally, the review identifies gaps in the existing literature 
and the directions for future research to address these shortcomings.

مقدمة
تشــمل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الحواســيب، والإنترنــت، وأنظمــة التوصيــل الإلكترونيــة مثــل أجهــزة الراديــو 
والتلفزيــون وأجهــزة العــرض وغيرهــا، وتُســتخدم علــى نطــاق واســع في مجــال التعليــم اليــوم. وقــد أشــار كينــت وفايســر 
مــن الأنشــطة  التلاميــذ في مجموعــة واســعة  فيهــا  بيئــة مهمــة يشــارك  المدرســة  )Kent & Facer, 2003( إلى أن 
الحاســوبية، بينمــا يعُــدُّ المنــزل موقعًــا تكميليًّــا للمشــاركة المنتظمــة في مجموعــة أضيــق مــن الأنشــطة المعلوماتيــة. تُطبَّــقُ 
المعلومــات  فتكنولوجيــا  والتقــويم.  والتعلــم  التعليــم  في  متزايــدة  بصــورة  بنجــاح  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 
المناســب  الاســتخدام  أن  ســابقة  دراســات  عــدة  أظهــرت  وقــد  وإصلاحــه.  التعليــم  لتغيــر  قويــة  أداة  والاتصــالات 
الواقعيــة  الحيــاة  بوضعيــات  التعلــم  ويربــط  التعليــم  جــودة  مــن  يرفــع  أن  يمكــن  والاتصــالات  المعلومــات  لتكنولوجيــا 
 Weert & Tatnall,( ويــرت وتاتنــال  أشــار  )Lowther, et al., 2008; Weert & Tatnall, 2005(. وكمــا 
2005(، إن التعلــم نشــاط مســتمر مــدى الحيــاة يغــر فيــه التلاميــذ توقعاتهــم بالبحــث عــن المعرفــة، الأمــر الــذي يخــرج 

عــن نطــاق المناهــج التقليديــة. وســيكون عليهــم مــع مــرور الوقــت أن يتوقعــوا مصــادر جديــدة للمعرفــة، ويكونــوا علــى 
اســتعداد للبحــث عنهــا. كمــا ســتكون مهــارات اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات شــرطاً مســبقًا لا غــى 

عنــه لهــؤلاء التلاميــذ.

التعلــم في  التعليــم. إذ يمكــن أن يتحقــق  الوصــول إلى  تميــل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إلى توســيع نطــاق 
إلى  الوصــول  يمكــن  المثــال،  ســبيل  علــى  والاتصــالات.  المعلومــات  تكنولوجيــا  بواســطة  مــكان  أي  وفي  وقــت  أي 
مــواد الــدروس الموصولــة بالإنترنــت علــى مــدار الســاعة طــوال أيام الأســبوع. وتســمح الــدروس عــن بعــد لــكل مــن 
التلميــذ والمــدرِّس بالتفاعــل في وقــت واحــد بــكل ســهولة وراحــة. لم يعــد التعلــم والتعليــم بفضــل تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات يعتمــدان حصــريًّاًّ علــى المــواد المطبوعــة. بــل أصبحــت المــوارد متعــددة علــى شــبكة الإنترنــت وأصبــح 
بالإمــكان الوصــول إلى المعرفــة عــر مقاطــع الفيديــو والمقاطــع الصوتيــة والعــروض المرئيــة وغيرهــا. وقــد أشــارت الأبحــاث 
المتوافــرة إلى أن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تســاعد علــى تحويــل بيئــة التعليــم إلى بيئــة تتمحــور حــول التلميــذ 

Keywords
ICT, Technology integration, Challenges and solutions for ICT use, Teachers’ perceptions and views 
on ICT.
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التعلــم  عمليــات  في  نشــيطين  مشــاركين  أصبحــوا  التلاميــذ  أن  وبمــا   .)Castro Sánchez & Alemán, 2011(
في أقســام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، فــإن المــدرِّس يفــوض لهــم صلاحيــة اتخــاذ القــرارات ووضــع الخطــط 
التلاميــذ  مــن  لــكل  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  توفــر  لذلــك   .)Lu, Hou & Huang, 2010( وغيرهمــا 
والمدرّسِــن المزيــد مــن القــدرات والإمــكانات التعليميــة. وأصــف أدناه مزيــدًا مــن فوائــد اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات في التعليــم.

فوائد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم
حظيــت مــزايا تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في التعليــم بإشــادة واســعة في الأدبيــات. ووجــدت هــذه الأخــرة أن 

اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات:

يساعد الطلاب على الوصول إلى المعلومات الرقمية بكفاءة وفعالية
ــا لــراش وغلازيفســكي وهيــو )Brush et al., 2008(، يســتخدم التلاميــذ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات   وفقً
لاكتشــاف موضوعــات تعلميــة، وحــل المشــكلات، وتقــديم حلــول لمشــكلات عمليــة التعلــم. فتكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات تســهّل اكتســاب المعرفــة، وتصبــح المفاهيــم في مجــالات التعلــم في متنــاول الفهــم عندمــا يُشــرَكُ التلاميــذ في 

تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. 

يدعِّم التعلم المتمحور حول التلميذ والتعلم الموجه ذاتيًّا
 أصبح التلاميذ اليوم أكثر اهتمامًا بالاستخدام البناء للحواسيب )Castro Sánchez & Alemán, 2011(. إنهم 
يبنــون اليــوم معرفــة جديــدة بفضــل وصولهــم إلى المعلومــات والبيــانات واختيارهــا وتنظيمهــا وتأويلهــا. وأضحــى التلاميــذ 
أيضًــا بفضــل التعلــم القائــم علــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أكثــر قــدرة علــى اســتخدام المعلومــات والبيــانات 

مــن مصــادر مختلفــة، وإجــراء تقييــم نقــدي لجــودة المــواد التعليميــة.

ينتج بيئة تعليمية إبداعية
 Chai,( تعمــل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى تطويــر فهــم جديــد للتلاميــذ في مجــالات التعلــم الخاصــة بهــم 
Koh and Tsai, 2010(. توفــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات حلــولا أكثــر إبداعًــا لأنــواع مختلفــة مــن المســائل 

التعليميــة. علــى ســبيل المثــال، تُســتخدم الكتــب الإلكترونيــة علــى نــوع شــائع في دروس القــراءة وفي أنشــطة القــراءة 
بصــوت عــالٍ. يمكــن للتلاميــذ الوصــول بســهولة إلى جميــع أنــواع النصــوص مــن المســتوى الابتدائــي إلى المســتويات 
الشــخصي )PDAs( أو  الرقمــي  المتقدمــة اعتمــادًا علــى الحواســيب المكتبيــة أو الحواســيب المحمولــة أو المســاعد 
أجهــزة الآيبــاد. وبشــكل أكثــر تحديــدًا، تكــون بعــض هــذه الكتــب الإلكترونيــة مرفوقــة ببعــض تطبيقــات القــراءة الــي 
توفــر واجهــة للقــراءة بصــوت عــالٍ، وأنشــطة بنــاء المفــردات ذات الصلــة، وألعــاب متعلقــة بمهــارات القــراءة واكتســاب 
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المفــردات، وغــر ذلــك. هكــذا تتضمــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تطبيقــات مصممــة خصيصًــا لهــذا الغــرض، 
وتوفــر طرقًــا مبتكــرة لتلبيــة مجموعــة متنوعــة مــن حاجــات التعلــم.

يعزز التعلم التعاوني في بيئة التعلم عن بعد
ذكــر مصطفــى كــوك )Koc, 2005( أن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمكّــن التلاميــذ مــن التواصــل 
والمشــاركة والعمــل التعــاوني في أي مــكان وفي أي وقــت. علــى ســبيل المثــال، يمكــن لفصــل دراســي عــن بعــد أن يدعــو 
التلاميــذ في جميــع أنحــاء العــالم للتجمــع معًــا في وقــت واحــد لمناقشــة الموضــوع. ويمكــن أن تتــاح لهــم الفرصــة لتحليــل 
المشــكلات واستكشــاف الأفــكار بالإضافــة إلى تطويــر المفاهيــم. كمــا يمكنهــم تقــديم تقييــم مســتفيض لحلــول تعلــم 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. ولا يكتســب التلاميــذ المعرفــة بصــورة جماعيــة فحســب، بــل يتبادلــون أيضًــا خــرات 

التعلــم المتنوعــة مــن أجــل التعبــر عــن أنفســهم والتفكــر في تعلمهــم.

يوفر المزيد من الفرص لتطوير مهارات التفكير النقدي )عالي المستوى(
تســاعد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التلاميــذ، اســتنادًا إلى مقاربــة بنــاءة للتعلــم، علــى التركيــز علــى المفاهيــم 
عاليــة المســتوى بــدلا مــن المهــام الأقــل أهميــة )Levin & Wadmany, 2006(. وقــد أظهــرت دراســة ماكماهــون 
المعلومــات  تكنولوجيــا  باســتخدام  التعلــم  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  ارتباطــات  وجــود   )McMahon, 2009(
والاتصــالات واكتســاب مهــارات التفكــر النقــدي. ويمكــن لتعــرض التلاميــذ لبيئــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
لفترة طويلة أن يعزز عندهم مهارات التفكير النقدي عالي المســتوى. لذلك ننصح المؤسســات التعليمية بشــدة بدمج 
التكنولوجيــا في جميــع مجــالات التعلــم وبــن جميــع مســتويات التعلــم. وعندمــا يتحقــق ذلــك، يكــون التلاميــذ قادريــن علــى 

تطبيــق التكنولوجيــا لتحقيــق مســتويات أعلــى مــن الإدراك ضمــن ســياقات تعلميــة محــددة.

يحسّن جودة التعليم والتعلم
 وفقًــا للوثــر وآخريــن )Lowther et al., 2008(، يجــب توافــر ثــاث خصائــص مهمــة إذا أردنا تطويــر جــودة التعليــم 
والتعلــم باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات: الاســتقلالية، والقــدرة، والإبــداع. تعــي الاســتقلالية تحكــم 
التلاميــذ في عمليــة التعلــم باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وذلــك يجعلهــم أكثــر قــدرة علــى العمــل 
بمفردهم ومع الآخرين. ويســمح أيضًا للمدرّسِــن بالســماح للتلاميذ بإكمال مهام معينة مع أقرانهم أو في مجموعات. 
كمــا يوفــر التعلــم التعــاوني باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات للتلاميــذ فرصــة أكــر لإضافــة معرفــة جديــدة 
إلى معارفهــم الســابقة، وللشــعور بثقــة أكــر لتحمــل المخاطــر والتعلــم مــن أخطائهــم. عــاوة علــى ذلــك، خلــص ســران 
)Serhan, 2009( إلى أن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تعــزز الاســتقلالية لأنهــا تمكّــن المدرّسِــن مــن إنشــاء 
موادهــم الخاصــة، وتتيــح لهــم بذلــك التحكــم في محتــويات دروســهم أكثــر ممــا كانــت تســمح بــه وضعيــات التعليــم 
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التقليديــة. أمــا فيمــا يتعلــق بالقــدرة، فبمجــرد أن يصبــح التلاميــذ أكثــر ثقــة في عمليــات التعلــم، يصبــح بإمكانهــم تطويــر 
القــدرة علــى تطبيــق المعرفــة ونقلهــا أثنــاء اســتخدام التكنولوجيــا الجديــدة بكفــاءة وفعاليــة. علــى ســبيل المثــال، يطُلــَبُ مــن 
التلاميــذ ممارســة النطــق باســتخدام قامــوس صــوتي موصــول بالإنترنــت في حصــة تعلــم تحــدث اللغــة الإنجليزيــة كلغــة ثانيــة. 
لا يطُلــب منهــم الاســتماع إلى النطــق الأصلــي مــن القامــوس فحســب، ولكــن أيضًــا تعلــم تعريفــات مفــردات جديــدة 
وأمثلــة عنهــا. ويتعــن عليهــم بعــد ذلــك تســجيل نطقهــم وتقــديم أمثلــة عــن كيفيــة اســتخدام هــذه الكلمــة الجديــدة في 
ســياق معــن، يجــب عليهــم قبــل إكمــال هــذه المهمــة معرفــة المتصفــح الــذي سيســتخدمونه للبحــث في قامــوس صــوتي 
مناســب موصــول بالإنترنــت. ســيتعين عليهــم تصفــح العديــد مــن القواميــس الموصولــة بالإنترنــت، واختيــار القواميــس الــي 
تســتجيب علــى نحــو أفضــل لحاجاتهــم التعلميــة. بالإضافــة إلى ذلــك، يعــد العثــور علــى برمجيــة جيــدة لتســجيل أصواتهــم 
شــرطاً مســبقًا آخر لهؤلاء التلاميذ. هكذا تثري عملية التعلم برمتها مهارات التعلم لدى التلاميذ وتوســع معارفهم بما 
يتجــاوز مــا يعرفونــه ســابقًا. ويمكــن باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تحســن الكفــاءة الإبداعيــة للتلاميــذ. 
إذ يمكــن أن يكتشــفوا وســائط متعــددة جديــدة وينشــئوا مــواد وفــق الأســاليب المتاحــة لهــم بســهولة بفضــل الألعــاب 
)Gee, 2007, 2011(، والأقــراص المدمجــة، والتلفزيــون. يمكــن أن يــؤدي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

إلى تحســن جــودة التعليــم والتعلــم عندمــا يتــم الجمــع بــن اســتقلالية الطــاب وقدرتهــم وإبداعهــم.

يدعم عملية التعليم بتسهيل الوصول إلى محتوى الدروس
وجــدت واتــس-تافي وزميلاتهــا )Watts-Taffe et al., 2003( أنــه يمكــن للمدرّسِــن أن يكونــوا عوامــل محفــزة علــى 
دمــج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. فــإذا وفــرت المؤسســات التعليميــة للمدرّسِــن التشــجيع والمعــدات والدعــم 
التكنولوجــي الــازم، فــإن تطويــر دروس قائمــة علــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ســيكون أســهل. وســتتمثل 
المســؤوليات الأساســية لهــؤلاء المدرّسِــن في تغيــر شــكل دروســهم، وإنشــاء مهــام جديــدة وشــرحها، وتنظيــم مختــر 

الحواســيب بالاعتمــاد علــى المتخصصــن في التعلــم التكنولوجــي أو مســاعديهم.

باختصــار، كمــا أشــار ريــد إلى ذلــك )Red, 2002(، توفــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات للتلاميــذ مزيــدًا مــن 
الوقــت لاستكشــاف أكثــر ممــا تقدمــه الــدروس مــن محتــويات، الشــيء الــذي يخــوّل لهــم فهمًــا أفضــل للمفاهيــم. كمــا 
يــؤدي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إلى تغيــر العلاقــة بــن عمليــة التعليــم وعمليــة التعلــم. وبنــاءً علــى 
نتائــج دراســة ريــد، أفــاد المدرّسِــون أن العلاقــة بــن المــدرِّس والتلميــذ تـعُْكَــسُ أحيــانًًا عندمــا يتعلــق الأمــر بتكنولوجيــا 
المعلومــات. تعــزز هــذه العلاقــة ثقــة التلاميــذ عندمــا يكونــون قادريــن علــى مســاعدة المدرّسِــن في حــل المشــكلات 
التقنيــة في القســم الدراســي. وبذلــك تغــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المقاربــة التقليديــة الــي تركــز علــى المــدرِّس، 

وتتطلــب مــن المدرّسِــن أن يكونــوا أكثــر إبداعًــا في تخصيــص موادهــم وتكييفهــا.

إذا كانــت تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تغــر التعليــم والتعلــم نحــو الأفضــل بعــدة طــرق، فقــد كشــفت الدراســات 
الموجــودة أيضًــا عــن بعــض العوائــق. ســأقوم في الأقســام المواليــة بتصنيــف هــذه العوائــق إلى أربــع فئــات بنــاءً علــى 
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منظــورات التلاميــذ والمدرّسِــن والإداريــن والبنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وســأناقش أيضًــا مجموعــة 
متنوعــة مــن الاســراتيجيات للتغلــب علــى هــذه العوائــق.

العوائق والحلول: منظور التلميذ
ســلطت الأبحــاث الســابقة الضــوء علــى مــزايا اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في التعليــم، لكــن العوائــق 
 )Frederick et al., 2006( أو التحــديات المرتبطــة باســتخدامها لا تــزال موجــودة. أظهــر فريدريــك وشــفايزر ولــوي
أن حركيــة التلاميــذ، والحاجــات الخاصــة، والقلــق بشــأن نتائــج الاختبــارات الموحــدة، هــي التحــديات الرئيســة المرتبطــة 
باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. ويمكــن حــل هــذه التحــديات باقــراح أنشــطة تعليميــة أكثــر واقعيــة 
ويــان  روبــرت  )Whelan, 2008(. كمــا كشــف  للتعلــم  مناســب  ودعــم  والمشــكلات،  المجموعــات  علــى  قائمــة 
)Whelan, 2008( المزيــد مــن العوائــق مــن منظــور التلميــذ منهــا: ضعــف المهــارات التقنيــة الــذي يقلــل مــن إمكانيــة 
اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الأقســام الدراســية؛ وعــدم كفايــة عــدد المستشــارين التربويــن وغيــاب 
التغذيــة الراجعــة في الوقــت المناســب مــن المدرّسِــن؛ وقلــة التفاعــل مــع الأقــران والمدرّسِــن. لذلــك يوصــي المؤلــف 
بالاســراتيجيات التاليــة لتســهيل عمليــة التعلــم: مزيــدًا مــن حــث التلاميــذ وتوجيهــم وتكوينهــم؛ ومزيــدًا مــن التركيــز علــى 
أهميــة تمكــن المدرّسِــن والإدارة الفعالــة؛ وتوســيع نطــاق أدوات البــث الصــوتي والمرئــي عــر الإنترنــت. ويلــزم عمومًــا 
بنــاء القــدرات وتطويــر المناهــج والبنيــة التحتيــة والسياســات والدعــم الحكومــي مــن أجــل تقليــص الحواجــز الــي يواجههــا 
التلاميــذ، وتحســن فعاليــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الأقســام الدراســية. بالإضافــة إلى ذلــك، 
يشــجع كاســرو سانشــيز وألمــان )Castro Sánchez & Alemán, 2011( التلاميــذ علــى اكتســاب مهــارات تقنيــة 

خاصــة لتســهيل التعلــم في بيئــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.

العوائق والحلول: منظور المدرِّس
تشمل العوائق التي تحول دون الإدماج التكنولوجي الفعال من منظور المدرِّس ما يلي:

• انخفــاض توقعــات المدرّسِــن وعــدم وجــود أهــداف واضحــة لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في 	
.)Al-Bataineh et al., 2008( المؤسســات التعليميــة

• المتعاونــن 	 المدرّسِــن  لــدى  الخــرة  نقــص  عــن  التربــوي، فضــا  الدعــم  المدرّسِــن وغيــاب  بــن  التعــاون  غيــاب 
.)Ertmer & Otternbreit-Leftwich, 2010(

• عــدم كفايــة الوقــت لإتقــان البرمجيــات الجديــدة أو دمــج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في عمليــة التعليــم 	
.)Almekhlafi & Almeqdadi, 2010(

• 	.)Frederick, Schweizer & Lowe, 2006( ضعــف مهــارات إدارة المــواد التعليميــة
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• 	 Goktas,( ضعــف فعاليــة البرمجيــات وضعــف الطــرق المعتــادة لتصــور مــاذا يجــب أن يتعلــم التلاميــذ وكيــف
.)Yildirim & Yildirim, 2009

• 	.)Honan 2008( محدوديــة المعرفــة والخــرة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في ســياقات التعليــم

• الافتقــار إلى المعرفــة المتخصصــة عــن التكنولوجيــا وكيفيــة دمجهــا مــع المعــارف التربويــة الحاليــة بهــدف دعــم تعلــم 	
.)Hutchison & Reinking 2011( التلاميــذ

• 	.)Lim, 2007( التركيــز المفــرط علــى تدريــس المهــارات التقنيــة أو التشــغيلية بــدلا مــن محتــوى الــدروس

• 	.)Liu & Szabo 2009( الضغــط مــن أجــل تحســن نتائــج التلاميــذ في الامتحــانات الوطنيــة

• عــدم الاعــراف بالاســتخدام الفعــال وفي الوقــت المناســب لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والتشــجيع عليــه 	
.)Tezci, 2011a(

• 	.)Yildirim, 2007( نقــص التكويــن المســتمر في مجــال اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات

• 	.)Yildirim, 2007( المشــاكل التقنيــة في الفصــول الدراســية

• 	.)Tezci, 2011a( إدارة فصول دراســية تتســم بالاكتظاظ

• 	.)Liu & Szabo, 2009( غيــاب التحفيــز والدعــم التقــي والمــالي

• الدراســية 	 الفصــول  في  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  لاســتخدام  الممكنــة  الفوائــد  بشــأن  اليقــن  عــدم 
.)Yildirim, 2007(

• الافتقــار إلى أفــكار محــددة ودقيقــة عــن الكيفيــة الــي سيحسّــن بهــا دمــج التكنولوجيــا في التعليــم وتعلــم التلاميــذ 	
.)Al-Bataineh et al., 2008(

اقترحت الأدبيات عدة استراتيجيات لمعالجة هذه التحديات. إذ شجعت المؤسسات التعليمية على:

• توفــر أنشــطة لتطويــر المهــارات في مجــال التكنولوجيــا لتحديــث مهــارات المدرّسِــن ومعارفهــم، وتقــديم الدعــم 	
.)Al-Bataineh et al., 2008( التقــي عنــد الحاجــة

• 	 Ertmer &( دعــم الشــراكات الــي تســاعد المدرّسِــن علــى تبــادل الممارســات والخــرات التكنولوجيــة الفعالــة
.)Otternbreit-Leftwich, 2010

• تنظيــم أوراش تســمح للمدرّسِــن بالتفكــر في الاســراتيجيات الفعالــة لدمــج التكنولوجيــا في التعليــم وكشــف 	
.)Almekhlafi & Almeqdadi, 2010( القضــايا الضروريــة لفهــم عمليــة دمــج التكنولوجيــا في التعليــم
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• 	 Frederick, Schweizer( توفــر إمكانيــة الملاحظــة الافتراضيــة للمدرّسِــن الذيــن يســتخدمون التكنولوجيــا
.)& Lowe, 2006

• 	.)Goktas, Yildirim & Yildirim, 2009( تعزيــز المناهــج الدراســية بمــواد مدعمــة بالتكنولوجيــا

• 	.)Honan, 2008( توفــر الحريــة الكافيــة للمدرّسِــن في اختيــار مــواد المناهــج الدراســية

• وإدارة 	 والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  مهــارات  لتحســن  والمســتمر  والمناســب  الفعــال  التكويــن  توفــر 
.)Hutchison & Reinking, 2011( بالتكنولوجيــا  المــزودة  الدراســية  الفصــول 

• 	.)Lim, 2007( تشــجيع المواقــف الإيجابيــة عــن أهميــة دمــج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في التعليــم

• 	.)Liu & Szabo, 2009; Tezci, 2011a; Yildirim, 2007( توفــر الدعــم التقــي الملائــم

يجــب اســتخدام التكنولوجيــا لأكثــر مــن مجــرد دعــم طــرق التعليــم التقليديــة )Tezci, 2011a(. إذ يجــب أن يتعلــم 
المدرّسِــون ليــس فقــط كيــف يســتخدمون التكنولوجيــا لتعزيــز التعليــم التقليــدي أو زيادة مردوديتــه، ولكــن أيضــا أن 
يتعلمــوا مــن منظــور قائــم علــى التلميــذ كيــف يمكــن دمــج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في أنشــطة القســم الدراســي 
مــن أجــل تعزيــز تعلــم التلاميــذ. يعــي ذلــك أن المدرّسِــن بحاجــة إلى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
 Birch & Irvine,( بطــرق أكثــر إبداعًــا وإنتاجيــةً مــن أجــل خلــق أنشــطةٍ أكثــر جاذبيــةً ومكافــأةً ودروسٍ أكثــر فعاليــة
 Castro Sánchez & Alemán,( اقــرح كاســرو سانشــيز وألمــان الســياق  Honan, 2008 ;2009(. وفي هــذا 

2011( أن يظــل المدرّسِــون منفتحــن بشــأن دمــج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الفصــول الدراســية. ومــن 

للتكيــف مــع الأدوات الجديــدة عندمــا يســتخدمون  يتعلــم المدرّسِــون اســراتيجيات تدريــس جديــدة  الضــروري أن 
التكنولوجيــا في التعليــم.

لكــن ســولر يلــدريم )Yildirim, 2007( وجــد أن المدرّسِــن يســتخدمون تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بشــكل 
متكــرر لإعــداد الــدروس والاختبــارات أكثــر ممــا يســتخدمونها لتعزيــز التفكــر النقــدي. ووجــد دينيــز بالاك وريتشــارد 
والــس )Palak & Walls, 2009( أيضــا أن المدرّسِــن يســتخدمون التكنولوجيــا بشــكل أساســي لدعــم مقارباتهــم 
التعليميــة الحاليــة، ونادرا مــا يســتخدمونها لتعزيــز التعلــم الــذي يركــز علــى التلميــذ. إن أحــد التفســرات الممكنــة حســب 
هذيــن الباحثــن هــو عــدم وجــود نمــاذج توضــح كيفيــة اســتخدام التكنولوجيــا لتســهيل التعلــم، والقيــود المتعلقــة بالعوامــل 
 )Brush et al., 2008( الســياقية مثــل عــدد التلاميــذ وقدراتهــم. فضــا عــن ذلــك، وجــد بــراش وغلازيفســكي وهيــو
أن التكويــن الأساســي للمعلــم لا يوفــر لــه معرفــة كافيــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لدعــم التعليــم القائــم علــى 
التكنولوجيــا، كمــا أنــه لا يوضــح بنجــاح الطــرق المناســبة لدمــج التكنولوجيــا في المنهــاج الدراســي. لهــذا الســبب ينبغــي 
تمكــن المدرّسِــن أثنــاء التكويــن الأساســي مــن مزيــد مــن التدريــب، ويجــب تطبيــق مهــارات تكنولوجيــا المعلومــات 
 .)Supon & Ruffini, 2009( والاتصالات في الأقســام الدراســية من أجل دمج اســراتيجيات التكنولوجيا الفعالة
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ولمســاعدة المدرّسِــن علــى التغلــب علــى هــذه الصعــوبات، اقــرح تشــن )Chen, 2008( أنــه بــدلا مــن تقــديم نظــريات 
تربويــة فقــط، يجــب علــى الباحثــن في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أيضًــا توثيــق أمثلــة عــن الطريقــة الــي يحقــق بهــا 

المدرّسِــون دمًجــا تكنولوجيًّــا بنــاءً وفعــالًًا للاســتجابة لأهدافهــم وحاجاتهــم التربويــة.

العوائق والحلول: منظور البنية التحتية الإدارية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
بالإضافــة إلى الصعــوبات الــي يواجههــا التلاميــذ والمدرّسِــون في اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، توجــد 
أيضًــا عقبــات أخــرى ترتبــط بالبنيــة التحتيــة الإداريــة وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وتشــمل هــذه العوائــق مــا 

يلــي:

• يركــز المفتشــون التربويــون بشــكل أكــر علــى محتــويات الــدروس ونتائــج امتحــانات التلاميــذ أكثــر ممــا يركــزون 	
.)Yildirim, 2007( علــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات

• 	.)Lim, 2007( غيــاب الدعــم الإداري المناســب للاســتخدام الفعــال لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات

• المعلومــات 	 تكنولوجيــا  اســتخدام  عــن  التركيــز  يبعــد  ممــا  الامتحــانات،  نتائــج  لتحســن  الإداريــة  التوجيهــات 
.)Goktas, Yildirim & Yildirim, 2009( والاتصــالات لإشــراك التلاميــذ في أنشــطة تفكــر عــالي المســتوى

• 	.)Yildirim, 2007( غيــاب محتــويات دروس وبرامــج تعليميــة مناســبة

• 	.)Yildirim, 2007( غيــاب الأجهــزة والبرامــج والمــواد المناســبة

اقــرح يلــدريم لمعالجــة هــذه العوائــق )Yildirim, 2007( أن تلتــزم المؤسســات التعليميــة بتوفــر الوصــول المناســب إلى 
التكنولوجيــا. كمــا يجــب علــى المؤسســات التعليميــة والأنظمــة المؤسســية ذات الصلــة أن تســتخدم سياســات جديــدة 
أقســامهم  والاتصــالات في  المعلومــات  بتكنولوجيــا  المتعلقــة  والتخطيــط  القــرار  عمليــات صنــع  المدرّسِــن في  تشــرك 
الدراســية. وقــد أجــرى بينــغ ليــم )Lim, 2007( بحثــًا كيفيًّــا لفحــص الدمــج الفعــال وغــر الفعــال لتكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات في المؤسســات التعليميــة مــن أجــل تقــديم حلــول ملموســة. وأظهــرت النتائــج أن توافــر أدوات تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات، ووضــع المبــادئ والإجــراءات الديداكتيكيــة والتربويــة، فضــا عــن تقســيم العمــل بــن المدرّسِــن 
ومســاعديهم والتلاميــذ، تشــكل عناصــرَ حاسمــةً لخلــق قســم دراســي مندمــج مــع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
ويــُدار بصــورة جيــدة. ويمكــن بالتركيــز علــى هــذه العناصــر تســهيل عمليــة التعلــم الــي مــن المرجــح أن تشــرك التلاميــذ 

في التفكــر عــالي المســتوى.

للأدبيــات  مراجعــة   )Ertmer & Ottenbreit-Liftwich, 2010( أوتنبرايت-ليفتويــش  وآن  إرتمــر  بيغــي  أجــرت 
الموجــودة المتعلقــة بالعناصــر الضروريــة لتمكــن المدرّسِــن في التكويــن الأساســي وأثنــاء الخدمــة مــن تطبيــق تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات كأداة تعليميــة مثمــرة. وأوصــت الباحثتــان بأن تقــدم المؤسســات التعليميــة للمدرّسِــن أدلــة قويــة 
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تقنعهــم بالتأثــر الإيجــابي للتعليــم القائــم علــى التكنولوجيــا والمتمحــور حــول التلميــذ علــى تعلمــات التلاميــذ وأدائهــم في 
الامتحــانات الموحــدة. علــى ســبيل المثــال، يمكــن لهــذه المؤسســات التعليميــة أن توفــر للمدرّسِــن في مرحلــة التكويــن 
فــرص الاطــاع علــى مجموعــة متنوعــة مــن الأمثلــة والنمــاذج الــي يمكنهــم بعــد ذلــك تطبيقهــا مــع التلاميــذ الحقيقيــن. 
يجــب علــى المؤسســات التعليميــة مســاعدة المدرّسِــن في المرحلــة التكوينيــة علــى فهــم الصعــوبات الــي قــد تواجههــم 
عندمــا يبــدؤون في اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في أقســامهم الدراســية، واقــراح اســراتيجيات فعالــة 
لمعالجتهــا. باختصــار، يجــب علــى مــدراء المؤسســات التعليميــة التأكــد مــن أن المدرّسِــن يدركــون أن الهــدف النهائــي 
لإدمــاج التكنولوجيــا هــو تطويــر عمليــة التعليــم والتعلــم، وليــس أن تحــل محلهــا. إن تطويــر نمــوذج تربــوي يتطلــب وجــود 
صلــة قويــة بــن النظريــة والتطبيــق مــن أجــل مســاعدة المدرّسِــن علــى التغلــب علــى العقبــات الــي يواجهونهــا في الإدمــاج 
 Staples( لذلــك أكــدت الباحثــات ســتابلز وبوغاتــش وهيمــز .)Keengwe and Onchwari, 2009( التكنولوجــي
et al., 2005( أن التخطيط الجيد للإدماج التكنولوجي يتطلب فهمًا خاصًّا للأجهزة الحاســوبية والبرمجيات الخاصة 

ذات الصلــة بالمناهــج الدراســية. كمــا يعــد تطويــر الموظفــن وتكويــن المدرّسِــن أمــراً لا غــى عنــه لتعزيــز المناهــج الدراســية 
بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.

العوامل المؤثرة في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 يمكــن تقســيم العوامــل المؤثــرة في اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إلى عوامــل خارجيــة وعوامــل داخليــة. 
 Tezci,( ويرتبــط هــذان النوعــان مــن العوامــل ببعضهمــا البعــض وبمســتوى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات
2011a(. وقــد حــددت الدراســات الســابقة مجموعــة متنوعــة مــن العوامــل الخارجيــة الــي تؤثــر في تقــدم أو فعاليــة 

دمــج التكنولوجيــا في المؤسســات التعليميــة. وتشــمل هــذه العوامــل توافــر التكنولوجيــا، وإمكانيــة الوصــول إلى معــدات 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ووقــت التخطيــط لعمليــة التعليــم، والدعــم التقــي والإداري، والمناهــج الدراســية، 
والمنــاخ والثقافــة المدرســيين، وعــبء التعليــم والروتــن الإداري اللذيــن يثقــان كاهــل هيئــة التدريــس، وضغــوط إعــداد 
 Al-Ruz & Khasawneh, 2011; Lin, Wang & Lin, 2012; Tezci,( التلاميــذ لامتحــانات القبــول الوطنيــة
2011a(. ومــن بــن العوامــل الخارجيــة الأكثــر شــيوعًا عــدم إمكانيــة الوصــول إلى الحواســيب والبرمجيــات المعلوماتيــة، 

وعــدم كفايــة الوقــت لتخطيــط الــدروس، وعــدم كفايــة الدعــم التقــي والإداري )Chen, 2008(. واســتنتجت دراســة 
أخــرى )Al-Ruz & Khasawneh, 2011( أن لبعــض العوامــل الخارجيــة ارتباطــاً إيجابيــاً بالإدمــاج التكنولوجــي، بمــا 
 r( ودعــم التقنيــن والمدرّسِــن ومديــري المؤسســات التعليميــة ،)r = 0.39, p < 0.01( في ذلــك توافــر التكنولوجيــا
p < 0.01 ,0.44 =(. هكــذا فــإن توافــر التكنولوجيــا والدعــم الشــامل مهمّــان للإدمــاج التكنولوجــي. فكلمــا زادت 

بنيــة الدعــم وتوافــر التكنولوجيــا بــذل المدرّسِــون مزيــدًا مــن الجهــود لتحقيــق الإدمــاج التكنولوجــي.

توجــد عوامــل داخليــة أخــرى عديــدة تؤثــر أيضًــا في مخرجــات الإدمــاج التكنولوجــي )Sang et al., 2011(. وتشــمل 
العوامــل الداخليــة المتعلقــة بالمدرّسِــن مــا يلــي: فهــم اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات؛ والمعتقــدات الــي 



169

TRANSFORMATIONS
ÉDUCATIVES

تحولات تربوية
ⵉⵙⵏⴼⴰⵍ ⵉⵙⴳⵎⴰⵏⵏ

بالمغــرب لعلمــي  ا لبحــث  وا لتكويــن  وا لتربيــة  ا لعــدد:  ا محــور   - الأول  لعــدد  ا  - تربويــة  تحــولات 
3085-4547  : الإلكترونــي  ردمــد   - 2024 لرقميــة -  ا لتحــولات  ا ســياق  فــي 

يمكــن أن تتعــارض مــع تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات؛ المواقــف مــن الإدمــاج التكنولوجــي؛ التصــورات بمــا 
فيهــا مقاصــد أو دوافــع اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات؛ الثقــة بالنفــس والمعرفــة؛ المهــارات التكنولوجيــة؛ 
 Al-Ruz &( الاســتعداد لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات؛ والكفــاءة الذاتيــة للأجهــزة التكنولوجيــة
 .)Khasawneh, 2011; Chen, 2008; Lin, Wang & Lin, 2012; Sang et al., 2011; Tezci, 2011a

ينفــذ  أن  يمكــن  أولا،  الداخليــة.  بالعوامــل  مرتبطتــن  شــائعتين  مشــكلتين   )Chen, 2008( تشــن  اكتشــف  وقــد 
المدرّسِــون سياســات قائمــة علــى تأويــات وتصــورات نظريــة محــدودة أو غــر مناســبة لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 
ــا، يمكــن أن يكــون المدرّسِــون ملزمــن بتدريــس كل محتــويات الــدروس حيــث يرفضــون أو يــرددون  والاتصــالات. ثانيً
في الســماح للتلاميــذ بقضــاء وقــت أكــر في استكشــاف تلــك المحتــويات بأنفســهم باســتخدام التكنولوجيــا بســبب 
معتقداتهم المتضاربة الأخرى. وتتضمن هذه المشــكلات إمكانية ألا تنعكس معتقدات المدرّسِــن في ممارســاتهم. يمكن 
للثقافة المدرســية التي تؤكد على المنافســة، ولنظام تقييم ذي رهانات عالية أن يثنيا المدرّسِــن عن دمج التكنولوجيا في 
أقســامهم الدراســية. هكــذا فــإن معتقــدات المدرّسِــن تؤثــر في اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الأقســام 

.)Chen, 2008( الدراســية

أجــرى تيــو وزمــاؤه )Teo et al., 2008( دراســة كميــة في ســنغافورة عــن العلاقــة الممكنــة بــن معتقــدات المدرّسِــن 
في مرحلــة التكويــن بشــأن التعليــم واســتخدام التكنولوجيــا. وظهــر أن معتقــدات التعليــم البنائيــة تقيــم علاقــة إيجابيــة 
قويــة مــع كل مــن الاســتخدام البنائــي للتكنولوجيــا )r = 0.59, p < 0.01( والاســتخدام التقليــدي للتكنولوجيــا 
)r = 0.50, p < 0.01(. وعلــى العكــس مــن ذلــك، كان لمعتقــدات التعليــم التقليــدي علاقــة ســلبية قويــة مــع 
الدراســة إلى أن المدرّسِــن في ســنغافورة لا يســتعدون في مرحلــة  نتائــج  للتكنولوجيــا. وتشــر  البنائــي  الاســتخدام 
التكويــن الأساســي بشــكل كافٍ لتســهيل بنــاء المعرفــة لــدى التلاميــذ. رغــم أنــه يمكــن أن تعــزز التكنولوجيــا التعلــمَ 
التفاعلــي الموجــه ذاتيًّــا والتفكــر عــالي المســتوى، فــإن الإدمــاج التكنولوجــي ليــس هــو الطريقــة الأكثــر كفــاءة لتحســن 
التعلــم. يمكــن للمــزج بــن التعلــم البنائــي والتكنولوجيــا أن يســاعد التلاميــذ علــى التعلــم النشــيط وتشــجيعهم علــى 
المعلومــات والاتصــالات  فــإن تكنولوجيــا  لذلــك  اتصــالات معرفيــة داخليــة.  إجــراء  المعلومــات عــن طريــق  تنظيــم 
المعرفــة بالتكنولوجيــا وكيفيــة  الذيــن يمتلكــون  المدرّسِــن  بــدون  الدراســية  فعاليتهــا في الأقســام  تثبــت  لــن  في ذاتهــا 

.)Koc, 2005( اســتخدامها لتحقيــق الأهــداف التعليميــة

لهــا  وتصوراتهــم  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  اســتخدام  مــن  المدرِّســن  مواقــف 
فيهــا وثقتهــم 

تشــر الأدبيــات إلى أن للمتغــرات الداخليــة تأثــراً قــويًّاًّ في كيفيــة دمــج المدرّسِــن للتكنولوجيــا في القســم الدراســي. 
وســنناقش لاحقــا المتغــر الــذي لــه أقــوى تأثــر في اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وكيــف تتأثــر المتغــرات 

الداخليــة ببرامــج إعــداد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.
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أجرى بالاك ووالس )Palak & Walls, 2009( بحثاً مًشتركاً لمعرفة ما إذا كان المدرّسِون الذين يدمجون التكنولوجيا 
بشــكل متكــرر ويعملــون في المؤسســات التعليميــة الغنيــة بالتكنولوجيــا يغــرون معتقداتهــم وممارســاتهم ليتبنــوا نموذجًــا 
التلميــذ  حــول  المتمحــورة  المعتقــدات  وأن  تتغــر؛  لم  ممارســاتهم  أن  النتائــج  أظهــرت  وقــد  التلميــذ.  حــول  متمحــوراً 
والمعتقــدات المتمحــورة حــول المــدرِّس لم تقــدم تنبــؤات قويــة عــن الممارســات. لكــن مواقــف المدرّسِــن مــن التكنولوجيــا 
قدمــت تنبــؤات ذات دلالــة قويــة عــن اســتخدام المــدرِّس والتلميــذ للتكنولوجيــا، وكذلــك عــن اســتخدام مجموعــة متنوعــة 
مــن الاســراتيجيات التعليميــة )p < 0.05(. كمــا ركــز ســانغ وزمــاؤه )Sang et al., 2010( علــى دراســة تأثــر 
التعليــم، وفي  الذاتيــة في  التعليــم، وكفاءتهــم  البنائيــة عــن  التكويــن، ومعتقداتهــم  جنــس المدرّسِــن الصينيــن في طــور 
المعلومــات والاتصــالات.  اســتخدام الحاســوب، ومواقفهــم مــن الحاســوب، علــى اســتخدامهم الممكــن لتكنولوجيــا 
وأكــدت نتائجهــم نتائــج الدراســة الــي أجراهــا بالاك ووالــس )Palak & Walls, 2009( الــي توصلــت إلى أن أقــوى 

مؤشــر لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في المســتقبل هــو مواقــف المدرّسِــن منهــا.

بالإضافــة إلى تأثــر مواقــف المدرّسِــن، أشــار ســانغ وآخــرون )Sang et al., 2010( أيضًــا إلى أن المدرّسِــن في طــور 
التكويــن الذيــن يحملــون معتقــدات بنائيــة قويــة عــن العمليــة التعليميــة لديهــم نــوايا أقــوى لدمــج التكنولوجيــا في ممارســاتهم 
التعليميــة المســتقبلية. زد علــى ذلــك أن المدرّسِــن الذيــن لهــم ثقــة عاليــة في مرحلــة التكويــن يظهــرون قــدرةً واهتمامًــا 
أكــر باســتخدام الحواســيب في الأقســام الدراســية الفعليــة. لذلــك رغــم أن مواقــف المدرّسِــن مــن اســتخدام تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات تمثــل أقــوى مؤشــر علــى الإدمــاج التكنولوجــي، فإنــه لا ينبغــي تجاهــل تأثــر معتقداتهــم وثقتهــم 

في اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.

يمكــن للمتغــرات الداخليــة أن تفســر جزئيًّــا نجــاح دمــج التكنولوجيــا في القســم الدراســي. إلا أن تأثــر هــذه المتغــرات 
قــد يتغــر بعــد المشــاركة في دورات أو برامــج الإعــداد لاســتخدام التكنولوجيــا. وقــد قامــت جــودي أبــوت وســاوندرا 
فــارس )Abbott & Faris, 2000( بفحــص مواقــف المدرّسِــن في طــور التكويــن الأساســي مــن اســتخدام الحواســيب 
قبــل وبعــد دورة محــو الأميــة التكنولوجيــة لمــدة فصــل دراســي. وأظهــرت النتائــج أن المواقــف الإيجابيــة مــن الحواســيب 
زادت بعــد الــدورة بفضــل المقــاربات البيداغوجيــة، والمهــام البنــاءة الــي تتطلــب التكنولوجيــا، وهيئــة تدريــس متضامنــة. 
ادعــت الباحثتــان أن برامــج تكويــن المدرّسِــن يجــب أن تعلمهــم ليــس فقــط كيــف يســتخدمون الأجهــزة والبرمجيــات، 
ولكن أيضًا كيف يدمجون الحواســيب في اســراتيجياتهم وأنشــطتهم التعليمية. ولاحظت الباحثتان أيضًا أن المجموعات 
الصغــرة والتعلــم التعــاوني أنســب اســراتيجية لإدمــاج أجهــزة وبرمجيــات جديــدة لأن المدرّسِــن الأكثــر خــرة بمقدورهــم 

مســاعدة المدرّسِــن الذيــن يحتاجــون إلى مزيــد مــن الدعــم التكنولوجــي في مجــال التعليــم.

أجــرى دورينــغ وهيــوز وهوفمــان )Doering et al., 2003( دراســة مماثلــة أخــرى، حيــث حللــوا منظــورات المدرّسِــن 
في طــور التكويــن الأساســي بشــأن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في أقســامهم الدراســية في المســتقبل 
قبــل وبعــد المشــاركة في برنامــج إعدادهــم لاســتخدام التكنولوجيــا. وقبــل التحــاق المدرســن بالــدورات الإعداديــة، كانــوا 
متشــككين بشــأن فائــدة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الأقســام الدراســية، الشــيء الــذي يعــي أنهــم ســوف 
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يدرســون عــن كثــب ويفكــرون في الإدمــاج التكنولوجــي بــدلا مــن دمجهــا بشــكل أعمــى في ممارســاتهم التعليميــة. لكــن 
شــكوكهم تحولــت إلى مشــاعر أكثــر إيجابيــة بعــد نهايــة الــدورات. إذ أصبــح لــدى المدرّسِــن فهــم أفضــل لاســتخدام 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الأقســام الدراســية. ورغــم أن المدرّسِــن واجهــوا مشــكلات أخــرى مثــل توافــر 
التكنولوجيــا، وإمكانيــة الوصــول إليهــا، والدعــم المهــي، وإدارة الأقســام الدراســية، فــإن تصوراتهــم عــن دور التكنولوجيــا 

تغــرت. إذ أصبحــوا أكثــر ميــا إلى الاعتقــاد أن التكنولوجيــا يمكــن أن تســاعد علــى التعلــم وعلــى إدراك أهميتهــا.

كمــا قــام ســران )Serhan, 2009( وتشــاي وكــوه وتســاي )Cai et al., 2010( بدراســة معتقــدات المدرّسِــن في 
طــور التكويــن بشــأن اســتخدام تكنولوجيــا المعلوميــات وفعاليــة دورات التكويــن في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. 
وتشــر نتائــج كلتــا الدراســتين إلى أن المدرّسِــن في طــور التكويــن الأساســي أدركــوا بعــد المشــاركة في الــدورات أهميــة دمــج 
التكنولوجيا في مناهجهم الدراسية، واعتقدوا أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من شأنه أن يعزز تعلم 
التلاميــذ. لقــد شــعروا بأن هــذه الــدورات أعدتهــم لتطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في المســتقبل، وتحســنت 
قدراتهــم علــى اختيــار مجموعــة متنوعــة مــن المــوارد التكنولوجيــة وتقييمهــا واســتخدامها. ووجــد تشــاي وكــوه وتســاي 
)Cai et al., 2010( علــى وجــه الدقــة أن دورات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــع تدريــس مباشــر لطــرق 
 )Technology Enhanced Lesson( اســتخدام الأدوات التكنولوجية باعتماد مقاربة الدروس المعززة بالتكنولوجيا
ســاعدت المدرّسِــن علــى تعلــم كيــف يســتخدمون التقنيــات كأدوات داعمــة مــن أجــل تحســن عمليــات التعليــم والتعلــم. 

ونتيجــة لذلــك كانــت نظــرة المدرّسِــن في طــور التكويــن الأساســي إلى الــدورة الإعداديــة نظــرة إيجابيــة.

مــن الجديــر استكشــاف كيــف تغُــرِّ دورات أو برامــج الإعــداد لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات نــوايا المدرّسِــن 
وممارســاتهم. وقــد أجــرى تشــوي ووونــغ وجــاو )Choy et al., 2009( بحثــًا مشــركاً لفحــص نــوايا المدرّسِــن في مرحلــة 
التكويــن الأساســي قبــل وبعــد دورة إعدادهــم لاســتخدام التكنولوجيــا. وأجــرى الباحثــون مقارنــة بــن نواياهــم وممارســاتهم 
 Doering( المتعلقــة بدمــج التكنولوجيــا في التعليــم. وتأكيــدًا للنتائــج الســابقة الــي توصــل إليهــا دورينــغ وهيــوز وهوفمــان
et al., 2003(، أظهــرت النتائــج أن نواياهــم أصبحــت أكثــر إيجابيــة بشــكل ملحــوظ )p < 0.05( نتيجــة لــزيادة 

المعرفــة البيداغوجيــة. ومــع ذلــك، لم يتمكــن هــؤلاء المدرّسِــون مــن ترجمــة النــوايا الإيجابيــة إلى تدريــس فعلــي، ويرجــع 
ذلــك إلى حــد كبــر إلى البيئــات المدرســية غــر المألوفــة. وخلــص الباحثــون بنــاءً علــى هــذه النتائــج إلى أن برامــج تعليــم 
المدرّسِــن تحتــاج إلى زيادة الوعــي بفوائــد دمــج التكنولوجيــا في مقــاربات التعلــم المتمحــورة حــول التلميــذ، وتوفــر المعرفــة 

البيداغوجيــة المتعلقــة بالتعلــم المتمحــور حــول التلميــذ وكذلــك اســراتيجيات الإدمــاج التكنولوجــي.

وبعيــدًا عــن تأثــر الــدورات الإعداديــة في تصــورات المدرّسِــن ومواقفهــم، كشــفت دراســة راشــيل فــاناتا وباربارا بايــرباخ 
)Vannatta & Bayerbach, 2000( عن زيادة البراعة في تطبيق التكنولوجيا ومناهج التعليم. إذ وجدتا زيادة كبيرة 
)p < 0.01( في الإدمــاج التكنولوجــي لــدى المدرّسِــن في طــور التكويــن الأساســي وأثنــاء الخدمــة بعــد مشــاركتهم في 
الــدورة الإعداديــة. فقــد تمكــن المدرّسِــون بعــد الــدورة مــن دمــج منظــور بنائــي للإدمــاج التكنولوجــي في عمليــة التعليــم 
مــن أجــل إشــراك التلاميــذ في التعلــم البنــاء. علــى المســتوى الكيفــي، أقــر المدرّسِــون في طــور التكويــن الأساســي بعــد 



172

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم: مراجعة نقدية للأدبيات وآثارها
جو تشان فو      ترجمة: حسن احجيج

بالمغــرب لعلمــي  ا لبحــث  وا لتكويــن  وا لتربيــة  ا لعــدد:  ا محــور   - الأول  لعــدد  ا  - تربويــة  تحــولات 
3085-4547  : الإلكترونــي  ردمــد   - 2024 لرقميــة -  ا لتحــولات  ا ســياق  فــي 

تلقيهــم الــدورة الإعداديــة بأن لاســتخدام التكنولوجيــا في الأقســام الدراســية فوائــد مهمــة للغايــة. وخلصــت الدراســة 
إلى أن تدريــس مهــارات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الأساســية غــر كاف لوحــده لدفــع المدرّسِــن إلى دمــج 
التكنولوجيــا بشــكل بنــاء في عملياتهــم التعليميــة. لذلــك ينبغــي التركيــز بشــكل أكــر علــى المهــارات المتقدمــة في برامــج 
تعليــم المدرّسِــن مــن أجــل تزويدهــم بفــرص حقيقيــة لتجربــة وتطويــر الــدروس الــي تدمــج التكنولوجيــا في ســياق مفيــد. 

وتشــجع النتائــج أيضًــا التعلــم التعــاوني في المهــام المرتبطــة بالتكنولوجيــا.

أهمية الثقافة المدرسية في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 Maslowski,( تشــمل الثقافــة المدرســية الرؤيــة والخطــط والأعــراف والقيــم الــي يتقاسمهــا أعضــاء المؤسســة التعليميــة
2001(. وقــد ركــزت دراســة وليــام بيلغــرام ونانســي لاو )Pelgrum & Law, 2009( علــى أهميــة الثقافــة المدرســية 

المعلومــات  لتكنولوجيــا  الفعــال  الإدمــاج  أن  إلى  الباحثــان  وأشــار  والاتصــالات،  المعلومــات  تكنولوجيــا  إدمــاج  في 
والاتصــالات يتوقــف علــى تصــورات ورؤيــة مــدراء المؤسســات التعليميــة، وليــس علــى مهــارات المدرّسِــن في اســتخدام 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وتلعــب الثقافــة المدرســية دوراً وســيطاً يؤثــر في تصرفــات المدرّسِــن ومعتقداتهــم 
ومواقفهــم )Chai, Hong & Teo, 2009(. لذلــك بالإضافــة إلى المتغــرات الخارجيــة والداخليــة المذكــورة ســابقًا، 

.)Tezci, 2011b( ــا في الإدمــاج التكنولوجــي الناجــح تلعــب الثقافــة المدرســية أيضًــا دوراً مهمًّ

المعلومــات  تكنولوجيــا  اســتخدام  بمســتوى  المتعلقــة  المدرســية  للثقافــة  المدرّسِــن  تصــورات  استكشــاف  أجــل  مــن 
والاتصالات، درس إردوغان تيزدجي )Tezci, 2011b( تصورات المدرّسِــن الأتراك من المنظورين التقني والتحفيزي. 
وأظهــرت النتائــج أن تصوراتهــم للمنظوريــن لم تكــن إيجابيــة، لأن أغلبهــم لم يعتقــدوا أنهــم ســيحصلون علــى الدعــم التقــي 
والتحفيــزي الــكافي مــن مؤسســتهم. ومــع ذلــك زاد مســتوى اســتخدام المدرّسِــن لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
 Ward &( بالمــوازاة مــع زيادة المســتوى الإيجــابي للثقافــة المدرســية. لقــد أفــادت الباحثتــان لاورا وارد وجــودي بار
Parr, 2010( أن دمــج المدرّسِــن للتكنولوجيــا في أقســامهم الدراســية مشــروط بشــعورهم بالثقــة في قدرتهــم علــى 

تســهيل تعلــم التلاميــذ باســتخدام التكنولوجيــا. ولتحقيــق هــذا الهــدف، يعُــدُّ المزيــد مــن التطويــر المهــي مــع التركيــز علــى 
زيادة مهــارات المدرّسِــن ضــروريًّاًّ لتغلبهــم علــى المخــاوف المرتبطــة باســتخدام التكنولوجيــا. زيادة علــى ذلــك، ينبغــي 
أن تقــدم المؤسســات التعليميــة مقــاربات تعليميــة جديــدة ودعمًــا تقنيًّــا تســمح لهــا في الوقــت ذاتــه بضمــان التحكــم في 
العمليــة وتســهيل التعلــم باســتخدام الأجهــزة المعلوماتيــة. وعمومًــا، يتطلــب تنفيــذ التعليــم الفعــال باســتخدام التكنولوجيــا 

 .)Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010( تغيــرات في معــارف المدرّسِــن ومعتقداتهــم والثقافــة المدرســية
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ملخــص للأبحــاث الســابقة عــن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في التعليــم 
واتجاهــات البحــث الممكنــة في المســتقبل

 إن دمــج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في التعليــم لــه مــزاياه. فاســتخدامها لا يغــر طــرق التعليــم التقليديــة 
فحســب، بــل يتطلــب أيضًــا مــن المدرّسِــن أن يكونــوا أكثــر إبداعًــا في تكييــف وتخصيــص موادهــم واســراتيجياتهم 
التعليميــة )Red, 2002(. إن التعلــم التعــاوني والتعلــم القائــم علــى حــل المشــكلات والمقاربــة البنائيــة، مــن بــن جميــع 
طــرق واســراتيجيات التعليــم، أكثــر اســراتيجيات التعليــم اســتخدامًا لمعالجــة تحــديات اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 
 Palak( وذلــك يتوافــق  مــع اقتراحــات بالاك ووالــس .)Abbott & Faris, 2000; Whelan, 2008( والاتصــالات
المطلــوب دون  التأثــر  لــه  يكــون  لــن  التكنولوجــي  Walls, 2009 &( وتيزدجــي )Tezci, 2011a( بأن الإدمــاج 

والاتصــالات في  المعلومــات  تكنولوجيــا  دمــج  تنفيــذ  يمكــن  لذلــك لا  التلميــذ.  حــول  المتمحــورة  التعليــم  ممارســات 
التعليــم بشــكل منفصــل. ويمكــن أن ينجــح التعلــم في تحقيــق نتائــج أفضــل عندمــا تُســتخدَمُ التكنولوجيــا مــع مناهــج 
الباحثــون بأن يقومــوا في  يوُصَــى  البنائيــة. وعلــى هــذا الأســاس،  الممارســات  ومقــاربات تدريــس متنوعــة، وخاصــة 
المســتقبل بدراســات عــن فوائــد وتحــديات المــزج بــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ومقــاربات أخــرى متمحــورة 
حــول التلميــذ مثــل التعلــم التعــاوني في جميــع مياديــن التعلــم. ويمكــن أن تقــدم نتائــج هــذه الدراســات اقتراحــات ملموســة 
أكثــر بشــأن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن لــدن المدرّسِــن والأكاديميــن. بالإضافــة إلى ذلــك، يجــب 
علــى المؤسســات التعليميــة أيضًــا أن توفــر لعمليــة التعلــم بعــض الدعــم المنظــم بصــورة جيــدة وأن تدمــج التكنولوجيــا في 
مناهجهــا وعملياتهــا التعليميــة )Whelan, 2008(. كمــا تنُصــح المؤسســات التعليميــة بشــدة بتنظيــم أوراش أو دورات 
تكوينيــة لمعلميهــا لتحســن مهاراتهــم في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وإعدادهــم لمواجهــة التحــديات المحتملــة 
عندمــا يشــرعون في دمــج التكنولوجيــا مــن أجــل تحســن الممارســة المهنيــة للمدرّسِــن المتعلقــة باســتخدام تكنولوجيــا 

.)Staples, Pugach & Himes, 2005( المعلومــات والاتصــالات

المعلومــات  تكنولوجيــا  اســتخدام  في  تؤثــر  والداخليــة  الخارجيــة  العوامــل  أن  إلى  الســابقة  الأبحــاث  أشــارت  ولقــد 
 Al-Ruz & Khasawneh, 2011; Lin, Wang & Lin, 2012; Sang et al., 2011;( والاتصالات في التعليم
Tezci, 2011a(. فمــن بــن العوامــل الخارجيــة الأكثــر شــيوعًا عامــل الوصــول إلى أجهــزة الحواســيب والبرمجيــات، 

 .)Al-Ruz & Khasawneh, 2011( وعــدم كفايــة الوقــت لتخطيــط الــدروس، وعــدم كفايــة الدعــم التقــي والإداري
وفيمــا يخــص العوامــل الداخليــة، يُستشــهَدُ علــى نحــو شــائع بنتائــج الدراســات الســابقة لمواقــف المدرّسِــن مــن اســتخدام 
 Al-Ruz & Khasawneh, 2011; Chen, 2008;( تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وثقتهــم فيهــا وإيمانهــم بهــا
Lin, Wang & Lin, 2012; Sang et al., 2011; Tezci, 2011a(. ويبــدو أن الأبحــاث حــددت جميــع العوامــل 

 Al-Ruz & Khasawneh,( الخارجيــة والداخليــة الممكنــة الــي تؤثــر في اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات
Lin, Wang & Lin, 2012; Sang et al., 2011; Tezci, 2011a ;2011. لكــن لم تُُجــرَ أبحــاث كافيــة عــن 
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العلاقــات الممكنــة بــن المتغــرات الخارجيــة والداخليــة، وكيــف تختلــف هــذه العلاقــات تبعًــا لاختــاف المتغــرات المرتبطــة 
بإدمــاج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. إن دراســة هــذه العلاقــات لــن تســاعد المدرّسِــن والتلاميــذ والإداريــن علــى 
التوصــل إلى فهــم أفضــل لتحــديات اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فحســب، بــل يمكــن أن تســاعدهم 

أيضًــا علــى الكشــف عــن حلــول أخــرى للتغلــب علــى الحواجــز القائمــة بنــاءً علــى العلاقــات بــن متغــرات مختلفــة.

أظهــر تشــن )Chen, 2008( علــى وجــه التحديــد غيــاب الاتصــال بــن معتقــدات المدرّسِــن وممارســاتهم الفعليــة 
أثنــاء دمــج التكنولوجيــا في الأقســام الدراســية. وإذا كانــت معظــم الدراســات الســابقة قــد ركــزت بشــكل أكــر علــى 
 Chai, Koh & Tsai, 2010; Palak & Walls,( الفعليــة الممارســات  المدرّسِــن ومعتقداتهــم في  تأثــر مواقــف 
بــن  المتبادلــة  العلاقــة  درس  بحــث  علــى  العثــور  النــادر  فمــن   ،)2009; Sang et al., 2010; Serhan, 2009

مواقــف المدرّسِــن ومعتقداتهــم وممارســاتهم. هنــاك مجــال آخــر يجــب استكشــافه وهــو مــا إذا كانــت العلاقــة تختلــف بــن 
المدرّسِــن في طــور التكويــن الأساســي والمدرّسِــن المزاولــن. مــا هــي وجهــات نظرهــم عــن معتقداتهــم وممارســاتهم الفعليــة 
المتعلقــة بدمــج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات؟ ســتكون الدراســات المقارنــة علــى الخصــوص مفيــدة في دراســة هــذا 
الموضــوع. وفضــا عــن ذلــك، تناولــت القليــل مــن الدراســات الســابقة تحــديات أو عوائــق إدمــاج تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات الــي يواجههــا التلاميــذ والمدرّسِــون والإداريــون في تبــي اســراتيجيات وأنشــطة تعليميــة فعالــة. ويعــد هــذا 

أيضًــا مجــالًًا يســتحق المزيــد مــن البحــث في الأبحــاث المســتقبلية.

تكشــف مراجعــة الأدبيــات الموجــودة بجــاء أن إدمــاج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عمليــة وســيطة، ويســتلزم 
عمليــة تتطــور باســتمرار، وليــس منتجًــا نهائيًّــا. ويتطلــب تحقيــق الإدمــاج الناجــح للتكنولوجيــا جهــدًا مــن ثــاث جهــات: 
المدرّسِــن والتلاميــذ ومديــري المؤسســات التعليميــة. وتناقــش هــذه المراجعــة النقديــة الوضعيــات الحاليــة، والعوائــق والحلــول 
ذات الصلــة بإدمــاج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الأقســام الدراســية. عــاوة علــى ذلــك، فــإن الثغــرات 
الممكنــة في الأدبيــات الموجــودة موضحــة أعــاه مــن أجــل توفــر اتجاهــات واضحــة للدراســات المســتقبلية لاســتخدام 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.
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