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 الإىداء
 

إلى مَف أحؽّ الناس بحسفِ صُحبتي، ومَف أوجب الُله عميَّ طاعتو ورضاه، وقَرَفَ قبوؿ 
 طاعتي ببَرّْه،

 -رحمو الله -والدِي 
 الذي بَقيت روحُو نبراسَ ضوءٍ أستأنس بو في حِمّي وترحالي

لى مَف تقدَّـ بحُسف الصُّحبة والعبادة إلى جانب عبادة الله، نبعِ الحناف ، ومعمّـْ الصبرِ وا 
 والصمود

 والدتي
 متَّعيا الله بموفور الصحة والعافية

لى مَف أضاءت لي طريؽ المعرفة والعمـ، ذات سماحة العمماء، وورثة الأنبياء،  وا 
 الأستاذ الدكتور: فاطمة الربابعة

لى جميع أساتذتي، وأولي العمـ والفضؿ عميّ   وا 

 وليـ إياهأىُدي ىذا الجيد المتواضع، مُتشرّْفا بقَب
 

 الباحث
 محمد الحمادي
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 الشكر والتقدير

ّـُ الصػالحاتُ، وبعػػدُ: فقػد وجػػدتُ لزامًػا عمػػيّ أفْ أتقػدَّـ إلػػى ذوي  الحمػد لله الػػذي بنعمتػو تػػت
 الفضؿ والعطاء، والديّ الكريميف؛ عمى ما قدموا، وأخمصوا العطاء.

ر: فاطمػػة عمػػي الربابعػػة، كمػػا أتقػػدَّـ بالشػػكر الجزيػػؿ إلػػى أسػػتاذي الأكػػرـ الأسػػتاذ الػػدكتو 
مشػػرفتي ومػػوجّْيتي التػػي لػػـ تػػأؿُ جيػػدًا، ولػػػـ تضػػفَّ عمػػيَّ يومًػػا بتوجيياتيػػا القيمػػة التػػػي 
أضػػػاءت لػػػي طريػػػؽ البحػػػث والمعرفػػػة. كمػػػا أتقػػػدَّـ مػػػف أسػػػاتذتي الكػػػراـ، الػػػذيف تشػػػرفتُ 
 بقبوليـ مناقشة أطروحتي ىذه، حفظ الله الجميع، وجزاىـ عني وعف العمـ خير الجزاء.

والشػػػكر موصػػػوؿ إلػػػى مَػػػف عممػػػتُ بمعيَّػػػتيـ وظيفيِّػػػا، عمػػػى مػػػا قػػػدموا لػػػي مػػػف تػػػذليؿ 
 الصعاب، وتيويف المشاؽّ، سائلا المولى إعانتَيـ في ميامّيـ وتصاريؼ حياتيـ.

كما أشكر جزيلا قسمي، قسـ الإدارة العامة، الذي تشػرِّفت بػأنني أحػد طلابػو. وو يفػوتني 
 عة السيؼ والقمـ، وجامعة المجدِ والتاريخ.أفْ أشكر جامعتي العريقة، جام

 
 الباحث

 محمد الحمادي
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 ستراتيجي لممديرين وأثره عمى تطوير الجدارات الجوىرية: الدور الوسيط لجودة القرارات الإستراتيجيةالذكاء الإ

 دراسة حالة وزارة الداخمية بدولة قطر
 محمد سميمان الحمادي: إعداد

 م0202جامعة مؤتة،
مػف  ؛ت الجوىريػةلػى اختبػار أثػر الػذكاء الإسػتراتيجي لممػديريف عمػى تطػوير الجػداراإالدراسػة ىػذه ىػدفت لقػد 

ف مجتمػع الدراسػة مػف تكػوَّ وقػد دولػة قطػر. فػي فػي وزارة الداخميػة  خػلاؿ الػدور الوسػيط لجػودة القػرارات الإسػتراتيجية
( اسػتبانة عمػى جميػع مفػردات 454تػَّـَ توزيػع   إذْ العميػا والوسػطى لمػوزارة،  :جميػع المػديريف فػي المسػتويات الإداريػة

الشػػامؿ، فػي حػػيف بمغػت اوسػػتبانات المسػػتردة الصػالحة لمتحميػػؿ الإحصػػائي  باسػػتخداـ أسػموب الحصػػر ،المجتمػع
لتحقيػؽ  اوختبػارات مجموعػة مػفتػَّـَ اسػتخداـ كما %( مف اوستبانات الموزعة. 9416تمثؿ نسبة   ،( استبانة444 

أفَّ مستوى كػؿ   وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج التي تشير إلى أىداؼ الدراسة والإجابة عمى تساؤوتيا.
 ذا مسػػتوىدولػػة قطػر كػػاف فػػي فػػي وزارة الداخميػة  ، وتطػػوير الجػدارات الجوىريػػةالػػذكاء الإسػتراتيجي لممػػديريفمػف: 

وأشػارت نتػائج اختبػار الفرضػيات  مرتفػع. ذا مسػتوىكاف  جودة القرارات الإستراتيجية مستوى في حيف أفَّ  متوسط،
 اوستشػػراؼ، والتفكيػػر بمنطػػػؽ الػػنظـ، والرؤيػػة المسػػػتقبمية،  :بأبعػػػاده ريفلممػػدي لمػػػذكاء الإسػػتراتيجي وجػػود أثػػرإلػػى 

 تطػوير المػوارد، وتنميػة اوتصػاؿ،  فػي: والشراكة، والدافعية( عمى جميع أبعاد تطػوير الجػدارات الجوىريػة المتمثمػة
قطر، إضافة إلى وجود  في وزارة الداخمية في دولة وتعزيز العمؿ الجماعي، وتمكيف العامميف، واستثمار القابميات(

باسػػػتثناء بُعْػػػػد  فػػػي وزارة الداخميػػػة فػػػي دولػػػة قطػػػر عمػػػى جػػػودة القػػػرارات الإسػػػتراتيجيةلممػػػديريف مػػػذكاء الإسػػػتراتيجي ل
السرعة، و  جودة المعمومات،  في:وجود أثر لأبعاد جودة القرارات الإستراتيجية المتمثمة و  .الملاءمة مع الإستراتيجية

فػي وزارة الداخميػة فػي دولػة قطػر، كمػا أفَّ ع الإستراتيجية( عمػى تطػوير الجػدارات الجوىريػة الملاءمة مو الشمولية، و 
وتطػػوير الجػػدارات  لممػػديريف، فػػي العلاقػػة بػػيف الػػذكاء الإسػػتراتيجي اً وسػػيط اً دور تمعػػب  جػودة القػػرارات الإسػػتراتيجية

 .في وزارة الداخمية في دولة قطر الجوىرية

 ،تعزيػز التػرابط بػيف الػوزارةأوصت الدراسة المديريف فػي وزارة الداخميػة القطريػة بوبناء عمى ىذه النتائج، فقد 
تطوير الأسػاليب الإداريػة والتنظيميػة الموجيػة نحػو تمكػيف العػامميف فػي مختمػؼ ، و وبيئة العمؿ الداخمية والخارجية

زيػادة و  الأنشػطة،مختمػؼ فػي ا واسػتغلالي ،التركيػز عمػى تطػوير القابميػات، إلػى جانػب الأقسػاـ والمسػتويات الإداريػة
 .ودعـ العمؿ الجماعي ،التركيز عمى بناء روح الفريؽ، و موارد وتنميتياالالوعي حوؿ أىمية المحافظة عمى 

وزارة و  ،جودة القرارات الإستراتيجيةو تطوير الجدارات الجوىرية، و الذكاء الإستراتيجي لممديريف،  الكممات المفتاحية:
 دولة قطر.و الداخمية، 

يوصي الباحث بإجراء المزيد مف الدراسات المتعمقة بالذكاء الإستراتيجي وأثره عمى  وصيات لمدراسات المستقبمية:ت
متغيرات إدارية أخرى مثؿ الأداء التنافسي والميزة التنافسية المستدامة، إضافة إلى تطبيؽ ىذه الدراسات في البيئة 

  العربية.
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Abstract 
Managers’ Strategic Intelligence and its Impact on Developing Core 

Competencies: The Mediating Role of Strategic Decisions Quality 

Case Study of Interior Ministry in Qatar 
By: Mohamed Sulaiman Al-Hamadi 

Mut’ah University, 2020 

The study aimed to examine the impact of managers’ strategic intelligence on 

developing core competencies through the mediating role of strategic decisions 
quality in Qatar Ministry of Interior. The study population consisted of all managers 

at the high and middle administrative levels of the ministry, where (154) 
questionnaires were distributed to all of the population’s members using the complete 

census method, while the retrieved and valid questionnaires for statistical analysis 
reached (141) questionnaires, which represents (91.6%) of the distributed 
questionnaires. A set of tests were used to achieve the study objectives and answer its 

questions. The study found a set of results indicating that the level of both managers' 
strategic intelligence and developing core competencies in the Interior Ministry in 

Qatar were at a moderate level, while the level of strategic decisions quality were at a 
high level. The results of hypothesis testing indicated that there is an impact of 

managers' strategic intelligence in its dimensions (foresight, system thinking, vision, 
partnership, and motivation) on all dimensions of developing core competencies of 

(resource development, communication expansion, teamwork enhancing, employees’ 
empowerment, and capabilities exploitation) in the Interior Ministry in Qatar. 

Moreover, there is an impact of managers' strategic intelligence on strategic decisions 
quality in the Interior Ministry in Qatar, except the dimension of alignment with the 

strategy, and there is an impact of strategic decisions quality that represented by 
(information quality, speed, comprehensive, and alignment with the strategy) on the 
development core competencies in the Interior Ministry in Qatar. Strategic decisions 

quality played a mediating role in the relationship between managers' strategic 
intelligence and development core competencies in the Interior Ministry in Qatar. 

Based on these results, the study recommended managers in the Qatari Ministry 
of Interior to enhancing the association between the ministry and the internal and 

external work environment and to develop administrative and organizational methods 
directed towards empowering workers in various departments and managerial levels. 

Besides, focusing on improving capabilities and utilizing them in various activities, 
increasing awareness about the importance of conserving and developing resources, 

and emphasising on building team spirit and supporting teamwork. 
Keywords: Managers Strategic Intelligence, Developing Core Competencies, 

Strategic Decisions Quality, Interior Ministry, Qatar. 
Recommendations for future studies: The researcher recommends conducting more 

studies related to strategic intelligence and its impact on other administrative 
variables such as competitive performance and sustainable competitive advantage. 
Further, application of these studies in the Arab environment. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة -1-1
تسػػعى المنظمػػات عمػػى اخػػتلاؼ أنواعيػػا إلػػى مواكبػػة التطػػورات التكنولوجيػػة، التػػي 
أدت إلػػى تكػػػويف بيئػػة عمػػػؿٍ تتسػػـ بالتقمػػػب الشػػػديد والحساسػػية، وقػػػد خمقػػت ىػػػذه البيئػػػة 

فػػي ظػػؿ اونتشػػار الواسػػع لظػػاىرة العولمػػة؛ تحػػدياتٍ متزايػػدة عمػػى المنظمػػات خصوصػػاً 
لذلؾ أصبح مف الضروري عمػى المنظمػات العمػؿ عمػى تطػوير نقػاط القػوة التػي تمتمكيػا؛ 
لموصوؿ إلػى الأداء المطمػوب، وتحسػف جػودة الخػدمات والمنتجػات المقدمػة لمعمػلاء؛ لػذا 

ت الداخميػػػة التػػػي تعُْتبػػػر الجػػػدارات الجوىريػػػة الركيػػػزة الرئيسػػػة لتطػػػوير المقػػػدرات والميػػػارا
يتمتػػع بيػػا الموظفػػوف فػػي المنظمػػة عمػػى اخػػتلاؼ مسػػتوياتيـ الإداريػػة؛ لإنيػػا تجمػػع بػػيف 
ّـَ اكتسػػػابيا وتشػػػاركيا ضػػمف بيئػػػة العمػػػؿ؛  الخبػػرات التراكميػػػة ل،فػػراد، والمعرفػػػة التػػػي يػػتَ

 بيا المنظمة دوف غيرىا. رلتكويف تشكيمة مف المميزات والأنماط الفريدة التي تستأث
اتجيػػت إدارة المنظمػػات فػػي الأونػػة الأخيػػرة نحػػو تفعيػػؿ دور المعمومػػات التػػي كمػػا 

ّـَ الحصػػوؿ عمييػػا مػػف بيئػػة المنظمػػة الداخميػػة والخارجيػػة فػػي كافػػة إجػػراءات وأنشػػطة  يػػتَ
ّـْ اليائػػؿ مػػف المعمومػػات الػػواردة  عمػػؿ المنظمػػة؛ لػػذلؾ مػػف الصػػعب التعامػػؿ مػػع ىػػذا الكػػ

لرشػيدة، التػي تػؤثر عمػى مسػتقبؿ المنظمػة؛ لػذا بػرزت إلى المنظمة بيدؼ اتخاذ القرارات ا
أىميػػػة الػػػدور الػػػذي يمعبػػػو الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي فػػػي عمميػػػات اقتنػػػاص الفػػػرص، وتجنػػػب 
المخػاطر الموجػػودة فػي بيئػػة العمػؿ مػػف خػلاؿ تػػوفير المعمومػات اللازمػػة لمتَّخػذي القػػرار 

فادة منيػػا لتحقيػػؽ عمػى مسػػتوى المنظمػػة حػػوؿ ظػػروؼ البيئػػة والأليػػات التػػي يمكػػف اوسػػت
 أىداؼ المنظمة.

ّـَ اتخاذىػا فػي مختمػػؼ المسػتويات الإداريػػة فػي المنظمػػة،  كمػا تعَُػدُّ القػػرارات التػي يػػتَ
ّـَ عمػى أساسػيا تبنّْػي ىػذه القػرارات،  ذات صمة وثيقة بدرجة توافر ودقة المعمومات التي يتَ

الوقػػػت عمػػػى جػػػودة  إذ يعتمػػػد القػػػرار الجيػػػد عمػػػى درجػػػة ذكػػػاء متَّخِػػػذ القػػػرار وفػػػي نفػػػس
ّـَ بيػػػػا تنفيػػػػذ ىػػػػذه القػػػػرارات؛ خصوصػػػػاً فػػػػي المسػػػػتوى  ػػػتَ المعمومػػػػات، والأليػػػػات التػػػػي يػ

 الإستراتيجي؛ لأنيا تؤثّْر عمى مستقبؿ المنظمة، وتقودىا نحو النجاح، أو الفشؿ. 
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وفي ضوء التنمية الوطنية التي تسػعى دولػة قطػر إلػى تحقيقيػا، والرؤيػة المسػتقبمية 
وضػػعيا فػػي مصػػاؼ الػػدوؿ المتقدمػػة، تكمُػػف الحاجػػة إلػػى تػػأميف بيئػػة التػػي تطمػػح إلػػى 

جاذبة للاستثمارات، والتركيز بشػكؿ خػاص عمػى تػوفير منػاخ  مػفٍ، يسػاعد فػي وصػوليا 
إلػى طموحاتيػػا. وىنػػا يبػػرز دور وزارة الداخميػػة القطريػػة؛ باعتبارىػػا الجيػػة المخولػػة بحفػػظ 

ات ل،شػػخاص المتواجػديف عمػػى الأراضػػي الأمػف الػػداخمي لمػػبلاد، وحفػظ الأرواح والممتمكػػ
ّـْ فػػي مكافحػة الجريمػة المنظمػة والجػرائـ الإلكترونيػة فػػي  القطريػة، فضػلًا عػف دورىػا الميػ
مختمػػؼ الأصػػعدة. ولػػذلؾ جػػاءت ىػػذه الدراسػػة لبحػػث أثػػر الػػذكاء الإسػػتراتيجي لممػػديريف 

فػػػي وزارة  يجيةفػػي تطػػوير الجػػدارات الجوىريػػة، والػػدور الوسػػيط لجػػودة القػػرارات الإسػػترات
 الداخمية في قطر.

 

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا -1-0
يػة والدوليػة مػف خػلاؿ تػوفير منػاخ قميممع السعي الدائـ لدولػة قطػر نحػو الريػادة الإ

عمؿ يتسـ بالأماف والقدرة عمى مجابيػة التحػديات الأمنيػة، خصوصػاً فػي ظػؿ الأوضػاع 
لػى النمػو واوزدىػار عمػى تػؤدي إ ثمارات ورؤوس الأمػواؿ التػيالراىنة؛ بيدؼ جذب اوسػت

مسػتوى الدولػة ككػؿ، يقػع عمػى وزارة الداخميػػة القطريػة الحفػاظ عمػى أمػف الدولػة الػػداخمي؛ 
مػػػف خػػػػلاؿ القواعػػػػد والإجػػػػراءات التنظيميػػػػة والقػػػػوانيف السػػػػارية؛ لمحاربػػػػة كافػػػػة أشػػػػكاؿ 

لتعامػػؿ التحػػديات الأمنيػػة، ونشػػر الػػوعي بػػيف أفػػراد المجتمػػع حػػوؿ تمػػؾ القضػػايا، و ليػػة ا
 معيا. 

ونظراً لذلؾ، فإف الوزارة تسعى جاىدة إلػى تحقيػؽ مسػتويات عاليػة مػف الأداء؛ ممػا 
مػػف خػلاؿ التركيػػز عمػػى  ؛يػنعكس عمػػى زيػػادة قػدرتيا عمػػى تحقيػػؽ الأىػداؼ الإسػػتراتيجية

تطػػػوير مجموعػػػة مػػػف المقػػػدرات المتميػػػزة، التػػػي تتفػػػرد بيػػػا عػػػف غيرىػػػا مػػػف المؤسسػػػات 
تيا نتيجػػػة الثقافػػػة التنظيميػػػة السػػػائدة، والمعرفػػػة المتراكمػػػة لػػػدى الحكوميػػػة، والتػػػي اكتسػػػب

ّـْ اليائػػػؿ مػػػف  موظفييػػا. وفػػػي سػػػبيؿ تحقيػػػؽ ىػػػذا اليػػػدؼ، فػػػإف عمييػػػا التعامػػػؿ مػػػع الكػػػ
المعمومػػػات المتفقػػػة عمييػػػا، سػػػواء مػػػف بيئػػػة العمػػػؿ الداخميػػػة، أـ الخارجيػػػة، إذ لػػػـ تَعُػػػدِ 

تعامػؿ مػع المعمومػات التػي تعُتَبػر الأسػاس فػي الأساليبُ والطرؽ الإدارية التقميديػة تفػي بال
صػػنع القػػرارات الرشػػيدة؛ لػػذلؾ أصػػبح مػػػف الواجػػب البحػػث عػػف أسػػاليب إداريػػة جديػػػدة، 
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تمكػػػف المػػػديريف مػػػف متابعػػػة كافػػػة التطػػػورات، والتعامػػػؿ بسػػػرعة مػػػع المعمومػػػات الكثيفػػػة 
 وتخاذ أفضؿ القرارات وأكثرىا جودة.

بدولػػػة قطػػر تمكنػػت مػػػف ملاحظػػة إمكانيػػػة ومػػف خػػلاؿ عممػػػي فػػي وزارة الداخميػػة 
التطػػػوير عمػػػى الأسػػػاليب الإداريػػػة المتبعػػػة فػػػي عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرارات الجيػػػدة والرشػػػيدة 
وتحسػػيف الأليػػات المتبعػػة فػػي تنفيػػذىا مػػػف خػػلاؿ التركيػػز عمػػى توظيػػؼ ذكػػاء متخػػػذي 

مكانيػػة مسػػاىمتيا فػػي تشػػكيؿ وتطػػوير الجػػدارات الجوىريػػة فػػي الػػوزارة،  وىنػػا القػػرارات وا 
تبػػرز مشػػكمة الدراسػػة بوجػػود غمػػوض لػػدى الباحػػث فػػي الأثػػر بػػيف الػػذكاء الإسػػتراتيجي 

فػػي وزارة  لممػػديريف، وتطػػوير الجػػدارات الجوىريػػة مػػف خػػلاؿ جػػودة القػػرارات الإسػػتراتيجية
مةا أثةر الداخمية في دولة قطر، إذ تتمثؿ مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيسي المتمثػؿ بػػ: 

جي لممةديرين عمةى تطةوير الجةدارات الجوىريةة والةدور الوسةيط لجةودة الةذكاء الإسةتراتي
 القطرية؟ في وزارة الداخمية القرارات الإستراتيجية

 ويتفرع ىذا التساؤؿ الرئيسي إلى مجموعة مف التساؤوت الفرعية الأتية:
 وزارة الداخمية القطرية؟في  لممديريف ما مستوى الذكاء الإستراتيجي .4

 في وزارة الداخمية القطرية؟ الجوىريةلجدارات امستوى تطوير ما  .2
 وزارة الداخمية القطرية؟في  ما مستوى جودة القرارات الإستراتيجية .3

 

 أىداف الدراسة -1-3

التُعةةر ف إلةى أثةةر " المتمثػػؿ فػي: تسػعى الدراسػة الحاليػػة إلػى تحقيػػؽ اليػدؼ الػرئيس
لةدور الوسةيط لجةودة الذكاء الإستراتيجي لممديرين عمى تطةوير الجةدارات الجوىريةة، وا

فةةي وزارة الداخميةةة القطريةةةث وينبثةةق عةةن ىةةذا اليةةدف الةةرئيس  القةةرارات الإسةةتراتيجية
 الأىدافُ الفرعية الآتية:

 التعُرَّؼ إلى مستوى الذكاء الإستراتيجي لممديريف في وزارة الداخمية القطرية. .4

 القطرية.التعُرَّؼ إلى مستوى تطوير الجدارات الجوىرية في وزارة الداخمية  .2

 في وزارة الداخمية القطرية. التعُرَّؼ إلى مستوى جودة القرارات الإستراتيجية .3

التوصؿ إلى مجموعة مف النتائج والتوصػيات التػي تخػدـ متَّخػذي القػرارات فػي وزارة  .4
 الداخمية القطرية.
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 أىمية الدراسة -1-4

موضػػوع تبػػرز أىميػػة ىػػذه الدراسػػة مػػف طبيعػػة المتغيػػرات التػػي تناولتيػػا، إذ يعتبػػر 
الػذكاء الإسػتراتيجي مػف المفػاىيـ حديثػة اوسػتخداـ نوعػاً مػا، فػي العمػوـ الإداريػة عمومػػاً، 
وفػي منظمػات القطػػاع العػاـ خصوصػػاً. بالإضػافة إلػى أفَّ الجػػدارات الجوىريػة وتطويرىػػا 
 تعتبػػر مػػف الركػػائز الميمػػة، التػػي تضػػػمف وصػػوؿ المنظمػػات إلػػى أىػػدافيا الإسػػػتراتيجية

ؽَ المنظمػة عمػى المنافسػيف، كمػا تعُْتَبػر جػودة القػرارات بسيولة ويسر، كم ا أنَّيا تػدعـ تفػوُّ
التػي يتخػذىا القػادة وصػانعو القػرارات ذات تػأثير جػوىري عمػى كافػة الأنشػطة، والأعمػػاؿ 

 في المنظمة، ومصدراً أساسياً لتطوير جداراتيا. 
ذيػػة المسػػؤولة عػػف كمػػا تبػػرز أىميػػة الدراسػػة مػػف اعتبػػار وزارة الداخميػػة الجيػػة التنفي

تطبيػؽ الأنظمػة والقػوانيف التشػريعية المتعمقػة بحمايػة الأرواح، والأمػواؿ الخاصػة والعامػػة، 
بالإضػػافة إلػػى الحفػػاظ عمػػى الأمػػف والأداب العامػػة فػػي الدولػػة وحمايػػة مرافقيػػا. وتعتبػػر 

ذبػػػة ىػػذه الميػػاـ التػػي تقػػػوـ بيػػا وزارة الداخميػػة مػػف أىػػػـ مكوّنػػات البيئػػة اوسػػتثمارية الجا
للاستثمارات مف كافة الدوؿ، التي بػدورىا تعػزز اوقتصػاد القطػري، وتػدفع بػو نحػو النمػو 
والتوسع، خصوصاً في ظػؿ الرؤيػة العامػة لمدولػة التػي تسػعى إلػى وضػع دولػة قطػر فػي 
مصػػاؼّْ الػػدوؿ المتقدمػػة، وتبػػوُّؤ المركػػز الريػػادي فػػي المنطقػػة؛ لػػذا جػػاءت الأىميػػة فػػي 

ومحاولػػػة اكتشػػػاؼ التفاعػػػؿ بػػػيف متغيػػػرات الدراسػػػة فػػػي ىػػػذا  اختيػػػار مجتمػػػع الدراسػػػة،
 المجتمع.

كمػػا تػػػأتي أىميػػػة ىػػػذه الدراسػػة أيضػػػاً فػػػي محدوديػػػة الدراسػػات التػػػي تناولػػػت ىػػػذه 
المتغيػػرات مجتمعػػة فػػػي البيئػػة العربيػػػة؛ خصوصػػاً فػػي دولػػػة قطػػر. إضػػػافة إلػػى أىميػػػة 

ضػافة إلػى المكتبػة العربيػة حػوؿ النتائج التي ستقدـ لمتخذي القرار في الوزارة، كمػا تقػدـ إ
المتغيػػػرات وطبيعػػػة الأثػػػر بينيػػػا، وتسػػػيـ فػػػي تسػػػميط الضػػػوء عمػػػى الجوانػػػب النظريػػػة، 
واوسػػيامات التػػي قػػػاـ بيػػا البػػاحثوف السػػػابقوف. كمػػا يمكػػف أف تسػػػيـ ىػػذه الدراسػػة مػػػف 
خػػلاؿ النتػػائج التػػي ستتوصػػؿ إلييػػا، والتوصػػيات التػػي سػػتطرحيا فػػي مسػػاعدة صػػانعي 

وزارة الداخميػة القطريػة عمػى التعُػػرَّؼ عمػى المفػاىيـ النظريػة لممتغيػرات، والسػػبؿ  القػرار فػي
التي يمكػف مػف خلاليػا اسػتغلاؿ ىػذه المتغيػرات فػي تحقيػؽ التميػز والوصػوؿ إلػى الرؤيػة 

 العامة لدولة قطر.
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  فرضيات الدراسة -1-5
يمكػػف صػػياغة فرضػػيات الدراسػػة مػػف خػػلاؿ تسػػاؤوت وأىػػداؼ الدراسػػة، باوعتمػػاد 

 عمى الدراسات السابقة عمى النحو التالي:
عنػػد مسػػتوى دولػػة  إحصػػائية ذو دولػػةو يوجػػد أثػػر  (:Ho1الفرضةةية الرئيسةةة الأولةةى  

 α≤.1.5 )التفكيػػػر ، و  اوستشػػراؼ فػػػيوالمتمثمػػة  ،الإسػػػتراتيجي مجتمعػػة الػػذكاء لأبعػػاد
 الجوىريػػةدارات الجػػتطػػوير الدافعيػػة( عمػػى و  الشػػراكة، و الرؤيػػة المسػػتقبميةو  بمنطػػؽ الػػنظـ

العمػػػػؿ ، وتعزيػػػػز اوتصػػػػاؿ، وتنميػػػػة المػػػػواردتطػػػػوير   فػػػػي:مجتمعػػػػة ممثمػػػػة بأبعادىػػػػا 
 القابميات( في وزارة الداخمية القطرية.، واستثمار تمكيف العامميف، و الجماعي

 وينبثؽ عف ىذه الفرضية الرئيسة مجموعة مف الفرضيات الفرعية كما يمي:
 Ho1-1:)  حصػائية عنػد مسػتوى دولػة  إ ولػةدذو و يوجػد أثػرα≤.1.5 )الػذكاء لأبعػاد 

 الشػػػراكةو  الرؤيػػػة المسػػتقبميةو  التفكيػػر بمنطػػػؽ الػػنظـو  الإسػػتراتيجي مجتمعػػة  اوستشػػػراؼ
 في وزارة الداخمية القطرية. المواردتطوير عمى  الدافعية(و 

 Ho1-2:)  إحصػائية عنػد مسػتوى دولػة   ذو دولػةو يوجػد أثػرα≤.1.5 )ءالػذكا لأبعػاد 
 الشػػراكة، و الرؤيػة المسػتقبمية، و التفكيػر بمنطػؽ الػنظـو   اوستشػراؼ :الإسػتراتيجي مجتمعػة

 في وزارة الداخمية القطرية. اوتصاؿتنمية عمى  الدافعية(و 

 Ho1-3:)  إحصػائية عنػد مسػتوى دولػة   ولػةدذو و يوجػد أثػرα≤.1.5 )الػذكاء لأبعػاد 
 الشػػراكة، و الرؤيػة المسػتقبميةو  ر بمنطػؽ الػنظـالتفكيػ، و  اوستشػراؼ :الإسػتراتيجي مجتمعػة

 العمؿ الجماعي في وزارة الداخمية القطرية.تعزيز عمى  الدافعية(و 

 Ho1-4:)  إحصػائية عنػد مسػتوى دولػة   ذو دولػةو يوجػد أثػرα≤.1.5 )الػذكاء لأبعػاد 
 الشػػراكة، و الرؤيػة المسػتقبميةو  التفكيػر بمنطػؽ الػنظـ، و  اوستشػراؼ :الإسػتراتيجي مجتمعػة

 في وزارة الداخمية القطرية. عمى تمكيف العامميف الدافعية(و 
 Ho1-5:)  إحصػائية عنػد مسػتوى دولػة   ولػةدذو و يوجػد أثػرα≤.1.5 )الػذكاء لأبعػاد 

 الشػػراكةو  الرؤيػة المسػتقبمية، و التفكيػر بمنطػؽ الػنظـ، و  اوستشػراؼ :الإسػتراتيجي مجتمعػة
 في وزارة الداخمية القطرية. القابمياتاستثمار عمى  الدافعية(و 

إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دولػػة  ولػػةدذو و يوجػػد أثػػر  (:Ho2  الثانيةةةالفرضةةية الرئيسةةة 
 α≤.1.5 )التفكيػػر ، و  اوستشػػراؼ فػػي:والمتمثمػػة  ،الإسػػتراتيجي مجتمعػػة الػػذكاء لأبعػػاد
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 تراتيجيةجػػودة القػػرارات الإسػػالدافعيػػة( عمػػى و  الشػػراكة، و الرؤيػػة المسػػتقبميةو  بمنطػػؽ الػػنظـ
جػػودة المعمومػػات، والسػػرعة، والشػػمولية والملاءمػػة مػػع   فػػي:ممثمػػة ب ،مجتمعػػةبأبعادىػػا 

 في وزارة الداخمية القطرية. (الإستراتيجية
عنػػد مسػػتوى دولػػة إحصػػائية  ولػػةدذو و يوجػػد أثػػر  (:Ho3  الثالثةةةالفرضةةية الرئيسةةة 

 α≤.1.5 )جػػػػػودة   فػػػػػي:لمتمثمػػػػػة وا ،مجتمعػػػػػة الإسػػػػػتراتيجية جػػػػػودة القػػػػػرارات لأبعػػػػػاد
الجػػػدارات تطػػػوير عمػػػى  (المعمومػػػات، والسػػػرعة والشػػػمولية، والملاءمػػػة مػػػع الإسػػػتراتيجية

تعزيػػػز ، و تنميػػػة اوتصػػػاؿ، و  تطػػػوير المػػػوارد فػػػي:ممثمػػػة  ،مجتمعػػػة الجوىريػػػة بأبعادىػػػا
 استثمار القابميات( في وزارة الداخمية القطرية.، و تمكيف العامميف، و العمؿ الجماعي

إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دولػػة  ذو دولػػةو يوجػػد أثػػر  (:Ho4  الرابعةةةالرئيسةةة الفرضةةية 
 α≤.1.5 ) التفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ، و  اوستشػػراؼ: الػػذكاء الإسػػتراتيجي مجتمعػػةلأبعػػاد ،
تطػوير بأبعادىػا:   الجوىريػةالجدارات  عمى تطوير الدافعية(و  الشراكة، و الرؤية المستقبميةو 

استثمار القابميػات( ، و تمكيف العامميف، و تعزيز العمؿ الجماعي، و تنمية اوتصاؿ، و الموارد
جػودة المعمومػات، والسػرعة، والشػمولية،  بأبعادىا:  مف خلاؿ جودة القرارات الإستراتيجية

 في وزارة الداخمية القطرية. (والملاءمة مع الإستراتيجية
 ية:وينبثؽ عف ىذه الفرضية الرئيسة مجموعة مف الفرضيات الفرعية التال

 Ho4-1:)  إحصػائية عنػد مسػتوى دولػة   ذو دولػةو يوجػد أثػرα≤.1.5 ) الػذكاء لأبعػاد
ػػػػتقبمية، و التفكيػػػػػر بمنطػػػػػؽ الػػػػػنظـ، و  اوستشػػػػػراؼ: الإسػػػػػتراتيجي مجتمعػػػػػة  الرؤيػػػػػة المسػ

جػودة   :مػف خػلاؿ جػودة القػرارات الإسػتراتيجية تطػوير المػواردعمػى  الدافعيػة(، و الشػراكةو 
 في وزارة الداخمية القطرية. (لشمولية، والملاءمة مع الإستراتيجيةالمعمومات، والسرعة وا

 Ho4-2:)  إحصػائية عنػد مسػتوى دولػة   ذو دولػةو يوجػد أثػرα≤.1.5 ) الػذكاء لأبعػاد
 الشػػراكةو  الرؤيػة المسػتقبمية، و التفكيػر بمنطػؽ الػنظـ، و  اوستشػراؼ :الإسػتراتيجي مجتمعػة

جػػػػودة  : الإسػػػػتراتيجيةؿ جػػػػودة القػػػػرارات مػػػػف خػػػػلا تنميػػػػة اوتصػػػػاؿعمػػػػى  الدافعيػػػػة(و 
 في وزارة الداخمية القطرية. (المعمومات، والسرعة والشمولية، والملاءمة مع الإستراتيجية

 Ho4-3:)  إحصػائية عنػد مسػتوى دولػة   ذو دولػةو يوجػد أثػرα≤.1.5 ) الػذكاء لأبعػاد
 الشػػراكةو  ؤيػة المسػتقبميةالر ، و التفكيػر بمنطػؽ الػنظـ، و  اوستشػراؼ: الإسػتراتيجي مجتمعػة

جػػودة   :مػػف خػػلاؿ جػػودة القػػرارات الإسػػتراتيجية تعزيػػز العمػػؿ الجمػػاعيعمػػى  الدافعيػػة(و 
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فػػػػػي وزارة الداخميػػػػػة  (المعمومػػػػات، والسػػػػػرعة، والشػػػػمولية، والملاءمػػػػػة مػػػػػع الإسػػػػتراتيجية
 القطرية.

 Ho4-4:)  إحصػائية عنػد مسػتوى دولػة   ذو دولػةو يوجػد أثػرα≤.1.5 ) الػذكاء لأبعػاد
ػػػػتقبمية، و التفكيػػػػػر بمنطػػػػػؽ الػػػػػنظـ، و  اوستشػػػػػراؼ: الإسػػػػػتراتيجي مجتمعػػػػػة  الرؤيػػػػػة المسػ

جػودة   :مػف خػلاؿ جػودة القػرارات الإسػتراتيجية تمكيف العػامميفعمى  الدافعية(، و الشراكةو 
 في وزارة الداخمية القطرية. (المعمومات، والسرعة والشمولية، والملاءمة مع الإستراتيجية

 Ho4-5:) إحصػائية عنػد مسػتوى دولػة   ذو دولػة يوجػد أثػر وα≤.1.5 ) الػذكاء لأبعػاد
ػػػػتقبميةو  التفكيػػػػػر بمنطػػػػػؽ الػػػػػنظـ، و  اوستشػػػػػراؼ: الإسػػػػػتراتيجي مجتمعػػػػػة ، الرؤيػػػػػة المسػ

 :مػػف خػػػلاؿ جػػودة القػػػرارات الإسػػػتراتيجيةاسػػػتثمار القابميػػػات عمػػى  الدافعيػػػة(، و الشػػراكةو 
فػػي وزارة الداخميػػة  (الملاءمػػة مػػع الإسػػتراتيجيةجػػودة المعمومػػات، والسػػرعة والشػػمولية، و  

 القطرية.
 
 نموذج الدراسة -1-6

( النمػػوذج المقتػػرح لمدراسػة، ويوضػػح العلاقػة اوفتراضػػية بػػيف 4يمثػؿ الشػػكؿ رقػـ  
متغيػػرات الدراسػػة المتمثمػػة بػػالمتغير المسػػتقؿ:  الػػذكاء الإسػػتراتيجي لممػػديريف(، والمتغيػػر 

 ، والمتغير التابع:  تطوير الجدارات الجوىرية(.(جيةالوسيط:  جودة القرارات الإستراتي
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 (: نموذج الدراسة1  مالشكل رق
 :السابقة الآتية بالاعتماد عمى الدراسات تَم  تطوير النموذج الباحثالمصدر: 

 

  الذكاء الإستراتيجي لممديرين( المستقل المتغيرفيما يتعمق ب
تػػأثير الػػذكاء الإسػػتراتيجي فػػي منظمػػة الأداء العػػػالي:  .(2.47جعفػػر، قػػبس زىيػػر عبػػد الكػػريـ   -

مجمػػػػػة العمػػػػػوـ بغػػػػػداد. -دراسػػػػػة اسػػػػػتطلاعية لمػػػػػديري مركػػػػػز أمػػػػػراض وزرع الكمػػػػػى بمدينػػػػػة الطػػػػػب
 .485–466 ،(96 23 والإدارية،اوقتصادية 

- Abuzaid, A.N. (2017). Exploring the Impact of Strategic Intelligence on 
Entrepreneurial Orientation: A practical Study on the Jordanian 
Diversified Financial Services Companies, International Management 

Review, 13(1),72–84. 
 ية( تطوير الجدارات الجوىر  المتغير التابعفيما يتعمق ب

ودورىػػػا فػػػي تعزيػػػز المرونػػػة التنظيميػػػػة:  ،القػػػدرات الجوىريػػػة .(2.49تػػػوحي، حػػػلا فػػػازع داغػػػر   -
 ،دارة واوقتصػػػادمجمػػػة الإدراسػػة تحميميػػػة لأراء عينػػة مػػػف العػػػامميف فػػي رئاسػػػة جامعػػػة الموصػػؿ. 

25 444)، 222–24.. 

ي: دراسة تطبيقو في تأثير المقدرات الجوىرية عمى الأداء التنظيم .(2.49عيداف، أفراح رحيـ   -
 ،والتطبيقية ةلمعموـ الصرف -مجمة جامعة بابؿ سيا سيؿ للاتصاوت في بابؿ والديوانية.  شركة 

27 4)، 427–445. 

- Irtaimeh, H.J. (2018). Impact of Strategic Leadership Competencies on 
Enhancing Core Competencies in Organizations: Applied Study on 
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AlManaseer Group for Industrial & Trading, Modern Applied Science, 
12(11), 169-180. 

 ( جودة القرارات الإستراتيجية المتغير الوسيطفيما يتعمق ب

توظيػػؼ التكامػػؿ السػػموكي لفريػػػؽ  .(2.46والعبػػادي، حيػػػدر محمػػد  ، رشػػيد، صػػالح عبػػد الرضػػا -
الػػدور الوسػيط للإجمػػاع الإسػتراتيجي: دراسػػة  :الإسػتراتيجيةدارة العميػا لتحسػػيف جػودة القػػرارات الإ

دراسات استطلاعية لأراء رؤساء وأعضاء مجالس الإدارة لعينة مف الشركات الصناعية العراقية. 
 .292-242 ،(48 9 ،إدارية

- Michie, S. G., Dooley, R. S., & Fryxell, G. E. (2006). Unified diversity in top‐level 

teams: Enhancing collaboration and quality in strategic decision‐making. 

International Journal of Organizational Analysis, 14(2), 130–149. 
- Dooley, R. S., & Fryxell, G. E. (1999). Attaining Decision Quality and Commitment 

from Dissent: The Moderating Effects of Loyalty and Competence in Strategic 
Decision-Making Teams. Academy of Management Journal, 42(4), 389–402. 

- Amason, A. C. (1996). Distinguishing the Effects of Functional and Dysfunctional 
Conflict on Strategic Decision Making: Resolving a Paradox for Top Management 
Teams. Academy of Management Journal, 39(1), 123–148. 

 
 التعريفات الإجرائية  -1-7

 المتغير المستقل: الذكاء الإستراتيجي
يعرؼ إجرائياً بأنو الذكاء الػذي يتمتػع بػو المػديروف فػي المسػتويات الإداريػة: العميػا، 
والوسطى في وزارة الداخمية في قطػر، والمتمثػؿ فػي: اوستشػراؼ والتفكيػر بمنطػؽ الػنظـ، 

ّـَ قياسػػو بالمتوسػػطات الحسػػابية لإجابػػات والرؤيػػة المسػػتقبمية والشػػراكة، والدافعيػػة،  وقػػد تَػػ
(. وتتمثػؿ أبعػاد 22( إلػى الفقػرة رقػـ  4المبحوثيف عمى فقرات اوسػتبانة مػف الفقػرة رقػـ  

 الذكاء الإستراتيجي في:
ويُعَرَّؼ إجرائياً بأنو توسػيع حػدود المعرفػة والإدراؾ، والتوسػع فػي الػوعي  الاستشراف: .4

ّـَ قياسػو  لدى المػديريف فػي وزارة الداخميػة القطريػة،الشامؿ لممتغيرات، والظروؼ  وقػد تَػ
( 4بالمتوسطات الحسابية لإجابػات المبحػوثيف عمػى فقػرات اوسػتبانة مػف الفقػرة رقػـ  

 (.5إلى الفقرة رقـ  

ويعرؼ إجرائيػاً بأنػو قػدرة المػديريف فػي وزارة الداخميػة القطريػة  التفكير بمنطق النظم: .2
يديػػػدات، وتحميميػػػػا، واتخػػػاذ القػػػرارات فػػػي ضػػػوء ىػػػػذه عمػػػى استشػػػعار الفػػػرص، والت

دراؾ  ليػػػات التفاعػػػػؿ المناسػػػبة التػػػػي تسػػػيـ فػػػػي بنػػػاء نجػػػػاح  الفػػػرص والتيديػػػػدات وا 



 

4. 

ّـَ قياسػو مػف خػلاؿ المتوسػطات الحسػابية لإجابػات  المنظمة، وتحقيػؽ أىػدافيا، وقػد تَػ
 (.9( إلى الفقرة رقـ  6المبحوثيف عمى فقرات اوستبانة مف الفقرة رقـ  

وتعُػرَّؼ إجرائيػاً بأنيػا الأىػداؼ والتطمعػات التػي يسػعى المػديروف  الرؤية المسةتقبمية: .3
في وزارة الداخمية القطرية إلػى الوصػوؿ إلييػا، والتػي تتوافػؽ مػع الرسػالة العامػة لدولػة 

ّـَ قياسو مف خلاؿ المتوسطات الحسابية لإجابات المبحػوثيف عمػى فقػرات  ،قطر وقد تَ
 (.43( إلى الفقرة رقـ  .4قرة رقـ  اوستبانة مف الف

وتعُػػرَّؼ إجرائيػػاً بأنيػا عمميػػات التعػػاوف والتنسػػيؽ، التػي يقػػوـ بيػػا المػػديروف  الشةراكة: .4
فػي وزارة الداخميػػة القطريػة مػػع مختمػػؼ الػوزارات، والييئػػات العاممػػة فػي الدولػػة، سػػواء 

قامػػػة التحالفػػػات الإسػػػتراتيجية حقيػػػؽ الرسػػػالة فيمػػػا بينيػػػا؛ لت العامػػػة، أـ الخاصػػػة، وا 
ّـَ قياسػػػو مػػػػف خػػػلاؿ المتوسػػػػطات الحسػػػابية لإجابػػػػات  العامػػػة لدولػػػة قطػػػػر، وقػػػد تَػػػػ

 (.47( إلى الفقرة رقـ  44المبحوثيف عمى فقرات اوستبانة، مف الفقرة رقـ  

وتعُػػػرَّؼ إجرائيػػػاً بأنيػػػا القػػػدرة المتػػػوافرة لػػػدى المػػػديريف فػػػي وزارة الداخميػػػة  الدافعيةةةة: .5
امميف فػػػػي الػػػػوزارة، والػػػػدفع بيػػػػـ نحػػػػو تحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ القطريػػػػة عمػػػػى تحفيػػػػز العػػػػ

ّـَ قياسػػو مػػف خػػلاؿ المتوسػػطات الحسػػابية لإجابػػات  الإسػػتراتيجية الموضػػوعة، وقػػد تَػػ
 (. 22( إلى الفقرة رقـ  48المبحوثيف عمى فقرات اوستبانة، مف الفقرة  

 المتغير التابع: تطوير الجدارات الجوىرية
مارسػات التػي يقػوـ بيػا المػديروف فػي المسػتويات الإداريػػة: وتعُػرَّؼ إجرائيػاً بأنيػا الم

العميػا والوسػطى فػػي وزارة الداخميػة فػي قطػػر؛ لتطػوير المػوارد، وتنميػػة اوتصػاؿ، وتعزيػػز 
ّـَ  العمػػؿ الجمػػاعي، وتمكػػيف العػػامميف واسػػتثمار القابميػػات؛ لتحقيػػؽ أىػػداؼ الدولػػة، وقػػد تَػػ

المبحػػوثيف عمػى فقػػرات اوسػتبانة، مػػف قياسػو مػف خػػلاؿ المتوسػطات الحسػػابية لإجابػات 
 (. وتتمثؿ أبعاد تطوير الجدارات الجوىرية بالأتي:56( إلى الفقرة رقـ  36الفقرة رقـ  

 ،ويُعػػػرَّؼ إجرائيػػاً بأنػػػو قيػػػاـ المػػػديريف فػػي وزارة الداخميػػػة فػػػي قطػػػر تطةةوير المةةةوارد: .4
، والتػػي تػػدخؿ فػػي بتطػػوير رأس المػػاؿ البشػػري، والمػػوارد الماديػػة التػػي تمتمكيػػا الػػوزارة

ّـَ قياسػػو مػػف خػػلاؿ المتوسػػطات  عمميػات الإنتػػاج، وتقػػديـ الخػػدمات لمجميػػور، وقػد تَػػ
( إلػى الفقػػرة 36الحسػابية لإجابػات المبحػػوثيف عمػى فقػػرات اوسػتبانة مػػف الفقػرة رقػػـ  

 (.39رقـ  
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ة ويعرؼ إجرائياً بأنو قيػاـ المػديريف فػي وزارة الداخميػة فػي قطػر بتنميػ تنمية الاتصال: .2
التفاعػػؿ بػػيف الػػوزارة ومختمػػؼ الػػوزارات والييئػػات والشػػركات، سػػواء كانػػت خاصػػة، أـ 
ّـَ قياسػػػو مػػػف خػػػلاؿ المتوسػػػطات الحسػػػابية  عامػػػة؛ لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الػػػوزارة، وقػػػد تَػػػ

 (.43( إلى الفقرة رقـ  .4لإجابات المبحوثيف عمى فقرات اوستبانة مف الفقرة رقـ  

ائيػاً بأنػو قيػاـ المػديريف فػي وزارة الداخميػة فػي قطػر ويُعػرَّؼ إجر  دعم العمل الجماعي: .3
بمشػػاركة الرؤيػػة، والأىػػداؼ مػػػع العػػامميف فػػي وزارة الداخميػػػة القطريػػة، والػػذي يحػػػدث 
ّـَ قياسػػػو مػػػف خػػػلاؿ  نتيجػػة المسػػػؤولية الجماعيػػػة؛ لتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المرجػػوَّة، وقػػػد تَػػػ

( 44ة، مػف الفقػرة رقػـ  المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثيف عمى فقػرات اوسػتبان
 (.48إلى الفقرة رقـ  

ويُعػػػرَّؼ إجرائيػػاً بأنػػػو مػػػنح المػػػديريف فػػي وزارة الداخميػػػة فػػػي قطػػػر  تمكةةين العةةةاممين: .4
سمطات واسعة لمموظفيف في الػوزارة، وحػثيّـ عمػى تحمػؿ المسػؤولية بػدوً مػف إعطػائيـ 

يػػػود عمػػى اتّخػػػاذ التوجييػػات والإجػػػراءات لتنفيػػذ أعمػػػاؿ محػػددة، وتقميػػػؿ الضػػوابط والق
ّـَ قياسػو  ،القرارات الروتينية، ومشاركة العامميف في صياغة الخطػط الإسػتراتيجية وقػد تَػ

مف خلاؿ المتوسطات الحسابية لإجابات المبحوثيف عمػى فقػرات اوسػتبانة، مػف الفقػرة 
 (.52( إلى الفقرة رقـ  49رقـ  

يف فػػي وزارة الداخميػػة فػػي قطػػر تعُػػرَّؼ إجرائيػػاً بأنيػػا قيػػاـ المػػدير  اسةةتثمار القابميةةات: .5
باوسػتفادة مػف الميػارات والخبػرات المتراكمػة لػدى العػامميف فػي وزارة الداخميػة القطريػة، 
ّـَ  التػػي تػػأتي نتيجػػة التجػػارب، والمعرفػػة السػػابقة، والخبػػرة فػػي القيػػاـ بالأعمػػاؿ، وقػػد تَػػ

تبانة، قياسػػو مػػف خػػلاؿ المتوسػػطات الحسػػابية لإجابػػات المبحػػوثيف عمػػى فقػػرات اوسػػ
 (.56( إلى الفقرة رقـ  53مف الفقرة رقـ  

  جودة القرارات الإستراتيجيةالمتغير الوسيط: 
وتعُػرَّؼ إجرائيػاً بأنيػا مػػدى تمتػع القػرارات التػي يتخػػذىا المػديروف فػي وزارة الداخميػػة 
القطرية عمى المسػتوى الإسػتراتيجي مػع الأىػداؼ الموضػوعة، والرؤيػة العامػة لمدولػة التػي 

ّـَ قياسػػػو مػػػف خػػػلاؿ المتوسػػػطات الحسػػػابية  تشػػػمؿ المرونػػػة والتكامػػػؿ والكفايػػػة، وقػػػد تَػػػ
(. 35( إلػى الفقػػرة رقػػـ  23لإجابػات المبحػػوثيف عمػى فقػػرات اوسػتبانة، مػػف الفقػرة رقػػـ  

 بثلاثة أبعاد: وتتمثؿ جودة القرارات الإستراتيجية
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معمومػػػات، ودرجػػػة وتعُػػػرَّؼ إجرائيػػػاً بأنيػػػا مػػػدى دقػػػة وفاعميػػػة ال جةةةودة المعمومةةةات: .4
التػػي يتخػػذىا المػػديروف فػػي وزارة الداخميػػة  اوسػػتفادة منيػػا فػػي القػػرارات الإسػػتراتيجية

ّـَ قياسػػو مػػف خػػلاؿ المتوسػػطات الحسػػابية لإجابػػات المبحػػوثيف عمػػى  القطريػػة، وقػػد تَػػ
 (.25( إلى الفقرة رقـ  23فقرات اوستبانة مف الفقرة رقـ  

قػػدرة المػديريف فػػي وزارة الداخميػػة القطريػة عمػػى مواكبػػة وتعُػػرَّؼ إجرائيػاً بأنيػػا  السةرعة: .2
التغيػػرات الحاصػػمة فػػي بيئػػة العمػػؿ؛ مػػف خػػلاؿ التعػػديؿ عمػػى الإسػػتراتيجيّات بأسػػرع 
ّـَ قياسو مف خػلاؿ المتوسػطات الحسػابية لإجابػات المبحػوثيف عمػى  وقت ممكف، وقد تَ

 (.28( إلى الفقرة رقـ  26فقرات اوستبانة مف الفقرة رقـ  

وتعُرَّؼ إجرائيػاً بأنيػا قػدرة المػديريف فػي وزارة الداخميػة القطريػة عمػى تحديػد  لشمولية:ا .3
وتحميػػؿ العناصػػػر المػػػؤثرة فػػػي المشػػػكلات التػػػي تػػػواجييـ؛ بيػػػدؼ بنػػػاء إسػػػتراتيجيّات 
ّـَ قياسػػػو مػػػف خػػلاؿ المتوسػػػطات الحسػػػابية  تتوافػػؽ مػػػع تطػػػورات بيئػػة العمػػػؿ، وقػػػد تَػػ

 (.32( إلى الفقرة رقـ  29وستبانة، مف الفقرة رقـ  لإجابات المبحوثيف عمى فقرات ا

وتعُػػرَّؼ إجرائيػػاً بأنيػػا قػػدرة المػػديريف فػػي وزارة الداخميػػة  :الملاءمةةة مةةع الإسةةتراتيجية .4
لمػوزارة،  القطرية عمى اتخاذ قػرارات تتوافػؽ مػع الرؤيػا والرسػالة، والأىػداؼ الإسػتراتيجية

ّـَ قياسػػػو مػػػف خػػػلاؿ المتوسػػػطات الحسػػػابي ة لإجابػػػات المبحػػػوثيف عمػػػى فقػػػرات وقػػػد تَػػػ
 (.35( إلى الفقرة رقـ  33اوستبانة، مف الفقرة رقـ  

 

 حدود الدراسة -1-8
عمػى الػرغـ مػػف الأىميػة العمميػػة والتطبيقيػة التػي سػػتقدميا ىػذه الدراسػػة، إو أنيػا و تخمػػو 

 مف بعض الحدود التي يمكف إظيارىا مف خلاؿ:
اسػػػة اختبػػػار أثػػػر الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي وقػػػد تناولػػػت ىػػػذه الدر  الحةةةدود الموضةةةوعية: .4

لممػػديريف عمػػى تطػػوير الجػػدارات الجوىريػػة؛ مػػف خػػلاؿ جػػودة القػػرارات الإسػػتراتيجية؛ 
لػذلؾ تعُتَبَػر الدراسػة الحاليػػة محػدودة ضػمف الإطػار البحثػػي المتعمػؽ بيػذه المتغيػػرات، 

ظيار الأثر الذي يربط فيما بينيا.  وا 

 

فػػي وزارة الداخميػػة فػػي دولػػة قطػػر؛ لػػذلؾ فػػاف  تطبػػؽ ىػػذه الدراسػػة الحةةدود المكانيةةة: .2
ّـُ التوصػػؿ إلييػػا محػػدودة ضػػمف ىػػذا المجتمػػع، كمػػا أف الأثػػر الػػذي  النتػػائج التػػي سػػيتَ
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ّـَ جمػػػع البيانػػػات  يػػربط بػػػيف ىػػػذه المتغيػػرات مػػػرتبط بطبيعػػػة مجتمػػع الدراسػػػة، الػػػذي تَػػ
 منو.

ّـَ إعػداد ىػذه الدراسػة ضػمف الفتػرة الز  الحدود الزمانية: .3 منيػة الممتػدة بػيف عػامَيْ: وقد تَ
حػاؿ تطبيقيػا  (. وبناء عميو فإف نتائج الدراسة يمكف أف تتغير في.2.2( و 2.49 

 ضمف فترة زمنية مختمفة.
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 لممديرين الذكاء الإستراتيجي -0-1

المتبػػع فػػي إدارة لقػد شػػيد العػػالـ تحػػووت متلاحقػػة تركػػت أثػر كبيػػراً عمػػى الأسػػموب 
المنظمػػػات عمػػػػى اخػػػػتلاؼ أنواعيػػػػا، إذ دفعػػػت عوامػػػػؿ التطػػػػور التكنولػػػػوجي المتسػػػػارع، 
واونتشػار الواسػع لمعولمػة المترافقػػة بازديػاد المسػؤوليات اوجتماعيػػة، والبيئيػة الممقػاة عمػػى 
عاتؽ المنظمات إلى اتبّاع أساليب إداريػة أكثػر حداثػة، مػف شػأنيا مواكبػة ىػذه التحػووت. 

يعتبػػػر الفكػػػر الإسػػػتراتيجي أحػػػػد أىػػػـ الركػػػائز التػػػي تعتمػػػػد عمييػػػا المنظمػػػات؛ لوضػػػػع و 
الأىداؼ بعيدة المدى، ووضع الخطط والسياسػات التػي تػدفع نحػو تحقيػؽ تمػؾ الأىػداؼ؛ 

 مما يضمف ليا اوستمرار بتقديـ الخدمات، والنمو في قطاعات العمؿ.
لػػػذي يعتبػػػر مػػػف المفػػػػاىيـ ويبػػػرز فػػػي ىػػػذا الإطػػػار مفيػػػوـ الػػػػذكاء الإسػػػتراتيجي ا

المعاصػػرة فػػي عمػػـ الإدارة، عمػػى الػػرغـ مػػف اسػػتخدامو فػػي العمػػوـ العسػػكرية فػػي مطمػػع 
القػػػػػرف الرابػػػػػع عشػػػػػر المػػػػػيلادي لإدارة المعػػػػػػارؾ العسػػػػػكرية التػػػػػي تخوضػػػػػيا الجيػػػػػػوش 

(McDowell, 2009) وتتبنػػػى العديػػػد مػػػف المنظمػػػات المعاصػػػرة الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي .
ية التي تمد قادة المنظمػات بالرؤيػة بعيػدة الأمػد؛ مػف خػلاؿ مجموعػة كأحد الأنماط الإدار 

مػف الميػػارات والقػدرات الإبداعيػػة والتنبؤيػة المبنيػػة عمػى أسػػاس تػوفير المعمومػػات الدقيقػػة 
لصػػنّاع القػػرارات لصػػياغة إسػػتراتيجيّات، وخطػػط مسػػتقبمية، وسياسػػات إداريػػة تيػػدؼ إلػػى 

 .(Xu, 2007)تحقيؽ غايات المنظمة 
ّـَ يعػػرض أىػـ أنػػواع الػػذكاء لػذا  ينػػاقش ىػذا المبحػػث الػػذكاء بمفيومػو العػػاـ، ومِػف ثَػػ

التػػي تناوليػػا البػػاحثوف فػػي دراسػػاتيـ، بالإضػػافة إلػػى تسػػميط الضػػوء عمػػى مفيػػوـ الػػذكاء 
ّـَ مػف خلاليػػا مناقشػػة ىػػذا المفيػوـ، كمػػا يسػػتعرض مبػػادئ  الإسػتراتيجي والمػػداخؿ التػػي تَػػ

أىميػػة تطبيقػػو فػػي مختمػػؼ أنػػواع المنظمػػات، وأىػػـ النمػػاذج وأدوار الػػذكاء الإسػػتراتيجي، و 
 المستخدمة لقياسو.
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 مفيوم الذكاء -0-1-1

لقػػد حػػاز مفيػػوُـ الػػذكاءِ اىتمامًػػا بالغًػػا مػػف البػػاحثيف فػػي العمػػوـ اوجتماعيػػة، وعمػػـ 
الػػنفس والوراثػػة باعتبػػاره مفيومًػػا جػػدليِّا لػػو العديػػد مػػف الجوانػػب والمػػداخؿ لتفسػػير  ليػػات 

اماتو؛ كونػػػو الأسػػػاس لمعظػػػـ الإنجػػػازات واوبتكػػػارات التػػػي نشػػػيدىا فػػػي تكوينػػػو واسػػػتخد
ّـَ تعريفػو بأنػو "القػدرة عمػى اكتسػاب المعرفػة، واسػتخداميا فػي التعُػرُّؼ  الوقت الحالي، إذ تَػ
عمى البيئة المحيطة، والنػاتج عػف حصػيمة التفاعػؿ بػيف العوامػؿ الوراثيػة، ومػؤثرات البيئػة 

(، كمػا أنػو مصػطمحٌ يجمػع بػيف الكثيػر 7..2الفػرد  كػاظـ،  اوجتماعية التي يعيش فييػا
مػػف القػػػدرات المتعمقػػػة بػػػالتفكير المجػػػرد واوسػػػتنباط، بالإضػػػافة إلػػػى القػػػدرة عمػػػى تحميػػػؿ 

يقػػوـ بيػػا الأشػػخاص فػػي مختمػػؼ جوانػػب  المعطيػػات وحػػؿ المشػػكلات، والتخطػػيط الػػذي
 .(Gottfredson, 1997)حياتيـ 

لقػػػدرات البشػػػرية عمػػػى اسػػػتيعاب وفيػػػـ الظػػػروؼ كمػػػا يُعبّْػػػر مفيػػػوـ الػػػذكاء عػػػف ا
دراكيػػا والػػتعمـ منيػػا، إذ يشػػتمؿ ىػػذا المفيػػوـ  ،المحيطػػة ذات الطػػابع المتغيػػر باسػػتمرار وا 

(. فػي حػػيف 2.45عمػى العناصػػر المتمثمػة بػػالإدراؾ، والفيػـ والػػتعمـ  الياسػري والشػػمري، 
لجػػػة المعمومػػػات، أشػػػار بعػػػض البػػػاحثيف إلػػػى أفَّ مفيػػػوـ الػػػذكاء ىػػػو نػػػاتج عمميػػػات معا

والظػػػواىر المسػػػتخدـ فػػػي حػػػؿ المشػػػكلات؛ مػػػف خػػػلاؿ الػػػربط بػػػيف أسػػػبابيا والمعطيػػػات 
المتعمقػة بيػا؛ لمتوصػػؿ إلػى حمػػوؿ مناسػبة باسػتخداـ التحميػػؿ المنطقػي القػػائـ عمػى الخبػػرة 

، كمػػا اعتبػػر بعضػػيـ أفَّ الػػذكاء ىػػو (Peptan, 2019)المكتسػػبة، والتحميػػؿ واوسػػتنتاج 
ادي فػػي حػػؿ المشػػكلات التػػي تواجػػو الفػػرد فػػي طريقػػو لموصػػوؿ إلػػى العنصػػر غيػػر المػػ

أىدافة المخططة، إذ يتشكؿ الذكاء خطػوة بخطػوة مػف خػلاؿ إنشػاء خوارزميػات منطقيػة؛ 
ػػػػػر  ػػػػػف شػػػػػػخص لأخػ ػػػػػوؿ المقترحػػػػػػة التػػػػػػي تختمػػػػػػؼ مػ ػػػػػباب ووضػػػػػػع الحمػ لتحديػػػػػػد الأسػ

(Shevchenko, 2019). 
عقػػػد فػػػي طػػػرؽ تكوينػػػػو وباوعتمػػػاد عمػػػى مػػػا سػػػبؽ، يتضػػػح أفّ مفيػػػػوـ الػػػذكاء م

واكتسػػابو، و ليػػات اوسػػػتفادة منػػو، إذ يعتمػػػد عمػػى طبيعػػػة الشػػخص والبيئػػػة التػػي يعػػػيش 
فييػا، والظػروؼ التػي يتعػرض ليػا؛ لػذلؾ تسػعى المنظمػات بشػكؿ دؤوب عمػى اسػتقطاب 
الأشػػخاص ذوي نسػػب الػػذكاء المرتفعػػة، الػػذيف يمكػػنيـ أفْ يتعػػامموا مػػع مختمػػؼ القضػػايا 
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مػػػة واتخػػػاذ القػػػرارات الرشػػػيدة، التػػػي تسػػػاعد فػػػي توجيػػػو كافػػػة مػػػوارد التػػػي تػػػواجييـ بحك
 المنظمة، وقيادة موظفييا نحو تحقيؽ الأىداؼ المرسومة.

 
 أنواع الذكاء -0-1-0

يمتمؾ جميع الأشخاص نسػب متفاوتػة مػف الػذكاء الػذي يُشػار إليػو باعتبػاره مقياسًػا 
اء معػػاً، ويصػػنؼ نسػػبيِّا؛ لػػذلؾ مػػف غيػػر الممكػػف لشػػخص أفْ يجمػػع جميػػع جوانػػب الػػذك

عمػى أنػػو ذكػػي بػػالمطمؽ، وبالمقابػػؿ مػػف اوسػتحالة وجػػود شػػخص و يمتمػػؾ أي نػػوع مػػف 
(. وقػػد تنوعػػت 2.44 ،كرامػػزأنػواع الػػذكاء، إذ يعتبػػر أنػو شػػخص غيػػر ذكػػي بػالمطمؽ  

ّـَ مػػف خلاليػػا شػػرح وجيػػات نظػػر  ف العقمػػي للإنسػػاف والتػػي تَػػ النظريػػات التػػي تشػػرح التكػػوُّ
فيمػا يتعمػػؽ بالعقػؿ البشػػري وأىػـ الطػػرؽ والأسػاليب المسػػتخدمة لقيػػاس العمػلاء والبػػاحثيف 

وتقػػويـ الػػػذكاء، إذ أشػػار بعػػػض البػػػاحثيف أفَّ الإنسػػاف يمتمػػػؾ سػػػبعة أنػػواع مػػػف الػػػذكاء، 
ّـَ تصػنفيا كمػا يمػػي:  تختمػؼ مػف شػخص لأخػر حسػب نظريػة الػذكاءات المتعػددة، التػي تَػ

 Gardner, 2011؛ Armstrong, 209  ،3..2جابر) 
والمتمثػػؿ فػي القػػدرة عمػػى توظيػػؼ الكممػات، والجمػػؿ شػػفيياً وكتابيػػاً  الةذكاء المغةةوي: -1

بفاعميػػة؛ مػػػف خػػلاؿ بنػػػاء الجمػػػؿ المغويػػة، وتوظيػػػؼ معانييػػا، والأبعػػػاد البراغماتيػػػة 
والعمميػة ليػا، والتعبيػر عنيػا بالأصػوات المناسػبة فػي محاولػة لإقنػاع الأخػريف بوجيػػة 

ّـَ اسػتخداـ ىػذا النػوع مػف نظر محػددة، أو شػرح وجيػة نظػر حػو  ؿ قضػية مػا، كمػا يػتَ
 الذكاء في تذكر المعمومات باوستعانة بمكونات المغة.

ويشػػػير إلػػػى قػػػدرة الشػػػخص عمػػػى اسػػػتعماؿ الأعػػػداد،  الةةةذكاء المنطقةةةي الرياضةةةي: -0
واوسػػتدوؿ بيػػػا، كمػػػا يتضػػػمف إمكانيػػػة فيػػـ الفػػػرد لعمميػػػات المنطػػػؽ الرياضػػػي مػػػف 

تعمػػػػيـ وحسػػػػاب واختبػػػػار لمفػػػػروض، إضػػػػافة إلػػػػى تصػػػػنيؼٍ، وتبويػػػػب واسػػػػتنتاج، و 
 استيعاب الأنماط والنماذج والعلاقات التي تنشأ فيما بينيا، وتحديد السبب والنتيجة.

وىػػو إمكانيػػة الفػػػرد عمػػى إدراؾ مكونػػات البيئػػة المحيطػػة، والعػػػالـ  الةةذكاء المكةةاني: -3
مصػػفوفة البصػػري بدقػػة، والتعبيػػر عنيػػا لنخػػريف؛ مػػف خػػلاؿ التصػػوير البصػػري، وال

المكانيػػة التػػي تحػػدد المػػوف، والشػػكؿ والخػػط والمسػػاحة، والعلاقػػة المتكوّنػػة بػػيف ىػػذه 
 العناصر.
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ويمثّْػػؿ درجػػة كفػػاءة الفػػرد، وخبرتػػو فػػي اسػػتعماؿ لغػػة  الحركةةي: –الةةذكاء الجسةةمي  -4
الجسػد لمتعبيػػر عػف الأفكػػار والمشػاعر، كمػػا يتضػػمف ىػذا النػػوع مػف الػػذكاء إمكانػػات 

، في إنتاج وتحويؿ الأشياء كما ىػو الحػاؿ بالنسػبة لمحِػرَفييف الفرد مف توظيؼ جسده
والجػػػػرّاحيف، فضػػػػلًا عػػػػف الميػػػػارات الفيزيقيػػػػة النوعيػػػػة، كالتػػػػ زُر والتػػػػوازف والمرونػػػػة 

 والقدرات الممسية.

وىػػػو القػػػدرة عمػػػى فيػػػـ الصػػػيم الموسػػػيقية، وتمييزىػػػا وتحويميػػػا  الةةةذكاء الموسةةةيقي: -5
يقاعػو والمحػف الصػادر عنػو، والتعبير عنيا؛ مػف خػلاؿ الحساسػية ل طبقػة الصػوت، وا 

ٌـ شػػكميّّ وتصػػور لمػػا يسػػمعو، سػػواء أكػػاف فيمًػػا حدسػػيِّا، أـ فيمًػػا  ف لديػػو فيػػ إذ يتكػػوَّ
 نظاميِّا تحميميِّا، يمتد مف القاعدة إلى الذروة.

ويشػػػير ىػػػذا النػػػوع مػػػف الػػػذكاء إلػػػى إمكانيػػػة اسػػػتيعاب دوافػػػع  الةةةذكاء الاجتمةةةاعي: -6
قمبػػات المزاجيػة ليػـ، وغايػػاتيـ مػف الأمػور التػػي يقومػوف بيػػا، ومشػاعر الأخػريف، والت

والتمييز بينيا؛ مف خػلاؿ الإيمػاءات والتمميحػات والتعػابير الصػادرة عػنيـ واوسػتجابة 
 ليا، بما يتناسب مع الموقؼ، واونطباع الذي تتركو لدى الفرد.

لمتنػاغـ مػع تمػؾ ويُحدَّد عمى أساس معرفة الفردِ ذاتَو، والتصػرؼ ا الذكاء الشخصي: -7
والرغبػات  المعرفة، والوعي الكامػؿ لنػواحي قوتػو وحػدوده والقػدرة عمػى تحديػد الػدوافع،

وضػػبط اونفعػػاوت، ومحاولػػة تيػػذيب الػػذات، عػػلاوة عمػػى تقػػديرىا،  ليػػا التػي يطمػػح
 وفيميا.

ّـُ  وفي مجاؿ العموـ الإداريػة، فقػد حػدَّد البػاحثوف أنواعًػا مختمفػة مػف الػذكاء الػذي يػتَ
ظيفػو لبمػوغ غايػػات المنظمػة، وىػو غالبػػاً مػرتبط بجػزء مػػف التصػنيفات السػابقة لمػػذكاء، تو 

إذ اعْتبُػػػر ذكػػػػاء السػػػوؽ إحػػػػدى الأدوات التػػػي تسػػػػتخدميا الإدارة لمتعُػػػرُّؼ عمػػػػى القطػػػػاع 
والحصة السوقية، التػي تسػتحوذ عمييػا المنظمػةُ؛ مػف خػلاؿ المعمومػات والتحمػيلات لبيئػة 

ء الحػػالييف، والمتػػوقعيف؛ بيػػدؼ بنػػاء خطػػط تتناسػػب مػػع تمػػؾ العمػػؿ، واحتياجػػات العمػػلا
ّـَ توظيػؼ (Falahat, Ramayah, Soto-Acosta, & Lee, 2020)اوحتياجػات  ، كمػا تَػ

ذكػػػاء الأعمػػػاؿ فػػػي جمػػػع البيانػػػات، وتحميميػػػا واسػػػتخراج المعمومػػػات ذات القيمػػػة منيػػػا 
سػػػتراتيجية تحػػػدد مسػػػتقبؿ المنظمػػػة  والمتعمقػػػة بنشػػػاط المنظمػػػة، لصػػػنع قػػػرارات إداريػػػة وا 

(، إضػػػافة إلػػػى الػػػذكاء التنافسػػػػي القػػػائـ عمػػػى إكسػػػاب مػػػديريف وقػػػػادة 2.48 ،عبػػػاس 
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ّـُ عمػػى ضػػوئيا تحديػػػد  المنظمػػة المعرفػػة الكاممػػة بالمنافسػػيف وظػػروؼ المنافسػػػة التػػي يػػتَ
ضػػػػافة قيمػػػػة لػػػػنظـ إدارة المعرفػػػػة، التػػػػي تمتمكيػػػػا المنظمػػػػة  الإسػػػتراتيجيّات التنافسػػػػية، وا 

Köseoglu, Ross, & Okumus, 2016) وقػد كػػاف لمػذكاء العػاطفي الػذي ظيػر فػػي ،
داراتيػػا عمػػى تطػػوير علاقاتيػػا مػػع  نيايػػة القػػرف الماضػػي دورٌ فػػي مسػػاعدة المنظمػػات وا 

، وصػديؽ، جميػؿأصحاب المصػمحة، والعمػلاء عمػى حػد سػواءٍ، بيػدؼ تحقيػؽ أىػدافيا  
 –ضػػػوع ىػػػذه الأطروحػػػة مو  –(، وقػػػد بػػػرز مػػػؤخراً الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي 2.47وحسػػػف، 

كأحػػد أوجػػو توظيػػؼ ذكػػاء الأفػػراد فػػي بنػػاء إسػػتراتيجيّات المنظمػػات التػػي تقودىػػا نحػػػو 
 (.2.48 ،كنعافو  قاسـتحقيؽ رؤيتيا، ورسالتيا  

 
 مفيوم الذكاء الإستراتيجي -0-1-3

لقػػد أدرؾ البػػاحثوف أىميػػة الػػذكاء الإسػػتراتيجي بالنسػػبة لممنظمػػات، ودوره الجػػوىري 
بعيػدة المػدى، ورسْػـ مسػتقبؿ المنظمػة، ورغػـ اخػتلاؼ وجيػات النظػر في تحقيػؽ أىػدافيا 

اليادفة إلى تفسػير ىػذا المفيػوـ؛ نظػراً لحداثػة تطبيقػو فػي العمػوـ الإداريػة، وتعػدد أبعػاده، 
إذ قػدَّـ البػاحثوف والأكػاديميوف مجموعػة مػف التعريفػات لشػرح مفيػوـ الػذكاء الإسػتراتيجي؛ 

وعميػػو فػػإف مفيػػوـ الػذكاء الإسػػتراتيجي يُعتَبَػػر بوصػػمة بمػا يتناسػػب مػػع طبيعػػة دراسػاتيـ، 
صػػانعي القػػرار، التػػي تػػوجييـ نحػػو اتخػػاذ قػػرارات رشػػيدة؛ باوعتمػػاد عمػػى ابتكػػار خػػرائط 

(، كمػػا تمػػت Cuhls, 2003  مسػػار مبنيػػة عمػػى المعمومػػات ذات الجػػودة والدقػػة العاليػػة
خدَـ فػي تطػوير إسػتراتيجيّات الإشارة إلى ىػذا المفيػوـ مػف بعػض البػاحثيف، بأنػو أداة تُسػتَ 

المنظمػة مػف خػػلاؿ تػوفير المعمومػات الشػػاممة، والوقتيػة لصُػنَّاع القػػرار حػوؿ بيئػة العمػػؿ 
(Pauker & Whitaker, 2000)خػػػر بػػػأف الػػػذكاء . فػػػي حػػػيف أوضػػػح بعضػػػيـ الأ

الإسػػػتراتيجي مػػػا ىػػػو إو أحػػػد وظػػػائؼ المنظمػػػة المختصػػػة بجمػػػع وتحميػػػؿ المعمومػػػػات 
سػػػتراتيجيّاتيـ المسػػتقبمية فػػي محاولػػػةٍ لفيػػـ قػػػدراتيـ المتعمقػػة بالمنا  ,Johnson)فسػػيف وا 

2000). 
السػمات  ومف ناحية أخرى، فقد تمت الإشارة إلى أفَّ الذكاء الإسػتراتيجي ىػو إحػدى

الواجب توافرىا فػي قػادة المنظمػة لمتبصػر فػي مسػتقبؿ المنظمػة، والػدخوؿ فػي تحالفػاتٍ؛ 
الشػػػاممة  المػػوظفيف، وتػػوجيييـ نحػػو تحقيػػؽ الرؤيػػة لتحقيػػؽ أىػػدافيا، والقػػدرة عمػػى حػػثّْ 
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، بينمػػػا وصػػػفو بػػػاحثوف  خػػػروف بأنػػػو أداة تعتمػػػد عمػػػى (Maccoby, 2001)لممنظمػػػة 
وتحديػد معمومػات مناسػبة يسػتخدميا مُتَّخػذو القػرارات فػي المنظمػة لتطػوير إسػتراتيجيّاتيا، 

كما يُعبّْر  ،(Xu, 2007)يا الأىداؼ المستقبمية مف أجؿ توجيو جيود موارد المنظمة لتحقيق
الذكاء الإسػتراتيجي عػف "قػدرة المػديريف عمػى توظيػؼ معػارفيـ ميػاراتيـ، وخبػراتيـ بشػكؿ 

سػتراتيجيّات  مػة لمواجيػة التػأثيرات البيئيػة المسػتقبمية"ملائ ذكػي لتطػوير وتنفيػذ سياسػات وا 
 (.2.46 ،أبو الغنـ 

ّـَ اعتبار الذكاء الإستراتيجي بأنو الأنشط ة اليادفة إلى جمع البيانات، وتحميميا كما تَ
واستخلاص النتائج التي تدعـ صانعي القرار في التنبؤ والتخطػيط لمسػتقبؿ المنظمػة، فػي 

، ويتمثػؿ الػذكاء الإسػتراتيجي فػػي (Abuzaid, 2017)ظػروؼ التغيػرات البيئيػة المتسػارعة 
رجية لممنظمة، ومساعدتيا "العمميات اوستباقية التي تعمؿ عمى تحميؿ البيئة الداخمية والخا

ّـَ تحويميا إلى نقاط قوة لممنظمة؛ باوعتماد عمى  لمتكيؼ مع التيديدات قبؿَ وقوعيا، ومف ثَ
(، فػي حػيف اعتبػره اخػروف 2.48، وجماؿ، وسػميماف، بريسـذكاء الفرد وقدراتو العقمية"  

ت بيئػػة المنظمػػػة والتنبػػػؤ الػػدقيؽ لمتغيػػػرا "أداة إداريػػة تقػػوـ عمػػػى المعرفػػة وجمػػػع البيانػػات
والتخطػػػيط الإسػػػتراتيجي وتخػػػاذ القػػػرارات الرشػػػيدة التػػػي تسػػػيـ فػػػي تحسػػػيف الأداء عمػػػى 

 (.2.48المدى طويؿ الأجؿ"  قاسـ وكنعاف، 
يتضػػػح مػػػف خػػػلاؿ عػػػرض التعريفػػػات السػػػابقة لمػػػذكاء الإسػػػتراتيجي وجػػػود ثػػػلاث 

كاء الإسػػتراتيجي اتجاىػات رئيسػػية تفسػػر ىػذا المفيػػوـ، حيػػث يعتبػر اوتجػػاه الأوؿ أف الػػذ
مػا ىػو إو أداة إداريػة ومجموعػة أنشػطة قائمػة عمػى جمػع وتحميػؿ البيانػات، واسػػتخلاص 
المعمومػػػػات لػػػػدعـ صُػػػػنَّاع القػػػػرار فػػػػي المنظمػػػػة بالمعرفػػػػة اللازمػػػػة حػػػػوؿ بيئػػػػة العمػػػػؿ، 
ومتغيراتيا لصػياغة إسػتراتيجيّات متوافقػة مػع ىػذه المتغيػرات، وتعزيػز قػدرة المنظمػة عمػى 

 & Abuzaid, 2017; Kuhlmann et al., 1999; Pauker)اء والنمػػو تحسػػف الأد

Whitaker, 2000; Xu, 2007فػي حػيف تبنَّػى اوتجػاه الثػاني 2.48 ،كنعػافو  قاسػـ ؛ ،)
فكػػػرةَ أفَّ الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي ىػػػو إحػػػدى وظػػػائؼ المنظمػػػة الموجيػػػة نحػػػو تحميػػػؿ بيئػػػة 

رُّؼ عمػػػى التيديػػػدات وتجنبيػػػا المنافسػػػة؛ مػػػف خػػػلاؿ تحديػػػد الفػػػرص واسػػػتغلاليا، والتعُػػػ
والتعامػػػؿ مػػػع مختمػػػػؼ الأحػػػداث التػػػػي تػػػؤثر عمػػػػى المنظمػػػة ضػػػػمف المػػػدى المتوسػػػػط، 

(، أمػػا اوتجػاه الثالػػث فقػػد 2.48و خػػروف،  بريسػـ ؛Johnson, 2000والطويػؿ الأجػػؿ  



 

2. 

ربػػط الػػذكاء الإسػػػتراتيجي والسػػمات الشخصػػية باعتبػػػار أفَّ القائػػد الإسػػتراتيجي يجػػػب أف 
و مجموعػػة مػػف القػػدرات التػػي تعينػو عمػػى قػػراءة تغيػػرات المسػػتقبؿ؛ مػػف خػػلاؿ يتػوافر لديػػ

الأحػػداث الحاليػػة وتطػػوي رؤيػػة المنظمػػة لمتكيػػؼ مػػع تمػػؾ التغيػػرات باسػػتخداـ الأسػػاليب 
العمميػة والمنيجيػة، التػي تزيػد مػف إمكانيتػػو التفاوضػية، وتمكُّنػو مػف إثػارة قػدرات العػػامميف 

 (.2.46،و الغنـأب ؛Maccoby, 2001في المنظمة  
وعمى الرغـ مف تبػايف اوتجاىػات المفاىيميػة لتحديػد طبيعػة الػذكاء الإسػتراتيجي إو 
أنػػػػو و يمكػػػػف إنكػػػػار الػػػػدور الحاسػػػػـ لممعمومػػػػات، فػػػػي تشػػػػكيؿ الإطػػػػار العػػػػاـ لمػػػػذكاء 
الإسػػتراتيجي وعمميػػة اتخػػاذ القػػرارات وصػػياغة الإسػػتراتيجيّات المبنيػػة عمػػى أسػػس التنبػػؤ 

بيئػػة العمػػؿ، ومحاولػػة التكيػػؼ معيػػا، ويتفػػؽ ىػػذا مػػع اوتجػػاه  صػػمة فػػيبػػالتحووت الحا
الأوؿ فػي تفسػير الػذكاء الإسػتراتيجي، فػي حػيف يمثػؿ اوتجاىػاف: الثػاني والثالػث جوانػػب 
الػػػدعـ للاتجػػػاه السػػػابؽ؛ مػػػف خػػػلاؿ تحديػػػد مكونػػػات بيئػػػة المنافسػػػة، وقػػػرات المنافسػػػيف 

المنظمػة لموصػوؿ إلػى ريػادة الأعمػاؿ، كمػا لتطوير إستراتيجيّات استباقية مف شأنيا دعػـ 
ّـْ اليائػػػؿ مػػػف المعمومػػػات  أنّيػػػا تعػػػزز قػػػدراتِ قػػػادة المنظمػػػة عمػػػى إدراؾ واسػػػتيعاب الكػػػ

 المتدفقة إلى المنظمة، وتوظيفيا في عمميات التخطيط المستقبمي، واتخاذ القرارات.
ى ومػػػف خػػػلاؿ الطػػػرح السػػػابؽ يمكػػػف النظػػػػر لمػػػذكاء الإسػػػتراتيجي بأنػػػو يشػػػير إلػػػػ

ثالقدرات العقمية المتميزة التي يتصف بيا القادة، التي يتَمُّ توظيفيا من أجل التخطيط 
المستقبمي وصياغة إسةتراتيجياات المنظمةة، واتخةاذ القةرارات المبنيةة عمةى المعمومةات 

 الدقيقة حول بيئة العملث.
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ي عمػى النمػػوذج العسػكري لمػذكاء العمميػػاتي، يقػوـ الػنيج التقميػدي لمػػذكاء الإسػتراتيج
لمقيػادة، والػتحكـ؛ إذ تعمؿ المنظمات في ضوء ىػذا النمػوذج مػف خػلاؿ التسمسػؿ اليرمػي 

ػػػا يعػػػزز التقسػػػيـ الػػػوظيفي لمعمػػػؿ والحػػػد مػػػف التبػػػادؿ المعرفػػػي بػػػيف مختمػػػؼ الأقسػػػاـ  ممَّ
ّـُ تحديد مختصيف، مُيمتيُـ الأساس ية قائمة عمى البحوث، الوظيفية. ووفؽ ىذا النموذج يتَ

عداد المعمومات والتحميلات المتعمقػة بمواضػيع محػددة تواجػو المنظمػة، وتقػديميا لمركػز  وا 



 

24 

القيػادة، وصُػنَّاع القػػرار فػي المنظمػة مػػع المحافظػة عمػػى سِػرّْيتيا، وىػذا مػػا يَحػدُّ مػػف دور 
 .(Xu, 2007)الذكاء الإستراتيجي كأداةٍ لمتعمـ التنظيمي 

 (Functional Approachتيجي مدخلاف أساسياف ىما: المدخؿ الوظيفي  ولمذكاء الإسترا
( التػػي تعُتَبَػػر الأكثػػر شػػيوعاً عنػػد الحػػديث عػػف Process Approachومػػدخؿ العمميػػة  

الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي عمػػػى مسػػػتوى المنظمػػػة، التػػػي يمكػػػف توضػػػيحيما كمػػػا عمػػػى النحػػػو 
 (Tham & Kim, 2002; Xu, 2007; McDowell, 2009)التالي: 

 المدخل الوظيفي: -1

ويظيػػر ىػػذا المػػدخؿ جميػػاً فػػي المنظمػػات التػػي تتبنػػى اليػػرـ الإداري الرأسػػي، الػػذي 
والإدارة الوسػػطى، والإدارة الػػدنيا، ،يحػػدد ثلاثػػة مسػػتويات إداريػػة رئيسػػة: ىػػي الإدارة العميػػا

ّـ توجيػػػػو أنشػػػػطة الػػػػذكاء ػػػتَ  والتػػػػي يكػػػػوّْف فييػػػػا اتخػػػػاذ القػػػػرارات ذا طبيعػػػػة مركزيػػػػة، إذ يػ
الإستراتيجي نحػو قيمػة اليػرـ المتمثػؿ فػي الإدارة العميػا، أمػا بػاقي أقسػاـ المنظمػة فتسػعى 
جاىدة إلى تمبية احتياجات متخذي القرارات بمعػزؿ عػف الأقسػاـ الأخػرى مػف خػلاؿ جمػع 
المعمومػػػات اللازمػػػة ليػػػـ، وبالتػػػالي فػػػإف القػػػرارات التشػػػغيمية تكػػػوف خاضػػػعة لتصػػػورات 

 الإداري.المديريف في قمة اليرـ 

ويظيػر نتيجػة اتّْبػاع ىػػذا المػدخؿ حػواجز جوىريػة لتبػػادؿ المعمومػات فػي المنظمػػة، 
والػذي يػػنعكس عمػػى تطبيػػؽ الػػذكاء الإسػػتراتيجي، والتخطػػيط لمسػػتقبؿ المنظمػػة باوعتمػػاد 
عمػى أنشػطتيا، إذ تتمثػؿ ىػذه الحػواجز بفقػداف المنظمػة لمتحميػؿ الشػامؿ لممعمومػػات؛ لأف 

قسػػػػاـ محػػػػددة، إضػػػػافة إلػػػػى فقػػػػداف الأدوات الفعالػػػػة لتبػػػػادؿ جمْعيػػػػا ينحصػػػػر ضػػػػمف أ
المعمومات بيف الأقساـ؛ نظراً لثقافة خزف المعمومات التػي تكػوف سػائدة فػي ىػذا المػدخؿ، 
وبالتالي تنحصر قيمػة الػذكاء الإسػتراتيجي فػي ىػذه المنظمػات ضػمف المجػاوت المتعمقػة 

 بتقييـ المنافسيف، والتطورات التكنولوجية.
 لعممية:مدخل ا -0

عمػى النقػيض مػػف مػدخؿ الوظيفػػة لمػذكاء الإسػػتراتيجي، يسػتند مػػدخؿ العمميػة عمػػى 
مجموعػػة مػػف اوفتراضػػات والمبػػادئ، إذ يُعتَبَػػر جمػػع المعمومػػات، ومشػػاركتيا مػػف الميػػاـ 
الممقاة عمى كافة أقسػاـ المنظمػة بػاختلاؼ مسػتوياتيا الإداريػة، كمػا أنػو يػدعـ اللامركزيػة 

ف خلاؿ إشراؾ وتشجيع الموظفيف، وتمكيػنيـ مػف المشػاركة فػي رسػـ في صنع القرارات م
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مسػػتقبؿ المنظمػػػة كػػػوف بيئػػػة العمػػؿ تحمػػػؿ فػػػي طياتيػػػا الكثيػػر مػػػف المتغيػػػرات المتعمقػػػة 
بالأسػواؽ والمنافسػة والزبػائف؛ ممػا يجعػؿ مػف الصػعب عمػى قسػـ أو مسػتوى إداري محػػددٍ 

ثمػػى، ويَعتبػر ىػػذا المػػدخؿُ بػػرامجَ متابعتَيػا ورصػػدىا بشػػكؿ يضػمف مواجيتيػػا بالطريقػػة الم
إدارة المعمومػاتِ وتكامميػا جػزءًا مػف مصػادر الػذكاء الإسػتراتيجي، الػذي يُسػتخدـ فػي حػؿ 
المشػػػػاكؿ والقضػػػػايا التػػػػي تواجػػػػو المنظمػػػػة عمػػػػى اخػػػػتلاؼ أنواعيػػػػا، إذ يُصػػػػبح الػػػػذكاء 

لتشػارؾ الإستراتيجي جزءًا مف ثقافة المنظمػة؛ لأنػو يسػاعد فػي تطػوير فػرؽ عمػؿٍ تتسػـ با
 المعرفي الواسع؛ لموصوؿ إلى الأىداؼ، والرؤية العامة.

فػػإف عمميػػات الػذكاء الإسػػتراتيجي تبػػدأ بتحديػد الغايػػة الرئيسػػة،  ووفقًػا ليػػذا المػػدخؿ
التػي سػػتقوـ أنشػطة الػػذكاء الإسػػتراتيجي بمعالجتيػا، ويمييػػا بنػػاء الإطػار المفػػاىيمي الػػذي 

ّـ اوعتمػػاد عميػػو فػػي تطبيػػؽ ىػػذه الأنشػػط ة وتقييميػػا، وتحديػػد المشػػكمة ووصػػفيا مػػف يػػتَ
مختمؼ الجوانب، وتفويض صلاحيات فريؽ العمؿ القائـ عمػى متابعتيػا الػذي يقػوـ بػدوره 
بإعػػػداد خطػػػة العمػػػؿ اللازمػػػة، والتخطػػػيط لجمػػػع البيانػػػات، وفحصػػػيا لمتأكػػػد مػػػف درجػػػة 

لازمػػة، صػػحتيا ودقتيػػا، والقيػػاـ بعمميػػات المعالجػػة والتحميػػؿ؛ وسػػتخلاص المعمومػػات ال
عػػػداد التقريػػػر النيػػػائي لعمميػػػة التقيػػػيـ الإسػػػتراتيجي، ونشػػػره عمػػػى كافػػػة المػػػديريف فػػػي  وا 
ّـَ القياـ بعممية تقيػيـ الأداء بنػاءً عمػى المعػايير الموضػوعة مسػبقاً  مختمؼ الأقساـ، ومف ثَ

 وفؽ الإطار المفاىيمي.
لػػػذكاء ومػػف جانػػػب  خػػػر، فقػػػد حػػػدَّد بعػػػض البػػاحثيف المراحػػػؿ التػػػي يقػػػوـ عمييػػػا ا

 & ,.Kuosa, 2011; Bleoju, Gالإستراتيجي بستّْ مراحػؿ متعاقبػة عمػى النحػو التػالي:  

Capatina, 2015) 
ّـ تحفيػػز القػػادة، وبنػػاء الػػوعي والقػػدرات  مرحمةةة الاستشةةعار: .1 وفػػي ىػػذه المرحمػػة يػػتَ

اللازمػػػػة لػػػػدييـ عمػػػػى التعامػػػػؿ مػػػػع مؤشػػػػرات التغييػػػػر الداخميػػػػة منيػػػػا والخارجيػػػػة، 
 ؿ المنظمة.والمرتبطة بعم

وتركػػز ىػػػذه المرحمػػة عمػػػى طػػرؽ و ليػػػات جمػػع البيانػػػات الدقيقػػػة،  مرحمةةة الجمةةةع: .0
 والمفيدة مف مختمؼ المصادر التي يمكف الوصوؿ إلييا.

ّـَ جمْعيػػا فػػي المرحمػػة  مرحمةةة التنظةةيم: .3 ّـ فييػػا تنظػػيـ وتبويػػب البيانػػات التػػي تَػػ ويػػتَ
 السابقة، وىيكمتيا، ووضعيا في شكؿ مصادر لممعمومات.
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ّـ فييػػػػا العمػػػؿُ عمػػػى تحميػػػػؿ البيانػػػات ومعالجتيػػػا بػػػػالطرؽ  مرحمةةةة المعالجةةةة: .4 ويػػػتَ
 المناسبة وتحويميا إلى معمومات ذات قيمة.

ّـ تفػػػويض الصػػلاحيات، وتسػػػييؿ عمميػػػة  مرحمةةة الاتصةةةال: .5 وفػػي ىػػػذه المرحمػػػة يػػتَ
ليف باوطّلاع عمى ىذه المعمومات.  الوصوؿ إلى المعمومات ل،شخاص المخوَّ

ّـ فييػػػا اوعتمػػػاد عمػػى المعمومػػػات فػػػي  سةةةتخدام:مرحمةةة الا .6 وىػػي المرحمػػػة التػػػي يػػتَ
جراءات التنفيذ.،صناعة القرارات، ووضع الإستراتيجيّات والخطط  وا 

وفػػػي ضػػػوء مػػػا سػػػبؽ، يُعَػػػدُّ المفتػػػاح الأساسػػػي لنجػػػاح عمميػػػات وأنشػػػطة الػػػذكاء 
ة؛ لمقيػاـ بعمميػػات الإسػتراتيجي ىػو الفريػؽَ الإداري الػذي يمتمػؾ مػػوارد بشػرية مؤىمػة ومدربػ

اوستقصػػاء الػػدقيؽ، وثقافػػة منظمػػة تػػدعـ العمػػؿ الجمػػاعي، والتعػػاوف فػػي إنجػػاز الميػػاـ 
والتشػارؾ المعرفػػي، بالإضػػافة إلػى أدوات تكنولوجيػػة متطػػورة، تسػيـ فػػي سػػرعة الوصػػوؿ 

 (.Esmaeili, 2014ومعالجة البيانات  
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مػع قػدرات الإدراؾ والتفكيػر والػتعمـ التػي يمتمكيػا الفػرد؛ يتفاعػؿ الػذكاء الإسػتراتيجي 
لأنػػػو أحػػػد مكونػػػات العقػػػؿ الإسػػػتراتيجي التػػػي تمعػػػب دوراً ميمػػػاً فػػػي أداء الميػػػاـ، ورسػػػـ 

، لػػذلؾ حػػدد (Levine, Bernard, & Nagel, 2017)لممنظمػػات  الخطػػط الإسػػتراتيجية
ء الإسػػػػتراتيجي، البػػػػاحثوف مجموعػػػػة مػػػػف المبػػػػادئ التػػػػي تحكػػػػـ صػػػػياغة أنشػػػػطة الػػػػذكا

وتشػػػػػخيص أبعػػػػػاده ومقوماتػػػػػو، إذ إف ىنػػػػػاؾ ثلاثػػػػػة مبػػػػػادئ رئيسػػػػػة لأنشػػػػػطة الػػػػػذكاء 
 .(Burgess, 2017; Haenlein & Kaplan, 2019الإستراتيجي، وىي:  

ّـَ تحديد الذكاء الإستراتيجي باعتبػاره أداة تػدعـ متخػذي القػرار  مبدأ دعم القرار: .1 وقد ت
ّـ تكييػػػؼ الأبحػػاث والتحمػػيلات بمػػػا فػػي المنظمػػة؛ بصػػفتيـ قػػػادة إسػػتراتي جييف، إذ يػػتَ

 .يتناسب مع احتياجات المستفيديف في مختمؼ الفع ليات الإستراتيجية

ّـ مػػػف خػػػلاؿ الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي جمػػػع  مبةةةدأ الرصةةةد والتحميةةةل الإسةةةتراتيجي: .0 ويػػػتَ
مػد البيانات، وتتبع الأثار الناتجة عػف المؤشػرات المتعمقػة بػالتحووت المباغتػة ذات الأ

البعيػػد، والعمػػؿ عمػػى تشػػخيص تمػػؾ التحػػووت، والتنبػػؤ بػػردود الفعػػؿ المسػػتقبمية مػػف 
 خلاؿ عمميات التحميؿ المنيجي.
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ّـَ صػياغة وتنسػيؽ أنشػطة الػذكاء الإسػتراتيجي  مبدأ التنسيق والتكامةل: .3 ويجػب أف تػتَ
فػػي مركػػز المنظمػػة؛ لمػػتمكف مػػف تحميػػؿ البيانػػات واسػػتخلاص المعمومػػات وتفسػػيرىا، 

ّـ بضػػػػوئيا اتخػػػاذ القػػػرارات المتعمقػػػػة والتػػػ ي بػػػدورىا تعتبػػػر النػػػػواة الأساسػػػية التػػػي يػػػتَ
 بمستقبؿ المنظمة.

فػػي حػػيف اتجػػو بعػػض البػػاحثيف إلػػى تحديػػد مبػػادئ الػػذكاء الإسػػتراتيجي فػػي إطػػار 
المتعمقػػة بالإبػػداع، بأربعػػة  تتنػػاوليـ لأليػػات صػػياغة وتطػػوير الإسػػتراتيجيّات، والسياسػػيا

 (Gershman & Kitova, 2016; Kuhlmann, 2003)مبادئ، ىي: 
إذ يعمؿ الذكاء الإسػتراتيجي عمػى تنظػيـ وتنسػيؽ العمميػات المتنوعػة  مبدأ المشاركة: .1

بػػػيف مختمػػػؼ أقسػػػاـ المنظمػػػة، التػػػي مػػػف شػػػأنيا صػػػياغة وتطػػػوير الإسػػػتراتيجيّات، 
 والسياسات بما يضمف تحقيؽ القيـ والمصالح المشتركة لجميع الأطراؼ.

جػػراءات  عية:مبةدأ الموضةو  .0 يسػػيـ الػذكاء الإسػػتراتيجي مػف خػلاؿ تحميػػؿ التغيػرات، وا 
تقييـ اخر التطػورات التكنولوجيػة بصػياغة مجموعػة مػف السياسػات الأكثػر موضػوعية 

 والعمؿ عمى التحسيف المستمر لأنظمة البحث، والتطوير في المنظمة.

ات الػػػػتعمـ يعمػػػؿ الػػػػذكاء الإسػػػتراتيجي عمػػػى ترسػػػيخ  ليػػػ مبةةةدأ الوسةةةطية والتنظةةةيم: .3
المتبػادؿ، والتشػػارؾ المعرفػػي حػػوؿ مختمػػؼ الػػرؤى والتصػػورات لممشػػاركيف فػػي وضػػع 

المنظمػػػة، كمػػػا يمعػػػب دوراً أساسػػػياً فػػي دعػػػـ النقاشػػػات التػػػي تػػػؤدي إلػػػى  إسػػتراتيجية
 التقميؿ مف النزاعات، والصراعات داخؿ المنظمة.

ذ القػرار؛ مػف خػلاؿ يعتبر الػذكاء الإسػتراتيجي محػور عمميػات اتخػا مبدأ دعم القرار: .4
تػػوفير المعمومػػػات، والػػػدعـ الػػػلازـ لمقػػػادة، ومتخػػػذي القػػػرارات لصػػػياغة إسػػػتراتيجيّات 

 مناسبة لعمؿ المنظمة، وضماف التنفيذ الناجح ليا وحقاً.

ضافة إلى ذلؾ، فإف مبػادئ الػذكاء الإسػتراتيجي تكمػف فػي تطبيػؽ أنشػطتو، التػي  وا 
واوسػتفادة مػػف تنػػوع الميػػارات الشخصػػية فػػي بػدورىا تعمػػؿ عمػػى توجيػػو مػػوارد المنظمػػة، 

صػػػنع القػػػرارات، ووضػػػع إسػػػتراتيجيّات المنظمػػػة، والرقابػػػة عمييػػػا، كمػػػا تسػػػيـ فػػػي إدارة 
الأحػداث ذات الطبيعػة العشػوائية، التػي قػد تواجػو المنظمػة، ومعالجتيػا بشػكؿ سػريع؛ مػف 

المنظمػػة  خػػلاؿ أسػػاليب تحميػػؿ غيػػر تقميديػػة قائمػػة عمػػى جمػػع البيانػػات مػػف بيئػػة عمػػؿ
الداخميػة والخارجيػػة عمػى حػػد سػواء، واسػػتنباط مجموعػة السػػيناريوىات التػي مػػف المحتمػػؿ 
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ػػػػنيج  ػ ػ ػػػػؤ الممػ ػ ػػػػاء، والتنبػػ ػ ػػػػػات اوستقصػػ ػػػػػى عمميػػ ػ ػػػػاد عمػ ػ ػػػػة باوعتمػػ ػ ػػػػا المنظمػػ ػ أفْ تواجييػػ
(McDowell, 2009). 

 
 أدوار الذكاء الإستراتيجي -0-1-6

بأعمػػػاؿ المنظمػػػة،  يعػػػد الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي الأداة الإداريػػػة الأساسػػػية، التػػػي تػػػنيض .4
 وتقودىػػا إلػػى مواجيػػػة التحػػديات والظػػروؼ المختمفػػػة التػػي قػػد تواجييػػػا، وتصػػؿ بيػػػا 

بػػػػػراىيـ، صػػػػػالحإلػػػػى التفػػػػػوؽ فػػػػػي أداء أعماليػػػػػا    (، إذ يمعػػػػػب .2.4، والعػػػػػزاوي، وا 
 الػػذكاء الإسػػتراتيجي عػػدة أدوار بػػارزة، فػػي سػػبيؿ تحقيػػؽ أىػػداؼ المنظمػػة المسػػتقبمية، 

 & Salih؛ 2.48خػروف، تي:  بريسػػـ و لػذكاء الإسػتراتيجي بػالأإذ تتمثػؿ أىػـ أدوار ا

Abdulrahman, 2015 ؛Xu, 2007) 

يعتبػػػر المحافظػػػة عمػػػى اسػػػتمرارية  دور الةةةذكاء الإسةةةتراتيجي فةةةي عمميةةةات التغييةةةر: .5
المنظمػػة فػػي تقػػديـ خػػدماتيا مػػف أىػػـ القضػػايا؛ خصوصػػاً مػػع تزايػػد الضػػغوط الممقػػاة 

يػة مختمػؼ أنػواع تيديػدات البيئػة الخارجيػة والداخميػة عمى المنظمات المتمثمة فػي مواج
عمػى حػد  سػواء، وىنػػا يبػرز بوضػوح دور الػذكاء الإسػػتراتيجي؛ كونػو مػف أىػػـ الأدوات 
ػػػػة  ػػػػتقبؿ المنظمػ دارة مسػ ػػػػة، وا  ػػػػؤ بػػػػػالتغيرات المحتممػ ػػػػة فػػػػػي التنبػ الإداريػػػػػة ذات الفعاليػ

 وتوجيييا، نحو تحقيؽ الأىداؼ والبقاء.

تراتيجي فػي عمميػػات التخطػيط طويػؿ الأمػػد مػف خػلاؿ تعزيػػز كمػا يسػاعد الػػذكاء الإسػ
مػػدارؾ المػػػديريف عمػػى فيػػػـ وتبصػػػر بيئػػة الأعمػػػاؿ بشػػػكؿ جيػػد، وبنػػػاء إسػػػتراتيجيّات 
التغييػػػر التػػػي تتوافػػػؽ مػػػع متغيػػػرات تمػػػؾ البيئػػػة، كمػػػا يػػػوفر لممنظمػػػة إمكانيػػػة تحديػػػد 

عػادة التيديدات، والفػرص فػي قطػاع الأعمػاؿ، إذ تعمػؿ عمػى تجنُّػب تمػؾ ال تيديػداتُ وا 
 النظر بإستراتيجيّاتيا؛ للاستفادة مف الفرص المتاحة.

يبػػػرز ىػػػذا الػػػدور مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتثمار  دور الةةةذكاء الإسةةةتراتيجي كسةةةلاح تنافسةةةي: .6
الميػػزات التػػي يوفرىػػا الػػذكاء الإسػػتراتيجي فػػي عمميػػات التطػػوير، واوبتكػػار واورتقػػاء 

ؽٍ بمستوى الخدمات، والمنتجػات التػي تقػدميا المنظ مػة فػي بيئػة العمػؿ الديناميكيػة لتفػوُّ
مػا يقدمػػو المنافسػػوف. كمػػا يسػػاعد الػػذكاء الإسػػتراتيجي فػػي تحديػػد اتجاىػػات العمػػلاء، 
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والتغيرات في رغبػاتيـ وحاجػاتيـ باتبّػاع الأسػاليب الممنيجػة فػي مراقبػة السػوؽ، وجمػع 
 .المعمومات ذات القيمة المرتفعة وتخاذ أفضؿ الخيارات الإستراتيجية

كمػػػا يسػػػاعد الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي فػػػي التعُػػػرّؼ عمػػػى  خػػػر المسػػػتجدات فػػػي عػػػالـ 
ػف مػػف تشػكيؿ الخيػػارات الإسػتراتيجية عػػادة توجيػو مػػوارد المنظمػػة  ،التكنولوجيػا التػػي تمكّْ وا 

والتعػديؿ عمػى الأسػاليب الإداريػة والعممياتيػة، إذ تواكػب تمػؾ المسػتجدات، إضػافة إلػػى أفَّ 
يمتد عميقػاً فػي مختمػؼ وظػائؼ المنظمػة اليادفػة إلػى بنػاء ميػزة دور الذكاء الإستراتيجي 

تنافسػية مسػػتدامة؛ مػف خػػلاؿ تبنّْػي نمػػاذج أعمػاؿ ذات فاعميػػة فػي مواكبػػة تطػورات بيئػػة 
الأعمػػػاؿ، واتبّػػػاع سياسػػػة تسػػػويقية تركػػػز عمػػػى متابعػػػة التحػػػووت فػػػي رغبػػػات العمػػػلاء 

يسػػاعد فػػي مواجيػػة ينػػاميكي وحاجػػاتيـ، وتسػػعير المنتجػػات والخػػدمات المقدمػػة بشػػكؿ د
تقمبػػات السػػػوؽ، والتركيػػػز عمػػى أسػػػاليب الإنتػػػاج حسػػػب الطمػػب القائمػػػة عمػػػى التوظيػػػؼ 
عػػادة تشػػكيؿ مػػوارد المنظمػػة، واتبّػػاع إسػػتراتيجيّات قائمػػة  المكثػػؼ لمتكنولوجيػػا الحديثػػة، وا 

 لممعرفة.  والإدارة الفعالة ،عمى تكويف التحالفات والشراكات الإستراتيجية
 

 الذكاء الإستراتيجي أىمية -0-1-7

يمثػؿ الػذكاء الإسػتراتيجي سػلاح المنظمػة الفعالػة فػي مواجيػة الظػروؼ المسػتقبمية؛ 
دارة عممياتيػػػا  لمػػػا لػػػو مػػػف دور ميػػػـ فػػػي مختمػػػؼ مراحػػػؿ بنػػػاء إسػػػتراتيجية المنظمػػػة، وا 

(Alnoukari, Razouk, & Hanano, 2016) وتكمُػف أىميػة ىػذا النػوع مػف الػذكاء فػي ،
ة المخػػاطر التػػي تتعػػرض ليػػا المنظمػػة مػػف خػػلاؿ دراسػػة بيئػػة العمػػػؿ، تركيػػزه عمػػى إدار 

ػػػف المػػػديريف  وتحديػػػد المخػػػاطر والتيديػػػدات المحتممػػػة والفػػػرص المتاحػػػة، وىػػػذا بػػػدوره يمكّْ
والقادة مف تحديد الإستراتيجيّات والسياسػات المثمػى، التػي تتناسػب مػع إمكانػات المنظمػة، 

يعػزز قػدرةَ المنظمػة عمػى مواجيػة التحػديات (، كمػا 2.49ومتطمبات بيئة العمؿ  عمػي، 
مػف خػلاؿ تأىيػػؿ القػادة، ودعػـ جيػػودىـ فػي توجيػػو جميػع مػوارد المنظمػػة المختمفػة نحػػو 

 .(Al-Zubi, 2016)تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة 
د الػػذكاء الإسػػتراتيجي القػػادةَ وصػػانعي القػػرارات فػػي المنظمػػة بالمعمومػػات  كمػػا يػػزوّْ

تخاذ القرارات الرشيدة؛ بنػاء عمػى مقتضػيات بيئػة العمػؿ، كمػا المناسبة، التي تمكنيـ مف ا
أنو يساعدىـ فػي عمميػات التنبػؤ التػي تعتبػر الأسػاس فػي تصػميـ إسػتراتيجيّات اسػتباقية، 



 

27 

(، كمػػػا أف أىميػػة الػػػذكاء 2.49تحقػػؽ النمػػػو لممنظمػػة عمػػػى كافػػة الأصػػػعدة  الشػػمري، 
ثقافػة المنظمػة، إذ يعمػؿ عمػى تعزيػز الإستراتيجي تنبع مف كونو جزءًا أساسيِّا في تشػكيؿ 

ثقافػة التشػارؾ المعرفػي والعمػؿ الجمػاعي بػيف مختمػؼ أقسػاـ، ووظػائؼ المنظمػة، فضػلًا 
شػراكيـ فػي اتخػاذ القػرارات اليادفػة إلػى تحقيػؽ الأىػداؼ  عف دوره في تمكػيف العػامميف، وا 

 .(Bach, Jaklič, & Vugec, 2018)  المستقبمية لممنظمة
يجي أىميػػػػة بالغػػػػة فػػػػي بنػػػػاء وتطػػػػوير قػػػػدرات الػػػػتعمـ الجمػػػػاعي ولمػػػػذكاء الإسػػػػترات

لممنظمػة؛ كونػو يسػاعد فػي بنػاء الػذاكرة التنظيميػة مػف خػلاؿ جعػؿ المػديريف ينتقمػوف مػف 
العمميػػات غيػػر الممنيجػػة فػػي أداء الأعمػػاؿ إلػػى العمميػػات الأكثػػر تنظيمػػاً وىيكمػػة؛ وذلػػؾ 

(، كمػػا أنّػػو يػػوفر 2.47ف، ومحمػود، بتفعيػؿ قػػدراتيـ اوبتكاريػػة والتنبؤيػة  حػػافظ، وحسػػي
ّـْ اليائػػؿ مػػف البيانػػات المتدفقػػة إلػػى  مكانػػات كبيػػرة لإدارة الكػػ بيانػػات تحميميػػة متكاممػػة، وا 

، (Levine et al., 2017)المنظمػة بفعاليػة وكفػاءة، والتػي تتطمبيػا المنظمػات المعاصػرة 
تمثػػؿ مػػف خػػػلاؿ إلػػى أفَّ أىميػػة الػػذكاء الإسػػػتراتيجي ت McDowell (2009)وقػػد أشػػار 

تطبيقػو فػػي عػدة مجػػاوت متنوعػة، مػػف شػأنيا الإسػػياـ فػي تطػػوير البمػداف والمجتمعػػات؛ 
مػف خػلاؿ تعزيػز القػػدرات المتعمقػة بػالتنبؤ والتحميػؿ الػػدقيؽ لمبيئػة اوقتصػادية والسياسػػية، 

 بيدؼ صياغة الإستراتيجيّات، التي مف شأنيا دعـ النمو والتوسع في كافة المجاوت.
 

 قياس الذكاء الإستراتيجينماذج  -0-1-8

وقػد أدى تنػػوع وجيػػات النظػر المفسػػرة لمفيػػوـ الػػذكاء الإسػتراتيجي إلػػى عػػدـ اتفػػاؽ 
ػد لقيػػاس ىػذا المفيػوـ فػػي المنظمػات، وبالتػػالي ظيػرت العديػػد  البػاحثيف عمػى نمػػوذج موحَّ

ّـَ منيػا، إذ تَػمف نماذج القياس ذات الأبعػاد المختمفػة، والمرتبطػة بطبيعػة الدراسػة واليػدؼ 
نةٍ مف عدد مف الأسئمة الموجية إلى قادة المنظم ّـ الإجابة استخداـ استبانةٍ مكوَّ ات، التي يتَ

ْـ أو و( لقياس الذكاء الإستراتيجي، إذ ترتبط درجة الػذكاء وسػلامة إسػتراتيجيةعمييا بػ   نَعَ
(، فكممػا زادت تمػؾ الإجابػات ْـ ّـَ اعتبػار  المنظمة بُعْػدد الإجابػات الموسػومة بالخيػار  نَعَػ تَػ

 .(Levine et al., 2017)المنظمة تتبع نيج إستراتيجي سميـ 
ضػػافة إلػػى ذلػػؾ، فقػػد طػػوَّر  نموذجػػاً متعػػدد الأبعػػاد لقيػػاس  Maccoby (2001)وا 

الػػذكاء الإسػػػتراتيجي، الػػذي يشػػػتمؿ عمػػػى عناصػػر اوستشػػػراؼ والتفكيػػر بمنطػػػؽ الػػػنظـ، 
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ّـَ اعتمػاد ىػذا النمػوذج عمػى نطػاؽ واسػع مػف والرؤية المستقبمية والدافعية والشراكة، كمػا تَػ
؛ يػػونس، 2.47؛ حػػافظ و خػػروف، Salih & Abdulrahman, 2015البػػاحثيف أمثػػاؿ  

( نظػػراً لإمكانيػػػة تطبيقػػو فػػػي مختمػػؼ أنػػػواع 2.48، ومحمػػد، وفاضػػػؿ، محمػػد؛ 2.46
المنظمػات الربحيػة منيػا، وغيػر الربحيػة، فػي حػيف اعتمػد بعػضُ البػاحثيف عمػى عػدد مػػف 

 ,Abuzaidالأبعػػاد لقيػػاس الػػذكاء الإسػػتراتيجي حسػػب طبيعػػة دراسػػاتيـ، ومػػنيـ  ىػػذه 

2017; Al-Zubi, 20162.49 ،عمي ؛2.49 ،الشمري ؛2.46 ،أبو الغنـ ؛.) 
 ,Passas, Sefertzi, Komninos, Guth, Pelayo, Aroca, Halvorsenأمػا  

Krogh, Komendantova, & Lien Egerund, 2006 َّالػػػذكاء  ( فقػػػد اعتبػػػروا أف
الإسػتراتيجي يمكػف أفْ يقػاس مػف خػلاؿ أربعػة عناصػر تمثمػت فػي: اوستشػراؼ، والػػذكاء 

دارة المعرفػػػة والمقارنػػػة المرجعيػػػة، وأشػػػارت دراسػػػة   ( إلػػػى 2.44قاسػػػـ، اوقتصػػػادي، وا 
الػذي حػػدد مقػاييس الػػذكاء الإسػتراتيجي باوستشػػراؼ، والتقيػيـ، وىػػو  Georghiouنمػوذج 

لممػػػػوارد والسياسػػػػات، والتقيػػػػيـ التكنولػػػػوجي، وىػػػػو مصػػػػدر الميػػػػزة  تحميػػػػؿ الأداء السػػػػابؽ
وردود الأفعػاؿ لخفػض التكػاليؼ اوجتماعيػة؛ ،التنافسية مف خلاؿ توقػع الأثػار المسػتقبمية

 مف خلاؿ توظيؼ التكنولوجيا.
وبناء عمى مػا سػبؽ، اعتمػد الباحػث فػي ىػذه الدراسػة عمػى نمػوذج الأبعػاد الخمسػة 

مكػوَّف مػف عناصػر اوستشػراؼ، والتفكيػر بمنطػؽ الػنظـ، والرؤيػة ال (Maccoby, 2001)لػ
المسػػتقبمية والشػػػراكة، والدافعيػػة؛ كونػػػو أكثػػػر النمػػاذج اسػػػتخداماً مػػػف البػػاحثيف، كمػػػا أنػػػو 
يتناسػػػب مػػػع طبيعػػػة الدراسػػػة ومتغيراتيػػػا، ومجتمػػػع الدراسػػػة المتمثػػػؿ فػػػي وزارة الداخميػػػة 

 القطرية؛ بوصفيا منظمة حكومية غير ربحية.
 

 عناصر الذكاء الإستراتيجي -0-1-9

يوصػػؼ الػػذكاء الإسػػتراتيجي بأنػػو نظػػاـ يتكػػوَّف مػػف مجموعػػة مػػف العناصػػر التػػي 
تػػػدفع قػػػادة المنظمػػػات نحػػػو اسػػػتيعاب وفيػػػـ المسػػػتقبؿ، إذ تتمثػػػؿ ىػػػذه العناصػػػر فػػػي: 
اوستشػػراؼ والتفكيػػػر بمنطػػػؽ الػػػنظـ، والرؤيػػػة المسػػػتقبمية، والدافعيػػػة والشػػػراكة؛ وفػػػؽ مػػػا 

 .(2كما ىو موضَّح في الشكؿ رقـ   (Maccoby, 2001)حدده 
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 (: العناصر المكونة لمذكاء الإستراتيجي2 الشكل رقم 

Source: Scudder, T. & Maccoby, M. (2010), Becoming a Leader We Need with 

Strategic Intelligence: Participant Workbook, Personal Strengths 

Publishing, Incorporated. 
  

تػػرتبط عناصػػر الػػذكاء الإسػػػتراتيجي فيمػػا بينيػػا؛ لتشػػكيؿ نظػػػاـ يُسػػيـ فػػي تحقيػػػؽ 
النتػػائج المخططػػة بأفضػػؿ الطػػرؽ والأسػػاليب مػػف خػػلاؿ اورتقػػاء، وتعزيػػز قػػدرات قػػػادة 
المنظمػػة عمػػى التنبػػؤ بالمسػػتقبؿ، واتخػػاذ القػػرارات اللازمػػة وتطػػوير إسػػتراتيجيّات متوافقػػة 

ّـ مناقشػة Al-Zubi, 2016مع التغيػرات الطارئػة   (، وباوعتمػاد عمػى النمػوذج السػابؽ سػيتَ
نػػػة لمػػػذكاء الإسػػػتراتيجي عمػػػى النحػػػو التػػػالي:   ؛ أبػػػو Maccoby, 2001العناصػػر المكوَّ

؛ عمػي، 2.48؛ قاسػـ وكنعػاف، Kuosa, 2011؛ Levine et al., 2017؛ 2.46الغػنـ، 
 (.2.4؛ صالح و خروف، 2.49

 تشراف:الاس -1

باوعتمػاد عمػى مجموعػة مػف  ؛ويمثػؿ قػدرة الشػخص عمػى بنػاء التصػورات والتفكيػر
العناصر والقوى المدركة بصورة غير مرئية، تُسيـ في تحديد التوجو المستقبمي، كما يعتبر 

مف أجؿ إمكانية مراقبة ظاىرة محددة في بيئة عمؿ المنظمة لتحديد مختمؼ اوحتماوت؛ 
لممستقبؿ والمتعمؽ بتمؾ الظاىرة، وقد عُرّْؼ اوستشراؼ بأنو القػدرة بناء تصورات واضحة 

فػي المسػتقبؿ؛ لخمػؽ  اوستيعابية التي يتمتع بيا الأشخاص، وتسمح ليـ بػالنظر والتبصػر
 .(Fuller et al., 2006)استجابة تتناسب مع الظروؼ المحتممة 

؛ ورتباطػػو المباشػػر ويعتبػػر اوستشػػراؼ الجػػزء الػػديناميكي مػػف الػػذكاء الإسػػتراتيجي
ببيئة عمؿ المنظمة لجمع المعمومات، وبناء التصػورات لػدى قػادة المنظمػة حػوؿ مختمػؼ 
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القضايا، التي تدعميـ في عممية اتخاذ القػرارات، إضػافة إلػى كونػو القػدرة عمػى استشػعار 
التوجيػػات الحديثػػة فػػي محػػيط المنظمػػة الػػديناميكي لبنػػاء وتطػػوير إسػػتراتيجيّات مسػػتقبمية 

إلػى أفَّ اوستشػراؼ  (Kuosa, 2011)اعد المنظمػة فػي الوصػوؿ إلػى أىػدافيا. وأشػار تسػ
يمثػػػػؿ الأنشػػػػطة التػػػػي تعمػػػػؿ عمػػػػى توسػػػػيع نطػػػػاؽ التصػػػػور مػػػػف خػػػػلاؿ تحديػػػػد نتػػػػائج 
الإجػػراءات، والقػػػرارات الحاليػػػة، وتأثيرىػػػا عمػػػى مسػػػتقبؿ المنظمػػػة، وتطػػػوير سػػػيناريوىاتٍ 

ار المبكػػػر عػػف المشػػػاكؿ، وتجنػػػب الوقػػػوع لمواجيػػة الأحػػػداث المحتممػػػة، والكشػػؼ والإنػػػذ
 فييا.

ثالقةدرة عمةةى اسةةتقراء وبنػاء عمػػى مػا سػػبؽ، يمكػف تعريػػؼ اوستشػػراؼ أيضػا بأنػػو 
المستقبل من خلال المعمومات التاريخية والحالية، المستمدة من بيئةة عمةل المنظمةة 

تطةةةوير الداخميةةة والخارجيةةةة لتحديةةد الفةةةرص والتيديةةدات، واتخةةةاذ القةةرارات المتعمقةةةة ب
 إستراتيجياات المنظمة لتحقيق أىدافياث.

 التفكير بمنطق النظم: -0

يُعبّْر التفكير بمنطؽ النظـ عػف إمكانيػة دمػج وتحميػؿ مختمػؼ العناصػر، واسػتيعاب 
ّـ   ليػػات التفاعػػؿ فيمػػا بينيػػا؛ لبنػػاء نظػػاـ أو صػػورة واضػػحة تتعمػػؽ بػػالمتغيرات، التػػي يػػتَ

فَّ الأشػخاص الػػذيف يمتمكػػوف ىػذا النػػوع مػػف أ (Crowther, 2007)التعامػؿ معيػػا، ويػرى 
التفكيػر يركػزوف بشػػكؿ أساسػي عمػى تبسػػيط التفاصػيؿ الجوىريػة والأحػػداث لمتعُػرَّؼ عمػػى 

 مسبباتيا، وتقديـ توضيح كامؿ حوؿ تفاعؿ المسببات فيما بينيا.

ويسػػاعد ىػػذا الػػػنمط مػػف التفكيػػػر القػػادةَ وصُػػنَّاع القػػػرار فػػي التعُػػػرّؼ عمػػى تركيبػػػة 
ر المعقػػػدة واكتسػػػاب المعرفػػػة باوعتمػػػػاد عمػػػى اكتشػػػاؼ الصػػػمة، والتفاعػػػؿ بػػػػيف الظػػػواى

مختمػؼ عناصػػر النظػػاـ، وتفيػػد ىػػذه المعرفػػة المكتسػػبة فػػي حػػؿ المعضػػلات المسػػتقبمية، 
وتؤثر بشكؿ كبير عمى نتائج عمؿ المنظمة؛ مف خلاؿ تعزيز أداء قادتيا، وتطوير  ليات 

ويعػد  (.Kvedaravičius, Skaržauskienė, & Palaima 2009اتخػاذ القػرارات الرشػيدة  
التفكيػر بمنطػؽ الػنظـ نيجػػاً قػديماً، أُعيػد تفعيمػُو مػػف خػلاؿ تطبيقػات الػذكاء الإسػػتراتيجي 
لمواكبػػة تطػػورات بيئػػػة العمػػؿ، إذ حُػػدّْدت ثلاثػػػة أنػػواع مػػف تفكيػػػر الػػنظـ، المتمثمػػة فػػػي: 

لخدمػة الأىػػداؼ التػي صُػػمّْـ النظػاـ الميكػػانيكي القػائـ عمػػى التفاعػؿ بػػيف عناصػر النظػػاـ 
النظاـ لأجميا كتصميـ الياتؼ لأغراض اوتصػاؿ، والنظػاـ العضػوي إذ تكُػوَّف أجػزاء ىػذا 



 

34 

النظػػاـ مصػػممة بشػػكؿ وراثػػي، ويعمػػؿ كػػؿّّ منيػػا بشػػكؿ مسػػتقؿ، مػػع وجػػود تنسػػيؽ فيمػػا 
ذ بينيػا؛ لتحقيػؽ أىػداؼ النظػاـ الكمػي المجمػع ليػا كجسػـ الإنسػاف، والنظػاـ اوجتمػاعي، إ

نػة لػػو، وبالتػالي يجػب عمػى القيػػادة فػي ىػذا النظػاـ توجيػػو  تختمػؼ أىػداؼ العناصػر المكوَّ
أىػػداؼ النظػػاـ الشػػاممة، التػػي تشػػتؽ سػػماتيا مػػف سػػموؾ و ليػػة  وتحفيػػز مكوناتػػو؛ لخدمػػة

 .(Maccoby & Scudder, 2011)التفاعؿ بيف مكوّناتو 
نػػػة لمػػػذكاء  الإسػػػتراتيجي؛ باعتبػػػاره ويبػػػرز دور تفكيػػػر الػػػنظـ كأحػػػد العناصػػػر المكوّْ

يسػػػاعد عمػػػػى تحديػػػػد الإطػػػار العػػػػاـ لمفكػػػػر الإسػػػتراتيجي، والأسػػػػموب الأنسػػػػب لمواجيػػػػة 
التعقيدات في بيئة العمؿ، كما أنػو مػف الأدوات المسػتخدمة لرفػع وتيػرة الػتعمـ؛ مػف خػلاؿ 
افتػػراض ثبػػات الأسػػس بػػيف مختمػػؼ الأنظمػػة، ويعتبػػر مػػف الطػػرؽ المجديػػة فػػي اكتسػػاب 

لازمػػة لتفعيػػؿ التكامػؿ الإسػػتراتيجي فػػي ظػؿ ديناميكيػػة بيئػػة المنظمػة، كمػػا أنػػو المعرفػة ال
يقػدـ إمكانيػة توظيػؼ أسػاليب اوتصػاؿ الحديثػػة، بػيف مختمػؼ أقسػاـ ووظػائؼ المنظمػػة؛ 
مػػف خػػلاؿ إتاحػػػة الفرصػػة لمختمػػؼ العػػػامميف فػػي المنظمػػة؛ لتحديػػػد جػػذور المشػػػكلات؛ 

وتطػػػوير إسػػػتراتيجيّات  مػػػف خػػػلاؿ ابتكػػػار وتحميميػػػا ومحاولػػػة الحػػػد مػػػف  ثارىػػػا السػػػمبية
 .(Haines, 2008)تفاعمية 

ثالقةدرة عمةى اكتشةاف الةروابط، وتحميةل وبالتالي يُعرَّؼ التفكير بمنطػؽ الػنظـ بأنػو 
نةة لمنظةام واسةتخداميا فةي اتخةاذ القةرارات، وحةل  العلاقات بين مختمف العناصةر المكوا

 .داء المنظمةثالمشكلات وتطوير الإستراتيجياات التي تعزز أ

 الرؤية المستقبمية: -3

وتشػكؿ حالػػة مػػف التنبػػؤ حػوؿ مسػػتقبؿ المنظمػػة فػػي ظػؿ مجموعػػة مػػف الظػػروؼ، 
والعوامؿ المؤثرة عمى سياؽ أعماليا، وتتجػاوز بػذلؾ مجػرد النظػر إلػى الأحػداث المحتممػة 

 O’Brien)الوقوع في المستقبؿ؛ لتمتدَّ إلػى إدراؾ وفيػـ مختمػؼ السػياقات لتمػؾ الأحػداث 

& Meadows, 2007) وتيػػدؼ الرؤيػػػة المسػػتقبمية أيضػػاً إلػػػى رسػػـ صػػورة المنظمػػػة ،
الجذابػة، والطموحػػات التػػي يعمػػؿ جميػع الأفػػراد لموصػػوؿ إلييػػا فػي المػػدى البعيػػد، عػػلاوة 
عمػى أفَّ الرؤيػػة المسػػتقبمية و تمثػػؿ صػػياغة الشػػعار الجػػذاب لممنظمػػة، بػػؿ تعتبػػر تػػدريبًا 

لمصػممة نحػو تمكػيف القػادة مػف تحقيػؽ النجػاح لممنظمػة؛ مػف ذىنيِّا عمى  ليػات التفكيػر ا
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خػلاؿ تحديػػد القطاعػػات السػػوقية، التػػي ينبغػي اوسػػتثمار فييػػا، وصػػياغة الإسػػتراتيجيّات 
 السميمة، واولتزاـ بتحقيؽ الأىداؼ المخططة.

وكأحػػػد عناصػػػر الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي فػػػإف الرؤيػػػة المسػػػتقبمية تػػػرتبط بالقػػػدرة عمػػػى 
ّـ السػػػعي اوستشػػراؼ، و  التفكيػػر بمنطػػػؽ الػػنظـ فػػػي تصػػميـ نمػػػوذج، أو فكػػرة مثاليػػػة، يػػتَ

لموصػوؿ إلييػا، كمػػا أنيػا ليسػت مجػػرد تبنػي اوتجػػاه السػائد نحػو المسػػتقبؿ، بقػدر سػػعييا 
لتوجيػػو المسػػار العػػاـ ليػػذا اوتجػػاه، ويبػػرز دور الرؤيػػة المسػػتقبمية كأحػػد مكوّنػػات الػػذكاء 

واجػػػب اتبّاعػػػو مػػف المػػػوظفيف، ومػػػا يتعمػػػؽ بػػػو مػػػف الإسػػتراتيجي كونيػػػا تحػػػدد المسػػػار ال
سػموكيات وقػػرارات؛ لتحقيػػؽ أىػػداؼ المنظمػة، كمػػا أنيػػا تعمػػؿ عمػى تجييػػز المنػػاخ العػػاـ 
لممنظمػة، مػف خػلاؿ تطػوير الإمكانػات وسػػتقباؿ مسػتجدات المرحمػة القادمػة، كمػا تعمػػؿ 

إطػػار تحقيقيػػػا،  الرؤيػػة المسػػتقبمية عمػػػى دعػػـ القػػرارات التػػػي يتخػػذىا قػػادة المنظمػػػة فػػي
وتسيـ في تعزيز التفاعػؿ الإيجػابي بػيف المػوظفيف فػي بيئػة العمػؿ، وتػدفع بيػـ إلػى مزيػد 
مف الإنجازات والإبداع، وزيادة المرونػة فػي تشػارؾ المعمومػات، التػي تمكػف مػف الوصػوؿ 

 إلى تحقيؽ الأىداؼ، وبالتالي الرؤية المستقبمية.
ناصػر الػذكاء الإسػتراتيجي مػف أفْ تتصػػؼ وو بػد لنجػاح الرؤيػة المسػتقبمية كأحػػد ع

بالشػمولية فػػي تحديػد مختمػػؼ مكوّنػات المنظمػػة الماديػة، وغيػػر الماديػة، التػػي مػف شػػأنيا 
تحقيػػؽ الأىػػداؼ، كمػػػا يجػػب أفْ تكػػػوف واقعيػػة وقابمػػػة لمتحقيػػؽ، ومسػػػتمدة مػػف ظػػػروؼ 

ب العمػؿ، عػلاوة عمػػى أنّيػا يجػب أفْ تكػػوف واضػحة ومفيومػة لجميػػع المػوظفيف، وتخاطػػ
مشػػاعرىـ، وذكػػاءىـ وتػػدفع بيػػـ إلػػى اتجػػاه تحقيقيػػا بأفضػػؿ الطػػرؽ والأسػػاليب المتاحػػة 

(Abuzaid, 2017). 
ومػػف خػػلاؿ المناقشػػة السػػػابقة يمكػػف الإشػػارة إلػػى مفيػػػوـ الرؤيػػة المسػػتقبمية بأنيػػػا 

الطموح العام، والتصور المستقبمي المبني عمى منيج عممي، والذي تسعى المنظمة ث
 ليو من خلال توظيف وتوجيو جميع مواردىا وقدراتياث.ل إالوصو جاىدة إلى
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 الدافعية: -4

وىػي أحػػد عناصػر الػػذكاء الإسػػتراتيجي الأساسػية، التػػي يسػتخدميا قػػادة المنظمػػات 
لتحفيز الموظفيف، وتوجيو سموكيـ نحو تحقيؽ الرؤيػة والتصػورات المسػتقبمية، ونقميػا مػف 

سػػتراتيجيّات مفاىيميػػة، إلػػى إجػػرا ءات وأسػػاليب تنفيذيػػة مػػف خػػلاؿ دراسػػة مجػػرد خطػػط وا 
العوامػػػؿ المػػػؤثرة عمػػػى دافعيػػػة المػػػوظفيف، والعمػػػؿ عمػػػى تحريػػػؾ عػػػواطفيـ، ومشػػػاعرىـ 
شػػباع حاجػػػاتيـ لضػػماف قيػػػاميـ بإنجػػاز أعمػػػاليـ عمػػى أكمػػػؿ وجػػو، بفعاليػػػة وكفػػػاءة،  وا 

 .(Shevchenko, 2019)وبشكؿ يؤدي إلى تحقيؽ اليادؼ العاـ لممنظمة 

حصػػيمة التفاعػػؿ بػػيف مجموعػػة مػػف العوامػػؿ الذاتيػػة، التػػي تتعمػػؽ  وتعتبػػر الدافعيػػة
بطبيعػػة الفػػرد مػػف حيػػث المسػػتوى التعميمػػي، والرغبػػات والميػػارات التػػي يمتمكيػػا، وعوامػػؿ 
البيئػة الخارجيػة التػػي تعمػؿ عمػػى تحديػد سػػموكو مػف خػػلاؿ الثقافػة السػػائدة فػي المجتمػػع، 

بػػػالتطور المسػػػتمر نتيجػػػة التغيػػػرات التػػػي  والقػػػوانيف والأنظمػػػة المطبقػػػة، وتتميػػػز الدافعيػػػة
(، وعرّْفػت الدافعيػػة 6..2كشػػواي، يواجيػا الشػػخص، والتػي تختمػػؼ مػف شػػخص لأخػر  

أيضا بأنيا "العممية النفسية القائمة عمػى التحريػؾ والتوجيػو والتػأثير عمػى عمػؿ محػدد مػف 
سػػباب اختيػػارىـ باوعتمػاد عمػػى دراسػػة العناصػػر التػػي تػػدفع الأفػراد لمقيػػاـ بيػػذا العمػػؿ، وأ

 Aisha, A., Hardjomidjojo, P لو، والتي تػدفعيـ إلػى اوجتيػاد لموصػوؿ إلػى أىدافػو" 

& Yassierli, 2013) ومف جانب  خػر، فقػد اعْتبُِػرت بأنيػا أكثػر العناصػر المػؤثرة عمػى .
أنمػػاط الػػذكاء الإسػػتراتيجي؛ مػػف خػػلاؿ قػػدرة صُػػنَّاع القػػرارات فػػي المنظمػػة عمػػى تحفيػػز 

؛ لتبنّْػي رؤيػة وىػدؼ المنظمػة، وحػثيّـ لتكػريس جميػع جيػودىـ لتنفيػذ تمػؾ الرؤيػة العامميف
 (.2.46 يونس، 

وتقػػػوـ الدافعيػػػة باعتبارىػػػا أحػػػد أىػػػـ الأدوات المسػػػتخدمة فػػػي المنظمػػػات؛ لتحقيػػػؽ 
النتائج الفعالة، وتكويف بيئة عمػؿ تتسػـ بالإيجابيػة؛ مػف خػلاؿ تحريػؾ المػؤثرات الداخميػة 

العمػؿ عمػى توليػد مشػاعر الرضػػا لديػو، الػذي يػنعكس بػدوره عمػى درجػػة لممػورد البشػري، و 
اولتػػزاـ بتحقيػػؽ أىػػداؼ المنظمػػة، وبالتػػالي فػػإف القائػػد الػػذي يتسػػـ بالػػذكاء الإسػػتراتيجي 
ينبغػػي عميػػو تحفيػػز المػػوظفيف للإيمػػاف برؤيػػة المنظمػػة مػػف خػػلاؿ تفعيػػؿ نظػػاـ الحػػوافز 

المرتبطػػػة بػػػأدائيـ، وتحمػػػيميـ جػػػزءًا مػػػف الفعػػػاؿ القػػػائـ عمػػػى مػػػنح المػػػوظفيف المكافػػػ ت 
المسؤوليات، الذي يشػعرىـ بدرجػة أىميػتيـ فػي تحقيػؽ أىػداؼ المنظمػة، وتقػديـ الأسػباب 
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والمبررات التي تدفعيـ إلى القياـ بأعماليـ بجػودة عاليػة، وبنػاء العلاقػات الإيجابيػة بيػنيـ 
دارتيػػـ عمػػى حػػد سػػواء؛ لضػػماف التواصػػؿ والتشػػارؾ الجيػػد فػػي مختمػػؼ  وبػػيف زملائيػػـ وا 

 .(Maccoby & Scudder, 2011)القضايا 
وقػػػد تبػػػيَّف ممػػػا سػػػبؽ الػػػدور الميػػػـ الػػػذي تمعبػػػو الدافعيػػػة فػػػي نجػػػاح المنظمػػػات، 
وتحقيقيػػا لأىػػدافيا؛ مػػف خػػلاؿ أنشػػطة الػػذكاء الإسػػتراتيجي الموجيػػة نحػػو دعػػـ المػػوارد 

ثالأداة ؼ الدافعيػة بأنَّيػا البشرية، التي تعتبر أىػـ مػوارد المنظمػات، وفػي ىػذا الإطػار تعُػرَّ 
التةةي يسةةتخدميا قةةادة المنظمةةات لمتةةلثير عمةةى سةةموك ودوافةةع المةةوظفين  الإسةتراتيجية

العةاممين فةي المنظمةة وحةثايم عمةى تبنةي رؤيتيةا ورسةالتيا ودعميةم مةن أجةل تحقيةةق 
 أىدافياث.

 :الشراكة -5

ػػػف المنظمػػػة مػػػف الػػػدخوؿ فػػػي تحالفػػػات  ويتجسػػػد عنصػػػر الشػػػراكة مػػػف خػػػلاؿ تمكُّ
مػػع المنظمػػات الأخػػرى، إذ يمعػػب الػػذكاء العػػاطفي، أو الشػػعوري دورًا أساسػػيِّا  إسػػتراتيجية

فػي بنػػاء الصػػداقات، وكسػب الػػدعـ، فػػي حػيف يسػػتخدـ الػػذكاء الإسػتراتيجي لمػػدخوؿ فػػي 
إحػػػدى  لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ المنظمػػػة. وتعُػػػدُّ التحالفػػػات الإسػػػتراتيجية ؛تحالفػػػات إسػػػتراتيجية

عمػػى اوقتصػػاد العصػػري فػػي ظػػؿ اونتشػػار الواسػػع لمعولمػػة،  الصػفات التػػي ألقػػت بثقميػػا
التػي دفعػػت البػػاحثيف لمتركيػػز عمػػى دراسػػة جوانبيػػا المختمفػػة، مػػف حيػػث أسػػباب نشػػوئيا، 

، إذ (Al-Zubi, 2016)وطػػرؽ تكوينيػػا، والنتػػائج المتوقػػع تحقيقيػػا، والمسػػوغات لإقامتيػػا 
، باتفاقػات وعقػود بػيف منظمتػيف، تتمثػؿ التحالفػات والشػراكات عمػى المسػتوى الإسػتراتيجي

أو أكثػر لتطػوير مشػػروع مشػترؾ، أو اسػػتثمار فرصػة أعمػػاؿ مػف خػػلاؿ اسػتخداـ المػػوارد 
 المشتركة بيف تمؾ المنظمات وتوظيفيا؛ لتحقيؽ اليدؼ الإستراتيجي المشترؾ.

كمػا تعػػزز الشػػراكة مػف قػػدرات الػػذكاء الإسػتراتيجي مػػف خػػلاؿ بنػاء الثقػػة، واولتػػزاـ 
ع الأطػػػػراؼ المكوّنػػػػة ليػػػذه الشػػػػراكة، كمػػػػا تنمّػػػػي ميػػػاراتيـ فػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػع بػػػيف جميػػػػ

الصػراعات التػػي قػد تنشػػأ فيمػػا بيػنيـ، وحميّػػا بػالطرؽ التػػي تضػػمف تحقيػؽ أىػػداؼ جميػػع 
الأطػػراؼ، بالإضػػافة إلػػى الإسػػيامات الجوىريػػة فػػي تصػػميـ المنتجػػات، واوسػػتفادة مػػػف 

بفعاليػة وكفػاءة، كمػا يوضػح الشػكؿ رقػـ  مزايػا الأعمػاؿ المشػتركة لموصػوؿ إلػى الأىػداؼ
 ( دور الشراكة في تعزيز أنشطة الذكاء الإستراتيجي.4 
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 (: دور الشراكة في تعزيز الذكاء الإستراتيجي3 الشكل رقم 

بةةراىيم، إبةراىيم خميةل ،، بشةر  ىاشةمالعةزاوي، أحمةد عمةةى و صةال : المصةدر الةذكاءات: مةةنيج الإدارة ب(، 0212  وا 
 عمان. ،دار وائل لمنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى،لممنظمات والاجتماعي ،التميز الإستراتيجي

 

يمكػػف تحديػػػد مجموعػػة مػػػف الػػػدوافع والمسػػوغات التػػػي تػػدفع بالمنظمػػػات لمػػػدخوؿ و 
وشػػراكات، صُػػنّْفت ضػػمف مجموعػػات، فمنيػػا دوافػػع تتعمػػؽ بػػدخوؿ  بتحالفػػات إسػػتراتيجية

افػػػع تتعمػػػؽ بتقػػػديـ أو تطػػػوير المنتجػػػات، ودوافػػػع تتعمػػػؽ بييكميػػػة السػػػوؽ، الأسػػػواؽ، ودو 
ودوافػػػع تتعمػػػؽ باوسػػػتحواذ عمػػػى المػػػوارد، ودوافػػػع تتعمػػػؽ بتعزيػػػز الأداء، ورفػػػع الكفػػػاءة 

 (.9..2 ،الخفاجيو  الطائي 
ويتضػػػح ممػػػػا سػػػػبؽ الػػػػدور الميػػػػـ لمشػػػراكة فػػػػي إكسػػػػاب المنظمػػػػة مجموعػػػػةً مػػػػف 

عمػى تبنّػػي وتطػوير أنشػطة الػػذكاء الإسػتراتيجي وتفعيميػػا؛ الخصػائص التػي تعػػززُ قػدرتَيا 
ثالقةةدرة عمةةى توظيةةف جةةزء إذ تعُػػرَّؼ الشػػراكة بأنيػػا  ،لموصػػوؿ إلػػى أىػػدافيا الإسػػتراتيجية

مةةةن مةةةوارد المنظمةةةة لعقةةةد اتفاقةةةات وتحالفةةةات مةةةع منظمةةةات أخةةةر  عمةةةى المسةةةتو  
يةةةة ورسةةةالة الإسةةةتراتيجيه بيةةةدف تحقيةةةق الأىةةةداف طويمةةةة الأجةةةل والوصةةةول إلةةةى رؤ 

 المنظمةث.
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 الجوىرية تطوير الجدارات -0-0
تحتػاج المنظمػػات فػي بيئػػة الأعمػاؿ الحاليػػة إلػػى التركيػز أكثػػر عمػى الجوانػػب التػػي 

خصوصػاً فػي ظػؿ حالػة ؛المتمثمػة بالبقػاء والنمو تمكّْنيا مف تحقيؽ الأىػداؼ الإسػتراتيجية
التكنولػػػوجي السػػػريع  عػػدـ الثبػػػات والتقمػػب الشػػػديد فػػػي أذواؽ ورغبػػات العمػػػلاء، والتطػػور
عػرُّؼ عمػى نقػاط القػوة تَّ واليائؿ، الذي قاد المنظمػات إلػى إيػلاء جػزء كبيػر مػف جيودىػا لم

التي تمتمكيا، والعمؿ عمى تعزيزىا، فضلًا عػف التعُػرَّؼ إلػى نقػاط الضػعؼ، وبػذؿ الجيػد 
فػػي الحػػد منيػػا، ومعالجتيػػا؛ لتػػتمكفَ مػػف اسػػتغلاؿ فػػرص بيئػػة الأعمػػاؿ بشػػكؿ مناسػػب، 

 جنب المخاطر والتيديدات التي قد تضر بأداء المنظمة.وت
عمػػػى ويمعػػب تطػػوير الجػػػدارات الجوىريػػة دوراً أساسػػػياً فػػي تعزيػػز قػػػدرة المنظمػػات 

التعامؿ مع مختمػؼ الظػروؼ التػي قػد تواجييػا، كمػا أنيػا تػدعـ موقفيػا الإسػتراتيجي بػيف 
ر بتقػػديـ المنتجػػػات، منافسػػييا، وتسػػاعد فػػي تحقيػػػؽ التفػػوؽ التنظيمػػي، والنجػػػاح المسػػتم

ّـُ تطػػويرGökkaya & Özbağ, 2015والخػدمات التػي تشػبع رغبػػات العمػلاء    (، إذ يػتَ
 ىػذه الجػدارات مػػف خػلاؿ تنميػػة مػوارد المنظمػة التقميديػػة، سػواء أكانػػت ممموسػة، أـ غيػػر
ممموسػػة، وتعُْتَبػػر المكػػوف الخػػاـ لمختمػػؼ أنشػػطة المنظمػػة، وتحويميػػا إلػػى قػػدرات تميػػز 

عػػف غيرىػػا؛ مػػف خػػلاؿ العمميػػات التنظيميػػة المتمثمػػة فػػي بيئػػة العمػػؿ المشػػتركة المنظمػػة 
والتعاونيػػػػة، التػػػػي تحفػػػػز عمػػػػى توليػػػػد واسػػػػتغلاؿ المعرفػػػػة الجديػػػػدة، والمتاحػػػػة لممنظمػػػػة 

 ،راضػػػػيلتحويػػػػؿ ىػػػػذه المػػػػوارد إلػػػػى قػػػػدرات ديناميكيػػػػةٍ، تواكػػػػب تغيػػػػرات بيئػػػػة العمػػػػؿ  
ّـَ العمػػؿ عمػػى تحويػػؿ ىػػذه القػػ (، ومػػف2.42  درات والإمكانػػات التػػي نتجػػت كحصػػيمةثَػػ

الػػدمج بػػػيف المػػػوارد الخػػػاـ والمعرفػػة المشػػػاركة فػػػي المنظمػػػة إلػػى جػػػدارات جوىريػػػة؛ مػػػف 
خلاؿ العمميات الإداريػة عمػى المسػتوى المتقػدـ، التػي تعمػؿ عمػى دمػج القػدرات وتزويػدىا 

يفيػػا بمجموعػة مػف الخصػائص التػي تجعػؿ منيػا صػعبة المنػاؿ بالنسػبة لممنافسػيف، وتوظ
فػػي مختمػػؼ أجػػزاء وعمميػػات المنظمػػة وبتكػػار منتجػػات وخػػدمات فريػػدة، يصػػعب عمػػى 
ّـَ بيػػا التعُػػػرّؼ عمػػػى ىػػذه المنتجػػػات والخػػػدمات،  المنافسػػيف التعُػػػرُّؼ عمػػػى الأليػػة التػػػي تَػػػ

 .(Lin, Lee, & Tai, 2012)وأساليب ابتكارىا 
ة فػػي تحسػػيف وىنػػا يبػػرز دور تطػػوير الجػػدارات الجوىريػػة كأحػػد المحركػػات الرئيسػػ

أداء المنظمػػػات، وتحقيػػػؽ التفػػػوؽ عمػػػى مختمػػػؼ الأصػػػعدة، وتعزيػػػز القػػػدرة عمػػػى النمػػػو 
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والتوسػػػػع فػػػػي تقػػػػديـ المنتجػػػػات والخػػػػدمات المميػػػػزة، التػػػػي تعتبػػػػر الطريػػػػؽ لممحافظػػػػة، 
 والتحسيف عمى سمعة المنظمة، وبناء الووء طويؿ الأمد في ذىف العملاء.

 

 الجوىرية تطوير الجدارات مفيوم -0-0-1

(، أو كمػا يسػمييا بعػػض Core Competenciesد مفيػوـ الجػدارات الجوىريػة  ويعػ
البػػاحثوف بالقػػػدرات الجوىريػػة أو الجػػػدارات الأساسػػػية، مػػف المفػػػاىيـ الأساسػػية التػػػي قػػػاـ 

تتمحػور حػوؿ ( إذ وضػعوا النقػاط الرئيسػة، التػي Prahald & Hamelبتطويرىا كؿّّ مف:  
لمتحقيػػؽ، وتسػػاعد  حيػػث تكػػوْف واضػػحة وقابمػػةكيفيػػة تعزيػػز وتطػػوير مجػػاوت الخبػػرة، ب

المنظمة في النمػو واوسػتقرار عمػى المػدى البعيػد. ويعتبػر تطػوير الجػدارات الجوىريػة مػف 
لمتقيػػيـ، والتػػي تنشػػأ مػػف  أىػػـ التوجيػػات المسػػتخدمة لتنميػػة الموجػػودات التنافسػػية القابمػػة
ة، والػػػتعمـ مػػف القضػػػايا المعرفػػة الموجػػودة داخػػػؿ المنظمػػة، وخارجيػػػا والتجػػارب المتراكمػػ

(، كمػا أنّػو و بػد لممنظمػة 2.46 ،الحسػينيوالأحداث التي تتعامؿ معيػا بشػكؿ مسػتمر  
مػػف تطػػوير جػػداراتيا الجوىريػػة، التػػي تمثػػؿ القػػدرات الداخميػػة لمختمػػؼ أقسػػاميا، وأخػػذىا 

مػػف خػلاؿ معرفػػة مػواطف القػػوة  ؛بعػيف اوعتبػػار عنػد وضػػع وتنفيػذ خططيػػا الإسػتراتيجية
(، كمػا اقتػرف 2.49 ،الخفػاجييزىا، وتحري نقػاط الضػعؼ والعمػؿ عمػى معالجتيػا  وتعز 

تطػوير الجػػدارات الجوىريػػة بالبراعػة؛ مػػف خػػلاؿ تػػوفير القػدرة عمػػى إدارة مختمػػؼ جوانػػب 
الػػػذي يتػػػيح تقػػػديـ  عمػػػؿ المنظمػػػة، وتحقيػػػؽ التكامػػػؿ التكنولػػػوجي والعمميػػػاتي والمعرفػػػي،

 (.2.46 ،الحسينيتحقؽ ميزة تنافسية مستدامة  و  الخدمات والمنتجات بطريقة فريدة،

وىنػػػاؾ العديػػػد مػػػف البػػػػاحثيف الػػػذيف اعتبػػػروا أفَّ تطػػػػوير الجػػػدارات الجوىريػػػة ىػػػػو 
اسػػتغلاؿ مجموعػػػة الميػػارات والكفػػػاءات التكنولوجيػػػة، التػػي تجعػػػؿ المنظمػػة قػػػادرة عمػػػى 

 & Prahalad)تقديـ الخػدمات لمزبػائف، وتعزيػز القػدرة التنافسػية ليػا ضػمف قطػاع عمميػا 

Hamel, 1990) كمػػػػا أُشِػػػير إلػػػػى مفيػػػوـ تطػػػػوير الجػػػػدارات الجوىريػػػة بأنػػػػو "المػػػػوارد ،
والإمكانػات والميػػارات التػػي تمتمكيػػا المنظمػػة، وتسػػعى إلػػى اسػػتغلاليا بطريقػػة تحقػػؽ ليػػا 

(، وتتشػػػكؿ الجػػػػدارات 2.44 ،الطػػػائيو  العػػػػزاويميػػػزة تنافسػػػية عمػػػى المػػػدى البعيػػػد"  
وارد والكفػػػاءات الأساسػػػية وىػػػي مبنيػػػة مػػػع مػػػرور الوقػػػت، وو الجوىريػػػة مػػػف تكامػػػؿ المػػػ

تخضػػع لمتغييػػر المفػػاجو وتتطػػور مػػف خػػلاؿ امػػتلاؾ المنظمػػة لمػػوارد فريػػدة، تجعػػؿ مػػف 
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. كمػػا يمثػػؿ تطػػوير (Gökkaya & Özbağ, 2015)الصػػعب عمػػى الأخػػريف منافسػػتيا 
رفػػػػة الموجػػػػودة، الجػػػدارات الجوىريػػػػة اوتجاىػػػات السػػػػموكية والميػػػارات التػػػػي تػػػرتبط بالمع

نجػػاز الأعمػػاؿ الموكَّمػػة إلػػييـ  المتراكمػػة لػػدى الأفػػراد والتػػي تمكػػنيـ مػػف تحسػػيف أدائيػػـ وا 
بتفوؽ؛ مف خلاؿ العمؿ عمى تكػويف حػزـ فريػدة مػف الخبػرات العمميػة، كمػا تعتبػر أسػاس 
نقػاط القػػوة التػػي تجعػػؿ المنظمػػة متميػػزة عػػف غيرىػػا مػػف المنظمػػات، التػػي تسػػيـ بخفػػض 

تنظيميػػة بشػػػكؿ جػػوىري مقارنػػة مػػػع منافسػػييا؛ مػػف خػػػلاؿ مسػػارىا التراكمػػػي التكػػاليؼ ال
 (.2.46 ،الحسينيالقائـ عمى المعرفة والمشاركة الدائمة لممعمومات  

وقػػد تطػػرؽ بعػػض البػػاحثيف إلػػى مفيػػوـ تطػػوير الجػػدارات الجوىريػػة باعتبػػاره دمجًػػا 
الفريػدة التػػي تكسػػب المنظمػػة  التكنولوجيػػا الحديثػة، والأسػػاليب الإداريػػةو  لممعرفػة المتراكمػػة

، وىػي بػػذلؾ (Lin et al., 2012)ميػزة تنافسػية، وتػؤدي إلػى تحسػيف جػوىري فػي أدائيػا 
تعُبّْػػػر عػػػف مػػػا تمتمكػػػو المنظمػػػة مػػػف مػػػوارد قيمػػػة وفريػػػدة، يصػػػعب تقميػػػدىا، وو يمكػػػف 
ّـ  اسػتبداليا، بحيػػث تمكػف المنظمػػة مػف تقػػديـ خػػدمات ومنتجػات متطػػورة وجديػدة، كمػػا يػػتَ

المنظمػة؛ مػف أجػؿ اسػتغلاليا؛ لتحقيػؽ رؤيتيػا، ورسػالتيا  عند وضػع إسػتراتيجية عاتيامرا
(، فػػي حػػيف أشػػار إلييػػا الػػبعض بأنيػػا خمػػيط مػػف الميػػارات والإمكانػػات 2.42 ،راضػػي 

القابمة لمتطوير، والتي تشكؿ قيمة المنظمة تميزىا عػف غيرىػا مػف المنظمػات لفتػرة طويمػة 
ّـَ اسػػػػتيعابيا و  دارتيػػػػا بالشػػػػكؿ الصػػػػحيح  الياسػػػػري، والخالػػػػدي، والحميػػػػري، الأمػػػػد إذا تَػػػػ ا 

قدرات ديناميكيػة يصػعب تقميػدىا، وتمثػؿ مجموعػة  ا(. كما تَمَّت الإشارة إلييا بأني2.44
مػػف الميػػارات والخبػػرات التػػي تحقػػؽ التميػػز والتفػػوؽ فػػي الأداء، وتجعػػؿ المنظمػػة قػػادرة 

(، وكػذلؾ عُػرّْؼ تطػوير 2.48ورشػيد، عمػى تحقيػؽ الفعاليػة والكفػاءة التنظيميػة  الجػادر 
الجػػػدارات الجوىريػػػة بأنػػػو مجموعػػػة الأنشػػػطة والقػػػدرات التػػػي تسػػػتحوذ عمييػػػا المنظمػػػة، 
وتسعى إلى المحافظػة عمييػا، وتطويرىػا؛ لػدورىا الكبيػر فػي تحقيػؽ مسػتويات أداء عاليػة 

 (.7..2بشكؿٍ يضمف تحقيؽ النمو والتوسع عمى المدى البعيد  الطائي، 
الجػػدارات الجوىريػػة عبػػارة عػػف الميػػارات الفريػػدة، والخبػػرات المعرفيػػة التػػي وتطػػوير 

تجعػػؿ المنظمػػة قػػادرة عمػػى الوصػػوؿ إلػػى الأداء المخطػػط، وتحقػػؽ مسػػتويات عاليػػة مػػف 
رضػػا العمػػلاء عػػف طريػػؽ التكامػػؿ بػػيف مختمػػؼ مػػوارد المنظمػػة، سػػواء كانػػت بشػػرية أـ 

(. وفػي نفػس السػياؽ، فقػد 2.49 ،دافعيلى تنميتيا بشكؿ مستمر  ، والسعي إتكنولوجية
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إلػػػى تطػػػوير الجػػػدارات الجوىريػػة بالقػػػدرة عمػػػى دمػػػج المػػػوارد  (Wheelen, 2018)أشػػار 
المتاحػػة داخػػؿ المنظمػػة، واكتسػػاب مػػوارد جديػػدة مػػف بيئػػة الأعمػػاؿ، واسػػتغلاليا؛ لتنميػػة 

نجػػػاز الأعمػػػاؿ  بشػػػكؿ الأداء الفعمػػي، بشػػػكؿ يتناسػػػب مػػػع التغيػػػرات الديناميكيػػة لمبيئػػػة وا 
متميػػػز، وىػػػػي كػػػػذلؾ عبػػػػارة عػػػػف الموجػػػػودات الممموسػػػػة كالتكنولوجيػػػػا الحديثػػػػة، وغيػػػػر 
الممموسػػة، كالمعرفػػة والخبػػػرة المتراكمػػة، التػػػي تػػرتبط بقػػػدرة المنظمػػة عمػػػى إضػػافة قيمػػػة 
لمعملاء الذيف يتعامموف معيػا، وتمثػؿ إحػدى الركػائز الضػرورية لمنمػو والبقػاء؛ مػف خػلاؿ 

ى التعامػػؿ مػػع مختمػػؼ المواقػػؼ التػػي تػػواجييـ، والتكيػػؼ مػػع تحسػػيف أداء العػػامميف عمػػ
لممنظمػػػػة  الزبيػػػػدي وعبػػػػاس،  متطمبػػػػات بيئػػػػة العمػػػػؿ؛ لتحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ الإسػػػػتراتيجية

2.43.) 
ثمجموعةةةةة وبنػػػاء عمػػػى سػػػػبؽ، يمكػػػف تعريػػػػؼ تطػػػوير الجػػػدارات الجوىريػػػػة بأنيػػػا 

داخمياا، أو اكتسابيا من  الإمكانات والقدرات المتوافرة لد  المنظمة، والتي تَم  تشكيميا
بيئة العمل، والتي تسيم بشكل جوىري في تحسين أداء المنظمة وتعزيز قةدرتيا عمةى 

 تحقيق الأىداف بفعالية وكفاءة بالاعتماد عمى تنميتيا وتحديثيا بشكل مستمرث.
 

 الجوىرية الجدارات خصائص -0-0-0

ذلػػؾ يتطمػػب يعػػد تطػػوير الجػػدارات الجوىريػػة مػػف الأمػػور الرئيسػػة فػػي المنظمػػات و 
تحديػداً لمخصػائص التػي يجػب أف تتسػـ بيػػا، إذ حَػددت وجػو النظػر القائمػة عمػى المػػوارد 

 Resource-Based View مجموعػػػػةً مػػػػف الخصػػػػائص التػػػػي يجػػػػب أف تتسػػػػـ بيػػػػا )
ػػت الإشػػارة إلييػػا  الجػػدارات؛ لتصػػبح جوىريػػة وقابمػػة لمتطػػوير بالنسػػبة لممنظمػػة، التػػي تَمَّ

(، ويمكػف توضػيحيا كمػا يمػي: Valuable, Rare, Inimitable, Organizedبػػاختصار  
 ,Wheelen؛ 2.44؛ الياسػػػري و خػػروف، 2.43؛ الزبيػػػدي وعبػػاس، 2.49 ،عيػػداف 

2018) 
يمكػف الحكػـ عمػى الجػػدارات بأنيػا جوىريػة وقابمػة لمتطػػوير إذا (: Valuableالقيمةة   -1

نػػت المنظمػػة كانػت تضػػيؼ قيمػة لممنظمػػة، ويمكػف وصػػؼ المػوارد بأنّيػػا قيمػة إذا مكَّ 
مػػف اسػػتغلاؿ الفػػرص، وتجنػػب التيديػػدات التػػي تواجييػػا فػػي بيئػػة العمػػؿ، بالإضػػافة 

المنظمػػة عمػػى تنفيػػذ وتطػػوير إسػػتراتيجيّاتيا بكفػػاءة وفاعميػػة، وقػػد  إلػػى مسػػاعدة إدارة



 

4. 

حجػة ميمػة، تتمثّػؿ فػي أف تطػوير الجػدارات الجوىريػة بمثابػة (Newbert, 2008 قدـ 
اسػػتغلاؿ الفػػرص؛ لػػذلؾ يجػػب عمػػى المنظمػػات أف تممػػؾ تعزيػػز لقػػدرة المنظمػػة عمػػى 

دارتيػا بالشػكؿ الأمثػػؿ؛ مػف خػلاؿ المػػورد  القػدرة عمػى التعُػػرُّؼ عمػى ىػذه الجػػدارات، وا 
البشػػري الػػذي تمتمكػػو المنظمػػة والأداء الجيػػد الػػذي يسػػاعد بتحقيػػؽ الأىػػداؼ، كمػػا أف 

ّـ السػعي وسػتغلاليا يمكػ ف أف تضػيؼ قيمػػة مػف الضػروري أف تكػوفَ الفرصػة التػي يػتَ
 .(Prahalad & Hamel, 1990 جديدة لممنظمة، سػواء بشػكؿ مباشػر أـ غيػر مباشػر 

ويمثػؿ تطػوير الجػدارة الجوىريػة دعمػاً أساسػػياً لنقػاط القػوة فػي المنظمػة، وتسػاعد فػػي 
يجػػاد التوافػػؽ بػػيف  اسػتغلاؿ الفػػرص، التػػي تتناسػػب مػػع إمكانػػات وقػػدرات المنظمػػة، وا 

والفػرص الخارجيػػة، كمػا أفّ لإدارة الجػػدارات الجوىريػة وتطويرىػػا نقػاط القػوة الداخميػػة، 
دوراً ميماً، يمكّف مختمؼ أنشطة المنظمػة مػف اوسػتفادة مػف الفػرص الخارجيػة؛ لػذلؾ 
فػػإف السػػعي لتطػػوير الجػػدارة الجوىريػػة يعػػد الأسػػاس فػػي إضػػافة قيمػػة تضػػمف نجػػاح 

 المنظمة.

كميا المنظمػػة مميػػزة، وو تمتمكيػػا يجػػب أف تكػػوف الجػػدارات التػػي تشػػ(: Rareالنةدرة   -0
المنظمػػػات الأخػػػرى؛ لِتُصػػػبح جػػػدارات جوىريػػػة قابمػػػة لمتنميػػػة والتطػػػوير، إذ و يمكػػػف 
الحصوؿ عمى الميزة التنافسػية والتفػوؽ فػي الأداء إذا كػاف ىنػاؾ عػدد مػف المنظمػات 

كمػػػا يجػػػب أف يكػػػوف تطػػػوير الجػػػدارات  (.2.42 ،راضػػػييمتمػػػؾ نفػػػس الجػػػدارات  
تبطًػػا بأنشػػطة المنظمػػة، والنػػاتج عػػف مػػزيج مواردىػػا المختمفػػة، فػػإذا كػػاف الجوىريػػة مر 

بإمكػاف المنافسػيف الحػالييف والمسػتقبمييف الوصػوؿ بسػػيولة إلػى جػزء مػف المػوارد التػػي 
مكاناتيػا الفريػدة والػػدمج  ،تشػكؿ الجػدارات الجوىريػة فعمػػى المنظمػة اسػتغلاؿ قػػدراتيا وا 

المضػػػافة لممنظمػػػة؛ ممػػػا يػػػؤدي إلػػػى ظيػػػور بينيػػا؛ مػػػف خػػػلاؿ إسػػػتراتيجيّات القيمػػػة 
ويزيد قػػدرةَ المنظمػػػة عمػػى البقػػػاء ،حػػاجز أمػػػاـ المنظمػػات؛ لتشػػػكيؿ جػػدارات مشػػػابية

والتميز وتطوير إمكاناتيػا، وبالتػالي و بػد مػف زيػادة الػوعي بػالموارد المتاحػة، وتحديػد 
ارات الأكثػػر أىميػػػة منيػػػا؛ لتعزيػػػز وتطػػػوير الجػػدارات الجوىريػػػة. وكػػػذلؾ تعتبػػػر الجػػػد

الجوىرية مزيجًا فريدًا ومعقدًا ومضافًا لػو قيمػة وثقافػة المنظمػة، ويجعػؿ مػف الصػعب 
تػػوافره عنػػػد المنظمػػات الأخػػػرى بػػػنفس الييئػػة، عػػػلاوة عمػػى دور الإدارة الجيػػػدة التػػػي 
ػػف المنظمػػة مػػػف تحقيػػؽ التوافػػؽ بػػػيف القػػوة الداخميػػة، والفػػػرص الخارجيػػة لتكػػػويف  تمكّْ
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نافسػػػيف الوصػػػوؿ إلييػػػا؛ مػػػف خػػػلاؿ الػػػدمج بػػػيف المػػػوارد جػػػدارات نػػػادرة و يمكػػػف لمم
الممموسػػة، وغيػػر الممموسػػة التػػي تسػػتحوذ عمييػػا المنظمػػة؛ لتطػػوير تركيبػػة فريػػدة مػػف 

 الجدارات ذات القيمة المرتفعة بالنسبة لممنظمة.

يمكػػف لمجػػدارات الجوىريػػة أف تكػػوف قيمػػة كمػػا أنػػو (: Inimitableصةةعوبة التقميةةد   -3
ؿ بعػػض المنظمػػات عمػػى مػػوارد مماثمػػة تتػػيح ليػػا الحصػػوؿ مػػف المحتمػػؿ أف تحصػػ

عمى نفس القيمة؛ لذا يجػب أف تكػوف الجػدارة الجوىريػة غيػر محسوسػة بشػكؿ كامػؿ؛ 
أي غامضػػػػػة بالنسػػػػػبة لممنافسػػػػػيف، بحيػػػػػث تجمػػػػػع بػػػػػيف المػػػػػوارد والقػػػػػدرات المعقػػػػػدة 

 Barney, 1991) ويمكػػػػف أفْ يكػػػػوف لتػػػاريخ المنظمػػػػة تػػػػأثير كبيػػػر عمػػػػى تطػػػػور .
ارات الجوىريػة غيػر القابمػة لمتقميػد، إذ يكػػوف مسػار التكػويف عبػر التػاريخ صػػعباً، الجػد

أو مسػػتحيؿَ التكػػرارِ مػػف بػػاقي المنظمػػات، وبالتػػالي تعتمػػد الجػػدارات الجوىريػػة عمػػى 
ػػػػا  ػػػػة، وخبرتيػ ػػػػاعي لممنظمػ ػػػػتعمـ الجمػ ػػػػتغلاؿ الػ ػػػػتمرَيفِ باسػ ػػػػديث المسػ التطػػػػػوير والتحػ

(Hafeez et al., 2002) صػوؿ إلػى جػدارات غيػر قابمػة لمتقميػد، يجػب . وعميػو فػإف الو
أف يكػػػػوف نتيجػػػػةً لمعلاقػػػػة بػػػػيف مػػػػوارد المنظمػػػػة الغامضػػػػة، وبالتػػػػالي يتعػػػػذر عمػػػػى 
المنافسيف توقعيا، وتحديد الجدارات والأليػات اللازمػة لإعػادة تشػكيميا مػف جديػد؛ لأف 

يجػػب  المنافسػػيف و يعرفػػوف المػػوارد والقػػدرات التػػي يجػػب تقميػػدىا، والإجػػراءات التػػي
القيمػػػػة المضػػػػافة المماثمػػػػة التػػػػي تسػػػػتخدميا  اتخاذىػػػػا مػػػػف أجػػػػؿ تكػػػػرار إسػػػػتراتيجية

المنظمػػة، إذ إنيػػـ لػػـ يتمكنػػوا مػػف الحصػػوؿ عمػػى جػػدارات جوىريػػة مماثمػػة  تػػوحي، 
كثر تعقيػداً وتطػوراً كػاف مػف الصػعب عمػى ، وكمما كانت الجدارات الجوىرية أ(2.49

المرافػؽ لتكوينيػػا، فمػف المسػتحيؿ عمػػى المنافسػيف تحديػدىا؛ بسػبب مسػػتوى الغمػوض 
ف تمػؾ  منظمة أخرى تقميد مسار التعمـ، والقيػاـ بػنفس الإجػراءات التػي ينػتج عنيػا تكػوُّ
الجدارات؛ لذلؾ يصعب عمييـ اكتشافيا وتقميدىا؛ باعتبارىا أصػبحت جػزءًا مػف ثقافػة 

عرفػػة ، كمػػا يعتبػػر الػػتعمـ الجمػػاعي والم(Barney, 1991; Grant, 1991 المنظمػػة 
المعػػززة لمميػػارات الفرديػػػة، المتكاممػػة بػػػيف مجموعػػات الأفػػراد العػػػامميف مػػف عناصػػػر 
تطػػػػوير الجػػػػػدارة الجوىريػػػػػة، التػػػػي تزيػػػػػدىا تعقيػػػػػداً، إذ إف مػػػػزيج الثقافػػػػػة التنظيميػػػػػة 
والكفػػاءات التػػػي يمتمكيػػا الموظفػػػوف تػػػؤدي إلػػى إمكانيػػػة الحصػػػوؿ عمػػى المزيػػػد مػػػف 

 القيمة لموارد المنظمة.
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وتعَُدُّ مف خصائص الجػدارات الجوىريػة، وأنيػا منظمػة غيػر (: Organizedمنظمة   -4
وو يوجػد مكػافو إسػتراتيجي ليػا، وتتوافػؽ مػع الفكػر الإسػتراتيجي الػذي ،قابمة للإحػلاؿ

. كمػػا تختمػػؼ المنظمػػات مػػف حيػػث المػػوارد التػػي (Barney, 1991 تتبنػػاه المنظمػػة 
 ؛ؿ إلػػػى أىػػدافيا الإسػػػتراتيجيةتسػػتحوذ عمييػػا، والأسػػػموب الإداري المتبػػع فػػػي الوصػػو 

ممّا يعني أفَّ التفرد في  لية تشكيؿ وتنظيـ القدرات داخػؿ المنظمػة يػؤدي إلػى تطػوير 
جػػدارات جوىريػػة تسػػاعد المنظمػػة عمػػى تحقيػػؽ رؤيتيػػا ورسػػالتيا؛ مػػف خػػلاؿ الفكػػػر 
الإداري والخبػػػرة السػػػابقة والػػػدمج بػػػيف المػػػوارد الماديػػػة، وغيػػػر الماديػػػة التػػػي تمتمكيػػػا 

منظمػػة لبنػػاء إسػػتراتيجيّات تضػػيؼ قيمػػة لممنظمػػة عمػػى الأمػػد البعيػػد. وعمػػى الػػرغـ ال
مػػف ذلػػؾ، يمكػػف أفْ تسػػتحوذ بعػػض المنظمػػات عمػػى المػػوارد الماديػػة نفسػػيا، وتعمػػؿ 
ضػػػمف النطػػػاؽ الصػػػناعي نفسػػػػو إو أنيػػػا و تسػػػتحوذ عمػػػػى المػػػوارد غيػػػر الماديػػػػة، 

داري ذاتػو، الػذي بػدوره يعمػؿ عمػى كالثقافػة التنظيميػة، وسػمعة المنظمػة والأسػموب الإ
عػػػادة تشػػػكيميا بشػػػكؿ دوري؛ لتحقيػػػؽ غايػػػات  تنظػػػيـ مختمػػػؼ الجيػػػود، والقػػػدرات، وا 
المنظمػػة الػػذي يسػػاعد فػػي تطػػوير قػػدرات المنظمػػة، وتحويميػػا إلػػى جػػدارات جوىريػػة، 

 .(Hafeez et al., 2002)تسيـ في تحقيؽ التفوؽ، والنجاح الإستراتيجي 

 
 الجوىرية تتطوير الجدارا أىمية -0-0-3

تكمػف أىميػػة تطػوير الجػػدارات الجوىريػة فػػي تعزيػز قػػدرة المنظمػة فػػي التفػوؽ عمػػى 
غيرىػػا مػػف المنافسػػيف؛ مػػف خػػلاؿ الوصػػوؿ إلػػى الأداء المتميػػز الػػذي يعػػد مصػػدراً ميمػػاً 
لبنػػػاء الميػػػزة التنافسػػػية المسػػػتدامة، وضػػػماف اوسػػػتمرار بتأديػػػة وظائفيػػػا، فيػػػي تسػػػػاعد 

اتيجيّاتيا وتكامػػؿ قػدراتيا ومواردىػػا، بشػػكؿ يضػػفي ميػػزة عمػػى المنظمػة عمػػى تطػػوير إسػػتر 
أدائيػا الػذي يعػد تأشػيرة دخػوؿٍ إلػى بيئػػة الأعمػاؿ، مػع اوسػتجابة لمتغيػرات بأسػرع طريقػػة 

، ويػػرى بعػض البػاحثيف أف تطػوير الجػدارات الجوىريػة تسػػيـ (Wheelen, 2018  ممكنػة
نظػػاـ مفتػػوح يسػػاعدىا فػػي التعُػػرّؼ بنػػاء منظمػػة قائمػػة عمػػى الػػتعمـ المسػتمر، وتبنّػػي  فػي

عمػػى طػػػرؽ أفضػػػؿ لمحصػػػوؿ عمػػػى أفكػػػار جديػػػدة تزيػػػدُ قػػػدرتَيا عمػػػى مواكبػػػة التغيػػػرات، 
إضػافة إلػى أنيػا تػزوّد المنظمػة برؤيػػة أكثػر وضػوحاً حػوؿ إمكانػات المػوظفيف، والأليػػات 

مػػى (، ع2.44 ،الكبيسػيو  الشػيخمياللازمػة لتطػوير المعرفػػة، والميػارات التػي يمتمكونيػػا  
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اعتبػار أفَّ الأنشػػطة الفكريػػة فػػي المنظمػػة تتواجػػد مػػف خػػلاؿ اوسػػتثمار الأمثػػؿ ل،صػػوؿ 
وو سػػيما الأنشػػطة الفكريػػة التػػي تسػػيـ فػػي تحقيػػؽ قيمػػة مضػػافة ليػػا، كمػػا  ،الإسػػتراتيجية

تعَُػػدُّ مػػف أىػػـ مصػػادر تطػػوير الأداء، وبالتػػالي المحافظػػة عمػػى موقعيػػا بػػيف المنافسػػػيف 
 Marti, 2004). 

أنيػػا تػػدعـ الجػػدارات الجوىريػة نقػػاط قػػوة المنظمػة، وتعمػػؿ عمػػى تعزيزىػا، كمػػا كمػا 
والتػػػدريب  تسػػاعد فػػي تحديػػد نقػػاط الضػػعؼ، وتقػػوـ بالتغمُّػػب عمييػػا مػػف خػػلاؿ التعمػػيـ،
ذات التغيػػر  المسػتمر الػػذي يجعػػؿ المنظمػػة أكثػػر مرونػػة فػي مواجيػػة عوامػػؿ بيئػػة العمػػؿ

ػ2.46 ،الحسػػينيوالتقمػػب الشػػديديفِ   القػػرارات الرياديػػة  ا تعطػػي القػػدرة عمػػى اتخػػاذ(، كمػ
ويقػػود تطػػوير الجػػدارات  للاسػػتجابة لػػديناميكيات البيئػػة واغتنػػاـ الفػػرص المتاحػػة بسػػرعة،

ػػؽ  إلػػى مسػػتويات أداء عاليػػة، تسػػاعد عمػػى المقارنػػة المرجعيػػة التػػي تقػػود إلػػى فيػػـ معمَّ
تعزيػػػز المركػػػز  وتسػػػاعد فػػػي حػػوؿ معػػػايير الأداء التػػػي تسػػػيـ فػػػي جعػػػؿ أدائيػػا متميػػػز،

الحػػػالي لممنظمػػػة ضػػػمف قطػػػاع عمميػػػا والسػػػعي إلػػػى بنػػػاء أنػػػواع جديػػػدة مػػػف المنتجػػػات 
سػػواؽ الجديػػدة، ويعتمػػد بقػػاء المنظمػػة اختػػراؽ الأ والخػػدمات التػػي تسػػاعد المنظمػػة عمػػى

وتطػػوير جػداراتيا الجوىريػة؛ كونيػػا  ونموىػا عمػى المػػدى البعيػد عمػى قػػدرتيا فػي اسػتغلاؿ
 ،(Barney, 1991  الفرص الإستراتيجية وسة، تسيـ في استغلاؿتعتبر أصوؿ غير ممم

كمػا أف لتطػػوير جػدارات التنفيػػذ المتميػػز أىميػةً كبيػػرة عمػى تحسػػيف أداء المنظمػػة،  
إذ تػػػرتبط بقػػػػدرات المػػػػوظفيف وأدائيػػػػـ، والإسػػػػياـ فػػػي تنػػػػوع المنتجػػػػات والخػػػػدمات التػػػػي 

ي بػػيف مختمػػػؼ المػػػوظفيف، تقػػدميا المنظمػػػة، بجػػودة عاليػػػة؛ مػػػف خػػلاؿ التبػػػادؿ المعرفػػػ
 والػػذي يشػػكؿ بيئػػة عمػػؿ تعاونيػػة، تػػنعكس عمػػى المخرجػػات النيائيػػة لممنظمػػة  الطػػائي،

(، ويمكػف تطػوير الجػدارات الجوىريػة مػف خػلاؿ الجمػع بػيف التخصػص والإبػػداع، 7..2
 ,Duysters & Hagedoorn والتنػوع الػذي يػؤدي إلػى تحسػيف تنميػة الأداء اوقتصػادي 

1996). 
ف تحديػد أىميػة الجػدارات الجوىريػة أيضػاً حسػب ىػدؼ المنظمػة والخػدمات كما يمك

مكانػػػػػات الإدارة العميػػػػػا  التػػػػي تقػػػػػدميا، إذ إفّ تطػػػػوير الجػػػػػدارات الجوىريػػػػة مػػػػػف خبػػػػرة وا 
والمػوظفيف فػي مختمػؼ المسػتويات الإداريػػة، والعوامػؿ التنظيميػة والثقافيػة داخػؿ المنظمػػة 

ا عمػى مسػػتوى ريػادي دولػيّ فػػي المجػاؿ الػػذي لػو أىميػة كبيػػرة تجعػؿ مػف المنظمػػة منافسًػ
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تمػارس نشػػاطيا فيػو، فالعميػػؿ و يسػػتطيع أفْ يشػتري الإبػػداع مػػف المنظمػة، ولكػػف يمكنػػو 
الحصػػػػوؿ عميػػػػو عػػػػف طريػػػػؽ الخػػػػدمات والمنتجػػػػات المطػػػػورة باوعتمػػػػاد عمػػػػى القػػػػدرات 

التػػػي  الإبداعيػػة لممنظمػػة، والمتكونػػة نتيجػػػة التطػػوير الحاصػػؿ عمػػػى الجػػدارات الجوىريػػة
 (. 7..2 ،الطائيتمتمكيا  

كمػػػا يسػػػيـ تطػػػوير الجػػػدارات الجوىريػػػة فػػػي بنػػػاء قاعػػػدة اسػػػتخباراتية تقػػػوـ بجمػػػع 
المعمومات التي تيـ المنظمة عػف العمػلاء، واحتياجػاتيـ وتحسػيف الخػدمات التػي تقػدميا؛ 
بنػػػاء عمػػػى رغبػػػاتيـ، واختبػػػار مػػػدى ملائمتيػػػا ليػػػـ، وتحميػػػؿ ىػػػذه اوختبػػػارات؛ لتضػػػمف 

(. إضافة إلػى أفَّ تطػوير الجػدارات الجوىريػة بتنميػة 2.42 ،راضيـ لأطوؿ فترة  رضاى
الخبػرات والميػارات النابعػػة مػف المػوارد البشػػرية والتكنولوجيػة التػي تمتمكيػػا المنظمػة تػػؤدي 
إلى تعزيز ودعػـ الموقػع المتنػافس، إذ إف تبػادؿ المعرفػة ونقميػا فػي ظػؿ وجػود مثػؿ ىػذه 

العامػة  قػؿ وتشػارؾ ىػذه الجػدارات يػنعكس إيجابػاً عمػى الإسػتراتيجيةناالشبكة المعرفيػة، وت
لممنظمػػة، وتجعميػػا قػػادرة عمػػى التطػػوير واوبتكػػار المسػػتمر، وامػػتلاؾ براعػػة و يمتمكيػػػا 
المنافسػيف، والتػػي تشػػكمت مػػف الجيػػود الدؤوبػػة التػػي بػػذلتيا المنظمػػة عبػػر سػػنوات عديػػدة 

 (.2.44لموصوؿ إلى ذلؾ  جاسـ، 
تحديػػػد أىميػػػة الجػػػدارات الجوىريػػػة؛ باعتبارىػػػا تعػػػزز  ليػػػات التكامػػػؿ  وعميػػػو يمكػػػف

والتشػػارؾ داخػػػؿ المنظمػػة فػػػي مختمػػػؼ المػػوارد البشػػػرية والتكنولوجيػػة والمعرفيػػػة وغيرىػػػا، 
والتػػي تمكػػػف المنظمػػة مػػػف تقػػديـ أفضػػػؿ المنتجػػات وخػػػدمات باوعتمػػاد عمػػػى الجػػػدارات 

وتحسػػيف أداء المنظمػػة؛ لتبقػػى دائمػػاً تطػػويرَ  الجوىريػػة التػػي قامػػت ببنائيػػا، كمػػا تسػػاعد
متميػزة وسػباقة؛ مػػف خػلاؿ تحقيػؽ النجاحػػات المتلاحقػة، التػي تمكنيػػا مػف الوصػوؿ إلػػى 

 الميزة التنافسية، ليس محمياً فقط بؿ عالمياً.
 

 الجوىرية الجدارات تطوير نماذج -0-0-4

 لقػػد تناولػػت العديػػد مػػف الدراسػػات مجموعػػة مػػف الأبعػػاد لقيػػاس الجػػدارات الجوىريػػة
وتطويرىػػا؛ وفقػػاً لأراء البػػاحثيف، إذ و يوجػػد اتفػػاؽ حػػوؿ اسػػتخداـ مجموعػػة مػػف الأبعػػاد 

( أفّ تطػػوير الجػػدارات الجوىريػػة يمكػػػف 2.46، الحسػػينيلقيػػاس ىػػذا المتغيػػر، إذ يػػرى  
قياسػيا مػف خػػلاؿ اوتصػاؿ، وتطػوير الأفػػراد، والتوجػو نحػو الإنجػػاز، وبنػاء الفريػؽ، أمػػا 
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( فقػػد García, Carral, Villorejo & Sánchez, 2020؛ 2.44 ،الطػػائيو  العػزاوي 
حػػػددوىا بػػػالموارد، والقابميػػػات، واوتصػػػاؿ، والعمػػػؿ الجمػػػاعي، وتمكػػػيف العػػػامميف، وحػػػؿّ 

ّـَ قياسػػيا مػػف  ،المشػػكلات، واتخػػاذ القػػرار  (Gökkaya & Özbağ, 2015)فػػي حػػيف تَػػ
( بمقػدرات الوصػوؿ إلػى 2.49 ،الخفػاجيبالتمػدُّد، والتفػرد، وقيمػة العميػؿ، كمػا تناوليػا  

( 2.48 ،حسػػيفالأسػػواؽ، والمقػػدرات المتعمقػػة بالنزاىػػة، والمقػػدرات الوظيفيػػة، وأضػػاؼ  
وتطػوير خػدمات جديػدة، وقيمػة الزبػوف. وأشػػار  ،أنػو يمكػف قياسػيا بالمرونػة الإسػتراتيجية

يمكػػف قياسػيا بالمشػػاركة ( إلػػى أف تطػوير الجػػدارات الجوىريػة 2.44 الياسػري و خػروف، 
ي الرؤيػػة، والػػتعمـ التنظيمػػػي، وصػػناعة وتطػػوير الخػػػدمات الجديػػدة، والبُعْػػد التكػػػاممي، فػػ

بفريػػػؽ العمػػػؿ، وحػػػؿّ  ( فقػػػد أشػػػاروا إلييػػػاKim, 2019؛ 2.48 ،رشػػػيدو  الجػػػادرأمػػا  
( 7..2 ،الطػػػػائيالمشػػػكلات، واوتصػػػاوت، والتفكيػػػػر، والنشػػػاط الشخصػػػػي، وحػػػددىا  

دارة الػذات، والتنفيػذ المتميػز، أمػا بػالتطوير والإبػداع، والقيػادة، واوتصػاؿ  Jabbouri ، وا 

& Zahari, 2014)  فػذىب إلػى أنػو يمكػف قياسػيا بػالموارد التنظيميػة، والقػدرات، والمػوارد
( فػػي نفػػس Kahwaji, Eddin & Palalic, 2020؛ 2.49 ،عيػػدافالبشػػرية، ووافقػػو  

 & ,Agha, Alrubaiee الأبعػػاد، وأضػػػافوا عمييػػا بُعْػػػدي: التعػػاوف، والتمكػػػيف، أمػػا 

Jamhour, 2011) .حددىا بالمشاركة في الرؤية، والتعاوف، والتمكيف 
أبعػػاد تطػػوير الجػػدارات الجوىريػػة بػػالقوى  (2.44 ،الخفػػاجيو  شػػلاشوقػد تنػػاوؿ  

العاممػػة، والتسػػييلات، والمعرفػػة الماليػػة، والمعرفػػة التسػػويقية، والأنظمػػة والتكنولوجيػػا، أمػػا 
فقػد حػدداىا بالعمػؿ الجمػػاعي والقيػادة، وتمكػيف العػػامميف،  (2.44 ،الكبيسػػيو  الشػيخمي 

ومػدى الفاعميػة الشخصػػية، واوتصػاؿ والتػػأثير، وحػؿّ المشػكلات، وصػػنع القػرار، وتسػػميـ 
أنػو يمكػف قياسػيا بالوصػوؿ إلػى السػوؽ، والكفػاءات  (Lin et al., 2012 النتػائج، ويػرى 

( أنيػػا تتمثػػؿ 2.44 ،جاسػـوأضػػاؼ   المتعمقػة بالنزاىػػة، والكفػػاءات المتعمقػة بالوظػػائؼ،
 Aisha, Sudirman, Siswanto ؛2.42 ،راضػيبػالخبرات، والميػارات، والقػدرات، أمػا  

& Yassierli, 2019 فقػػد حػػددىا بالمقػػدرات التكنولوجيػػة، والمقػػدرات المتعمقػػة بػػالزبوف )
ا بػالتعمـ ( بأنػو يمكػف قياسػي2.43 ،محمػد التسويقية(، والمقدرات التنظيمية، بينمػا يػرى  

 والإدارة التكنولوجية. ،التنظيمي، ورأس الماؿ البشري، والمرونة الإستراتيجية
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ومػف خػلاؿ مػا سػبؽ، فقػد ظيػر العديػد مػف الأبعػاد المشػتركة بػيف البػاحثيف، فمػنيـ 
مف أضاؼ أبعاد جديدة، ومنيـ مَف قاسيا مف وجية نظر أخػرى، وبأبعػاد مختمفػة حسػب 

 تحقيقو. اليدؼ الذي يسعى الباحث إلى
 

 أبعاد تطوير الجدارات الجوىرية -0-0-5
بُعْػػػد الرجػػػوع إلػػػى الدراسػػػات السػػػابقة، ومعرفػػػة  راء البػػػاحثيف حػػػوؿ أبعػػػاد تطػػػوير 

لجػػدارات الجوىريػة فػػي قيػػاس تطػوير االجػدارات الجوىريػة، اعتمػػد الباحػث الأبعػػاد التاليػة ل
دعػػـ ، و اوتصػػاؿ تنميػػة، و تطػػوير المػػواردوزارة الداخميػػة، فػػي دولػػة قطػػر، والمتمثمػػة فػػي 

. والتػػي يمكػػف توضػػيحيا عمػػػى اسػػػتثمار القابميػػات، و تمكػػيف العػػامميفي، و العمػػؿ الجمػػاع
 النحو الأتي:

 تطوير الموارد: -1

تتمثػػػػؿ المػػػػوارد فػػػػي الإمكانػػػػات والموجػػػػودات والعمميػػػػات، والخصػػػػائص التنظيميػػػػة 
اني والميػػػارات والمعمومػػػات الموجػػػودة داخػػػؿ المنظمػػػػة، سػػػواء ممموسػػػة كػػػالأوت، والمبػػػػ

والأمػػػػواؿ، أـ غيػػػػر ممموسػػػػة، كالعلامػػػػة التجاريػػػػة لممنظمػػػػة، وسػػػػمعتيا، والمعرفػػػػة التػػػػي 
(. ونظراً لمتطػور والتنػوع فػي رغبػات العمػلاء، 2.44 ،الطائيو  العزاوييمتمكيا موظفوىا  

والتعامػػؿ مػػػع التكنولوجيػػػا المتقدمػػػة فػػػي الأعمػػػاؿ، والتغيػػػرات البيئيػػػة التػػػي تحػػػدث حػػػوؿ 
عػػادة  المنظمػة، فإنػو و بػدَّ  عمػى المنظمػة مػف تطػوير المػوارد والإمكانػات التػي تمتمكيػا، وا 

تشػكيميا باسػػتمرار؛ لتػػتمكف مػػف مواكبػػة ىػذا التطػػور، وتمبيػػة احتياجػػات العمػػلاء المختمفػػة 
بأفضػػػؿ الطػػػػرؽ والأسػػػػاليب، وتعُػػػزِي قػػػػدرتيا إلػػػػى مواجيػػػة التحػػػػديات؛ لضػػػػماف التميػػػػز 

 .(Lin et al., 2012 والإبداع في تقديـ المنتجات، والخدمات 

ومف أجؿ تطوير الموارد والموجودات داخػؿ المنظمػة و بػد مػف تبنػي نمػاذج ابتكػارٍ 
تسػػيـ فػػي تطػػوير الإمكانػػات، والخبػػرات، والعمميػػات، والميػػارات التػػي تسػػيـ فػػي تحسػػيف 
المنتجػػات، والخػػدمات المقدمػػة مػػع الأخػػذ بعػػيف اوعتبػػار مػػا يقدمػػو المنافسػػوف، والسػػعي 

ييـ، بالإضػػػػافة إلػػػػى اوسػػػػتجابة السػػػػريعة لأي تحػػػػدٍ مػػػػف خػػػػلاؿ دمػػػػج إلػػػػى التفػػػػوؽ عمػػػػ
التكنولوجيػػا المتطػػورة مػػع المػػوارد الموجػػودة؛ لتسػػييؿ النشػػاطات التػػي تتعمػػؽ بتقػػديـ ىػػذه 

(، كمػا أفَّ الػدور الأىػـ 2.48 ،حسػيفالمنتجات، والخدمات بػأعمى مسػتوى مػف الكفػاءة  
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حجػػر الأسػػاس فػػي أي منظمػػة، إذ  فػػي المنظمػػة يقػػع عمػػى المػػورد البشػػري الػػذي يشػػكؿ
تسػعى المنظمػػات دائمػاً إلػػى تطػوير المػػديريف والمػوظفيف، وتحسػػيف ميػاراتيـ؛ مػػف خػػلاؿ 
بػػػرامج التػػػدريب اليادفػػػة لإعػػػداد كفػػػاءات قػػػادرة عمػػػى مواجيػػػة التحػػػديات، إذ إف المػػػورد 
 البشػػػري مػػػف المػػػوارد الضػػػرورية لتحقيػػػؽ الأداء العػػػالي والمتميػػػز، والوصػػػوؿ إلػػػى الميػػػزة
التنافسػػػية، ولكػػػي يصػػػبح مػػػف الجػػػدارات الجوىريػػػة و بػػػد مػػػف تأىيمػػػو، وتنميػػػة الميػػػارات 

 (.2.46 ،الحسينيوالمعارؼ التي يمتمكيا  
ػػف المنظمػػة مػػف تجػػاوز منافسػػييا وتقػػديـ  دارة المػػوارد الجديػػدة تمكّْ كمػػا أفّ تطػػوير وا 

نيػات والميػػارات أفضػؿ الخػدمات، بأقػؿ التكػاليؼ؛ لأف الجػػدارة يمكػف اشػتقاقيا مػف الإمكا
الإداريػػة والتكنولوجيػػا وغيرىػػا، وىػػي التػػي تتميػػز بيػػا المنظمػػة عػػف غيرىػػا، ولتبقػػى بيػػذا 
التميػز و بػدَّ مػػف تحػديث ىػذه القػػدرات والإمكانػات باسػػتمرار؛ لمواكبػة كػؿ مػػا ىػو جديػػد؛ 
لتبقػػى دائمػػاً فػػي المقدمػػة، وتبقػػى مؤىمػػة لمواجيػػة أي صػػعوبات قػػد تواجييػػا فػػي سػػعييا 

 (.2.44 ،جاسـرغبات العملاء، بأفضؿ ما يمكف  لتمبية 
جميةةةةع الأنشةةةةطة يمكػػػػف تعريػػػػؼ تطػػػػوير المػػػػوارد بأنػػػػو "وبنػػػػاء عمػػػػى مػػػػا سػػػػبؽ، 

والممارسات التي تقوم بيا المنظمةه للاستحواذ عمى موارد جديدة، أو تحسين الموارد 
 التي تمتمكيا بيدف تطوير أدائيا والوصول بو إلى التفوقث.

 تنمية الاتصال: -0

اوتصػػاؿ مػػف الوسػػائؿ الرئيسػػة والميمػػة، التػػي تحقػػؽ أىػػداؼ المنظمػػة بشػػكؿ  يعػػد
ّـ مػػػف خلاليػػػا نقػػػؿ الأفكػػػار والأراء والمعمومػػػات بػػػيف الأفػػػراد، سػػػواء بشػػػكؿ  عػػػاـ، إذ يػػػتَ
رسمي، أـ غير رسػمي، إذ يتكػوَّف اوتصػاؿ مػف: مرسػؿ، ومسػتقبؿ، ورسػالة تسػاعد عمػى 

(. ويشػير اوتصػاؿ إلػى قػدرة المػػوظفيف 7..2 ،الطػائيتحقيػؽ مػا تسػعى إليػو المنظمػة  
عمى تزويد المعمومات بطريقة شفوية، أو مكتوبة، بشػكؿ مقنػع، وواضػح لجميػع الأطػراؼ 
التػػػي تتعامػػػؿ معيػػػا المنظمػػػة، إذ إف لمجماعػػػة داخػػػؿ المنظمػػػة دورًا أساسػػػيًا فػػػي عمميػػػة 

لمنظمػػػة التشػػػويش أثنػػػاء نقػػػؿ المعمومػػػات الػػػذي يقمػػػؿ أداءَ ا اوتصػػػاؿ الفعػػػاؿ، وتجنػػػب
(، كما تساعد في إيجاد علاقة مشتركة بػيف الأفػراد، وبنػاء ثقػة بيػنيـ؛ 2.46 ،الحسيني 

مف خلاؿ تبادؿ وجيات النظر التي تسػيـ فػي اتخػاذ القػرارات الإداريػة، إذ و يمكػف تنفيػذ 
الأوامػػر والأعمػػاؿ دوف أف يكػػوف ىنػػاؾ اتصػػاؿٌ يضػػمف توجيػػو الأفػػراد، ونقػػؿ التعميمػػات 
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 ،رشػيدو  الجػادرحػداث التغييػر، أو التػأثير اليػادؼ؛ لتحقيػؽ الغايػات  مػف طػرؼ لأخػر لإ
(، كمػػػا يسػػػػيـ فػػػي تزويػػػػد الإدارة بتغذيػػػػة راجعػػػة لمواجيػػػػة مشػػػاكؿ العمػػػػؿ التػػػػي 2.48

تواجييـ مف خلاؿ التأكيػد عمػى فيػـ المػوظفيف لمتعميمػات، والأىػداؼ والسياسػات الجاريػة 
 ،الطػػػػائيفضػػػػؿ الخػػػدمات لمعمػػػػلاء  والخػػػروج بأ ،داخػػػؿ المنظمػػػػة؛ لتحقيػػػؽ أداء مميػػػػز

2..7.) 

وفي الوقت الحالي مع التقدـ التكنولػوجي أصػبح ىنػاؾ العديػد مػف الوسػائؿ الحديثػة 
التػي تسػيـ فػي تحسػيف وتنميػة عمميػات اوتصػاؿ بػيف المػوظفيف والمػديريف، والتػي تسػيؿ 

ّـ ربػط المػػوظفيف عبػ ر شػػبكات عمميػة اوتصػاؿ فيمػػا بيػنيـ، وجعميػػا أكثػر وضػوحاً، إذ يػػتَ
تواصػؿ داخميػة، تػوفر سػرعة وسػيولة فػي تبميػم القػرارات، أو المشػاركة فػي حػؿّ المشػاكؿ 
والقضايا التػي تػواجييـ، والتػي تحتػاج وسػتجابة سػريعة، بحيػث يمكػنيـ مػف عقػد لقػاءات 
يصػاؿ المعمومػػات  واجتماعػات تسػيـ فػي حػؿّ ىػذه القضػػايا بأسػرع وقػت ممكػف، وجمػع وا 

ع وأفضؿ الطرؽ؛ لتمبية رغباتيـ، ومعرفة كػؿ مػا ىػو جديػد عػنيـ، المتعمقة بالعملاء بأسر 
 الشػيخميوتقديـ أفضؿ ما لدى المنظمة مػف خػدمات لتنػافس بيػا غيرَىػا مػف المنظمػات  

 (.2.44 ،الكبيسيو 
مختمف العمميةات التةي تعتمةد عمييةا المنظمةة وعميو يمكف تعريؼ اوتصاؿ بأنو "
مقترحةةات المتعمقةةة بالمنظمةةة، والتةةي تسةةيم فةةي عمميةةات نقةةل وتبةةادل المعمومةةات، وال

 بامتلاك الموظفين المعرفة اللازمة لأداء عمميم بلفضل الطرقث.
 دعم العمل الجماعي: -3

يُعَػرَّؼ العمػػؿ الجمػػاعي بأنػو تشػػارؾ مجموعػػة مػػف الأفػراد فػػي الأفكػػار والمعمومػػات 
متخصػص بػو، واتخاذ القرارات، ويسػاعد كػؿّّ مػنيـ بجػزء مػف إنجػاز العمػؿ فػي المجػاؿ ال

 ,.Agha et al والمشػػاركة فػػي المسػػؤولية بشػػكؿ جمػػاعي؛ لتحقيػػؽ اليػػدؼ المطمػػوب 

ّـ المجػوء لمحمػوؿ الجماعيػة (2011 ، حيف تسيطر روح الفريؽ عمى روح الفرديػة، بحيػث يػتَ
فػػي حػػؿ المشػػكلات دوف المجػػوء إلػػى الحمػػوؿ الفرديػػة التػػي قػػد تكػػوف محػػدودة، وتشػػعر 

ف حيػث تحمػػؿ النتػائج، فالعمػػؿ الجمػػاعي يسػاعد فػػي خمػػؽ الجماعػة وكأنيػػا فػرد واحػػد مػػ
نػػػوع مػػػف اوىتمػػػاـ الجمػػػاعي بالعمػػػؿ والسػػػعي لكػػػؿ فػػػرد مػػػف إنجػػػاز مػػػا عميػػػو؛ لتكممػػػة 

(، حيػػث يتمتػػع كػػؿ عضػػو فػػي المجموعػػة 2.44 ،الطػػائيو  العػػزاوياحتياجػػات الفريػػؽ  
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قػدرات بمواىب تميزه عف غيره يسخرىا لخدمة الجماعة مػع اعتػراؼ كػؿ عضػو بخبػرات و 
غيػره، كمػػا يسػػيـ فػػي تطػػوير وتحسػػيف ميػػارات الأفػػراد واوسػػتفادة مػػف الخبػػرات والتعُػػرّؼ 

. ويعتبػر العمػؿ الجمػاعي ضػروريًا (Gökkaya & Özbağ, 2015)عمػى ثقافػات مختمفػة 
وميمًػا لممنظمػػات؛ لتحسػػيف أدائيػػا مػف خػػلاؿ دمػػج جميػػع القػدرات؛ لتصػػبح قويػػة وقػػادرة 

تبػػػادؿ المعػػػارؼ والمعمومػػات يػػػؤدي إلػػى إنجػػػاز العمػػػؿ  عمػػى مواجيػػػة أي تحػػديات؛ لأف
بكفاءة وفاعمية، كما يقمػؿ العمػؿ الجمػاعي الوقػتَ والجيػد الػذي يبذلػو الأفػراد فػي حػاوت 
العصػػؼ الػػذىني، إذ يقػػدـ كػػؿّّ مػػنيـ أفكػػار مختمفػػة تسػػاعد فػػي سػػد الفجػػوات الموجػػودة 

 (.2.48 ،رشيدو  الجادر 

قويػة العلاقػات بػيف المػوظفيف؛ ممػا يخمػؽ بيئػة كما أفَّ العمؿ الجمػاعي يسػيـ فػي ت
تحفػز الإنجػاز المشػترؾ، وتعػزز الثقػة بػيف المػوظفيف، ويعمػؿ عمػى إيجػاد قواسػػـ  ةتعاونيػ

مشػتركة فيمػا بيػنيـ عمػى المػدى البعيػد، وزيػادة معػدؿ التوافػؽ فػي الأفكػار والأراء، فضػلًا 
مػػف خػػػلاؿ التخصصػػػات عػػف زيػػػادة اوبتكػػار والإبػػػداع فػػػي تقػػديـ المنتجػػػات والخػػػدمات 

 (.2.44 ،الكبيسيو  الشيخمي  المتعددة التي تشترؾ في نفس العمؿ وتكمؿ بعضيا
ث مجموعةةة الأفةةراد الةةذين يعممةةون فةةي وعميػػو يمكػػف تعريػػؼ العمػػؿ الجمػػاعي بأنػػو 

إطار المنظمة، ويشتركون فيما بينيم بتحقيق ىدف محدد، بحيث يتحمةل كةل فةرد فةي 
 ا اليدفث.المجموعة مسؤوليتو لتحقيق ىذ

 تمكين العاممين: -4

يشػػير تمكػػيف العػػامميف إلػػى إعطػػاء المػػػوظفيف الحريػػة بالقيػػاـ بأعمػػاليـ، بػػدوً مػػػف 
شػػػػعار المػػػػوظفيف بػػػػأىميتيـ  توجيػػػػو الأوامػػػػر والتعميمػػػػات، وتقميػػػػؿ القيػػػػود والضػػػػوابط، وا 
الشخصية، بالإضافة إلػى مسػاعدتيـ فػي التعُػرَّؼ عمػى مػدى أىميػة إسػياميـ فػي العمميػة 

يميػػة بشػػكؿ عػػاـ، ومػػنحيـ القػػوة والحريػػة والقػػدرة عمػػى صػػناعة القػػرارات، والمشػػاركة التنظ
(. وىنػاؾ ارتبػػاط 2.44 ،الطػػائيو  العػػزاويفػي اتخاذىػا بشػػكؿ مباشػر، أو غيػػر مباشػر  

بػيف إبػداع الموظػػؼ وتمكينػو، إذ يػؤدي الإبػػداع إلػى تعزيػز أداء الموظػػؼ وزيػادة إنتاجػػو، 
المنظمػػة والعػػامميف فييػػا، ولكػػي يحػػدث ذلػػؾ يجػػب عمػػى بحيػػث ينػػتج أفكػػاراً جديػػدة تفيػػد 

 ،عيػدافالمديريف دعميـ ومتابعتيـ مف خلاؿ تمكيػنيـ؛ لمحصػوؿ عمػى أفضػؿ مػا لػدييـ  
(، كما يحفز التمكػيف دوافػع الرضػا والػووء؛ مػف خػلاؿ الثقػة الممنوحػة ليػـ، والتػي 2.49



 

5. 

عطػػاء أفضػػؿ مػػػا تنمػػي روح المسػػؤولية تجػػاه العمػػػؿ، ورفػػع مسػػتوى أدائيػػـ وطاقػػػاتي ـ وا 
لدييـ؛ لتحقيػؽ الأىػداؼ التػي تسػعى المنظمػة إلػى تحقيقيػا، وشػعورىـ بػأنيـ الأسػاس فػي 

 (. 2.43 ،احمدو  عمي محمدنجاحات المنظمة  

ّـ إنجػازه، كمػػا  كمػا يُكسػب التمكػيفُ الخبػػرةَ لممػوظفيف فػي كػػؿ خطػوة، وكػؿ عمػػؿ يػتَ
اء عمػى الإدارة العميػا؛ مػف خػلاؿ ينمي العلاقػات بػيف المػوظفيف والعمػلاء، ويقمػص الأعبػ

، كمػا يرفػع معنويػات المػوظفيف، ويجعميػـ أكثػر تتوسع نطاؽ السمطة، والإيفاء باولتزامػا
يسػػيـ فػي إعػػداد و  بػػدوً مػف انشػغاليا بػػالأمور الروتينيػة، تركيػزاً عمػى الأمػػور الإسػتراتيجية

ف مسػتوى دوراف مورد بشري قادر، وأكثػر إنتاجيػة وذي جػودة عاليػة، ويخفػض التمكػيف مػ
العمػػػػؿ مػػػػف خػػػػلاؿ شػػػػعور المػػػػػوظفيف بػػػػأىميتيـ، ودورىػػػػـ فػػػػي أداء أعمػػػػاؿ المنظمػػػػػة 

 Alagele, 2018) كمػػػا يػػوفر التمكػػيف المعمومػػات والمعرفػػػة اللازمػػة لممػػوظفيف بشػػػكؿ ،
مباشػػر، دوف طمبيػػا، والػػذي يقمػػؿ الوقػػت والجيػػػد؛ لإيجػػاد حمػػوؿ وتعزيػػز الشػػجاعة فػػػي 

 .  (Agha et al., 2011 اتّخاذ القرارات المناسبة 

الإجةةراءات والسياسةات التةةي وبنػاء عميػو، يمكػػف تعريػؼ تمكػػيف العػامميف باعتبػاره "
تضعيا المنظمة لزيادة الثقة بموظفييا، وتعزيز ولائيم من خلال مشاركتيم في اتخةاذ 
القرارات، وتحمل المسؤوليات تجاه تلدية ميامايم بدقة وبما يتوافق مع تحقيق أىداف 

 .المنظمةث
 استثمار القابميات: -5

تشػير القابميػات إلػى مجموعػة الميػػارات والخبػرات والمعػارؼ والتقنيػات التػي تمتمكيػػا 
 ،الطػائيو  العػزاوينظمتيػا الداخميػة ومياراتيػا  ، والتػي تنػتج مػف مػوارد المنظمػة وأالمنظمػة
(، حيػػػث تعػػػد القابميػػػات مػػػف الأمػػػور الميمػػػة التػػػي تميػػػز المنظمػػػة عػػػف غيرىػػػا، 2.44
ا أكثر قػدرة عمػى مواجيػة البيئػة الخارجيػة والتنافسػية، وتعَُػد مصػدرا لتفػوؽ أدائيػا، وتجعمي

ونجاحيا مف خػلاؿ اسػتثمار ىػذه القابميػات، وجعميػا قػادرة عمػى تحقيػؽ اليػدؼ المطمػوب 
منيػا؛ مػف خػلاؿ إعػادة تكوينيػا لمتعامػؿ مػػع متغيػرات بيئػة العمػؿ بشػكؿ سػريع، وتطػػوير 

عػادة دمجيػا بشػكؿ يسػيـ فػي الموارد والأصوؿ والمعرفة د اخؿ المنظمة بشػكؿ مسػتمر، وا 
اسػػػتغلاؿ فػػػرص بيئػػػة الأعمػػػاؿ لصػػػالح المنظمػػػة، والػػػذي يػػػدعـ تحقيػػػؽ ميػػػزة تنافسػػػػية 

 .  (Jabbouri & Zahari, 2014 مستدامة 
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وىناؾ العديد مف القابميػات التػي تمتمكيػا المنظمػة، التػي تسػيـ فػي بقائيػا بالمسػتوى 
لػػووء الػػذي تسػػعى إلػػى تحقيقػػو لػػدى العمػػلاء، إذ تعػػد القابميػػات التػػي ترجػػوه، وبالسػػمعة وا

أحػػد الأمػػور التػػي تػػؤثر عمػػى تطػػوير الخػػدمات والمنتجػػات التػػي تقػػدميا المنظمػػة، وتبػػيف 
الفروقػػات بينيػػا وبػػػيف المنظمػػات الأخػػرى مػػػف ناحيػػة الأداء، الػػذي مػػػف الصػػعب تقميػػػده 

ػ2.46 ،العبػػػوديو  رشػػػيد  المعػػػارؼ ـ إلػػػى تنميػػػة (، كمػػػا تسػػػعى المنظمػػػات بشػػػكؿ دائػػ
تحديػد الفػػرص  والقػدرات التػي يمتمكيػا المػػورد البشػري بتدريبػو وتطػويره، وجعمػػو قػادراً عمػى

اسػػتثمار القابميػػات يسػػيـ والتيديػدات والتعامػػؿ معيػػا لصػػالح المنظمػػة، بالإضػػافة إلػػى أفَّ 
مػػػدى رضػػػاىـ لتطػػػوير  فػػػي فيػػػـ احتياجػػػاتيـ، والحصػػػوؿ عمػػػى تغذيػػػة راجعػػػة، ومعرفػػػة

ػػػاً فػػػػي المقدمػػػػة  وتحسػػػػي وتمعػػػػب  (.2.42 ،راضػػػػيف خػػػػدماتيا باسػػػػتمرار؛ لتبقػػػػى دائمػ
والتكنولوجيػػػا الحديثػػػة، وتوظيفيػػػا القابميػػػات دوراً ميمػػػاً فػػػي اسػػػتغلاؿ المعرفػػػة الخارجيػػػة 

ػػػف ووء عملائيػػػا، إذ يمكػػػف لممنظمػػػات اسػػػتثمار  لإنتػػػاج منتجػػػات، وتقػػػديـ خػػػدمات تحسّْ
ة التطػػورات التكنولوجيػػة ورصػدىا، ودمجيػػا مػػع قابمياتيػا مػػف خػلاؿ زيػػادة البحػػث، ومراقبػ

 (.2.49 ،الخفاجيالقابميات الأخرى التي تمتمكيا  
المنظمةةةة اليادفةةةة إلةةةى  إسةةةتراتيجيةلػػػذا يمكػػػف تعريػػػؼ اسػػػتثمار القابميػػػات بأنػػػو "

نتةةاج سةةمع  توظيةف مختمةةف أنةةواع المةوارد والإمكانةةات التةةي تسةةتحوذ عمييةا بتطةةوير وا 
عةةةادة تشةةةكيل ىةةذه المةةةوارد لتتوافةةةق مةةةع وخةةدمات متطةةةورة تمبةةةي حاجةةات  العمةةةلاء، وا 

 التغيرات في بيئة العمله مما يسيم بتحقيق أىدافياث.
 

 الإستراتيجية  القرارات جودة -0-3

بأنواعيػا ومختمػؼ  ليػات اتخاذىػا مػف القضػايا الحيويػة، التػي تػُدرس  تعتبر القػرارات
تقبؿ المنظمػػة نفسػػيا، ضػمف مختمػػؼ مجػػاوت العمػػوـ الإداريػػة؛ لأنيػا و تتعمػػؽ فقػػط بمسػػ

نمػا بػالموظفيف وأصػػحاب المصػمحة، وجميػع المتػػأثريف بنتيجػة ىػذه القػػرارات، سػواء مػػف  وا 
. ونتيجػة ونتشػار العولمػة (Negulescu & Doval, 2014)الناحيػة الإيجابيػة، أـ السػمبية 

تسػػػػارع فػػػػي والتقػػػػدـ التكنولػػػػوجي المػػػػذيفِ أصػػػػبحا السػػػػمة البػػػػارزة التػػػػي أدت إلػػػػى نمػػػػو مُ 
اديات البمػػداف والمنظمػػات عمػػى حػػد سػػواء، كػػاف و بػػدَّ لعمميػػة اتخػػاذ القػػرارات التػػي اقتصػػ

تتعمػػػؽ بمسػػػتقبؿ المنظمػػػة فػػػي مختمػػػؼ المسػػػتويات الإداريػػػة مػػػف أفْ تتػػػأثر كػػػذلؾ بتمػػػؾ 
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العوامػػػؿ، إذ تواجػػػو المنظمػػػات العديػػػد مػػػف المشػػػكلات المعقػػػدة والمتعػػػددة الأبعػػػاد التػػػي 
ورشػيدة فػػي الوقػت نفسػػو؛ لتػتمكف مػػف تحسػيف أدائيػػا، تحتػاج إلػى اتخػػاذ قػرارات سػػريعة، 

ّـ اليائػػػؿ مػػػف المعمومػػػات  وتحقيػػؽ النتػػػائج المرغػػػوب فييػػػا، إلػػى جانػػػب التعامػػػؿ مػػػع الكػػ
المتدفقػػة إلػػى المنظمػػة مػػف بيئتيػػا الداخميػػة، أو الخارجيػػة والتػػي تػػؤدي إلػػى صػػعوبة فػػي 

ى المػػدى البعيػػد عمميػػة اتخػػاذ أفضػػؿ القػػرارات التػػي تضػػمف اسػػتمرار عمػػؿ المنظمػػة عمػػ
 (.2.43 ،زبارو  الساعدي 

وعنػػدما كانػػػت مختمػػػؼ أنػػواع المنظمػػػات تسػػػعى إلػػػى تحسػػيف قػػػدرتيا عمػػػى البقػػػاء 
واوسػػػتمرار بتقػػػديـ المنتجػػػات والخػػػدمات مػػػف خػػػلاؿ تػػػوفير أفضػػػؿ الطػػػرؽ والممارسػػػات 

كانػػت فعاليػػػة المنظمػػػة بتحقيػػػؽ أىػػػدافيا تػػػرتبط  اللازمػػة لموصػػػوؿ إلػػػى التميػػػز والنجػػػاح،
وثيػػؽ مػػع قػػدرات فريػػؽ الإدارة العميػػا عمػػى اتخػػاذ قػػرارات ذات جػػودة عاليػػة، وفػػؽ  بشػػكؿ

أسػاليب ومنػاىج عمميػة، تضػمف كفػاءة العمميػات عمػى المػدى الطويػؿ مػف خػلاؿ التركيػػز 
(. .2.2 ،طالػػبعمػى تحقيػػؽ رسػػالة ورؤيػة المنظمػػة فػػي الوصػوؿ إلػػى الأداء المتميػػز  

الجيػػدة محػػور اىتمػػاـ الإدارة العميػػا فػػػي  تيجيةكمػػا يعتبػػر الوصػػوؿ إلػػى القػػرارات الإسػػػترا
المنظمػات، إذ تيُيّػػو ىػػذه الإدارة جميػع الظػػروؼ والإمكانػػات والمػوارد اللازمػػة لػػذلؾ؛ مػػف 
خػلاؿ تخصػيص المػوارد الماليػة اللازمػة، وتػػدريب المػوارد البشػرية عمػى مختمػؼ الجوانػػب 

جي الػذي يضػمف الحصػوؿ التي تسػيـ فػي تحقيػؽ جػودة القػرارات، وتػوفير الػدعـ التكنولػو 
عمػى المعمومػػات اللازمػػة فػي الوقػػت المناسػػب، والتػي تقػػود إلػػى تعزيػز إمكانيػػة المنظمػػة، 
وفريػؽ إدارتيػا عمػى اتخػاذ أفضػؿ القػرارات لمتعامػؿ مػع مختمػؼ المشػكلات التػي تػػواجييـ 

 (2.49أثناء السعي؛ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة  دينو، وعبد الله، ومحمد، 
 

 راراتالق اتخاذ مفيوم -0-3-1

ينظػػر إلػػى مفيػػوـ اتخػػاذ القػػرارات بأنػػو مػػف المفػػاىيـ المتأصػػمة فػػي الفكػػر الإداري؛ 
ّـَ تطػوير مجموعػة مػف النظريػات الإداريػة  كونو يعتبر الركيزة الأساسية التػي مػف خلاليػا تَػ

فػػي كتػػابيـ  (Barnard & Andrews, 1956)التػي تُسػػتخدـ إلػػى يومنػا ىػػذا، وقػػد حػدد 
مػف المسػؤوليات والميػاـ التػي يجػب عمػى المػديريف القيػاـ بيػا،  وظائؼ المديريف مجموعة

وكاف عمى رأسيا عممية اتخاذ القػرارات؛ لِمػا ليػا مػف أىميػة فػي تحقيػؽ النتػائج المرضػية، 
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بأىميػػة دور اتخػػاذ القػػرارات فػػي  (Simon, 1997)والمتعمقػة بػػأداء المنظمػػة، كمػػا خػػالؼ 
ار المنظمػػػػات نظامػػػاً اجتماعيػػػػاً تحكمػػػػو تغييػػػر الفكػػػػر التنظيمػػػي والإداري؛ وذلػػػػؾ باعتبػػػ

 مجموعة مف الإجراءات المستمدة مف عممية اتخاذ القرارات. 
وقػد اتفػػؽ معظػػـ العممػػاء والبػػاحثيف فػػي عمػػـ اوجتمػػاع وعمػػـ الػػنفس، وعمػػوـ الإدارة 
الحديثػة عمػػى وجػػود معنػػى عػاـ وواضػػح لمفيػػوـ اتخػػاذ القػرارات، الػػذي يشػػير إلػػى عمميػػة 

لمفاضػمة بينيػا وختيػار الأنسػب، إذ يكمػف جػوىر اتخػاذ القػرارات بعمميػة تحديد البػدائؿ، وا
المفاضمة بيف الخيارات والبدائؿ التي تأخػذ فػي الغالػب منحػى عمميًػا قائمًػا عمػى مجموعػة 

ّـَ (Gati, Levin, & Landman-Tal, 2019)مػف الأسػس والمبػادئ  تعريػؼ اتخػاذ . كمػا تَػ
ي والموضػوعي الػذي يسػعى مػف خلالػو المػديروف إلػى القرارات بأنو النشػاط الػذىني والفكػر 

تحديد البدائؿ والحموؿ لممشكلات التي تواجييـ في عمميـ، واختيار الأنسب مف بػيف ىػذه 
البائؿ؛ باوعتماد عمى مجموعة مف الخطوات العممية التي تتعمؽ بطبيعة المشكمة والقدرات 

 (..2.4 ،وعميالمتوافرة لدى المديريف  حلاؽ 
ير إلػػى عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات بأنيػػا تتمثػػؿ فػػي جمػػع المعمومػػات مػػف بيئػػة كمػػا أُشػػ

العمػػؿ الداخميػػة والخارجيػػة؛ لتكػػويف مجموعػػة مػػف البػػدائؿ، واختيػػار أفضػػؿ البػػدائؿ التػػي 
، كمػػا (Brockmann & Anthony, 2002)تتوافػػؽ مػػع تحقيػػؽ رؤيػػة ورسػػالة المنظمػػة 

اختيػار مسػار العمػؿ مػف بػيف مجموعػة مػف  عُرّْفت بأنيا العممية المعرفية التػي تػؤدي إلػى
اوحتمػػاوت؛ بنػػػاءً عمػػى أسػػػاس القػػػيـ والتفضػػيلات والمعتقػػػدات التػػػي يػػؤمف بيػػػا صػػػانع 
القػػػرار، والمسػػػتمدة مػػػف رؤيػػػة ورسػػػالة المنظمػػػة بحيػػػث ينػػػتج اختيػػػار نيػػػائي يػػػؤدي إلػػػى 

 ,Shamim, Zeng, Shariq, & Khan)مجموعػػة مػػف الإجػػراءات التنفيذيػػة اللاحقػػة 

. وفػػي السػػياؽ نفسػػػو، أوضػػح بعػػض البػػػاحثيف بػػأف اتخػػاذ القػػػرارات ىػػي العمميػػػة (2019
المتمثمػػة بانتقػػاء بػػديؿ واحػػد مػػف مختمػػؼ البػػدائؿ العقلانيػػة المتاحػػة لحػػؿ مشػػكمة معينػػة 

(، أما بعضػيـ الأخػر فقػد اعتبػروا أفّ اتخػاذ القػرار تحويػؿ الإرادة 2.43 حسف والعجي، 
ضػمة بػيف الأفعػاؿ الممكنػة والمحتممػة؛ لتحقيػؽ أىػداؼ الكامنة إلػى أفعػاؿ مػف خػلاؿ المفا

المنظمػػػة، وبػػػػذلؾ يتوسػػػػط اتخػػػػاذ القػػػػرار بػػػػيف مرحمػػػة التفكيػػػػر التػػػػي تركػػػػز عمػػػػى جمػػػػع 
المعمومػػات وتحميميػػا، ومرحمػػة التنفيػػػذ الفعمػػي والتػػي تتمثػػؿ بنقػػػؿ أحػػد الخيػػارات موضػػػع 

 .(Porcelli & Delgado, 2017)التطبيؽ 
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العمميةة التةي يةتَما بموجبيةا جمةع البيانةات ارات بأنػو " لذا يمكف تعريؼ اتخػاذ القػر 
والمعمومات حول مشكمة محددة، وتكوين مجموعة مةن البةدائل والمفاضةمة بينيةاه مةن 

 "أجل اختيار الأنسب من حيث النتائج والتطبيق والإمكانات المتوافرة.
 

 القرارات أنواع -0-3-0

ّـ اتخاذىػػػا فػػػي  مختمػػػؼ أقسػػػاـ ومسػػػتويات يَكتسػػب تحديػػػد أنػػػواع القػػػرارات التػػػي يػػػتَ
المنظمػة أىميػػةً خاصػػة؛ لأفّ كػػؿ نػػوع مػػف ىػػذه القػػرارات يتطمػػب مجموعػػة مػػف الأسػػاليب 
والمنػػػاىج المتبعػػػة وتخػػػاذه، كمػػػا يترتػػػب عمييػػػا العديػػػد مػػػف النتػػػائج التػػػي تػػػنعكس عمػػػى 
مسػػتقبؿ المنظمػػة، بالإضػػافة إلػػى وجػػود مجموعػػة مػػف الأسػػاليب التنفيذيػػة المرتبطػػة بكػػؿ 

 .(Gati et al., 2019)القرارات  نوع مف ىذه
وتخضع عممية تحديد أنواع القػرارات التػي تتخػذ فػي المنظمػة إلػى مجموعػة متنوعػة 
مف اوعتبػارات والمعػايير بنػاء عمػى طبيعػة عمػؿ المنظمػة وطبيعػة القػرارات المتخػذ، وقػد 
حػػػػدد عممػػػػاء الإدارة العديػػػػد مػػػػف التصػػػػنيفات المرتبطػػػػة بػػػػالقرارات، وكانػػػػت أبػػػػرز ىػػػػذه 

 ,Ma؛ Huff, Galavan, & Sund, 2016؛ 2.47لتصػنيفات كمػا يمػي:  الشػميمي، ا

Chu, Xue, & Chen, 2017 ؛Tseng, 2017) 
 القرارات وفقاا لإمكانية برمجتيا: -1

ّـَ وفػػؽ ىػػذا المعيػػار تحديػػد نػػوعيف مػػف القػػرارات التػػي تتمثػػؿ فػػي: القػػرارات  وقػػد تػػ
ارات المبرمجػػة إلػػى تمػػؾ القػػرارات التػػي المبرمجػة، والقػػرارات غيػػر المبرمجػػة، إذ تشػػير القػػر 

تتصػػؼ بالروتينيػػة والتكػػرار، وتخضػػع لقواعػػد محػػددة وتتخػػذ فػػي مواقػػؼ معينػػة. وتسػػتمد 
ىذه القػرارات عػادة مػف الخبػرات السػابقة، أو المعرفػة الفنيػة الواسػعة، وغالبػاً مػا تتخػذ فػي 

ع اوسػػتخداـ المحػػدود المسػػتويات الإداريػػة الػػدنيا، والمتعمقػػة بوظػػائؼ الإشػػراؼ والتنفيػػذ مػػ
 في كؿ مف الإدارتيف: الوسطى، والعميا.

في حيف ينظر إلى القرارات غيػر المبرمجػة عمػى أنيػا تمػؾ القػرارات التػي و تخضػع 
جػػراءات محػػددة، وتتخػػذ فػػي حػػاوت عػػدـ اليقػػيف. ويحتػػاج ىػػذا النػػوع مػػف  إلػػى قواعػػد وا 

اتيػا درجػة مػف المخػاطر، القرارات إلػى خبػرات وميػارات ومعرفػة متطػورة، وتحمػؿ فػي طي
تختمػؼ حسػػب ارتبػػاط القػػرارات بمسػػتقبؿ المنظمػػة. تتخػذ ىػػذه القػػرارات عػػادة فػػي مسػػتوى 
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الإدارة العميا، وفي بعض الحاوت فػي المسػتويات الوسػطى عنػد التعػرض لقضػايا تحتػاج 
 السرعة في اتّخاذ القرار.

 القرارات وفقاا لأىميتيا: -0

لقػػػرارات وفقػػػػاً لأىميتيػػػا، وىػػػي: القػػػػرارات وقػػػد حػػػدد البػػػاحثوف ثلاثػػػػة أنػػػواع مػػػف ا
ببيئػػة  والقػرارات التكتيكيػة، والقػرارات التنفيذيػة، وتػرتبط القػرارات الإسػتراتيجية ،الإسػتراتيجية

العمػػؿ والكيػػاف الإداري، ومسػػتقبؿ المنظمػػة. وتتميػػز ىػػذه القػػرارات بالثبػػات النسػػبي عمػػى 
لتنفيػذىا، وارتباطيػػا الوثيػؽ بمسػػتقبؿ المػدى البعيػػد وضػخامة اوسػػتثمارات الماليػة اللازمػػة 

المنظمة؛ لذلؾ تحتاج إلى عناية خاصػة ودراسػة مكثفػة لبيئػة عمػؿ المنظمػة مػف مختمػؼ 
جوانبيػػػػػا الماليػػػػػة واوقتصػػػػػادية واوجتماعيػػػػػة، إلػػػػػى جانػػػػػب البيئػػػػػة الداخميػػػػػة المرتبطػػػػػة 

يػػػػرة ليػػػػذه بالإمكانػػػػات والمػػػػوارد والقػػػػدرات المتػػػػوافرة لػػػػدى المنظمػػػػة، ونظػػػػراً ل،ىميػػػػة الكب
 القرارات فإنيا تكوف منوطة بالإدارة العميا.

ّـ صػػناعتيا فػػػي  أمػػا القػػرارات التكتيكيػػػة، أو التنظيميػػة فيػػي تمػػػؾ القػػرارات التػػي يػػػتَ
المسػػتويات الوسػػطى لميػػرـ الإداري، ممػػثلًا فػػي رؤسػػاء الأقسػػاـ والإدارات، وتيػػدؼ ىػػذه 

وتحديػػػد  الأىػػداؼ الإسػػتراتيجيةالقػػرارات إلػػى تحديػػد الطػػرؽ المناسػػبة والوسػػائؿ؛ لتحقيػػؽ 
الييكػػؿ التنظيمػػي المناسػػب، والعلاقػػات بػػيف المػػوظفيف مػػف خػػلاؿ تفػػويض الصػػلاحيات 
ل،شػخاص المناسػبيف، كمػا تيػػدؼ إلػى تحقيػؽ الكفػاءة فػػي اسػتغلاؿ المػوارد المتاحػة بمػػا 

 يضمف الوصوؿ إلى الأداء المتفوؽ.
لات اليوميػػػة؛ نتيجػػػة تنفيػػػذ فػػػي حػػػيف تتعمػػػؽ القػػػرارات التنفيذيػػػة بالقضػػػايا والمشػػػك

الأعمػػػاؿ اوعتياديػػػة؛ لػػػذلؾ تخػػػتص الإدارة الػػػدنيا أو الإدارة التنفيذيػػػة باتخػػػاذ مثػػػؿ ىػػػذه 
القػػرارات. وتتميػػز القػػرارات التنفيذيػػة بأنيػػا تعتمػػد بشػػكؿ أساسػػي عمػػى الخبػػرة السػػابقة فػػي 

تعتبػر مػف  معالجة المشكلات المشابية، إذ و تحتػاج إلػى جيػد كبيػر وتخاذىػا، كمػا أنيػا
 القرارات قصيرة المدى، وترتبط بطريقة العمؿ الروتينية، والمتكررة باستمرار.

 القرارات وفقاا لمنيج المتبع: -3

ّـ اتخػاذ  تقسـ القرارات بنػاء عمػى ىػذا المعيػار إلػى قػرارات كيفيػة وقػرارات كميػة. ويػتَ
عتمػػد عمػػػى الخبػػػرات والتػػػي ت،القػػرارات الكيفيػػػة وفقػػاً ل،سػػػاليب التقميديػػػة فػػي اتخػػػاذ القرار

والتجػػػارب التػػػي يتمتػػػع بيػػػػا صػػػانع القػػػرار، والقػػػدرات الشخصػػػػية فػػػي تحميػػػؿ المشػػػػكمة، 
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والتعُػػػرّؼ عمػػػى مسػػػبباتيا، وبالتػػػالي تكػػػوف ىػػػذه القػػػرارات عرضػػػة للاعتبػػػارات التقديريػػػة 
دراكػو ل،مػور واوتجاىػػات التػي يتبناىػا. ويُسػػتخدَـ  لصػانع القػرارات والمتمثمػة بأحاسيسػػو وا 

نػوع مػف القػرارات عنػد عػدـ تػوافر المعمومػات الكافيػة، والمناسػبة لمتخػذ القػرار حػوؿ ىذا ال
مشػػكمة مػػا، لػػذلؾ يُمجػػأ إلػػى وضػػع البػػدائؿ واختبارىػػا بشػػكؿ متتػػاؿٍ؛ بنػػاءً عمػػى التقػػديرات 
الشخصػػية، وعميػػو يَعتبػػر عممػػاء الإدارة أفَّ مثػػؿ ىػػذه القػػرارات تمكػػف مػػف الوصػػوؿ إلػػى 

 الأمثؿ. الحؿ الرضائي، وليس الحؿ

عمػى النقػػيض مػػف ذلػؾ، تميػػؿ القػػرارات الكميػة إلػػى اوعتمػػاد عمػى صػػفات الرشػػد و
والعقلانيػػػة لػػػػدى متخػػػػذىا، وتركػػػػز بشػػػػكؿ أساسػػػػي عمػػػػى توظيػػػػؼ المعمومػػػػات المتعمقػػػػة 
بالمشػػكمة، واتبّػػاع الأسػػاليب والقواعػػد العمميػػة المتعمقػػة باتخػػاذ القػػرار وختيػػار بػػديؿ مػػػف 

ئؿ المتاحػػػػة، وىػػػي بعيػػػدة كػػػؿ البُعْػػػد عػػػف الأحكػػػػاـ ضػػػمف مجموعػػػة متنوعػػػة مػػػف البػػػدا
الشخصػػػية والتقديريػػػة، وتعتمػػػد بشػػػكؿ جػػػوىري عمػػػى جػػػودة ودقػػػة المعمومػػػات المتػػػوافرة، 
مكانية تنفيذىا، إضافة إلى موضوعية وقدرة متخػذ القػرار عمػى إجػراء  ووضوح الأىداؼ وا 

يػة فػي الوصػوؿ إلػى البػديؿ العمميات التحميمية وختيار البػديؿ، وأحيانػا تقػود القػرارات الكم
 .الأمثؿ الذي يتناسب مع إمكانات المنظمة، وأىدافيا الإستراتيجية

 
 الإستراتيجية  القرارات جودة مفيوم -0-3-3

 تعػػػددت التحػػػديات والعوامػػػػؿ التػػػي تواجػػػػو المنظمػػػات فػػػي الوقػػػػت الحػػػالي، والتػػػػي 
ػػػػؽ وشػػػرح الأليػػػػات الإد  اريػػػة التػػػػي قػػػادت عممػػػاء الإدارة إلػػػػى التركيػػػز عمػػػػى الفيػػػـ المعمَّ

 تسػػاعد تمػػػؾ المنظمػػػات فػػي اتخػػػاذ قػػػراراتٍ تمكّْنيػػا مػػػف تحقيػػػؽ أىػػدافيا بفعاليػػػة وكفػػػاءة 
 فػػي ظػػؿ ىػػذه التحػػديات والعوامػػؿ، ويعتبػػر تعقيػػد وديناميكيػػة بيئػػة العمػػؿ مػػف الأسػػػباب 

لممنظمػػػات تحتػػػؿ الصػػػدارة فػػػي قيػػػادة وتوجيػػػو جميػػػع  جعمػػػت الإدارة الإسػػػتراتيجيةالتػػػي 
 التػػػػػي تسػػػػتحوذ عمييػػػػػا المنظمػػػػات؛ لتحقيػػػػؽ النجػػػػػاح مػػػػف خػػػػػلاؿ  الجيػػػػود والإمكانػػػػات

ذات جػػودة عاليػػة تتناسػػب مػع متطمبػػات بيئػػة العمػػؿ  ،صػناعة واتخػػاذ قػػرارات إسػتراتيجية
(Leder, Schilbach, & Mojzisch,2016)الجيػػػدة  ، كمػػا أف القػػػرارات الإسػػػتراتيجية

بشػػكؿ أساسػػي عمػػى ضػػرورية لتفعيػػؿ بػػاقي أنشػػطة المنظمػػة بالشػػكؿ الصػػحيح، وتعتمػػد 
الدوافع الذاتيػة والموضػوعية المرتبطػة بمعرفػة وثقافػة متخػذ القػرار؛ مػف خػلاؿ اوستشػعار 
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المسػػتقبمي المرتكػػػز عمػػػى الإقػػػداـ وقػػػدرات اوسػػػتقراء، واوسػػػتنباط لمتعُػػػرّؼ عمػػػى الفػػػرص 
والتيديػػدات، إضػػافة إلػػى السػػعي لتحقيػػؽ أىػػداؼ المنظمػػة، والأطػػراؼ ذات الصػػمة معيػػا 

 (.2.49حمد،  جميؿ وأ

وتشير جودة القرارات إلى مجموعة المقػاييس المسػتخدمة؛ لمحكػـ عمػى عمميػة اتخػاذ 
القرارات، التي تتضػمف أبعػاد تػرتبط بمػدى اوعتمػاد عمػى التفكيػر العقلانػي والمنطقػي فػي 
دراسػػة البػػػدائؿ المتػػػوافرة، واختيػػػار البػػػديؿ الأنسػػػب لحػػػؿ المشػػػكمة، وتحقيػػػؽ اليػػػدؼ فػػػي 

ّـ مػف خلاليػا دراسػػة وتقيػيـ الأسػموب، والأليػة المتبعػة فػي اتخػػاذ الوقػت المناسػب،  كمػا يػتَ
القػرار، إضػافة إلػى تقيػػيـ تكمفػة القػرار المتَّخػذ، ومػػدى سػلامة المعمومػات المسػتخدمة فػػي 

(. وعمػػػى المسػػػتوى الإسػػتراتيجي، يعتبػػػر مفيػػػوـ جػػػودة القػػػرارات 2.49 اتخػػاذه  إبػػػراىيـ،
والميػػزات المتػػوافرة فػػي القػػرار المتخػػذ فػػي الإدارة ىػػو مجموعػػة الخصػػائص،  الإسػػتراتيجية

ّـ اتخػػاذه فػػي الوقػػت المناسػػب، والبُعْػػد  العميػػا، التػػي تشػػتمؿ عمػػى البُعْػػد الزمنػػي، بحيػػث يػػتَ
الشػكمي؛ لتتوافػؽ مػع الإجػراءات المتبعػة بالمنظمػة، وبُعْػد المحتػوى الػذي يركػز عمػى مػدى 

رجػة فيمػو واسػتيعابو مػف بػاقي الأفػراد توافؽ القرار المتخػذ مػع رسػالة وأىػدؼ المنظمػة ود
 (.2.46في مختمؼ الإدارات؛ ليسعوا إلى تنفيذه بالشكؿ المطموب  الضلاعيف، 

تعُبػػر عػػف الفعاليػػة والكفػػاءة فػػي عمميػػة صػػنع  كمػػا أفّ جػػودة القػػرارات الإسػػتراتيجية
لتغيػرات التػي تتوافػؽ مػع السػرعة المطموبػة؛ وتخػاذ قػرارات تواكػب ا ،القرارات الإستراتيجية

الحاصػػػمة فػػػػي بيئػػػػة العمػػػػؿ؛ لتحقيػػػػؽ التفػػػػوؽ فػػػػي الأداء مػػػػف خػػػػلاؿ صػػػػياغة أىػػػػداؼ 
موضػوعية، تحقػؽ التػوازف بػيف القػيـ التػي تتبناىػا المنظمػة وأىػداؼ الجيػات التػي تتعامػؿ 

، وقػد أضػاؼ بعػض البػاحثيف أف جػودة (Spetzler, Winter, & Meyer, 2016)معيػا 
ة اسػػتخداـ المػػػديريف ل،سػػاليب الكميػػػة، والنوعيػػة فػػػي تتعمػػؽ بدرجػػػ القػػرارات الإسػػػتراتيجية

 ،اتخػاذ القػػرارات، والمفاضػمة بػػيف البػدائؿ مػػف حيػث مػػدى تحقيقيػا ل،ىػػداؼ الإسػػتراتيجية
ودرجة المخاطر المرافقة لكؿ بديؿ، والتػي تعتمػد بشػكؿ رئػيس عمػى دقػة المعمومػات التػي 

ّـَ جمْعيا حوؿ البػدائؿ؛ مػف خػلاؿ مسػح البيئػة الداخم  ,Carmeli)يػة والخارجيػة لممنظمػة تَ

Tishler, & Edmondson, 2012) أمػػػا بعضػػيـ الأخػػػر فقػػد حػػػدد جػػودة القػػػرارات .
وتوليػد الأفكػػار الجديػػدة  ،بالقػػدرة عمػى تػػوفير البػػدائؿ والخيػارات الإسػػتراتيجية الإسػتراتيجية

تعتمػد التي تسيّْؿ عممية الوصوؿ إلى غايػات المنظمػة وفػؽ المخطػط الزمنػي المحػدد، إذ 
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عمى مدى إسػياـ مختمػؼ الأطػراؼ فػي عمميػة صػناعة القػرار  جودة القرارات الإستراتيجية
الإسػتراتيجي، والتػػي بػدورىا تحفػػز تظػافر الجيػػود لتحقيقػو، إضػػافة إلػى تػػوافر المعمومػػات 
الحديثػػػػة، والدقيقػػػػػة المرتبطػػػػػة بػػػػػالقرار؛ ممػػػػػا يضػػػػمف اتخػػػػػاذ قػػػػػرار موضػػػػػوعيّ وفعّػػػػػاؿ 

(Negulescu & Doval, 2014). 
كبيػػرة ذات الجػػودة العاليػػة والتػػي تعتبػػر ذات أىميػػة  وتحتػػاج القػػرارات الإسػػتراتيجية

لنجاح المنظمة إلى عممية تخطيط إستراتيجي جيدة؛ مف خلاؿ إحداث التفاعؿ البناء بػيف 
التحميػػػػؿ الإسػػػػتراتيجي، واوختيػػػػار الإسػػػػتراتيجي، والتنفيػػػػذ الإسػػػػتراتيجي، إذ يمجػػػػأ القػػػػادة 

فػػػػي مرحمػػػػػة التحميػػػػػؿ  المنظمػػػػػات إلػػػػى اوسػػػػػتخبارات الإسػػػػػتراتيجية الإسػػػػتراتيجيوف فػػػػػي
الإسػتراتيجي؛ لجمػػع المعمومػات القيمػػة حػوؿ مختمػػؼ جوانػب بيئػػة العمػؿ، وتوظيػػؼ ىػػذه 
المعمومات في تكػويف مجموعػة مػف البػدائؿ المحتممػة وفػؽ إمكانػات المنظمػة، والمفاضػمة 

ذه البػدائؿ وفػؽ مقتضػيات مصػمحة بيف البدائؿ وتخاذ قرار إستراتيجي حػوؿ تنفيػذ أحػد ىػ
ّـَ الػػربط بػػػيف القػػػرارات (Eranova & Prashantham, 2017)المنظمػػة  . فػػي حػػػيف تَػػػ

الجيػػدة، ومراحػؿ اتخػػاذ القػرار، إذ تعُبّْػػر جػودة القػػرارات عػف جػػودة العمميػػات  الإسػتراتيجية
ة والأسػػاليب المسػػػتخدمة فػػي تحديػػػد المشػػػكمة والتعُػػرّؼ عمييػػػا، ووضػػع الأىػػػداؼ، ودرجػػػ

اوعتمػػػاد عمػػػػى الأسػػػػموب العممػػػػي فػػػػي وضػػػػع البػػػػدائؿ والمقترحػػػػات، وصػػػػحة المعػػػػايير 
المسػتخدمة فػػي تقيػػيـ البػػدائؿ والمفاضػػمة بينيػا وختيػػار أنسػػبيا، ودرجػػة مرونػػة القػػرارات، 

 (.2.47مرحمة التنفيذ  الشميمي،  بحيث يمكف تعديميا عند وجود انحرافات في
ثالقرارات التي يةتَما اتخاذىةا بأنيا  الإستراتيجيةوبالتالي يمكف تعريؼ جودة القرارات 

في المستويات الإدارية العميا، وترتبط بمستقبل المنظمة، والتي تحقق أىداف المنظمة 
 بفعالية وكفاءة وتعتمد بشكل أساسي عمى المعمومات الدقيقة والآنيةث.
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وتسػعى دومػػاً إلػى أف تكػػوف  ،اً بػالقرارات الإسػػتراتيجيةتػُولي المنظمػػات اىتمامػاً كبيػػر 
 Negulescu)لأنيا تحدد مستقبؿ المنظمػة عمػى المػدى البعيػد  ؛ىذه القرارات دقيقة وجيدة

& Doval, 2014) إذ تتػولى الإدارة العميػا لممنظمػة ميمػة اتخػاذ ىػذا النػوع مػف القػرارات؛ ،
 مية التػي تمكنيػا مػف اتخػاذ قػرارات إسػتراتيجيةومتلاؾ ىذه الإدارة الرؤية الشػاممة والمسػتقب
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تتعمػػؽ بتحديػػد السياسػػات العامػػة، والخطػػوط العريضػػة لبػػاقي الإدارة العاممػػة فػػي المنظمػػة 
وضػػماف بقػاء المنظمػػة واسػتمرارىا ضػػمف  ،سػعياً منيػا إلػػى تحقيػؽ الأىػػداؼ الإسػتراتيجية

 (.2.42 ،السامرائيبيئة عمؿ توصؼ بشدة التغير  
ّـَ اتخاذىػػا وفػػؽ الأسػػاليب  راتُ الإسػػتراتيجيةوتسػػاعد القػػرا الجيػػدة والصػػحيحة التػػي تَػػ

العمميػػػة المرتكػػػزَ المحػػػوريَّ لنجػػػاح المنظمػػػة وتحقيػػػؽ التفػػػوؽ عمػػػى المػػػدى البعيػػػد، إذ إف 
ارتكػاب أخطػاء فػػي ىػذه القػرارات يجعػػؿ جميػع الجيػػود المبذولػة فػي مرحمػػة تنفيػذىا غيػػر 

(، 2.49 ،أحمػػدو  جميػؿتحقيػؽ أىػػدافيا  مجديػة، ويضػع المنظمػػة فػي حالػة عجػػز عػف 
فػػي الػػدور الػػذي تمعبػػو ىػػذه القػػرارات  كمػػا تكمػػف الأىميػػة الجوىريػػة لمقػػرارات الإسػػتراتيجية

يولّْػػد نتػػائج إيجابيػػة تعػػود جيػػدة  فػػي دورة حيػػاة المنظمػػة، إذ إفَّ اتخػػاذ قػػرارات إسػػتراتيجية
تسػػػاب حصػػػة سػػػوقية عمػػػى المنظمػػػات بزيػػػادة فػػػي الأربػػػاح، وتمكينيػػػا مػػػف المنافسػػػة واك
المنظمػػة مػػف المخػػاطر  تفػوؽ حصػػة المنافسػػيف، وفػػي بعػض الأحيػػاف ىػػذه القػػرارات تنُقػذ

 (.2.43المستقبمية، مثؿ مخاطر التراجع في الأداء والتلاشي  الساعدي وزياد، 
الجيػػدة تتمثػؿ بكونيػا قػػرارات  ويػرى بعػض البػاحثيف أفَّ أىميػػة القػرارات الإسػتراتيجية

ط بجميػػع أجػػزاء المنظمػػة الداخميػػة والخارجيػػة عمػػى حػػد سػػواء، فػػي عامػػة وحاسػػمة، تػػرتب
حػػيف تػػؤثر عمػػى نجػػاح أو فشػػؿ القػػرارات التكتيكيػػة التػػي تتخػػذ فػػي المسػػتويات الإداريػػة 

وتػػػنعكس القػػػرارات التكتيكيػػػة إلػػػى قػػػرارات  ،الوسػػػطى، فػػػي ضػػػوء القػػػرارات الإسػػػتراتيجية
جػراءات تنفيذيػة فػي المسػػتويات الػدنيا التنفيذيػة،   وبالتػالي فػػإف اتخػاذ قػرارات إسػػتراتيجيةوا 

غيػر صػػحيحة، أو دوف الأخػػذ باوعتبػػار بيئػػة المنظمػة قػػد يعرضػػيا إلػػى مخػػاطر كبيػػرة، 
كانخفػػاض القػػدرة عمػػى الوفػػاء باولتزامػػات الداخميػػة وكػػذلؾ خسػػارة عملائيػػا، وانخفػػاض 

 (.2.49القدرة التنافسية والأرباح  دينو و خروف، 
ػف  ت الإستراتيجيةكما أفَّ أىمية القرارا ّـ اتخاذىػا بصػورة جيػدة، تمكّْ الفاعمػة، التػي يػتَ

لممنظمػػة بشػكؿ صػحيح؛ بنػاء عمػى معطيػػات  مػف تحديػد اوتجاىػات والػرؤى الإسػتراتيجية
بيئػػة العمػػؿ، كمػػا أنَّيػػا تُسػػيـ فػػي الوصػػوؿ إلػػى الفعاليػػة والكفػػاءة فػػي الأنشػػطة الإداريػػة 

العمميػػات الإداريػػة والركيػػزة الأساسػػية؛ لتحقيػػؽ والتنفيذيػػة لممنظمػػة باعتبارىػػا تمثػػؿ جػػوىر 
الجيػػدة فػػي تعزيػز قػػدرات المنظمػػة،  الأىػداؼ طويمػػة الأمػد، وتسػػيـ القػػرارات الإسػتراتيجية

مكاناتيػػػا وتسػػػاعد فػػػي اسػػػتثمار مواردىػػػا بالشػػػكؿ الأمثػػػؿ، بمػػػا يضػػػمف الوصػػػوؿ إلػػػى  وا 
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ى الإسػػػػتراتيجي الغايػػػات بأفضػػػؿ الطػػػرؽ المتػػػوافرة، إذ إف نجػػػاح المنظمػػػة عمػػػى المسػػػتو 
ػف مػف تحقيػؽ أعمػى  ،والبعيد الأمد يرتبط باتخاذ قرارات إسػتراتيجية ذات جػودة عاليػة، تمكّْ

 .(Spetzler et al., 2016)درجة مف الأرباح، وتحسف المركز التنافسي، وتفوؽ الأداء 
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سػػتراتيجية، وأثرىػػا فػػي تحديػػد رغػػـ اوتفػػاؽ الواسػػع حػػوؿ أىميػػة جػػودة القػػرارات الإ
مستقبؿ المنظمة، فإف ىنػاؾ اختلافًػا فػي وجيػات نظػر البػاحثيف حػوؿ المقػاييس والأبعػاد 
المسػتخدمة لتحديػد جػػودة القػرارات عمػى المسػػتوى الإسػتراتيجي، فقػد عمػػد معظػـ البػػاحثيف 

لاؿ بشػكؿ كامػؿ، دوف تحديػد أبعػاد فرعيػة مػف خػ إلػى قيػاس جػودة القػرارات الإسػتراتيجية
 ,Carmeli et al., 2012; George & Desmidt, 2018; Olson)مجموعػة مػف الفقػرات 

Parayitam, & Yongjian, 2007) فػي حػيف حػدّد ،(Amason & Mooney, 2008) 
كمػا اعتبػر كػؿّّ  تمػثَّلا فػي السػرعة والشػمولية. ،بُعْػديفِ لقيػاس جػودة القػرارات الإسػتراتيجية

 ,Dooley & Fryxell, 1999; Michie, Dooley, & Fryxell, 2006; Schweiger)مػف 

Sandberg, & Ragan, 1986) تقػػاس مػػػف خػػػلاؿ  أفَّ جػػودة القػػػرارات الإسػػػتراتيجية
 مجموعػػة مػػف الأبعػػاد المتمثمػػة بجػػودة المعمومػػات المسػػتخدمة، والملاءمػػة مػػع إسػػتراتيجية

 نظيمية. المنظمة، والمسؤولية المالية لمقرارات، والمساىمة في الفعالية الت

ونظػػراً لوجيػػات النظػػر المتفاوتػػػة، ولتحقيػػؽ أىػػداؼ ىػػػذه الدراسػػة، اعتمػػدت أربعػػػة 
تمثمػػػت فػػػػي: جػػػػودة المعمومػػػػات،  ،أبعػػػاد أساسػػػػية لتحديػػػػد جػػػودة القػػػػرارات الإسػػػػتراتيجية

ّـ مناقشػة ىػذه الأبعػاد عمػى النحػو  .والسرعة، والشمولية، والملاءمة مػع الإسػتراتيجية إذ يػتَ
 التالي:

 مومات:جودة المع -1

تمثػػؿ المعمومػػات أحػػد أىػػـ المػػوارد غيػػر الماديػػة التػػي تحصػػؿ عمييػػا المنظمػػة مػػف 
خػلاؿ دراسػة بيئػة العمػؿ، أو تقػوـ بتكوينيػػا داخميػاً مػف خػلاؿ مشػاركة الخبػرات والمعرفػػة 

، إذ تمثّْػؿ مجموعػة البيانػات التػي (French et al., 2009)عبػر مختمػؼ أقسػاـ المنظمػة 
ّـَ معالجتيػػا باسػػتخد اـ أسػػاليب معينػػة؛ لتصػػبح بييئػػة معمومػػات يمكػػف لمتخػػذي القػػرارات تَػػ
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اوستفادة منيا عنػد اتخػاذ قػراراتيـ، والحػد مػف حالػة عػدـ التأكػد المرافقػة لػذلؾ  السػاعدي 
 (.2.43وزياد، 

ذات جػػػػػودة عاليػػػػة عمػػػػػى مسػػػػتوى المنظمػػػػػة  يحتػػػػاج اتخػػػػاذ قػػػػػرارات إسػػػػتراتيجيةو
وانػب أنشػطة وبيئػة عمػؿ المنظمػة، ويعتبػر بالضرورة إلى معمومات جيدة حوؿ مختمؼ ج

اوىتمػػاـ يعػػادؿ  اوىتمػػاـ بجػػودة المعمومػػات المسػػتخدمة فػػي اتخػػاذ القػػرارات الإسػػتراتيجية
خاطئػة، أو غيػر  بجودة السمع والخدمات التػي تقػدميا المنظمػة، إذ إفّ اسػتخداـ معمومػات

الكميات اليائمػة مػف التػدفؽ  بالتي تنتج أحياناً بسب ،دقيقة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية
لييػا، والػذي يُعػرّْض المنظمػة إلػى خطػر التػدىور، والتراجػع فػي  المعموماتي مف المنظمة وا 

البعيػد؛ لأف ىػذه القػرارات و تتمتػع بمرونػة  الأداء ورتباط ىػذه القػرارات بمسػتقبؿ المنظمػة
رتفعػة مقارنػة بغيرىػا مػف القرارات التنظيميػة والتنفيذيػة، كمػا أف ىػذه القػرارات ذات تكمفػة م

. كما تُسيـ جودة المعمومات فػي شػكؿ مباشػر فػي (Dooley & Fryxell, 1999)القرارات 
الرشػيدة مػف خػلاؿ تػػوفير نظػاـ متكامػؿ يػوفر الػػدعـ،  عمميػة صػنع القػرارات الإسػػتراتيجية

 جميػػػػؿ  والإسػػػناد لمتخػػػذي القػػػرارات، ويعػػػزز إجػػػػراءات التخطػػػيط والرقابػػػة الإسػػػتراتيجية
وتتحػػدد جػػودة المعمومػػات بمعػػػايير الدقػػة التػػي تشػػير إلػػى موضػػػوعية (، 2.49مػػد، وأح

المعمومػػػات فػػػي التعبيػػػر عػػػف الحقػػػائؽ، والمنفعػػػػة التػػػي تتعمػػػؽ بسػػػيولة اسػػػتخداـ وفيػػػػـ 
وتوظيفيا فػي اتخػاذ القػرارات، والفاعميػة التػي تعُبّْػر عػف مػدى تحقيػؽ المنظمػة المعمومات 

 الإسػتراتيجية ة المسػتخدمة فػي عمميػة اتخػاذ القػراراتلأىدافيا مف خػلاؿ المعمومػات الجيػد
 George & Desmidt, 2018). 

البيانةات التةي تةَم  جمعيةا، ومعالجتيةا وبذلؾ يمكف تعريؼ جودة المعمومات بأنيا "
من خلال مجموعة من الأساليب العممية لمحصةول عمةى مخرجةات دقيقةة وموضةوعية، 

 ذات جودة عاليةث. إستراتيجية تُسيم في دعم المديرينه لاتخاذ قرارات

 السرعة: -0

يتعامػؿ المػػديروف عمػى المسػػتوى الإسػػتراتيجي لممنظمػات مػػع  ليػات وضػػع واختيػػار 
دراؾ  ؛البػػدائؿ الإسػػتراتيجية مػػف خػػلاؿ عنصػػر السػػرعة فػػي وضػػع البػػدائؿ، واسػػتيعاب وا 

لحمػػوؿ البيئػة المحيطػػة، ومعػاني الرمػػوز والػدووت التػػي تفسػر العلاقػػات اوحتماليػة بػػيف ا
المقترحػػػة، وأسػػػباب المشػػػػكمة والأخػػػذ بعػػػػيف اوعتبػػػار دقػػػة الحمػػػػوؿ، وتحقيػػػؽ الأىػػػػداؼ 
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(، وتشػػػير سػػػرعة اتخػػػاذ القػػػرار الإسػػػتراتيجي إلػػػى متوسػػػط 2.42 ،محمػػػد  الإسػػػتراتيجية
الوقػػػت الػػػذي تقضػػػيو الإدارة العميػػػا فػػػي اختيػػػار البػػػديؿ الأمثػػػؿ، بػػػيف مجموعػػػة البػػػدائؿ 

 ,Kanadlı)أو حػػػؿّ مشػػػكمة معينػػػة  ،ة الإسػػػتراتيجيةالمتاحػػػة؛ لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ المنظمػػػ

Bankewitz, & Zhang, 2018). 

كمػػا أفّ السػػػرعة فػػي اتخػػػاذ القػػػرارات ىػػو أحػػػد الأمػػػور المطموبػػة مػػػف فريػػػؽ الإدارة 
العميػػا فػػي المنظمػػة، خصوصػػاً فػػي ظػػروؼ بيئػػة العمػػؿ الديناميكيػػة، إذ إفَّ السػػرعة فػػي 

بة لمتغيػػػرات الطارئػػػة يمكػػػف أف يمثػػػؿ أحػػػد المزايػػػا واوسػػػتجا اتخػػػاذ القػػػرارات الإسػػػتراتيجية
التنافسػػية لممنظمػػة، وتعزيػػز قػػدرتيا عمػػى صػػدارة قطػػاع العمػػؿ الػػذي تنتمػػي إليػػو. وعمػػى 

فػػي تحقيػػؽ أىػػداؼ المنظمػػة  الػػرغـ مػػف أىميػػة السػػرعة فػػي اتخػػاذ القػػرارات الإسػػتراتيجية
سػرع فػػي اتخػاذ القػػرار (، إو أف ىنػاؾ ضػػرورةً لمتمييػز بػػيف السػرعة والت2.47 الشػميمي، 

الإسػتراتيجي، إذ تشػػير السػػرعة إلػى عمميػػة الإسػػراع فػي الإجػػراءات التػػي تقػود إلػػى اتخػػاذ 
قػػرار إسػػتراتيجي فعّػػاؿ وكفػػؤ، يعػػود عمػػى المنظمػػة بمجموعػػة مػػف الفوائػػد، إو أفَّ التسػػرع 
ة في اتخاذ القرار يعتبر مشكمة؛ لأنو يػؤدي إلػى اتخػاذ أحكػاـ خاطئػة فػي عمميػة المفاضػم

كما أنو يتناقض مع النيج العممي فػي اتخػاذ القػرارات، وقػد يػؤدي إلػى عجػز  بيف البدائؿ،
 .(Spetzler et al., 2016)المنظمة عف تحقيؽ أىدافيا، والوصوؿ إلى الفشؿ والتدىور 

الوقت الزمني الةلازم لاتخةاذ قةرار  وبناءً عمى ما سبؽ يمكف تعريؼ السرعة بأنيا "
الأسس العممية، والدراسة المكثفة لبيئة العمل الذي يقود إلى إستراتيجي مبيني عمى 

 تحقيق أىداف المنظمة بفاعمية وكفاءةث.

 الشمولية: -3

الشػػمولية ضػمف إطػػار التفكيػر التركيبػػي، وتمثػؿ أحػػد الركػائز الأساسػػية لمرؤيػػة  تقػع
المنيجيػػة، حيػػث يركػػز المػػديروف الإسػػتراتيجيوف عمػػى تحديػػد الخطػػوط العريضػػة لممشػػكمة 

تي تحتاج وتخاذ قػرار باوعتمػاد عمػى خبػراتيـ المتراكمػة فػي التعُػرَّؼ، وتحديػد أولويػات ال
(، كمػػا .2.2العوامػػؿ المسػػببة لممشػػكمة بيػػدؼ وضػػع البػػدائؿ واختيػػار أنسػػبيا  طالػػب، 

تعتبػػر الشػػمولية فػػي صػػنع القػػرار الإسػػتراتيجي سػػمة أساسػػية لتوظيػػؼ النمػػوذج العقلانػػي 
ر الشػػمولية إلػػى التحقػػؽ مػػف جميػػع البػػدائؿ المتػػوافرة والقيػػاـ فػػي اتخػػاذ القػػرار، حيػػث تشػػي

بعمميػة تحميػػؿ دقيقػػة لتكػػاليؼ وفوائػػد كػػؿ بػديؿ عمػػى حػػدة؛ لمػػتمكف مػػف المفاضػػمة بينيػػا، 
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المنظمػة  إضافة إلى صياغة خطط تفصػيمية لأليػات تنفيػذ ودمػج القػرارات مػع إسػتراتيجية
 .  (Ismail and Zhao, 2017)الشاممة 

ػو مولية القػػرار الإسػػتراتيجي بأنيػػا أحػػد الجوانػػب الميمػػة لجػػودة اتخػػاذ يُنظػػر إلػػى شػ
القػػػػرار الإسػػػػتراتيجي، إذ تمثػػػػؿ مػػػػدى اعتمػػػػاد الإدارة العميػػػػا لممنظمػػػػة عمػػػػى المعمومػػػػات 
المتوافرة في إنشػاء بػدائؿ متعػددة مػف خػلاؿ مسػارات دقيقػة ومنطقيػة قائمػة عمػى التفكيػر 

 ,.Kanadlı et al)ا المتعمقػة بمشػكمة محػددة المنيجي واوستدوؿ؛ لتحديد مختمػؼ القضػاي

تمثػػؿ  ، ويػذىب بعػض البػػاحثيف إلػى أف الشػػمولية فػي اتخػاذ القػػرارات الإسػتراتيجية(2018
الػػنيج الػػذي تتبعػػو الإدارة العميػػا لممنظمػػات فػػي التعامػػؿ مػػع المشػػكلات  نقمػػة نوعيػػة فػػي

ف الػػنيج العشػػوائي، مػػف خػػلاؿ اونتقػاؿ مػػ ؛التػي تواجييػػا، ووضػػع الأىػداؼ الإسػػتراتيجية
والتركيػػػز عمػػػى الإجػػػراءات العمميػػػة الشػػػاممة أثنػػػاء التخطػػػيط الرسػػػمي لمسػػػتقبؿ المنظمػػػة 

 (.2.42 الغالبي، 
درجةةة اسةتخدام الإدارة العميةةا بؽ، يمكػػف تعريػؼ الشػػمولية بأنيػا "وبنػاء عمػى مػػا سػ

فةةي المنظمةةة لأسةةاليب اتخةةاذ القةةرار القائمةةة عمةةى الةةنيج العممةةي مةةن خةةلال توظيةةف 
استثمار المعمومات الدقيقةة فةي تكةوين بةدائل منطقيةة تتوافةق مةع إمكانةات المنظمةة و 

 والمفاضمة بين البدائل لاتخاذ القرار الإستراتيجي باختيار أنسبياث. 
 :الملاءمة مع الإستراتيجية -4

ّـ اتخػاذه مػف الإدارة العميػا  يقصد بالملاءمة وجود ارتباط منطقي بيف القػرار الػذي يػتَ
سػتراتيجي  ،عػػودةو  يوسػػؼالمنظمػػة اليادفػػة إلػػى تحقيػػؽ رؤيتيػػا، ورسػػالتيا المسػػتقبمية   ةوا 
(، كمػػػا تشػػػػير إلػػػػى الدرجػػػة التػػػػي يُػػػػدعـ بيػػػػا القػػػرار المتخػػػػذ الأىػػػػداؼ والخطػػػػط 2.44

والتحسػػيف فػػي أداء المنظمػػة وقػػدرتيا التنافسػػية فػػي بيئػػة ديناميكيػػة تحتػػاج  ،الإسػػتراتيجية
يػػػد متخػػذ القػػػرار فػػي بنػػاء ثقافػػػة توافقيػػة عمػػػى إلػػى مراقبػػة دائمػػػة ومعمومػػات دقيقػػة، وج

 .(Negoita, Lapointe, & Pinsonneault, 2013)مستوى المنظمة 

تػؤدي إلػػى تحسػينات فػػي الأداء  ومػف جانػب  خػػر، فػإف الملاءمػة مػػع الإسػتراتيجية
تكامميػػة، تُسػػيـ فػػي إعػػادة ترتيػػب مػػوارد  مػػف خػػلاؿ اتخػػاذ قػػرارات إسػػتراتيجية التنظيمػي؛

مكانػػػات المنظمػػػة الموجيػػػة نحػػػو المنظمػػػة وى يكميػػػا التنظيمػػػي ومطابقتيػػػا مػػػع قػػػدرات وا 
 .(Mehta & Hirschheim, 2007) بعيدة المدى تحقيؽ الأىداؼ والخطط الإستراتيجية
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ث درجةةةةة التوافةةةق بةةةةين القةةةةرارات بأنيػػػػا  لػػػذا يمكػػػػف تعريػػػؼ الملاءمػػػػة مػػػػع الإسػػػتراتيجية
التةي تسةعى  لعميةا، والأىةداف الإسةتراتيجيةالتي يتَم  اتخاذىةا فةي الإدارة ا الإستراتيجية

 المنظمة من خلاليا لتحقيق رؤيتيا ورسالتياث.
 
العلاقةة بةين الةذكاء الإسةةتراتيجي وتطةوير الجةدارات الجوىريةةة مةن خةلال جةةودة  -0-4

 القرارات الإستراتيجية 

ّـَ مف خػلاؿ ىػذا القسػـ توضػيح العلاقػة والتفاعػؿ بػيف متغيػرات الدراسػة، التػي  لقد ت
 ت صياغة فرضيات الدراسة بناء عمييا، والتي جاءت عمى النحو التالي:تَمَّ 

 
 الذكاء الإستراتيجي وتطوير الجدارات الجوىرية -0-4-1

ارتػػبط الػػذكاء الإسػػتراتيجي بشػػكؿ واضػػح فػػي تشػػكيؿ وتطػػوير الجػػدارات الجوىريػػة 
فػػي المنظمػػة، التػػي تسػػاعد فػػي تحقيػػؽ اوسػػتدامة فػػي الميػػزة التنافسػػية، وتحسػػيف الأداء 

(Salih & Abdulrahman, 2015) إذ يعػػزز الػػذكاء الإسػػتراتيجي قػػدرة المنظمػػة عمػػى ،
تطػوير الجػػدارات الجوىريػػة التػي تسػػاعد عمػػى تمبيػة الطمبػػات المعقػػدة؛ مػف خػػلاؿ تطػػوير 
وسػػػػػائؿ التواصػػػػػؿ بػػػػػيف مختمػػػػػؼ المسػػػػػتويات الإداريػػػػػة، وتحسػػػػػيف أسػػػػػاليب التخطػػػػػيط 

العمػػؿ المتقمبػػة. كمػػا يقػػدـ الػػذكاء الإسػػتراتيجي الإسػػتراتيجي والإدارة الذاتيػػة لمواجيػػة بيئػػة 
 لممنظمػػػة إمكانيػػػػة الحصػػػوؿ عمػػػػى المعمومػػػػات الدقيقػػػة اللازمػػػػة حػػػوؿ مختمػػػػؼ جوانػػػػب 
 عمػػػػؿ المنظمػػػػػة، التػػػػػي تعتبػػػػػر القاعػػػػػدة الأساسػػػػػية اللازمػػػػػة لبنػػػػػاء وتطػػػػػوير الجػػػػػدارات 
 الجوىريػػػة مػػػف خػػػلاؿ دمػػػػج ىػػػذه المعرفػػػة مػػػع المػػػػوارد الأساسػػػية التػػػي تسػػػتحوذ عمييػػػػا
المنظمػػػة؛ لتطػػػػوير قػػػػدرات المنظمػػػػة؛ لتصػػػػبح جػػػػدارات جوىريػػػػة تسػػػػيـ فػػػػي تميػػػػز أداء 

، فػػي حػيف نػػاقش بعػػض (Alomian, Alsawalhah, & Almarshad, 2019)المنظمػة 
البػػاحثيف أثػػر الػػذكاء الإسػػتراتيجي فػػي المحافظػػة عمػػى الجػػدارات الجوىريػػة التػػي تشػػكميا 

زيػادة وعػي المػديريف حػوؿ بيئػة العمػػؿ، المنظمػة مػف خػلاؿ دور الػذكاء الإسػتراتيجي فػي 
وتزويدىـ بالمعمومات القيمة التي تساعدىـ عمى تحديد نقػاط القػوة، وتوظيفيػا فػي تحقيػؽ 
أىػػداؼ المنظمػػة، وتجنػػب نقػػاط الضػػعؼ والتيديػػدات؛ ممػػا يسػػاعد عمػػى تكػػويف جػػدارات 
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جوىريػػػة تػػػدعـ مختمػػػؼ أقسػػػاـ المنظمػػػة، وتمكنيػػػا مػػػف تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ طويمػػػة الأمػػػد 
(Maccoby & Scudder, 2011). 

 
 الذكاء الإستراتيجي وجودة القرارات الإستراتيجية  -0-4-0

يسػػػيـ الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي فػػػي عمميػػػات التخطػػػيط الإسػػػتراتيجي، واتخػػػاذ القػػػرارات 
الرشػػػػيدة، حيػػػػث تػػػػوفر عناصػػػػر الػػػػذكاء الإسػػػػتراتيجي القػػػػدرة عمػػػػى التحميػػػػؿ المناسػػػػب 

بمية لػػػػدى القػػػػادة، وصػػػػػانعي القػػػػرار فػػػػػي لممعمومػػػػات المتعمقػػػػة بتكػػػػػويف الرؤيػػػػة المسػػػػػتق
المنظمػػات، ومسػػاعدتيـ فػػي التنبػػؤ بالأحػػداث المسػػتقبمية ونمطيػػا، بحيػػث يتمكنػػوف مػػف 

التػي تحػوؿ دوف وقػوعيـ فػي المشػاكؿ المسػتقبمية، كمػا تػوفر  تحديد الخطط الإسػتراتيجية
مػػة، التػػػي البنيػػة الأساسػػية وتخػػاذ قػػػرارات جيػػدة باوعتمػػاد عمػػى تػػػأميف المعمومػػات اللاز 

جػػػرى تحميميػػػا بنػػػاء عمػػػى ىػػػدؼ القػػػرار الإسػػػتراتيجي الػػػذي يسػػػعى المػػػدير إلػػػى اتخػػػاذه 
(Esmaeili, 2014) ولمػػذكاء الإسػػتراتيجي إسػػياـ كبيػػر فػػي تصػػميـ أدوات تسػػاعد عمػػى .

ذات الأمػػد الطويػػؿ؛ مػػف خػػلاؿ التنبػػؤ  صػػياغة السياسػػات، واتخػػاذ القػػرارات الإسػػتراتيجية
مستقبمية، وزيػادة القػدرة عمػى التخطػيط العممػي، واتخػاذ القػرارات الممنيج حوؿ التحديات ال

حػػوؿ اختيػػار البػػديؿ الأنسػػب، باوعتمػػاد عمػػى المعمومػػات التػػي توفرىػػا عمميػػات الػػذكاء 
 .(McDowell, 2009; Tham & Kim, 2002)الإستراتيجي 

 
 وتطوير الجدارات الجوىرية جودة القرارات الإستراتيجية -0-4-3

ذات الجػودة المرتفعػة تمكػف مػػف  اتخػاذ القػػرارات الإسػتراتيجية وذلػؾ انطلاقػاً مػف أفَّ 
اختيػار أفضػؿ البػػدائؿ المتاحػة لحػػؿ المشػكلات، وتحقيػػؽ الأىػداؼ، والػػذي يػنعكس عمػػى 
عػػػػادة تشػػػكيؿ مػػػػوارد المنظمػػػػة  قػػػدرة المنظمػػػػة فػػػي تكػػػػويف قػػػدرات وميػػػػارات معرفيػػػة، وا 

ة التنافسػػية، وتسػػاعد فػػي الأساسػػية مػػف أجػػؿ بنػػاء جػػدارات جوىريػػة، تعػػزز ميػػزة المنظمػػ
، كمػا أفَّ البحػث فػي البػدائؿ المتاحػة (Huang, Huang, & Tzeng, 2016)تطوير أدائيػا 

 يسػػػػػاعد المػػػػػديريف ومتخػػػػػذي القػػػػػرارات فػػػػػي  مػػػػػف أجػػػػػؿ اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات الإسػػػػػتراتيجية
ّـ إعػػادة تكوينيػػا بشػػكؿ مسػػتمر  التعُػػرَّؼ عمػػى أىػػـ القػػدرات والإمكانػػات والمػػوارد التػػي يػػتَ

وير منتجػػات وخػػدمات جديػػدة والتحسػػيف عمػػى المنتجػػات والخػػدمات الحاليػػة لمواجيػػة لتطػػ
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ّـ مػػف خلاليػػا تطػػوير  التغيػػرات فػػي رغبػػات العمػػلاء؛ ممّػػا يمثػػؿ القاعػػدة الرئيسػػة التػػي يػػتَ
جػػػدارات جوىريػػػة مػػػف خػػػلاؿ تحويػػػؿ القػػػدرات إلػػػى جػػػدارات جوىريػػػة، وذلػػػؾ بتوظيػػػؼ 

تسػػيـ فػػي إعػػادة تكػػويف مػػوارد المنظمػػة، التػػي  المعرفػػة والخبػػرة فػػي اتخػػاذ القػػرارات التػػي
تسػػػػػاعد فػػػػػي عمميػػػػػات الإبػػػػػداع واوبتكػػػػػار؛ لمواجيػػػػػة المشػػػػػكلات، وتحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ 

 .(Irtaimeh, 2018) الإستراتيجية
 

الةةةةةةذكاء الإسةةةةةةتراتيجي وتطةةةةةةوير الجةةةةةةدارات الجوىريةةةةةةة وجةةةةةةودة القةةةةةةرارات  -0-4-4
 الإستراتيجية

سػػػاعد عمػػػى جمػػػع المعمومػػػات يتضػػػح الػػػدور الػػػرئيس لمػػػذكاء الإسػػػتراتيجي الػػػذي ي
وتوظيفيػػػا فػػػي التنبػػػؤ بمسػػػتقبؿ المنظمػػػة ومراقبػػػة بيئػػػة الأعمػػػاؿ لمتعُػػػرَّؼ عمػػػى الفػػػرص 

مبنيػػة  ،والعمػػؿ عمػػى اسػػتغلاليا وتجنػػب التيديػػدات مػػف خػػلاؿ اتخػػاذ قػػرارات إسػػتراتيجية
عمػػى المعمومػػات الدقيقػػة التػػي يوفرىػػا الػػذكاء الإسػػتراتيجي لمتخػػذي القػػرار؛ لزيػػادة وعػػييـ 
ػػف المنظمػػة مػػف  حػػوؿ متغيػػرات بيئػػة العمػػؿ؛ ممّػػا يسػػيـ فػػي اتخػػاذ قػػرارات عقلانيػػة، تمكَّ
تحقيػػؽ أىػػدافيا، والوصػػوؿ إلػػػى الأداء المتميػػز، كمػػا يسػػػيـ الػػذكاء الإسػػتراتيجي واتخػػػاذ 
القػرارات الرشػيدة وذات الجػػودة العاليػة فػي التعُػػرَّؼ الػدقيؽ عمػى مػػوارد المنظمػة وقػػدراتيا، 

يػػػـ  ليػػػات التكامػػػؿ والػػػدمج اللازمػػػة؛ لتطػػػوير القػػػدرات والمػػػوارد إلػػػى والػػػذي يقػػػود إلػػػى ف
جػدارات جوىريػة جديػػدة، أو تعزيػز تمػؾ الجػػدارات الموجػودة، ونشػرىا فػػي مختمػؼ أنشػػطة 
وأقسػاـ المنظمػة؛ لممسػػاعدة فػي تحقيػػؽ التميػز فػػي المنتجػات والخػػدمات المقدمػة لمعمػػلاء 

 وتحقيؽ النجاح والنمو المستمريفِ.
 

 السابقة الدراسات -0-5

لقػػد قػػاـ الباحػػث بػػاوطلاع، ومراجعػػة العديػػد مػػف الدراسػػات التػػي أعػػدَّىا البػػاحثوف، 
المتعمقػػػػة بموضػػػػوعات ىػػػػػذه الدراسػػػػة، ومتغيراتيػػػػا والمتمثمػػػػػة فػػػػي الػػػػذكاء الإسػػػػػتراتيجي 

وتطػػوير الجػػػدارات الجوىريػػة، إذ يمكػػف إبرازىػػػا  ،لممػػديريف، وجػػودة القػػػرارات الإسػػتراتيجية
 عمى النحو التالي:
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 الدراسات المتعمقة بالمتغير المستقل: الذكاء الإستراتيجي لممديرين -0-5-1
لقػد تناولػػت العديػػدُ مػػف الدراسػات التػػي قػػاـ الباحػػث بػاوطلاع عمييػػا مفيػػوَـ الػػذكاء 

( إلػى قيػاس أثػر الػذكاء 2.49الإستراتيجي لمديريف المنظمات، فقد سعت دراسػة  عمػي، 
ّـَ قيػػاس الإسػػتراتيجي فػػي تحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية فػػ ي شػػركات اوتصػػاوت الأردنيػػة، إذ تَػػ

الرؤيػػة المسػػتقبمية، و اوستشػػراؼ، الػػذكاء الإسػػتراتيجي مػػف خػػلاؿ الأبعػػاد المتمثمػػة فػػي:  
(، وتوصػػػػػمت ىػػػػػذه الدراسػػػػػة إلػػػػػى وجػػػػػود أثػػػػػر داؿّ إحصػػػػػائيِّا لأبعػػػػػاد الػػػػػذكاء الدافعيػػػػةو 

شػػركات اوتصػػاوت الإسػتراتيجي كافػػة، فػي تحقيػػؽ الميػػزة التنافسػية، وجػػودة الخدمػػة فػي 
( إلػى بيػػاف دور الػذكاء الإسػػتراتيجي 2.48الأردنيػة. كمػػا ىػدفت دراسػػة  قاسػـ وكنعػػاف، 

فػػي تطػػوير أداء شػػركات التػػأميف الخاصػػة فػػي السػػاحؿ السػػوري، إذ تمثمػػت أبعػػاد الػػذكاء 
الرؤيػػة المسػػتقبمية، و التفكيػػر المػػنظـ، و اوستشػراؼ، الإسػتراتيجي وفػػؽ ىػػذه الدراسػػة فػػي:  

(، وقػػد جػػػاءت نتائجيػػا مشػػػيرة إلػػى وجػػػود أثػػر ذي دولػػػة إحصػػػائية الشػػػراكةو يػػة، الدافعو 
والشػػراكة( فػػي  المػػنظـ، والتفكيػػر لأبعػػاد الػػذكاء الإسػػتراتيجي المتمثمػػة فػػي:  اوستشػػراؼ،

لػـ يكػػف ىنػاؾ أثػػر لأبعػػاد أداء شػركات التػػأميف الخاصػة فػػي السػاحؿ السػػوري، فػي حػػيف 
والدافعية( في أداء ىذه الشركات. وفي  المستقبمية الرؤيةالذكاء الإستراتيجي المتمثمة في:  
( لإظيػػار أثػػر الػػذكاء الإسػػتراتيجي فػػي Abuzaid, 2017الإطػػار نفسػػو جػػاءت دراسػػة  

تحقيػػؽ التوجػػو الريػػادي لشػػركات الخػػدمات الماليػػة المتنوعػػة فػػي الأردف، وقػػاس الباحػػث 
الرؤيػة المسػتقبمية، و ، ستشػراؼالذكاء الإستراتيجي مف خػلاؿ أربعػة أبعػاد متمثمػة فػي:  او

(، وتوصػػمت إلػػى نتيجػػةٍ، مفادُىػػا وجػػود أثػػر إيجػػابي داؿ إحصػػائيِّا عمػػى جميػػع الدافعيػػةو 
 أبعاد الذكاء الإستراتيجي في التوجو الريادي لشركات الخدمات المالية في الأردف. 

( لبيػػاف أثػػر الػػذكاء الإسػػتراتيجي فػػي منظمػػات 2.47كمػػا جػػاءت دراسػػة  جعفػػر، 
 ء العػػالي، فػػي مركػػز أمػػراض وزراعػػة الكمػػى بمدينػػة الطػػب فػػي بغػػداد، وقػػد تمثمػػتالأدا

التفكيػػػػر النظمػػػػي، و اوستشػػػػراؼ، أبعػػػاد الػػػػذكاء الإسػػػػتراتيجي وفػػػؽ ىػػػػذه الدراسػػػػة فػػػي:  
(، وأشػػػارت النتػػػائج التػػػػي الشػػػراكةو القػػػدرة عمػػػى تحفيػػػز العػػػامميف، و الرؤيػػػة المسػػػتقبمية، و 

اؿ إحصػػػائيِّا عمػػػى الػػػػذكاء الإسػػػتراتيجي فػػػػي توصػػػمت إلييػػػا الدراسػػػػة إلػػػى وجػػػود أثػػػػر د
 ( أثػػػر عناصػػػر الػػػذكاءAl-Zubi, 2016منظمػػات الأداء العػػػالي. كمػػػا تناولػػػت دراسػػػة  
واوسػػتخراج فػػي قطػػاع صػػناعة التعػػديف،  ،الإسػػتراتيجي فػػي تحقيػػؽ الرشػػاقة الإسػػتراتيجية
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ّـَ قيػػػاس الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي بوسػػػاطة الأبعػػػاد المتمثمػػػة الرؤيػػػة فػػػي:   فػػػي الأردف، إذ تَػػػ
(، وتوصػػػػمت إلػػػى وجػػػػود أثػػػػر الإبػػػداعو الحػػػػدس، و الشػػػراكة، و اوستشػػػػراؼ، و المسػػػتقبمية، 

لمشػػػػركات العاممػػػػة فػػػػي قطػػػػاع  لمػػػػذكاء الإسػػػػتراتيجي فػػػػي تحقيػػػػؽ الرشػػػػاقة الإسػػػػتراتيجية
 ,Salih & Abdulrahmanصػػناعة التعػػديف، واوسػػتخراج فػػي الأردف. أمػػػا دراسػػة  

مػػػى دور الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي فػػػي تطػػػوير كفػػػػاءات ( فقػػػد ىػػػدفت إلػػػى التعُػػػرّؼ ع2015
ّـَ اسػػتخداـ مجموعػػة مػػف  المػػديريف فػػي البنػػوؾ التجاريػػة الأردنيػػة العاممػػة فػػي عمػػاف، إذ تَػػ

 المػػػنظـ، والتفكيػػػر الأبعػػاد لقيػػػاس الػػذكاء الإسػػػتراتيجي، التػػػي تمثمػػت فػػػي:  اوستشػػراؼ،
ئج التػػػي حققتيػػا الدراسػػػة إلػػػى والدافعيػػػة(، وأشػػػارت النتػػا والمشػػاركة، المسػػػتقبمية، والرؤيػػة

وجود أثر لجميػع أبعػاد الػذكاء الإسػتراتيجي فػي تطػوير كفػاءات المػديريف لمبنػوؾ التجاريػة 
 الأردنية.
 

 المتعمقة بالمتغير الوسيط: جودة القرارات الإستراتيجية  الدراسات -0-5-0
ومػػػػدى جودتيػػػػا  ،توجػػػو العديػػػػد مػػػػف البػػػػاحثيف إلػػػػى دراسػػػػة القػػػػرارات الإسػػػػتراتيجية

امؿ المػؤثرة عمييػا؛ بيػدؼ تحقيػؽ رؤيػة ورسػالة المنظمػة، إذ جػاءت دراسػة  طالػب، والعو 
لكميػػػة  وختبػػار أثػػر ىندسػػة العمميػػات الإداريػػػة فػػي اتخػػاذ القػػرارات الإسػػتراتيجية (.2.2

ّـَ قيػػػاس اتخػػػاذ القػػػرارات الإسػػػتراتيجية  التربيػػػة فػػػي جامعػػػة المستنصػػػرية فػػػي العػػػراؽ، وتَػػػ
ت المناسػػبة، حيػػث توصػػمت الدراسػػة إلػػى وجػػود أثػػر ذي باسػػتخداـ مجموعػػة مػػف العبػػارا

كمػػا  .دولػػة إحصػػائية لإعػػادة ىندسػػة العمميػػات الإداريػػة فػػي اتخػػاذ القػػرارات الإسػػتراتيجية
اختبػار أثػر طػرؽ معالجػة المعمومػات فػي  (George & Desmidt, 2018تناولػت دراسػة  

ّـَ  جػػػػودة القػػػػرارات الإسػػػػتراتيجية ػػػ قيػػػػاس جػػػػودة القػػػػرارات  فػػػػي  فلانػػػػديرز بمجيكػػػػا(، إذ تَػ
( عبػػارات 6( المكوّنػة مػف  Olson et al., 2007باوعتمػاد عمػى مقيػػاس   الإسػتراتيجية

وجػػودة المعمومػػات المسػػتخدمة فػػي  تغطػػي الجوانػػب المتعمقػػة بالملاءمػػة مػػع الإسػػتراتيجية
وأشػػػارت نتػػػائج الدراسػػػة إلػػػى وجػػػود أثػػػر لطػػػرؽ معالجػػػػة  ،اتخػػػاذ القػػػرارات الإسػػػتراتيجية

 ,Waوفػي السػػياؽ نفسػو. وجػاءت دراسػة   ،مػات فػي جػودة القػرارات الإسػتراتيجيةالمعمو 

Wu, Tsai & Li, 2017 لمتعُػرَّؼ عمػػى أثػر خصػػائص فريػؽ الإدارة العميػػا فػي جػػودة )
صػػػنع القػػػرار الإسػػػتراتيجي مػػػف خػػػلاؿ تصػػػورات المخػػػاطرة، والنمػػػاذج العقميػػػة لمشػػػركات 
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ؿ إحصػائيِّا لخصػائص فريػؽ الإدارة العميػا الصينية، إذ توصمت الدراسة إلػى وجػود أثػر دا
وأف كػػػػلًا مػػػف تصػػػػورات المخػػػػاطر، والنمػػػػاذج  فػػػي جػػػػودة صػػػػنع القػػػرارات الإسػػػػتراتيجية

دراسػػة  عبػػاس وعطػػا وبريسػػػـ،  العقلانيػػة تمعػػب دوراً وسػػيطاً فػػي ىػػذه العلاقػػة. كمػػا أفّ 
فػػي  جية( التػػي ىػػدفت إلػػى بيػػاف أثػػر إدارة المواىػػب عمػػى دعػػـ القػػرارات الإسػػتراتي2.47

 ،المستشػػػفيات العراقيػػػة، إذ تناولػػػت مجموعػػػة مػػػف الأبعػػػاد لقيػػػاس القػػػرارات الإسػػػتراتيجية
ػػػػد   المتمثمػػػػػة فػػػػػي:  البُعْػػػػػد الشػػػػػمولي، والبُعْػػػػػد التػػػػػدريجي، وبُعْػػػػػد الحشػػػػػد العشػػػػػوائي، وبُعْػ
اوختيػار الطبيعػي(، وتوصػمت ىػػذه الدراسػة إلػى وجػػود أثػر داؿ إحصػائيِّا لإدارة المواىػػب 

( فجػػاءت 2.46لممنظمػات. أمػا دراسػة  رشػيد والعبػادي،  رارات الإسػتراتيجيةفػي دعػـ القػ
 والػػػػدور الوسػػػػػيط  لإيضػػػػاح أثػػػػػر التكامػػػػؿ السػػػػػموكي فػػػػي جػػػػػودة القػػػػرارات الإسػػػػػتراتيجية

ّـَ اسػػػتخداـ نمػػػػوذج  للإجمػػػاع الإسػػػػتراتيجي فػػػي الشػػػػركات الصػػػناعية العراقيػػػػة، حيػػػث تَػػػػ
 Amason, 1996وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ  الإسػػػتراتيجية ( فػػػي تحديػػػد أبعػػػاد جػػػودة القػػػرارات

( فقرات مف أداة الدراسة لقياسو، وتوصػمت الدراسػة إلػى وجػود أثػر لمتكامػؿ 4تخصيص  
 وأف الإجماع الإستراتيجي يتوسط ىذه العلاقة. السموكي في جودة القرارات الإستراتيجية

 
 الدراسات المتعمقة بالمتغير التابع: تطوير الجدارات الجوىرية -0-5-3

فػػي العمػوـ الإداريػة بػػإجراء العديػد مػف الدراسػػات التػي تناولػت تطػػوير  قػاـ البػاحثوف
الجدارات الجوىرية وطرؽ تشكميا وأثرىػا عمػى نتػائج عمػؿ المنظمػة، حيػث تناولػت دراسػة 

 Mohammed, Alnoori & Jasim, 2020 التعُػػرَّؼ عمػػػى أثػػر النمػػوذج المعرفػػػي )
ّـَ اسػػػتخداـ  لمعػػامميف فػػػي الجػػػدارات الجوىريػػػة فػػػي مؤسسػػات التعمػػػيـ العػػػالي العراقيػػػة، وتَػػػ

 المػػػػوارد، والرؤيػػػػة المشػػػػتركة، وفريػػػػؽ أربعػػػػة أبعػػػػاد لقيػػػػاس الجػػػػدارات الجوىريػػػػة وىػػػػي  
(، حيػػث توصػػمت الدراسػػة أف النمػػوذج المعرفػػي لمعػػامميف يػػؤثر إيجابيػػاً العمػػؿ، والتمكػػيف

عمػػػػػى الجػػػػػدارات الجوىريػػػػػة فػػػػػي مؤسسػػػػػات التعمػػػػػيـ العػػػػػالي العراقيػػػػػة. وىػػػػػدفت دراسػػػػػة 
 Nuryanto, Djamil, Sutawidjaya & Saluy, 2020 إلػى اختبػار أثػر الميػزة التنافسػية )

الخضػػػػراء كمتغيػػػػر وسػػػػيط بػػػػيف الجػػػػدارات الجوىريػػػػة والأداء التنظيمػػػػي، حيػػػػث قيسػػػػت 
الجػػدارات الجوىريػػة بالأبعػػاد  الرؤيػػة المشػػتركة، والتنسػػيؽ، والتمكػػيف(، وتوصػػمت الدراسػػة 

ة فػػػي الأداء التنظيمػػػي مػػػف خػػػلاؿ الميػػػزة التنافسػػػية إلػػػى وجػػػود أثػػػر لمجػػػدارات الجوىريػػػ
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 ,Alawamleh, Badran, ALKhawaldahالخضػػػػػراء، كمػػػػػا ىػػػػػدفت دراسػػػػػة  

AlShawabkeh, Shalabi, Shammout, & Bawaneh, 2020 إلػى دراسػة أثػر الػذخيرة )
السػػػموكية فػػػي الجػػػدارات الجوىريػػػة مػػػف خػػػػلاؿ الػػػروتيف التنظيمػػػي كمتغيػػػر وسػػػيط فػػػػي 

التوسع، والتفػػػرد، وقيمػػػة قيسػػػت الجػػػدارات الجوىريػػػة بالأبعػػػاد المتمثمػػػة بػػػػ الأردف، حيػػػث 
(، وأشػػػارت النتػػػائج التػػػي توصػػػمت إلييػػػا الدراسػػػة امػػػتلاؾ العمػػػلاء، والجػػػدارات التفاعميػػػة

الػذخيرة السػموكية أثػػر عمػى الجػػدارات الجوىريػة وأف الػػروتيف التنظيمػي يعػػدؿ العلاقػة بػػيف 
( التػي ىػدفت إلػى بيػاف أثػػر 2.49ت دراسػة  تػوحى، المتغيػريف. وفػي نفػس المجػاؿ، بينػ

القػدرات الجوىريػػة فػي تحقيػػؽ المرونػة التنظيميػػة فػي جامعػػة الموصػؿ فػػي العػراؽ، حيػػث 
ّـَ قياس الجدارات الجوىرية مف خػلاؿ الأبعػاد   المػوارد، القابميػات، الكفػاءة، اوتصػاوت، تَ

ر داؿ إحصػػػائيِّا لمقػػػدرات (، وتوصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى وجػػػود أثػػػالعمػػػؿ الجمػػػاعي، القيػػػادة
( Kim, 2019الجوىريػػة فػػي المرونػػة التنظيميػػة لجامعػػة الموصػػؿ. كمػػا جػػاءت دراسػػة  

الجوىريػػة فػػي قابميػػػة التوظيػػؼ مػػف خػػػلاؿ محػػو الأميػػة الرقميػػػة وختبػػار أثػػر الجػػػدارات 
سػػتراتيجيّات الػػتعمـ فػػي التواصػػؿ   تمثمػػت أبعػػاد الجػػدارات الجوىريػػة فػػي:كوريػػا، حيػػث  وا 

ات الإنسػػػػانية، والخبػػػػرة، والإبػػػػداع، والتوجيػػػػو الػػػػذاتي، ميػػػػارات العمػػػػؿ العامػػػػة، والعلاقػػػػ
(، وأشػػػارت نتػػػائج الدراسػػػة إلػػػى العقميػػػة الدوليػػػة، والقػػػدرة عمػػػى التفكيػػػر وحػػػؿ المشػػػكلات

وجػود أثػر إيجػابي لجميػع أبعػػاد الجػدارات الجوىريػة فػي قابميػػة التوظيػؼ مػف خػلاؿ محػػو 
سػػتراتيجيّات الػت الأميػة الرقميػة عمـ كمتغيػػرات وسػيطة. عػػلاوة عمػى ذلػػؾ، تناولػت دراسػػة وا 

التنظيمػػي ( التػػي ىػػدفت إلػػى اختبػػار أثػػر المقػػدرات الجوىريػػة فػػي الأداء 2.49  عيػػداف،
سػيا سػػيؿ فػي بابػػؿ والديوانيػة، واسػتخدـ لقيػػاس الجػدارات الجوىريػػة مجموعػة مػػف لشػركة  

(، وتوصػمت الدراسػة ، التمكػيفالمػوارد التنظيميػة، مشػاركة الرؤيػة، التعػاوفالأبعاد تشمؿ  
إلى وجود أثػر داؿ إحصػائيِّا لممقػدرات الجوىريػة فػي الأداء التنظيمػي. وفػي نفػس الإطػار 

عمػػى  ( لمتعُػػرَّؼ عمػػى أثػػر كفػػاءات القيػػادة الإسػػتراتيجيةIrtaimeh, 2018جػاءت دراسػػة  
 الجػػػدارات الجوىريػػػة لمجموعػػػة المناصػػػير لمصػػػناعة والتجػػػارة فػػػي الأردف، حيػػػث قيسػػػت

 العمػؿ المػوظفيف، تمكػيف  التواصػؿ، ىريػة مػف خػلاؿ الأبعػاد المتمثمػة فػي:الجػدارات الجو 
الجمػػػػاعي( وتوصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى وجػػػػود أثػػػػر ذو دولػػػػة إحصػػػػائية لكفػػػػاءات القيػػػػادة 

فػػي الجػػػدارات الجوىريػػة لمجموعػػة المناصػػػير لمصػػناعة والتجػػارة. وتناولػػػت  الإسػػتراتيجية
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كشػػػاؼ أثػػر القػػدرات الجوىريػػػة فػػي تحقيػػؽ التميػػػز ( است2.47دراسػػة  حسػػيف ودانػػوؾ، 
ّـَ اسػتخداـ الأبعػاد المتمث  مػة فػي:التنظيمي في معمػؿ اسػمنت كركػوؾ فػي العػراؽ، حيػث تَػ

الموارد، القابميات، اوتصػاؿ، العمػؿ الجمػاعي، تمكػيف العػامميف، حػؿ المشػكلات واتخػاذ  
يجػػػة مفادىػػػا وجػػػود أثػػػر ( لقيػػػاس القػػػدرات الجوىريػػػة، وتوصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى نتالقػػػرارات

 لمقدرات الجوىرية في تحقيؽ التميز التنظيمي.
 

 السابقة الدراسات من أوجو الاستفادة -0-5-4

لقد تَمَّت اوستعانة بالدراسات السػابقة التػي تمثػؿ جيػود البػاحثيف فػي الفيػـ الموسػع 
حػوؿ متغيػرات الدراسػػة والػروابط التػي تجمػػع بػيف ىػذه المتغيػػرات، كمػا سػاىمت الدراسػػات 

لسػابقة فػي تمكػف الباحػث مػف تحديػد أبعػاد متغيػرات الدراسػة، وبنػاء النمػوذج اوفتراضػػي ا
ػػت صػػياغة فرضػػيات الدراسػػة، وتحديػػد مشػػكمتيا وأىػػدافيا أكثػػر  لمدراسػػة، وبنػػاء عميػػو تَمَّ
دقػة. كمػا اتفقػت ىػػذه الدراسػة مػع الدراسػػات السػابقة مػف حيػػث طبيعػة المسػتجيبيف الػػذيف 

القػػرار باعتبػارىـ الأنسػػب للإجابػة عمػػى اسػتبانة الدراسػػة؛ كػػوف  تمثمػوا بالمػػديريف ومتخػذي
 جميع متغيراتيا عمى المستوى الإستراتيجي.

كمػػػا سػػػاعدت الدراسػػػات السػػػابقة فػػػي تطػػػوير اسػػػتبانة الدراسػػػة التػػػي مثَّمػػػت الأداة 
ّـَ مػػف خلاليػػػا جمػػػعُ البيانػػات مػػػف مجتمػػػع الدراسػػة، إضػػػافة إلػػػى تحديػػػد  الرئيسػػة التػػػي تَػػػ

لإحصائية المناسبة لإجراء اوختبارات الإحصائية اللازمػة وختبػار الفرضػيات، الأساليب ا
والتوصػػؿ إلػػى النتػػائج التػػي مػػف خلاليػػا يمكػػف تحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة، وكػػاف لمدراسػػات 

وجيػات النظػر التػي  السابقة دور رئيسٌ فػي تطػوير إطػار نظػري متكامػؿ يعػرض مختمػؼ
 الدراسة والتفاعؿ فيما بينيا.تناوليا الباحثوف، والمتعمقة بمتغيرات 

 
 الدراسة ىذه يميز ما -0-5-5

تميػػزت الدراسػػة الحاليػػة عػػف الدراسػػات السػػابقة بُعْػػدة جوانػػب، إذ ربطػػت بػػيف ثلاثػػة 
والتخطيط الإسػػتراتيجي، وتمثمػػت بالػػذكاء الإسػػتراتيجي كمتغيػػر ،متغيػػرات ميمػػة فػػي الفكػػر

ات الجوىريػػة كمتغيػػر تػػابع، كمتغيػػر وسػػيط، والجػػدار  مسػتقؿ وجػػودة القػػرارات الإسػػتراتيجية
كمػػا تميػػزت بالأبعػػاد المسػػتخدمة لقيػػاس ىػػػذه المتغيػػرات، خصوصػػاً فيمػػا يتعمػػؽ بجػػػودة 
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ّـَ قياسػو عػادة باسػتخداـ مجموعػة عبػارات دوف المجػوء إلػى  ،القػرارات الإسػتراتيجية الػذي تَػ
 تحديد أبعاده، بشكؿ صريح وواضح.

ي ميػزت ىػذه الدراسػة عػف غيرىػا ويمكف تحديد مجتمع الدراسػة كأحػد العناصػر التػ 
ّـَ تطبيقيػػا عمػػى وزارة الداخميػػة فػػي دولػػة قطػػر، حيػػث إفّ  مػػف الدراسػػات السػػابقة والتػػي تَػػ
ىنػػاؾ نقصًػػا واضػػحًا فػػي تطبيػػؽ ىػػذه المتغيػػرات ضػػمف بيئػػة الأعمػػاؿ العربيػػة، وبشػػكؿ 
 خػاص فػي المنظمػات الخدميػة العامػة، إذ ركػزت الدراسػات السػابقة عمػى تنػاوؿ الجػدارات
الجوىرية في بيئة الأعماؿ التجارية التي تيػدؼ إلػى تحقيػؽ الأربػاح، فػي حػيف اتجػو ىػذه 
الدراسػة إلػػى التعُػػرّؼ عمػػى  ليػػة التفاعػػؿ بػيف المتغيػػرات؛ لتكػػويف ىػػذه الجػػدارات فػػي بيئػػة 

 أعماؿ خدمية و تيدؼ لمربح. 
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 الثالثالفصل 
 منيجية وتصميم الدراسة

 

 منيجية الدراسة -3-1
الدراسػػة عمػػى المػػنيج الوصػػفي والتحميمػػي؛ مػػف خػػلاؿ المراجعػػة لقػػد اعتمػػدت ىػػذه 

المكثفة ل،دبيػات والمصػادر المتعمقػة بمتغيػرات الدراسػة المتمثمػة فػي: الػذكاء الإسػتراتيجي 
وتطػػػوير الجػػػدارات الجوىريػػة؛ بيػػػدؼ صػػػياغة  ،لممػػديريف، وجػػػودة القػػػرارات الإسػػتراتيجية

نػب مسػح ميػداني تطبيقػي ييػدؼ إلػى إطػار نظػري متكامػؿ حػوؿ ىػذه المتغيػرات، إلػى جا
ّـَ تطويرىػػػا لتحقيػػػؽ أىػػػػداؼ  جمػػػع البيانػػػات حػػػوؿ ىػػػذه المتغيػػػرات باسػػػػتخداـ اسػػػتبانةٍ تَػػػ
ّـَ تحميميػػا باسػػتخداـ الأسػػػاليب  الدراسػػة، وتوزيعيػػا عمػػى مفػػػردات وحػػدة المعاينػػة، ومِػػف ثَػػػ

قيػػػػؽ الإحصػػػائية المناسػػػػبة للإجابػػػػة عمػػػػى تسػػػػاؤوت الدراسػػػػة، واختبػػػػار فرضػػػػياتيا، وتح
 أىدافيا.

 
 مجتمع الدراسة -3-0

تكػػػوَّف مجتمػػػػع الدراسػػػػة الحاليػػػػة مػػػػف المػػػديريف فػػػػي المسػػػػتويات الإداريػػػػة: العميػػػػا، 
عػػػػاـ، مػػػدير والوسػػػطى فػػػي وزارة الداخميػػػػة فػػػي قطػػػػر، وضػػػمف المسػػػميات الوظيفيػػػػة:  

( 154دارة( والبػػالم عػددىـ الإجمػػالي  عػػاـ، ومػدير إدارة، ومسػػاعد مػدير إ ومسػاعد مػدير
ّـَ توزيػػع اوسػػتبانة عمػػى جميػػع مفػػردات مػديراً. ب اسػػتخداـ أسػػموب الحصػػر الشػػامؿ، كمػػا تَػػ

ّـَ اسػػترداد  454وحػػدة المعاينػػة، البػػالم عػػددىـ   ( اسػػتبانة، تمثػػؿ نسػػبة 447( مػػديراً، وتَػػ
لغػػػاء  95145اسػػػتجابة   ( اسػػػتبانات غيػػػر صػػػالحة 6%(. بُعْػػػد مراجعػػػة اوسػػػتبانات، وا 

أف عػػدد اوسػػتبانات الصػػالحة والخاضػػعة لمتحميػػؿ  لأغػػراض تحميػػؿ البيانػػات، وقػػد تبػػيف
%( مػػػف إجمػػػالي اوسػػػػتبانات 94156( اسػػػتبانة، تشػػػكّْؿ مػػػػا نسػػػبتو  444الإحصػػػائي  

 الموزعة.

( الخصػائص الشخصػػية، والوظيفيػة لمفػػردات وحػدة المعاينػػة 1ويبػيف الجػدوؿ رقػػـ  
ّـَ التوصؿ إلييا مف خلاؿ التكرارات، والنسب ا  لمئوية.وفؽ النتائج التي تَ
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 (1 الجدول رقم 
 الخصائص الشخصية والوظيفية لمفردات وحدة المعاينة

 النسب المئوية التكرارات الفئات المتغير

 الجنس
 %100 141 ذكر

 %100 141 الإجمالي

 الفئة العمرية

 %13.47 19 سنة .3أقؿ مف 
 %43.97 62 سنة .4أقؿ مف  – .3مف 
 %34.75 49 سنة .5أقؿ مف  – .4مف 

 %7.81 11 سنة فأكثر .5
 %100 141 الإجمالي

 المؤىل العممي

 %5.67 8 دبموـ فأقؿ
 %64.55 91 بكالوريوس
 %19.85 28 ماجستير
 %9.93 14 دكتوراه
 %100 141 الإجمالي

 سنوات الخبرة

 %15.60 22 سنوات 5أقؿ مف 
 %29.79 42 سنوات .4أقؿ مف  – 5مف 
 %32.62 46 سنة 45أقؿ مف  – .4مف 

 %21.99 31 سنة فأكثر 45
 %100 141 الإجمالي

 المسمى الوظيفي

 %5.67 8 مدير عاـ
 %6.38 9 مساعد مدير عاـ

 %48.22 68 مدير إدارة
 %39.73 56 مساعد مدير إدارة

 %100 141 الإجمالي

معاينػػػػة كػػػػانوا مػػػػف الػػػػذكور، بنسػػػػبة ويظيػػػػر الجػػػػدوؿ أفَّ جميػػػػع مفػػػػردات وحػػػػدة ال
%، وىذا يتناسب مع بيئة العمػؿ المتمثمػة بػوزارة الداخميػة فػي دولػة قطػر، كمػا تبػيف ..4

" سػنة .4مػف  أقػؿ – .3مػف أف معظـ مفردات وحدة المعاينة ينتموف إلى الفئة العمرية "
لنسػبة " اسػنة فػأكبر .5%، فػي حػيف شػكمت الفئػة العمريػة "43197والذيف يشكموف نسبة 

%، حيػػث يعبػػر ىػػذا عػػف توجػػو الحكومػػة القطريػػة لػػدعـ وتمكػػيف فئػػة 7184الأقػػؿ بواقػػع 
الشػػباب، وتنصػػيبيـ فػػي المراكػػز القياديػػة. أمػػػا مػػف حيػػث المؤىػػؿ العممػػي، فقػػد أشػػػارت 
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ف يحممػػوف مؤىػػؿ "بكػػالوريوس" يمثمػػوف غالبيػػة مفػػردات وحػػدة المعاينػػة النتػػائج إلػػى أفَّ مَػػ
ػ64155بنسػػبة  خاص الػػذيف يحممػػػوف مؤىػػؿ "ماجسػػتير" وقػػػد مثمػػوا نسػػػبة %، يمييػػا الأشػػ
ّـَ الأشػػػخاص الػػػذيف يحممػػػوف المؤىػػػؿ "دكتػػػوراه" إذ مثمػػػوا مػػػا نسػػػبتو 49185 %، ومِػػػف ثَػػػ
% مػػف مفػػػردات وحػػدة المعاينػػػة، وأخيػػراً الأشػػػخاص الػػذيف يحممػػػوف مؤىػػؿ "دبمػػػوـ 9193

ف شػػػػاغمو %، وبالتػػػػالي يلُاحػػػػظ اوىتمػػػػاـ بػػػػأف يكػػػػو 5167فأقػػػؿ" ويشػػػػكموف مػػػػا نسػػػػبتو 
المناصػػػب القياديػػػة مػػػف الأشػػػخاص ذوي المعرفػػػة الجيػػػدة؛ ليتمكنػػػوا مػػػف اتخػػػاذ القػػػرارات 
المنيجيػػة والعمميػػة. وفيمػػا يتعمػػؽ بسػػنوات الخبػػرة، فقػػد بينػػت النتػػائج أف معظػػـ مفػػػردات 

" حيػػث سػػنة 45أقػػؿ مػػف  – .4مػػف وحػػدة المعاينػػة يمتمكػػوف خبػػرة عمميػػة ضػػمف الفئػػة "
وحػػػػدة المعاينػػػػة، فػػػػي حػػػػيف أف أقػػػػؿ نسػػػػبة جػػػػاءت % مػػػػف مفػػػػردات 32162يشػػػػكموف 

" إذ شػكموا نسػػبة سػنوات 5مػف  ل،شػخاص الػذيف يمتمكػوف خبػػرة عمميػة ضػمف الفئػة "أقػػؿ
%، ويلاحػػظ مػػف ىػػذه النتػػائج تركيػػز وزارة الداخميػػة فػػي دولػػة قطػػر عمػػى تطػػوير .4516

ضػافة إ ّـ القياديػػة. وا  لػػى ذلػؾ، تُظيػػر المسػار المينػي ل،فػػراد، وتػرقيتيـ نحػػو القيػاـ بالميػا
النتػائج أف المسػػمى الػػوظيفي الػػذي حػػاز عمػػى أعمػػى نسػػبة كػػاف "مػػدير إدارة" الػػذي شػػكؿ 

% مف مفػردات وحػدة المعاينػة، أمػا المسػمى الػوظيفي الػذي حػاز عمػى أقػؿ 48122نسبة 
%، وجػػاءت ىػػذه النتيجػػة بنػػاء عمػػى الييكػػؿ 5167نسػبة فكػػاف "مػػدير عػػاـ" والتػػي بمغػػت 

يػػة فػػي دولػة قطػػر، التػػي تضػـ عػػدد مػػف الإدارات المنتشػرة فػػي كافػػة الإداري لػوزارة الداخم
 أنحاء الدولة.

 

 مصادر جمع بيانات الدراسة -3-3

ّـَ اوعتمػػاد عمػػى مصػػدريف رئيسػػييف  لمػػتمكف مػػف تحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة الحاليػػة، تَػػ
 لجمع البيانات المتعمقة بالمتغيرات المدروسة، وقد تمثّؿ ىذاف المصدراف في الأتي:

باوعتمػػاد عمػػػى الكتػػب والمراجػػػع بالمغػػات العربيػػػة، والأجنبيػػػة  الثانويةةةة: المصةةادر
وتطػوير الجػدارات  ،والمتعمقة بالػذكاء الإسػتراتيجي لممػديريف، وجػودة القػرارات الإسػتراتيجية

الجوىريػػة، كمػػا تمثمػػت ىػػذه المصػػادر فػػي الدراسػػات والأبحػػاث والػػدوريات المنشػػورة، إلػػى 
 ات الصمة.جانب مختمؼ مواقع الإنترنت ذ
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ّـَ  المصةةةادر الأوليةةةة: وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ اوسػػػتبانة باعتبارىػػػا أداة الدراسػػػة التػػػي تَػػػ
تطويرىػػػا لجمػػػع البيانػػػات اللازمػػػة؛ لإجػػػراء المعالجػػػة التحميميػػػة لمتغيػػػرات الدراسػػػة التػػػػي 

 تكونت مف مجموعة مف المحاور التي تعكس تساؤوت الدراسة وأىدافيا.
 

 مقياس الدراسة -3-4

( فػي ىػػذه Five-point Likert Scale ليكػرت( مػف خمػػس نقػاط   اسْػتُخدِـ مقيػاس
الدراسة؛ لتحديد إجابات المبحػوثيف حػوؿ الفقػرات المتعمقػة بمتغيػرات الدراسػة، وقػد وُزّْعػت 

( وتشػػير إلػػى الخيػػار "غيػػر 4خيػػارات ىػػذا المقيػػاس بػػيف الحػػد الأدنػػى المتمثػػؿ بالقيمػػة  
ّـَ القيمػػة ( التػي تشػػير 2موافػؽ بشػػدة"، وتمييػػا القيمػػة   إلػػى الخيػػار "غيػر موافػػؽ"، ومػػف ثَػػ

( فكانػت تشػير إلػػى 4( التػي تشػير إلػى الخيػػار "موافػؽ بدرجػة متوسػطة"، أمػػا القيمػة  3 
 ( تشير إلى الخيار "موافؽ بشدة".5الخيار "موافؽ"، في حيف كانت القيمة  

ّـَ اسػػتخداـ معادلػػة  طػػوؿ الفتػػرة ولغايػػات تحديػػد مسػػتويات الأىميػػة لمتغيػػرات الدراسػػة، تَػػ
 عمى النحو التالي:

ا لممقياس طول الفترة = القيمة العميا لممقياس القيمة الدني
عدد المستويات

 
 

   طول الفترة = 

 
  =1.33 

 

ّـَ مػػف خلاليػػا الحكػػـ عمػػى مسػػتويات أىميػػة  ّـَ تحديػػد المجػػاوت التػػي يػػتَ وبالتػػالي تَػػ
 (2متغيرات الدراسة كما ىي موضحة في الجدوؿ  

 

 (2 لجدول رقم ا
 مستويات الأىمية ومجالاتيا

 المجال المحدد مستويات الأىمية
 2134إلى أقؿ مف  4مف  المستوى المنخفض
 3167إلى أقؿ مف  2134مف  المستوى المتوسط
 5إلى  3167مف  المستوى المرتفع
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 أداة الدراسة -3-5

ّـَ  اسػػتخدمت اوسػػػتبانة كػػأداة أساسػػػية لجمػػع البيانػػػات مػػف وحػػػدة المعاينػػة، التػػػي تَػػػ
تطويرىػا لتحقيػػؽ أىػداؼ ىػػذه الدراسػة، والإجابػػة عػف تسػػاؤوتيا، باوعتمػاد عمػػى دراسػػات 

؛ Irtaimeh 2018؛ Michie et al., 2006؛ Abuzaid 2017؛ 2.48 قاسػـ وكنعػػاف 
 (، وقد اشتممت عمى أربعة أجزاء، ىي:2.49؛ عيداف 2.49توحى 

ػػص ىػػذا الجػػزء لجمػػع البيانػات الشخصػػية، والوظيفيػػة حػػوؿ مفػػردات  ول:الجةزء الأ  وخُصّْ
وحدة المعاينػة مػف خػلاؿ خمسػة متغيػرات تمثمػت فػي:  الجػنس، والفئػة العمريػة، والمؤىػؿ 
العممػػي، وسػػنوات الخبػػرة، والمسػػمى الػػوظيفي( التػػي اسػػتخدمت لإجػػراء بعػػض المقارنػػات 

 ت الدراسة.وستجابة أفراد وحدة المعاينة حوؿ متغيرا
وقػػد اشػػتمؿ ىػػذا القسػػـ عمػػى الفقػػرات المتعمقػػة بػػالمتغير المسػػتقؿ، وىػػػو  الجةةزء الثةةاني:

( فقػػرة، وتوزَّعػػت فقػػرات ىػػذا المتغيػػر عمػػى 22الػػذكاء الإسػػتراتيجي لممػػديريف باسػػتخداـ  
ّـَ قياسػو بػالفقرات   (، والتفكيػر بمنطػؽ 5-4خمس أبعاد فرعية، ىػي: اوستشػراؼ الػذي تَػ

ّـَ قياسػػو بػػالفقرات  9-6قِػػيْس بػػالفقرات  َ  الػػنظـ الػػذي -.4(، والرؤيػػة المسػػتقبمية الػػذي تَػػ
ّـَ قياسػػو بػػالفقرات  43 ّـَ قياسػػو بػػالفقرات 47-44(، والشػراكة الػػذي تَػ (، والدافعيػة الػػذي تَػ
 48-22.) 

( فقرة لقياس المتغير الوسيط، المتمثػؿ فػي جػودة القػرارات 43وتكوَّف مف   الجزء الثالث:
وقػد تضػمَّف ىػػذا المتغيػر أربعػة أبعػادٍ تمثمػػت فػي جػودة المعمومػات المَقِػػيس  ،تيجيةالإسػترا

ّـَ قياسػػو بػػالفقرات  25-23بػالفقرات   ّـَ 28-26(، والسػػرعة الػػذي تَػػ (، والشػػمولية التػػي تَػػ
 (.35-33المَقِيسة بالفقرات   (، والملاءمة مع الإستراتيجية32-29قياسيا بالفقرات  

( فقػػرة مخصػص لقيػاس المتغيػر التػػابع، 24شػػتمؿ ىػذا الجػزء عمػى  وقػد ا الجةزء الرابةع:
إذ تكػوَّف ىػػذا المتغيػر مػػف خمسػة أبعػػاد، ىػي: تطػػوير  ؟وىػو تطػػوير الجػدارات الجوىريػػة،

ّـَ قياسػػو بػػالفقرات   ّـَ قياسػػو بػػالفقرات 39-36المػوارد الػػذي تَػػ (، وتنميػػة اوتصػػاؿ الػػذي تَػػ
(، وتمكػػيف العػػامميف 48-44بػػالفقرات  (، ودعػػـ العمػػؿ الجمػػاعي الػػذي قِػػيسَ 43-.4 

ّـَ قياسو بالفقرات  52-49الذي قِيس بالفقرات    (.56-53(، واستثمار القابميات الذي تَ
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 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة -3-6

ّـَ اختبػػػار صػػػلاحية أداة  قبػػػؿ إجػػػراء التحميػػػؿ الإحصػػػائي لبيانػػػات الدراسػػػة، فقػػػد تَػػػ
مػػػف أنيػػػا تقػػػيس مػػػا أُعِػػػدَّت لأجمػػػو، وأف جميػػػع  الدراسػػػة المتمثمػػػة فػػػي اوسػػػتبانة؛ لمتأكػػػد

الفقرات تدخؿ في التحميؿ الإحصػائي، إلػى جانػب التحقػؽ مػف أفَّ فقراتيػا مفيومػة بشػكؿ 
جيد، وواضحة لمفػردات وحػدة المعاينػة، بمػا يمكػنيـ مػف الإجابػة عمييػا بدقػة؛ مػف خػلاؿ 

 مجموعة مف الأساليب عمى النحو التالي:
 

 صدق الأداة -3-6-1
ّـَ التأ كػػد مػػف الصػػدؽ الظػػاىري؛ بوسػػاطة عػػرض اسػػتبانة الدراسػػة عمػػى مجموعػػة تَػػ

، المبينػػػػة أسػػػػماؤىـ ورتػػػػبيـ الأكاديميػػػػة فػػػػي فمػػػػف المحكمػػػػيف مػػػػف الأسػػػػاتذة الأكػػػػاديميي
(؛ لمتأكػػػػػد مػػػػػف حسػػػػػف الصػػػػياغة المغويػػػػػة لفقػػػػػرات الدراسػػػػػة وانتمائيػػػػػا 4الممحػػػػؽ رقػػػػػـ  

ّـَ التأكػػد مػػف صػػدؽ المحتػػوى باسػػتخداـ التحميػػؿ العػػاممي اوستكشػػافي  لمتغيراتيػػا، كمػػا تَػػ
 Exploratory Factor Analysis ِ  مػػف خػلاؿ قػػيـ متوسػط التبػػايف المسػػتخرج )AVE )

لتحديػػد الصػػلاحية التقاربيػػة، إضػػافة إلػػى مقارنػػة قػػيـ كػػؿ  مػػف: القيمػػة القصػػوى لمتبػػايف 
( مػػع قػػيـ AVE√(، وقػػيـ الجػػذر التربيعػػي لمتوسػػط التبػػايف المسػػتخرج  MSVالمشػػترؾ  

(؛ لمحكػػـ عمػى الصػػلاحية التمايُزيػة لأداة الدراسػػة. وقػػد AVEط التبػػايف المسػتخرج  متوسػ
ظيرت نتائج اختبار صدؽ المحتوى وستبانة الدراسة كمػا ىػي موضػحة فػي الجػدوؿ رقػـ 

 3.) 
 

 ثبات الأداة -3-6-0
 (كرونبػاخ ألفػا لمحكـ عمى درجػة ثبػات اسػتبانة الدراسػة، اسػتُخْدِـ كػؿّّ مػف: معامػؿ 

 Cronbach’s Alpha Coefficient لقيػػاس اوتسػػاؽ الػػداخمي وسػػتبانة الدراسػػة، إلػػى )
( لمتعُػػرّؼ McDonald’s Omega Coefficientجانػػب معامػػؿ  ماكدونالػػدز أوميجػػا(  

عمػى الثبػػات المركػب وسػػتبانة الدراسػة. وقػػد ظيػػرت نتػائج اختبػػار ثبػات اسػػتبانة الدراسػػة 
 (.3في الجدوؿ رقـ  
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 (3 الجدول رقم 
 النتائج المستخرجة من التحميل العاممي الاستكشافي لفقرات أداة الدراسة

 المتغيرات

Variables 

 العناصر

Items 

 التشبعات

Loadings 
AVE MSV AVE√ α C.R 

 الاستشراف

Q1 .17.3 

.1544 0.173 .1747 .1786 .1844 
Q2 .17.3 
Q3 .1748 
Q4 .174. 
Q5 .172. 

التفكير بمنطق 
 النظم

Q6 .17.4 
.1549 0.320 .1744 .1744 .1829 Q7 .1745 

Q8 .1722 
Q9 .1793 

الرؤية 
 المستقبمية

Q10 .1766 
.1557 0.416 .1747 .1747 .1834 Q11 .1749 

Q12 .173. 
Q13 .177. 

 الشراكة
Q14 .1742 

.1545 0.503 .1739 0.747 .1827 Q15 .1725 
Q16 .1748 
Q17 .1768 

 الدافعية

Q18 .1742 

.1522 0.173 .1722 .1793 .1845 
Q19 .1729 
Q20 .1683 
Q21 .17.4 
Q22 .1755 

جودة 
 المعمومات

Q23 0.781 
0.632 0.275 0.795 0.730 0.838 Q24 0.789 

Q25 0.815 

 السرعة
Q26 0.844 

0.653 0.362 0.808 0.740 0.849 Q27 0.799 
Q28 0.779 

 الشمولية
Q29 0.721 

0.520 0.235 0.721 0.722 0.812 Q30 0.738 
Q31 0.648 
Q32 0.771 

الملاءمة مع 
 الإستراتيجية

Q33 0.780 
0.606 0.528 0.778 0.731 0.822 Q34 0.799 

Q35 0.755 

 تطوير الموارد
Q36 0.742 

0.535 0.386 0.731 0.728 0.820 Q37 0.635 
Q38 0.759 
Q39 0.780 

 تنمية الاتصال
Q40 0.754 

0.537 0.297 0.733 0.719 0.823 Q41 0.711 
Q42 0.720 
Q43 0.746 

 Q44 0.762 0.543 0.338 0.737 0.796 0.856دعم العمل 



 

8. 

 المتغيرات

Variables 

 العناصر

Items 

 التشبعات

Loadings 
AVE MSV AVE√ α C.R 

 Q45 0.758 الجماعي
Q46 0.697 
Q47 0.740 
Q48 0.724 

تمكين 
 العاممين

Q49 0.758 
0.548 0.647 0.740 0.739 0.829 Q50 0.717 

Q51 0.696 
Q52 0.786 

ار استثم
 القابميات

Q53 0.763 
0.537 0.619 0.733 0.720 0.822 Q54 0.714 

Q55 0.680 
Q56 0.770 

ػػػػـ   ػ ػػػػػدوؿ رقػ ػػػػػي الجػ ػػػػواردة فػ ػ ػػػػائج الػ ػ ػػػػيف النتػ ػ ػػػػبؽ تبػ ػ ػػػػا سػ ػ ػػػػيـ 3وممّػ ػ ػػػػع قػ ػ  ( أفَّ جميػ
 وىػػػػي أعمػػػػى مػػػػف الحػػػػد الأدنػػػػى  1844. – 1635.تشػػػػبعات العناصػػػػر تراوحػػػػت بػػػػيف 

 . كمػػػػػا أشػػػػػارت (Haig, 2018) .15.متمثؿ فػػػػػي القيمػػػػػة ال،للإبقػػػػاء عمػػػػػى العناصػػػػػر
 ( جػػػػػاءت ضػػػػػمف المجػػػػػػاؿ AVEالنتػػػػػائج إلػػػػػى أف قػػػػػيـ متوسػػػػػط التبػػػػػايف المسػػػػػتخرج  

 .15.وجميعيػػػا أعمػػػى مػػػف العتبػػػة الػػػدنيا لمصػػػلاحية التقاربيػػػة وىػػػي  1633. – 1544.
(Heale and Twycross, 2015)كمػػا بينػػت النتػائج أف جميػػع القػػيـ القصػػوى لمتبػػايف ، 

(، إضػافة إلػى أف AVE( كانت أقؿ مف قيـ متوسط التبػايف المسػتخرج  MSVالمشترؾ  
وىػػي أعمػػى مػػف  .17.قػػيـ الجػػذر التربيعػػي لمتوسػػط التبػػايف المسػػتخرج كانػػت أكبػػر مػػف 

اورتبػػاط بػػيف بػػاقي المتغيػػرات، إذ يعتبػػر ذلػػؾ مؤشػػراً عمػػى تحقيػػؽ الصػػلاحية التمايزيػػػة 
(Ahmad et al., 2016). 

 (كرونبػاخ ألفػا ( أف قػيـ معامػؿ 3النتػائج الموضػحة فػي الجػدوؿ رقػـ   كما أشارت
 α وىي أكبر مف القيمة الػدنيا المقبولػة لمحكػـ عمػى  1796.و 1749.( كانت تتراوح بيف

، كمػػا أشػارت النتػػائج (Bajpai and Bajpai, 2014)اوتسػاؽ الػداخمي وسػػتبانة الدراسػة 
 – 1842.( كانػػػػت ضػػػمف المجػػػػاؿ .C.R  إلػػػى أفّ قػػػػيـ معامػػػؿ  ماكدونالػػػػدز أوميجػػػا(

الػػذي يعتبػػػر الحػػد الأدنػػػى لمحكػػـ عمػػػى الثبػػات المركػػػب  .18.وىػػي أعمػػى مػػػف  1849.
(Şimşek and Noyan, 2013). 
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ّـَ اسػػػتخداـ التحميػػػؿ العػػػػاممي  ضػػػافة إلػػػى التحميػػػؿ العػػػاممي اوستكشػػػافي، فقػػػد تَػػػ وا 
ات التػػي تحػػدد درجػػة ( وسػػتخراج المؤشػر Confirmatory Factor Analysisالتوكيػدي  

 (.5عُرِضت في الشكؿ رقـ   مطابقة نموذج الدراسة، التي

 
 (: القيم المعيارية لمتحميل العاممي التوكيدي4 الشكل رقم 
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( أف نسبة مربع  كاي( إلى درجات الحرية 5تبيف النتائج المعروضة في الشكؿ رقـ  
 CMIN/DF كما بمم مؤشر جودة 3أقؿ مف أعمى قيمة مقبولة  وىي  41342( كانت ،)

( قيمػػػة AGFI  ، وبمػػػم مؤشػػػر جػػػودة المطابقػػػة المعػػػدؿ1965.( قيمػػػة GFIالمطابقػػػة  
وجميػع ىػذه  1957.( بمغت CFI، إضافة إلى أفَّ قيمة مؤشر المطابقة المقارف  .192.

أف قيمػة الجػذر  (5. كما يظير الشػكؿ رقػـ  .19.القيـ أكبر مف أدنى قيمة مقبولة وىي 
وىػػي أدنػػى مػػف العتبػػة  1.34. ( قػػد بمغػػتRMSEAالتربيعػػي لمتوسػػط خطػػأ اوقتػػراب  
، وبنػػاء عمػػى ىػػذه المؤشػػرات يمكػػف الحكػػـ عمػػى 1.5.العميػػا ليػػذا المؤشػػر، المتمثمػػة فػػي 

 .(Brown, 2015)نموذج الدراسة بأنو يتصؼ بالصدؽ البنائي 
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة -3-7

ػ ّـَ تحميػػػؿ وختبػػػار فرضػػ يات الدراسػػػة والإجابػػػة عػػػف تسػػػاؤوتيا، وتحقيػػػؽ أىػػػدافيا تَػػػ
(، SPSS v25البيانػػات التػػي جُمِعػػت باسػػتخداـ الحزمػػة الإحصػػائية لمعمػػوـ اوجتماعيػػة  

مػف خػلاؿ تطبيػؽ مجموعػة مػف الأسػاليب الإحصػائية  (AMOS v24إلى جانب برنامج  
 التالية:

ص الشخصػية، والوظيفيػة لمفػردات وحػدة التكرارات والنسػب المئويػة لتحديػد الخصػائ .4
 المعاينة.

المتوسػػطات الحسػػػابية واونحرافػػػات المعياريػػػة لتحديػػػد مسػػػتويات اسػػػتجابة مفػػػردات  .2
 وحدة المعاينة حوؿ متغيرات الدراسة.

( ومعامػؿ  ماكدونالػػدز Cronbach’s Alpha Coefficientمعامػؿ كرونبػاخ ألفػا   .3
 ( وختبار ثبات أداة الدراسة.MacDonald’s Omega Coefficientأوميجا(  

( والجػػذر التربيعػػي Average Variance Extractedمتوسػػط التبػػايف المسػػتخرج   .4
( Square Root of Average Variance Extractedلمتوسػط التبػايف المتوسػط  

( بيػدؼ قيػػاس Maximum Shared Varianceوالقيمػة العظمػى لمتبػايف المشػترؾ  
 صدؽ أداة الدراسة.

( لمتعُػػرّؼ عمػػى الصػػدؽ Model Fit Indicesجػػودة مطابقػػة النمػػوذج   مؤشػػرات .5
 البنائي لنموذج الدراسة.
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( واختبػػػار مسػػػػافة Kolmogorov–Smirnovسػػػميرنوؼ   –اختبػػػار  كػػػولمجروؼ  .6
( Standardized Residual(، واختبار البواقي المعياريػة  Cook's distanceكوؾ  

 وزيع الطبيعي.لمتأكد مف أفّ بيانات الدراسة تتبع الت
( والتبػػػػايف المسػػػػموح Variance Inflation Factorمعامػػػػؿ تضػػػػخـ التبػػػػايف   .7

 Tolerance لمتأكػػد مػػػف أف أبعػػػاد المتغيػػػر المسػػتقؿ خاليػػػة مػػػف مشػػػكمة التعدديػػػة )
 الخطية. 

( لمتأكػد مػف وجػود Pearson’s Correlation Matrix  (بيرسػوف مصػفوفة ارتبػاط  .8
 اسة.ارتباط مسموح بيف متغيرات الدر 

( Multiple Linear Regression Analysisتحميػػؿ اونحػػدار الخطػػي المتعػػدد   .9
 وختبار الفرضيات الرئيسة الثلاث الأولى، والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا.

( وختبػػار الفرضػػية الرئيسػػة الرابعػػة، والفرضػػيات Path Analysisتحميػػؿ المسػػار   ..4
 المنبثقة عنيا.
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 الرابعالفصل 
 يانات وعرض النتائجتحميل الب

 

 المقدمة -4-1

يتضمف ىػذا الفصػؿ عرضػاً لتحميػؿ بيانػات الدراسػة واختبػار فرضػياتيا؛ مػف خػلاؿ 
الإجابة عف تساؤوت الدراسة، واسػتعراض نتػائج تحميػؿ فقػرات اوسػتبانة، باوعتمػاد عمػى 

ّـَ الوقػو  ؼ عمػى المتوسطات الحسابية، واونحرافات المعيارية المرتبة بشػكؿ تنػازلي، كمػا تَػ
نتػائج اختبػػار فرضػػيات الدراسػػة لمتأكػػد مػػف صػلاحية البيانػػات التػػي جُمِعػػت مػػف مفػػردات 
ّـَ التوصػؿ إلييػػا مػػف اختبػػار الفرضػػيات  عينػة الدراسػػة. كمػػا يػػذكر الفصػؿُ النتػػائج التػػي تَػػ

 باستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة.
 

 التحميل الوصفي للإجابة عن تساؤلات الدراسة -4-0

ػػػتُخْدِ  ـ فػػػػي ىػػػػذه الدراسػػػػة المتوسػػػػطات الحسػػػػابية واونحرافػػػػات المعياريػػػػة، لقػػػػد اسػ
كأساليب تحميؿ إحصائي وصػفي للإجابػة عػف تسػاؤوتيا، وتحقيػؽ أىػدافيا، كمػا اسػتُخْدِـ 

إضػافة إلػى ،مقياس  ليكػرت( المعػدؿ لتحديػد مسػتويات الأىميػة لأبعػاد المتغيػرات وفقراتيا
 ج عمى النحو التالي:ترتيبيا باستخداـ الرتب، وقد جاءت النتائ

 
 التحميل الوصفي المتعمق بالذكاء الإستراتيجي لممديرين -4-0-1

للإجابػػػػة عمػػػػى التسػػػػػاؤؿ الرئيسػػػػي الأوؿ المتمثػػػػػؿ فػػػػي التعُػػػػػرّؼ عمػػػػى تصػػػػػورات 
المبحػػوثيف نحػػو مسػػتوى تػػوافر الػػذكاء الإسػػتراتيجي لممػػديريف فػػي وزارة الداخميػػة القطريػػة، 

افػػػػات المعياريػػػػة لأبعػػػػاد الػػػػذكاء الإسػػػػتراتيجي اسػػػػتُخْرِجت المتوسػػػػطات الحسػػػػابية واونحر 
 (.4لممديريف، وتّـَ عرضيا في الجدوؿ رقـ 
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 (4 الجدول رقم 
 الذكاء الإستراتيجي لممديرين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد

 المستو  المعياري الانحراف المتوسط الحسابي الأبعاد
 متوسط 1544. 3139 اوستشراؼ

 متوسط .153. 3134 التفكير بمنطؽ النظـ
 متوسط 1538. 3127 الرؤية المستقبمية

 متوسط .155. 3149 الشراكة
 متوسط 1499. 3146 الدافعية

 متوسط --- 3.06 الإجمالي

( أف تصػػػورات المبحػػػوثيف نحػػػو تػػػوافر الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي 4يبػػػيف الجػػػدوؿ رقػػػـ  
ف فػػي وزارة الداخميػػة القطريػػة كػػاف بمسػػتوى متوسػػط، إذ أشػػار المتوسػػط الحسػػابي لممػػديري

(. كمػا أوضػحت النتػائج أفَّ بُعْػد 1387.( بػانحراؼ معيػاري  3126المستخرج إلى قيمة  
( وانحػػراؼ معيػػػاري 3139اوستشػػراؼ قػػد حػػاز عمػػػى المرتبػػة الأولػػى بمتوسػػػط حسػػابي  

ى المرتبػة الخامسػة والأخيػرة بمتوسػط حسػػابي (، فػي حػيف حػاز بُعْػد الدافعيػة عمػػ1544. 
 (.1499.( وانحراؼ معياري  3146بمم  

إضػػافة إلػػى اسػػتخراج المتوسػػطات الحسػػابية واونحرافػػات المعياريػػة لأبعػػاد الػػػذكاء 
ّـَ اسػػػتخراج المتوسػػػطات الحسػػػابية واونحرافػػػات المعياريػػػة  الإسػػػتراتيجي لممػػػديريف، وقػػػد تَػػػ

 ث كانت النتائج كما يمي:لفقرات كؿ بُعْد عمى حدة، حي
 الاختبارات الوصفية لبُعْد الاستشراف

( المتوسػػطات الحسػػابية واونحرافػػات المعياريػػة المسػػتخرجة 5يوضػػح الجػػدوؿ رقػػـ  
 لبُعْد اوستشراؼ

 (5 الجدول رقم 
 لبُعْد الاستشراف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

رقم 
 فقرةال

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستو 

2 
فػػػػي  نوظػػػؼ الخبػػػػرات الشخصػػػية والإمكانػػػػات الذاتيػػػة المتػػػػوافرة لػػػدييـ

 التخطيط لمستقبؿ الوزارة.
 متوسط 1748. 3143

 متوسط 1793. 3144 وتحديد المسار الإستراتيجي لموزارة. ،نتوقع توقيت إحداث التغييرات 4
 متوسط 1644. 3139 الدراسات التحميمية لممستقبؿ في صياغة الإستراتيجيّات.نعتمد عمى  5
 متوسط 1742. 3137نمتمػػػؾ الإرادة والقػػػدرة عمػػػى المبػػػػادرة فػػػي ضػػػوء التصػػػورات والأفكػػػػار  3
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 الجديدة.
 متوسط 1587. 3135 نتنبأ بالأحداث المستقبمية عند صياغة وتطوير إستراتيجيّات الوزارة. 4

 متوسط 2.514 3.39 الإجمالي

 3143يُظير ىذا الجػدوؿ أفَّ المتوسػطات الحسػابية لبُعْػد اوستشػراؼ تراوحػت بػيف  
( وىػػي تػػدؿ عمػػى مسػػتوى متوسػػط، كمػػا أفَّ المتوسػػط الحسػػابي الإجمػػالي لمبُعْػػد 3135 –

( ممّػػا يشػػير إلػػى مسػػتوى متوسػػط. كمػا دلػػت النتػػائج عمػػى أفَّ المرتبػػة الأولػػى 3139بمػم  
نوظػػؼ الخبػػرات الشخصػػية والإمكانػػات الذاتيػػػة لفقػػرة التػػي تشػػير إلػػى أفْ"حػػازت عمييػػا ا

( 3143" إذ كػػػػاف متوسػػػػطيا الحسػػػػابي  المتػػػوافرة لػػػػدييـ فػػػػي التخطػػػػيط لمسػػػتقبؿ الػػػػوزارة
( وىػػػي تقػػػع ضػػػمف مجػػػاؿ الأىميػػػة المتوسػػػطة، أمػػػا المرتبػػػة 1748.بػػػانحراؼ معيػػػاري  

أ بالأحػػداث المسػػتقبمية عنػػد صػػياغة نتنبػػ الأخيػػرة فقػػد كانػػت لمفقػػرة التػػي تشػػير إلػػى أفْ "
( بػانحراؼ 3135" بناء عمى قيمػة متوسػطيا الحسػابي البػالم  وتطوير إستراتيجيّات الوزارة

 ( وىي ضمف المستوى المتوسط.1587.معياري  

 الاختبارات الوصفية لبُعْد التفكير بمنطق النظم

معياريػػة، والرتػػب ( إلػػى المتوسػػطات الحسػػابية واونحرافػػات ال6يشػػير الجػػدوؿ رقػػـ  
 ومستويات الأىمية لبُعْد التفكير بمنطؽ النظـ

 (6 الجدول رقم 
 لبُعْد التفكير بمنطق النظم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المستو  المعياري

ر الػػػػوزارة كوحػػػدة واحػػػػدة عنػػػد صػػػػياغة ننظػػػر إلػػػى وحػػػػدات ودوائػػػ 6
 متوسط 1656. 3136 الإستراتيجيّات بدوً مف اعتبارىا أجزاء منفصمة.

 متوسط 1763. 3134 نعمؿ عمى ابتكار حموؿ لممشكلات المعقدة. 7

نعتمػػػد الطػػػرؽ الحديثػػػة لمػػػتعمـ واكتسػػػاب المعرفػػػة لتكػػػويف منظػػػػور  9
 متوسط 1673. .313 ستراتيجي.إ

حػػوؿ  إسػتراتيجيةيب التفكيػػر الشػمولي لتكػويف نظػػرة نسػتخدـ أسػال 8
 متوسط 1728. 3124 مختمؼ القضايا في بيئة العمؿ.

 متوسط 2.532 3.31 الإجمالي
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يتضػػح مػػف ىػػذا الجػػدوؿ أفَّ المسػػتوى العػػاـ لبُعْػػد التفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ كػػاف عنػػد 
ائج أفَّ الفقػرة (. كمػا بينػت النتػ3134مسػتوى متوسػط، إذ كانػت قيمػة متوسػطو الحسػابي  

ننظػػػػر إلػػػى وحػػػدات ودوائػػػر الػػػػوزارة كوحػػػدة واحػػػدة عنػػػد صػػػػياغة التػػػي تشػػػير إلػػػى أفْ "
" جػػاءت فػػػي المرتبػػة الأولػػى بمتوسػػػط الإسػػتراتيجيّات بػػدوً مػػف اعتبارىػػػا أجػػزاء منفصػػمة

( كمػػػا أنيػػػا ذات أىميػػػة نسػػػبية متوسػػػطة، 1656.( وانحػػػراؼ معيػػػاري  3136حسػػػابي  
" التػػػي نعمػػػؿ عمػػػى ابتكػػار حمػػػوؿ لممشػػكلات المعقػػػدةإلػػى أفْ " وتمييػػا الفقػػػرة التػػي تشػػػير

حػػػازت عمػػػى أىميػػػة نسػػػبية متوسػػػطة باوعتمػػػاد عمػػػى قيمػػػة المتوسػػػط الحسػػػابي البػػػػالم 
نسػتخدـ (، في حيف كانػت الفقػرة التػي تشػير إلػى أفْ "1763.( وانحراؼ معياري  3134 

" القضػايا فػي بيئػة العمػؿحػوؿ مختمػؼ  إسػتراتيجيةأساليب التفكير الشمولي لتكويف نظػرة 
فػػي المرتبػػػة الأخيػػرة ومسػػػتوى أىميػػة متوسػػػطة، إذ أشػػار متوسػػػطيا الحسػػابي إلػػػى قيمػػػة 

 (.1728.( بانحراؼ معياري  3124 

 الاختبارات الوصفية لبُعْد الرؤية المستقبمية

( المتوسػػػطات الحسػػابية، واونحرافػػػات المعياريػػػة والرتػػػب، 7يعػػرض الجػػػدوؿ رقػػػـ  
 ات الأىمية لبُعْد الرؤية المستقبميةإضافة إلى مستوي

 (7 الجدول رقم 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبُعْد الرؤية المستقبمية

المتوسط  الفقرات رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المستو  المعياري

المسػتقبمية  راء ومقترحػات المػوظفيف عنػد صػياغة الرؤيػة نأخػذ بػ .4
 لموزارة.

 متوسط .167. 3133

 متوسط 17.4. .313 نقوـ بدور جوىري في التعريؼ والتوعية برؤية الوزارة. 42

ليػػتمكف  ؛نقػوـ بصػػياغة الرؤيػة المسػػتقبمية بشػػكؿ واضػح ومحػػدد 44
 متوسط 1794. 3124 جميع الموظفيف مف فيميا.

 متوسط 1684. 3124 يا.نمتمؾ القدرة عمى تحفيز الموظفيف بتنفيذ رؤيت 43
 متوسط 2.538 3.07 الإجمالي

تبػيف النتػائج المعروضػة فػي ىػذا الجػػدوؿ أفَّ المسػتوى العػاـ لبُعْػد الرؤيػة المسػػتقبمية 
حسػػػب تصػػػورات المبحػػػوثيف فػػػي وزارة الداخميػػػة القطريػػػة كػػػاف بمسػػػتوى متوسػػػط، إذ بمػػػم 

نأخػذ بػ راء ومقترحػػات أفْ " (. كمػا أشػارت النتػائج إلػى أفَّ فقػرة3127المتوسػط الحسػابي  
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" حػػازت عمػػى المرتبػػة الأولػػى بمتوسػػط المػػوظفيف عنػػد صػػياغة الرؤيػػة المسػػتقبمية لمػػوزارة
( وذلػػؾ يشػػير إلػػى أفّ مسػػتوى أىميتيػػا كػػاف .167.( وانحػػراؼ معيػػاري  3133حسػػابي  

" فقػػػد كػػػاف نمتمػػػؾ القػػدرة عمػػػى تحفيػػػز المػػػوظفيف بتنفيػػذ رؤيتيػػػاأفْ" متوسػػطاً، أمػػػا الفقػػػرة
( وبالتػالي حػػازت عمػى مسػػتوى 1684.( وانحرافيػا المعيػػاري  3124وسػطيا الحسػػابي  مت

 أىمية متوسطة.

 الاختبارات الوصفية لبُعْد الشراكة

( نتػػػػائج اوختبػػػارات الوصػػػػفية المسػػػتخرجة لبُعْػػػػد الشػػػػراكة، 8يبػػػيف الجػػػػدوؿ رقػػػـ  
جانػػػب الرُّتػػػب باوعتمػػاد عمػػػى قػػػيـ المتوسػػػطات الحسػػػابية، واونحرافػػات المعياريػػػة، إلػػػى 

 ومستويات الأىمية
 (8 الجدول رقم 

 لبُعْد الشراكة المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستو 

44 
ننظػػر إلػػػى الشػػػراكة مػػػع الجيػػات ذات العلاقػػػة باعتبارىػػػا أسػػػموب 

 متوسط 0.696 3124 حقيؽ أىداؼ ورؤية الوزارة.فعاؿ لت

45 
التحالفػػػات مػػػع جيػػػات خارجيػػػة تسػػػيـ فػػػي زيػػػادة فعاليػػػػة  فَّ أنػػػرى 

 متوسط 0.767 .312 القرارات.

46 
نعتقػػػػػػد أف التحالفػػػػػػػات تتػػػػػػيح الفرصػػػػػػػة للاسػػػػػػتفادة مػػػػػػػف التجػػػػػػػارب 

 متوسط 0.786 3148 والخبرات المشتركة.

47 
ت ذات العلاقػػػػة تمػػػنح الػػػػوزارة الشػػػراكة مػػػػع كافػػػة الجيػػػا نػػػؤمف أفَّ 

 متوسط 0.695 3143 المرونة اللازمة لمواجية الظروؼ المتغيرة.

 متوسط 2.552 3.19 الإجمالي
 

يتضػػػح مػػػف ىػػػذا الجػػػدوؿ أفَّ المسػػػتوى العػػػاـ لبُعْػػػد الشػػػراكة كػػػاف متوسػػػطاً حسػػػب 
قيمػػػػة تصػػػورات المبحػػػػوثيف فػػػػي وزارة الداخميػػػة القطريػػػػة، إذ بمػػػػم المتوسػػػط العػػػػاـ لمبُعْػػػػد 

ننظػر إلػى الشػراكة مػع الجيػات (. كما يبيف الجدوؿ أفَّ الفقرة التي تشػير إلػى أفْ "3149 
" نالػت المرتبػة الأولػػى، لتحقيػؽ أىػػداؼ ورؤيػة الػوزارة فعػاوً  اذات العلاقػة باعتبارىػا أسػموبً 

( واونحػراؼ المعيػاري 3124بمستوى متوسػط بنػاء عمػى قيمػة المتوسػط الحسػابي البالغػة  
الشػراكة  نػؤمف أفّ (، أما المرتبػة الأخيػرة فكانػت لمفقػرة التػي تشػير إلػى أفْ "1696.  البالم
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" مػع كافػة الجيػػات ذات العلاقػة تمػنح الػػوزارة المرونػة اللازمػة لمواجيػػة الظػروؼ المتغيػػرة
( وىػي ذات أىميػة نسػبية 1695.( وانحرافيا المعيػاري  3143إذ بمم متوسطيا الحسابي  

 متوسطة.

 الوصفية لبُعْد الدافعيةالاختبارات 

( إلػػػى قػػػيـ اوختبػػػارات الوصػػػفية المتعمقػػػة ببُعْػػػد الدافعيػػػة، 9يشػػػير الجػػػدوؿ رقػػػـ  
المتمثمػػة بقػػػيـ المتوسػػػطات الحسػػابية واونحرافػػػات المعياريػػػة والرتػػب ومسػػػتويات الأىميػػػة 

 لفقرات ىذا البُعْد
 (9 الجدول رقم 

 ة والانحرافات المعيارية لبُعْد الدافعيةالمتوسطات الحسابي
رقم 
 الفقرات الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستو  المعياري

2. 
نحػث التفاعػػؿ والتشػػارؾ المعرفػي بػػيف المػػوظفيف مػف خػػلاؿ فػػرؽ 

 متوسط 1699. .312 العمؿ.

يجػػػابي بػػػيف المػػػوظفيف لتحفيػػػزىـ عمػػػى المزيػػػػد نشػػػجع التنػػػافس الإ 48
 متوسط 1653. 3.49 مف الإنجاز.

 متوسط 1664. 3146 شرؾ الموظفيف في صنع القرارات وتحمؿ المسؤولية.نُ  24

نيػػػا فرصػػػػة لمػػػػتعمـ والتطػػػػوير فػػػػي أنتعامػػػؿ مػػػػع حػػػػاوت الفشػػػػؿ ب 22
 .الوزارة

 متوسط 1657. 3144

 متوسط 1695. 3142 كافو الموظفيف المجتيديف بحوافز مالية ومعنوية.نُ  49
 متوسط 2.499 3.16 الإجمالي

عمػى أفّ المتوسػط الحسػابي لبُعْػد الدافعيػة بمػم  دلػت النتػائج المبينػة فػي ىػذا الجػدوؿ
( وىػػو ذو أىميػػة نسػػبية متوسػػطة. فقػػد أشػػارت النتػػائج أف المرتبػػة الأولػػى حػػازت 3146 

" نحػث التفاعػػؿ والتشػارؾ المعرفػػي بػػيف المػوظفيف مػػف خػلاؿ فػػرؽ العمػػؿعمييػا فقػػرةُ أفْ "
( ومسػػػػتوى أىميػػػػة نسػػػػبية 1699.( وانحػػػػراؼ معيػػػػاري  .312بمتوسػػػػط حسػػػػابي بمػػػػم  

نكػافو المػوظفيف المجتيػديف بحػوافز متوسطة، في حيف كانػت الفقػرة التػي تشػير إلػى أفْ "
( وىػػي 1695.( وانحرافيػػا المعيػاري  3142" إذ كػاف متوسػػطيا الحسػابي  ماليػة ومعنويػػة

 ذات أىمية نسبية متوسطة.



 

9. 

 لقرارات الإستراتيجية التحميل الوصفي المتعمق بجودة ا -4-0-0
للإجابػة عمػػى التسػاؤؿ الرئيسػػي الثػػاني المتمثػؿ بػػالتعُرّؼ عمػى تصػػورات المبحػػوثيف 

فػػػي وزارة الداخميػػػة القطريػػػة، فقػػػد اسػػػتُخرِجت  نحػػػو مسػػػتوى جػػػودة القػػػرارات الإسػػػتراتيجية
المتوسػػػػطات الحسػػػػابية واونحرافػػػػات المعياريػػػػة لأبعػػػػاد الػػػػذكاء الإسػػػػتراتيجي لممػػػػػديريف، 

 (.4ا في الجدوؿ رقـ  وعرضي

 (10 الجدول رقم 
 متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد جودة القرارات الإستراتيجيةال

 المستو  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد
 مرتفع 1628. 3185  الملاءمة مع الإستراتيجية

 مرتفع 1536. 3178 الشمولية
 مرتفع 1639. 3174 السرعة

 متوسط 1636. .316 جودة المعمومات
 مرتفع --- 3.74 الإجمالي

جػػػاء  يبػػػيف ىػػػذا الجػػػدوؿ أفّ المسػػػتوى العػػػاـ لمتغيػػػر جػػػودة القػػػرارات الإسػػػتراتيجية
مرتفعػاً؛ بنػاء عمػى تصػورات المبحػوثيف فػػي وزارة الداخميػة القطريػة، بمتوسػط حسػابي بمػػم 

(. كمػػػا تظيػػػر النتػػائجُ مشػػػيرةً إلػػػى أف معظػػػـ أبعػػػاد 1544.معيػػػاري  ( وانحػػراؼ 3174 
كانػػػػت بمسػػػػتوى مرتفػػػػع، إذ أشػػػػارت النتػػػػائج إلػػػػى أفّ بُعْػػػػد  جػػػػودة القػػػػرارات الإسػػػػتراتيجية

( وانحػػراؼ 3185جػػاء فػػي المرتبػػة الأولػػى بمتوسػػط حسػػابي   الملاءمػػة مػػع الإسػػتراتيجية
( وانحرافػػو 3178متوسػػطو الحسػػابي  (، يميػػو بُعْػػد الشػػمولية الػػذي كػػاف 1628.معيػػاري  
ّـَ بُعْػػػد السػػرعة الػػػذي حػػاز عمػػػى متوسػػط حسػػػابي  1536.المعيػػاري   ( 3174(، ومػػػف ثَػػ

(. أمػػا بُعْػػد جػػودة المعمومػػات فقػػد كػػاف بمسػػتوى متوسػػط، إذ 1639.وانحػػراؼ معيػػاري  
 (.1636.( وانحرافو المعياري  .316بمغت قيمة متوسطو الحسابي  

ّـَ احتسػػاب ال متوسػػطات الحسػػابية واونحرافػػات المعياريػػة لمتعُػػرّؼ إلػػى فقػػرات كمػػا تَػػ
لمتعُػػػرّؼ إلػػى تصػػورات المبحػػػوثيف فػػي وزارة الداخميػػػة  أبعػػاد جػػودة القػػػرارات الإسػػتراتيجية

 القطرية لمستوى تمؾ الفقرات، إذ جاءت النتائج كما يمي:
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 الاختبارات الوصفية لبُعْد جودة المعمومات

قػيـ كػؿ مػف المتوسػطات الحسػابية، واونحرافػات المعياريػة ( 44يبػيف الجػدوؿ رقػـ  
 مرتبة بشكؿ تنازلي، إضافة إلى مستويات الأىمية النسبية لفقرات بُعْد جودة المعمومات

 (11 الجدول رقم 
 لبُعْد جودة المعمومات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

رقم 
المتوسط  راتالفق الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المستو  المعياري

نمػارس الأسػاليب العمميػػة الحديثػة فػػي تقيػيـ البػػدائؿ وصػنع القػػرار  23
 الإستراتيجي.

 متوسط 1843. 3164

نوظػػػؼ التكنولوجيػػػا الحديثػػػة فػػػي جمػػػع وتقيػػػيـ البيانػػػات مػػػف بيئػػػة  24
 العمؿ.

 متوسط 1766. 3159

اسػػػػػػتمرار لصػػػػػػناعة القػػػػػػرارات نركػػػػػز عمػػػػػػى المعمومػػػػػػات المحدثػػػػػة ب 25
 .الإستراتيجية

 متوسط 1785. 3157

 متوسط 2.636 3.62 الإجمالي

ىػػذا الجػدوؿ أف المسػػتوى العػػاـ لبُعْػد جػػودة المعمومػػات كػاف متوسػػطاً حسػػب  يُظيػر
وجيػات نظػػر المبحػوثيف فػػي وزارة الداخميػة القطريػػة، إذ بمػم المتوسػػط الحسػابي الإجمػػالي 

قػػرات ىػػذا البُعْػػد كانػػت ذات مسػػتوى أىميػػة متوسػػطة. كمػػا يبػػيف ( وجميػػع ف.316لمبُعْػػد  
نمػػػارس الأسػػػاليب العمميػػػة  الجػػػدوؿ أفَّ المرتبػػػة الأولػػػى كانػػػت لمفقػػػرة التػػػي تشػػػير إلػػػى "

( وانحػراؼ 3164" بمتوسػط حسػابي  الحديثة فػي تقيػيـ البػدائؿ وصػنع القػرار الإسػتراتيجي
وظػؼ التكنولوجيػا نُ رة التػي تشػير إلػى أفْ "(، تمييا في المرتبة الثانية الفقػ1843.معياري  

( وانحػراؼ 3159" بمتوسػط حسػابي بمػم  الحديثة في جمع وتقييـ البيانات مف بيئة العمػؿ
(، فػػي حػػيف جػػاء فػػي المرتبػػة الثالثػػة الأخيػػرة الفقػػرةُ التػػي تشػػير إلػػى أفْ 1766.معيػاري  

" التػػػي كػػػاف راتيجية نركػػز عمػػػى المعمومػػات المحدثػػػة باسػػػتمرار لصػػناعة القػػػرارات الإسػػت"
 (.1785.( وانحرافيا المعياري  3157متوسطيا الحسابي  

 الاختبارات الوصفية لبُعْد السرعة

( اوختبػػػػارات الوصػػػػفية لبُعْػػػػد السػػػػرعة حسػػػػب تصػػػػورات 42يبػػػػيف الجػػػػدوؿ رقػػػػـ  
المبحػػػوثيف فػػػي وزارة الداخميػػػة القطريػػػة؛ مػػػف خػػػلاؿ المتوسػػػطات الحسػػػابية واونحرافػػػات 

 قرات ىذا البُعْد مرتبة تنازلياً؛ حسب مستويات أىميتيا.المعيارية لف
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 (12 الجدول رقم 
 لبُعْد السرعة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

المتوسط  الفقرات رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المستو  المعياري

 مرتفع 1776. 3175 مناسب.تتسـ القرارات التي نتخذىا بالتوقيت ال 26

28 
والإجػػراءات المتبعػة عنػد اتخػػاذ  ،نسػعى إلػى التقميػػؿ مػف الػروتيف

 مرتفع 1787. 3174 .القرارات الإستراتيجية

27 
عنػػػػػػػػد الحاجػػػػػػػػة لتتناسػػػػػػػػب مػػػػػػػػػع  نعػػػػػػػػدؿ القػػػػػػػػرارات الإسػػػػػػػػتراتيجية

 مرتفع ..18. 3173 مستجدات العمؿ.

 مرتفع 2.639 3.74 الإجمالي

سػػػػتوى مرتفعًػػػػا لبُعْػػػػد السػػػػرعة، إذ بمػػػػم المتوسػػػػط الحسػػػػابي يظيػػػػر ىػػػػذا الجػػػػدوؿ م
(، كمػػا جػػاءت جميػػع فقػػرات ىػػذا البُعْػػد بمسػػتوى مرتفػػع وكانػػت الفقػػػرة 3174الإجمػػالي  

" فػػػي المرتبػػػة الأولػػػى تتسػػػـ القػػػرارات التػػػي نتخػػػذىا بالتوقيػػػت المناسػػػبالمشػػػيرة إلػػػى أفْ "
رتبػػة الثانيػة فكانػػت لمفقػػرة (، أمػا الم1776.( وانحػراؼ معيػػاري  3175بمتوسػط حسػػابي  

نسػػػعى إلػػػى التقميػػػؿ مػػػف الػػػروتيف والإجػػػراءات المتبعػػػة عنػػػد اتخػػػاذ التػػػي تشػػػير إلػػػى أفْ "
ػػػػػتراتيجية  ػػػػػابي  القػػػػػػرارات الإسػ ػػػػػم متوسػػػػػػطيا الحسػ ػػػػػاري 3174" إذ بمػ ػػػػػا المعيػ ( وانحرافيػ

عنػػد الحاجػػة  نعػػدؿ القػػرارات الإسػػتراتيجية(، وجػاءت الفقػػرة التػػي تشػػير إلػػى أفْ "1787. 
( 3173" فػػػي المرتبػػػة الأخيػػػرة، بمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػم  تناسػػػب مػػػع مسػػػتجدات العمػػػؿلت

 (...18.وانحراؼ معياري  

 الاختبارات الوصفية لبُعْد الشمولية

( إلػػى قػػػيـ المتوسػػطات الحسػػػابية واونحرافػػات المعياريػػػة، 43يشػػير الجػػدوؿ رقػػػـ  
 والرتب لبُعْد الشمولية مرتبة حسب أىميتيا النسبية.
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 (13 رقم  الجدول
 لبُعْد الشمولية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المستو  المعياري

أغمػػػػػػػب  تحظػػػػػػى القػػػػػػػرارات التػػػػػػي نتخػػػػػػػذىا بػػػػػػػالقبوؿ والتأييػػػػػػد مػػػػػػػف .3
 مرتفع 1688. .318 الموظفيف.

داريػػػة فػػػرص المشػػػاركة مػػػف كافػػػة المسػػتويات الإ نتػػيح لممػػػوظفيف 34
 مرتفع 1775. 3178 .في عممية صنع القرارات الإستراتيجية

تتصػػػػؼ القػػػػػرارات التػػػػي نتخػػػػػذىا بقػػػػدرتيا عمػػػػػى حػػػػؿ المشػػػػػكلات  29
 مرتفع 1658. 3177 سس لممشاكؿ المستقبمية.أالحالية ووضع 

القبػػػػػػوؿ  نتخػػػػػذ القػػػػػرارات وفقػػػػػػاً لمقػػػػػيـ الأخلاقيػػػػػة السػػػػػػائدة لتحقيػػػػػؽ 32
 مرتفع 1773. 3175 الجماعي.

 مرتفع 2.536 3.78 الإجمالي

أظيػر ىػذا الجػدوؿ أفَّ جميػع فقػرات بُعْػد الشػمولية كانػت ذات أىميػة نسػبية مرتفعػة 
حسػػب تصػػورات المبحػػوثيف فػػػي وزارة الداخميػػة القطريػػة، كمػػا كػػػاف المسػػتوى العػػاـ لبُعْػػػد 

(، فقػد جػػاء فػي المرتبػػة 3178البالغػة   الشػمولية مرتفعػاً؛ حسػػب قيمػة المتوسػط الحسػػابي
" تحظػػػى القػػػرارات التػػػي نتخػػذىا بػػػالقبوؿ والتأييػػػد مػػػف أغمػػػب المػػػوظفيفالأولػػى فقػػػرة أفْ "
نتخػذ القػػرارات (، كمػا كانػػت الفقػرة "1688.( وانحػػراؼ معيػاري  .318بمتوسػط حسػابي  

خيػػػرة بمتوسػػػط " فػػػي المرتبػػػة الأوفقػػػاً لمقػػػيـ الأخلاقيػػػة السػػػائدة لتحقيػػػؽ القبػػػوؿ الجمػػػاعي
 (.1773.( وانحراؼ معياري  3175حسابي  

 الاختبارات الوصفية لبُعْد الملاءمة مع الإستراتيجية 

ػػػػابية 44يظيػػػػػر الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػـ   ( النتػػػػػػائج المسػػػػػتخرجة لقػػػػػػيـ المتوسػػػػػطات الحسػػ
حسػػب تصػػورات المبحػػوثيف فػػي  ؛واونحرافػػات المعياريػػة لبُعْػػد الملاءمػػة مػػع الإسػػتراتيجية

 ة القطريةوزارة الداخمي
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 (14 الجدول رقم 
 والانحرافات المعيارية لبُعْد الملاءمة مع الإستراتيجية المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات رقم الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المستو  المعياري

نيػػػػتَّـَ بتحقيػػػػؽ اونسػػػػجاـ بػػػػػيف القػػػػرارات المتخػػػػذة ورؤيػػػػة ورسػػػػػالة  33
 مرتفع 1794. 3187 زارة.الو 

ة المرجػػوَّ  توجػو معظػػـ القػػرارات إلػػى تحقيػؽ الأىػػداؼ الإسػػتراتيجية 35
 مرتفع 1777. 3185 منيا.

 مرتفع 1767. 3183 تنسجـ القرارات التي نتخذىا مع التوجو الإستراتيجي لموزارة. 34
 مرتفع 2.608 3.85 الإجمالي

ى أفَّ مسػتوى أىميػة بُعْػد الملاءمػة مػع أشارت النتائج المعروضة في ىذا الجدوؿ إلػ
(، فقػد جػاءت جميػع فقػرات ىػذا البُعْػد 3185كاف مرتفعاً وبمتوسػط حسػابي   الإستراتيجية

ّـَ بتحقيػؽ اونسػجاـ بػيف القػرارات المتخػذة ورؤيػة بمستوى مرتفع، حيث نالػت فقػرة أفْ " نيػتَ
وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري ( 3187" المرتبػػػػػة الأولػػػػى بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي بمػػػػم   ورسػػػػالة الػػػػػوزارة

 توجػػػػو معظػػػـ القػػػػرارات إلػػػػى تحقيػػػؽ الأىػػػػداؼ الإسػػػػتراتيجية(، تمييػػػا فقػػػػرة أفْ "1794. 
( وانحػػػػراؼ معيػػػػاري 3185" فػػػػي المرتبػػػػة الثانيػػػػة بمتوسػػػط حسػػػػابي بمػػػػم  ة منيػػػػاالمرجػػػوَّ 

تنسػػػجـ القػػرارات التػػػي (، أمػػا فػػي المرتبػػػة الثالثػػة الأخيػػرة فقػػػد جػػاءت فقػػرة أفْ "1777. 
( وانحػػػراؼ معيػػػاري 3183" بمتوسػػػط حسػػػابي   وجػػػو الإسػػػتراتيجي لمػػػوزارةنتخػػػذىا مػػػع الت

 .1767.) 
 

 التحميل الوصفي المتعمق بتطوير الجدارات الجوىرية -4-0-3
للإجابػة عمػى التسػػاؤؿ الرئيسػي الثالػػث المتمثػؿ بػالتعُرَّؼ عمػػى تصػورات المبحػػوثيف 

ّـَ  اسػتخراج المتوسػػطات  لمسػتوى تطػوير الجػػدارات الجوىريػة فػػي وزارة الداخميػة القطريػة، تَػػ
الحسػػػػابية واونحرافػػػػات المعياريػػػػة لأبعػػػػاد الػػػػذكاء الإسػػػػتراتيجي لممػػػػديريف وعرضػػػػيا فػػػػي 

 (45الجدوؿ رقـ  
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 (15 الجدول رقم 
 تطوير الجدارات الجوىرية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد

 المستو  لانحراف المعياريا المتوسط الحسابي الأبعاد
 مرتفع 1488. 3174 تنمية اوتصاؿ
 مرتفع 15.7. 3169 تمكيف العامميف

 متوسط 1482. 3166 استثمار القابميات
 متوسط 15.2. 3164 تطوير الموارد

 متوسط 1498. .316 دعـ العمؿ الجماعي
 متوسط --- 3.65 الإجمالي

لمسػػتوى العػػاـ لمتغيػػػر الجػػدارات الجوىريػػػة تشػػير النتػػائج المعروضػػػة ىنػػا إلػػػى أفَّ ا
( وانحػراؼ معيػاري 3165كاف عند مستوى متوسط، إذ بمػم المتوسػط الحسػابي الإجمػالي  

(. كمػا تبُػػيف النتػػائج أفَّ أبعػاد ىػػذا المتغيػػر تراوحػػت بػيف المسػػتوى المتوسػػط إلػػى 1484. 
مرتفػػع، بمتوسػػػط  المرتفػػع، فقػػد جػػػاء بُعْػػد تنميػػة اوتصػػػاؿ بالمرتبػػة الأولػػى عنػػػد مسػػتوى

(، إضػافة إلػى بُعْػد تمكػيف العػامميف الػذي 1488.( وانحراؼ معيػاري  3174حسابي بمم  
( واونحػػراؼ 3169جػاء أيضػػاً بمسػتوى مرتفػػع؛ بنػػاءً عمػى المتوسػػط الحسػػابي الػذي بمػػم  

(. فػػي حػػػيف كانػػت بقيػػػة الأبعػػاد عنػػػد مسػػتوى متوسػػػط، إذ جػػاء فػػػي 15.7.المعيػػاري  
عْػػػد اسػػػػتثمار القابميػػػات؛ حسػػػب قيمػػػة المتوسػػػػط الحسػػػابي التػػػي بمغػػػػت المرتبػػػة الثالثػػػة بُ 

(، يميػػػو فػػػي المرتبػػة الرابعػػػة بُعْػػػد تطػػػوير المػػػوارد 1842.( واونحػػراؼ المعيػػػاري  3166 
(، وجػػاء فػػي المرتبػػة 15.2.( وانحرافػػو المعيػػاري  3164والػػذي بمػػم متوسػػطو الحسػػابي  

( .316بمغػت قيمػة متوسػطو الحسػابي   الخامسة الأخيرة بُعْػد دعػـ العمػؿ الجمػاعي الػذي
 (.1498.وانحرافو المعياري  

 الاختبارات الوصفية لبُعْد تطوير الموارد

ريػػػة، والرتػػػب ( المتوسػػػطات الحسػػػابية واونحرافػػػات المعيا46يظيػػػر الجػػػدوؿ رقػػػـ  
ّـَ لبُعْػػد تطػػػوير المػػػوارد  حسػػػب تصػػػورات المبحػػػوثيف فػػػي وزارة الداخميػػػة القطريػػػة، التػػػي تَػػػ

 ا بشكؿ تنازلي.ترتيبي
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 (16 الجدول رقم 
 لبُعْد تطوير الموارد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المستو  المعياري

 متوسط 0.649 3.64 نسعى إلى اوستغلاؿ الأفضؿ لموارد الوزارة. 36
 متوسط 0.704 3.62 تطوير معارفيـ. ي القدرات الفردية لمموظفيف مف خلاؿننم 37

دارات إنعمػػػػػؿ عمػػػػػى توظيػػػػػؼ التكنولوجيػػػػػػا المتطػػػػػورة فػػػػػي كافػػػػػػة  38
 متوسط 0.686 3.60 وأقساـ الوزارة.

س المػػاؿ البشػػػري لتحقيػػؽ الكفػػػاءة أنعمػػؿ عمػػى اوسػػػتثمار فػػي ر  39
 متوسط 0.666 3.58 العالية في الأداء.

 متوسط 2.520 3.61 ليالإجما

تبيف النتائج الواردة ىنا أفَّ المسػتوى العػاـ لبُعْػد تطػوير المػوارد كػاف متوسػطاً حسػب 
(. كمػػا كانػػت جميػػع فقػػػرات ىػػذا البُعْػػد عنػػػد 3164المتوسػػط الحسػػابي الإجمػػالي البػػػالم  

نسػػػعى إلػػػى اوسػػػتغلاؿ الأفضػػػؿ مسػػتوى متوسػػػط، إذ نالػػػت الفقػػػرة التػػػي تشػػػير إلػػػى أفْ "
(، أمػا 1649.( وانحػراؼ معيػاري  3164" المرتبػة الأولػى بمتوسػط حسػابي  د الوزارةلموار 

س المػاؿ البشػري لتحقيػؽ الكفػاءة أنعمػؿ عمػى اوسػتثمار فػي ر الفقرة التي أشارت إلى أفْ "
( وانحػػػراؼ 3158" فحػػػازت عمػػػى المرتبػػػة الأخيػػػرة بمتوسػػػط حسػػػابي  العاليػػػة فػػػي الأداء

 (.1666.معياري  

 لوصفية لبُعْد تنمية الاتصالالاختبارات ا

( قػيـ المتوسػطات الحسػابية، واونحرافػات المعياريػة التػي 47يعرض الجدوؿ رقـ   
ّـَ استخراجيا لبُعْد تنمية اوتصاؿ، التي رُتّْبت تنازلياً حسب مستوى الأىمية النسبية.  تَ
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 (17 الجدول رقم 
 لبُعْد تنمية الاتصال لانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية وا

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المستو  المعياري

 مرتفع 0.637 3.75 ردود أفعاؿ المراجعيف حوؿ الخدمات المقدمة. إلىنيتَّـَ بالتعُرَّؼ  .4

44 
نسػعى إلػى تفػػادي الوقػوع بالمشػػكلات مػف خػػلاؿ اوتصػاؿ الفعػػاؿ 

 مرتفع 0.685 3.73 مع مختمؼ الجيات ذات العلاقة بالوزارة.والمستمر 

42 
نضػع  ليػات واضػػحة لمتواصػؿ والتنسػيؽ بػػيف مختمػؼ المسػػتويات 

 مرتفع 0.687 3.69 الإدارية في الوزارة.

43 
لاؿ التواصػػػؿ المسػػتمر بػػػيف أقسػػػاـ نحفػػز التبػػػادؿ المعرفػػي مػػػف خػػ

 متوسط 0.639 3.67 دارات الوزارة.ا  و 

 مرتفع 2.488 3.71 الإجمالي

يظيػػر الجػػدوؿ ىنػػا مسػػتوى متوسػػط مرتفػػع، لبُعْػػد تنميػػة اوتصػػاؿ حسػػب تصػػورات 
(. كمػػا 3174المبحػػوثيف فػػي وزارة الداخميػػة القطريػػة، إذ بمغػػت قيمػػة المتوسػػط الحسػػابي  

ّـَ بػػػالتعُرّؼ عمػػػى ردود أفعػػػاؿ المػػػراجعيف حػػػوؿ جػػػاءت الفقػػػرة التػػػي تشػػػير إلػػػى أفْ " نيػػػتَ
المرتبػػػة الأولػػػى عنػػػد مسػػػتوى أىميػػػة مرتفػػػع، بمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػم " بالخػػػدمات المقدمػػػة

نحفػػػز التبػػػػادؿ (، أمػػػا الفقػػػرة التػػػي تشػػػير إلػػػى أفْ "1637.( وانحػػػراؼ معيػػػاري  3175 
" فقػد جػاءت فػي المرتبػة دارات الػوزارةا  لاؿ التواصػؿ المسػتمر بػيف أقسػاـ و المعرفي مػف خػ

( واونحػػراؼ 3167سػط الحسػابي  الأخيػرة، بمسػتوى أىميػة متوسػطة، إذ بمغػت قيمػة المتو 
 (.1639.المعياري  

 الاختبارات الوصفية لبُعْد دعم العمل الجماعي

( قػيـ المتوسػطات الحسػابية واونحرافػات المعياريػة، والرتػب 48يظير الجدوؿ رقػـ  
 لبُعْد دعـ العمؿ الجماعي حسب تصورات المبحوثيف في وزارة الداخمية القطرية.
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 (18 الجدول رقم 
 لبُعْد دعم العمل الجماعي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المستو  المعياري

 متوسط 0.639 3.66 و مناخ عمؿ يعزز مف شعور الموظفيف باونتماء لموزارة.نييّ  47

46 
ت راجعػػػة حػػػػوؿ مػػػػا تػَػػّـَ إنجػػػػازه مػػػػف فريػػػػؽ نػػػزود الػػػػوزارة بمعمومػػػػا

 متوسط 0.669 3.63 العمؿ.

45 
نتػيح فرصػػة الحػػوار حػػوؿ كيفيػػة العمػػؿ ضػػمف الفريػػؽ عمػػى نحػػو 

 متوسط 0.706 3.59 أفضؿ.

44 
نػوفر حريػػة لممػػوظفيف بتبػػادؿ المعمومػات المتعمقػػة بتطػػوير العمػػؿ 

 متوسط 0.645 3.58 الجماعي.

48 
نجػػػػػاز إكيػػػػا لػػػػدعـ التشػػػػػارؾ فػػػػي نمػػػػارس الصػػػػلاحيات التػػػػػي نمتم

 متوسط 0.691 3.54 بيف الموظفيف. ؿالأعما

 متوسط 2.498 3.62 الإجمالي

مسػػتوى متوسػػط لبُعْػػد دعػػـ العمػػؿ الجمػػاعي،  تبػيف النتػػائج الػػواردة فػػي ىػػذا الجػػدوؿ
 (، فقػد جػاءت جميػع فقػرات ىػذا البُعْػد عنػد مسػتوى متوسػط،.316بمتوسط حسابي بمػم  

المػػوظفيف باونتمػػاء  شػػعورَ  نييػػو منػػاخ عمػػؿ يعػززُ ة الأولػػى فقػرة أفْ "إذ كػاف فػػي المرتبػػ
(، أمػػا فػػي المرتبػػة الأخيػػرة 1639.( وانحػػراؼ معيػػاري  3166" بمتوسػػط حسػػابي  لمػػوزارة

نجػاز الأعمػاؿ إنمارس الصػلاحيات التػي نمتمكيػا لػدعـ التشػارؾ فػي فقد جاءت فقرة أفْ "
 (.1694.( وانحرافيا المعياري  3154" إذ بمم متوسطيا الحسابي  بيف الموظفيف

 الاختبارات الوصفية لبُعْد تمكين العاممين

( إلػػى نتػػائج المتوسػػطات الحسػػابية واونحرافػػات المعياريػػة 49يشػػير الجػػدوؿ رقػػـ  
 لفقرات بُعْد تمكيف العامميف حسب تصورات المبحوثيف في وزارة الداخمية القطرية
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 (19 الجدول رقم 
 لبُعْد تمكين العاممين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المستو  المعياري

 مرتفع 1633. 3172 تطوير ميارات لمموظفيف.في سيـ نصمـ برامج تدريبية تُ  54
 مرتفع 1679. 3.70 نركز عمى تنمية القدرات الشخصية لمموظفيف. 52
 مرتفع 1734. 3168 نحث الموظفيف عمى تحمؿ المسؤوليات المشتركة. .5

49 
نػػػدعـ حريػػػة المػػػوظفيف باتخػػػاذ القػػػرارات التػػػي تتماشػػػى مػػػع رؤيػػػة 

ستراتيجيةو   متوسط 1663. 3166 الوزارة. ا 

 مرتفع 2.527 3.69 الإجمالي

ـ لبُعْػد تمكػيف العػامميف كػػاف تُظيػر النتػائج الػواردة فػي الجػدوؿ ىنػا أف المسػتوى العػا
(. كمػا تبػيف أفَّ معظػـ فقػرات ىػذا 3169مرتفعاً؛ حسب قيمػة المتوسػط الحسػابي البالغػة  

البُعْػػد كانػػت عنػػد مسػػتوى مرتفػػع، إذ جػػاء فػػي المرتبػػة الأولػػى الفقػػرة التػػي تشػػير إلػػى أفْ 
( 3172" بمتوسػػط حسػػابي  تطػػوير ميػػارات لممػػوظفيففػػي نصػػمـ بػػرامج تدريبيػػة تسػػيـ "

(، فػػي حػػيف جػػاء فػػي المرتبػػة الأخيػػرة بمسػػتوى متوسػػطٍ الفقػػرةُ 1633.وانحػراؼ معيػػاري  
نػػػدعـ حريػػػة المػػػوظفيف باتخػػػاذ القػػػرارات التػػػي تتماشػػػى مػػػع رؤيػػػة التػػػي تشػػػير إلػػػى أفْ "

ستراتيجيةو   (.1663.( وانحراؼ معياري  3166" بمتوسط حسابي  الوزارة ا 

 مياتالاختبارات الوصفية لبُعْد استثمار القاب 

( قػػيـ المتوسػػطات الحسػػابية واونحرافػػات المعياريػػة المسػػتخرجة .2يبػػيف الجػػدوؿ  
حسػػب تصػػورات المبحػػوثيف فػػي وزارة الداخميػػة القطريػػة لفقػػرات بُعْػػد اسػػتثمار القابميػػات، 

 إلى جانب الرتب، ومستويات الأىمية النسبية المرافقة لكؿ فقرة.
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 (20 الجدول رقم 
 لبُعْد استثمار القابميات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المستو  المعياري

56 
نسػتثمر مجموعػػة مػػف الميػػارات الفريػدة لػػدييـ لضػػماف الوصػػوؿ 

 مرتفع 0.577 3.71 إلى الأداء المتفوؽ.

 مرتفع 0.613 3.69 ارات المتميزة مف سوؽ العمؿ.نمتمؾ قدرات استقطاب المي 53

55 
نعمػػؿ عمػػى توظيػػؼ القػػدرات والميػػارات لتقػػديـ أفضػػؿ الخػػػدمات 

 متوسط 0.660 3.65 لممستفيد.

54 
نتمتػػػػػػع بالإمكانػػػػػػات اللازمػػػػػػة لمتواصػػػػػػؿ مػػػػػػع مختمػػػػػػؼ الجيػػػػػػات 

 متوسط 0.774 3.60 الخاصة والعامة ذات العلاقة بعمؿ الوزارة.

 متوسط .2.14 3.66 الإجمالي

تشػػير النتػػائج ىنػػا إلػػى مسػػتوى متوسػػط لبُعْػػد اسػػتثمار القابميػػات، بمتوسػػط حسػػابي 
(. فقػػد انقسػمت فقػػرات ىػػذا البُعْػد عمػػى المسػػتوى المتوسػط والمرتفػػع، إذ جػػاء 3166بػالم  

نسػػػتثمر مجموعػػة مػػػف الميػػارات الفريػػػدة فػػي المرتبػػة الأولػػػى الفقػػرة التػػػي تشػػير إلػػى أفْ "
( 3174" بمسػتوى مرتفػع، وبمتوسػط حسػػابي  صػوؿ إلػى الأداء المتفػوؽلػدييـ لضػماف الو 

(، تمييػػا فػػي المرتبػػة الثانيػػة بمسػػتوى مرتفػػع الفقػػرةُ التػػي تشػػير 1577.وانحػػراؼ معيػػاري  
" بمتوسػػط حسػػابي نمتمػػؾ قػػدرات اسػػتقطاب الميػػارات المتميػػزة مػػف سػػوؽ العمػػؿإلػػى أفْ "

 بػة الثالثػة بمسػتوى متوسػط فكػاف لفقػرة(. أما في المرت1643.( وانحراؼ معياري  3169 
" بمتوسػػط نعمػػؿ عمػػى توظيػػؼ القػػدرات والميػػارات لتقػػديـ أفضػػؿ الخػػدمات لممسػػتفيدأفْ "

(، وفػي المرتبػػة الرابعػة والأخيػرة جػاءت فقػػرة .166.( وانحػراؼ معيػاري  3165حسػابي  
ات نتمتػػػع بالإمكانػػػات اللازمػػػة لمتواصػػػؿ مػػػع مختمػػػؼ الجيػػػات الخاصػػػة والعامػػػػة ذأفْ "

( .316"، إذ كانػػت عنػػد مسػتوى متوسػػط وبمػػم متوسػػطيا الحسػػابي  العلاقػة بعمػػؿ الػػوزارة
 (.1774.وانحرافيا المعياري  

 
 نتائج اختبار افتراضات تحميل الانحدار الخطي -4-3

يُعتبػػر اونحػػدار الخطػػي أحػػد النمػػاذج الإحصػػائية التػػي تيػػدؼ إلػػى إيجػػاد معادلػػة 
يػػر التػػابع، والتػػي تسػػاعد فػػي تفسػػير التغيػػر الػػذي العلاقػػة بػػيف المتغيػػر المسػػتقؿ، والمتغ



 

4.4 

التنبػؤ  يحدث في قيـ المتغير التابع نتيجة التغير في قيـ المتغير المستقؿ، كما يساعد في
. (Walliman, 2018)بسػموؾ المتغيػر التػابع باوعتمػػاد عمػى مشػاىدات المتغيػػر المسػتقؿ 

يجػػب توافرىػػا فػػي بيانػػات الدراسػػة وقػد حَػػدَّد العممػػاء والبػػاحثوف ثلاثػػة افتراضػػات أساسػية 
لإجػػػراء تحميػػػؿ اونحػػػدار الخطػػػي، وقػػػد تمثمػػػت ىػػػذه اوفتراضػػػات فػػػي التوزيػػػع الطبيعػػػي 
لبيانػػات الدراسػػة ووجػػود ارتبػػاط مسػػموح بػػيف متغيػػرات الدراسػػة، إضػػافة إلػػى خمػػو بيانػػات 

قػد . وعمػى ىػذا النحػو، ف(Flatt and Jacobs, 2019)الدراسة مف مشكمة التعددية الخطيػة 
ّـَ اختبػػػار بيانػػػات ىػػػذه الدراسػػػة؛ لمتأكػػػد مػػػف تحقػػػؽ ىػػػذه اوفتراضػػػات لإجػػػراء تحميػػػؿ  تَػػػ

 اونحدار الخطي كما يمي:
 

 التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة -4-3-1
لقػد اسػػتخدِمت مجموعػػة مػػف اوختبػػارات الإحصػائية لمتأكػػد مػػف أفَّ بيانػػات الدراسػػة 

–Kolmogorovسػػػميرنوؼ   –وؼ تتبػػػع التوزيػػػع الطبيعػػػي، المتمثمػػػة باختبػػػار  كػػػولمجر 

Smirnov  واختبػػار مسػػػافات كػػوؾ )Cook's Distance واختبػػار البػػػواقي المعياريػػػة ،)
 Std. Residual  24(، وقد عُرضت النتائج في الجدوؿ رقـ) 

 (21 الجدول رقم 
 نتائج اختبارات التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة

 المتغيرات
Kolmogorov–Smirnov Cook's Distance Std. Residual 

القيم 
 الإحصائية

درجات 
 الحرية

مستو  
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

القيمة 
 العميا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الذكاء الإستراتيجي 
 ..12. 444 1.62. لممديريف

جودة القرارات  1996. ...1. 1244. .1.4.
 ..12. 444 1.69. الإستراتيجية

 ..12. 444 1.67. الجوىرية تتطوير الجدارا

( أفَّ مسػػتويات الدولػة لجميػػع متغيػػرات 24تظيػر النتػػائج الػواردة فػػي الجػػدوؿ رقػـ  
 ،الدراسػػػة: المتمثمػػػة فػػػػي: الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي لممػػػػديريف، وجػػػودة القػػػرارات الإسػػػػتراتيجية

(، 1.62.( بقػػػػػيـ احتماليػػػػػة  1.5. وتطػػػػػوير الجػػػػػدارات الجوىريػػػػػة كانػػػػػت أكبػػػػػر مػػػػػف 
( عمػػى التػػوالي، ممّػػا يػػدؿّ عمػػى أف البيانػػات تتبػػع التوزيػػع الطبيعػػي. 1.67.(،  1.69. 



 

4.2 

وتؤكػػد نتػػائج اختبػػارات مسػػافات كػػوؾ والبػػواقي المعياريػػة ىػػذه النتيجػػة، إذ بمػػم المتوسػػط 
قيمػػة ( وىػي أقػؿ مػف 1244.( والقيمػة العميػا  .1.4.الحسػابي وختبػار مسػافات كػوؾ  

( 1996.( واونحػػراؼ المعيػػاري  ...1.(، كمػػا أفَّ المتوسػػط الحسػػابي لمبػػواقي بمػػم  4 
 التي تشير إلى أفَّ البيانات تتوزع طبعياً. 

 
 اختبار التداخل الخطي  -4-3-0

ّـَ التأكػػد مػػػف خمػػػو بيانػػات الدراسػػػة مػػف مشػػػكمة التػػػداخؿ الخطػػي بػػػيف أبعػػػاد  لقػػد تَػػػ
(، واختبػػار التبػػػايف المسػػػموح VIFالتبػػػايف   المتغيػػر المسػػػتقؿ، باسػػتخداـ معامػػػؿ تضػػخـ

 Tolerance ؛ لمتأكػد مػف وجػػود ارتبػاط ضػػمف الحػدود المسػموحة)(Senaviratna and 

Cooray, 2019)  22. وتظير نتائج اختبار التداخؿ الخطي في الجدوؿ رقـ) 
 (22 الجدول رقم 

 أبعاد المتغير المستقل نتائج اختبارات التداخل الخطي بين
 التباين المسموح معامل تضخم التباين الأبعاد

 1834. 412.4 اوستشراؼ
 1929. 41.76 التفكير بمنطؽ النظـ

 1963. 41.39 الرؤية المستقبمية
 .192. 41.87 الشراكة
 .183. 412.5 الدافعية

لتػداخؿ الخطػي بػيف تشير النتائج المبينة ىنػا إلػى خمػوّ بيانػات الدراسػة مػف مشػكمة ا
أبعػاد المتغيػر المسػتقؿ المتمثػؿ فػي الػذكاء الإسػتراتيجي لممػديريف، إذ تراوحػت قػيـ معامػػؿ 

( وىي أصغر مف الحد الأعمػى المسػموح بػو وىػو 412.5 – 41.39تضخـ التبايف بيف  
(؛ 12.  يف المسػػموح أكبػػر مػػف أدنػػى قيمػػة متمثمػػة فػػي:(، كمػػا كانػػت جميػػع قػػيـ التبػػا3 

 Park, 2017; Thompson et)خمػو البيانػات مػف مشػكمة التعدديػة الخطيػة لمحكػـ عمػى 

al., 2017). 
 



 

4.3 

 مصفوفة ارتباط بيرسون -4-3-3
لمتعُػػرّؼ عمػػى علاقػػة اورتبػػاط بػػيف متغيػػرات الدراسػػة، اسػػتُخْرِجت مصػػفوفة ارتبػػاط 

 (23 بيرسوف( الموضحة في الجدوؿ رقـ  
 (23 الجدول رقم 

 فة ارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسةمصفو 
 7 6 5 4 3 0 1 المتغيرات

       --- اوستشراؼ -4
      --- *.148. التفكير بمنطؽ النظـ -2
     --- *1538. *14.3. الرؤية المستقبمية -3
    --- *1447. **1484. **1624. الشراكة -4
   --- *1479. **1422. *1644. **1335. الدافعية -5
  --- **1245. **1335. **1392. **1272. **1334. رات الإستراتيجية جودة القرا -6
 --- **1966. **1276. **13.3. **.144. **1284. **13.8. الجدارات الجوىريةتطوير  -7

 2.21، ** تشير إلى الارتباط عند مستو  دلالة > 2.25ملاحظة: * تشير إلى الارتباط عند مستو  دلالة > 
لاقػة ارتبػاط بػػيف أبعػاد الػذكاء الإسػػتراتيجي لممػديريف، وجػػودة يبػيف الجػدوؿ وجػػود ع

( وىػػػي ذات 1392. – 1245.إذ تراوحػػػت قػػػيـ اورتبػػػاط بػػػيف   ،القػػػرارات الإسػػػتراتيجية
(، كمػا تشػير النتػائج أيضػا إلػى وجػود 1.5.دولة إحصائية عند مسػتوى دولػة أقػؿ مػف  

وير الجػػدارات الجوىريػػة، إذ كانػػت ارتبػػاط بػػيف أبعػػاد الػػذكاء الإسػػتراتيجي لممػػديريف، وتطػػ
( كمػػا أنيػػا ذات دولػػة إحصػػائية عنػػػد 1966. – 1276.قػػيـ اورتبػػاط ضػػمف النطػػاؽ  

(. كمػا أشػارت النتػائج أفَّ ىنػاؾ ارتباطًػا بػيف أبعػاد المتغيػر 1.5.مستوى دولة أقػؿ مػف  
ؤكػػد ( وىػػو مؤشػر ي.18.المسػتقؿ المتمثػػؿ فػي الػػذكاء الإسػتراتيجي، كمػػا أنيػا أقػػؿ مػف  

 .(Hair, 2010)خمو بيانات الدراسة مف مشكمة التعددية الخطية 
 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة -4-4
ّـَ المجػػوء إلػػى تحميػػؿ اونحػػدار الخطػػػي  وختبػػار فرضػػيات الدراسػػة الحاليػػة، فقػػد تَػػػ

( إضػػافة إلػػى نمذجػػػة SPSSالمتعػػدد باسػػتخداـ الحزمػػة الإحصػػائية لمعمػػوـ اوجتماعيػػة  
 ( إذ جاءت النتائج عمى النحو التالي:AMOSة باستخداـ برنامج  المعادلة البنائي



 

4.4 

 ياعن المنبثقةنتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى، والفرضيات الفرعية   -4-4-1
و يوجػػػػد أثػػػػر ذو دولػػػػة  ( عمػػػػى أنػػػػو "Ho1نصػػػػت الفرضػػػػية الرئيسػػػػية الأولػػػػى  

والمتمثمػػة  ،معػػة( لأبعػػاد الػػذكاء الإسػػتراتيجي مجتα≤0.05إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دولػػة  
والشػراكة والدافعيػة( عمػػى  ،والرؤيػة المسػتقبمية ،والتفكيػر بمنطػؽ الػػنظـ ، اوستشػراؼ فػي:

وتنميػػػػة  ، تطػػػوير المػػػوارد فػػػػي:ممثمػػػة  ،تطػػػوير الجػػػدارات الجوىريػػػة بأبعادىػػػػا مجتمعػػػة
وتمكػػػيف العػػػامميف واسػػػتثمار القابميػػػات( فػػػي وزارة  ،وتعزيػػػز العمػػػؿ الجمػػػاعي ،اوتصػػػاؿ
ّـَ اختبػػػار ىػػػذه الفرضػػػية باسػػػتخداـ تحميػػػؿ اونحػػػدار الخطػػػي القطريػػػةالداخميػػػة  ". كمػػػا تَػػػ

 (.24المتعدد، إذ جاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدوؿ رقـ  
 (24 الجدول رقم 

 نتائج تحميل الانحدار لاختبار أثر الذكاء الإستراتيجي عمى تطوير الجدارات الجوىرية
غير المت

R R التابع
2 DF F Sig*  المتغيرات

 *B S.E β T Sig المستقمة

تطوير 
الجدارات 
 الجوىرية

.1955 .1944 

 5 الانحدار

277173. .1... 

 ...1. 231244 1652. 1.42. 1274. الاستشراف

 135 البواقي

التفكير 
 بمنطق النظم

.12.4 .1.44 .15.2 481895 .1... 

الرؤية 
 ةالمستقبمي

.1227 .1.4. .157. 241527 .1... 

 142 المجموع
 ...1. 2.1465 1547. .1.4. 1244. الشراكة
 ...1. 221222 1625. 1.42. .127. الدافعية

 α≤0.05)* الأثر ذو دلالة إحصائية عند مستو   ملاحظة: 

راتيجي لممػػديريف تبػيف النتػائج الػواردة فػػي الجػدوؿ أفّ الأبعػاد المجتمعػػة لمػذكاء الإسػت
والشػػػػراكة  ،والرؤيػػػػة المسػػػػتقبمية ،والتفكيػػػػر بمنطػػػػؽ الػػػػنظـ ، اوستشػػػػراؼالمتمثمػػػػة فػػػػي: 

( التػػي بمغػػت Fتمتمػػؾ أثػػرًا عمػػى تطػػوير الجػػدارات الجوىريػػة بنػػاء عمػػى قيمػػة   والدافعيػػة(
 R(، كمػا كانػت قيمػة معامػؿ اورتبػػاط 1.5.( عنػد مسػتوى دولػة أقػؿ مػػف  .277173 
Rقيمة معامؿ التفسير  ( وبمغت1955. 

( %94( التي تشػير إلػى أفَّ حػوالي  1944.  2
مػػػػف التغيػػػػر فػػػػي تطػػػػػوير الجػػػػدارات الجوىريػػػػة يُعػػػػزى إلػػػػػى التغيػػػػر فػػػػي أبعػػػػاد الػػػػػذكاء 
الإسػػتراتيجي. كمػػا أوضػػحت النتػػائج أفَّ بُعْػػد اوستشػػراؼ جػػاء فػػي المرتبػػة الأولػػى، مػػف 

(، يميػو بُعْػد الدافعيػة بقيمػة 1652.لم  ( البػاβحيث الأثر بناء عمى قيمة معامؿ التػأثير  
(، وفي المرتبة الثالثة جػاء بُعْػد الرؤيػة المسػتقبمية بمعامػؿ 1625.( بمم  βمعامؿ تأثير  



 

4.5 

ّـَ بُعْد الشػراكة الػذي حػاز عمػى معامػؿ تػأثير  .157.( بمم  βتأثير   ( بقيمػة β(، ومف ث
ػ1547.  ر بمنطػػػؽ الػػػنظـ الػػػذي بمػػػم (، وفػػي المرتبػػػة الخامسػػػة الأخيػػػرة جػػػاء بُعْػػػد التفكيػػ

رُفِضػػػػت الفرضػػػػية  (. وبنػػػػاء عمػػػػى النتػػػػائج السػػػػابقة15.2.( قيمػػػػة  βمعامػػػػؿ تػػػػأثيره  
يوجػد أثػر ذو دولػة إحصػائية عنػد الصفرية، وقبُِمت الفرضية البديمػة التػي تشػير إلػى أنػو "

ػػػػػة   ػػػػػتوى دولػػ ػػػػػة α≤0.05مسػ ػػػػػة والمتمثمػػ ػػػػػتراتيجي مجتمعػػ ػػػػػذكاء الإسػ ػػػػػاد الػػ  فػػػػػػػي:( لأبعػػ
والشػػػراكة والدافعيػػػة( عمػػػى  ،والرؤيػػػة المسػػػتقبمية ،والتفكيػػػر بمنطػػػؽ الػػػنظـ ، اوستشػػػراؼ

وتنميػػػػة  ، تطػػػوير المػػػوارد فػػػػي:ممثمػػػة  ،تطػػػوير الجػػػدارات الجوىريػػػة بأبعادىػػػػا مجتمعػػػة
وتمكػػػيف العػػػامميف واسػػػتثمار القابميػػػات( فػػػي وزارة  ،وتعزيػػػز العمػػػؿ الجمػػػاعي ،اوتصػػػاؿ

 ".الداخمية القطرية
 ، اوستشػػراؼبعػػاد الػػذكاء الإسػتراتيجي لممػػديريف المتمثمػة فػػي: ولمتعُػرَّؼ عمػػى أثػر أ

عمػى كػػؿ بُعْػد مػف أبعػػاد  والشػػراكة والدافعيػة( ،والرؤيػة المسػتقبمية ،والتفكيػر بمنطػؽ الػػنظـ
وتعزيػػػز  ،وتنميػػػة اوتصػػػاؿ ، تطػػػوير المػػػواردتطػػػوير الجػػػدارات الجوىريػػػة المتمثمػػػة فػػػي 

ّـَ  القابميػػات( وتمكػػيف العػػامميف واسػػتثمار ،العمػػؿ الجمػػاعي فػػي وزارة الداخميػػة القطريػػة، تَػػ
 يمي: تجزئة الفرضية الرئيسة الأولى إلى خمس فرضيات فرعية كما

 (Ho1-1الفرضية الفرعية الأولى  
و  نصت الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة عػف الفرضػية الرئيسػة الأولػى عمػى أنػو "

( لأبعػػاد الػػذكاء الإسػػتراتيجي α≤0.05يوجػػد أثػػر ذو دولػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دولػػة  
والشػػراكة والدافعيػػة(  ،والرؤيػػة المسػػتقبمية ،والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ ، اوستشػػراؼ :مجتمعػة

". ووختبػػار ىػػذه الفرضػػية أُجػػرِيَ تحميػػؿ عمػػى تطػػوير المػػوارد فػػي وزارة الداخميػػة القطريػػة
 (25رقـ   اونحدار الخطي المتعدد الذي جاءت نتائجو كما ىي موضحة في الجدوؿ

  



 

4.6 

 (25 الجدول رقم 
 نتائج تحميل الانحدار لاختبار أثر الذكاء الإستراتيجي عمى تطوير الموارد

المتغير 
 التابع

R R
2 DF F Sig* 

المتغيرات 
 المستقمة

B S.E β T Sig* 

تطوير 
 الموارد

.1378 .1443 

 5 الانحدار

41488 .1..4 

 1.79. .4177 1455. 1.86. 1452. الاستشراف

 135 البواقي
التفكير بمنطق 

 النظم
.149. .1.78 .12.4 21434 .1.46 

 1.73. 418.7 1447. 1.76. 1437. الرؤية المستقبمية

 7..1. 21733 1227. 1.75. 12.5. الشراكة 142 المجموع
 ...1. .3183 1335. 1.88. 1338. الدافعية

 (α≤0.05)* الأثر ذو دلالة إحصائية عند مستو حظة: ملا

توضػػػح النتػػػائج المدرجػػػة فػػػي الجػػػدوؿ أفَّ الأبعػػػاد المجتمعػػػة لمػػػذكاء الإسػػػتراتيجي 
 ،والرؤيػػػػة المسػػػػتقبمية ،والتفكيػػػػر بمنطػػػػؽ الػػػػنظـ ، اوستشػػػػراؼلممػػػػديريف والمتمثمػػػػة فػػػػي: 

( Fارد بنػػاء عمػػى قيمػػة  ذات تػػأثير داؿ إحصػػائيِّا عمػػى تطػػوير المػػو  والشػػراكة والدافعيػػة(
( R(، كما بمػم معامػؿ اورتبػاط  1.5.( عند مستوى دولة أقؿ مف  41488التي بمغت  

والتفكيػر  ، اوستشػراؼبػيف الأبعػاد المجتمعػة لمػذكاء الإسػتراتيجي لممػديريف والمتمثمػة فػي: 
(، 1378.وتطػوير المػوارد قيمػػة   والشػػراكة والدافعيػة( ،والرؤيػة المسػتقبمية ،بمنطػؽ الػنظـ

Rوبمغػػت قيمػػة معامػػؿ التفسػػير  
%( مػػف 4413( التػػي تشػػير إلػػى أفَّ  1443.قيمػػة   (2

التغيػػػر فػػػي تطػػػوير المػػػوارد يُعػػػزى إلػػػى التغيػػػر الحاصػػػؿ فػػػي أبعػػػاد الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي 
لممػػػديريف مجتمعػػػػة. كمػػػػا تبػػػيف النتػػػػائج أفَّ معظػػػػـ أبعػػػاد الػػػػذكاء الإسػػػػتراتيجي لممػػػػديريف 

بمنطػػؽ الػنظـ، والشػراكة والدافعيػة( تمتمػػؾ أثػرًا داوً إحصػائيِّا عمػػى  المتمثمػة فػي:  التفكيػر
(، إذ جػاء فػي المرتبػة 1.5.تطوير الموارد إذا كاف مستوى الدولة ليذه الأبعػاد أقػؿ مػف  

(، ويميػو بُعْػد الشػراكة الػذي 1335.( قيمة  βالأولى بُعْد الدافعية الذي بمم معامؿ تأثيره  
(، والمرتبػة الأخيػرة حػاز عمييػا بُعْػد التفكيػر بمنطػؽ 1227.قيمػة  ( βبمم معامػؿ تػأثيره  

(. أمػػػػا أبعػػػاد الػػػذكاء الإسػػػػتراتيجي 12.4.( قيمػػػة  βالػػػنظـ الػػػذي بمػػػم معامػػػػؿ تػػػأثيره  
لممػػديريف المتمثمػػة فػػػي:  اوستشػػراؼ، والرؤيػػػة المسػػتقبمية( فأشػػارت النتػػػائج إلػػى أنيػػػا و 

سػػتوى الدولػػة المتعمػػؽ بيػػذه الأبعػػاد أكبػػر مػػف تمتمػؾ أثػػرًا عمػػى تطػػوير المػػوارد، إذ كػػاف م
ّـَ قبوؿ الفرضػية البديمػة التػي 1.5.  (. وبناء عمى ما سبؽ، رُفِضت الفرضية الصفرية وت

( لأبعػاد الػذكاء α≤0.05يوجد أثر ذو دولة إحصائية عنػد مسػتوى دولػة   تشير إلى أنو "



 

4.7 

والشػػراكة  ،الرؤيػػة المسػػتقبمية اوستشػػراؼ والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ و  :الإسػتراتيجي مجتمعػػة
 ".والدافعية( عمى تطوير الموارد في وزارة الداخمية القطرية

 (Ho1-2الفرضية الفرعية الثانية  
و الفرضػية الرئيسػة الأولػى عمػى أنػػو " رضػية الفرعيػة الثانيػة المنبثقػة عػػفنصػت الف

الإسػػتراتيجي  ( لأبعػػاد الػػذكاءα≤0.05يوجػػد أثػػر ذو دولػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دولػػة  
والشػػراكة والدافعيػػة(  ،والرؤيػػة المسػػتقبمية ،والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ ، اوستشػػراؼ :مجتمعػة
ّـَ إجػراء تحميػؿ في وزارة الداخميػة القطريػة تنمية اوتصاؿعمى  ". ووختبػار ىػذه الفرضػية تَػ

 (26اونحدار الخطي المتعدد الذي جاءت نتائجو كما ىي موضحة في الجدوؿ رقـ  
 (26 ول رقم الجد

 نتائج تحميل الانحدار لاختبار أثر الذكاء الإستراتيجي عمى تنمية الاتصال
المتغير 
 التابع

R R
2 DF F Sig* 

المتغيرات 
 المستقمة

B S.E β T Sig* 

تنمية 
 الاتصال

.1367 .1435 

 5 الانحدار

412.3 .1..4 

 1.35. 21434 1487. 1.84. 1478. الاستشراف

 135 البواقي
التفكير بمنطق 

 النظم
.1245 .1.76 .1266 312.4 .1..2 

 5..1. .2183 1234. 1.74. 12.9. الرؤية المستقبمية

 1.47. 21445 12.2. 1.73. 1477. الشراكة 142 المجموع
 1.93. 41693 1449. 1.86. 1446. الدافعية

 (α≤0.05  دلالة إحصائية عند مستو * الأثر ذو ملاحظة: 

توضػح النتػػائج المدرجػة فػػي ىػػذا الجػدوؿ أفَّ الأبعػػاد المجتمعػة لمػػذكاء الإسػػتراتيجي 
 ،والرؤيػػػػة المسػػػػتقبمية ،والتفكيػػػػر بمنطػػػػؽ الػػػػنظـ ، اوستشػػػػراؼلممػػػػديريف المتمثمػػػػة فػػػػي: 

( Fقيمػػة   ذات تػػأثير داؿ إحصػػائيِّا عمػػى تنميػة اوتصػػاؿ بنػػاء عمػػى والشػراكة والدافعيػػة(
( R(، كما بمػم معامػؿ اورتبػاط  1.5.( عند مستوى دولة أقؿ مف  412.3التي بمغت  

والتفكيػػر  ، اوستشػػراؼبػيف الأبعػػاد المجتمعػة لمػػذكاء الإسػػتراتيجي لممػديريف المتمثمػػة فػي: 
(، 1367.وتنميػة اوتصػاؿ قيمػة   والشػراكة والدافعيػة( ،والرؤية المسػتقبمية ،بمنطؽ النظـ

Rقيمػػة معامػػؿ التفسػػير   وبمغػػت
%( مػػف 4315( التػػي تشػػير إلػػى أفَّ  1435.قيمػػة   (2

التغيػػر فػػػي تنميػػة اوتصػػػاؿ يُعػػزى إلػػػى التغيػػر الحاصػػػؿ فػػي أبعػػػاد الػػذكاء الإسػػػتراتيجي 
لممػػػديريف مجتمعػػػػة. كمػػػػا تبػػػػيف النتػػػػائج أفَّ جميػػػػع أبعػػػػاد الػػػػذكاء الإسػػػػتراتيجي لممػػػػديريف 

، والشػراكة( تمتمػؾ والرؤيػة المسػتقبمية بمنطػؽ الػنظـ،المتمثمػة فػي:  اوستشػراؼ، والتفكيػر 
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أثرًا داوً إحصائيِّا عمى تنمية اوتصػاؿ، عػدا بُعْػد الدافعيػة الػذي كػاف مسػتوى دولتػو أكبػر 
(، إذ جػػاء فػػي المرتبػػة الأولػػى بُعْػػد التفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ، الػػذي بمػػم معامػػؿ 1.5.مػػف  

( قيمػة βالمسػتقبمية الػذي بمػم معامػؿ تػأثيره   (، يميو بُعْد الرؤيػة1266.( قيمة  βتأثيره  
( قيمػػة β(، والمرتبػػة الثالثػػة حػػاز عمييػػا بُعْػػد الشػػراكة الػػذي بمػػم معامػػؿ تػػأثيره  1234. 
( β(. أما في المرتبة الأخيرة فقد جػاء بُعْػد اوستشػراؼ الػذي بمػم معامػؿ تػأثيره  12.2. 

ّـَ رفػض الفرضػية الصػفرية، وقبػ1487.قيمة   وؿ الفرضػية البديمػة التػي تشػير (. وعميػو تَػ
( لأبعػػػاد الػػػذكاء α≤0.05يوجػػػد أثػػػر ذو دولػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى دولػػػة  إلػػػى أنػػػو "

 ،والرؤيػػػػػة المسػػػػػتقبمية ،والتفكيػػػػػر بمنطػػػػػؽ الػػػػنظـ ، اوستشػػػػراؼ :الإسػػػػتراتيجي مجتمعػػػػػة
 ".في وزارة الداخمية القطرية تنمية اوتصاؿوالشراكة والدافعية( عمى 

 (Ho1-3ية الثالثة  الفرضية الفرع

و ة الأولػى عمػى أنػػو "رضػية الرئيسػػالف رضػية الفرعيػة الثالثػػة المنبثقػة عػفنصػت الف
( لأبعػػاد الػػذكاء الإسػػتراتيجي α≤0.05يوجػػد أثػػر ذو دولػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دولػػة  

والشػػراكة والدافعيػػة(  ،والرؤيػػة المسػػتقبمية ،والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ ، اوستشػػراؼ :مجتمعػة
ّـَ فػػػي وزارة الداخميػػػة القطريػػػة تعزيػػػز العمػػػؿ الجمػػػاعي عمػػى ". ووختبػػػار ىػػػذه الفرضػػػية تَػػػ

إجػػراء تحميػػػؿ اونحػػػدار الخطػػي المتعػػػدد، الػػػذي جػػاءت نتائجػػػو كمػػػا ىػػي موضػػػحة فػػػي 
 (27الجدوؿ رقـ  

 (27 الجدول رقم 
 ي عمى تعزيز العمل الجماعينتائج تحميل الانحدار لاختبار أثر الذكاء الإستراتيج

المتغير 
 التابع

R R
2 DF F Sig* المتغيرات المستقمة B S.E β T Sig* 

تعزيز 
العمل 
 الجماعي

.1466 .1247 

 5 الانحدار

71476 .1... 

 4..1. .3148 1294. 1.84. 1283. الاستشراف

 135 البواقي
 4..1. 31554 1284. 1.74. 1264. التفكير بمنطق النظم
 1.48. 21395 1486. 1.72. 1472. الرؤية المستقبمية

 142 المجموع
 4..1. 31528 .128. 1.74. 1254. الشراكة
 ...1. ..414 1368. 1.84. 1369. الدافعية

 (α≤0.05)* الأثر ذو دلالة إحصائية عند مستو ملاحظة:  

عػػاد المجتمعػػة لمػػذكاء الإسػػتراتيجي تشػػير النتػػائج المدرجػػة فػػي الجػػدوؿ إلػػى أفَّ الأب 
 ،والرؤيػػػػة المسػػػػتقبمية ،والتفكيػػػػر بمنطػػػػؽ الػػػػنظـ ، اوستشػػػػراؼلممػػػديريف، المتمثمػػػػة فػػػػي: 

ذات تأثير داؿ إحصائيِّا عمى تعزيػز العمػؿ الجمػاعي بنػاء عمػى قيمػة  والشراكة والدافعية(
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 F  ؿ اورتبػاط (، كمػا بمػم معامػ1.5.( عند مستوى دولة أقؿ مف  71476( التي بمغت
 R :اوستشػػػراؼ( بػػيف الأبعػػاد المجتمعػػػة لمػػذكاء الإسػػػتراتيجي لممػػديريف، المتمثمػػػة فػػي ، 

وتعزيػػز العمػػؿ الجمػػاعي  والرؤيػػة المسػػتقبمية والشػػراكة والدافعيػػة( ،والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ
R(، وبمغػػػػػت قيمػػػػػة معامػػػػػؿ التفسػػػػػير 1466.قيمػػػػة  

( التػػػػػي تشػػػػػير إلػػػػػى أف 1247.  2
في تعزيز العمؿ الجمػاعي يبػرره التغيػر الحاصػؿ فػي أبعػاد الػذكاء  %( مف التغير2417 

الإسػػتراتيجي لممػػػديريف مجتمعػػة. كمػػػا تبػػػيف النتػػائج أفَّ جميػػػع أبعػػاد الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي 
، والرؤيػػػػة المسػػػػتقبمية لممػػػػديريف المتمثمػػػػة فػػػػي:  اوستشػػػػراؼ، والتفكيػػػػر بمنطػػػػؽ الػػػػنظـ،

ا عمػى تعزيػػز العمػػؿ الجمػػاعي إذا كانػػت جميػػع والشػراكة والدافعيػػة( ليػػا أثػػر داؿ إحصػػائيِّ 
(. وقد حاز بُعْػد الدافعيػة عمػى المرتبػة الأولػى الػذي بمػم 1.5.مستويات دولتيا أقؿ مف  

( β(، ويميػػو بُعْػػد اوستشػػراؼ الػػذي بمػػم معامػػؿ تػػأثيره  1368.( قيمػػة  βمعامػػؿ تػػأثيره  
بمنطػؽ الػنظـ الػذي بمػم معامػؿ  (، والمرتبػة الثالثػة حػاز عمييػا بُعْػد التفكيػر1294.قيمػة  
ّـَ بُعْػػػػد الشػػػراكة إذ بمػػػػم معامػػػػؿ تػػػػأثيره  1284.( قيمػػػػة  βتػػػأثيره   ( قيمػػػػة β(، ومػػػػف ثَػػػػ

(، وفػي المرتبػة الخامسػػة الأخيػرة كػػاف بُعْػد الرؤيػػة المسػتقبمية، الػػذي بمػم معامػػؿ .128. 
ّـَ رفػػػض1486.( قيمػػػة  βتػػأثيره   الفرضػػػية  (. وباوعتمػػاد عمػػػى النتػػػائج السػػابقة فقػػػد تَػػ

يوجػد أثػر ذو دولػة إحصػائية عنػد  الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمػة التػي تشػير إلػى أنػو "
والتفكيػػػر  ، اوستشػػػراؼ :( لأبعػػػاد الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي مجتمعػػػةα≤0.05مسػػػتوى دولػػػة  
فػػي  تعزيػػز العمػؿ الجمػػاعيوالشػراكة والدافعيػػة( عمػى  ،والرؤيػة المسػػتقبمية ،بمنطػؽ الػػنظـ

 ".مية القطريةوزارة الداخ

 (Ho1-4الفرضية الفرعية الرابعة  
و نصػت الفرضػية الفرعيػة الرابعػة المنبثقػة عػف الفرضػية الرئيسػة الأولػى عمػى أنػو "

( لأبعػػاد الػػذكاء الإسػػتراتيجي α≤0.05يوجػػد أثػػر ذو دولػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دولػػة  
والشػػراكة والدافعيػػة(  ،يةوالرؤيػػة المسػػتقبم ،والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ ، اوستشػػراؼ :مجتمعػة
ّـَ إجػراء تحميػؿ في وزارة الداخمية القطريػة تمكيف العامميفعمى  ". ووختبػار ىػذه الفرضػية تَػ

 .(28اونحدار الخطي المتعدد، الذي جاءت نتائجو كما ىي موضحة في الجدوؿ رقـ  
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 (28 الجدول رقم 
 تمكين العاممينأثر الذكاء الإستراتيجي عمى بار الانحدار لاخت تحميلنتائج 

المتغير 
 التابع

R R
2

 DF F Sig*  المتغيرات
 المستقمة

B S.E β T Sig* 

تمكين 
 العاممين

.1499 .1249 

 5 الانحدار

81966 .1... 

 ...1. 41583 1375. 1.84. 1372. الاستشراف

 135 البواقي

التفكير بمنطق 
 النظم

.1465 .1.74 .1472 21225 .1.28 

الرؤية 
 المستقبمية

.1344 .1.72 .1362 41764 .1... 

 6..1. 218.5 1248. 1.74. 1499. الشراكة 142 المجموع
 4..1. .3149 1286. 1.84. 1292. الدافعية

 (α≤0.05)* الأثر ذو دلالة إحصائية عند مستو ملاحظة:  

أفَّ الأبعػاد المجتمعػػة لمػذكاء الإسػتراتيجي لممػػديريف  تبػيف النتػائج الػواردة فػػي الجػدوؿ
والشػػػػراكة  ،والرؤيػػػػة المسػػػػتقبمية ،والتفكيػػػػر بمنطػػػػؽ الػػػػنظـ ، اوستشػػػػراؼالمتمثمػػػػة فػػػػي: 

( F  )81966ذات تػأثير داؿ إحصػائيِّا عمػى تمكػيف العػامميف، إذ بمغػت قيمػة   والدافعية(
( بػيف الأبعػاد المجتمعػة Rتبػاط  (، كما بمم معامػؿ اور 1.5.عند مستوى دولة أقؿ مف  

 ،والتفكيػػػػر بمنطػػػػؽ الػػػػنظـ ، اوستشػػػػراؼلمػػػذكاء الإسػػػػتراتيجي لممػػػػديريف، المتمثمػػػػة فػػػػي: 
(، وبمغػػت قيمػػة 1499.وتمكػػيف العػػامميف قيمػػة   والشػػراكة والدافعيػػة( ،والرؤيػػة المسػػتقبمية
Rمعامػػؿ التفسػػػير 

ػ2419( والتػػػي تشػػػير إلػػى أفَّ  1249.  2 يف %( مػػػف التغيػػػر فػػػي تمكػػ
العامميف يعود إلػى التغيػر الحاصػؿ فػي أبعػاد الػذكاء الإسػتراتيجي لممػديريف مجتمعػة. كمػا 
تبيف النتػائج أفَّ جميػع أبعػاد الػذكاء الإسػتراتيجي لممػديريف المتمثمػة بػػ اوستشراؼ والتفكيػر 

والشػػراكة والدافعيػة( ليػػا أثػػر داؿ إحصػائيِّا عمػػى تمكػػيف  والرؤيػة المسػػتقبمية بمنطػؽ الػػنظـ
(، فقػد حػاز بُعْػد اوستشػػراؼ 1.5.لعػامميف إذا كانػت جميػع مسػتويات دولتيػا أقػػؿ مػف  ا

(، يميػػو بُعْػػد الرؤيػػة المسػػتقبمية الػػذي بمػػم 1375.( بمػػم  βعمػػى المرتبػػة بمعامػػؿ تػػأثيره  
(، والمرتبػػة الثالثػػة حػػاز عمييػػا بُعْػػد الدافعيػػة الػػذي بمػػم 1362.( قيمػػة  βمعامػػؿ تػػأثيره  
( قيمػة β(، ومػف ثػـ بُعْػد الشػراكة إذ بمػم معامػؿ تػأثيره  1286.قيمػة   (βمعامؿ تػأثيره  

(، وفػػي المرتبػػة الخامسػػػة الأخيػػرة كػػاف بُعْػػػد التفكيػػر بمنطػػؽ الػػػنظـ، الػػذي بمػػػم 1248. 
ّـَ رفػض الفرضػػية 1472.( قيمػة  βمعامػؿ تػػأثيره   (. وباوعتمػػاد عمػى النتػػائج السػابقة تَػػ

يوجػد أثػر ذو دولػة إحصػائية عنػد  ي تشير إلى أنػو "الصفرية، وقبوؿ الفرضية البديمة الت
والتفكيػػػر  ، اوستشػػػراؼ :( لأبعػػػاد الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي مجتمعػػػةα≤0.05مسػػػتوى دولػػػة  



 

444 

فػػي وزارة  تمكػػيف العػػامميفوالشػػراكة والدافعيػػة( عمػػى  ،والرؤيػػة المسػػتقبمية ،بمنطػػؽ الػػنظـ
 ".الداخمية القطرية

 (Ho1-5الفرضية الفرعية الخامسة  
صػت الفرضػػية الفرعيػػة الخامسػػة المنبثقػػة عػػف الفرضػػية الرئيسػػة الأولػػى عمػػى أنػػو ن

ػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دولػػػػػة  " ( لأبعػػػػػاد الػػػػػذكاء α≤0.05و يوجػػػػػد أثػػػػػر ذو دولػػػػػة إحصػ
والشػػراكة  ،والتفكيػر بمنطػؽ الػنظـ والرؤيػة المسػتقبمية ، اوستشػراؼ :الإسػتراتيجي مجتمعػة

ّـَ وزارة الداخميػة القطريػة فػي استثمار القابميػاتوالدافعية( عمى  ". ووختبػار ىػذه الفرضػية تَػ
إجػػراء تحميػػػؿ اونحػػػدار الخطػػي المتعػػػدد، الػػػذي جػػاءت نتائجػػػو كمػػػا ىػػي موضػػػحة فػػػي 

 (.29الجدوؿ رقـ  
 (29 الجدول رقم 

 تاستثمار القابمياأثر الذكاء الإستراتيجي عمى لاختبار الانحدار  تحميلنتائج 
المتغير 
 التابع

R R
2 DF F Sig* المتغيرات المستقمة B S.E β T Sig* 

استثمار 
 القابميات

.1486 .1236 

 5 الانحدار

81334 .1... 

 ...1. 41899 14.4. 1.79. 1385. الاستشراف

 135 البواقي
 1.34. 21446 1468. 1.72. 1454. التفكير بمنطق النظم
 ...1. 7..41 13.7. 1.69. 278.. الرؤية المستقبمية

 4..1. 31265 1256. 1.69. 1224. الشراكة 142 المجموع
 1.42. 21547 .124. 1.84. 12.6. الدافعية

 (α≤0.05 * الأثر ذو دلالة إحصائية عند مستو ملاحظة: 

توضػػػػح النتػػػػائج الػػػػواردة فػػػػي الجػػػػدوؿ أفَّ الأبعػػػػاد المجتمعػػػػة لمػػػػذكاء الإسػػػػتراتيجي 
 ،والرؤيػػػػة المسػػػػتقبمية ،والتفكيػػػػر بمنطػػػػؽ الػػػػنظـ ، اوستشػػػػراؼلممػػػػديريف المتمثمػػػػة فػػػػي: 

 Fذات تػػأثير داؿ إحصػػائيِّا عمػػى اسػػتثمار القابميػػات، إذ بمغػػت قيمػػة  والشػػراكة والدافعيػػة(
( بػػػيف R(، كمػػػا بمػػػم معامػػػؿ اورتبػػػاط  1.5.( عنػػػد مسػػػتوى دولػػػة أقػػػؿ مػػػف  81334 

والتفكيػػػر  ، اوستشػػػراؼتراتيجي لممػػػديريف، المتمثمػػػة فػػػي: الأبعػػػاد المجتمعػػػة لمػػػذكاء الإسػػػ
واسػػػػتثمار القابميػػػػػات قيمػػػػػة  والشػػػػراكة والدافعيػػػػػة( ،والرؤيػػػػة المسػػػػػتقبمية ،بمنطػػػػؽ الػػػػػنظـ

R(، وبمغػػت قيمػػة معامػػؿ التفسػػير 1486. 
%( 2316( والتػػي تشػػير إلػػى أف  1236.  2

ي أبعػػػػاد الػػػػذكاء مػػػػف التغيػػػػر فػػػػي اسػػػػتثمار القابميػػػػات يُعػػػػزى إلػػػػى التغيػػػػر الحاصػػػػؿ فػػػػ
الإسػػتراتيجي لممػػػديريف مجتمعػػة. كمػػػا تبػػػيف النتػػائج أفَّ جميػػػع أبعػػاد الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي 

، والرؤيػػػػة المسػػػػتقبمية لممػػػػديريف المتمثمػػػػة فػػػػي:  اوستشػػػػراؼ، والتفكيػػػػر بمنطػػػػؽ الػػػػنظـ،
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والشػػػػراكة والدافعيػػػػة( ليػػػػا أثػػػػر داؿ إحصػػػػائيِّا عمػػػػى اسػػػػتثمار القابميػػػػات إذا كػػػػاف جميػػػػع 
(، إذ حاز بُعْد اوستشػراؼ عمػى المرتبػة الأولػى بمعامػؿ 1.5.دولتيا أقؿ مف   مستويات
( قيمػة β(، ويميو بُعْد الرؤيػة المسػتقبمية الػذي بمػم معامػؿ تػأثيره  14.4.( بمم  βتأثيره  

( قيمػػة β(، والمرتبػػة الثالثػػة حػػاز عمييػػا بُعْػػد الشػػراكة الػػذي بمػػم معامػػؿ تػػأثيره  13.7. 
ّـَ 1256.  (، وفػي المرتبػة .124.( قيمة  βبُعْد الدافعية، إذ بمم معامؿ تأثيره   (، ومف ثَ

( قيمػػػة βالخامسػػػة الأخيػػػرة كػػػاف بُعْػػػد التفكيػػػر بمنطػػػؽ الػػػنظـ الػػػذي بمػػػم معامػػػؿ تػػػأثيره  
ّـَ رفض الفرضية الصػفرية، وقبػوؿ الفرضػية 1468.  (. وباوعتماد عمى النتائج السابقة تَ

( α≤0.05د أثػر ذو دولػػة إحصػائية عنػػد مسػتوى دولػػة  يوجػػالبديمػة التػػي تشػير إلػػى أنػو "
والرؤيػػػػة  ،والتفكيػػػر بمنطػػػؽ الػػػنظـ ، اوستشػػػػراؼ :لأبعػػػاد الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي مجتمعػػػة

 ".في وزارة الداخمية القطرية استثمار القابمياتوالشراكة والدافعية( عمى  ،المستقبمية
 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية -4-4-0
و يوجػػد أثػػر ذو دولػػة إحصػػائية ( إلػػى أنػو "Ho2الرئيسػػة الأولػػى  نصػت الفرضػػية 
 فػػػػي:المتمثمػػػػة  ،( لأبعػػػػاد الػػػػذكاء الإسػػػػتراتيجي مجتمعػػػػةα≤0.05عنػػػػد مسػػػػتوى دولػػػػة  

والشػراكة والدافعيػة( عمػى جػودة  ،والرؤيػة المسػتقبمية ،والتفكير بمنطؽ الػنظـ ، اوستشراؼ
والسػػػػرعة  ، جػػػػودة المعمومػػػػات فػػػػي:مػػػة مثَّ مُ و  ،بأبعادىػػػػا مجتمعػػػػة القػػػرارات الإسػػػػتراتيجية

ّـَ اختبػار ىػػذه فػي وزارة الداخميػة القطريػة (والملاءمػة مػع الإسػتراتيجية ،والشػمولية ". وقػد تَػ
الفرضية باستخداـ تحميؿ اونحػدار الخطػي المتعػدد، إذ جػاءت النتػائج كمػا ىػي موضػحة 

 :(30في الجدوؿ رقـ  
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 (30 الجدول رقم 
 نتائج تحميل الانحدار لاختبار أثر الذكاء الإستراتيجي عمى جودة القرارات الإستراتيجية

المتغير 
 التابع

R R
2 DF F Sig*  المتغيرات

 المستقمة
B S.E β T Sig* 

جودة 
القرارات 
 الإستراتيجية

.1945 .1892 

 5 الانحدار

2241.7. .1... 

 ...1. 2.1986 .165. 1.45. 1343. الاستشراف

 135 البواقي

التفكير بمنطق 
 النظم

.1234 .1.44 .15.3 47148. .1... 

الرؤية 
 المستقبمية

.1243 .1.43 .1534 48146. .1... 

 ...1. 2.1.45 1589. 1.43. 1264. الشراكة 142 المجموع
 ...1. 491227 1596. 1.45. 1295. الدافعية

 α≤0.05)  و دلالة إحصائية عند مستو * الأثر ذملاحظة: 

توضػػػػح النتػػػػائج الػػػػواردة فػػػػي الجػػػػدوؿ أفَّ الأبعػػػػاد المجتمعػػػػة لمػػػػذكاء الإسػػػػتراتيجي 
 ،والرؤيػػػػة المسػػػػتقبمية ،والتفكيػػػػر بمنطػػػػؽ الػػػػنظـ ، اوستشػػػػراؼلممػػػػديريف المتمثمػػػػة فػػػػي: 

( Fيمػػػة  إذ بمغػػػت ق ،تمتمػػؾ أثػػػرًا عمػػػى جػػودة القػػػرارات الإسػػتراتيجية والشػػراكة والدافعيػػػة(
( R(، كما كانت قيمػة معامػؿ اورتبػاط  1.5.( عند مستوى دولة أقؿ مف  .2241.7 
R( وبمغت قيمػة معامػؿ التفسػير  1945. 

( %9812( والتػي تشػير إلػى أفَّ  1892.(  2
يُعػػػػزى إلػػػػى التغيػػػػر فػػػػي أبعػػػػاد الػػػػذكاء  مػػػػف التغيػػػػر فػػػػي جػػػػودة القػػػػرارات الإسػػػػتراتيجية

حت النتػائج أف بُعْػد اوستشػراؼ جػاء فػي المرتبػة الأولػى الإستراتيجي مجتمعػة. كمػا أوضػ
(، يميػو بُعْػد الدافعيػة .165.( البػالم  βبنػاءً عمػى قيمػة معامػؿ التػأثير   ؛مف حيث الأثر

(، وفػػي المرتبػػة الثالثػػة جػػاء بُعْػػد الشػػراكة بمعامػػؿ 1569.( بمػػم  βبقيمػػة معامػػؿ تػػأثير  
رؤيػػة المسػتقبمية الػذي حػاز عمػى معامػؿ تػػأثير بُعْػد ال ّـَ (، ومػف ثَػ1589.( بمػم  βتػأثير  

 β  وفػػي المرتبػػة الخامسػػة والأخيػػرة جػػاء بُعْػػد التفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ 1534.( بقيمػػة ،)
ّـَ رفػػػض 15.3.( قيمػػػة  βالػػػذي بمػػػم معامػػػؿ تػػػأثيره   (. وبنػػػاء عمػػػى النتػػػائج السػػػابقة تَػػػ

جػػد أثػػػر ذو دولػػػة يو الفرضػػية الصػػػفرية، وقبػػػوؿ الفرضػػية البديمػػػة التػػػي تشػػير إلػػػى أنّػػػو "
متمثمػػػة و  ،( لأبعػػػاد الػػذكاء الإسػػػتراتيجي مجتمعػػةα≤0.05إحصػػائية عنػػد مسػػػتوى دولػػة  

والرؤيػػة المسػػتقبمية والشػػراكة والدافعيػػة( عمػػى  ،والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ ، اوستشػػراؼ فػي:
والسػػرعة  ، جػػودة المعمومػػات فػػي:ممثمػػة و بأبعادىػػا مجتمعػػة  جػودة القػػرارات الإسػػتراتيجية

 ".في وزارة الداخمية القطرية (والملاءمة مع الإستراتيجية ،وليةوالشم
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة -4-4-3
و يوجػػد أثػػر ذو دولػػة إحصػػائية ( إلػػى أنػػو "Ho3نصػػت الفرضػػية الرئيسػػة الثالثػػة  

 فػػي:مجتمعػة والمتمثمػة  ( لأبعػاد جػػودة القػرارات الإسػتراتيجيةα≤0.05عنػد مسػتوى دولػة  
عمػػػػى تطػػػػوير  (والشػػػػمولية والملاءمػػػػة مػػػػع الإسػػػػتراتيجية ،المعمومػػػػات والسػػػػرعة جػػػػودة 

 ،وتنميػػة اوتصػػاؿ ، تطػػوير المػػوارد فػػي: ممثمػػةو  ،الجػػدارات الجوىريػػة بأبعادىػػا مجتمعػػة
وتمكػػػػيف العػػػػامميف واسػػػػتثمار القابميػػػػات( فػػػػي وزارة الداخميػػػػة  ،وتعزيػػػػز العمػػػػؿ الجمػػػػاعي

ّـَ اختبػار ىػذه الفرضػالقطرية ية باسػتخداـ تحميػؿ اونحػدار الخطػي المتعػدد، حيػث ". وقد تَ
 (31جاءت النتائج كما ىي موضحة في الجدوؿ رقـ  

 (31 الجدول رقم 
 عمى تطوير الجدارات الجوىرية نتائج تحميل الانحدار لاختبار أثر جودة القرارات الإستراتيجية

المتغير 
 التابع

R R
2 DF F Sig* متغيرات ال

 المستقمة
B S.E β T Sig* 

تطوير 
الجدارات 
 الجوىرية

.196

4 
.192

9 

 4 الانحدار

445158

9 .1... 

جودة 
 المعمومات

.12.2 .1..8 .1597 251548 .1... 

 ...1. 251799 1596. 8..1. ..12. السرعة 136 البواقي

 142 المجموع
 ...1. 261.48 1644. .1.4. 1258. الشمولية

الملاءمة مع 
 الإستراتيجية

.1494 .1..9 .1566 221426 .1... 

 (α≤0.05) * الأثر ذو دلالة إحصائية عند مستو ملاحظة:  

مجتمعػػػة  جػػػودة القػػػرارات الإسػػػتراتيجية أبعػػػادتبُػػيف النتػػػائج الػػػواردة فػػػي الجػػػدوؿ أفَّ 
تمتمػػؾ  (سػتراتيجيةوالشػمولية والملاءمػػة مػع الإ ،والسػرعة ، جػودة المعمومػػات فػيالمتمثمػة 

( عنػػد مسػػتوى F  4451589أثػػرًا عمػػى تطػػوير الجػػدارات الجوىريػػة، حيػػث بمغػػت قيمػػة 
( وبمغػػت قيمػػػة R  .1964(، كمػػا كانػػػت قيمػػة معامػػؿ اورتبػػاط 1.5.دولػػة أقػػؿ مػػف  
Rمعامػػؿ التفسػػير 

( مػػف التغيػػػر فػػي تطػػػوير %9219( والتػػػي تشػػير إلػػػى أف  1929.  2
مجتمعػة. كمػا  جػودة القػرارات الإسػتراتيجيةى التغيػر فػي أبعػاد الجدارات الجوىرية يُعزى إلػ

أوضػحت النتػػائج أف بُعْػد الشػػمولية جػػاء فػي المرتبػػة الأولػى مػػف حيػػث الأثػر؛ بنػػاءً عمػػى 
(، يميو بُعْد جػودة المعمومػات بقيمػة معامػؿ تػأثير 1644.( البالم  βقيمة معامؿ التأثير  

 β  ػ1597.( بمػػػم ػ ( بمػػػػم βاء بُعْػػػد السػػػػرعة بمعامػػػؿ تػػػأثير  (، وفػػػي المرتبػػػة الثالثػػػػة جػ
الػػذي بمػػم  ،(، وفػي المرتبػػة الرابعػػة الأخيػػرة جػػاء بُعْػد الملاءمػػة مػػع الإسػػتراتيجية1596. 
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ّـَ رفػػػض الفرضػػػية 1566.( قيمػػػة  βمعامػػػؿ تػػػأثيره   (. وبنػػػاء عمػػػى النتػػػائج السػػػابقة تَػػػ
دولػة إحصػائية عنػد يوجػد أثػر ذو الصفرية، وقبوؿ الفرضية البديمػة التػي تشػير إلػى أنػو "

 فػػػي:مجتمعػػػة والمتمثمػػػة  ( لأبعػػػاد جػػػودة القػػػرارات الإسػػػتراتيجيةα≤0.05مسػػػتوى دولػػػة  
عمػى تطػوير الجػدارات  ( جودة المعمومات والسرعة والشػمولية والملاءمػة مػع الإسػتراتيجية

وتعزيػػػز  ، تطػػػوير المػػػوارد وتنميػػػة اوتصػػػاؿ فػػػي:ممثمػػػة و  ،الجوىريػػػة بأبعادىػػػا مجتمعػػػة
 ".  واستثمار القابميات( في وزارة الداخمية القطرية ،لجماعي وتمكيف العامميفالعمؿ ا
 

 ياالمنبثقة عننتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة والفرضيات الفرعية  -4-4-4
و يوجػػد أثػػر ذو دولػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى نصػػت الفرضػػية الرابعػػة عمػػى أنػػو "

والتفكيػػػر بمنطػػػؽ  ، اوستشػػػراؼ :معػػػة( لأبعػػػاد الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي مجتα≤0.05دولػػػة  
 :والشػراكة والدافعيػة( عمػى تطػوير الجػدارات الجوىريػة بأبعادىػا ،والرؤية المستقبمية ،النظـ

وتمكػػيف العػامميف واسػػتثمار  ،وتعزيػػز العمػؿ الجمػاعي ،وتنميػػة اوتصػاؿ ، تطػوير المػوارد
والشػمولية  ،ات والسػرعة جػودة المعمومػ :جودة القػرارات الإسػتراتيجية خلاؿ القابميات( مف

ّـَ اختبػػار ىػػذه الفرضػػية فػػي وزارة الداخميػػة القطريػػة (والملاءمػػة مػػع الإسػػتراتيجية ". وقػػد تَػػ
( المبينػة فػي الشػكؿ رقػـ AMOSباستخداـ نمذجة المعادلػة الييكميػة؛ مػف خػلاؿ برنػامج  

 5.) 
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 (5 الشكل رقم 

عمى تطوير الجدارات الجوىرية من  الإستراتيجي لممديرين أثر الذكاءالنموذج الييكمي لاختبار 
 خلال جودة القرارات الإستراتيجية
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( CMIN/DFتربيػػع إلػػى درجػػات الحريػػػة   (كػػاي ( أف نسػػبة 5يبػػيف الشػػكؿ رقػػـ  
( وىػػػي أصػػػغر مػػػف الحػػػد الأعمػػػى المسػػػموح بػػػو، كمػػػا بمػػػم مؤشػػػر جػػػودة 4147بمغػػػت  

( بمػػػم قيمػػػة CFIمؤشػػػر جػػػودة المطابقػػػة المقػػػارف  ( و 1945.( قيمػػػة  GFIالمطابقػػػة  
( وجميعيػا أعمػى 1944.( بمػم قيمػة  AGFI( ومؤشر جودة المطابقػة المقػارف  1923. 

(، إضػػافة إلػػػى ذلػػؾ، بمػػػم مؤشػػر الجػػػذر .19.مػػف الحػػد الأدنػػػى المقبػػوؿ والمتمثػػػؿ بػػػ  
 ( وىػػي أصػػغر مػػف العتبػػة1.46.( قيمػػة  RMSEAالتربيعػػي لمتوسػػط خطػػأ اوقتػػراب  

 العميا المسموحة، وبناء عميو يمكف الحكـ عمى أف نموذج الدراسة مناسباً.
( نتػػائج اختبػػػار الأثػػر المباشػػػر وغيػػػر 32إلػػى جانػػػب ذلػػؾ، يظيػػػر الجػػدوؿ رقػػػـ  

 اوستشػػراؼ  والمتمثمػػة بػػػ الإسػػتراتيجي لممػديريف لمػػذكاء المباشػر والكمػػي ل،بعػػاد المجتمعػة
 الجػػػدارات تطػػػوير عمػػػى( والدافعيػػػة والشػػػراكة بميةالمسػػػتق والرؤيػػػة الػػػنظـ بمنطػػػؽ والتفكيػػر
 الجمػػػاعي العمػػؿ وتعزيػػز اوتصػػػاؿ وتنميػػة المػػوارد تطػػػوير  مجتمعػػة بأبعادىػػا الجوىريػػة
 جػػػودة  الإسػػػتراتيجية خػػػلاؿ جػػػودة القػػػرارات مػػػف( القابميػػػات واسػػػتثمار العػػػامميف وتمكػػػيف

 القطرية". زارة الداخميةو  في (الإستراتيجية مع والملاءمة والشمولية والسرعة المعمومات
 (32 الجدول رقم 

نتائج اختبار أثر الذكاء الإستراتيجي عمى تطوير الجدارات الجوىرية من خلال جودة القرارات 
 الإستراتيجية

 الأثر غير المباشر الأثر المباشر الأثر الكمي المسار
β T Sig* β Sig* β Sig* 

تراتيجي الذكاء الإس
  لممديريف

جودة القرارات 
 --- --- ...1. 159. ...1. 4.136 159. الإستراتيجية

الذكاء الإستراتيجي 
  لممديريف

تطوير الجدارات 
 ...1. 124. ...1. 145. ...1. 42146 169. الجوىرية

جودة القرارات 
  الإستراتيجية

تطوير الجدارات 
 --- --- ...1. 0.41 ...1. .912 144. الجوىرية

(α≤0.05)  :الأثر ذو دلالة إحصائية عند مستو ملاحظة * 
( أف الأثػػػػر الكمػػػػي لأبعػػػػاد الػػػػذكاء 32تشػػػػير النتػػػػائج المبينػػػػة فػػػػي الجػػػػدوؿ رقػػػػـ  

( وىػػي 159.قػػد بمػػم   الإسػػتراتيجي لممػػديريف مجتمعػػة عمػػى جػػودة القػػرارات الإسػػتراتيجية
(، كمػػا تبػػيف 1.5.كػػاف أقػػؿ مػػف   دالػػة إحصػػائيِّا باوعتمػػاد عمػػى مسػػتوى الدولػػة الػػذي

عمػػػى تطػػػوير  اجماليًػػػإ اثػػػرً مجتمعػػػة أ الإسػػػتراتيجية القػػػرارات النتػػػائج امػػػتلاؾ أبعػػػاد جػػػودة
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( وىػو داؿ إحصػائيِّا بنػاء عمػى مسػتوى الدولػة الػذي جػػاء 144.الجػدارات الجوىريػة بمػم  
 امباشػػرً  اثػػرً (، إلػػى جانػب امػػتلاؾ الأبعػػاد المجتمعػػة لمػذكاء الإسػػتراتيجي أ1.5.أقػؿ مػػف  

( 124.ا غيػػر مباشػػر بمغػػت قيمتػػػو  ( وأثػػرً 145.عمػػى تطػػوير الجػػدارات الجوىريػػة بمػػم  
ػ1.5.داؿ إحصػػائيِّا عنػػػد مسػػتوى أقػػػؿ مػػف   وىػػو  ،رفض الفرضػػية الصػػػفرية(. وعميػػو تػُػ
 مسػػتوى عنػػد إحصػائية دولػػة ذو أثػر " يوجػػد أنػو قبػؿ الفرضػػية البديمػة التػػي تشػير إلػػىوتُ 

 والتفكيػػػر ،اوستشػػراؼ  ،مجتمعػػة الإسػػػتراتيجي لممػػديريف الػػذكاء عػػادلأب( α≤0.05  دولػػة
 الجوىريػػة الجػػدارات تطػػوير عمػػى( والدافعيػػة والشػػراكة المسػػتقبمية والرؤيػػة ،الػػنظـ بمنطػػؽ
 العػػػامميف وتمكػػػيف الجمػػػاعي العمػػػؿ وتعزيػػػز اوتصػػػاؿ وتنميػػػة المػػػوارد تطػػػوير  بأبعادىػػػا
 والسػػرعة المعمومػػات جػػودة  الإسػػتراتيجية اتالقػػرار  جػػودة خػػلاؿ مػػف( القابميػػات واسػػتثمار
 القطرية". وزارة الداخمية في (الإستراتيجية مع والملاءمة والشمولية

 يجي لممػػػػديريف مجتمعػػػػة والمتمثمػػػػة فػػػػي:ولمتحقػػػؽ مػػػػف أثػػػػر أبُعْػػػػد الػػػػذكاء الإسػػػػترات
عْػد والدافعيػة( عمػى كػؿ بُ  والشػراكة المسػتقبمية والرؤيػة الػنظـ بمنطػؽ والتفكيػر  اوستشػراؼ

 اوتصػػػاؿ وتنميػػػة المػػػوارد  تطػػوير فػػػي:مػػف أبعػػػاد تطػػػوير الجػػدارات الجوىريػػػة المتمثمػػػة 
القابميػات( مػف خػلاؿ جػودة القػػرارات  واسػػتثمار العػامميف وتمكػيف الجمػاعي العمػؿ وتعزيػز

 مػػػع والملاءمػػة والشػػمولية والسػػرعة المعمومػػات بأبعادىػػا المتمثمػػة بػػػ  جػػودة الإسػػتراتيجية
 ّـَ تجزئة الفرضية الرئيسية الرابعة إلى خمس فرضيات فرعية كما يمي:، تَ (الإستراتيجية

 (Ho4-1الفرضية الفرعية الأولى  
 "وأنػػوة الرابعػة عمػػى الفرضػػية الرئيسػػ المنبثقػػة عػفولػػى نصػت الفرضػػية الفرعيػة الأ

الإسػػتراتيجي  الػػذكاء لأبعػػاد( α≤0.05  دولػػة مسػػتوى عنػػد إحصػػائية دولػػة ذو أثػػر يوجػػد
 والشػػػػراكة المسػػػػتقبمية والرؤيػػػػة الػػػػنظـ بمنطػػػػؽ والتفكيػػػػر اوستشػػػػراؼ  مجتمعػػػػة لممػػػػديريف
 ،المعمومػات جػودة  الإسػتراتيجية القػرارات جػودة خػلاؿ مػف الموارد تطوير عمى( والدافعية
القطرية". يظير الشػكؿ  وزارة الداخمية في (الإستراتيجية مع والملاءمة والشمولية ،والسرعة

 ختبار ىذه الفرضية.المستخدـ و( النموذج 6 
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 (6 الشكل رقم 

عمى تطوير الموارد من خلال جودة  الإستراتيجي لممديرين النموذج الييكمي لاختبار أثر الذكاء
 القرارات الإستراتيجية



 

42. 

( قػػيـ مؤشػػرات جػػودة النمػػوذج وختبػػار الفرضػػيات، حيػػث 6يوضػػح الشػػكؿ رقػػـ  
( وىػي أصػغر 4185( قيمػة  CMIN/DFربيػع إلػى درجػات الحريػة  ت (كػاي نسػبة  بمغػت

( 1922.( قيمػػة  GFIمػف الحػػد الأعمػى المسػػموح بػػو، كمػا بمػػم مؤشػػر جػودة المطابقػػة  
( ومؤشػػػر جػػػودة المطابقػػػة 1949.( بمػػم قيمػػػة  CFIومؤشػػر جػػػودة المطابقػػػة المقػػػارف  

المقبػوؿ والمتمثػؿ  الحػد الأدنػى ( وجميعيػا أعمػى مػف.193.( بمم قيمػة  AGFIالمقارف  
( قيمػة RMSEAبمم مؤشر الجػذر التربيعػي لمتوسػط خطػأ اوقتػراب   كما(، .19.  في:
( وىػي أصػغر مػػف العتبػة العميػػا المسػموحة، لػػذلؾ يعتبػر نمػػوذج الدراسػة مناسػػباً 1.37. 

 وختبار الفرضية.
( نتػػائج اختبػػار الأثػػر المباشػػر وغيػػػر 33إضػػافة إلػػى ذلػػؾ، يظيػػر الجػػدوؿ رقػػـ  

 اوستشػػراؼ  والمتمثمػػة بػػػ الإسػػتراتيجي لممػديريف لمػػذكاء باشػر والكمػػي ل،بعػػاد المجتمعػةالم
 مػػف المػػوارد تطػػوير عمػػى( والدافعيػػة والشػػراكة المسػػتقبمية والرؤيػػة الػػنظـ بمنطػػؽ والتفكيػػر
 مػػع والملاءمػػة والشػػمولية والسػػرعة المعمومػػات جػػودة  الإسػػتراتيجية القػػرارات جػػودة خػلاؿ

 القطرية". وزارة الداخمية يف (الإستراتيجية
 (33 الجدول رقم 

نتائج اختبار أثر الذكاء الإستراتيجي لممديرين عمى تطوير الموارد من خلال جودة القرارات 
 الإستراتيجية

 الأثر غير المباشر الأثر المباشر الأثر الكمي المسار
β T Sig* β Sig* β Sig* 

ستراتيجي الذكاء الإ
  لممديرين

جودة القرارات 
 --- --- ...1. 159. ...1. 4.136 159. الإستراتيجية

الذكاء الإستراتيجي 
 1.48. 146. 1.48. 132. 1.48. 9135 148. تطوير الموارد  لممديرين

جودة القرارات 
 --- --- ...1. 127. ...1. 7124 127. تطوير الموارد  الإستراتيجية

 α≤0.05)الأثر ذو دلالة إحصائية عند مستو    *ملاحظة: 

( أف الأثػػػػر الكمػػػػي لأبعػػػػاد الػػػػػذكاء 33بػػػػيف النتػػػػائج الػػػػواردة فػػػػي الجػػػػػدوؿ رقػػػػـ  تُ 
( وىػػي 159.قػػد بمػػم   الإسػػتراتيجي لممػػديريف مجتمعػػة عمػػى جػػودة القػػرارات الإسػػتراتيجية

، كمػػا تبػػيف (1.5.دالػػة إحصػػائيِّا باوعتمػػاد عمػػى مسػػتوى الدولػػة الػػذي كػػاف أقػػؿ مػػف  
مجتمعػػػة أثػػػرًا إجماليًػػػا عمػػػى تطػػػوير  الإسػػػتراتيجية القػػػرارات النتػػػائج امػػػتلاؾ أبعػػػاد جػػػودة
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( وىو داؿ إحصائيِّا؛ بنػاء عمػى مسػتوى الدولػة الػذي جػاء أقػؿ مػف 127.الموارد قد بمم  
عمػػػى  (، إلػػػى جانػػػب امػػػتلاؾ الأبعػػػاد المجتمعػػػة لمػػػذكاء الإسػػػتراتيجي أثػػػرًا مباشػػػرًا1.5. 

( وىػػي دالػّة إحصػػائيِّا 146.( وأثػرًا غيػر مباشػػر بمغػت قيمتػو  132.لمػوارد بمػػم  تطػوير ا
(. وعميػو تػُرفض الفرضػية الصػفرية، وتُقبػؿ الفرضػية البديمػة 1.5.عند مستوى أقػؿ مػف  

 لأبعػاد( α≤0.05  دولػة مسػتوى عنػد إحصػائية دولػة ذو أثػر التػي تشػير إلػى أنػو " يوجػد
 والرؤيػػػة الػػػنظـ بمنطػػػؽ والتفكيػػػر اوستشػػػراؼ،  مجتمعػػػة: الإسػػػتراتيجي لممػػػديريف الػػػذكاء

 القػػػػػرارات جػػػػػودة خػػػػػلاؿ المػػػػػوارد مػػػػػف تطػػػػػوير عمػػػػػى( والدافعيػػػػػة والشػػػػػراكة المسػػػػتقبمية،
 فػػي (الإسػػتراتيجية مػع والملاءمػػة والشػمولية، والسػػرعة، المعمومػات، جػػودة  :الإسػتراتيجية
 القطرية". وزارة الداخمية

 (Ho4-2الفرضية الفرعية الثانية  
 الفرضػية الرئيسػػة الرابعػة عمػى أنػػو "و المنبثقػة عػفنصػت الفرضػية الفرعيػة الثانيػػة 

الإسػػتراتيجي  الػػذكاء لأبعػػاد( α≤0.05  دولػػة مسػػتوى عنػػد إحصػػائية دولػػة ذو أثػػر يوجػػد
 والشػػػراكة المسػػػتقبمية والرؤيػػة الػػػنظـ، بمنطػػػؽ والتفكيػػر اوستشػػػراؼ،  مجتمعػػػة: لممػػديريف
 جػػػػودة  :الإسػػػػتراتيجية القػػػػرارات جػػػػودة خػػػػلاؿ مػػػػف اوتصػػػػاؿتنميػػػػة  عمػػػػى( والدافعيػػػػة

القطريػػة".  وزارة الداخميػة فػي (مػع الإسػتراتيجية والملاءمػة والشػمولية والسػرعة المعمومػات،
ّـَ اختبػار ىػػذه الفرضػية باسػتخداـ نمذجػػة المعادلػة الييكميػة كمػػا ظيػرت النتػائج فػػي  وقػد تَػ

 :(7الشكؿ رقـ  
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 (7  رقم الشكل

عمى تنمية الاتصال من خلال جودة  الإستراتيجي لممديرين النموذج الييكمي لاختبار أثر الذكاء
 القرارات الإستراتيجية
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نسػبة  كػاي(  ويشير إلى قيـ مؤشرات جػودة النمػوذج وختبػار الفرضػيات، إذ بمغػت
ر مػػف الحػػد الأعمػػى ( وىػػي أصػػغ21.9( قيمػػة  CMIN/DFتربيػػع إلػػى درجػػات الحريػػة  

( ومؤشػػػر جػػػودة 1934.( قيمػػة  GFIالمسػػموح بػػػو، كمػػا بمػػػم مؤشػػػر جػػودة المطابقػػػة  
( AGFI( ومؤشػر جػودة المطابقػة المقػػارف  1959.( بمػم قيمػػة  CFIالمطابقػة المقػارف  

(، .19.( وجميعيػػػا أعمػػػى مػػػف الحػػػد الأدنػػػى المقبػػػوؿ والمتمثػػػؿ بػػػػ  1946.بمػػػم قيمػػػة  
( قيمػػة RMSEAر الجػذر التربيعػػي لمتوسػط خطػػأ اوقتػراب  إضػافة إلػى ذلػػؾ، بمػم مؤشػػ

عتبػر نمػػوذج الدراسػة مناسػػباً ( وىػي أصػغر مػػف العتبػة العميػػا المسػموحة؛ لػػذلؾ يُ .1.4. 
 وختبار الفرضية.

( نتػػائج اختبػػار الأثػػر المباشػػر وغيػػػر 34إضػػافة إلػػى ذلػػؾ، يظيػػر الجػػدوؿ رقػػـ  
 اوستشػػراؼ  والمتمثمػػة بػػػ تراتيجي لممػديريفالإسػػ لمػػذكاء المباشػر والكمػػي ل،بعػػاد المجتمعػة

 مػػف تنميػػة اوتصػػاؿ عمػػى( والدافعيػػة والشػػراكة المسػػتقبمية والرؤيػػة الػػنظـ بمنطػػؽ والتفكيػر
 مػػع والملاءمػػة والشػػمولية والسػػرعة المعمومػػات جػػودة  الإسػػتراتيجية القػػرارات خػلاؿ جػػودة
 القطرية". وزارة الداخمية في (الإستراتيجية

 (34 الجدول رقم 
 نتائج اختبار أثر الذكاء الإستراتيجي لممديرين عمى تنمية الاتصال 

 من خلال جودة القرارات الإستراتيجية

 الأثر غير المباشر الأثر المباشر الأثر الكمي المسار
β T Sig* β Sig* β Sig* 

الذكاء الإستراتيجي 
  لممديرين

جودة القرارات 
 --- --- ...1. 159. ...1. 4.136 159. تراتيجيةالإس

الذكاء الإستراتيجي 
 ...1. 144. ...1. 142. ...1. 9146 153. تنمية الاتصال  لممديرين

جودة القرارات 
 --- --- ...1. 149. ...1. 8177 149. تنمية الاتصال  الإستراتيجية

 α≤0.05) * الأثر ذو دلالة إحصائية عند مستو ملاحظة: 

( أف الأثػػػر الكمػػػي لأبعػػػاد الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي لممػػػػديريف 34يشػػػير الجػػػدوؿ رقػػػـ  
( وىػي دالػة إحصػائيِّا باوعتمػاد 159.قػد بمػم   مجتمعة عمى جػودة القػرارات الإسػتراتيجية
 (، كمػا تبُػيّْف النتػائج امػتلاؾ أبعػاد جػػودة1.5.عمػى مسػتوى الدولػة الػذي كػاف أقػؿ مػػف  
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( وىػػو داؿ 149.مجتمعػػة أثػػرًا إجماليًػػا عمػػى تنميػػة اوتصػػاؿ بمػػم   ةالإسػػتراتيجي القػػرارات
(، إلػػى جانػػب امػػتلاؾ 1.5.إحصػػائيِّا بنػػاء عمػػى مسػػتوى الدولػػة الػػذي جػػاء أقػػؿ مػػف  

( وأثػرًا 142.الأبعػاد المجتمعػة لمػذكاء الإسػتراتيجي أثػرًا مباشػرًا عمػى تنميػة اوتصػاؿ بمػم  
(. 1.5.إحصػػائيِّا عنػػد مسػػتوى أقػػؿ مػػف  ( وىػػو داؿ 144.غيػػر مباشػػر بمغػػت قيمتػػو  

 أثػػر وعميػو تػرُفض الفرضػػية الصػفرية، وتُقبػؿ الفرضػػية البديمػة التػػي تشػير إلػى أنػػو "يوجػد
 الإسػػتراتيجي لممػػػديريف الػػذكاء لأبعػػاد( α≤0.05  دولػػػة مسػػتوى عنػػد إحصػػائية دولػػة ذو

 عمػى( والدافعيػة كةوالشػرا المسػتقبمية والرؤيػة الػنظـ بمنطػؽ والتفكيػر اوستشػراؼ  مجتمعػة
 والسػػػرعة المعمومػػػات، جػػودة  :الإسػػػتراتيجية القػػرارات جػػػودة خػػػلاؿ تنميػػة اوتصػػػاؿ مػػف

 القطرية". وزارة الداخمية في (الإستراتيجية مع والملاءمة والشمولية،

 (Ho4-3الفرضية الفرعية الثالثة  
 مػى أنػػو "والفرضػية الرئيسػة الرابعػػة ع المنبثقػة عػػفنصػت الفرضػية الفرعيػػة الثالثػة 

الإسػػتراتيجي  الػػذكاء لأبعػػاد( α≤0.05  دولػػة مسػػتوى عنػػد إحصػػائية دولػػة ذو أثػػر يوجػػد
 والشػػراكة المسػػتقبمية، والرؤيػػة الػػنظـ، بمنطػػؽ والتفكيػػر اوستشػػراؼ،  مجتمعػػة: لممػػديريف
 جػػودة  :الإسػػتراتيجية القػػرارات جػػودة خػػلاؿ مػػف تعزيػػز العمػػؿ الجمػػاعي عمػػى( والدافعيػػة

 وزارة الداخميػػػػػة فػػػػػي (مػػػػػع الإسػػػػػتراتيجية والملاءمػػػػػة والشػػػػػمولية، والسػػػػػرعة المعمومػػػػػات،
ّـَ اختبػػار ىػذه الفرضػػية باسػتخداـ نمذجػػة المعادلػة الييكميػػة، كمػا ظيػػرت  القطريػة". وقػػد تَػ

 :(8النتائج في الشكؿ رقـ  
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 (8  رقم الشكل

عمى تعزيز العمل الجماعي من خلال  تراتيجي لممديرينالإس النموذج الييكمي لاختبار أثر الذكاء
 جودة القرارات الإستراتيجية
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نسػبة  كػاي(  يبيف الشكؿ قيـ مؤشرات جودة النموذج وختبار الفرضػيات، إذ بمغػت
( وىػػي أصػػغر مػػف الحػػد الأعمػػى 2168( قيمػػة  CMIN/DFتربيػػع إلػػى درجػػات الحريػػة  

( ومؤشػػػر جػػػودة 1967.( قيمػػة  GFI المسػػموح بػػػو، كمػػا بمػػػم مؤشػػػر جػػودة المطابقػػػة 
( AGFI( ومؤشػر جػودة المطابقػة المقػػارف  1944.( بمػم قيمػػة  CFIالمطابقػة المقػارف  

(، كمػػا .19.( وجميعيػا أعمػػى مػف الحػد الأدنػى المقبػػوؿ والمتمثػؿ بػػ  1938.بمػم قيمػة  
( وىػػي 1.49.( قيمػػة  RMSEAبمػػم مؤشػػر الجػػذر التربيعػػي لمتوسػػط خطػػأ اوقتػػراب  

مػػػػف العَتبػػػػة العميػػػػا المسػػػػموحة؛ لػػػػذلؾ يعتبػػػػر نمػػػػوذج الدراسػػػػة مناسػػػػباً وختبػػػػار أصػػػػغر 
 الفرضية.

( نتػائج اختبػار الأثػر المباشػر، وغيػر المباشػر، والكمػي 35كما يُظير الجدوؿ رقػـ  
 والتفكيػػػر اوستشػػػراؼ،  المتمثمػػػة فػػػي: الإسػػػتراتيجي لممػػػديريف، لمػػػذكاء ل،بعػػػاد المجتمعػػػة

 مػػف تعزيػػز العمػػؿ الجمػػاعي عمػػى( والدافعيػػة والشػػراكة سػػتقبمية،الم والرؤيػػة الػػنظـ بمنطػػؽ
 مػػػػع والملاءمػػػة والشػػػمولية، والسػػػػرعة المعمومػػػات، جػػػودة  الإسػػػػتراتيجية القػػػرارات جػػػودة

 القطرية". وزارة الداخمية في (الإستراتيجية
 (35  رقم الجدول

ممديرين عمى تعزيز العمل الجماعي من خلال جودة نتائج اختبار أثر الذكاء الإستراتيجي ل
 القرارات الإستراتيجية

 الأثر غير المباشر الأثر المباشر الأثر الكمي المسار
β T Sig* β Sig* β Sig* 

الذكاء الإستراتيجي 
  لممديرين

جودة القرارات 
 --- --- ...1. 159. ...1. 4.136 159. الإستراتيجية

 الذكاء الإستراتيجي
دعم العمل   لممديرين

 0.000 0.21 0.000 0.34 0.000 10.08 0.55 الجماعي

جودة القرارات 
  الإستراتيجية

دعم العمل 
 --- --- 0.000 0.36 0.000 8.21 0.36 الجماعي

 (α≤0.05)* الأثر ذو دلالة إحصائية عند مستو ملاحظة: 

لكمػػػي لأبعػػػاد الػػػذكاء ( أفّ الأثػػػر ا35توضػػػح النتػػػائج المدرجػػػة فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ  
( وىػػي 159.قػػد بمػػم   الإسػػتراتيجي لممػػديريف مجتمعػػة عمػػى جػػودة القػػرارات الإسػػتراتيجية

(، كمػػا تبػػيف 1.5.دالػػة إحصػػائيِّا باوعتمػػاد عمػػى مسػػتوى الدولػػة الػػذي كػػاف أقػػؿ مػػف  
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ؿ مجتمعػة أثػرًا إجماليًػا عمػى تعزيػز العمػ الإسػتراتيجية القػرارات النتائج امتلاؾ أبعػاد جػودة
( وىػو داؿ إحصػائيِّا؛ بنػاء عمػى مسػتوى الدولػة الػذي جػاء أقػؿ مػف 136.الجماعي بمم  

(، إلػػػى جانػػػب امػػػتلاؾ الأبعػػػاد المجتمعػػػة لمػػػذكاء الإسػػػتراتيجي أثػػػرًا مباشػػػرًا عمػػػى 1.5. 
( وىػػو داؿ 124.( وأثػػرًا غيػػر مباشػػر بمغػػت قيمتػػو  134.تعزيػػز العمػػؿ الجمػػاعي بمػػم  

(. وعميػػػو تػػػرُفض الفرضػػػية الصػػػفرية، وتُقبػػػػؿ 1.5.ف  إحصػػػائيِّا عنػػػد مسػػػتوى أقػػػؿ مػػػػ
 دولػػة مسػػتوى عنػػد إحصػػائية دولػػة ذو أثػػر الفرضػػية البديمػػة التػػي تشػػير إلػػى أنّػػو "يوجػػد

 α≤0.05 )بمنطػػؽ والتفكيػػر اوستشػػراؼ،  مجتمعػة، الإسػػتراتيجي لممػػديريف الػػذكاء لأبعػاد 
 خػػلاؿ يػػز العمػػؿ الجمػػاعي مػػفتعز  عمػػى( والدافعيػػة والشػػراكة المسػػتقبمية والرؤيػػة الػػنظـ،
 مػػػع والملاءمػػػة والشػػػمولية، والسػػػرعة المعمومػػػات، جػػػودة  :الإسػػػتراتيجية القػػػرارات جػػػودة

 القطرية". وزارة الداخمية في (الإستراتيجية

 (Ho4-4الفرضية الفرعية الرابعة  
 الفرضػية الرئيسػة الرابعػة عمػى أنػػو "و المنبثقػة عػفنصػت الفرضػية الفرعيػة الرابعػة 

الإسػػتراتيجي  الػػذكاء لأبعػػاد( α≤0.05  دولػػة مسػػتوى عنػػد إحصػػائية دولػػة ذو أثػػر يوجػػد
 والشػػراكة المسػػتقبمية، والرؤيػػة الػػنظـ، بمنطػػؽ والتفكيػػر اوستشػػراؼ،  مجتمعػػة: لممػػديريف
 جػػػػودة  :الإسػػػػتراتيجية القػػػػرارات جػػػػودة خػػػػلاؿ مػػػػف تمكػػػػيف العػػػػامميف عمػػػػى( والدافعيػػػػة

 وزارة الداخميػػػػػة فػػػػػي (مػػػػػع الإسػػػػػتراتيجية الملاءمػػػػػةو  والشػػػػػمولية، والسػػػػػرعة المعمومػػػػػات،
ّـَ اختبػار ىػذه الفرضػػية باسػتخداـ نمذجػة المعادلػػة الييكميػة، حيػث كانػػت  القطريػة". وقػد تَػػ

 (9النتائج كما ىي موضحة في الشكؿ رقـ  
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 (9  رقم الشكل

عمى تمكين العاممين من خلال جودة  تيجي لممديرينالإسترا النموذج الييكمي لاختبار أثر الذكاء
 القرارات الإستراتيجية
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نسػبة كػػاي  يبػيف الشػكؿ قػيـ مؤشػرات جػودة النمػػوذج وختبػار الفرضػيات، إذ بمغػت
( وىػػي أصػػغر مػػف الحػػد الأعمػػى 4159( قيمػػة  CMIN/DFتربيػػع إلػػى درجػػات الحريػػة  

( ومؤشػػػر جػػػودة 1964.  ( قيمػػةGFIالمسػػموح بػػػو، كمػػا بمػػػم مؤشػػػر جػػودة المطابقػػػة  
( AGFI( ومؤشػر جػودة المطابقػة المقػػارف  1924.( بمػم قيمػػة  CFIالمطابقػة المقػارف  

(، كمػا .19.( وجميعيا أعمى مف الحػد الأدنػى المقبػوؿ، المتمثػؿ فػي  1944.بمم قيمة  
( وىػػي 1.29.( قيمػػة  RMSEAبمػػم مؤشػػر الجػػذر التربيعػػي لمتوسػػط خطػػأ اوقتػػراب  

العميػػػػا المسػػػػموحة؛ لػػػػذلؾ يُعتبػػػػر نمػػػػوذج الدراسػػػػة مناسػػػػباً وختبػػػػار أصػػػػغر مػػػػف العتبػػػػة 
 الفرضية.

ضػافة إلػػى ذلػػؾ، يظيػػر الجػػدوؿ رقػػـ   ( نتػػائج اختبػػار الأثػػر المباشػػر، وغيػػر 36وا 
 المتمثمػػػػػة فػػػػػي: الإسػػػػػتراتيجي لممػػػػػديريف، لمػػػػػذكاء المباشػػػػػر والكمػػػػػي ل،بعػػػػػاد المجتمعػػػػػة

تمكػيف  عمػى( والدافعيػة والشػراكة سػتقبمية،الم والرؤيػة الػنظـ بمنطػؽ والتفكير اوستشراؼ: 
 والشػمولية والسػرعة، المعمومػات، جػودة  :الإسػتراتيجية القػرارات جػودة خػلاؿ مف العامميف

 القطرية". وزارة الداخمية في (الإستراتيجية مع والملاءمة
 (36  رقم الجدول

لممديرين عمى تمكين العاممين من خلال جودة القرارات نتائج اختبار أثر الذكاء الإستراتيجي 
 الإستراتيجية

 الأثر غير المباشر الأثر المباشر الأثر الكمي المسار
β T Sig* β Sig* β Sig* 

الذكاء الإستراتيجي 
  لممديرين

جودة القرارات 
 --- --- ...1. 159. ...1. 4.136 159. الإستراتيجية

الذكاء الإستراتيجي 
 ...1. 0.17 ...1. 135. ...1. 9.35 0.52 تمكين العاممين  ديرينلمم

جودة القرارات 
 --- --- ...1. .13. ...1. 7.22 .13. تمكين العاممين  الإستراتيجية

 ((α≤0.05  * الأثر ذو دلالة إحصائية عند مستو ملاحظة: 

الإسػػػتراتيجي الأثػػر الكمػػي لأبعػػػاد الػػذكاء  توضػػح النتػػائج المدرجػػػة فػػي الجػػػدوؿ أفّ 
( وىػػي دالػة إحصػػائيِّا 159.قػد بمػم   لممػديريف مجتمعػة عمػػى جػودة القػرارات الإسػػتراتيجية

(، كمػػا تبػػيف النتػػائج امػػتلاؾ 1.5.باوعتمػػاد عمػػى مسػػتوى الدولػػة الػػذي كػػاف أقػػؿ مػػف  
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( .13.مجتمعػةً أثػرًا إجماليًػا عمػى تمكػيف العػامميف بمػم   الإسػتراتيجية القرارات أبعاد جودة
(، إلػػى جانػػب 1.5.و داؿ إحصػػائيِّا؛ بنػاء عمػػى مسػتوى الدولػػة الػػذي جػاء أقػػؿ مػف  وىػ

امػػػتلاؾ الأبعػػػاد المجتمعػػػة لمػػػذكاء الإسػػػتراتيجي أثػػػرًا مباشػػػرًا عمػػػى تمكػػػيف العػػػامميف بمػػػم 
( وىػو داؿ إحصػائيِّا عنػد مسػتوى أقػؿ مػف 147.( وأثرًا غير مباشر بمغت قيمتػو  135. 
ة الصػفرية، وتُقبػؿ الفرضػية البديمػة التػي تشػير إلػى أنّػو " (. وعميو تُرفض الفرضػي1.5. 

الإسػػتراتيجي  الػػذكاء لأبعػػاد( α≤0.05  دولػػة مسػػتوى عنػػد إحصػػائية دولػػة ذو أثػػر يوجػػد
 والشػػػراكة المسػػػتقبمية والرؤيػػة الػػػنظـ، بمنطػػػؽ والتفكيػػر اوستشػػػراؼ،  مجتمعػػػة: لممػػديريف
 جػػػػودة  :الإسػػػػتراتيجية قػػػػراراتال جػػػػودة خػػػػلاؿ تمكػػػػيف العػػػػامميف مػػػػف عمػػػػى( والدافعيػػػػة

 وزارة الداخميػػػػػة فػػػػػي (الإسػػػػػتراتيجية مػػػػػع والملاءمػػػػػة والشػػػػػمولية، والسػػػػػرعة المعمومػػػػػات،
 القطرية".

 (Ho4-5الفرضية الفرعية الخامسة  
الفرضػػية الرئيسػػة الرابعػػة عمػػى أنػػو  المنبثقػػة عػػفنصػػت الفرضػػية الفرعيػػة الخامسػػة 

ػػػػائية دولػػػػػة ذو أثػػػػػر يوجػػػػػد "و  الػػػػػذكاء لأبعػػػػػاد( α≤0.05  دولػػػػػة مسػػػػػتوى عنػػػػػد إحصػ
 والرؤيػػػػػػة الػػػػػػنظـ، بمنطػػػػػػؽ والتفكيػػػػػر اوستشػػػػػػراؼ،  مجتمعػػػػػػة: الإسػػػػػتراتيجي لممػػػػػػديريف

 القػػػػرارات جػػػػودة خػػػػلاؿ مػػػف اسػػػػتثمار القابميػػػػات عمػػػى( والدافعيػػػػة والشػػػػراكة المسػػػتقبمية،
 فػػػي (مػػػع الإسػػػتراتيجية والملاءمػػػة والشػػػمولية والسػػػرعة المعمومػػػات جػػػودة  :الإسػػتراتيجية

ّـَ اختبػار ىػذه الفرضػية باسػتخداـ نمذجػة المعادلػة الييكميػة،  ارة الداخميةوز  القطرية". وقد تَػ
 (..4حيث كانت النتائج كما ىي موضحة في الشكؿ رقـ  
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 (10 الشكل رقم 

يات من خلال عمى استثمار القابم الإستراتيجي لممديرين النموذج الييكمي لاختبار أثر الذكاء
 جودة القرارات الإستراتيجية
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نسػبة  كػاي(  يبيف الشكؿ قيـ مؤشرات جودة النموذج وختبار الفرضػيات، إذ بمغػت
( وىػػي أصػػغر مػػف الحػػد الأعمػػى 2126( قيمػػة  CMIN/DFتربيػػع إلػػى درجػػات الحريػػة  

( ومؤشػػػر جػػػودة 1942.( قيمػػة  GFIالمسػػموح بػػػو، كمػػا بمػػػم مؤشػػػر جػػودة المطابقػػػة  
( AGFI( ومؤشػر جػودة المطابقػة المقػػارف  1934.( بمػم قيمػػة  CFIة المقػارف  المطابقػ

(، كمػػا .19.( وجميعيػا أعمػى مػف الحػػد الأدنػى المقبػوؿ، المتمثػؿ بػػ  .192.بمػم قيمػة  
( وىػػي 1.47.( قيمػػة  RMSEAبمػػم مؤشػػر الجػػذر التربيعػػي لمتوسػػط خطػػأ اوقتػػراب  
ر نمػػػػوذج الدراسػػػػة مناسػػػػباً وختبػػػػار أصػػػػغر مػػػػف العتبػػػػة العميػػػػا المسػػػػموحة؛ لػػػػذلؾ يُعتبػػػػ

 الفرضية.
والكمي ،( نتػػائج اختبػار الأثػر المباشػػر، وغيػر المباشػػر37كمػا يُظيػر الجػػدوؿ رقػـ  

 والتفكيػػػر اوستشػػػراؼ،  المتمثمػػػة فػػػي: الإسػػػتراتيجي لممػػػديريف، لمػػػذكاء ل،بعػػػاد المجتمعػػػة
خػلاؿ  مػف مار القابميػاتاسػتث عمػى( والدافعيػة والشػراكة المستقبمية، والرؤية النظـ، بمنطؽ
 مػػػع والملاءمػػػة والشػػػمولية، والسػػػرعة المعمومػػػات، جػػػودة  :الإسػػػتراتيجية القػػػرارات جػػػودة

 القطرية". وزارة الداخمية في (الإستراتيجية
 (37 الجدول رقم 

خلال جودة القرارات نتائج اختبار أثر الذكاء الإستراتيجي لممديرين عمى استثمار القابميات من 
 الإستراتيجية

 الأثر غير المباشر الأثر المباشر الأثر الكمي المسار
β T Sig* β Sig* β Sig* 

الذكاء الإستراتيجي 
  لممديرين

جودة القرارات 
 --- --- ...1. 159. ...1. 4.136 159. الإستراتيجية

الذكاء الإستراتيجي 
استثمار   لممديرين

 ...1. 143. ...1. 127. ...1. 8159 .14. القابميات

جودة القرارات 
  الإستراتيجية

استثمار 
 --- --- ...1. 122. ...1. 6192 122. القابميات

 (α≤0.05)* الأثر ذو دلالة إحصائية عند مستو ملاحظة: 

تبػػػيف النتػػػائج المدرجػػػة فػػػي الجػػػدوؿ أفَّ الأثػػػر الكمػػػي لأبعػػػاد الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي 
( وىػي دالػة إحصػائيِّا؛ 159.قػد بمػم   عة عمػى جػودة القػرارات الإسػتراتيجيةلممديريف مجتم

(، كمػػا تبػػيف النتػػائج امػػتلاؾ 1.5.باوعتمػػاد عمػػى مسػػتوى الدولػػة الػػذي كػػاف أقػػؿ مػػف  
مجتمعػػػة أثػػػرًا إجماليًػػػا عمػػػى اسػػػتثمار القابميػػػات بمػػػم  الإسػػػتراتيجية القػػػرارات أبعػػػاد جػػػودة
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(، إلػى 1.5.عمى مسػتوى الدولػة الػذي جػاء أقػؿ مػف  ( وىو داؿ إحصائيِّا؛ بناء 122. 
عمػى تمكػيف العػامميف بمػم  جانب امتلاؾ الأبعاد المجتمعة لمػذكاء الإسػتراتيجي أثػرًا مباشػرًا

( وىػو داؿ إحصػائيِّا عنػد مسػتوى أقػؿ مػف 143.( وأثرًا غير مباشر بمغت قيمتػو  127. 
ضػية البديمػة التػي تشػير إلػى أنػو " (. وعميو تُرفض الفرضػية الصػفرية، وتُقبػؿ الفر 1.5. 

الإسػػتراتيجي  الػػذكاء لأبعػػاد( α≤0.05  دولػػة مسػػتوى عنػػد إحصػػائية دولػػة ذو أثػػر يوجػػد
 والشػػػراكة المسػػػتقبمية الػػػنظـ، والرؤيػػة بمنطػػػؽ والتفكيػػر اوستشػػػراؼ،  مجتمعػػػة: لممػػديريف
 جػػػػودة  :الإسػػػتراتيجية القػػػػرارات جػػػودة خػػػلاؿ اسػػػػتثمار القابميػػػات مػػػػف عمػػػى( والدافعيػػػة

 وزارة الداخميػػػػػة فػػػػػي (الإسػػػػػتراتيجية مػػػػػع والملاءمػػػػػة والشػػػػػمولية، والسػػػػػرعة المعمومػػػػػات،
 القطرية".
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 الخامسالفصل 
 مناقشة الاستنتاجات والتوصيات

 المقدمة -5-1
يقػدـ ىػذا الفصػؿ ممخصػاً لأىػـ النتػائج التػي توصػمت إلييػا الدراسػة باوعتمػاد عمػى 

عػة مػف التوصػيات المقترحػة فػي ضػوء مخرجات التحميؿ الإحصائي، كمػا يتضػمف مجمو 
ّـَ التوصػؿ إلييػا، إذ يأمػؿ الباحػث أفْ تُسػيـ فػي تعزيػز نقػاط ا لقػوة ومعالجػة النتائج التي تَ

لػػى الأداء المرغػػوب فػػي وزارة الداخميػػة القطريػػة. كمػػا يتضػػمف نقػػاط الضػػعؼ لموصػػوؿ إ
حػػػات لمقيػػػاـ ىػػػذا الفصػػػؿ المحػػػددات المتعمقػػػة بتعمػػػيـ نتػػػائج ىػػػذه الدراسػػػة، وأىػػػـ المقتر 

 بأبحاث مستقبمية، تساعد في إثراء المكتبة العربية بدراسات حديثة.
 

 الوصفية لمدراسة مناقشة النتائج -5-0
 مناقشة النتائج الوصفية المتعمقة بالذكاء الإستراتيجي لممديرين وأبعاده -5-0-1

بينػت نتػائج التحميػػؿ الإحصػائي أف الػذكاء الإسػػتراتيجي لممػديريف فػي وزارة الداخميػػة 
 بريسػـ( وىػذا يتفػؽ مػع  3126ريػة كػاف عنػد مسػتوى متوسػط بمتوسػط حسػابي بمػم  القط

 ،الشػمري(، فػي حػيف يختمػؼ مػع  2.48 ،كنعافو  قاسـ ؛2.47،جعفر ؛2018 ف،و خري
لػػػى التػػػي أشػػػارت إ (Abuzaid, 2017؛ 2018ف،و خػػػري محمػػػد؛ 2.49،عمػػػي ؛2.49

ات الحسػابية لأبعػاد الػذكاء مستوى مرتفػع لمػذكاء الإسػتراتيجي، كمػا تراوحػت قػيـ المتوسػط
(، حيػث حػػاز بُعْػد اوستشػراؼ عمػػى 3139-3146الإسػتراتيجي لممػديريف ضػػمف المجػاؿ  

(، يميػػو فػػي المرتبػػة الثانيػػة بُعْػػد التفكيػػر بمنطػػؽ 3139المرتبػػة الأولػػى بمتوسػػط حسػػابي  
(، وفػػػي المرتبػػػة الثالثػػػة جػػػاء بُعْػػػد الرؤيػػػة 3134الػػػنظـ الػػػذي كػػػاف متوسػػػطو الحسػػػابي  

(، تبعػو فػي المرتبػة الرابعػػة بُعْػد الشػراكة بمتوسػػط 3127مسػتقبمية بمتوسػط حسػابي بمػػم  ال
(، 3146(، وفي المرتبػة الأخيػرة جػاء بُعْػد الدافعيػة بمتوسػط حسػابي بمػم  3149حسابي  

 وعميو يمكف استنتاج ما يمي:
بػػالنظر إلػػى المسػػتوى المتوسػػط لبُعْػػد اوستشػػراؼ حسػػب وجيػػة نظػػر وحػػدة المعاينػػة  -4

لمتمثمػػة بالمػػديريف فػػي المسػػتويات الإداريػػة: العميػػا، والوسػػطى فػػي وزارة الداخميػػة فػػي ا
قطػر، يَسػػتنتج الباحػثُ سػػعي المػديريف إلػػى اوىتمػاـ باتبّػػاع مسػارات تغيػػر المعطيػػات 
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المسػتقبمية الحاصػمة فػػي بيئػة عمػؿ الػػوزارة عمػى المسػتوى الػػداخمي والخػارجي؛ بيػػدؼ 
مكػػنيـ مػػف صػػياغة إسػتراتيجيّات تحقػػؽ رؤيػػة ورسػػالة تحديػد العوامػػؿ الحاسػػمة التػي ت

الػػػوزارة مػػػف خػػػلاؿ توظيػػػؼ قػػػدرات التخطػػػيط، والمتابعػػػة التػػػي يتسػػػموف بيػػػا نتيجػػػة 
الخبػػرات والميػػػارات التراكميػػة، التػػػي تسػػػيـ باتخػػاذ إجػػػراءات اسػػتباقية تسػػػاعدىـ فػػػي 

الممنيجػة  بػاع الأسػاليبمواجية التحديات المتوقعػة، وبمػوغ الأداء المخطػط، وذلػؾ باتّ 
 قاسػـالقائمة عمى التحميؿ الدقيؽ ليذه العوامؿ. وقد انسجمت ىػذه النتيجػة مػع دراسػة 

الػذكاء الإسػػتراتيجي فػي تطػػوير أداء شػركات التػػأميف:  بعنػػواف دور (2.48وكنعػاف  
، إذ كانػػت جميػػع دارسػة ميدانيػػة عمػػى شػػركات التػػأميف الخاصػة فػػي السػػاحؿ السػػوري

 ع اختلاؼ في مجتمع الدراسة.فقراتيا عند مستوى متوسط م

تَبػػيف حسػػػب  راء وحػػػدة المعاينػػػة المتمثمػػػة بالمػػػديريف فػػػي المسػػػتويات الإداريػػػة العميػػػا  -2
والوسػطى فػػي وزارة الداخميػة فػػي قطػر أفَّ بُعْػػد التفكيػر بمنطػػؽ الػنظـ كػػاف ذا مسػػتوى 

 شػػاممة لمػػوزارة بكافػػة متوسػطٍ، ويػػرى الباحػػث اتجػػاه المػػديريف إلػػى صػػياغة إسػػتراتيجية
وتحديػػػػد  ،أجزائيػػػا وأقسػػػاميا ليتمكنػػػوا مػػػػف متابعػػػة ومراقبػػػة تنفيػػػػذ ىػػػذه الإسػػػتراتيجية

بػػػاع القػػػدرات الإبداعيػػػة اونحرافػػػات ومعالجتيػػػا فػػػي الوقػػػت المناسػػػب؛ مػػػف خػػػلاؿ اتّ 
والأسػػاليب الإداريػػة الحديثػػة، المرتكػػزة عمػػى التوظيػػؼ المعرفػػي والػػتعمـ المسػػتمر مػػف 

 Salih & Abdulrahmanىػذه النتيجػة مػع دراسػة التجارب التي تواجييـ، وقد اتفقت 

دور الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي فػػػي تنميػػػة محفظػػػة كفػػػاءات الموسػػػومة بعنػػػواف:  ((2015)
، إذ كػػػاف المسػػػتوى العػػػاـ لبُعْػػػد المػػػديريف: دراسػػػة مرجعيػػػة لمبنػػػوؾ التجاريػػػة الأردنيػػػة

لتػي التفكير بمنطؽ النظـ عند مستوى متوسػط، فػي حػيف تراوحػت مسػتويات الفقػرات ا
 بيف المستوى المرتفع والمتوسط. تقيس ىذا البُعْد

أفَّ نتػػػائج التحميػػػؿ الوصػػػفي أشػػػارت حسػػػب وجيػػػة نظػػػر المػػػديريف فػػػي المسػػػتويات  -3
الإداريػة الوسػػطى والعميػػا فػػي وزارة الداخميػػة القطريػة والمتعمقػػة ببُعْػػد الرؤيػػة المسػػتقبمية 

ة إلػػى أف المػػديريف إلػػى أنػػو وصػػؿ مسػػتوى متوسػػطًا؛ لػػذا يعػػزو الباحػػث ىػػذه النتيجػػ
يسػػعوف إلػػى تحديػػد توجػػو الػػوزارة، ورؤيتيػػا المتفقػػة مػػع رسػػالة الػػوزارة بشػػكؿ صػػريح، 
يُمكِػف لجميػػع المػوظفيف فيميػػا واسػتيعابيا، والعمػػؿ عمػى تحقيقيػػا، كمػا يعممػػوف عمػػى 
نشػػر الػػوعي بأىميػػة الرؤيػػة المحػػددة ومسػػاعدة المػػوظفيف عمػػى تبينيػػا والعمػػؿ وفػػؽ 
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المقترحػػػات البنػػػاءة، بمػػػا يسػػػيـ فػػػي تحقيػػػؽ التوجػػػو المسػػػتقبمي، مقتضػػػياتيا، وتقػػػديـ 
وتحسػيف أداء الػػوزارة. وقػػد تَبػػيفَ أف ىػػذه النتيجػػة تتوافػؽ مػػع مػػا توصػػمت إليػػو دراسػػة 

( بعنػواف: تػأثير الػذكاء الإسػػتراتيجي فػي منظمػة الأداء العػالي: دراسػػة 2.47جعفػر  
بغػػداد، إذ كػاف مسػػتوى -باسػتطلاعية لمػديري مركػػز أمػراض وزرع الكمػػى بمدينػة الطػ

ّـَ التوصػؿ إلييػا فػي ىػػذه  الرؤيػة المسػتقبمية فػي تمػؾ الدراسػة قريبػاً مػػف النتيجػة التػي تَػ
 الدراسة ضمف المستوى المتوسط.

أفّ النتػائج أظيػػرت  راء المػػديريف فػػي المسػػتويات الإداريػػة: الوسػػطى والعميػػا فػػي وزارة  -4
اً؛ لػػذا يسػتنتج الباحػػث مػػف ذلػػؾ الداخميػة القطريػػة حػػوؿ مسػػتوى الشػراكة كػػاف متوسػػط

مػع المنظمػات والػدوائر سػواء كانػت حكوميػة، أـ غيػػر  أفَّ القيػاـ بتحالفػات إسػتراتيجية
حكومية يُسيـ في تطوير أداء الػوزارة، ويزيػد قػدرتيا عمػى تحقيػؽ أىػدافيا؛ مػف خػلاؿ 
ف المشػاركة بػالخبرات والميػارات المتػوافرة لػدى أطػػراؼ الشػراكة، كمػا يسػاعد فػي تحسػػ

قػػدرتيا عمػػى التػػأقمـ مػػع الظػػروؼ المختمفػػة، التػػي تواجػػو الػػوزارة. وقػػد انسػػجمت ىػػذه 
دور الػػػػػذكاء الإسػػػػػتراتيجي ( بعنػػػػواف: 2.48النتيجػػػػة مػػػػػع دراسػػػػة محمػػػػػد و خػػػػػريف  

سػػياماتو فػػي تعزيػػػز كاديمية/دراسػػة اسػػػتطلاعية السػػموؾ الريػػػادي لػػدى القيػػػادات الأ وا 
أشػػارت إلػػى مسػػتوى متوسػػط لتبنػػي  ، إذمجػػالس الكميػػات فػػي جامعػػة الموصػػؿ لأراء

 الشراكة كأحد أبعاد الذكاء الإستراتيجي.

أفّ النتػػػائج أظيػػػرت أف  راء المػػػديريف فػػػي المسػػػتويات الإداريػػػة الوسػػػطى والعميػػػا فػػػي  -5
وزارة الداخميػػة القطريػػة حػػوؿ مسػػتوى الدافعيػػة كأحػػد أبعػػاد الػػذكاء الإسػػتراتيجي كػػػاف 

لمػػديروف ييتمػػػوف بقضػػايا المػػوظفيف فػػػي متوسػػطاً؛ لػػذا يمكػػف لمباحػػػث اسػػتنتاج أف ا
الوزارة لما ليـ مف دور في تحقيؽ رؤيتيػا؛ مػف خػلاؿ حػثّْيـ عمػى التنػافس فػي الأداء 
باوعتماد عمى سياسة حػوافز عادلػة، كمػا يقومػوف بتػوفير منػاخ عمػؿ تفػاعمي يرتكػز 

جػاه عمى المشاركة المعرفيػة الكثيفػة بػيف المػوظفيف وتحفيػزىـ عمػى تحمػؿ المسػؤولية ت
تحقيػؽ أىػداؼ الػػوزارة، واتخػاذ القػػرارات التػي تسػػيـ فػي وصػػوليا إلػى الأداء المتميػػز، 

تعزيػز الػػذكاء ( الموسػومة بعنػواف: 2.46وقػد اتفقػت ىػذه النتيجػة مػع دراسػة يػونس  
 الإسػػتراتيجي عبػػر استقصػػاء الواقػػع التطبيقػػي الفاعػػؿ لػػنظـ المعمومػػات الإسػػتراتيجية
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، وقػد كػاف مسػتوى كوردسػتاف إقمػيـت المتنقمػة فػي بحث تطبيقي في شركات اوتصاو
 الدافعية متوسطاً حسب وجية نظر المبحوثيف.

 
 وأبعاده مناقشة النتائج الوصفية المتعمقة بجودة القرارات الإستراتيجية  -5-0-0

فػػػي وزارة  جػػػودة القػػػرارات الإسػػػتراتيجيةأف إلػػػى نتػػػائج التحميػػػؿ الإحصػػػائي  أشػػارت
تتفػػؽ ىػػذه و ( 3.74بمتوسػػط حسػػابي بمػػم   مرتفػػعتوى عنػػد مسػػ تالداخميػػة القطريػػة كانػػ

 ,George and Desmidt؛ 2.49خػػروف،  ؛ دينػو و 2.46النتيجػة مػع  الضػػلاعيف، 

 ,.Olson et al( فػي حػيف تختمػؼ عػف نتػائج دراسػات  Visinescu et al., 2017؛ 2018

 جيةجػػػودة القػػػرارات الإسػػػػتراتيكمػػػا تراوحػػػت قػػػيـ المتوسػػػطات الحسػػػابية لأبعػػػاد  ،(2007
عمػى المرتبػة  الملاءمػة مػع الإسػتراتيجية(، حيث حػاز بُعْػد 3.85-.3.6ضمف المجاؿ  

 الشػمولية(، يميػو فػي المرتبػة الثانيػة بُعْػد 3.85بمتوسػط حسػابي  بمسػتوى مرتفػع، الأولى 
السػػرعة الػػذي (، وفػػي المرتبػة الثالثػػة جػػاء بُعْػػد 3.78حسػػابي   بمسػتوى مرتفػػع، بمتوسػػط
وفػي المرتبػة الأخيػرة جػاء بُعْػد  (،3.74بمتوسػط حسػابي بمػم   ،حاز عمى مسػتوى مرتفػع

ووفقػاً ليػذه النتػائج  (.3.6حسػابي  ال ومتوسػط جودة المعمومات بمستوى متوسط، إذ بمػم
 يمكف استنتاج ما يمي:

أفّ النتػائج تُظيػر أف اسػتجابات المػديريف فػي المسػتويات الإداريػة الوسػطى والعميػا فػي  -4
كانػػػػت عنػػػػد مسػػػػتوى  ة والمتعمقػػػػة بالملاءمػػػػة مػػػع الإسػػػػتراتيجيةوزارة الداخميػػػة القطريػػػػ

مرتفػع؛ لػذا يمكػػف لمباحػث بنػػاء عمػى ىػذه النتيجػػة اسػتنتاج أف المػػديريف يركػزوف عمػػى 
تحقيػؽ التنػػاغـ عنػػد صػياغة الإسػػتراتيجيّات لتتوافػػؽ مػػع رؤيػة ورسػػالة الػػوزارة وسػػعييا 

صػػوؿ إليػو مػػف خػػلاؿ الػدؤوب ضػػمف مسػار الريػػادة، الػػذي تسػعى دولػػة قطػر إلػػى الو 
المخططػػة، وتتوافػػؽ ىػػذه  اتخػػاذ القػػرارات التػػي تضػػمف تحقيػػؽ الأىػػداؼ الإسػػتراتيجية

أثػػػر الػػذكاء الإسػػػتراتيجي فػػػي تعزيػػػز ( بعنػػػواف: .2.2النتيجػػة مػػػع دراسػػػة السرسػػؾ  
التػػي أشػػارت إلػػى مسػػتوى  والأمػػف الػػوطني الفمسػػطيني ،جػػودة القػػرارات بػػوزارة الداخميػػة

 .ع الإستراتيجيةمرتفع مف الملاءمة م

أفَّ  راء المػػديريف تعكػػس فػػي المسػػتويات الإداريػػة الوسػػطى والعميػػا فػػي وزارة الداخميػػة  -2
 ؛القطرية مسػتوى مرتفعًػا حػوؿ بُعْػد الشػمولية، كأحػد أبعػاد جػودة القػرارات الإسػتراتيجية
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لػػذا يػػرى الباحػػث أف ىػػذه النتيجػػة تبػػيف تأكيػػد المػػديريف عمػػى ضػػرورة اتّسػػاـ القػػرارات 
مػػف خػػلاؿ  خػػذة بقػػدرتيا عمػػى حػػؿ المشػػكلات، وتحقيػػؽ الأىػػداؼ الكميػػة لمػػوزارة؛المت

الأخػػػذ بػػػ راء المػػػوظفيف، وحػػػثيّـ عمػػػى تقػػػديـ المقترحػػػات الإيجابيػػػة التػػػي تسػػػاعد فػػػي 
تحسػيف القػدرة عمػى اتخػاذ القػػرارات التػي تتناسػب مػع التغيػػرات فػي بيئػة عمػؿ الػػوزارة، 

أكمػػػؿ وجػػػو، وتتفػػؽ ىػػػذه النتيجػػة مػػػع دراسػػػة واولتػػزاـ بتنفيػػػذ القػػرارات المتخػػػذة عمػػى 
Eranova & Prashantham (2017)  :الإدراؾ المتنػػاقض وجػػودة الموسػػومة بعنػواف

، إذ كػػاف مسػػتوى الشػػمولية مرتفػػع عمػػى لممرونػػة والعقلانيػػة المعدلػػةالقػػرار: التػػأثيرات 
ت فػػي الشػػركا الػػرغـ مػػف اخػػتلاؼ مجتمػػع الدراسػػة الػػذي تمثػػؿ بالقيػػادات الإسػػتراتيجية

 الصناعية، والتجارية في الصيف.

كػاف مرتفعػاً؛ بنػاء  بيَّنت أف مستوى السرعة في اتخػاذ القػرارات الإسػتراتيجية أفَّ النتائج -3
عمى وجية نظر المػديريف فػي المسػتويات الإداريػة: الوسػطى والعميػا فػي وزارة الداخميػة 

خػػاذ القػػرارات بمػػا القطريػػة؛ لػػذا يسػػتنتج الباحػػث مػػف ىػػذه النتيجػػة اىتمػػاـ المػػديريف بات
يتناسػػػب مػػػع وقػػػت التغيػػػرات الحاصػػػمة فػػػي بيئػػػة العمػػػؿ؛ وسػػػتغلاؿ جميػػػع الفػػػرص 
المتاحػػة التػػي تمكػػف مػػف تحقيػػؽ أىػػداؼ الػػوزارة بفعاليػػة، وتجنػػب التيديػػدات التػػي قػػد 

بػػاع أسػػاليب إداريػػة تضػػر بسػػير العمميػػة التنفيذيػػة لإسػػتراتيجيتيا؛ وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ اتّ 
رارات، التػػػػي تسػػػػيـ فػػػػي تقميػػػػؿ الإجػػػػراءات الروتينيػػػػة مرنػػػػة فػػػػي عمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػ

بػاع مسػار بيئػة العمػؿ، وتنسػجـ ىػذه النتيجػة والبيروقراطية التي تحدُّ مف القدرة عمى اتّ 
التنػػوع المػػرتبط بالوظيفػػة: الموسػػومة بعنػػواف:  Kanadlı et al., (2018)مػػع دراسػػة 

، إذ لمسػتويات العميػانيػج ا -شمولية وسرعة عمميػات صػنع القػرار فػي مجمػس الإدارة 
 .أشارت ىذه الدراسة إلى مستوى مرتفع مف السرعة في اتخاذ القرارات الإستراتيجية

أفَّ النتػػػػائج أشػػػػارت إلػػػػى أف بُعْػػػػػد جػػػػودة المعمومػػػػات كأحػػػػػد أبعػػػػاد جػػػػودة القػػػػػرارات  -4
كػػاف ذا مسػػتوى متوسػػط حسػػب  راء المػػديريف فػػي المسػػتويات الإداريػػة:  الإسػػتراتيجية

فػي وزارة الداخميػػة القطريػة، ويػػرى الباحػث ىػػذه النتيجػة مؤشػػراً عمػػى  الوسػطى، والعميػػا
مػػف خػػلاؿ  اتبػػاع المػػديريف ل،سػػاليب العمميػػة فػػي عمميػػة صػػنع القػػرارات الإسػػتراتيجية

تحميػػؿ أسػػباب المشػػكمة، وتحديػػد الأىػػداؼ بتوظيػػؼ التكنولوجيػػا الحديثػػة التػػي تػػؤمّْف 
خميػػة والخارجيػػة ووضػػع البػػدائؿ الحصػػوؿ عمػػى  خػػر المعمومػػات مػػف بيئػػة العمػػؿ الدا
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وتقييميػا، وفػؽ أسػس منيجيػػة تسػاعد فػي الوصػوؿ إلػػى تحقيػؽ رؤيػة ورسػالة الػػوزارة، 
بعػػػاد الػػػوعي أدور ( بعنػػػواف: 2.49وتتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة دينػػػو و خػػػريف  
عينػػػة مػػػف  لأراءدراسػػػة اسػػػتطلاعية  :المعمومػػػاتي فػػػي فاعميػػػة القػػػرارات الإسػػػتراتيجية

و(، التػػي أشػػارت إلػػى مسػػتوى متوسػػط مػػف جػػودة زاخػػ داريػػة فػػي جامعػػة القيػػادات الإ
 المعمومات ضمف المجتمع المبحوث.

 
 مناقشة النتائج الوصفية المتعمقة بتطوير الجدارات الجوىرية وأبعاده -5-0-3

فػػػي وزارة  تطػػػوير الجػػػدارات الجوىريػػػةأف إلػػػى نتػػػائج التحميػػػؿ الإحصػػػائي  أشػػػارت
توسػط، إذ بمػم المتوسػط الإجمػالي العػاـ ليػذا المتغيػر مالداخمية القطرية كاف عنػد مسػتوى 

(، فػي 2.49؛ تػوحي، 2.44 العػزاوي والطػائي،  دراسػة وتتفؽ ىذه النتيجة مػع( 3165 
تطػػػوير لػػػى مسػػػتوى مرتفػػػع لإ( التػػػي أشػػػارت 2.49حػػػيف تختمػػػؼ مػػػع دراسػػػة  عيػػػداف، 

وى المتوسػػط إلػػى وقػد تَبػػيَّف أف مسػتويات الأبعػػاد تراوحػت بػػيف المسػتلجػدارات الجوىريػػة، ا
حػاز  وقػد، (3174-.316المرتفع، إذ تراوحت قيـ المتوسػطات الحسػابية ضػمف المجػاؿ  

(، يميػو 3.74بمتوسػط حسػابي  بمسػتوى مرتفػع و عمى المرتبة الأولػى  تنمية اوتصاؿبُعْد 
(، وفػي 3.69حسػابي   بمسػتوى مرتفػع وبمتوسػط تمكػيف العػامميففي المرتبػة الثانيػة بُعْػد 

اسػػػتثمار القابميػػػات الػػػذي حػػػاز عمػػػى مسػػػتوى متوسػػػط، إذ بمػػػم لثالثػػػة جػػػاء بُعْػػػد المرتبػػة ا
ويميػو بُعْػػد تطػوير المػػوارد الػذي كػػاف عنػد مسػػتوى متوسػػط،  (،3.66حسػػابي  ال ومتوسػط

دعػػػـ العمػػػؿ وفػػػي المرتبػػػة الأخيػػػرة جػػػاء بُعْػػػد (، 3164بمغػػػت قيمػػػة متوسػػػطو الحسػػػابي  
وبالتػػالي يمكػػف اسػػتنتاج  (.3.6ابي  حسػػال ومتوسػػط الجمػػاعي بمسػػتوى متوسػػط، إذ بمػػم

 ما يمي:
أفَّ النتػػائج تبػػيّف أف مسػػتوى تنميػػة اوتصػػاؿ كأحػػد أبعػػاد تطػػوير الجػػدارات الجوىريػػة  -4

كػػاف مرتفعػػاً؛ بنػػاء عمػػى  راء المػػديريف فػػي المسػػتويات الإداريػػة: الوسػػطى والعميػػا فػػي 
تعُرَّؼ عمػػى وجيػػات وزارة الداخميػػة القطريػػة؛ لػػذا يسػػتنتج الباحػػث اىتمػػاـ المػػديريف بػػال

نظػػر العمػػلاء حػػوؿ الخػػدمات التػػي تقػػدميا الػػوزارة مػػف خػػلاؿ تبنّْػػي أسػػاليب تواصػػؿ 
مفتوحػة، وحػؿ المشػكلات التػي تػواجييـ باوعتمػاد عمػى المشػاركة المعرفيػة، والتنسػيؽ 
بيف مختمؼ الإدارات؛ لتحقيؽ أىداؼ الػوزارة بفعاليػة وكفػاءة، وقػد اتفقػت ىػذه النتيجػة 
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دور القػدرات الجوىريػػة ( بعنػواف: 2.47إليػػو دراسػة حسػيف ودانػػوؾ   مػع مػا توصػمت
دراسػػػة اسػػػتطلاعية تحميميػػػة لأراء عينػػػة مػػػف الأفػػػراد  -فػػػي تحقيػػػؽ التميػػػز التنظيمػػػي

، حيػث جػاء مسػتوى تنميػة اوتصػاؿ عنػد مسػػتوى العػامميف فػي معمػؿ إسػمنت كركػوؾ
 مرتفع مماثلًا لمدراسة الحالية.

توى مرتفػػػع لبُعْػػػػد تمكػػػيف العػػػامميف حسػػػػب وجيػػػة نظػػػػر أشػػػارت إلػػػػى مسػػػ أفَّ النتػػػائج -2
المػديريف فػػي المسػػتويات الإداريػػة: الوسػػطى والعميػا فػػي وزارة الداخميػػة القطريػػة، ويػػرى 

لػػدى المػػديريف لمػػػنح المػػوظفيف حريػػة فػػي اتخػػاذ القػػرارات التػػػي  الباحػػث وجػػود توجػػوٍ 
المػػػوظفيف؛ تسػػػيـ فػػػي تحقيػػػؽ الػػػوزارة لأىػػػدافيا؛ مػػػف خػػػلاؿ بنػػػاء قػػػدرات وميػػػارات 

باوعتمػػػػاد عمػػػػى البػػػػرامج التدريبيػػػػة، وتحفيػػػػزىـ عمػػػػى تحمػػػػؿ المسػػػػؤوليات، واولتػػػػزاـ 
بالوصػوؿ إلػى رؤيػػة الػوزارة المنبثقػػة عػف رؤيػػة دولػة قطػػر، وتنسػجـ ىػػذه النتيجػة مػػع 

داء تػػػػأثير المقػػػػدرات الجوىريػػػػة عمػػػػى الأ( الموسػػػػومة بعنػػػػواف 2.49دراسػػػة عيػػػػداف  
إذ  سػػػيا سػػيؿ للاتصػػاوت فػػي بابػػؿ والديوانيػػػة ة التنظيمػػي: دراسػػة تطبيقػػو فػػي شػػرك

 أشارت ىذه الدراسة إلى مستوى مرتفع لتمكيف العامميف.

أفَّ النتػػائج المسػػتخرجة دلػّػت حسػػب  راء المػػديريف فػػي المسػػتويات الإداريػػة: الوسػػطى  -3
والعميػا فػي وزارة الداخميػػة القطريػة عمػى مسػػتوى متوسػط لبُعْػد اسػػتثمار القابميػات كأحػػد 

تطػػوير الجػػدارات الجوىريػػة؛ لػػذا يسػػتنتج الباحػػث امػػتلاؾ المػػديريف القػػدرة عمػػى أبعػػاد 
اسػػتقطاب الكفػػاءات؛ مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ التكنولوجيػػا الحديثػػة، والميػػارات والخبػػػرات 
المكتسػبة لتقػديـ الخػدمات لمعمػلاء، والوصػػوؿ بػالوزارة إلػى أفضػؿ أداء، وتنسػجـ ىػػذه 

القػػػدرات الجوىريػػػة ودورىػػػا فػػػي تعزيػػػز  ( بعنػػػواف:2.49النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة تػػػوحى  
المرونػػػػة التنظيميػػػػة: دراسػػػػة تحميميػػػػة لأراء عينػػػػة مػػػػف العػػػػامميف فػػػػي رئاسػػػػة جامعػػػػة 

 ، التي كاف مستوى استثمار القابميات فييا ذا مستوى متوسط.الموصؿ

أفّ النتائج أوضحت مستوى متوسػطًا لبُعْػد تطػوير المػوارد حسػب وجيػة نظػر المػديريف  -4
لإداريػػػة: الوسػػػطى والعميػػػا فػػػي وزارة الداخميػػػة القطريػػػة، لػػػذا يَسػػػتنتج فػػػي المسػػػتويات ا

الباحػػػث سػػػعي المػػػديريف الػػػدائـ نحػػػو اسػػػتثمار المػػػوارد التػػػي تسػػػتحوذ عمييػػػا الػػػػوزارة 
بالشػػػػكؿ الأمثػػػػؿ مػػػػف خػػػػلاؿ تنميػػػػة ميػػػػارات المػػػػوظفيف، وتطػػػػوير قػػػػدراتيـ الذىنيػػػػة 

مػػاؿ المنظمػة بمػػا يسػػيـ فػػي والمعرفيػة، وتفعيػػؿ دور التكنولوجيػػا الحديثػة فػػي كافػػة أع
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تحقيػػؽ الكفػػػاءة والأداء المتميػػػز لمػػػوزارة، واتفقػػػت ىػػذه النتيجػػػة مػػػع مػػػا توصػػػمت إليػػػو 
تػػػأثير المقػػػدرات ( التػػػي كانػػػت تيػػػدؼ إلػػػى اختبػػػار 2.44دراسػػػة العػػػزاوي والطػػػائي  

الجوىريػػػػة عمػػػػى التغييػػػػر التنظيمػػػػي بحػػػػث ميػػػػداني فػػػػي الشػػػػركة العامػػػػة لمصػػػػناعات 
، إذ كػػػاف مسػػػػتوى تطػػػوير المػػػوارد كأحػػػػد أبعػػػاد تطػػػػوير ندريةالميكانيكيػػػة فػػػي الإسػػػػك

 الجدارات الجوىرية متوسطاً.

أفَّ النتػائج أشػػارت إلػى أف بُعْػػد العمػؿ الجمػػاعي كػاف عنػػد مسػتوى متوسػػط بنػاء عمػػى  -5
إجابػػػػات المػػػػديريف فػػػػي المسػػػػتويات الإداريػػػػة: الوسػػػػطى والعميػػػػا فػػػػي وزارة الداخميػػػػػة 

المػػػديريف ببنػػػاء منػػػاخ تنظيمػػػي مفتػػػوح، يتصػػػؼ  القطريػػػة؛ لػػػذا يسػػػتنتج الباحػػػث قيػػػاـ
بالمشاركة المعرفية المكثفة بػيف المػوظفيف فػي مختمػؼ المسػتويات الإداريػة مػف خػلاؿ 
تشػػكيؿ فػػرؽ عمػػؿ ذات خبػػرة واسػػعة بعمػػؿ الػػوزارة، تعػػزز شػػعور الػػووء تجػػاه تحقيػػؽ 

سػػػة أىػػداؼ الػػػوزارة، وقػػد انسػػػجمت ىػػذه النتيجػػػة مػػع النتػػػائج التػػي توصػػػمت إلييػػا درا
Irtaimeh (2018) الجػػػدارات فػػػي تعزيػػز  أثػػػر كفػػاءات القيػػػادة الإسػػتراتيجية :بعنػػواف

، دراسػة تطبيقيػة عمػى مجموعػة المناصػير لمصػناعة والتجػارة في المنظمات: الجوىرية
إذ بينػػػػت ىػػػػذه الدراسػػػػة مسػػػػتوى متوسػػػػط لتبنػػػػي العمػػػػؿ الجمػػػػاعي ضػػػػمف المجتمػػػػع 

 المبحوث.

 
 اسةمناقشة نتائج اختبار فرضيات الدر  -5-3

ّـَ التطػػػرؽ مػػػف خػػػلاؿ ىػػػذا العنػػػواف إلػػػى مناقشػػػة نتػػػائج اختبػػػار فرضػػػيات   لقػػػد تَػػػ
 الدراسة، التي كانت عمى النحو التالي:

 
 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى -5-3-1

و يوجػػد أثػػر ذو دولػػة إحصػػائية عنػػد أشػػارت الفرضػػية الرئيسػػية الأولػػى إلػػى أنػػو "
ػػػػػة   ػػػػػتوى دولػ ػػػػػاد اα≤0.05مسػ ػػػػػة ب( لأبعػ ػػػػػة والمتمثمػ ػػػػػتراتيجي مجتمعػ ػػػػػذكاء الإسػ ػػػػػي:لػ  فػػ

والرؤيػػػة المسػػػػتقبمية والشػػػػراكة والدافعيػػػػة( عمػػػػى  ،والتفكيػػػػر بمنطػػػػؽ الػػػػنظـ ، اوستشػػػراؼ
وتنميػػػػة  ، تطػػػوير المػػػوارد فػػػػي:ممثمػػػة  ،تطػػػوير الجػػػدارات الجوىريػػػة بأبعادىػػػػا مجتمعػػػة

( فػػػي وزارة وتمكػػػيف العػػػامميف واسػػػتثمار القابميػػػات ،وتعزيػػػز العمػػػؿ الجمػػػاعي ،اوتصػػػاؿ
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". وأظيػػػػرت نتػػػائج اختبػػػػار ىػػػػذه الفرضػػػػية وجػػػود أثػػػػر لأبعػػػػاد الػػػػذكاء الداخميػػػة القطريػػػػة
 ،والرؤيػػة المسػػػتقبمية ،والتفكيػػر بمنطػػػؽ الػػنظـ ،اوستشػػراؼالإسػػتراتيجي، المتمثمػػة فػػػي:  

وتنميػػة  ،تطػػوير المػػوارد( عمػػى تطػػوير الجػػدارات الجوىريػػة بأبعادىػػا:  والشػػراكة والدافعيػػة
وتمكػػػػيف العػػػامميف واسػػػػتثمار القابميػػػات( فػػػػي وزارة  ،عزيػػػز العمػػػػؿ الجمػػػاعياوتصػػػاؿ وت

المحسػوبة وذات الدولػة الإحصػائية، وارتفػاع قيمػة  (F؛ بناء عمى قيمػة  الداخمية القطرية
؛ ناديػة، 2.47ف، يخػر   حػافظ و معامؿ التفسير، حيػث تنسػجـ ىػذه النتيجػة مػع دراسػات 

2.48) . 
مػػاـ المػػديريف بتكػػويف مجموعػػة مػػف القػػدرات، ودعػػـ لػػذا يمكػػف لمباحػػث اسػػتنتاج اىت

ميػارات المػوظفيف مػػف خػلاؿ اوسػتغلاؿ الأمثػػؿ لمػوارد الػوزارة، وتكػػويف بيئػة عمػؿٍ تتسػػـ 
بالتفاعػؿ والتشػارؾ المعرفػي، ومػنْح موظفييػا سػمطات واسػعة تمكػنيـ مػف اتخػاذ القػرارات، 

عمػػى توسػػيع حػػدود إدراؾ  وتحمػػؿ المسػػؤوليات التػػي تقػػود إلػػى تحقيػػؽ أىػػدافيا باوعتمػػاد
المػػديريف، والػػوعي بػػالظروؼ المسػػتقبمية التػػي قػػد تتعػػرض ليػػا الػػوزارة وتوظيػػؼ القػػدرات 
التحميميػػة واوسػػتنتاجية لمتعُػػرّؼ عمػػى ىػػذه الظػػروؼ؛ لبنػػاء رؤيػػة الػػوزارة التػػي تتوافػػؽ مػػع 

رسػػالة دولػػة قطػػر، إضػػافة إلػػى التركيػػز عمػػى إقامػػة مجموعػػة مػػف  المنبثقػػة عػػفرسػػالتيا 
لتحالفػات عمػػى كافػػة الأصػػعدة مػػع الجيػػات العامػة والخاصػػة لتوسػػيع قػػدرات الػػوزارة فػػي ا

الوصػػوؿ إلػػى أىػػدافيا وحػػثّ المػػوظفيف عمػػى تبنّْػػي تصػػوراتيا، وخدمػػة العمػػلاء بأفضػػؿ 
 الطرؽ.

بػػالتعُرّؼ عمػػى مػػدى المتعمقػة  لنتػائج اختبػػار الفرضػػيات الفرعيػػةوفيمػا يمػػي مناقشػػة 
وير الجػدارات الجوىريػػة، بأبعػاد الػػذكاء الإسػتراتيجي لممػػديريف تػأثر كػؿ بُعْػػد مػف أبعػػاد تطػ

 في وزارة الداخمية القطرية، حيث كانت النتائج كما يمي:
 (Ho1.1مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى  

و  الفرضػية الرئيسػة الأولػى إلػى أنػو " المنبثقػة عػفأشارت الفرضية الفرعية الأولػى 
( لأبعػػاد الػػذكاء الإسػػتراتيجي α≤0.05إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دولػػة   يوجػػد أثػػر ذو دولػػة

والشػػراكة والدافعيػػة(  ،والرؤيػػة المسػػتقبمية ،والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ ، اوستشػػراؼ :مجتمعػة
". وأوضػػحت نتػػائج اختبػار ىػػذه الفرضػػية عمػى تطػػوير المػوارد فػػي وزارة الداخميػػة القطريػة

أبعػاده: الدافعيػة، والشػراكة والتفكيػر بمنطػؽ الػنظـ، وجػود أثػر لمػذكاء الإسػتراتيجي ممػثلًا ب
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عمػى تطػوير المػػوارد، فػي حػػيف تبػيف عػدـ وجػػود أثػر داؿ إحصػػائيِّا لبُعْػدَي: اوستشػػراؼ، 
والرؤية المستقبمية، كأحد أبعاد الذكاء الإسػتراتيجي عمػى تطػوير المػوارد. وبنػاء عمػى ىػذه 

القطريػػػة عمػػػى الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي،  النتيجػػػة يتضػػػح تركيػػػز المػػػديريف فػػػي وزارة الداخميػػػة
المتمثػؿ فػي التفكيػػر بمنطػؽ الػنظـ والشػػراكة والدافعيػة، وأنػػو يػؤثر عمػى قػػدرة الػوزارة عمػػى 
تطػػوير مواردىػػا؛ وذلػػؾ ببنػػاء القػػدرات والميػػارات التقنيػػة والذىنيػػة لمػػوظفي الػػوزارة؛ مػػف 

لأداء الأعمػػاؿ بفاعميػػة خػػلاؿ بػػرامج التػػدريب واسػػتغلاؿ التكنولوجيػػا التػػي تمتمكيػػا الػػوزارة 
 وكفاءة؛ لتقديـ أفضؿ الخدمات لمجميور.

 (Ho1.2مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى  
و  الفرضػية الرئيسػة الأولػى إلػى أنػو " المنبثقػة عػفأشارت الفرضػية الفرعيػة الثانيػة 

سػػتراتيجي ( لأبعػػاد الػػذكاء الإα≤0.05يوجػػد أثػػر ذو دولػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دولػػة  
والرؤيػػة المسػػتقبمية والشػػراكة والدافعيػػة(  ،والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ ، اوستشػػراؼ :مجتمعػػة
". وأشػػارت نتػػائج اختبػػار ىػػذه الفرضػػية فػػي وزارة الداخميػػة القطريػػة تنميػػة اوتصػػاؿعمػػى 

 ،والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ ،اوستشػػراؼوجػود أثػػر لمػػذكاء الإسػػتراتيجي، ممػػثلًا فػي أبعػػاده: 
عمػػى تنميػػة اوتصػػاؿ، فػػي حػػيف تبػػيف عػػدـ وجػػود أثػػر داؿ المسػػتقبمية والشػػراكة والرؤيػػة 

إحصائيِّا لبُعْد الدافعية كأحػد أبعػاد الػذكاء الإسػتراتيجي عمػى تنميػة اوتصػاؿ. وبنػاء عمػى 
ىػػػذه النتيجػػػة يتضػػػح أفَّ المػػػديريف فػػػي وزارة الداخميػػػة القطريػػػة ييتمػػػوف بعناصػػػر الػػػذكاء 

 وستشػراؼ والتفكيػػر بمنطػؽ الػنظـ والرؤيػػة المسػتقبمية والشػػراكةاالإسػتراتيجي المتمثمػة فػػي 
وأنػػػو يػػػؤثر عمػػػى تنميػػػة اوتصػػػاوت فػػػػي الػػػوزارة؛ وذلػػػؾ بتعزيػػػز قنػػػوات اوتصػػػاؿ مػػػػع 
المػػراجعيف لمتعُػػػرّؼ عمػػى وجيػػػات نظػػػرىـ؛ لتحسػػيف جػػػودة الخػػدمات المقدمػػػة، والتنسػػػيؽ 

المعرفػػة تتصػػؼ بالوضػػوح؛  بػػاع  ليػػات لتبػػادؿالمسػػتمر بػػيف مختمػػؼ الإدارات، وذلػػؾ باتّ 
 لتفادي الوقوع في المشاكؿ التي تعيؽ أداء الوزارة.
 (Ho1.3مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى  

و الفرضػػية الرئيسػػة الأولػى إلػػى أنػػو " المنبثقػػة عػفأشػارت الفرضػػية الفرعيػة الثالثػػة 
د الػػذكاء الإسػػتراتيجي ( لأبعػػاα≤0.05يوجػػد أثػػر ذو دولػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دولػػة  

والرؤيػػة المسػػتقبمية والشػػراكة والدافعيػػة(  ،والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ ، اوستشػػراؼ :مجتمعػػة
". وبينػػػت نتػػػائج اختبػػػار ىػػػذه فػػػي وزارة الداخميػػػة القطريػػػة تعزيػػػز العمػػػؿ الجمػػػاعيعمػػػى 
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والتفكيػػر بمنطػػػؽ  ،اوستشػػػراؼالفرضػػية وجػػػود أثػػر لمػػػذكاء الإسػػتراتيجي ممػػػثلًا بأبعػػاده: 
عمػػى تعزيػػز العمػػؿ الجمػػاعي. وبنػػاء عمػػى لػػنظـ والرؤيػػة المسػػتقبمية والشػػراكة والدافعيػػة ا

ىذه النتيجة يتضػح أفّ المػديريف فػي وزارة الداخميػة القطريػة يسػعوف إلػى توظيػؼ عناصػر 
اوستشػػػراؼ والتفكيػػػػر بمنطػػػؽ الػػػنظـ والرؤيػػػة المسػػػػتقبمية الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي المتمثمػػػة ب

تعزيػػز العمػػؿ الجمػػاعي فػػػي الػػوزارة وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تػػوفير حريػػػة ؛ لوالشػػراكة والدافعيػػة
تبػػادؿ المعمومػػػات والمشػػاركة المعرفيػػػة بػػػيف المػػوظفيف فػػػي مختمػػؼ المسػػػتويات الإداريػػػة 

تاحػة الفرصػة ليػـ فػي واوستماع وقتراحاتيـ اليادفػة إ لموزارة، لػى تحسػيف جػودة العمػؿ، وا 
 ؿ الوزارة.الإسياـ بصناعة القرارات التي تؤثر عمى مستقب
 (Ho1.4مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى  

و الفرضػية الرئيسػة الأولػػى إلػى أنػػو " المنبثقػة عػػفأشػارت الفرضػية الفرعيػػة الرابعػة 
( لأبعػػاد الػػذكاء الإسػػتراتيجي α≤0.05يوجػػد أثػػر ذو دولػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دولػػة  

والرؤيػػة المسػػتقبمية والشػػراكة والدافعيػػة(  ،والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ ، اوستشػػراؼ :مجتمعػػة
". وأوضػحت نتػائج اختبػار ىػذه الفرضػية فػي وزارة الداخميػة القطريػة تمكػيف العػامميفعمػى 

 ،اوستشػػراؼ والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـوجػػود أثػػر لمػػذكاء الإسػػتراتيجي، ممػػثلًا فػػي أبعػػاده: 
وبنػػاء عمػػػى ىػػذه النتيجػػػة  عمػػػى تمكػػيف العػػػامميف.والرؤيػػة المسػػتقبمية والشػػػراكة والدافعيػػة 

يتضػػػح أف المػػػديريف فػػػي وزارة الداخميػػػة القطريػػػة يسػػػعوف إلػػػى توظيػػػؼ عناصػػػر الػػػذكاء 
اوستشػراؼ والتفكيػػر بمنطػؽ الػنظـ والرؤيػػة المسػتقبمية والشػػراكة الإسػتراتيجي المتمثمػة فػػي 

 لتمكػػيف العػػامميف فػػي الػػوزارة وذلػػؾ بتحفيػػزىـ عمػػى تحمػػؿ المسػػؤولية المشػػتركة والدافعيػػة
تجػػاه أداء أعمػػاليـ بصػػورة مثاليػػة تنسػػجـ مػػع رؤيتيػػا ورسػػالتيا، وتنميػػة قػػدراتيـ المعرفيػػة 
بتطػػوير بػػػرامج تػػػدريب متخصصػػة تغطػػػي كافػػػة احتياجػػات المػػػوظفيف اللازمػػػة لتحسػػػيف 

 الأداء.
 (Ho1.5مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى  

ضػػية الرئيسػػة الأولػػى إلػػى أنػػو الفر  المنبثقػػة عػػفأشػػارت الفرضػػية الفرعيػػة الخامسػػة 
ػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دولػػػػػة  " ( لأبعػػػػػاد الػػػػػذكاء α≤0.05و يوجػػػػػد أثػػػػػر ذو دولػػػػػة إحصػ

 ،والرؤيػػػػػة المسػػػػػتقبمية ،والتفكيػػػػػر بمنطػػػػػؽ الػػػػنظـ ، اوستشػػػػراؼ :الإسػػػػتراتيجي مجتمعػػػػػة
". وأشػػارت نتػػائج فػػي وزارة الداخميػػة القطريػػة اسػػتثمار القابميػػاتوالشػػراكة والدافعيػػة( عمػػى 
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 ،اوستشػػراؼأبعػاده: أثػر لمػذكاء الإسػػتراتيجي ممػثلًا فػي  بػار ىػذه الفرضػية إلػػى وجػوداخت
عمػػى اسػػتثمار القابميػػات. والرؤيػػة المسػػتقبمية والشػػراكة والدافعيػػة  ،والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ

وبنػاء عمػى ىػذه النتيجػة يتضػح أفّ المػديريف فػي وزارة الداخميػة القطريػة ييتمػوف بعناصػػر 
 ،اوستشػراؼ والتفكيػر بمنطػػؽ الػنظـ والرؤيػة المسػػتقبميةجي، المتمثمػة فػػي الػذكاء الإسػتراتي

وسػتثمار القابميػات فػي الػوزارة؛ مػف خػلاؿ اسػتقطاب وتوظيػؼ أفضػؿ  والشراكة والدافعيػة
المواىػػب الأشػػخاص ذوي الخبػػرة ضػػمف الكػػوادر الإداريػػة والتقنيػػة لمػػوزارة وبنػػاء الثقػػة مػػع 

ات تواصػػؿ فعالػػة وتوظيػػؼ الخبػػرات المكتسػػػبة؛ بػػاع  ليػػمختمػػؼ أصػػحاب المصػػمحة باتّ 
 لتحقيؽ أداء متفوؽ.

 

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية -5-3-0
إحصػػائية عنػػػد  ولػػػةدذو و يوجػػد أثػػر أشػػارت الفرضػػية الرئيسػػػة الثانيػػة إلػػى أنػػػو "

 فػػػػػػي:لمتمثمػػػػػػة وا ،الإسػػػػػتراتيجي مجتمعػػػػػػة الػػػػػػذكاء لأبعػػػػػػاد( α≤.1.5مسػػػػػتوى دولػػػػػػة  
جػػودة الدافعيػة( عمػى و  الشػراكة، و الرؤيػػة المسػتقبميةو  التفكيػر بمنطػؽ الػنظـ، و  اوستشػراؼ

جػػػػودة المعمومػػػػات والسػػػػرعة  فػػػػي: ممثمػػػػة و  ،مجتمعػػػػةبأبعػػػػاده،  القػػػػرارات الإسػػػػتراتيجية
". وأظيػػػرت نتػػػػائج فػػػي وزارة الداخميػػػػة القطريػػػة (والشػػػمولية والملاءمػػػة مػػػػع الإسػػػتراتيجية
اوستشػػراؼ اد الػػذكاء الإسػػتراتيجي المتمثمػػة فػػي:  اختبػػار ىػػذه الفرضػػية وجػػود أثػػر لأبعػػ

عمػػػػى جػػػودة القػػػػرارات ( والتفكيػػػر بمنطػػػؽ الػػػػنظـ والرؤيػػػة المسػػػػتقبمية والشػػػراكة والدافعيػػػة
بأبعادىػػػػػػا:  جػػػػػػودة المعمومػػػػػػات، والسػػػػػػرعة والشػػػػػػمولية، والملاءمػػػػػػة مػػػػػػع الإسػػػػػتراتيجية 
محسػػوبة، وذات الدولػػة ( الFبنػػاء عمػػى قيمػػة   فػػي وزارة الداخميػػة القطريػػة (الإسػػتراتيجية

الإحصػػػائية وارتفػػػاع قيمػػػة معامػػػؿ التفسػػػير، وتتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع مػػػا توصػػػمت إليػػػو 
 (.2.44 ،قاسـ ؛2.48 ،عبد اللهدراسات  

ذات جػودة  لذا يرى الباحث تركيز المديريف عمػى صػناعة واتخػاذ قػرارات إسػتراتيجية
لتنبػػؤ بالأحػػداث المسػػتقبمية؛ بنػػاء عاليػػة؛ اعتمػػادًا عمػػى الػػذكاء الإسػػتراتيجي القػػائـ عمػػى ا

عمى دراسة دقيقػة لعوامػؿ بيئػة العمػؿ، الػذي يضػمف حصػوليـ عمػى معمومػات دقيقػة فػي 
وشػراكات  الوقت المناسب، كما يستغؿ المػديروف قػدراتيـ فػي تشػكيؿ تحالفػات إسػتراتيجية

اغتيا لػى تحقيػؽ رؤيػة ورسػالة الػوزارة التػي تَمَّػت صػيمختمؼ القطاعػات؛ بمػا يػؤدي إبيف 
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بوضػػوح، والتوجػػػو نحػػو تحفيػػػز المػػوظفيف لممنافسػػػة فػػي الإسػػػياـ بتحقيػػؽ أىػػػدافيا؛ مػػػف 
خػلاؿ أنظمػة الحػوافز القائمػػة عمػى الأداء وتػوفير منػاخ عمػػؿ يتسػـ بالمشػاركة المعرفيػػة، 
وتعزيػػػػز قػػػػػدرات المػػػػوظفيف عمػػػػػى تحمػػػػؿ المسػػػػػؤولية، واولتػػػػزاـ بتحقيػػػػػؽ غايػػػػة الػػػػػوزارة 

   المخططة.
 

 تبار الفرضية الرئيسة الثالثةمناقشة نتائج اخ -5-3-3
عنػػػد إحصػػائية  ولػػػةدذو و يوجػػػد أثػػر أشػػارت الفرضػػية الرئيسػػػة الثالثػػة إلػػػى أنػػو "

 فػػي: المتمثمػػةو  ،مجتمعػػة الإسػػتراتيجية جػػودة القػػرارات لأبعػػاد( α≤.1.5مسػػتوى دولػػة  
ت الجػداراتطػوير عمػى  (جودة المعمومات والسرعة والشػمولية والملاءمػة مػع الإسػتراتيجية 

تعزيػز العمػؿ ، و تنميػة اوتصػاؿو   تطػوير المػوارد فػيممثمػة و  ،مجتمعة الجوىرية بأبعادىا
". وأظيػػرت اسػػتثمار القابميػػات( فػػي وزارة الداخميػػة القطريػػةو  تمكػػيف العػػامميف، و الجمػػاعي

، المتمثمػة فػػي: بعػاد جػودة القػػرارات الإسػتراتيجيةنتػائج اختبػار ىػػذه الفرضػية وجػود أثػػر لأ
عمػػػػى تطػػػػوير  (مػػػػات، والسػػػػرعة والشػػػػمولية، والملاءمػػػػة مػػػػع الإسػػػػتراتيجية جػػػودة المعمو 

 تعزيػز العمػؿ الجمػػاعي، و تنميػة اوتصػػاؿو  طػػوير المػواردالجػدارات الجوىريػة بأبعادىػا:  ت
( F؛ بنػػاء عمػػى قيمػػة  اسػػتثمار القابميػػات( فػػي وزارة الداخميػػة القطريػػةو  تمكػػيف العػػامميفو 

وارتفػػاع قيمػػة معامػؿ التفسػػير، وقػد انسػػجمت ىػػذه المحسػوبة، وذات الدولػػة الإحصػائية، 
 .(Vasilescu, 2011)النتيجة مع نتائج دراسة 

ّـ  ،لػػذا يسػػتنتج الباحػػث إدراؾ المػػديريف لأىميػػة جػػودة القػػرارات الإسػػتراتيجية التػػي يػػتَ
اتخاذىػا فػػي تطػوير جػػدارات وقػدرات الػػوزارة الجوىريػة، إذ يتجيػػوف إلػى اسػػتخداـ أسػػاليب 

التكنولوجيػا المتػوفرة  ي عممية جمػع وتحميػؿ البيانػات إلػى جانػب اسػتثمارعممية ممنيجة ف
 لػى تعػديؿ الخطػط الإسػتراتيجيةؿ المػوارد بالشػكؿ الأمثػؿ، إضػافة إلػى اسػتغلابمػا يػؤدي إ

بمػػا يػػتلاءـ مػػع التغيػػرات فػػي بيئػػة عمػػؿ الػػوزارة، والتقميػػؿ مػػف الإجػػراءات الروتينيػػة التػػي 
قابميػػػات، ويقمػػػؿ مػػػف فاعميػػػة اوتصػػػاؿ بػػػيف مختمػػػؼ تحػػػدُّ مػػػف القػػػدرة عمػػػى اسػػػتثمار ال

لػػػى توظيػػػؼ قػػدرات المػػػوظفيف مػػػف خػػػلاؿ ات الإداريػػػة، كمػػػا يسػػعى المػػػديروف إالمسػػتوي
التػػػي تػػؤثر عمػػػى  اوسػػتماع لأرائيػػـ واقتراحػػػاتيـ فػػي عمميػػػة صػػنع القػػػرارات الإسػػتراتيجية
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يسػػة واضػػحة مػف خػػلاؿ وضػػع أىػداؼ رئ مسػتقبؿ الػػوزارة وتحقيػؽ اونسػػجاـ الإسػػتراتيجية
 ودقيقة، يمكف اوعتماد عمييا لموصوؿ إلى تحقيؽ رؤية ورسالة الوزارة.

 
 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة -5-3-4

إحصػػائية عنػػػد  ذو دولػػةو يوجػػد أثػػر أشػػارت الفرضػػية الرئيسػػة الرابعػػة إلػػى أنػػػو "
التفكيػػػر ، و اؼ اوستشػػػر  الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي مجتمعػػػةلأبعػػػاد ( α≤.1.5مسػػػتوى دولػػػة  
 الجوىريػػةالجػػدارات  عمػػى تطػػوير الدافعيػػة(و  الشػػراكة، و الرؤيػػة المسػػتقبميةو  بمنطػػؽ الػػنظـ
 تمكػيف العػػامميف، و تعزيػز العمػؿ الجمػاعي، و تنميػة اوتصػػاؿ، و تطػوير المػواردبأبعادىػا:  

جػودة المعمومػات،  بأبعادىػا:  مػف خػلاؿ جػودة القػرارات الإسػتراتيجيةاستثمار القابميات( و 
". وأظيػػػرت فػػػي وزارة الداخميػػة القطريػػة (السػػرعة والشػػمولية والملاءمػػػة مػػع الإسػػتراتيجيةو 

، اوستشػػراؼنتػػائج اختبػػار ىػػذه الفرضػػية وجػػود أثػػر الػػذكاء الإسػػتراتيجي المتمثمػػة فػػي:  
( عمػػى تطػػوير الجػػدارات الدافعيػػةو  الشػػراكة، و الرؤيػػة المسػػتقبمية، و التفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـو 

تمكػيف ، و تعزيػز العمػؿ الجمػاعي، و تنميػة اوتصػاؿ، و طػوير المػوارد ت الجوىرية بأبعادىا:
جػػودة  بأبعادىػػا:  مػػف خػػلاؿ جػػودة القػػرارات الإسػػتراتيجية اسػػتثمار القابميػػات(و  العػػامميف

 وزارة الداخميػػة القطريػػة فػػي (المعمومػػات والسػػرعة والشػػمولية، والملاءمػػة مػػع الإسػػتراتيجية
 الدولة الإحصائية وارتفاع قيمة معامؿ التفسير.( المحسوبة وذات Fبناء عمى قيمة  

وبنػػاءً عميػػو يسػػتنتج الباحػػث أفَّ اسػػتغلاؿ المػػديريف لمػػذكاء الإسػػتراتيجي مػػف خػػلاؿ 
وضػػع رؤيػػػة واضػػحة ودقيقػػػة ترتكػػز عمػػػى التنبػػؤ المسػػػتقبمي والدراسػػة التحميميػػػة لمعوامػػػؿ 

يحفػز المػوظفيف  ،تيجيةالحرجة التي تؤثر عمى قدرة المنظمػة عمػى بنػاء الشػراكات الإسػترا
ذات جػػػودة  عمػػى تبنييػػػا، ويػػػؤدي إلػػػى مسػػػاعدة المػػػديريف فػػػي اتخػػػاذ قػػػرارات إسػػػتراتيجية

لػى إ مرتفعة تُسيـ في تطوير الجدارات والقػدرات الجوىريػة التػي تمتمكيػا الػوزارة، ويوصػميا
 الأداء المتميز.

عرّؼ عمػػى مػػدى بػػالتُ المتعمقػة  لنتػائج اختبػػار الفرضػػيات الفرعيػػةوفيمػا يمػػي مناقشػػة 
تػأثر كػؿ بُعْػػد مػف أبعػػاد تطػوير الجػدارات الجوىريػػة بأبعػاد الػػذكاء الإسػتراتيجي لممػػديريف؛ 

فػي وزارة الداخميػة القطريػة، وقػد كانػت النتػائج كمػا  مف خلاؿ جودة القرارات الإسػتراتيجية
 يمي:
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 (Ho4.1مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى  
و الفرضػية الرئيسػة الرابعػػة إلػى أنػػو " المنبثقػة عػػفالأولػى  أشػارت الفرضػية الفرعيػػة

( لأبعػػاد الػػذكاء الإسػػتراتيجي α≤0.05يوجػػد أثػػر ذو دولػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دولػػة  
والرؤيػػة المسػػتقبمية والشػػراكة والدافعيػػة(  ،والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ ، اوستشػػراؼ :مجتمعػػة

والسػرعة  ، جػودة المعمومػات :سػتراتيجيةعمى تطوير الموارد مػف خػلاؿ جػودة القػرارات الإ
أظيػػػرت نتػػػػائج ". فػػػػي وزارة الداخميػػػة القطريػػػة (والملاءمػػػة مػػػع الإسػػػتراتيجية ،والشػػػمولية

عمػػػى تطػػػوير مجتمعػػػة  لأبعػػػاد الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي،وجػػػود أثػػػر  اختبػػػار ىػػػذه الفرضػػػية
بدولػػة ؛ وذلػؾ فػي وزارة الداخميػة القطريػػة جػودة القػرارات الإسػػتراتيجيةمػف خػػلاؿ المػوارد؛ 

ومؤشػر ، جػودة المطابقػة مجموعة مف المؤشرات المتمثمة بنسبة مربػع  كػاي( ومؤشػر قيـ
مؤشػر الجػذر التربيعػي لمتوسػط و  المعػدؿومؤشر جودة المطابقػة ، جودة المطابقة المقارف

لمػذكاء بمػم التػأثير المباشػر ، والتػي أشػارت جميعيػا إلػى نتػائج مقبولػة. كمػا خطأ اوقتراب
زيػػػادة  وبالتػػػالي فػػػإف، وداوّ إحصػػػائيِّا تػػػأثيرا متوسػػػطا اتيجي فػػػي تطػػػوير المػػػواردالإسػػػتر 

، كمػػا بمػػم الأثػػر المباشػػر يػػؤدي إلػػى تطػػوير مػػوارد الػػوزارة بالػػذكاء الإسػػتراتيجياوىتمػػاـ 
في تطوير الموارد تػأثيراً متوسػطاً وداو إحصػائيِّا، وعميػو فػإف  لجودة القرارات الإستراتيجية

جيػدة يػؤدي إلػى تطػوير فػي وزارة الداخميػة  ف عمػى اتخػاذ قػرارات إسػتراتيجيةتركيػز المػديري
 القطريػػة. كمػػا أشػػارت النتػػائج إلػػى أف التػػأثير غيػػر المباشػػر لجػػودة القػػرارات الإسػػتراتيجية
فػػػػي العلاقػػػػة بػػػػيف الػػػػذكاء الإسػػػػتراتيجي، وتطػػػػوير المػػػػوارد كػػػػاف منخفضػػػػاً، وذا دولػػػػة 

 الإسػتراتيجي يػؤدي إلػى تطػوير مػوارد الػوزارة، وأفَّ  إحصائية، وىذا مؤشر عمػى أفّ الػذكاء
 تمعب دورًا وسيطًا جزئيًا لتحسيف العلاقة بيف المتغيريف. جودة القرارات الإستراتيجية

 (Ho4.2مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى  
و "الفرضػػية الرئيسػػة الرابعػة إلػػى أنػػو  المنبثقػػة عػفأشػارت الفرضػػية الفرعيػة الثانيػػة 

( لأبعػػاد الػػذكاء الإسػػتراتيجي α≤0.05يوجػػد أثػػر ذو دولػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دولػػة  
والشػػراكة والدافعيػػة(  ،والرؤيػػة المسػػتقبمية ،والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ ، اوستشػػراؼ :مجتمعػة
والسػرعة  ، جػودة المعمومػات :مف خلاؿ جودة القػرارات الإسػتراتيجية تنمية اوتصاؿعمى 

أظيػػرت نتػػائج ". وقػػد فػػي وزارة الداخميػة القطريػػة (ملاءمػػة مػػع الإسػػتراتيجيةوال ،والشػمولية
عمػػػػى تنميػػػػة  ،مجتمعػػػػة لأبعػػػػاد الػػػػذكاء الإسػػػتراتيجيوجػػػود أثػػػػر  اختبػػػار ىػػػػذه الفرضػػػػية
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بدولػة فػي وزارة الداخميػة القطريػة؛ وذلػؾ  جػودة القػرارات الإسػتراتيجيةمف خلاؿ اوتصاؿ 
 جػػودة المطابقػػػة نسػػبة مربػػع  كػػػاي( ومؤشػػر مجموعػػة مػػػف المؤشػػرات المتمثمػػة فػػػي قػػيـ

مؤشػر الجػذر التربيعػي و  المعػدؿ،ومؤشػر جػودة المطابقػة  ومؤشر جودة المطابقة المقارف
بمػػػم التػػػأثير ، والتػػػي أشػػػارت جميعيػػػا إلػػػى نتػػػائج مقبولػػػة. كمػػػا لمتوسػػػط خطػػػأ اوقتػػػراب

وبالتػػالي ، صػػائيِّامرتفعًػػا وداوً إحتػػأثيرا  لمػػذكاء الإسػػتراتيجي فػػي تنميػػة اوتصػػاؿالمباشػػر 
، كمػا يؤدي إلػى تنميػة اوتصػاؿ فػي الػوزارة التركيز عمى عناصر الذكاء الإستراتيجي فإف

فػي تنميػة اوتصػاؿ تػأثيراً منخفضػػاً وداوً  لجػودة القػرارات الإسػتراتيجيةبمػم الأثػر المباشػر 
لػى تنميػة ي إجيػدة يػؤد ذ قػرارات إسػتراتيجيةإحصائيِّا، وعميو فإف اىتماـ المديريف في اتخا

اوتصػػاؿ فػػي وزارة الداخميػػة القطريػػة. كمػػا أشػػارت النتػػائج إلػػى أفَّ التػػأثير غيػػر المباشػػر 
فػػي العلاقػػة بػيف الػػذكاء الإسػػتراتيجي وتنميػػة اوتصػػاؿ كػػاف  لجػودة القػػرارات الإسػػتراتيجية

منخفضاً، وذا دولة إحصائية، وىذا مؤشر عمى أف الػذكاء الإسػتراتيجي يػؤدي إلػى تنميػة 
تمعػب دورًا وسػػيطًا جزئيًػػا لتحسػػيف  تصػاؿ فػػي الػػوزارة، وأف جػودة القػػرارات الإسػػتراتيجيةاو

 العلاقة بيف المتغيريف.

 (Ho4.3مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى  
و الفرضػػية الرئيسػة الرابعػػة إلػػى أنػػو " المنبثقػػة عػػفأشػارت الفرضػػية الفرعيػػة الثالثػة 

( لأبعػػاد الػػذكاء الإسػػتراتيجي α≤0.05ية عنػػد مسػػتوى دولػػة  يوجػػد أثػػر ذو دولػػة إحصػػائ
والشػػراكة والدافعيػػة(  ،والرؤيػػة المسػػتقبمية ،والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ ، اوستشػػراؼ :مجتمعػة
 ، جػودة المعمومػات :مػف خػلاؿ جػودة القػرارات الإسػتراتيجية تعزيػز العمػؿ الجمػاعيعمػى 

أظيػرت وقػد  ".فػي وزارة الداخميػة القطريػة (والسرعة والشمولية والملاءمػة مػع الإسػتراتيجية
عمػػى تعزيػػز  مجتمعػػةً  لأبعػػاد الػػذكاء الإسػػتراتيجيوجػػود أثػػر  اختبػػار ىػػذه الفرضػػيةنتػػائج 

فػي وزارة الداخميػة القطريػة؛ وذلػؾ  جػودة القػرارات الإسػتراتيجيةمف خػلاؿ العمؿ الجماعي 
 جػودة المطابقػػة مؤشػػرمجموعػة مػػف المؤشػرات المتمثمػػة بنسػبة مربػػع  كػاي( و  بدولػة قػػيـ

مؤشػر الجػذر التربيعػي و  المعػدؿومؤشػر جػودة المطابقػة ، ومؤشر جودة المطابقة المقارف
بمػػػم التػػػأثير ، والتػػػي أشػػػارت جميعيػػػا إلػػػى نتػػػائج مقبولػػػة. كمػػػا لمتوسػػػط خطػػػأ اوقتػػػراب

، مرتفعًػػا وداوً إحصػػػائيِّاتػػأثيرا  لمػػذكاء الإسػػتراتيجي فػػي تعزيػػز العمػػؿ الجمػػاعيالمباشػػر 
يػػػػؤدي إلػػػػى تعزيػػػػز العمػػػػؿ  التركيػػػػز عمػػػػى عناصػػػػر الػػػػذكاء الإسػػػػتراتيجي لتػػػػالي فػػػػإفوبا
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فػػي تعزيػػػز  لجػػودة القػػرارات الإسػػتراتيجية، كمػػا بمػػم الأثػػػر المباشػػر الجمػػاعي فػػي الػػوزارة
العمػػؿ الجمػػاعي تػػأثيراً متوسػػطاً وداوً إحصػػائيِّا، وعميػػو فػػإف اىتمػػاـ المػػديريف فػػي اتخػػاذ 

ي إلػػى تعزيػػز العمػػؿ الجمػػاعي فػػي وزارة الداخميػػة القطريػػة. جيػػدة يػػؤد قػػرارات إسػػتراتيجية
فػي العلاقػة  كما أشارت النتائج إلى أف التػأثير غيػر المباشػر لجػودة القػرارات الإسػتراتيجية

بػػيف الػػذكاء الإسػػتراتيجي، وتعزيػػز العمػػؿ الجمػػاعي كػػاف متوسػػطاً، وذا دولػػة إحصػػائية، 
إلػػى تعزيػز العمػػؿ الجمػاعي فػػي الػػوزارة،  وىػذا مؤشػػر عمػى أفَّ الػػذكاء الإسػتراتيجي يػػؤدي

ػػػػيف  وأف جػػػػػودة القػػػػػرارات الإسػػػػػتراتيجية ػػػػا لتحسػػػػػيف العلاقػػػػػة بػ تمعػػػػػب دورًا وسػػػػػيطًا جزئيًػ
 المتغيريف.

 (Ho4.4مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى  
و الفرضػػية الرئيسػة الرابعػػة إلػى أنػػو " المنبثقػػة عػفأشػارت الفرضػية الفرعيػػة الرابعػة 

( لأبعػػاد الػػذكاء الإسػػتراتيجي α≤0.05أثػػر ذو دولػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دولػػة   يوجػػد
والشػػراكة والدافعيػػة(  ،والرؤيػػة المسػػتقبمية ،والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ ، اوستشػػراؼ :مجتمعػة
 ، جػػػػودة المعمومػػػػات :الإسػػػػتراتيجيةمػػػف خػػػػلاؿ جػػػػودة القػػػرارات  تمكػػػػيف العػػػػامميفعمػػػى 

وقػػػػد  ".فػػػػي وزارة الداخميػػػػة القطريػػػػة (مػػػػع الإسػػػػتراتيجيةوالشػػػػمولية والملاءمػػػػة  ،والسػػػرعة
عمػى مجتمعػة  لأبعػاد الػذكاء الإسػتراتيجي،وجػود أثػر  اختبػار ىػذه الفرضػيةأظيرت نتائج 

فػي وزارة الداخميػة القطريػة؛ وذلػؾ  جػودة القػرارات الإسػتراتيجيةمػف خػلاؿ تمكيف العػامميف 
جػػػودة  مربػػػع  كػػػاي( ومؤشػػػرمجموعػػػة مػػػف المؤشػػػرات المتمثمػػػة فػػػي نسػػػبة  بدولػػػة قػػػيـ
مؤشػػػر و  المعػػػدؿومؤشػػػر جػػػودة المطابقػػػة ، ومؤشػػػر جػػػودة المطابقػػػة المقػػػارف، المطابقػػة

، والتػػي أشػػارت جميعيػػا إلػػى نتػػائج مقبولػػة. كمػػا الجػػذر التربيعػػي لمتوسػػط خطػػأ اوقتػػراب
، امرتفعًػا وداوً إحصػائيِّ تػأثيرا  لمذكاء الإسػتراتيجي فػي تمكػيف العػامميفبمم التأثير المباشر 

يػػػػؤدي إلػػػػى تعزيػػػػز العمػػػػؿ  التركيػػػػز عمػػػػى عناصػػػػر الػػػػذكاء الإسػػػػتراتيجي وبالتػػػػالي فػػػػإف
فػػي تمكػػيف  لجػػودة القػػرارات الإسػػتراتيجية، كمػػا بمػػم الأثػػر المباشػػر الجمػػاعي فػػي الػػوزارة

العػػامميف تػػأثيراً متوسػػطاً وداوً إحصػػائيِّا، وعميػػو فػػإف اىتمػػاـ المػػديريف فػػي اتخػػاذ قػػرارات 
يػػػؤدي إلػػػى تعزيػػػز العمػػػؿ الجمػػػاعي فػػػي وزارة الداخميػػػة القطريػػػة. كمػػػا جيػػػدة  إسػػػتراتيجية

فػي العلاقػة بػيف  أشارت النتائج إلى أف التأثير غيػر المباشػر لجػودة القػرارات الإسػتراتيجية
الػذكاء الإسػػتراتيجي، وتمكػػيف العػامميف كػػاف منخفضػػاً، وذا دولػة إحصػػائية، وىػػذا مؤشػػر 
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تمكػػيف العػػامميف فػػي الػػوزارة، وأف جػػودة القػػرارات  عمػى أف الػػذكاء الإسػػتراتيجي يػػؤدي إلػػى
 تمعب دورًا وسيطًا جزئيًا لتحسيف العلاقة بيف المتغيريف. الإستراتيجية

 (Ho4.5مناقشة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى  
و و "الفرضػية الرئيسػة الرابعػة إلػى أنّػ المنبثقة عػفأشارت الفرضية الفرعية الخامسة 

( لأبعػػاد الػػذكاء الإسػػتراتيجي α≤0.05دولػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دولػػة  يوجػػد أثػػر ذو 
والرؤيػػة المسػػتقبمية والشػػراكة والدافعيػػة(  ،والتفكيػػر بمنطػػؽ الػػنظـ ، اوستشػػراؼ :مجتمعػػة
 ، جػػػودة المعمومػػػات :مػػػف خػػػلاؿ جػػػودة القػػػرارات الإسػػػتراتيجية اسػػػتثمار القابميػػػاتعمػػػى 

وقػػػػد  ".فػػػػي وزارة الداخميػػػػة القطريػػػػة (سػػػػتراتيجيةوالملاءمػػػػة مػػػػع الإ ،والسػػػرعة والشػػػػمولية
عمػػى مجتمعػة  لأبعػػاد الػذكاء الإسػػتراتيجيوجػود أثػر  اختبػػار ىػذه الفرضػػيةأظيػرت نتػائج 

فػػػي وزارة الداخميػػة القطريػػػة؛  جػػودة القػػػرارات الإسػػتراتيجيةمػػف خػػػلاؿ اسػػتثمار القابميػػػات 
جػػػودة  كػػاي( ومؤشػػرمجموعػػة مػػف المؤشػػػرات المتمثمػػة بنسػػبة مربػػع   بدولػػة قػػيـوذلػػؾ 
مؤشػر الجػذر و  المعػدؿومؤشػر جػودة المطابقػة ، ومؤشر جودة المطابقة المقارف المطابقة

بمػػػم ، والتػػي أشػػػارت جميعيػػػا إلػػى نتػػػائج مقبولػػة. كمػػػا التربيعػػي لمتوسػػػط خطػػأ اوقتػػػراب
، متوسػطًا وداوً إحصػائيِّا اتػأثيرً  لمذكاء الإسػتراتيجي فػي اسػتثمار القابميػاتالتأثير المباشر 
يػػؤدي إلػػى تحسػػيف اسػػتثمار القابميػػات  اىتمػػاـ عناصػػر الػػذكاء الإسػػتراتيجي وبالتػػالي فػػإف
فػػي اسػػتثمار القابميػػات  لجػػودة القػػرارات الإسػػتراتيجية، كمػػا بمػػم الأثػػر المباشػػر فػػي الػػوزارة

 تػأثيراً متوسػطاً وداوً إحصػػائيِّا، وعميػو فػإف اىتمػػاـ المػديريف فػي اتخػػاذ قػرارات إسػػتراتيجية
ؤدي إلػػى اسػػتثمار القابميػػات فػػي وزارة الداخميػػة القطريػػة بشػػكؿ جيػػد. كمػػا أشػػارت جيػػدة يػػ

فػػي العلاقػػػة بػػيف الػػػذكاء  النتػػائج أف التػػأثير غيػػػر المباشػػر لجػػػودة القػػرارات الإسػػػتراتيجية
الإسػتراتيجي، واسػتثمار القابميػػات كػاف منخفضػػاً، وذا دولػة إحصػائية، وىػػذا مؤشػر عمػػى 

دي إلػػػى تحسػػػيف اسػػػتثمار القابميػػػات فػػػي الػػػوزارة، وأفَّ جػػػودة أفّ الػػػذكاء الإسػػػتراتيجي يػػػؤ 
 تمعب دورًا وسيطًا جزئيًا لتحسيف العلاقة بيف المتغيريف. القرارات الإستراتيجية
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 توصيات الدراسة -5-4
وفقػاً لمنتػػائج التػػي توصػػمت إلييػا الدراسػػة مػػف خػػلاؿ تحميػؿ البيانػػات، فػػإف الباحػػث 

رار، والمػػػديريف فػػػي وزارة الداخميػػػة القطريػػػة؛ يقػػدـ مجموعػػػة مػػػف التوصػػػيات لمتخػػػذي القػػػ
 بيدؼ تطوير الجدارات الجوىرية، ومساعدتيا عمى بموغ أىدافيا مف خلاؿ:

تعزيػز التػرابط بػيف الػوزارة وبيئػة العمػػؿ الداخميػة والخارجيػة؛ باوعتمػاد عمػى اسػػتخداـ  41
مجػػاؿ  المػػوارد التكنولوجيػػة الحديثػػة؛ لػػذلؾ أقتػػرحُ اوسػػتعانة بخبػػراء متخصصػػيف فػػي

قامػػة تحالفػػات  الػػذكاء الإسػػتراتيجي لزيػػادة قػػدرة المػػديريف عمػػى بنػػاء إسػػتراتيجيّات، وا 
مػػػة؛ لتقيػػػيـ الوضػػػع الحػػػالي والمسػػػتقبمي تضػػػمف الحصػػػوؿ عمػػػى المعمومػػػات الملائ

 لموزارة؛ بيدؼ اتخاذ أفضؿ القرارات.
ػ 21 ؼ تطػػوير الأسػػاليب الإداريػػة والتنظيميػػة، الموجيػػة نحػػو تمكػػيف العػػامميف فػػي مختمػػ

جػػػراءات تػػػدعـ  الأقسػػػاـ، والمسػػػتويات الإداريػػػة، وعميػػػو أقتػػػرح إحػػػداث سياسػػػات، وا 
مشاركتيـ في عممية صػنع القػرارات، واسػتخداـ أنظمػة حػوافز عادلػة، تحػثّ العػامميف 

 عمى تحمؿ المسؤولية تجاه تحقيؽ الرؤية الشاممة لموزارة.
زارة، وعميػػو أقتػػػرح التركيػػز عمػػى تطػػوير القابميػػات، واسػػػتغلاليا بمختمػػؼ أنشػػطة الػػو  31

رصػػػدَ جػػػزءٍ مػػػف المػػػوارد الماليػػػة لتػػػوفير بػػػرامج تدريبيػػػة تسػػػاعد فػػػي تنميػػػة قػػػدرات 
وميػػارات العػػامميف، وتُسػػيـ فػػي زيػػادة معػػرفتيـ بالعوامػػؿ المػػؤثرة عمػػى منػػاخ العمػػؿ؛ 

 .بيدؼ التأقمـ مع تغيراتيا لتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية
الػػػوزارة وتنميتيػػػا؛ لػػػذلؾ أقتػػػرح إقامػػػة بأىميػػػة المحافظػػػة عمػػػى مػػػوارد  زيػػػادة الػػػوعي 41

يػػة؛ لمػػا ليػػا مػػف دور فػػي قميمنيػػة مػػع مختمػػؼ الجيػػات المحميػػة والإالمشػػاريع التعاو 
زيػػادة فعاليػػة وكفػػاءة اسػػتثمار المػػوارد المشػػتركة، إلػػى جانػػب دعػػـ مواىػػب العػػامميف 
 وتشػجيعيـ عمػى التبػادؿ المعرفػي؛ لتقػديـ أفكػار مبتكػرة تُسػيـ بتحسػيف جػودة الخدمػػة

 المقدمة لمجميور.
وعميػػو أقتػػرح التوجػػو نحػػو التركيػػز عمػػى بنػػاء روح الفريػػؽ، ودعػػـ العمػػؿ الجمػػاعي،  51

ليػات دوريػة، تضػـ جميػع الأفػػراد العػامميف؛ بيػدؼ تبػادؿ الأراء حػوؿ سػػبؿ إقامػة فعا
تطػوير عمػػؿ الػػوزارة، إضػػافة إلػػى نشػر ثقافػػة المشػػاركة المعرفيػػة والمسػػاعدة بإنجػػاز 
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ػ ي إسػػػتراتيجيّات عمػػػؿ مرنػػػة تسػػػمح لمعػػػامميف بتقػػػديـ المقترحػػػات الميػػػاـ، وذلػػػؾ بتبنّػػ
 والحموؿ لتحسيف أداء الوزارة.

 
 محددات الدراسة والآفاق البحثية -5-5

يعتبػر الػذكاء الإسػتراتيجي مػػف المواضػيع المعاصػرة التػي تحظػػى باىتمػاـ كبيػر مػػف 
قػدرتيا عمػى الباحثيف في الشأف الإسػتراتيجي لممنظمػات؛ لمػا لػو مػف دور فػي تعزيػز أداء 

ّـَ تسػميط الضػوء فػي ىػذه  تحقيؽ أىدافيا، في ظؿ التغيرات المستمرة في بيئة العمػؿ، إذ تَػ
الدراسػة عمػػى أثػػر الػػذكاء الإسػتراتيجي فػػي تطػػوير الجػػدارات الجوىريػة؛ مػػف خػػلاؿ الػػدور 
الوسػػػيط لجػػػودة القػػػرارات الإسػػػتراتيجية؛ لػػػذلؾ أُوصػػػي بالقيػػػاـ بأبحػػػاث مسػػػتقبمية، تعػػػزز 

ّـَ التوصػػؿ إلييػا، وتجمػػع بػيف الػػذكاء الإسػتراتيجي ومتغيػػرات أخػرى، مثػػؿ: النتػائج ا لتػػي تَػ
والأداء الإسػتراتيجي لممنظمػات. كمػا أجريػت ىػذه  التوجػو الريػادي، والرشػاقة الإسػتراتيجية،

الدراسة في دولة قطر وىي دولػة مػف البيئػة العربيػة، حيػث لػوحظ نػدرة فػي الأبحػاث التػي 
ؾ أوصػي البػاحثيف بالتوجػو إلػى دراسػة ىػذه المتغيػرات فػي البيئػة تمت في ىذه البيئة؛ لػذل

ّـ فييػػا التفاعػػؿ بػػيف المتغيػػرات فػػي ىػػذه البيئػػة، إلػػى  العربيػػة لمتعُػػرّؼ عمػػى الأليػػة التػػي يػػتَ
جانػػػب إثػػػراء المكتبػػػػة العربيػػػة بأبحػػػػاث حديثػػػة حػػػػوؿ المتغيػػػرات المعاصػػػػرة فػػػي العمػػػػوـ 

مكػػوَّف مػػف المػػديريف فػػي وزارة الداخميػػة  الإداريػػة. كمػػا طبقػػت ىػػذه الدراسػػة عمػػى مجتمػػع
القطريػة، باسػػتخداـ أسػػموب الحصػػر الشػػامؿ لجميػع مفػػردات المجتمػػع؛ لػػذلؾ أُوصػػي فػػي 
البحوث المستقبمية بالتوسع في تطبيؽ ىػذه الدراسػة عمػى مجتمعػات أخػرى، وبحجػـ عينػة 

 لمتمكف مف تعميـ النتائج بشكؿ أوسع.؛أكبر
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 المراجع والمصادر
 مصادر العربيةالمراجع وال

عمػػى جػػودة القػػرارات  الإسػػتراتيجيةثػػر المرونػػة . أ(2.49.  بػػراىيـ محمػػدإىػػانـ إبػػراىيـ، 
(، 2 12، المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئيةة ميدانية.دراسة  اوستثنائية:

39.-42.. 

تػأثير الػػذكاء . (2.48عػادؿ داود.  ، سػميماف، و دينػػا حامػد، جمػاؿ ،ميػا عػارؼ، بريسػـ
لإسػػػػتراتيجي فػػػػي تسػػػػويؽ الخدمػػػػة الجامعيػػػػة: دراسػػػػة حالػػػػة فػػػػي كميػػػػة الرافػػػػديف ا

 .457-438(، 2 0 ،العراقيةمجمة العموم الإدارية  .الجامعية

القػػػػدرات الجوىريػػػة ودورىػػػػا فػػػي تعزيػػػػز المرونػػػػة . (2.49حػػػػلا فػػػازع داغػػػػر.  ، تػػػوحي
 .موصػػؿالتنظيميػػة: دراسػػة تحميميػػة لأراء عينػػة مػػف العػػامميف فػػي رئاسػػة جامعػػة ال

  ..24-222(، 444 05والاقتصاد، دارة الإمجمة 

. الطبعة قالذكاءات المتعددة والفيم: تنمية وتعمي. (3..2جابر عبد الحميد.  ، جابر
 .القاىرة العربي،دار الفكر  الأولى،

 لػلإدارةثػر مصػادر القػوة التنظيميػة . أ(2.48.  ، حنيف رائدرشيديير عادؿ، و س ،الجادر
مجمةةةة العمةةةوم الاقتصةةةادية  .تحميمػػػي ثالجوىريػػػة: بحػػػالكفايػػػات العميػػػا فػػػي بنػػػاء 

 .245-495(، 4.5 04والإدارية، 

أثػػػر الجػػػدارة الجوىريػػػة فػػػي عمميػػػة ابتكػػػار المنتجػػػات . (2.44.  ، انتظػػػار أحمػػػدجاسػػػـ
مجمةةةة  .طػػارات بابػػؿ(يقيػػة فػػي الشػػركة العامػػة لصػػناعة الإوالعمميػػات  دراسػػة تطب

  .83-68(، 88،  والاقتصاددارة لإا
 الأداء منظمػػة فػػي الإسػػتراتيجي الػػذكاء تػأثير .(2.47  الكػػريـ. عبػػد زىيػػر قػػبس جعفػر،

-الطػػػب بمدينػػػة الكمػػػى وزرع أمػػػراض مركػػػز لمػػػديري اسػػػتطلاعية دراسػػػة: العػػػالي
 .485–466 ،(96 03 والإدارية، الاقتصادية العموم مجمة. بغداد

. (2.47سػػؼ.  زيػػرؾ يو ، حسػػفعيسػػى، و نػػزار ، صػػديؽ ،شػػيفاف عبػػد الػػرحمف، جميػػؿ
داري: دراسػة ميدانيػة لعينػة مػف المػػدراء الإ دور الػذكاء العػاطفي فػي تحقيػؽ الإبػػداع

المجمةةة الأكاديميةةة . دىػػوؾ-ورؤسػاء الأقسػػاـ فػػي جػامعتي نػػوروز ومجمػػع جييػاف
 .364-352(، 2 6 ،لجامعة نوروز
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رىػا أنمػاط اوتصػاوت الإداريػة وتأثي. (2.49سامر نيساف.  ، أحمد، و عمر قيس، جميؿ
دراسػػػة تحميميػػػة لأراء عينػػػة مػػػف المػػػدراء فػػػي  :فػػػي فاعميػػػة القػػػرارات الإسػػػتراتيجية

 .235-2.7(، 45 1 ،مجمة الدنانير .المديرية العامة لتربية الأنبار

الػذكاء . (2.47احمػد عبػد.  ، محمػود، و حسيف وليػدف، حسي، عبد الناصر عمؾ، حافظ
مجمةةة جامعةةة  .تماسػػؾ الجماعػػةالإسػػتراتيجي لػػلإدارة العميػػا وانعكاسػػو فػػي تعزيػػز 

  .4495-4473(، 4 05ة، والتطبيقي الصرفةلمعموم  -بابل 

كفػاءة القػرار وفعاليتػػو بػيف أرجحيػة اسػػتخداـ . (2.43.  ، مضػػرالعجػي، طػاىر، و حسػف
الػػنمط العػػػاطفي أو العقلانػػػي فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار: دراسػػػة ميدانيػػػة مقارنػػػة بػػػيف وزارة 

 ،مجمةة جامعةة دمشةق لمعمةوم الاقتصةادية والقانونيةة .التعميـ العالي ووزارة التربيػة
19 4 ،)484-22.. 
 فػػػي الجوىريػػة القػػدرات دور .(2.47  الله. عبػػد أحمػػػد أحمػػد؛ ودانػػوؾ، مظفػػر حسػػيف،

 الأفػػػػراد مػػػػف عينػػػػة لأراء تحميميػػػػة اسػػػػتطلاعية دراسػػػػة -التنظيمػػػػي التميػػػػز تحقيػػػػؽ
–476 ،(444 4 والاقتصةةاد، دارةالإ مجمةةة. كركػػوؾ إسػػمنت معمػػؿ فػػي العػػامميف
494. 

التفكيػػر الإسػػتراتيجي وانعكاسػػو عمػػى المقػػدرات الجوىريػػة (. 2.48.  ، وسػػاـ عمػػيحسػيف
راء عينػة مػف العػامميف فػي لتحقيؽ الميزة التنافسية المسػتدامة: دراسػة اسػتطلاعية لأ

 .25-4، دارة والاقتصادلإكمية ا .شركة زيف
دارة المعرفػة فػي بػاء المقػدرات إتػأثير عمميػات . (2.46 ، بشرى عباس محمػد. الحسيني

دارة لإمجمةةةةةةة ا .الجوىريػػػػػة دراسػػػػػػة ميدانيػػػػػة فػػػػػػي مديريػػػػػػة تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػػات
 ..22-2.4(، 4.7،  والاقتصاد

داريػػة فاعميػػة عمميػة اتخػػاذ القػرارات الإ. (.2.4جػػلاؿ محمػود.  ، عمػيد، و محمػػ، حػلاؽ
مجمةة  .افظػة دمشػؽلدى رؤساء الدوائر والشعب الإدارية في مديرية التربيػة فػي مح

 .2.7-489(، 2 30، العممية والدراساتجامعة تشرين لمبحوث 

دور المعرفػػة الضػمنية فػػي بنػاء المقػػدرات الجوىريػػة . (2.49.  ، ياسػػميف قاسػـالخفػاجي
بحػػث تحميمػػي و راء عينػػة مػػف العػػامميف لمشػػركة العامػػة لمصػػناعات الميكانيكيػػة  -

 .3.6-276(، 59 15الإدارية، المجمة العراقية لمعموم الإسكندرية. في 
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. (2.49بػػراىيـ.  إروش ، محمػػد، و عمػػي عبػػد المطيػػؼ، عبػػد الله ،جيػػا عصػػمت، دينػػو
دراسػة اسػػتطلاعية  :بعػاد الػوعي المعمومػاتي فػي فاعميػػة القػرارات الإسػتراتيجيةأدور 
نسانية لجامعةة لإ مجمة العموم ا .دارية في جامعة زاخوعينة مف القيادات الإ لأراء
 .244-226(، 2 7 ،زاخو

المقدرات الجوىرية وأثرىػا فػي تطػوير المنتجػات الجديػدة . (2.42جواد محسف.  ، راضي
 .دراسػػػة اختباريػػػة لأراء عينػػػة مػػػف المػػػػديريف فػػػي معمػػػؿ الألبسػػػة الرجاليػػػػة/النجؼ

 .65-45(، 3 8الإدارية، المجمة العراقية لمعموم 
. أثػػر المقػػدرات الجوىريػػة فػػي (2.47الػػرحيـ، أيػػاد محمػػود، وجايػػاف، ريػػـ عبػػد الكػػريـ.  

قرار تصػميـ المنتج/بحػث اسػتطلاعي فػي الشػركة العامػة لمصػناعات الييدروليكيػة. 
 .37-7(، 4 1مجمة العموم الإدارية العراقية، 

 السػموكي التكامػؿ توظيػؼ .(2.46  محمػد. حيػدر الرضػا؛ والعبػادي، عبد صالح رشيد،
 للإجمػػاع الوسػػيط الػػدور :الإسػػتراتيجية القػػرارات جػػودة لتحسػػيف العميػػا دارةالإ لفريػػؽ

 مػػف لعينػػة الإدارة مجػػالس وأعضػػاء رؤسػػاء لأراء اسػػتطلاعية دراسػػة: الإسػػتراتيجي
 .292-242 ،(48 9 إدارية، دراسات. العراقية الصناعية الشركات

توظيػػػػؼ . (2.46عمػػػػي عبػػػد الػػػػرزاؽ لفتػػػة.  ، العبػػػودي، و صػػػػالح عبػػػد الرضػػػػا، رشػػػيد
 ةتحميميػػنشػطة التجديػػد الإسػتراتيجي دراسػػة أنظمػات لتعزيػػز ات الديناميكيػػة لممالقابميػ
مجمةةة القادسةةةية  .القيػػادات الجامعيػػة فػػي كميػػات جػػامعتي القادسػػية والمثنػػى لأراء

 .32-6(، 4 18 ،والاقتصاديةدارية لإمعموم ال
المقةدرات الجوىريةة  (.2.43.  ، حسيف وليد حسػيفعباس، غنى دحاـ تنادي، و الزبيدي

الطبعػة الأولػى، دار غيػداء،  .عمةاللاتجاه المعاصةر لتنافسةية الأشري الممورد الب
 عماف.

جودة المعمومػات وتأثيرىػا فػي القػرارات . (2.43سمماف عبود.  ، زبار، و مؤيد، الساعدي
مجمةةة القادسةةية  ة.دراسػػة ميدانيػػة فػػي عينػػة مػػف المصػػارؼ العراقيػػ :الإسػػتراتيجية

 .44-7(، 3 15 ،والاقتصاديةلمعموم الإدارية 
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عوامػػػػػػؿ النجػػػػػػاح الحرجػػػػػػة لنظػػػػػػاـ المعمومػػػػػػات . (2.42سػػػػػػموى ىػػػػػػاني.  ، السػػػػػػامرائي
مجمةةة العمةةةوم الاقتصةةةادية  .الإسػػتراتيجي وعلاقتيػػػا بفاعميػػة القػػػرارات الإسػػػتراتيجية

 .444-95(، 69 18 ،داريةوالإ
أثةر الةذكاء الإسةتراتيجي فةي تعزيةز جةودة القةرارات (. .2.2ىاشػـ صػلاح.  ، السرسػؾ

. رسػػػالة دكتػػػوراة، جامعػػػة القػػػدس، والأمةةةن الةةةوطني الفمسةةةطيني بةةةوزارة الداخميةةةة
 فمسطيف.

لجوىريػػػة المقػػػدرات ا. (2.44.  ، ىػػدى محمػػػد كػػػريـالخفػػػاجي، فػػػارس جعبػػػاز، و شػػلاش
-داء العمميػػات دراسػػة حالػػة فػػي الشػػركة العػػامر لمصػػناعات النسػػيجيةأثرىػػا فػػي أو 

 .225-2.3(، 4 16 ،دارية والاقتصاديةمجمة القادسية لمعموم الإ .حمة

دور الػػذكاء الإسػػتراتيجي كمػػدخؿ حػػديث فػػي . (2.49طػػارؽ طعمػػة عطيػػة.  ، الشػػمري
ػػػػػف  الناجحػػػػػػة: تحقيػػػػػػؽ التحالفػػػػػػات الإسػػػػػػتراتيجية بحػػػػػػث ميػػػػػػداني فػػػػػػي شػػػػػػركة زيػ

(، 24 11والإداريةة، نبار لمعموم الاقتصادية مجمة جامعة الأ . للاتصاوت/العراؽ
345-343. 

ػػػػػميمي ػػػػػػؼ.  ، الشػػ ػػػػػة يوسػ الحديثةةةةةةةة: التخطةةةةةةةيط  رة الإسةةةةةةةتراتيجيةالإدا .(2.47عائشػػ
. الطبعػػػة الإسةةةتراتيجي، البنةةةاء التنظيمةةةي، القيةةةادة الإبداعيةةةة، الرقابةةةة والحةةةوكم

 .القاىرة ،دار الفجر لمنشر والتوزيعالأولى، 

الةةذكاء الوجةةداني وعلاقتةةو باتخةةاذ القةةرار لةةدي  .(9..2سػػعد محمػػد عمػػي.  ، الشػػيري
 ،رسػػالة ماجسػػتير .محافظةةة الطةةائفعينةو مةةن مةةوظفي القطةةاع العةةام والخةةاص ب

 .السعودية ،ـ القرىأُ جامعة 

دور . (2.44.  ، صػػػلاح الػػػديف عػػػواد كػػػريـالكبيسػػػي، مينػػػد محمػػػد ياسػػػيف، و الشػػػيخمي
عينػػة مػػف  لأراءالمعرفػػة الضػػمنية فػػي بنػػاء المقػػدرات الجوىريػػة دراسػػة اسػػتطلاعية 

لمعمةوم الاقتصةادية  نبةارمجمةة جامعةة الأ  .مػديري ديػواف الرقابػة الماليػة فػي العػراؽ
 .73-46(، 6 3 ،داريةوالإ

بػػراىيـ، بشػػرى ، العػػزاوي، أحمػػد عمػػي، صػػالح الإدارة  .(.2.4بػػراىيـ خميػػؿ.  إىاشػػـ، وا 
. الطبعػة الأولػػى، لممنظمةةات والاجتمةاعيبالةذكاءات: مةةنيج التميةز الإسةةتراتيجي 

 .عماف والتوزيع،دار وائؿ لمنشر 
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الإدارة بػالتجواؿ وأثرىػػا فػي فاعميػة القػػرارات درجػػة ممارسػة . (2.46.  ، عمػيالضػلاعيف
 الأردنيةةةالمجمةةة  .فػػي الشػػركات الصػػناعية المسػػاىمة العامػػة الأردنيػػة الإسػتراتيجية

  .94-59(، 4 10ل، في إدارة الأعما

تشػخيص الكفايػػات الجوىريػة فػي المنظمػات الحكوميػػة . (7..2.  ، عمػي حسػوفالطػائي
 ت.عميمػي والشػػركة العامػة لصػناعة البطاريػػافػي مستشػػفى بغػداد الت’ دراسػة مقارنػة‘

 .434-442(، 45 13 ،داريةوالإمجمة العموم الاقتصادية 

نظم المعمومةات  .(9..2نعمة عباس خضير.  ، الخفاجي، و محمد عبد حسيف، الطائي
 .عماف والتوزيع،دار الثقافة لمنشر  .الإستراتيجيةمنظور الميزة  الإستراتيجية

ثرىػا فػي أ( و  الينػدرةإعادة ىندسة العمميػات الإداريػة ، (.2.2.  ، مصطفى سعديطالب
دراسػػػة ميدانيػػة عمػػػى كميػػػة التربيػػػة / الجامعػػػة  عمميػػة اتخػػػاذ القػػػرارات الإسػػػتراتيجية

-255(، 447 06 ،داريةةةوالإمجمةةة العمةةوم الاقتصةةادية  .المستنصػػرية / العػػراؽ
274. 

الإسػػػتراتيجي الخيػػار ذكػػاء الأعمػػػاؿ وأثػػره فػػي تحديػػػد . (2.48سػػامي احمػػػد.  ، عبػػاس
اسػػػػتطلاعية لػػػنراء عينػػػػة مػػػػف العػػػامميف فػػػػي الشػػػركة العامػػػػة لمصػػػػناعات  دراسػػػة

-249(، 42،  مجمةةة الةةدنانير .بغػػداد -الكيربائيػػة التابعػػة لػػوزارة الصػػناعة عػػراؽ
279. 

 (، إدارة2.47عبػػاس، سػػامي أحمػػد، عطػػا، خالديػػة مصػػطفى، وبريسػػـ، ميػػا عػػارؼ.  
لممنظمػػػات  دراسػػػة اسػػػتطلاعية  ات الإسػػػتراتيجيةقػػػرار الموىبػػػة وتأثيرىػػػا فػػػي دعػػػـ ال

مجمػػة  .لأراء عينػة مػػف مػػديري ورؤسػػاء الأقسػػاـ فػػي مستشػػفى مدينػػة الطب/بغػػداد(
 .4.2-64(، 29كمية المأموف،  

أثةةةةر الةةةةذكاء الإسةةةةةتراتيجي فةةةةي جةةةةودة القةةةةةرارات  .(2.48شػػػػييار زبيػػػػػر.  ، عبػػػػد الله
رسػػػػالة  .شةةةمال فةةةةي الأردنال إقمةةةةيم فةةةةي الجامعةةةةات الخاصةةةة فةةةةي الإسةةةتراتيجية

 الأردف. ، ؿ البيت ،ماجستير
 أىميػة .(9..2  جبػار. ماجػد والفػتلاوي، راضي، فاضؿ فوزي، الغزالي، ىاشـ العبادي،

 مجمةة. القػرارات اتخػاذ فػي والفاعميػة الكفػاءة تحقيػؽ فػي الجػامعي الأداء تقويـ دور
 .443-424 ،(2 11 والاقتصادية، الإدارية لمعموم القادسية
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تػػأثير المقػػدرات . (2.44أيمػػف ىػػادي طالػػب.  ، الطػػائي، و شػػفاء محمػػد عمػػي، لعػػزاويا
بحػػػث ميػػػداني فػػي الشػػػركة العامػػػة لمصػػػناعات  التنظيمػػي:الجوىريػػة عمػػػى التغييػػػر 
 .494-457(، 3 6 ،والاقتصاددارة مجمة كمية الإ .الميكانيكية في الإسكندرية

 التنافسػػػية الميػػزة تحقيػػؽ فػػي رهوأثػػ الإسػػػتراتيجي الػػذكاء .(2.49  حميػػد. صػػباح عمػػي،
 المجمةةة. الأردف فػػي اوتصػػاوت شػػركات فػػي اسػػتطلاعية دراسػػة(: الخدمػػة جػودة 

 .59–45 ،(2 8 نوروز، لجامعة الأكاديمية
 دراسػػة: التنظيمػػي الأداء عمػػى الجوىريػػة المقػدرات تػػأثير .(2.49  رحػػيـ. أفػػراح عيػداف،

 - بابةل جامعةة مجمةة. الديوانيػةو  بابؿ في للاتصاوت سيؿ سيا  شركة في تطبيقو
 .445–427 ،(4 07 والتطبيقية، الصرفة لمعموم

مداخؿ صػناعة القػرار الإسػتراتيجي وعلاقتيػا . (2.42طاىر محسف منصور.  ، الغالبي
(، 29 8 ،الاقتصةاديةمجمةة العمةوم  .بالأداء: دراسة تطبيقيػة فػي منظمػات عراقيػة

8.-442. 
أثػر الػذكاء الإسػتراتيجي فػي فاعميػة صػنع . (2.46  .خالد محمػد عبػد العزيػز ،أبو الغنـ

مجمةةة  .القػرارات فػي شػركات التػأميف السػعودية العاممػة بمدينػة جػدة: دراسػة ميدانيػة
(، 5 0والاقتصةةةةادية، جامعةةةة القةةةدس المفتوحةةةة لدبحةةةةاث والدراسةةةات الإداريةةةة 

439-472. 
 أداء تطػوير فػي جيالإسػتراتي الػذكاء دور .(2.48  عمػي. وكنعػاف، أحمػد، سامر قاسـ،

 السػػػػاحؿ فػػػي الخاصػػػػة التػػػأميف شػػػػركات عمػػػى ميدانيػػػػة دارسػػػة: التػػػػأميف شػػػركات
 .322–3.4 ،(4 42 العممية، والدراسات لمبحوث تشرين جامعة مجمة. السوري

أثةةر الةةذكاء الإسةةتراتيجي عمةةى عمميةةة اتخةةاذ القةةرارات  .(2.44سػػعاد حػػرب.  ، قاسػػـ
رسػػالة  .لدونةةرواي التةةابع قميمةةلإة ادانيةةة عمةةى المةةدراء فةةي مكتةةب غةةز دراسةةة مي
 .غزة ،سلامية في غزةالجامعة الإ ماجستير،

(، 6 4، مجمةة مركةز دراسةات الكوفةة .أسػموب الػذكاء المتنػوع. (7..2سيريف.  ، كاظـ
294-298. 

 ،دار الخمػػود لمتػػػراث .الطبعػػة الأولػػى،محةةاور الةةةذكاء السةةبع .(2.44.  ، ولػػيـكرامػػز
 .العتبة



 

46. 

دار الفػػاروؽ لمنشػػػر . الطبعػػة الثانيػػة، إدارة المةةوارد البشةةرية .(6..2.  ، بػػاريكشػػواي
 .مصر ،والتوزيع

دور الػذكاء . (2.48شيد عادؿ.  ، فاضؿ، و يماف بشير، إمحمد، سعيد عبد الله، محمد
سػياماتو فػػي تعزيػز كاديمية/دراسػػة السػػموؾ الريػادي لػػدى القيػادات الأ الإسػتراتيجي وا 

مجمةةة جامعةةةة كركةةةوك  .فػػي جامعػػػة الموصػػػؿ مجػػػالس الكميػػػات لأراءاسػػتطلاعية 
 .498-.47(، 2 8 ،والاقتصاديةدارية لإلمعموم ا

دور عمميػػات إدارة المعرفػػة فػػي بنػػاء المقػػدرات الجوىريػػة  .(2013) ، صػػفاء تايػػو.محمػػد
 دراسػػػػة لأراء عينػػػػة مػػػػف أسػػػػاتذة المراكػػػػػز العمميػػػػة البحثيػػػػة والخدميػػػػة والمكاتػػػػػب 

 .458-423(، 45 1، الكوفة آدابمة مج .اوستشارية في جامعة الكوفة(

 اختيةارأنمةاط التفكيةر الإسةتراتيجي وأثرىةا فةي  .(2.42.  يػونس طػارؽ شػريؼ، محمد
 ، عماف.دار الكتاب الثقافي .القرار اتخاذمدخل 

ثػر تمكػيف العػامميف فػي . أ(2.43.  ، سػيؼ الػديف عمػادحمػد، عالية جػواد، أعمي محمد
عينػػة مػػف العػػامميف فػػي الشػػركة العامػػة  لأراء التطػوير التنظيمػػي دراسػػة اسػػتطلاعية

(، 36،  الاقتصةةاديةمجمةةة كميةةة بغةةداد لمعمةةوم  د.لمصػػناعات الصػػوفية فػػي بغػػدا
45.-486. 

الةةةةذكاء الإسةةةةتراتيجي فةةةةي تنميةةةةة وتطةةةةوير الكفةةةةاءات دور . (2.48طيبػػػػي.  ، ناديػػػػة
البشرية: دراسة ميدانية لبعض المؤسسةات الاقتصةادية بةولايتي سةعيدة وسةيدي 

 الجزائر. ،جامعة تممساف ،أطروحة دكتوراه .معباسب

مفةاىيم معاصةرة فةي الادارة  (.2.45أحمػد عبػد الله.  ، الشػمري، و أكرـ محسف ،الياسري
 والتوزيػػع،دار صػػفاء لمنشػػر  . الطبعػػة السادسػػة،ونظريةةة المنظمةةة الإسةةتراتيجية

 .عماف

انعكػػاس . (2.44بشػػار عبػػاس.  ي، الحميػػر د، و عػػوا ،الخالػػدي، أكػػرـ محسػػف ،الياسػػري
المقػػدرات الجوىريػػة عمػػى الأداء المصػػرفي فػػػي ضػػوء بطاقػػة العلامػػات المتوازنػػػة: 

مجمةةة أىةةل . دراسػػة تطبيقيػػة فػػي عينػػة مػػف المصػػارؼ التجاريػػة الخاصػػة العراقيػػة
 .293-244(، 46 1، البيت
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أىميػة نظػاـ التكػاليؼ المبنػي . (2.44ىيفاء عبػد الغنػي.  ، عودة، و زينب جبار، يوسؼ
 -مجمةةة جامعةة بابةةل  .فػي القػػرارات الإداريػة: دراسػػة حالػة (ABC) نشػطةعمػى أ
 .945-932(، 4 00 والتطبيقية، الصرفةلمعموم 

تعزيػػػػز الػػػػذكاء الإسػػػػتراتيجي عبػػػػر استقصػػػػاء الواقػػػػع . (2.46فػػػػراس رحػػػػيـ.  ، يػػػػونس
بحػػػػث تطبيقػػػػي فػػػػي شػػػػػركات  التطبيقػػػػي الفاعػػػػؿ لػػػػنظـ المعمومػػػػات الإسػػػػتراتيجية

، والإداريةةةةمجمةةةة العمةةةوم الاقتصةةةادية  .كوردسػػتاف إقمػػػيـفػػػي  اوتصػػاوت المتنقمػػػة
22 9. ،)294-329. 
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ى القػائموف عمػى أمرىػا ميمػة تحقيػؽ الأمػف لَػمنذ أف تأسست دولػة قطػر الحديثػة أوْ 
، وكػػاف إنشػػػاء جيػػاز لمشػػػرطة ىػػو الضػػػمانة اىتمػػػاميـ كينة العامػػػة جػػؿّ والطمأنينػػة والسػػ

ّـَ  وبعْػد أفْ  وحمايػة الأرواح والأعػراض والأمػواؿ العامػة والخاصػة. ،لحفظ النظاـ والأمف تَػ
حيػػث بػػدأ  ـ، 9/4949./.4قطػػر بتػػاريخ  فػػيتشػػكيؿ النػػواة الأولػػى لمشػػرطة النظاميػػة 
وكػػاف مقػره وسػػط  الدوحػة،وسُػمى قسػػـ  ـ،4949العمػؿ بػػأوؿ قسػـ لمشػػرطة فػي ديسػػمبر 

واخػػتص  نػػػذاؾ بتػػوفير الأمػػف والحمايػػة لممػػػواطنيف وحفػػظ النظػػاـ بتسػػػيير  واقػػؼ.سػػوؽ 
 العاصػػمة،دوريػػات متحركػػة والقيػػاـ بميمػػة الحراسػػات الثابتػػة عمػػى الأمػػاكف الحيويػػة فػػي 

فضػػػلًا عػػػف قيامػػػو بجميػػػع أعمػػػاؿ الشػػػرطة كمتابعػػػة المجػػػرميف  المػػػرور،وتنظػػػيـ حركػػػة 
حالػػة المتيمػػيف إلػػى وال ويتػػولى إبعػػاد  المحكمػػة،تحقيػػؽ فػػي القضػػايا الجنائيػػة والمروريػػة وا 

 الأشخاص المطموب إبعادىـ.
ـ بتحديػػد اختصاصػػات  .497( لسػػنة 5ـ صػػدر القػػانوف رقػػـ  .497وفػػى عػػاـ 

وباشػرت وزارة الداخميػة منػػذ ذلػؾ الوقػػت  الػوزارات والأجيػزة الحكوميػػة الأخػرى فػي الدولػػة.
يػا بتػػوفير الطمأنينػة والأمػػف وتنظػيـ قػػوات الشػرطة بمػػا يضػمف صػػيانة يامّ اختصاصػا وم

مػػػف المػػواطنيف والمقيمػػيف واتخػػاذ كافػػة الوسػػػائؿ أمػػف الػػوطف والمحافظػػة عمػػى سػػلامة و أ
منيػػا بالإضػػافة إلػػى معالجػػػة  عمػػا يقػػلمنػػع وقػػوع الجػػرائـ والعمػػؿ عمػػى كشػػؼ  ؛اللازمػػة

صػػدار وثػػائؽ السػػ ،الشػػئوف المتعمقػػة بالجنسػػية قامػػة ل،جانػػب فػػي وا  فر وتنظػػيـ دخػػوؿ وا 
وبػػذلت وزارة الداخميػػة مػػف ذلػػؾ الوقػػت جيػػوداً مقػػدرة ومتواصػػمة  السػػجوف.الػػبلاد وتنظػػيـ 

ثبتػػت جػػدارتيا وقػػدرتيا عمػػى أ ،اسػػتطاعت مػػف خلاليػػا بنػػاء أجيػػزة أمنيػػة قػػادرة ومتطػػورة
 تحمؿ الأمانة وتحقيؽ الأماف المنشود وحماية المجتمع.

شػػاممة التػػي تشػػيدىا دولػػة قطػػر بقيػػادة حضػػرة صػػاحب السػػمو لمنيضػػة ال ومواكبػػةً 
الأميػر الوالػد الشػيخ / حمػد بػف  وسػموالشيخ / تميـ بف حمد  ؿ ثاني أمير البلاد المفدى 

خميفػػػػة  ؿ ثػػػػاني يتنػػػػػامى دور وزارة الداخميػػػػة والإدارات التابعػػػػة ليػػػػػا فػػػػي حفػػػػظ الأمػػػػػف 
 في البلاد.واوستقرار لتحقيؽ متطمبات التنمية والنيضة الشاممة 

الماضػػية العديػػد مػػف النجاحػػػات  حققػػت وزارة الداخميػػة خػػلاؿ السػػنوات القميمػػةقػػد و 
ت البشػػرية انجػازات مػػف خػلاؿ خطػػط التطػوير والتحػػديث المعتمػد عمػػى تػوفير الإمكانػػوالإ

والفنية مف خلاؿ توفير الأجيزة والمعػدات النفسػية والتوسػع فػي تطػوير الخػدمات المقدمػة 
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أمنيػػة فعالػػة تسػػتوعب متطمبػػات الحاضػػر والمسػػػتقبؿ  ،سػػتراتيجيةلمجميػػور وفػػؽ خطػػط إ
قائمػػػة عمػػػى روح التعػػػاوف والمبػػػادرة وتفعيػػػؿ الشػػػراكة المجتمعيػػػة بػػػيف الأجيػػػزة الشػػػرطية 
والمجتمػع أفػرادا وىيئػات ومؤسسػات لتحقيػؽ مفيػػوـ المسػئولية المشػتركة فػي تػوفير المزيػػد 

 مف الأمف واوستقرار في المجتمع.
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 استبانة دراسة

 
 (. المحترـ  ة.............................................السيد المدير / المديرة

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو، وبُعْد
بجامعػػة  الفمسػفة فػػي الإدارة الإسػػتراتيجية جػػة دكتػػوراهلنيػػؿ در قػوـ الباحػػث بػػإجراء دراسػة ي

 مؤتة في الأردف، بعنواف:
الوسةةيط  رالجوىريةةة: الةةدو الةذكاء الإسةةتراتيجي لممةةديرين وأثةةره عمةةى تطةةوير الجةةدارات

  لجودة القرارات الإستراتيجية

 سة حالة وزارة الداخمية بدولة قطرراد
لػػذا نرجػػو مػػنكـ التكػػرـ بقػػراءة فقػػرات ىػػذه اوسػػتبانة بعنايػػة والإجابػػة عمػػى فقراتيػػا بدقػػة 
ّـ اسػتخداـ ىػػذه اوسػتبانة لأغػراض البحػػث العممػي فقػط، كمػػا  وموضػوعية، عممػاً أنػػو سػيتِ

 نات ستعامؿ بسرية تامة. اأفَّ جميع البي

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 
 لباحث:ا
 محمد سميمان الحمادي 

 المشرف: 
 الأستاذ الدكتورة: فاطمة عمي الربابعو 
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 والوظيفية البيانات الشخصية
 الجنس -1

 أنثى ذكر
 

 الفئة العمرية -0
 سنة .4أقؿ مف  – .3مف  سنة .3أقؿ مف 

 فأكثرسنة 50  سنة .5أقؿ مف  – .4مف 
 

 العممي المؤىل -3
 وسبكالوري دبموـ فأقؿ
 دكتوراه ماجستير

 

 سنوات الخبرة -4
 سنوات .4أقؿ مف  – 5مف  سنوات 5أقؿ مف 

 سنة فأكثر15  سنة 45أقؿ مف  – .4مف 
 

 المسمى الوظيفي............................................... -5
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 الإستراتيجي لممديرين ءالذكا
رقم 
موافق  الفقرة الفقرة

رجة موافق بد موافق بشدة
 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

الأحػػػػػػػداث المسػػػػػػػتقبمية عنػػػػػػػد صػػػػػػػياغة وتطػػػػػػػوير قػػػػػػػرأ ن  .4
      إستراتيجيّات الوزارة.

2.  
نوظػػػػػػػػؼ الخبػػػػػػػػرات الشخصػػػػػػػػػية والإمكانػػػػػػػػات الذاتيػػػػػػػػػة 

      في التخطيط لمستقبؿ الوزارة.المتوافرة لدييم

نمتمػػػػػػػػؾ الإرادة والقػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى المبػػػػػػػػادرة فػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػوء   .3
      ر الجديدة.التصورات والأفكا

نتوقػػػػػػع توقيػػػػػػػت إحػػػػػػػداث التغييػػػػػػػرات وتحديػػػػػػػد المسػػػػػػػار   .4
      الإستراتيجي لموزارة.

5.  
نعتمػد عمػػى الدراسػػات التحميميػة لممسػػتقبؿ فػػي صػػياغة 

      الإستراتيجيّات.

6.  
لػػى وحػػػدات ودوائػػر الػػوزارة كوحػػػدة واحػػدة عنػػػد إ ننظػػر

صػػػػػياغة الإسػػػػػػتراتيجيّات بػػػػػػدوً مػػػػػف اعتبارىػػػػػػا أجػػػػػػزاء 
 منفصمة.

     

      نعمؿ عمى ابتكار حموؿ لممشكلات المعقدة.  .7

نسػػػػػػتخدـ أسػػػػػػػاليب التفكيػػػػػػر الشػػػػػػػمولي لتكػػػػػػويف نظػػػػػػػرة   .8
 حوؿ مختمؼ القضايا في بيئة العمؿ. إستراتيجية

     

9.  
نعتمػد الطػرؽ الحديثػػة لمػتعمـ واكتسػػاب المعرفػة لتكػػويف 

 منظور إستراتيجي.
     

اغة الرؤيػػة نأخػذ بػػ راء ومقترحػات المػػوظفيف عنػد صػػي  ..4
 المستقبمية لموزارة.

     

نقوـ بصياغة الرؤيػة المسػتقبمية بشػكؿ واضػح ومحػدد   .44
 ليتمكف جميع الموظفيف مف فيميا.

     

42.  
نقػػػػػوـ بػػػػػدور جػػػػػوىري فػػػػػي التعريػػػػػؼ والتوعيػػػػػة برؤيػػػػػة 

 الوزارة.
     

      نمتمؾ القدرة عمى تحفيز الموظفيف بتنفيذ رؤيتيا.  .43

44.  
جيػات ذات العلاقػة باعتبارىػا لى الشػراكة مػع النظر إن

 أسموب فعاؿ لتحقيؽ أىداؼ ورؤية الوزارة.
     

التحالفات مػع جيػات خارجيػة تسػيـ فػي زيػادة  نرى أفَّ   .45
 فعالية القرارات.

     

نعتقػػػػػػد أف التحالفػػػػػػات تتػػػػػػيح الفرصػػػػػػة للاسػػػػػػتفادة مػػػػػػف   .46
 التجارب والخبرات المشتركة.

     



 

479 

47.  
ت العلاقػػػػػػة نػػػػػؤمف أف الشػػػػػػراكة مػػػػػػع كافػػػػػة الجيػػػػػػات ذا

تمػػػػػػنح الػػػػػػوزارة المرونػػػػػػة اللازمػػػػػػة لمواجيػػػػػػة الظػػػػػػروؼ 
 المتغيرة.

     

48.  
بػػػػػيف المػػػػػوظفيف لتحفيػػػػػزىـ  اويجػػػػػابينشػػػػػجع التنػػػػػافس 

 عمى المزيد مف الإنجاز.
     

      نكافو الموظفيف المجتيديف بحوافز مالية ومعنوية.  .49

2..  
نحػػث التفاعػػػؿ والتشػػارؾ المعرفػػػي بػػيف المػػػوظفيف مػػػف 

 مؿ.خلاؿ فرؽ الع
     

نشػػػػػػػػػرؾ المػػػػػػػػػوظفيف فػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػنع القػػػػػػػػػرارات وتحمػػػػػػػػػػؿ   .24
 المسؤولية.

     

نيػػػػػػػا فرصػػػػػػػة لمػػػػػػػتعمـ تعامػػػػػػؿ مػػػػػػػع حػػػػػػػاوت الفشػػػػػػػؿ بأن  .22
 والتطوير في الوزارة

     

  جودة القرارات الإستراتيجية

رقم 
موافق  العبارة العبارة

موافق بدرجة  موافق بشدة
 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

23.  
العمميػة الحديثػة فػي تقيػيـ البػػدائؿ  نمػارس الأسػاليب

 وصنع القرار الإستراتيجي.
     

نوظػػػػػػؼ التكنولوجيػػػػػػػا الحديثػػػػػػػة فػػػػػػي جمػػػػػػػع وتقيػػػػػػػيـ   .24
 البيانات مف بيئة العمؿ.

     

نركػز عمػػى المعمومػات المحدثػػة باسػتمرار لصػػناعة   .25
 .القرارات الإستراتيجية

     

      تتسـ القرارات التي نتخذىا بالتوقيت المناسب.  .26

عنػػد الحاجػػة لتتناسػػب  نعػػدؿ القػػرارات الإسػػتراتيجية  .27
 مع مستجدات العمؿ.

     

لى التقميؿ مػف الػروتيف والإجػراءات المتبعػة سعى إن  .28
 .عند اتخاذ القرارات الإستراتيجية

     

29.  
تتصػػػؼ القػػػرارات التػػػي نتخػػػذىا بقػػػدرتيا عمػػػى حػػػػؿ 

سػػػػػػػػػس لممشػػػػػػػػػاكؿ ووضػػػػػػػػػع أُالمشػػػػػػػػػكلات الحاليػػػػػػػػػة 
 المستقبمية.

     

3..  
 بػػالقبوؿ والتأييػػد مػػػف تحظػػى القػػرارات التػػي نتخػػػذىا

 أغمب الموظفيف.
     

34.  
داريػػػػػػة لممػػػػػػوظفيف مػػػػػػف كافػػػػػة المسػػػػػػتويات الإنتػػػػػيح 

فػػػػػػػرص المشػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػة صػػػػػػػػنع القػػػػػػػػرارات 
 .الإستراتيجية

     



 

48. 

الأخلاقيػة السػائدة لتحقيػػؽ وفقػاً لمقػػيـ  نتخػذ القػرارات  .32
 القبوؿ الجماعي.

     

ونسجاـ بيف القرارات المتخػذة ورؤيػة نيتَّـَ بتحقيؽ ا  .33
 ورسالة الوزارة.

     

تنسػػػػػػػػػجـ القػػػػػػػػػػرارات التػػػػػػػػػػي نتخػػػػػػػػػذىا مػػػػػػػػػػع التوجػػػػػػػػػػو   .34
 الإستراتيجي لموزارة.

     

35.  
الأىػػػػػػػػداؼ إلػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػؽ توجػػػػػػػػو معظػػػػػػػػـ القػػػػػػػػرارات 

 المرجوة منيا. الإستراتيجية

     

 الجدارات الجوىرية رتطوي
رقم 
 العبارة

موافق  العبارة
 بشدة

افق بدرجة مو  موافق
 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      .لموارد الوزارةإلى اوستغلاؿ الأفضؿ سعى ن  .36

37.  
ننمػػي القػػدرات الفرديػػة لممػػوظفيف مػػف خػػلاؿ تطػػوير 

 معارفيـ.
     

نعمػؿ عمػػى توظيػؼ التكنولوجيػػا المتطػورة فػػي كافػػة   .38
 إدارات وأقساـ الوزارة.

     

البشػػػػػػري  اؿعمػػػػػػى اوسػػػػػتثمار فػػػػػػي رأس المػػػػػعمػػػػػؿ ن  .39
 لتحقيؽ الكفاءة العالية في الأداء.

     

4..  
نيػػػتَّـَ بػػػػالتعُرَّؼ عمػػػػى ردود أفعػػػػاؿ المػػػػراجعيف حػػػػوؿ 

 الخدمات المقدمة.
     

44.  
الوقػػػػوع بالمشػػػكلات مػػػف خػػػػلاؿ نسػػػعى إلػػػى تفػػػادي 

اوتصػػػاؿ الفعػػػػاؿ والمسػػػػتمر مػػػػع مختمػػػػؼ الجيػػػػات 
 ذات العلاقة بالوزارة.

     

42.  
والتنسػػػػػػيؽ بػػػػػػيف واضػػػػػػحة لمتواصػػػػػػؿ   ليػػػػػػاتنضػػػػػع 

 مختمؼ المستويات الإدارية في الوزارة.
     

مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ التواصػػػػػػػػؿ حفػػػػػػػػز التبػػػػػػػػادؿ المعرفػػػػػػػػي ن  .43
 .دارات الوزارةأقساـ وا  بيف المستمر 

     

المتعمقػػػػة  معمومػػػاتالتبػػػادؿ لممػػػوظفيف ب حريػػػةنػػػوفر   .44
 بتطوير العمؿ الجماعي.

     

45.  
حػػػػػوؿ كيفيػػػػػة العمػػػػػؿ ضػػػػػمف الحػػػػػوار تػػػػػيح فرصػػػػػة ن

 أفضؿ.ى نحو الفريؽ عم
     

بمعمومػػات راجعػػة حػػوؿ مػػا تػَػّـَ إنجػػػازه  الػػوزارة نػػزود  .46
 مف فريؽ العمؿ.

     

     شػعور المػوظفيف باونتمػاء  عمػؿ يعػزز منػاخنييػو   .47
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 لموزارة.

48.  
لػػػدعـ التشػػػػارؾ  الصػػػلاحيات التػػػي نمتمكيػػػا نمػػػارس

 .الموظفيف في إنجاز الأعماؿ بيف
     

قػرارات التػي تتماشػى نػدعـ حريػة المػوظفيف باتخػاذ ال  .49
ستراتيجية  الوزارة. مع رؤية وا 

     

نحػػػػػػػػػػػث المػػػػػػػػػػػوظفيف عمػػػػػػػػػػػػى تحمػػػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػػػػؤوليات   ..5
 المشتركة.

     

نصػػػػػػمـ بػػػػػػػرامج تدريبيػػػػػػػة تسػػػػػػيـ بتطػػػػػػػوير ميػػػػػػػارات   .54
 لمموظفيف.

     

      لمموظفيف. الشخصيةالقدرات تنمية عمى  نركز  .52

53.  
الميػػػػػارات المتميػػػػػزة مػػػػػػف قػػػػػدرات اسػػػػػػتقطاب متمػػػػػؾ ن

 مؿ.سوؽ الع
     

54.  
مػػػػع مختمػػػػؼ  بالإمكانػػػػات اللازمػػػػة لمتواصػػػؿتمتػػػع ن

ذات العلاقػػػػػػػػة بعمػػػػػػػػؿ  الجيػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػة والعامػػػػػػػة
 .الوزارة

     

55.  
عمػػػػػػى توظيػػػػػػؼ القػػػػػػدرات والميػػػػػػارات لتقػػػػػػديـ  نعمػػػػػػؿ

  لممستفيد. أفضؿ الخدمات

     

56.  
لػػػػػػػدييـ الفريػػػػػػدة  الميػػػػػػػاراتمجموعػػػػػػػة مػػػػػػف  نسػػػػػػتثمر
 متفوؽ.ال الأداءلى إالوصوؿ لضماف 
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 الشخصيةالمعمومات 

 الحمادي سميمان محمد الاسم:

 الاستراتيجية الإدارة في الفمسفةالدكتوراه في  التخصص:

 إدارة الأعمال الكمية:
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