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 الإىداء

 لصغريا مف أحمؿ اسمؾ بكؿ فخر، يا مف افتقدؾ منذ ا

 ابي الغاليالى رمز التفاني كالإخلاص كالذم لـ يميمو القدر كتكفي في ريعاف شبابو... 

 

 الى أدبي كحممي  الى حكمتي كعممي..

 الى طريؽ اليداية إلى طريقي المستقيـ..

 أمي الغاليةالى كؿ مف في الكجكد بعد الله كرسكلو.. 

 

  خوتيإ عمـ الحياة...الى مف عممكني  الى سندم كقكتي كملاذم بعد الله،

 

طلاب قسم الإدارة  إلى مف كانكا ملاذم كممجئي كتذكقت معيـ أجمؿ المحظات ... زملائي

 التربوية

 

 

 الباحث
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 شكر وتقدير

ؿ العمـ  الحمد لله حمد العارفيف لفضمو احيا القمكب بالحكمة،       كالعقكؿ بالعمـ كالمعرفة كفضى
ين  لا  ي عْم مُون  {يلْ ي سْتوي الذ  } قُلْ ى  فقاؿ سبحانو عمى الجيؿ، صمي أ(  ك 9)الزمر: ن  ي عْم مُون  و الًذ 

كأسمـ كأبارؾ عمى المعمـ الأكؿ محمد بف عبد الله عميو كعمى آلو كصحبو الطيبيف الطاىريف أفضؿ 
 ـ التسميـ إلى يكـ الديف.ػتالصلاة كأ

لصكرة، بعد رحمة بحث كجيد كاجتياد الحمد لله الذم كفقني عمى إنجاز ىذه الرسالة بيذه ا     
 تكممت بإنجاز.

" مف لا يشكر الناس لا يشكر الله "، يسعدني أف اتقدـ لله نطلاقا مف قكؿ رسكؿ اا  ك     
بالشكر كالتقدير كالعرفاف للأستاذ الدكتكر أحمد ربيع الذم تفضؿ بالإشراؼ عمى ىذه الرسالة كالذم 

 و .تسف معاممغمرني بعممو الزاخر كعطائة الكافر كح

الأستاذ الدكتكر صالح  كما أتقدـ بالشكر كالتقدير الى الفاضميف عضكم لجنة المناقشة    
ثرائيا بملاحظاتيما القيمة  كالدكتكر معف عياصرة عميمات، لتفضميميا بقبكؿ مناقشة الرسالة كا 

 كتكجيياتيما السديدة.

التدريسة في كمية العمكـ التربكية  كما كاتقدـ بالشكر كالتقدير إلى جميع أعضاء الييئة    
 بجامعة جرش لما قدمكه مف جيد كبير خلاؿ سنتي الدراسة.

ككؿ الشكر إلى جميع مف ساندني ككقؼ بجانبي في إتماـ ىذه الدراسة فميـ مف الله خير 
 الجزاء.
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إدارة الضغوط النفسية والاجتماعية لدى طلاب المرحمة الثانوية في لواء ديرعلا وعلاقتيا  في التحصيل الدراسي 
 من وجية نظر المعممين

 إعداد 

 سعد زايد محمد الشويات

 إشراف

يعبالأستاذ الدكتور أحمد ر   

 الممخص

 ءط النفسية والاجتماعية لدى طمبة المرحمة الثانوية في لواىدفت الدراسة التعرف عمى درجة "إدارة الضغو     

اسي من وجية نظر المعممين"، تكون مجتمع الدراسة من جميع معممين ر ديرعلا وعلاقتيا في التحصيل الد

( معمم ومعممة، وتم 200(  والبالغ عددىم )2012/2020)  المدارس الثانوية في لواء ديرعلا لمعام الدراسي

اناث ولتحقيق اىداف  (51ذكور و)  (26( معمما ومعممو منيم )147مكونة من ) بسيطة عشوائية اختيار عينة

واظيرت النتائج أن  درجة  الدراسة استخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات وتم التأكد من  صدق الاداة وثباتيا.

كما ، جاءا متوسطانلتحصيل الدراسي مستوى او  ،ادارة الضغوط النفسية والاجتماعية لدى طمبة المرحمة الثانوية

لدرجة بين متوسطات اجابات عينة افراد الدراسة لتقديراتيم اظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

ومتغير المؤىل العممي لصالح الدراسات  ،الضغوط النفسية والاجتماعية تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور

بين متوسطات ، ووجود فروق ذات دلالة احصائية (سنوات10ي خبرة أقل من)ذو العميا، ومتغير الخبرة لصالح 

 لدى طلاب المرحمة الثانوية في لواء ديرعلا  اجابات افراد عينة الدراسة في تقديرىم لمستوى التحصيل الدراسي

مؤىل العممي ومتغير ال ،سنوات (10من)ومتغير الخبرة لصالح الخبرة الاقل  جنس ولصالح الذكور،ال تعزى لمتغير

دارة الضغوط النفسية إدرجة ا بين يووجود علاقة إرتباطية إيجابية )طردية( دالة احصائ لصالح البكالوريس.

وفي ضوء نتائج  حصيل الدراسي.تالمستوى وبين ، والاجتماعية لدى طلاب المرحمة الثانوية في لواء ديرعلا

رشاد معمميتوعي التوصيات منيا : مجموعة من  الباحث الدراسة قدم واولياء امور طمبة المرحمة الثانوية  ة وا 

 بأبرز الضغوط النفسية التي قد يواجييا الطمبة في ىذه المرحمة وطرق التغمب عمييا.

 .طلاب المدارس الثانوية، الكممات المفتاحية: الضغوط النفسية والاجتماعية، التحصيل الدراسي
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Components of Psychological and Social Pressure on High School Students 

in Deir Alla City and their Relationship with Academic Achievement from 

the Teachers’ Point of View 

Prepared by: Saad z m alshoyta 

Supervisor: Prof, Dr Ahmad Rabee 

Summary 

This study aims to examine the degree to which high school students can 

manage the psychological and social pressures in a city of Deir Alla and 

their relationship with students’ academic achievement from the teachers’ 

point of view.  

The study population included all high school teachers in Dier Alla city as 

a total of 200 teachers in 2019 – 2020 academic year. The participants in 

this study consisted of 147 high school teachers, 96 males and 51 females, 

chosen randomly, and gender references were taken into account. To 

achieve the purpose of this study in the best manner, survey method was 

used to gather data.  

The results showed that the amount of psychological and social pressure 

revealed a huge difference in the academic achievement, outcomes of 

higher-education studies and work experience, based on gender, in favor of 

males.  

Considering that the school is not merely school but a place of education 

with a positive correlation (progressive), it is found to be a statistical 

function between the components of psychological and social stress.  

In light of the study results, the researcher has made some 

recommendations about education and guidance for teachers and parents of 

secondary school students. 

 

Keywords: Psychological and Social Stress, Educational Attainment, High School 

Student
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 الفصل الاول      

 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة 

لقد تغير اسمكب الحياة في عصرنا الحاضر نتيجة لما نشاىده مف تطكر متسارع، باتت 

الحياة مميئة بالتحديات كالتعقيدات كالمشكلات، فالتصارع في القيـ بيف القديـ كالحديث، كارتفاع 

أدل الى ظيكر مشكلات في جميع الاصعدة، ؛ مستكل طمكح الافراد، كاتساع العلاقات الاجتماعية

 نسانيحيث  تعتبر الضغكط مف أىـ مكجيات السمكؾ الإ ،كالتي سببت الضغكط بجميع اصنافيا

 ،تكتراتالتي تعتبر مرحمة ضغكط  في حد ذاتيا، فيي مرحمة تتسـ بالك  ،خاصة في مرحمة  المراىقة

د مف مما يؤدم تعرض المراىقيف لمعدي ،ككالصراعات النفسية، كتزداد فييا مطالب النم كالتقمبات،

لمعديد مف  حيث يتعرض الفرد ، سيما في مرحمة الثانكية العامةكلا ،الضغكط النفسية كالاجتماعية

ة انتقالية كىامة في كتعتبر مرحمة الثانكية العامة مرحم ،كالمجتمعية كالاسرية، الدراسية، الضغكط

المدرسي إلي الإختصاص في التعمـ الجامعي، كفي ىذه  التعمـ، فيي مرحمة الانتقاؿ مف حياة الفرد

ككنيـ يكاجيكف   ،م كقت مضىية كالاىتماـ اكثر مف ايككف الطمبة احكج لمعنا ،المرحمة الانتقالية

، خاصة المعرفية ميـ المختمفةالعديد مف المشكلات كالمعكقات المرتبطة بجكانب نمكىـ كتعم

 .كالاكادمية

مى نساف الضغكط منذ كجكده عفقد عرؼ الإ ،ضغكط النفسية ليست اختراعا حديثاكال 

حيث  بلا ضغكط(، )حياةه  كمف المستحيلات التي ييتفؽ عمييا ،فالضغكط مكازية لمحياة الارض،

مكاجية الطبيعة  ساسي فيأ كتمثمت ىذه الضغكط بشكؿ ،و الانساف القديـ الضغكط كعايشياكاج

 . (2004)سيد،كفي البحث عف الطعاـ كالشراب  ،كظركفيا القاسية
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مرتاح  ر يجعؿ الفرد غيريمحصمة كؿ تغي ىكأف الضغط النفسي  (2010)شداني شار أك      

كيتميز مف خلاؿ الفركؽ الفردية في  في ىذا التعريؼ، فراديا حيث يختمؼ الأبدنيا أك عاطف

 .كالتي تختمؼ في سمككيا كادراكيا لممكقؼ الضاغط، الاستجابة ليذه الضغكط

فالضغكط النفسية ىي ظكاىر تظير في حياة الانساف في مكاقؼ معينة مما يتطمب مف الفرد      

كضع  جتماع عمىفقد ركز اغمب عمماء النفس كالطب كعمـ الإ، عادة تكافؽ مع البيئةإتكافؽ اك 

 (.2009 د،كاحم )أحمد، تعريفات عدة لمضغط النفسي

تجيات التعامؿ مع الضغكط تزيد مف حدة الضغط راكمف جية أخرل فإف افتقار المراىقيف لإست     

ف طكاعية كغير لنفسية ما زالت تقدـ عمى استحياء، كقد تكك الخدمات اأغمب  لأف، ك لدل الفرد

، كأنيا لا نكع مف الترؼ ، مما أكجد  قناعة لدل  الكثيريف مف أف الخدمات النفسية ىيمدعكمة

حيث تكاجو ىذه الفئة ضغكط  ،ؼ فئات المجتمع كمنيا المراىيقيفتشكؿ  حاجة أساسية لدل مختم

ؽ المتعددة التي كالطرائ ،امؿ متعددة منيا التنشئة الاسريةنفسية عديدة قد تككف ناجمة  عف عك 

بناء ب المعاممة مف قبؿ الكالديف للأسالي، حيث اصبح معركفا أف أيتبعيا الكالداف في التعامؿ معيـ

كيؤثر في مستكل  الصحة  ،ـ العكامؿ التي تترؾ اثارا سمبية كايجابية في شخصية الابناءتعد مف اى

ساليب  الطرائؽ كالأ بالتالي عمى ف تككف عمييا شخصياتيـ  فيما بعد، كينعكسأالنفسية التي يمكف 

المراىقكف في التعامؿ مع الضغكط المختمفو التي يتعرضكف ليا خلاؿ ىذه المرحمة التي يتبعيا 

 .(2010)فيدماف، 

، فالطلاب يقيسكف مستكل مذاكرتيـ لدركسيـ كط النفسية مفتاح التفكؽ كالنجاحكتعد الضغ     

اك اقتصادية  ،ضغكط اجتماعية اك جس امتحاف،ء ىابمستكل الضغكط التي يحسكنيا مف جرا

 (.2001يتعرضكف ليا)عثماف،
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 في حياة الطمبة كاسرىـ،ىمية بارزة أي الثانكية العامة بمعدؿ التحصيؿ الدراسي ف كما يحظى     

 حيث انو يرتبط بتاريخ عشرات السنيف مف الخبرات المتراكمة في حياة المتعمـ بجكانبيا المختمفة،

يار ىاـ لمدل نجاح اك فشؿ حياة المتعمـ بشكؿ عاـ كأسرتو مف خلاؿ معدؿ تحصيمو كما انو مع

فضؿ أعكف لمكصكؿ الى ف طمبة الثانكية العامة يسإكبناء عمى ذلؾ ف ،سي في الثانكية العامةالدرا

كفرص حياتية  أبكاب اكسع، ولأنيـ يدرككف جيدا بأف ىذا المعدؿ سكؼ يفتح امام ،معدؿ تراكمي

 (.2010العزيز،افضؿ)عبد

 مشكمة الدراسة

حيث انو مف  ،ة في حياة طلاب المرحمة الثانكيةيعد التحصيؿ الدراسي نقطة تحكؿ كبير   

ـ المدرسي الى التعمـ الجامعي ينتقاؿ مف مرحمة التعمعند الإ ليا المرتكزات الاساسية التي ينظر

 اعية أثر كبير عمى ىذه المرحمة.، كلضغكط النففسية كالاجتمكاختيار مسار حياتو العممي كالعممي

ف التحصيؿ الدراسي لطمبة أكمف خلاؿ عمؿ الباحث معمـ في كزارة التربية كالتعميـ، فقد شعر   

كلتأكيد شعكره قاـ الباحث بعمؿ استطلاع رأم لبعض  ،ررحمة الثانكية يختمؼ مف طالب لآخالم

فتبيف لو مف خلاؿ  ،ؿ الدراسيىذا الاختلاؼ في التحصيالمعمميف كتكجيو سؤاؿ ليـ عف سبب 

جتماعية لدل الطمبة تؤثر سمبا اك ايجابيا عمى ف  الضغكط النفسية كالإأ اجابات كثير منيـ،

أف ىناؾ فركؽ ذات  (petr&ruth,2013) كىذا ما اكدتو دراسة بيتر كركث تحصيميـ الدراسي،

 تكاىا الاقتصادم،كمس )حجـ الاسرة،ي التحصيؿ الدراسي يعزل لمتغيراتدلالة احصائية ف

 قؿ. سرة  الأكالاجتماعي ( كلصالح الطمبة ذكم الاسر الافضؿ اقتصاديا كاجتماعيا كحجـ الأ
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دارة الضغكط النفسية كالاجتماعية  كبيف الدراسة لمتعرؼ عمى العلاقة بيف إكلذلؾ جاءت ىذه 

لحككمية  في لكاء تحصيميـ الدراسي كما يراىا المعممكف لطلاب المرحمة الثانكية في المدارس ا

 جابة عف السؤاؿ الأتي :ضكء ذلؾ تتحدد مشكمة الدراسة بالإديرعلا، كفي 

كما دارة الضغكط النفسية كالاجتماعية لدل طمبة المرحمة الثانكية في لكاء ديرعلا إ ما درجة

 تحصيميـ الدراسي مف كجية نظر المعمميف ؟علاقتيا  بمستكل 

 اسئمة الدراسة

 الاسئمة الاتية: أجابت الدراسة عمى

الضػػػػػػػػػػػػػػػغكط النفسػػػػػػػػػػػػػػػية كالاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػػػػػدل طػػػػػػػػػػػػػػػلاب المرحمػػػػػػػػػػػػػػػة إدارة مػػػػػػػػػػػػػػػا درجػػػػػػػػػػػػػػػة   -1

 الثانكية في لكاء ديرعلا مف كجية نظر المعمميف؟

مػػػػػػػػػػػػا مسػػػػػػػػػػػػتكل التحصػػػػػػػػػػػػيؿ الدراسػػػػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػػػػدل طػػػػػػػػػػػػلاب المرحمػػػػػػػػػػػػة الثانكيػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػػػػكاء  -2

 ديرعلا  مف كجية نظر المعمميف ؟

دارة الضػػػػػػػػػػغكط إصػػػػػػػػػػائية بػػػػػػػػػػيف درجػػػػػػػػػػة حإىػػػػػػػػػػؿ ىنػػػػػػػػػػاؾ علاقػػػػػػػػػػة ارتباطيػػػػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػػػػة  -3

التحصػػػػػػػػػػػيؿ الدراسػػػػػػػػػػػي  كمسػػػػػػػػػػػتكل النفسػػػػػػػػػػػية كالاجتماعيػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػدل طمبػػػػػػػػػػػة المرحمػػػػػػػػػػػة الثانكيػػػػػػػػػػػة 

 مف كجية نظر المعمميف ؟

( α≤.05ىػػػػػػػػػػػػػػؿ ىنػػػػػػػػػػػػػػاؾ فػػػػػػػػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػػػػة احصػػػػػػػػػػػػػػائية عنػػػػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػػػػتكل الدلالػػػػػػػػػػػػػػة ) -4

لدرجػػػػػػػػػػة ادارة الضػػػػػػػػػػغكط فػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػديرىـ بػػػػػػػػػػيف متكسػػػػػػػػػػطات اجابػػػػػػػػػػات أفػػػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػة 

كالاجتماعيػػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػػدل طمبػػػػػػػػػػػػة المرحمػػػػػػػػػػػػة الثانكيػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػػػػكاء ديػػػػػػػػػػػػرعلا، تعػػػػػػػػػػػػزل  النفسػػػػػػػػػػػػية

 لمتغيرات الجنس كالخبرة كالمؤىؿ العممي ؟
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 α≤.05 ىػػػػػػػػػػػػػػؿ ىنػػػػػػػػػػػػػػاؾ فػػػػػػػػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػػػػة احصػػػػػػػػػػػػػػائية عنػػػػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػػػػتكل الدلالػػػػػػػػػػػػػػة ) -5

لمسػػػػػػػػػػػتكل التحصػػػػػػػػػػػيؿ  فػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػػديرىـ (بػػػػػػػػػػيف متكسػػػػػػػػػػػطات اجابػػػػػػػػػػػات افػػػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػة

يػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػكاء ديػػػػػػػػػرعلا، تعػػػػػػػػػزل لمتغيػػػػػػػػػرات الجػػػػػػػػػنس الدراسػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػدل طمبػػػػػػػػػة المرحمػػػػػػػػػة الثانك 

 كالخبرة كالمؤىؿ العممي ؟

 ىداف الدراسةأ

 ىدفت الدراسة الى:

طمبػػػػػػػػػػػػػػػة  لػػػػػػػػػػػػػػػدلجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػة الضػػػػػػػػػػػػػػػغكط النفسػػػػػػػػػػػػػػػية كالإدرجػػػػػػػػػػػػػػػة إدارة التعػػػػػػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػػػػػػى  .1

 مف كجية نظر المعمميف.المرحمة الثانكية في لكاء ديرعلا 

ة الثانكيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي التعػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػتكل التحصػػػػػػػػػيؿ الدراسػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػدل طػػػػػػػػػلاب المرحمػػػػػػػػػ .2

 .لكاء ديرعلا

الكشػػػػػػػػػػػػؼ عمػػػػػػػػػػػػا اذا كػػػػػػػػػػػػاف ىنػػػػػػػػػػػػاؾ علاقػػػػػػػػػػػػة ارتباطيػػػػػػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػػائية بػػػػػػػػػػػػيف  .3

درجػػػػػػػػػػػػػة إدارة الضػػػػػػػػػػػػػغكط النفسػػػػػػػػػػػػػية كالاجتماعيػػػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػػػدل طػػػػػػػػػػػػػلاب المرحمػػػػػػػػػػػػػة الثانكيػػػػػػػػػػػػػة 

 .في لكاء ديرعلا كمستكل التحصيؿ الدراسي

فػػػػػػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػػػة احصػػػػػػػػػػػػػائية عنػػػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػػػتكل الكشػػػػػػػػػػػػؼ  عمػػػػػػػػػػػػػا اذا كػػػػػػػػػػػػػاف ىنػػػػػػػػػػػػػاؾ  .4

ي متكسػػػػػػػػػػػػػطات اجابػػػػػػػػػػػػػات عينػػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػػػػديرىـ لدرجػػػػػػػػػػػػػة إدارة الدلالػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػ

الضػػػػػػػػػػػػػغكط النفسػػػػػػػػػػػػػية كالاجتماعيػػػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػػػدل طػػػػػػػػػػػػػلاب المرحمػػػػػػػػػػػػػة الثانكيػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػػػػػكاء 

 ديرعلا
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الكشػػػػػػػػػػػػػؼ عمػػػػػػػػػػػػػا اذا كػػػػػػػػػػػػػاف ىنػػػػػػػػػػػػػاؾ فػػػػػػػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػػػائية عنػػػػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػػػػتكل  .5

الدلالػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػي متكسػػػػػػػػػػػػػػطات اجابػػػػػػػػػػػػػػات عينػػػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػػػػػديرىـ لمسػػػػػػػػػػػػػػتكل 

 .ب المرحمة الثانكية في لكاء ديرعلاالتحصيؿ الدراسي لدل طلا

 أىمية الدراسة

 ىمية الدراسة فيما يمي:أ تكمن

داريػػػػػػػػػػػة تتنػػػػػػػػػػػاكؿ ىػػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػػة مكضػػػػػػػػػػػكعا ذا اىميػػػػػػػػػػػة كبيػػػػػػػػػػػرة فػػػػػػػػػػػي الدراسػػػػػػػػػػػات الإ -6

التػػػػػػػػػي تخػػػػػػػػػص فاعميػػػػػػػػػة المدرسػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ تقػػػػػػػػػديـ معرفػػػػػػػػػة ، الحديثػػػػػػػػػةالتربكيػػػػػػػػػة 

ب بشػػػػػػػػػػػكؿ جتماعيػػػػػػػػػػػة لمطػػػػػػػػػػػلادارة الضػػػػػػػػػػػغكط النفسػػػػػػػػػػػية كالإإىميػػػػػػػػػػػة أجديػػػػػػػػػػػدة حػػػػػػػػػػػكؿ 

 .يحد مف تدنى مستكل التحصيؿ الدراسي

صػػػػػػػػػػػػحاب القػػػػػػػػػػػػرار كالبػػػػػػػػػػػػاحثيف كالتربػػػػػػػػػػػػكيف مػػػػػػػػػػػػف المؤمػػػػػػػػػػػػؿ اف تقػػػػػػػػػػػػدـ معمكمػػػػػػػػػػػػات لأ -3

عػػػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػػتراتجيات التعامػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػع الضػػػػػػػػػػػػغكط النفسػػػػػػػػػػػػية كالاجتماعيػػػػػػػػػػػػة كادارتيػػػػػػػػػػػػا 

 بشكؿ ايجابي .

صػػػػػػػػػػػػحاب القػػػػػػػػػػػػرار كالبػػػػػػػػػػػػاحثيف التربػػػػػػػػػػػػكييف مػػػػػػػػػػػػف المؤمػػػػػػػػػػػػؿ أف تقػػػػػػػػػػػػدـ معمكمػػػػػػػػػػػػات لأ -2

بعػػػػػػػػػػػو معممػػػػػػػػػػػك المرحمػػػػػػػػػػػة الثانكيػػػػػػػػػػػة لمحػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػف تػػػػػػػػػػػدني سػػػػػػػػػػػمكب الػػػػػػػػػػػذم يتعػػػػػػػػػػػف الأ

 التحصيؿ الدراسي لدل طلاب  المرحمة الثانكية.

مػػػػػػػػػف المؤمػػػػػػػػػؿ أف تفيػػػػػػػػػد البػػػػػػػػػاحثيف فػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػاؿ العمػػػػػػػػػكـ التربكيػػػػػػػػػة كتفػػػػػػػػػتح المجػػػػػػػػػاؿ  -7

 اماميـ لاجراء بحكث مشابيو.
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دارة إف تثػػػػػػػػػػػػرم الأدب التربػػػػػػػػػػػػكم بمزيػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػات حػػػػػػػػػػػػكؿ أمػػػػػػػػػػػػف المؤمػػػػػػػػػػػػؿ  -5

تماعيػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػدل طػػػػػػػػػػػلاب المرحمػػػػػػػػػػػة الثانكيػػػػػػػػػػػة كالاسػػػػػػػػػػػمكب الضػػػػػػػػػػػغكط النفسػػػػػػػػػػػية كالاج

 الذم يتبعو معممك المرحمة الثانكية.

 حدود الدراسة

 اقتصرت الدراسة عمى الحدود التالية:

الحػػػػػػػػػػػد البشػػػػػػػػػػػرم: طبقػػػػػػػػػػػت ىػػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػى معممػػػػػػػػػػػي كمعممػػػػػػػػػػػات المرحمػػػػػػػػػػػة  -

 في لكاء ديرعلا . في المدارس الحككمية الثانكية

ة فػػػػػػػػػػػي المػػػػػػػػػػػدارس الثانكيػػػػػػػػػػػة الحككميػػػػػػػػػػػة الحػػػػػػػػػػػد المكػػػػػػػػػػػاني: طبقػػػػػػػػػػػت ىػػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػػ -

 في لكاء ديرعلا.

ارة إداقتصػػػػػػػػػػػػرت الدراسػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػى معرفػػػػػػػػػػػػة العلاقػػػػػػػػػػػػو بػػػػػػػػػػػػيف  الحػػػػػػػػػػػػد المكضػػػػػػػػػػػػكعي: -

الضػػػػػػػػػػغكط النفسػػػػػػػػػػية كالاجتماعيػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػدل طمبػػػػػػػػػػة المرحمػػػػػػػػػػة الثانكيػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػػكاء 

 ديرعلا كبيف التحصيؿ الدراسي مف كجية نظر المعمميف.

اـ الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػي طبقػػػػػػػػػػػػػػػػػت  ىػػػػػػػػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػة خػػػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ العػػػػػػػػػػػػػػػػػ الحػػػػػػػػػػػػػػػػػد الزمػػػػػػػػػػػػػػػػػاني: -

(2019/2020.) 

 مصطمحات الدراسة

 الدراسة التعريف بالمصطمحات الاتية: تطمبت 

كيحدث عند  استجابة طبيعية لتحدم بدني اك عاطفي، :والاجتماعية الضغوط النفسية -

ففي احدل كفتي الميزاف يمثؿ الضغط  فقداف التكازف بيف المطالب كمكارد التكيؼ،
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بينما نجد في الكفة الاخرل أف الضغط  كتجعمنا متأىبيف، االنفسي التحديات التي تثيرن

النفسي يمثؿ الاكضاع التي يصبح فييا ألافراد غير قادريف عمى تمبية المطالب 

،  2010مييـ، كفي آخر المطاؼ يعانكف انييارا بدنيا كنفسيا)فيدماف،و عالمفركض

109.) 

حداث كالمكاقؼ السمبية التي الأة إدار ىي  )اجرائيا(: والاجتماعية الضغوط النفسيةإدارة  -

حباط فتحدث خمؿ في في حياتو اليكميو كتثير لديو شعكر بالقمؽ كالإ طالبيتعرض ليا ال

 ، كتقاس مف خلاؿ افراد عينة الدراسة.مكر حياتواستجابتو لأ

مستكل محدد مف الانجاز أك براعة في العمؿ المدرسي يقاس مف  :التحصيل الدراسي -

 (.13، 2006،،الزعبلاكم، الجسماني)العيسكم بالاختبارات المقررة اك قبؿ المعمميف،

مجمكع الدرجات التي يحصؿ عمييا الطالب في  التحصيل الدراسي )اجرائيا(:مستوى  -

كذلؾ بعد تجاكز الاختبارات كالامتحانات  اك نياية الفصؿ الدراسي، نياية العاـ الدراسي،

اسة عمى اداة قياس مستكل التحصيؿ كىك يقاس مف خلاؿ اجابات عينة الدر بنجاح.

 الدراسي.
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 الفصل الثاني

 ةدب النظري والدراسات السابقالأ
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة النظري الأدب

 النظري دبالأأولا:

)الضػػػػػػػػػػػغكط النفسػػػػػػػػػػػية  يتنػػػػػػػػػػػاكؿ الإطػػػػػػػػػػػار النظػػػػػػػػػػػرم لمدراسػػػػػػػػػػػة مبحثػػػػػػػػػػػيف رئيسػػػػػػػػػػػيف، كىمػػػػػػػػػػػا:      

عنػػػػػػػاكيف الفرعيػػػػػػػة، التحصػػػػػػػيؿ الدراسػػػػػػػي(. كيتضػػػػػػػمف كػػػػػػػؿ مبحػػػػػػػث عػػػػػػػددان مػػػػػػػف الكالاجتماعيػػػػػػػة( ك )

 ا.ما، كالعكامؿ المؤثرة بيمكأنكاعيا مميكمراح ، مصادرىماك   تالنظريا  مثؿ: المفيكـ

 

 ثانيا : الدراسات السابقة

 وتم تقسيميا إلى :

 الدراسات العربية -

 

 .الدراسات الأجنبية -
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 :مفيوم الضغط النفسي

صػػػػره كزحمػػػػػو ممػػػػة الضػػػػػغط فػػػػي المغػػػػػة عصػػػػر الشػػػػيء نقػػػػػكؿ ضػػػػغطو ضػػػػػغطان أم عتعنػػػػي ك     

 (HansSely) ـ ىػػػػػانز سػػػػػيميأمػػػػػا فػػػػػي عمػػػػػـ الػػػػػنفس يعتبػػػػػر العػػػػػال، كمػػػػػا جػػػػػاء فػػػػػي معجػػػػػـ الػػػػػكجيز

الرائػػػػػد الأكؿ الػػػػػذم أدخػػػػػؿ مصػػػػػطمح الضػػػػػغط إلػػػػػى المغػػػػػة العمميػػػػػة كسػػػػػمي أبػػػػػك الضػػػػػغكط النفسػػػػػية 

سػػػػػتجابة لػػػػػدل الكػػػػػائف الحػػػػػي التػػػػػي تحػػػػػدد الإانزمػػػػػات الفسػػػػػيكلكجية عنػػػػدما تكصػػػػػؿ إلػػػػػى إيجػػػػػاد الميك

 (.2013،كالحفاظ عمى التكازف الداخمي لمشخص )عبد الظاىر كالبياض

الحالػػػػػة : إلػػػػػى أف الضػػػػػغكط النفسػػػػػية تسػػػػػتخدـ لدلالػػػػػة عمػػػػػى حػػػػػالتيف (2005كاشػػػػػار عسػػػػػكر)      

الاكلػػػػى تشػػػػير الػػػػى ظػػػػركؼ البيئػػػػة المحيطػػػػة بػػػػالفرد كالتػػػػي تسػػػػبب لػػػػو نكعػػػػا مػػػػف التػػػػكتر كالضػػػػيؽ، 

فػػػػي الحالػػػػة الثانيػػػػة يشػػػػير مصػػػػطمح الضػػػػغكط الػػػػى ردكد الفعػػػػؿ الداخميػػػػة لمفػػػػرد اك الشػػػػعكر غيػػػػر ك 

 السار الذم يشعر بو الفرد .

( أف الضػػػػػػغكط النفسػػػػػػػية  (kajan&Watsonكمػػػػػػا اشػػػػػػار كػػػػػػػؿ مػػػػػػف كككجػػػػػػاف ك كاطسػػػػػػػكف    

ضػػػػافة الػػػػى بالا كػػػػػظركؼ الفػػػػرد كحاجتػػػػو كدكافعػػػػو، ناتجػػػػة عػػػػف متطمبػػػػات الفػػػػرد الممحػػػػة فػػػػي بيئتػػػػو

كيعبػػػػػر الفػػػػػرد عػػػػػػف تمػػػػػؾ الضػػػػػغكط معرفيػػػػػػا، كسػػػػػمككيا، كانفعاليا.)ىشػػػػػػاـ  اعتمػػػػػاده عمػػػػػى الاخػػػػػػريف،

 (.2007عبدالرحمف،

الضغط النفسي بأنو التفاعؿ المعقد  (Pattersonetal et al,1997) باتيرسكنيتاؿ كعرؼ    

كيعرؼ محمد  كىذا التفاعؿ يحدث عندما يشعر الفرد بالتيديد كالتحدم ،بيف فرد معيف كبيئة محددة

كالإمكانات ، الضغط النفسي بأنو حالة تنتج عندما تزيد المطالب الخارجية عف القدرات (2005)

بأنو تجارب عاطفية سمبية مصحكبة  (Sayiner,2006) ساينر التي يمتمكيا الفرد.كما يعرفو

دراكية كسمككية يمكف التنبؤ بيا. كعرؼ أبك حطب  كط الضغ (2006)بتغييرات فسيكلكجية كا 
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كالمينية، كالتي  ،كالجسمية، كالاقتصادية، كالاجتماعية، النفسية بأنيا تتضمف الجكانب النفسية

 تظير عمى شكؿ ردكد فعؿ نفسية، كفسيكلكجية.

أف الضػػػػػػػغط النفسػػػػػػػي ىػػػػػػػك عبػػػػػػػارة عػػػػػػػف الاسػػػػػػػتجابة للأحػػػػػػػداث  ونستتتتتتتتنتج ممتتتتتتتا ستتتتتتتبق      

فعػػػػػالات سػػػػػمبية، كشػػػػػعكر بعػػػػػدـ كالصػػػػػعكبات التػػػػػي يعيشػػػػػيا الفػػػػػرد فػػػػػي الحيػػػػػاة، كالتػػػػػي تسػػػػػبب لػػػػػو ان

الراحػػػػػػػة، كمػػػػػػػا تسػػػػػػػػبب لػػػػػػػو المشػػػػػػػكلات المختمفػػػػػػػػة، كتتطمػػػػػػػب منػػػػػػػو المكاجيػػػػػػػػة كمضػػػػػػػاعفة الجيػػػػػػػػد 

 لمتكيؼ كالتأقمـ معيا.

 :مصادر الضغط النفسي

المثيػػػػػرات التػػػػػي تجعػػػػػؿ الفػػػػػرد يشػػػػػعر بالضػػػػػغط النفسػػػػػي، يقصػػػػػد بمصػػػػػادر الضػػػػػغكط النفسػػػػػية       

 اسػػػػػػػػػرتو اك بيئتػػػػػػػػػو اك عممػػػػػػػػػو) شناشػػػػػػػػػنو،اك عػػػػػػػػػدد مػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػػباب التػػػػػػػػػي يتعػػػػػػػػػرض ليػػػػػػػػػا داخػػػػػػػػػؿ 

كيتعػػػػػرض الطالػػػػػب فػػػػػي جميػػػػػع مراحمػػػػػو الدراسػػػػػية عمكمػػػػػان، كفػػػػػي المرحمػػػػػة الثانكيػػػػػة (  2017،كسػػػػػاـ

صػػػػػػنؼ خاصػػػػػػة لمصػػػػػػادر مختمفػػػػػػة مػػػػػػف الضػػػػػػغكط،  كىػػػػػػي تػػػػػػؤثر عمػػػػػػى تحصػػػػػػيمو الدراسػػػػػػي، كقػػػػػػد 

 صادر الضغط النفسي إلى فئتيف رئيسيتيف ىما:م ) boulevard,2004) بكليفارد

كتشػػػػػػػػمؿ عمػػػػػػػػى الظػػػػػػػػركؼ غيػػػػػػػػر المناسػػػػػػػػبة التػػػػػػػػي تحػػػػػػػػيط بػػػػػػػػالافراد : ر الخارجيتتتتتتتتةمصتتتتتتتتاد -أ

، أك كانخفػػػػػػػاض درجػػػػػػػات الحػػػػػػػرارة كارتفاعيػػػػػػػا كظػػػػػػػركؼ العمػػػػػػػؿ اك مشػػػػػػػكلات فػػػػػػػي العلاقػػػػػػػات 

 . فقداف شخص عزيز

كىػػػػػػي تنبػػػػػػع مػػػػػػف داخػػػػػػؿ الشػػػػػػخص مثػػػػػػؿ مػػػػػػرض جسػػػػػػدم اك صػػػػػػراع : مصتتتتتتادر داخميتتتتتتة -ب

ناتجػػػػػو عػػػػف مشػػػػػاعر الحػػػػػزف نفسػػػػي مػػػػػف اجػػػػؿ الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى ىػػػػدؼ مػػػػػا اك مشػػػػكلات نفسػػػػػية 

 التي ترتبط بالاحداث المزعجة .
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كمػػػػػػػػػف مصػػػػػػػػػادر الضػػػػػػػػػغط النفسػػػػػػػػػي المظػػػػػػػػػاىر الاجتماعيػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػبب لمفػػػػػػػػػرد الشػػػػػػػػػعكر      

 كالمناسػػػػػػػػػػبات،،  بالضػػػػػػػػػػغط كالتػػػػػػػػػػكتر النفسػػػػػػػػػػي مثػػػػػػػػػػؿ كثػػػػػػػػػػرة المكاعيػػػػػػػػػػد، كالكاجبػػػػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػػػػة

بيئيػػػػػة، مثػػػػػؿ حػػػػػدكث تغيػػػػػرات كالزيػػػػػارات الرسػػػػػمية، ككثػػػػػرة المجػػػػػاملات، بالإضػػػػػافة إلػػػػػى الظػػػػػكاىر ال

كالضكضػػػػػاء، كالعكامػػػػػؿ الفسػػػػػيكلكجية أيضػػػػػان مثػػػػػؿ ، كالتمػػػػػكث البيئػػػػػي، مفاجئػػػػػة فػػػػػي الحالػػػػػة الجكيػػػػػة

تعػػػػػرض الفػػػػػرد لرصػػػػػابة بػػػػػالأمراض، كسػػػػػكء التغذيػػػػػة، كاضػػػػػطرابات النػػػػػكـ، كألػػػػػـ المعػػػػػدة كالأمعػػػػػاء، 

كيفيػػػػػة مكاجيتيػػػػػا كأسػػػػػاليب كطػػػػػرؽ التفكيػػػػػر، ككيفيػػػػػة تفسػػػػػير العقػػػػػؿ لمتغيػػػػػرات البيئيػػػػػة المختمفػػػػػة، ك 

 (.2010،)الدحادحو

مصػػػػػػػػادر الضػػػػػػػغكط النفسػػػػػػػػية حسػػػػػػػب النمػػػػػػػػاذج  (2013)كيصػػػػػػػنؼ عبػػػػػػػد الظػػػػػػػػاىر كالبيػػػػػػػاض 

 المفسرة ليا عمى النحك الآتي:

نمػػػػػكذج المثيػػػػػر كالإجابػػػػػة: ينظػػػػػر ىػػػػػذا النمػػػػػكذج إلػػػػػى الضػػػػػغط النفسػػػػػي مػػػػػف خػػػػػلاؿ منظػػػػػكريف، ‌- أ

يختمػػػػػػػػؼ تأثيرىػػػػػػػػا مػػػػػػػػف فالأحػػػػػػػػداث نفسػػػػػػػػيا ، المنظػػػػػػػػكر الأكؿ يعتبػػػػػػػػر الضػػػػػػػػغط النفسػػػػػػػػي مثيػػػػػػػػران 

 ،كىػػػػػذه الضػػػػػغكط منيػػػػػا الشػػػػػديدة كانتظػػػػػار عمميػػػػػة جراحيػػػػػة مػػػػػثلان  ،شػػػػػخص إلػػػػػى شػػػػػخص آخػػػػػر

كمنيػػػػػا المتقطعػػػػػة كمشػػػػػكمة التكاصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي فػػػػػي الأسػػػػػرة، كالمنظػػػػػكر ، كالمزمنػػػػػة كالبطالػػػػػة

، الثػػػػاني مػػػػف ىػػػػذا النمػػػػكذج ينظػػػػر إلػػػػى الضػػػػغط باعتبػػػػاره اسػػػػتجابة لأحػػػػداث مثيػػػػرة مػػػػف البيئػػػػة

 بة يمكف أف تعمؿ مرة أخرل كعامؿ منبو لإنتاج المزيد مف الاستجابات.كىذه الاستجا

النمػػػػػكذج المعرفػػػػػي: إف المتغيػػػػػرات المعرفيػػػػػة مػػػػػف محػػػػػددات الصػػػػػحة النفسػػػػػية لمفػػػػػرد، فالعكامػػػػػؿ ‌- ب

المعرفيػػػػػة التػػػػػي يسػػػػػتخدميا الشػػػػػخص فػػػػػي تفسػػػػػير الضػػػػػغكط، كطريقػػػػػة إدراكػػػػػو ليػػػػػا تػػػػػؤثر فػػػػػي 

دما تكػػػػػكف قػػػػػدرات الشػػػػػخص المعرفيػػػػػة غيػػػػػر انفعالػػػػػو كسػػػػػمككو، كبالتػػػػػالي تتكػػػػػكف الضػػػػػغكط عنػػػػػ
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أمػػػػػػا إذا كانػػػػػػت قدراتػػػػػػو المعرفيػػػػػػة كافيػػػػػػة لممكاجيػػػػػػة فمػػػػػػف تحػػػػػػدث الضػػػػػػغكط ، كافيػػػػػػة لممكاجيػػػػػػة

 لديو.

نمػػػػػكذج الأحػػػػػداث الضػػػػػاغطة: يقػػػػػكـ عمػػػػػى فكػػػػػرة أف الضػػػػػغكط الكبيػػػػػرة مرتبطػػػػػة بزيػػػػػادة معػػػػػدؿ ‌- ت

ىػػػػػـ أكثػػػػػر الأمػػػػػراض كانتشػػػػػارىا، فالأشػػػػػخاص الػػػػػذيف يعػػػػػانكف مػػػػػف أزمػػػػػات كبيػػػػػرة فػػػػػي حيػػػػػاتيـ 

احتمػػػػػػالان لرصػػػػػػابة بػػػػػػالأمراض الجسػػػػػػدية مػػػػػػف الأشػػػػػػخاص الػػػػػػذيف لػػػػػػدييـ مسػػػػػػتكيات أقػػػػػػؿ مػػػػػػف 

 الأحداث الضاغطة.

مػػػػػػػػػػػف ركاد ىػػػػػػػػػػػذا  (Lazarus) لازركس نمػػػػػػػػػػػكذج تػػػػػػػػػػػراكـ الأحػػػػػػػػػػػداث الصػػػػػػػػػػػغرل: يعتبػػػػػػػػػػػر‌- ج

النمػػػػػكذج الػػػػػذم يعتبػػػػػر الضػػػػػغكط النفسػػػػػية تػػػػػراكـ كتكػػػػػدس لمجمكعػػػػػة الأحػػػػػداث الضػػػػػاغطة 

عػػػػد يػػػػكـ، كيمكػػػػف قيػػػػاس تمػػػػؾ الضػػػػغكط مػػػػف خػػػػلاؿ الأحػػػػداث الصػػػػغيرة التػػػػي تػػػػزداد يكمػػػػان ب

 اليكمية.

 مصادر الضغوط النفسية المتعمقة بالجوانب التربوية

إلػػػػػػػػػػى أف الضػػػػػػػػػػغكط النفسػػػػػػػػػػية لمطمبػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي المجػػػػػػػػػػاؿ  (Fontaine,1994) فنتػػػػػػػػػػاني يشػػػػػػػػػػير

المدرسػػػػػي تمثػػػػػؿ أىػػػػػـ التحػػػػػديات كالمشػػػػػكلات لػػػػػدل العػػػػػامميف فػػػػػي المجػػػػػاؿ التربػػػػػكم كالنفسػػػػػي، لمػػػػػا 

آثػػػػار سػػػػمبية تيػػػػدد كيػػػػاف الطالػػػػب حينمػػػػا تػػػػزداد عػػػػف مسػػػػتكل قدرتػػػػو، كخاصػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ  ليػػػػا مػػػػف

 إنجازاتو، الأمر الذم ينجـ عنو تأثيرات ضارة عمى الذات كالمجتمع.

كيعػػػػػد تفاعػػػػػؿ الطالػػػػػب مػػػػػع المعممػػػػػيف كالرفػػػػػاؽ مصػػػػػدران مػػػػػف مصػػػػػادر الضػػػػػغكط النفسػػػػػية عمػػػػػى 

ذات مػػػػف الناحيػػػػة الأكاديميػػػػة، كىنػػػػػاؾ الطمبػػػػة، كخاصػػػػة أكلئػػػػؾ الػػػػذيف لػػػػػدييـ فكػػػػرة متدنيػػػػة عػػػػف الػػػػػ

 ،ضػػػػػغكط مػػػػػف أجػػػػػؿ تحقيػػػػػؽ تكقعػػػػػات الآخػػػػػريف، ككػػػػػذلؾ الضػػػػػغكط الناتجػػػػػة عػػػػػف البيئػػػػػة المدرسػػػػػية

 (.2009كالاختبارات )الغرير كأبك أسعد،، كالمناىج الدراسية
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 : ومن أىم الجوانب التربوية التي تسبب الضغوط النفسية الجوانب الآتية

 ، بيئػػػػػػة المدرسػػػػػػية التفاعػػػػػػؿ الػػػػػػذم يحػػػػػػدث بػػػػػػيف المعممػػػػػػيف كالطمبػػػػػػةالبيئػػػػػػة المدرسػػػػػػية: يقصػػػػػػد بال‌- أ

كبػػػػػػػػيف الطمبػػػػػػػػة أنفسػػػػػػػػيـ، كبػػػػػػػػيف الإدارة المدرسػػػػػػػػية كالمعممػػػػػػػػيف، كبػػػػػػػػيف الإدارة كالطمبػػػػػػػػة، كمػػػػػػػػا 

يشػػػػػػػكؿ الكيػػػػػػػاف المػػػػػػػادم لممدرسػػػػػػػة كالمرافػػػػػػػؽ المدرسػػػػػػػية المكجػػػػػػػكدة فييػػػػػػػا، كالأقسػػػػػػػاـ كقاعػػػػػػػات 

قػػػػػة بالصػػػػػحة النفسػػػػػية لمطالػػػػػب، كمػػػػػا النشػػػػػاط، كالملاعػػػػػب مصػػػػػدران آخػػػػػران لمضػػػػػغكط إذ ليػػػػػا علا

أف الإمكانػػػػػات التػػػػػي تتػػػػػكفر فػػػػػي المدرسػػػػػة ليػػػػػا دكران ميمػػػػػان فػػػػػي جعػػػػػؿ عمميػػػػػة التعمػػػػػيـ محبكبػػػػػة 

كمريحػػػػػػة، فعػػػػػػدـ مػػػػػػلاءة الأثػػػػػػاث لحجػػػػػػـ الطمبػػػػػػة، كضػػػػػػيؽ الفصػػػػػػكؿ تػػػػػػؤدم إلػػػػػػى عػػػػػػدـ ارتيػػػػػػاح 

مػػػػػؾ (. كيعػػػػػرؼ المنػػػػػاخ المدرسػػػػػي بأنػػػػػو ت2004الطمبػػػػػة، كبالتػػػػػالي شػػػػػعكرىـ بالانزعػػػػػاج )فيػػػػػيـ، 

العكامػػػػؿ المحيطػػػػة بالطالػػػػب داخػػػػػؿ المدرسػػػػة، كمػػػػدل مػػػػا تػػػػػكفره ىػػػػذه المدرسػػػػة مػػػػف إمكانػػػػػات، 

فالأطفػػػػاؿ يقضػػػػكف جػػػػزءان كبيػػػػران مػػػػف كقػػػػتيـ فػػػػي المدرسػػػػة، لػػػػذا يجػػػػب أف تػػػػكفر المدرسػػػػة مناخػػػػان 

مدرسػػػػػػيان متسػػػػػػمان بػػػػػػالأمف كالصػػػػػػحة النفسػػػػػػية لمطمبػػػػػػة، كمػػػػػػف كاجػػػػػػب المدرسػػػػػػة أيضػػػػػػان أف تػػػػػػكفر 

 .(Rousseau,2000)لاحتراـ المتبادؿجكان تعميميان يسكده ا

اكتظػػػػػػاظ الصػػػػػػفكؼ المدرسػػػػػػية: يمثػػػػػػؿ اكتظػػػػػػاظ الصػػػػػػفكؼ معكقػػػػػػان مػػػػػػف المعكقػػػػػػات الأساسػػػػػػية ‌- ب

لممعمػػػػػـ كالتػػػػػي تعيقػػػػػو عػػػػػف أداء دكره التربػػػػػكم، ككثيػػػػػران مػػػػػا يسػػػػػبب لػػػػػو القمػػػػػؽ كالإزعػػػػػاج، فقػػػػػد لا 

مػػػػػف  يػػػػػتمكف المعمػػػػػـ فػػػػػي بعػػػػػض الأحيػػػػػاف مػػػػػف إتمػػػػػاـ الػػػػػدرس فػػػػػي الكقػػػػػت المحػػػػػدد، كلا يػػػػػتمكف

إيصػػػػػػػاؿ كتحقيػػػػػػػؽ أىدافػػػػػػػو المطمكبػػػػػػػة إلػػػػػػػى كػػػػػػػؿ الطػػػػػػػلاب؛ فينػػػػػػػاؾ معػػػػػػػايير تربكيػػػػػػػة خاصػػػػػػػة 

لمصػػػػػفكؼ الدراسػػػػػية تعتبػػػػػر نمكذجيػػػػػة مػػػػػف حيػػػػػث السػػػػػعة كالمػػػػػكف كالإضػػػػػاءة كالتيكيػػػػػة، فػػػػػالكثير 

طالبػػػػػػػػان، عمػػػػػػػػى أف  (25-30)مػػػػػػػػف رجػػػػػػػػاؿ التربيػػػػػػػػة يػػػػػػػػركف ضػػػػػػػػركرة أف يضػػػػػػػػـ الصػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػف 

متػػػػػػر مربػػػػػػع، كبحجػػػػػػـ  (2)حػػػػػػكالي يخصػػػػػػص لكػػػػػػؿ كاحػػػػػػد مػػػػػػنيـ مسػػػػػػاحة مػػػػػػف الغرفػػػػػػة تقػػػػػػدر ب
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حػػػػػكالي خمسػػػػػة أمتػػػػػار مكعبػػػػػة مػػػػػف حجميػػػػػا، كذلػػػػػػؾ مػػػػػف أجػػػػػؿ تيسػػػػػير التحػػػػػرؾ فػػػػػي الصػػػػػػؼ 

 (.2007كتأميف الكمية الكافية مف اليكاء )زبدم، 

طػػػػػػػرؽ التػػػػػػػدريس التقميديػػػػػػػة: يمكػػػػػػػف لطػػػػػػػرؽ التػػػػػػػدريس أف تكػػػػػػػكف مصػػػػػػػدران لمضػػػػػػػغكط بالنسػػػػػػػبة ‌- ج

المعمػػػػـ فػػػػي تكصػػػػيؿ مػػػػا جػػػػاء فػػػػي  لمطالػػػب، حيػػػػث يقصػػػػد بيػػػػا الطػػػػرؽ أك المػػػػنيج الػػػػذم يسػػػػمكو

(، كتتعػػػػػدد كتتنػػػػػكع طػػػػػرؽ التػػػػػدريس، 2006المقػػػػػرر الدراسػػػػػي مػػػػػف معرفػػػػػة لممػػػػػتعمـ ) الفػػػػػتلاكم، 

فينػػػػػػاؾ طريقػػػػػػة الإلقػػػػػػاء، كطريقػػػػػػة المشػػػػػػركع كالاستكشػػػػػػاؼ، كمػػػػػػا تكجػػػػػػد طريقػػػػػػة الاستقصػػػػػػاء، 

كىػػػػػػذا التعػػػػػػدد كالتنػػػػػػكع جػػػػػػاء نتيجػػػػػػة لطبيعػػػػػػة التطػػػػػػكر فػػػػػػي نظريػػػػػػات الػػػػػػتعمـ، كتطػػػػػػكر الكسػػػػػػائؿ 

لتكنكلكجيػػػػػة، كنتيجػػػػػة ليػػػػػذا التنػػػػػكع فػػػػػي طػػػػػرؽ التػػػػػدريس، فقػػػػػد صػػػػػنفيا بعػػػػػض البػػػػػاحثيف إلػػػػػى ا

نػػػػكعيف ىمػػػػػا: التصػػػػػنيؼ الأكؿ طػػػػػرؽ قائمػػػػػة عمػػػػى أسػػػػػاس نشػػػػػاط المػػػػػتعمـ، كالتصػػػػػنيؼ الثػػػػػاني 

طػػػػػػػرؽ قائمػػػػػػػة عمػػػػػػػى أسػػػػػػػاس نشػػػػػػػاط المعمػػػػػػػـ مثػػػػػػػؿ الطريقػػػػػػػة التقميديػػػػػػػة القائمػػػػػػػة عمػػػػػػػى الإلقػػػػػػػاء 

طػػػػلاب ممػػػػا يػػػػػدفعيـ إلػػػػى الانصػػػػراؼ عػػػػف التركيػػػػػز، كالتمقػػػػيف، التػػػػي تسػػػػبب الضػػػػػيؽ كالممػػػػؿ لم

 (.2006خلاؿ الحصص الدراسية )حسيف كحسيف، 

الأسػػػػػػمكب الإدارم فػػػػػػي المدرسػػػػػػة: إف القيػػػػػػادة جػػػػػػزءان أساسػػػػػػيان فػػػػػػي العمميػػػػػػة الإداريػػػػػػة، كيقصػػػػػػد ‌- د

بالأسػػػػػػػػمكب الإدارم سػػػػػػػػمكؾ المػػػػػػػػدير اتجػػػػػػػػاه المكاقػػػػػػػػؼ التػػػػػػػػي يكاجييػػػػػػػػا أثنػػػػػػػػاء قيامػػػػػػػػو بعممػػػػػػػػو 

سػػػػػػمكب أحػػػػػػد العكامػػػػػػؿ الرئيسػػػػػػية التػػػػػػي تسػػػػػػاىـ فػػػػػػي تشػػػػػػكيؿ طػػػػػػابع اليػػػػػػكمي. كيعتبػػػػػػر ىػػػػػػذا الأ

(. كمػػػػػػػػا كيجػػػػػػػػد أف 2008العلاقػػػػػػػػات الكظيفيػػػػػػػػة الإداريػػػػػػػػة داخػػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػػة التربكيػػػػػػػػة )سػػػػػػػػعكد،

بعػػػػػػػػػض المػػػػػػػػػديريف يسػػػػػػػػػتعممكف الػػػػػػػػػنمط التسػػػػػػػػػمطي أك الاسػػػػػػػػػتبدادم، كالػػػػػػػػػبعض الآخػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػنيـ 

متطػػػػػػػكرات يجػػػػػػػدكف صػػػػػػػعكبات فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ الإدارة، كيلاحػػػػػػػظ عمػػػػػػػى بعضػػػػػػػيـ عػػػػػػػدـ المكاكبػػػػػػػة ل

التربكيػػػػػػػة كالإداريػػػػػػػة الحديثػػػػػػػة، مػػػػػػػع عػػػػػػػدـ الإلمػػػػػػػاـ الكػػػػػػػافي بالأىػػػػػػػداؼ التربكيػػػػػػػة كأسػػػػػػػس بنػػػػػػػاء 

 (.2008المناىج كطرؽ التقكيـ الحديثة )حمكده، 
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المسػػػػػػػػػػتكل الاقتصػػػػػػػػػػادم: اف انخفػػػػػػػػػػاض المسػػػػػػػػػػتكل الاقتصػػػػػػػػػػادم للأسػػػػػػػػػػرة يػػػػػػػػػػؤثر سػػػػػػػػػػمبان فػػػػػػػػػػي ‌- ق

اللازمػػػػػة لتمبيػػػػػة حاجػػػػػػات  التحصػػػػػيؿ الدراسػػػػػي للأبنػػػػػاء، نظػػػػػػران لعػػػػػدـ تػػػػػكفر الإمكانػػػػػات الماديػػػػػػة

الأبنػػػاء كرغبػػػاتيـ فػػػي كػػػؿ مرحمػػػة مػػػف مراحػػػؿ نمػػػكىـ مػػػف مأكػػػؿ كمػػػأكل كممػػػبس كتعمػػػيـ، ممػػػا 

يجعػػػػؿ الكالػػػػديف كالأبنػػػػػاء أكثػػػػر قمقػػػػان، كاكتئابػػػػػان، كشػػػػعكران بعػػػػدـ الأمػػػػػاف كعػػػػدـ الاسػػػػتقرار، كىػػػػػذا 

فعاليػػػػػة، بػػػػػدكره يزيػػػػػد مػػػػػف الخلافػػػػػات كالمشػػػػػكلات الأسػػػػػرية، ممػػػػػا يجعػػػػػؿ الأبنػػػػػاء يشػػػػػعركف بالان

كعػػػػػػػدـ الثقػػػػػػػة، كيقػػػػػػػؿ مسػػػػػػػتكل طمكحػػػػػػػاتيـ كبالتػػػػػػػالي يػػػػػػػؤثر سػػػػػػػمبان عمػػػػػػػى تحصػػػػػػػيميـ الدراسػػػػػػػي 

 (.2016)الجلالي،

المسػػػػػػػػػتكل الاجتمػػػػػػػػػاعي: إف الظػػػػػػػػػركؼ الاجتماعيػػػػػػػػػة ليػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػأثير مباشػػػػػػػػػر عمػػػػػػػػػى التحصػػػػػػػػػيؿ ‌- ك

الدراسػػػػي لمطالػػػػب إذ أف الأسػػػػػرة ىػػػػي المكػػػػاف الأكؿ الػػػػػذم يحتمػػػػي إليػػػػو الطالػػػػػب كبالتػػػػالي ليػػػػػا 

ي تكػػػػكيف شخصػػػػيتو، كفػػػػي نجاحػػػػو أك فشػػػػمو كىػػػػذا راجػػػػع لممبػػػػادئ، كالسػػػػمككيات تػػػػأثير كبيػػػػر فػػػػ

التػػػػػػي تعمميػػػػػػا الطفػػػػػػؿ مػػػػػػف أفػػػػػػراد أسػػػػػػرتو، فالأطفػػػػػػاؿ يختمفػػػػػػكف بػػػػػػاختلاؼ أسػػػػػػرىـ، كغالبػػػػػػان مػػػػػػا 

يعػػػػػػكد ىػػػػػػذا الاخػػػػػػتلاؼ إلػػػػػػى كضػػػػػػعية الأسػػػػػػرة التػػػػػػي تختمػػػػػػؼ بػػػػػػاختلاؼ المسػػػػػػتكل الاقتصػػػػػػادم 

لسػػػػػػيئة للأسػػػػػػرة مثػػػػػػؿ: التفكػػػػػػؾ، كانفصػػػػػػاؿ كالجػػػػػػك الثقػػػػػػافي للأسػػػػػػرة، فيكػػػػػػكف نتيجػػػػػػة الكضػػػػػػعية ا

الكالػػػػػػػػديف، كالطػػػػػػػػلاؽ، كالخلافػػػػػػػػات المتكػػػػػػػػررة بػػػػػػػػيف الػػػػػػػػزكجيف حرمػػػػػػػػاف الأبنػػػػػػػػاء مػػػػػػػػف الرعايػػػػػػػػة 

 (.2007كالاىتماـ الضركرم لمنمك النفسي ) الخطيب، 

ضػػػػػػغط الاختبػػػػػػارات: يمثػػػػػػؿ قمػػػػػػؽ الامتحػػػػػػاف جانبػػػػػػان مػػػػػػف جكانػػػػػػب القمػػػػػػؽ العػػػػػػاـ الػػػػػػذم تسػػػػػػتثيره ‌- ز

ائيػػػػػػػا، إذ أصػػػػػػػبحت تشػػػػػػػكؿ ىػػػػػػػذه الفتػػػػػػػرة ضػػػػػػػغطان كبيػػػػػػػران عمػػػػػػػى الامتحانػػػػػػػات خػػػػػػػلاؿ فتػػػػػػػرة إجر 

الطمبػػػػػة، يسػػػػػبب مػػػػػا ينتػػػػػابيـ مػػػػػف قمػػػػػؽ نتيجػػػػػة إحساسػػػػػيـ بالمسػػػػػؤكلية اتجػػػػػاه الدراسػػػػػة، كالرغبػػػػػة 

فػػػػي الحصػػػػكؿ عمػػػػى درجػػػػات عاليػػػػة، كقػػػػد يكػػػػكف ليػػػػذا القمػػػػؽ أسػػػػباب أخػػػػرل كعػػػػدـ الاسػػػػتعداد 

ان بػػػػػػالظركؼ الشخصػػػػػػية، الجيػػػػػػد للامتحانػػػػػػات، أضػػػػػػؼ إلػػػػػػى ذلػػػػػػؾ ارتبػػػػػػاط القمػػػػػػؽ ارتباطػػػػػػان كثيقػػػػػػ
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كالأسػػػػػػػرية كالضػػػػػػػغكط التػػػػػػػي يتعػػػػػػػرض ليػػػػػػػا الطالػػػػػػػب مػػػػػػػف الأىػػػػػػػؿ أك مػػػػػػػف المجتمػػػػػػػع، كمػػػػػػػا أف 

طبيعػػػػػػػػة الامتحػػػػػػػػاف نفسػػػػػػػػو كتفاصػػػػػػػػيمو ليػػػػػػػػا دكران كاضػػػػػػػػحان فػػػػػػػػي زيػػػػػػػػادة الضػػػػػػػػغكط المدرسػػػػػػػػية ) 

 (.2018الغرير كأبك أسعد،

طالػػػػػػػب، كثػػػػػػػرة الكاجبػػػػػػػات المدرسػػػػػػػية: تعػػػػػػػد الكاجبػػػػػػػات المدرسػػػػػػػية ذات أىميػػػػػػػة كبػػػػػػػرل لنجػػػػػػػاح ال‌- ح

فيػػػػي تسػػػػمح بكضػػػػع خطػػػػة عمػػػػؿ ناجحػػػػة، مػػػػع تحمػػػػؿ المسػػػػؤكليات، كمػػػػا تعتبػػػػر حمقػػػػة كصػػػػؿ 

بػػػػػيف المدرسػػػػػة كالمنػػػػػزؿ، كمػػػػػا أف الكاجبػػػػػات المنزليػػػػػة تنمػػػػػي الميػػػػػارات المكتسػػػػػبة طػػػػػكاؿ اليػػػػػكـ 

الدراسػػػػػػي، كعنػػػػػػد قيػػػػػػاـ الطالػػػػػػب بػػػػػػأداء الكاجبػػػػػػات المنزليػػػػػػة يػػػػػػتـ ترسػػػػػػيخ المعمكمػػػػػػات المتعممػػػػػػة 

مػػػػػػػة، مػػػػػػػع اكتسػػػػػػػاب معػػػػػػػارؼ جديػػػػػػػدة، كأف الشػػػػػػػيء الػػػػػػػذم يخمػػػػػػػؽ كالاحتفػػػػػػػاظ بيػػػػػػػا لفتػػػػػػػرة طكي

ضػػػػػغطان كتػػػػػػكتران لػػػػػدل الطمبػػػػػػة ىػػػػػك الإكثػػػػػػار مػػػػػف الكاجبػػػػػػات، كسػػػػػكء التعامػػػػػػؿ معيػػػػػا مػػػػػػف قبػػػػػػؿ 

 (.2011)ىشاـ حسني،أكلياء الأمكر

جماعػػػػػػة الأقػػػػػػراف: تعػػػػػػرؼ جماعػػػػػػة الرفػػػػػػاؽ عمػػػػػػى أنيػػػػػػا اتصػػػػػػاؿ جماعػػػػػػة متقاربػػػػػػة فػػػػػػي الميػػػػػػكؿ ‌- ط

قتصػػػػػػػادم اتصػػػػػػػالان مباشػػػػػػػران، كتػػػػػػػربطيـ علاقػػػػػػػة محبػػػػػػػة كالأىػػػػػػػداؼ كالمسػػػػػػػتكل الاجتمػػػػػػػاعي كالا

متبادلػػػػػة كقػػػػػيـ كمعػػػػػايير متشػػػػػابية. كالمجمكعػػػػػة تػػػػػؤثر تػػػػػأثيران ميمػػػػػان فػػػػػي حيػػػػػاة الطالػػػػػب، فيػػػػػي 

تدربػػػػػو عمػػػػػى تحمػػػػػؿ المسػػػػػؤكلية، كتنمػػػػػي فيػػػػػو ركح الانتمػػػػػاء إلػػػػػى المجمكعػػػػػة، كلكػػػػػف قػػػػػد يسػػػػػمؾ 

الآخػػػػػريف كنحػػػػػك نفسػػػػػػو بعضػػػػػان منيػػػػػا مسػػػػػمكان رديئػػػػػػان، فتنمػػػػػي فػػػػػي الطالػػػػػب ركح العػػػػػػدكاف نحػػػػػك 

ممػػػػػا يسػػػػػبب لػػػػػو التػػػػػكتر، كالمجمكعػػػػػة الخطيػػػػػرة تشػػػػػكؿ خطػػػػػران عمػػػػػى نمػػػػػك الطمبػػػػػة فيػػػػػي تػػػػػؤثر 

 (.2009سمبان عمى سمككيـ كعمى مستكل علاقاتيـ )الطيار،
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 أنواع الضغوط النفسية

فػػػػػػػػػػي كتابػػػػػػػػػػو )الضػػػػػػػػػػغط( أف أنػػػػػػػػػػكاع الضػػػػػػػػػػغكط ىػػػػػػػػػػي  (Bensabat,1980) بنسػػػػػػػػػػابت يػػػػػػػػػػرل

جسػػػػػدية، كبيكلكجيػػػػػة، كأخػػػػػرل لا شػػػػػعكرية. كيمكػػػػػف تكضػػػػػيحيا  ضػػػػػغكط نفسػػػػػية انفعاليػػػػػة، كضػػػػػغكط

 عمى النحك الآتي:

: تشػػػػػػمؿ الإحبػػػػػػاط كىػػػػػػك مػػػػػػف أسػػػػػػكأ عكامػػػػػػؿ الضػػػػػػغط، ككػػػػػػؿ الضتتتتتتغوط النفستتتتتتية الانفعاليتتتتتتة‌- أ

عكامػػػػػػػؿ المضػػػػػػػايقة كالإكػػػػػػػراه، كعػػػػػػػدـ الرضػػػػػػػا، كالممػػػػػػػؿ كالخػػػػػػػكؼ كالإرىػػػػػػػاؽ، كخيبػػػػػػػة الأمػػػػػػػؿ، 

الػػػػػػذم يػػػػػػؤدم نفسػػػػػػػيان إلػػػػػػى الضػػػػػػػغط،  كالخجػػػػػػؿ كالغيػػػػػػرة، كالشػػػػػػػعكر بعػػػػػػدـ النجػػػػػػاح، كالاجتػػػػػػػرار

كالانفعػػػػػػػػالات القكيػػػػػػػػة الإيجابيػػػػػػػػة أك السػػػػػػػػمبية، ككفػػػػػػػػاة أك مػػػػػػػػرض شػػػػػػػػخص قريػػػػػػػػب، كالفشػػػػػػػػؿ، 

كالإفػػػػػػػلاس، كالنجػػػػػػػاح المفػػػػػػػاجو كغيػػػػػػػر المتكقػػػػػػػع، كاليمػػػػػػػكـ كالانشػػػػػػػغالات الماديػػػػػػػة كالمينيػػػػػػػة، 

غييػػػػػػر كالمشػػػػػػاكؿ العاطفيػػػػػػة، كالزكجيػػػػػػة كالطػػػػػػلاؽ، كالأرؽ، كالتغيػػػػػػرات المتكػػػػػػررة لمبيئػػػػػػة، مثػػػػػػؿ ت

 مكاف السكف، كالترقية المينية.

: مثػػػػػؿ الجػػػػػكع كالمػػػػػرض، كالإرىػػػػػاؽ الجسػػػػػدم كالتعػػػػػب، كالبػػػػػرد، كدرجػػػػػات الضتتتتتغوط الجستتتتتدية‌- ب

 الحرارة المرتفعة، كالتغيرات المناخية المتكررة، كالتمكث كالضجيج كالعمؿ ليلان.

ادة السػػػػكر : تتمثػػػػؿ فػػػػي العكامػػػػؿ الغذائيػػػػة كاخػػػػتلاؿ النظػػػػاـ الغػػػػذائي كزيػػػػالضتتتتغوط البيولوجيتتتتة‌- ج

كالػػػػػدىكف، كالإفػػػػػراط فػػػػػي تنػػػػػاكؿ البركتينػػػػػات، كالإفػػػػػراط فػػػػػي تنػػػػػاكؿ القيػػػػػكة، كالتػػػػػدخيف، كتنػػػػػاكؿ 

 الكحكؿ.

نمػػػػا يمكػػػػف أف تكػػػػكف غيػػػػر الضتتتتغوط اللاشتتتتعورية‌- د : عكامػػػػؿ الضػػػػغط ليسػػػػت دائمػػػػان معركفػػػػة، كا 

معركفػػػػة كيقػػػػػاؿ عنيػػػػػا لاشػػػػعكرية، كيػػػػػتـ الكشػػػػػؼ عنيػػػػا بعػػػػػد المقػػػػػابلات كالتحميػػػػؿ مثػػػػػؿ القمػػػػػؽ، 

س كمصػػػػػدرىا فػػػػي الغالػػػػػب لاشػػػػػعكرم. كيصػػػػنؼ بنسػػػػػبات الضػػػػػغكط النفسػػػػػية كاكبيػػػػا، كالكسػػػػػكالف
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حسػػػػػػػػب اسػػػػػػػػتمراريتيا إلػػػػػػػػى ضػػػػػػػػغكط قصػػػػػػػػيرة المػػػػػػػػدل كضػػػػػػػػغكط طكيمػػػػػػػػة المػػػػػػػػدل، فالضػػػػػػػػغكط 

القصػػػػػػيرة تػػػػػػؤثر عمػػػػػػى الفػػػػػػرد لفتػػػػػػرة كجيػػػػػػزة ثػػػػػػـ تػػػػػػزكؿ مثػػػػػػؿ ضػػػػػػغكط الامتحانػػػػػػات، كالػػػػػػزكاج، 

ا الضػػػػػغكط الطكيمػػػػػة المػػػػػدل ىػػػػػي كغيرىػػػػػا مػػػػػف الأحػػػػػداث المؤقتػػػػػة التػػػػػي لا تػػػػػدكـ طػػػػػكيلان، أمػػػػػ

 التي تؤثر بالفرد لفترة طكيمة.

 علامات الضغط النفسي 

إف ردكد أفعػػػػػػػاؿ الإفػػػػػػػراد تختمػػػػػػػؼ مػػػػػػػف شػػػػػػػخص إلػػػػػػػى آخر،حيػػػػػػػث أنيػػػػػػػا تعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػى      

الشخصػػػػػػية الفػػػػػػرد كتجاربػػػػػػو السػػػػػػابقة،إلا انػػػػػػو عنػػػػػػد حػػػػػػدكث  المكقػػػػػػؼ الضػػػػػػاغط يتفاعػػػػػػؿ  مػػػػػػع 

ة ،كتظيػػػػػػر علامػػػػػػات الضػػػػػػغط النفسػػػػػػي  بعػػػػػػدة كظػػػػػػائؼ الجسػػػػػػـ البدنيػػػػػػة كالنفسػػػػػػية كالاجتماعيػػػػػػ

طػػػػػرؽ منيػػػػػا :علامػػػػػات جسػػػػػدية كػػػػػولاـ المعػػػػػدة كالتعػػػػػب الجسػػػػػدم،كعلامات ركحيػػػػػة كػػػػػأف تبػػػػػدك 

الحيػػػػػػػاة بالنسػػػػػػػبة لمفػػػػػػػرد بػػػػػػػلا معنػػػػػػػى، كعلامػػػػػػػات سػػػػػػػمككية كػػػػػػػأف يتجػػػػػػػو الفػػػػػػػرد إلػػػػػػػى الانحػػػػػػػراؼ 

 كشػػػػػعكر الفػػػػػرد بأنػػػػػو عػػػػػديـ الجدكل،كالػػػػػدخكؿ فػػػػػي صػػػػػراع نفسػػػػػي مػػػػػع الآخػػػػػريف  كالاتجػػػػػاه إلػػػػػى

 (.2010العزلة .)فيدماف،

 مراحل حدوث الضغط النفسي

أف الضػػػػػػػػػػػػػػغط النفسػػػػػػػػػػػػػػي يمػػػػػػػػػػػػػػر  (Lazarus&Folkman,1984) لازركس كفكلمػػػػػػػػػػػػػػاف يػػػػػػػػػػػػػػرل

 بالمراحؿ الآتية:

إف فكػػػػرة ىػػػػذه المرحمػػػػة مبنيػػػػة عمػػػػى أف الإنسػػػػاف يكاجػػػػو فػػػػي حياتػػػػو مرحمتتتتة الحتتتتدث الضتتتتا ط: ‌- أ

كالتغمػػػػػب عمييػػػػػا، كقػػػػػد مكاقػػػػػؼ أك أحػػػػػداث ضػػػػػاغطة تسػػػػػتدعي الكثيػػػػػر مػػػػػف الجيػػػػػد لمكجيتيػػػػػا 
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تنطػػػػػػػكم عمييػػػػػػػا صػػػػػػػعكبات صػػػػػػػحية إذا تػػػػػػػـ اسػػػػػػػتعماليا اسػػػػػػػتراتيجيات معرفيػػػػػػػة سػػػػػػػمككية غيػػػػػػػر 

 فعالة.

يقػػػػػػكـ الفػػػػػػرد بمحاكلػػػػػػة التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى الحػػػػػػدث ثػػػػػػـ يحػػػػػػاكؿ تحديػػػػػػد مرحمتتتتتتة التقيتتتتتتيم الأولتتتتتتي: ‌- ب

مسػػػػػػتكل التيديػػػػػػد الػػػػػػذم يمثمػػػػػػو ىػػػػػػذا الحػػػػػػدث بالنسػػػػػػبة لػػػػػػو، كيعتمػػػػػػد الفػػػػػػرد فػػػػػػي ىػػػػػػذه العمميػػػػػػة 

 مى أسمكبو المعرفي كخبراتو الشخصية. التقييمية ع

فػػػػي ىػػػػذه المرحمػػػة يقػػػػكـ الفػػػػرد بتقيػػػػيـ مػػػدل قدرتػػػػو الشخصػػػػية عمػػػػى  مرحمتتتتة التقيتتتتيم الثتتتتانوي: ‌- ج

مكاجيػػػػػػػة المكقػػػػػػػؼ الضػػػػػػػاغط. كىكػػػػػػػذا عنػػػػػػػدما يػػػػػػػتلاءـ كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف تقػػػػػػػديرنا لمطالػػػػػػػب المكقػػػػػػػؼ 

مكانياتنػػػػػػػا عمػػػػػػػى مكاجيتػػػػػػػو فإننػػػػػػػا لا نشػػػػػػػعر بالضػػػػػػػغط، كالعكػػػػػػػس مػػػػػػػف ذلػػػػػػػؾ عنػػػػػػػدما يعكػػػػػػػس  كا 

قييمنػػػػػػػػػا فجػػػػػػػػػكة بػػػػػػػػػيف إمكانياتنػػػػػػػػػا كمطالػػػػػػػػػب المكقػػػػػػػػػؼ أك المحػػػػػػػػػيط، كخاصػػػػػػػػػة عنػػػػػػػػػدما تفػػػػػػػػػكؽ ت

المطالػػػػػب الإمكانيػػػػػات المتػػػػػكفرة لمكاجيػػػػػة المكقػػػػػؼ الضػػػػػاغط فإننػػػػػا نشػػػػػعر بمسػػػػػتكل كبيػػػػػر مػػػػػف 

الضػػػػػغط. كمػػػػػا تتضػػػػػمف مرحمػػػػػة التقيػػػػػيـ الثػػػػػانكم محاكلػػػػػة تحديػػػػػد الآليػػػػػات المناسػػػػػبة لمكاجيػػػػػة 

الفػػػػرد بتقييمػػػػو الأكلػػػػي مػػػػف ناحيػػػػة تيديػػػػد ىػػػػذا الحػػػػدث المكقػػػػؼ كالتغمػػػػب عميػػػػو، فبعػػػػد أف يقػػػػكـ 

لػػػػو، يقػػػػكـ بػػػػالتخطيط لكيفيػػػػة مكاجيػػػػة ىػػػػذا المكقػػػػؼ معتمػػػػدان عمػػػػى مجمكعػػػػة مػػػػف العكامػػػػؿ بمػػػػا 

فييػػػػػػا عكامػػػػػػؿ خارجيػػػػػػة ) كطبيعػػػػػػة الحػػػػػػدث نفسػػػػػػو(، كعكامػػػػػػؿ داخميػػػػػػة تتعمػػػػػػؽ بػػػػػػالفرد نفسػػػػػػو ) 

 مثؿ ذكائو كشخصيتو، كثقافتو، كخبراتو السابقة(.

يمجػػػػػػأ الفػػػػػػرد فػػػػػػي ىػػػػػػذه المرحمػػػػػػة إلػػػػػػى اسػػػػػػتعماؿ إسػػػػػػتراتيجية معرفيػػػػػػة أك ة: مرحمتتتتتتة المواجيتتتتتت‌- د

ػػػػػػػنفت اسػػػػػػػتراتيجيات المكاجيػػػػػػػة إلػػػػػػػى نػػػػػػػكعيف  سػػػػػػػمككية لمكاجيػػػػػػػة المكقػػػػػػػؼ الضػػػػػػػاغط. كقػػػػػػػد صي

أساسػػػػػػييف، أمػػػػػػا الإسػػػػػػتراتيجية الأكلػػػػػػى تكمػػػػػػف فيمػػػػػػا يسػػػػػػمى بالفعػػػػػػؿ المباشػػػػػػر كيشػػػػػػمؿ اتخػػػػػػاذ 

ىػػػػػذه المرحمػػػػػة بطبيعػػػػػة سػػػػػمككية  إجػػػػػراءات عمميػػػػػة مباشػػػػػرة لتغييػػػػػر المكقػػػػػؼ الضػػػػػاغط، كتتسػػػػػـ
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تعتمػػػػػد غالبػػػػػان عمػػػػػى أسػػػػػمكب حػػػػػؿ المشػػػػػكلات، أمػػػػػا الإسػػػػػتراتيجية الثانيػػػػػة فتتمثػػػػػؿ فيمػػػػػا يسػػػػػمى 

 بالفعؿ المخفؼ كىك فعؿ غير مباشر ذك طبيعة انفعالية.

يتحػػػدد فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة مػػػدل تػػػأثير أسػػػاليب المكاجيػػػة عمػػػى كػػػؿ مرحمتتتة نتتتتائج المواجيتتتة: ‌- ق

معرفػػػػػػػػي، كالفسػػػػػػػػيكلكجي، كالسػػػػػػػػمككي. كتتكقػػػػػػػػؼ اسػػػػػػػػتجابة الفػػػػػػػػرد مػػػػػػػػف النشػػػػػػػػاط الانفعػػػػػػػػالي، كال

التكافقيػػػػػة لممكقػػػػػؼ الضػػػػػاغط عمػػػػػى مػػػػػدل نجاحػػػػػو فػػػػػي اسػػػػػتعماؿ إسػػػػػتراتيجية مناسػػػػػبة لمتغمػػػػػب 

 عميو.

 النظريات والنماذج التي فسرت الضغوط النفسية

 مف أىـ النظريات التي حاكلت تفسير الضغكط النفسية النظرية الآتية:

أف الضػػػػػػػػػػػغط النفسػػػػػػػػػػػي  (Selye,1976) ىانزسػػػػػػػػػػػيمي يػػػػػػػػػػػرل :(HansSelye)نظريتتتتتتتتتتتة  -1

إنمػػػػػػا ىػػػػػػك اسػػػػػػتجابة لعامػػػػػػؿ ضػػػػػػاغط، كىنػػػػػػاؾ أنمػػػػػػاط معينػػػػػػة مػػػػػػف الاسػػػػػػتجابات يمكػػػػػػف الاسػػػػػػتدلاؿ 

منيػػػػا عمػػػػى أف الشػػػػخص يقػػػػع تحػػػػت تػػػػأثير العامػػػػؿ الضػػػػاغط، كىػػػػذه الاسػػػػتجابة ىػػػػدفيا المحافظػػػػة 

مػػػػػػػة يمكػػػػػػػف أف أف ىنػػػػػػػاؾ ثػػػػػػػلاث مراحػػػػػػػؿ ىا ) (Selye سػػػػػػػيمي عمػػػػػػػى حيػػػػػػػاة الشػػػػػػػخص، كافتػػػػػػػرض

تفسػػػػػػر اسػػػػػػتجابة الفػػػػػػرد لمضػػػػػػغط أطمػػػػػػؽ عمييػػػػػػا مصػػػػػػطمح أعػػػػػػراض التكيػػػػػػؼ العػػػػػػاـ كىػػػػػػذه المراحػػػػػػؿ 

 ىي:

يػػػػؤدم حػػػػدكث الضػػػػغط فػػػػي ىػػػػذه المرحمػػػػة إلػػػػى حشػػػػد آليػػػػات التكييػػػػؼ فػػػػي مرحمتتتتة الإنتتتتذار:  -

 جسـ الإنساف لممساعدة عمى الاستجابة الدافعية في مكاجية الضغط.

كييػػػػػػؼ فػػػػػػي ىػػػػػػذه المرحمػػػػػػة المقاكمػػػػػػة المسػػػػػػتمرة فػػػػػػي تحػػػػػػاكؿ آليػػػػػػات التمرحمتتتتتتة المقاومتتتتتتة:  -

مكاجيػػػػػػة الضػػػػػػغكط، كمحػػػػػػاكؿ اسػػػػػػتعادة التػػػػػػكازف النفسػػػػػػي لمفػػػػػػرد، كفػػػػػػي حالػػػػػػة عػػػػػػدـ جػػػػػػدكل ىػػػػػػذه 
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العمميػػػػات فعندئػػػػذ تصػػػػبح المقاكمػػػػة غيػػػػر فاعمػػػػة كيصػػػػػؿ الفػػػػرد إلػػػػى المرحمػػػػة الثالثػػػػة كىػػػػي مرحمػػػػػة 

 الإنياؾ.

يػػػػػػات التكييػػػػػػؼ فػػػػػػي جسػػػػػػـ يحػػػػػػدث فػػػػػػي ىػػػػػػذه المرحمػػػػػػة اسػػػػػػتنزاؼ قػػػػػػكم لآلمرحمتتتتتتة الإنيتتتتتتاك: -

الإنسػػػػػػػاف، كتصػػػػػػػبح غيػػػػػػػر قػػػػػػػادرة عمػػػػػػػى المقاكمػػػػػػػة كبػػػػػػػذلؾ يحػػػػػػػدث الإنيػػػػػػػاؾ، كباسػػػػػػػتمرار حػػػػػػػدكث 

الإنيػػػػػػػػػػػػاؾ فػػػػػػػػػػػػػإف ذلػػػػػػػػػػػػػؾ يػػػػػػػػػػػػػؤدم إلػػػػػػػػػػػػػى الأمػػػػػػػػػػػػػراض كالعجػػػػػػػػػػػػػز كالتمػػػػػػػػػػػػػؼ فػػػػػػػػػػػػػي أجيػػػػػػػػػػػػػزة الجسػػػػػػػػػػػػػـ 

(Krohne,2001). 

تعتبػػػػر نظريػػػػة سػػػػبيمبرجر فػػػػي القمػػػػؽ نظريتتتتة ستتتتبيمبرجر ) النستتتتق النظتتتتري النفستتتتي(:    -2

لفيػػػػػـ الضػػػػغكط، فقػػػػػد أقػػػػػاـ نظريتػػػػػو فػػػػي القمػػػػػؽ عمػػػػػى أسػػػػاس التمييػػػػػز بػػػػػيف القمػػػػػؽ مقدمػػػػة ضػػػػػركرية 

كسػػػػػػمة أك القمػػػػػػؽ العصػػػػػػبي أك القمػػػػػػؽ المػػػػػػزمف كىػػػػػػك اسػػػػػػتعداد طبيعػػػػػػي أك اتجػػػػػػاه سػػػػػػمككي، يعتمػػػػػػد 

بصػػػػكرة أساسػػػػية عمػػػػى الخبػػػػرة الماضػػػػية كبػػػػيف القمػػػػؽ المكضػػػػكعي أك المػػػػكقفي الػػػػذم يعتبػػػػر كقمػػػػؽ 

يكػػػػكف مػػػػف سػػػػمات شخصػػػػية الفػػػػرد، كفػػػػي الإطػػػػار  حالػػػػة، كيسػػػػتبعد ذلػػػػؾ عػػػػف القمػػػػؽ كسػػػػمة حيػػػػث

المرجعػػػػػػي لمنظريػػػػػػػة اىػػػػػػػتـ سػػػػػػػيبمبرجر بتحديػػػػػػػد طبيعػػػػػػػة الظػػػػػػػركؼ البيئيػػػػػػػة المحيطػػػػػػػة كالتػػػػػػػي تكػػػػػػػكف 

ضػػػػػػػاغطة كيميػػػػػػػز بػػػػػػػيف حػػػػػػػالات القمػػػػػػػؽ الناتجػػػػػػػة عنيػػػػػػػا، كيركػػػػػػػز عمػػػػػػػى العلاقػػػػػػػات بينيػػػػػػػا كبػػػػػػػيف 

سػػػػػقاط(  إ-إنكػػػػػار-ميكانزمػػػػػات الػػػػػدفاع التػػػػػي تسػػػػػاعد عمػػػػػى تجنػػػػػب تمػػػػػؾ النػػػػػكاحي الضػػػػػاغطة )كبػػػػػت

كتسػػػػتدعي سػػػػمكؾ التجنػػػػب، كيميػػػػز سػػػػبيمبرجر بػػػػيف مفيػػػػكـ الضػػػػغط كمفيػػػػكـ القمػػػػؽ فػػػػالقمؽ عمميػػػػة 

إنفعاليػػػػة تشػػػػير إلػػػػى تتػػػػابع الاسػػػػتجابات المعرفيػػػػة السػػػػمككية، التػػػػي تحػػػػدث كػػػػرد فعػػػػؿ لنػػػػكع مػػػػا مػػػػف 

الضػػػػػغكط، أمػػػػػا الضػػػػػغط فيشػػػػػير إلػػػػػى الاختلافػػػػػات فػػػػػي الظػػػػػركؼ كالأحػػػػػكاؿ البيئيػػػػػة، كالتػػػػػي تسػػػػػبب 

 (.2006دان بالخطر )عثماف، لمفرد تيدي
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مصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطمح  (McEwen) مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاككيف اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخدـ(: (BruceMcEwenنظريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  -3

كيشػػػػػير ىػػػػػذا المصػػػػػطمح إلػػػػػى مجمكعػػػػػة مركبػػػػػة مػػػػػف المؤشػػػػػرات التػػػػػي  (Allostasis)ألكستاسػػػػػيس 

تػػػػػدؿ عمػػػػػى الأضػػػػػرار المتراكمػػػػػة الناجمػػػػػة عػػػػػف الضػػػػػغكط النفسػػػػػية، تمػػػػػؾ الأضػػػػػرار تسػػػػػبب ضػػػػػغطان 

تنػػػػػػتج تحػػػػػػكلات فػػػػػػي النشػػػػػػاط الفسػػػػػػيكلكجي كػػػػػػردة فعػػػػػػؿ عمػػػػػػى عمػػػػػػى أعضػػػػػػاء الجسػػػػػػـ كالأنسػػػػػػجة ك 

المػػػػػػؤثرات السػػػػػػمبية لمضػػػػػػغكط النفسػػػػػػية، كحسػػػػػػب ىػػػػػػذا المفيػػػػػػكـ، فػػػػػػإف الػػػػػػنظـ الفسػػػػػػيكلكجية لمجسػػػػػػـ 

 تمػػػػػػػػر بتقمبػػػػػػػػات خػػػػػػػػلاؿ مقاكمتيػػػػػػػػا لمضػػػػػػػػغكط النفسػػػػػػػػية كىػػػػػػػػذه التقمبػػػػػػػػات يطمػػػػػػػػؽ عمييػػػػػػػػا مػػػػػػػػاككيف

ألكستاسػػػػػػػػػػػػػيس التػػػػػػػػػػػػػي تتػػػػػػػػػػػػػراكـ عبػػػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػػػزمف، كبالتػػػػػػػػػػػػػالي يعػػػػػػػػػػػػػرؼ (Allostasi )سسػػػػػػػػػػػػػيالكستا

(Allostasis)  بأنػػػػػو الخسػػػػػػائر الناتجػػػػػة عػػػػػػف التعػػػػػػرض المػػػػػزمف لمتقمبػػػػػػات العصػػػػػبية الناجمػػػػػػة عػػػػػػف

 (.2001مجمكعة الضغكط البيئية )عثماف، 

تػػػػػـ كضػػػػػع ىػػػػػذه النظريػػػػػة مػػػػػف قبػػػػػؿ لازاركس كفككمػػػػػاف :  النظريتتتتتة المعرفيتتتتتة العلائقيتتتتتة  -4

Lazarus&Folkman,1984)(،  فسػػػػػػػير الضػػػػػػػػغكط كىػػػػػػػي مػػػػػػػف أكثػػػػػػػر النظريػػػػػػػػات شػػػػػػػيرة فػػػػػػػي ت

النفسػػػػية، كتػػػػرل ىػػػػذه النظريػػػػة بػػػػأف الفػػػػرد كبيئتػػػػو يتعايشػػػػاف معػػػػان فػػػػي إطػػػػار علاقػػػػة ديناميكيػػػػة، كمػػػػا 

أف الضػػػػغكط تشػػػػير إلػػػػى الحالػػػػة النفسػػػػية كالعاطفيػػػػة التػػػػػي يػػػػتـ تمثيميػػػػا داخػػػػؿ الفػػػػرد، كتركػػػػز ىػػػػػذه 

ثران ككػػػػػذلؾ النظريػػػػػة عمػػػػػى دكر التفاعػػػػػؿ كالتػػػػػداخؿ بػػػػػيف العكامػػػػػؿ المتعمقػػػػػة بالظػػػػػاىرة باعتبارىػػػػػا مػػػػػؤ 

العمميػػػػػػات العقميػػػػػػة كالمعرفيػػػػػػة التػػػػػػي يسػػػػػػتعمميا الفػػػػػػرد لمفيػػػػػػـ كالػػػػػػتحكـ فػػػػػػي المػػػػػػؤثر الميػػػػػػدد لكيانػػػػػػو 

التػػػػػػػػػي بإمكانػػػػػػػػػو اسػػػػػػػػػتخداميا لمكجيتػػػػػػػػػو، كالمفيػػػػػػػػػكميف  كمػػػػػػػػػف ثمػػػػػػػػػة تحديػػػػػػػػػده لأسػػػػػػػػػاليب المقاكمػػػػػػػػػة

الرئيسػػػػػييف فػػػػػي ىػػػػػذه العمميػػػػػة ىػػػػػـ التقػػػػػدير المعرفػػػػػي كالمقاكمػػػػػة. كيشػػػػػير لازاركس إلػػػػػى أف الأفػػػػػراد 

ميمػػػػػكف إلػػػػػى إظيػػػػػار أسػػػػػاليب تقيػػػػػيـ ثابتػػػػػة نسػػػػػبيان، حيػػػػػث يقيمػػػػػكف المكاقػػػػػؼ المختمفػػػػػة بدرجػػػػػة مػػػػػف ي

الاتسػػػػػاؽ، كأف أسػػػػػمكب التقيػػػػػيـ العػػػػػاـ لػػػػػدل الفػػػػػرد يتػػػػػأثر بسػػػػػمات الشخصػػػػػية كالمتغيػػػػػرات المعرفيػػػػػة 
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لديػػػػػػػو، كىكػػػػػػػذا تكجػػػػػػػد ثػػػػػػػلاث مككنػػػػػػػات رئيسػػػػػػػية مػػػػػػػف الضػػػػػػػغط ىػػػػػػػي المكقػػػػػػػؼ كالتقيػػػػػػػيـ المعرفػػػػػػػي 

 .(Mark&Smith,2008)ركة لدل الفردلممكقؼ، كالمصادر المد

تػػػػػـ تطػػػػػكير ىػػػػػذا النمػػػػػكذج مػػػػػف قبػػػػػؿ نمتتتتتوذج ميتشتتتتتيغان أو نمتتتتتوذج البيئتتتتتة الاجتماعيتتتتتة:  -5

المركػػػػػز الػػػػػكطني الأمريكػػػػػي لمسػػػػػلامة كالصػػػػػحة المينيػػػػػة، حيػػػػػث اعتمػػػػػدا عمػػػػػى مػػػػػا تػػػػػـ كضػػػػػعو فػػػػػي 

، كقػػػػػػد ركػػػػػػز نمػػػػػػكذج ميتشػػػػػػيغاف بشػػػػػػكؿ كبيػػػػػػر عمػػػػػػى العكامػػػػػػؿ (1962)جامعػػػػػػة ميتشػػػػػػيغاف عػػػػػػاـ 

مسػػػػػػػببة لمضػػػػػػػغكط كخاصػػػػػػػة فػػػػػػػي مكػػػػػػػاف العمػػػػػػػؿ مثػػػػػػػؿ العزلػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػة، كالأمػػػػػػػف الػػػػػػػكظيفي، ال

كضػػػػغط العمػػػػػؿ، كالمتغيػػػػػرات الشخصػػػػػية، كالػػػػػدعـ الاجتمػػػػاعي، إلا أنػػػػػو يؤخػػػػػذ عمػػػػػى ىػػػػػذا النمػػػػػكذج 

 .(Mark & Smith,2008)صعكبة تقييمو تجريبيان 

س،  يػػػػرل ألػػػػيس أف تػػػػـ تطػػػػكر ىػػػػذا النمػػػػكذج مػػػػف قبػػػػؿ ألػػػػيالنمتتتتوذج العقلانتتتتي الانفعتتتتالي:   -6

نمػػػػا تتكقػػػػؼ عمػػػػى الطريقػػػػة التػػػػي  الظػػػػركؼ الضػػػػاغطة التػػػػي يعيشػػػػيا الفػػػػرد لا تكجػػػػد فػػػػي ذاتيػػػػا، كا 

يػػػػػدرؾ بيػػػػػا الفػػػػػرد ىػػػػػذه الظػػػػػركؼ كعمػػػػػى نسػػػػػؽ الاعتقػػػػػادات اللاعقلانيػػػػػة التػػػػػي يككنيػػػػػا الفػػػػػرد عػػػػػف 

ىػػػػػػذه الظػػػػػػركؼ كالأحػػػػػػداث الضػػػػػػاغطة، كتقػػػػػػكـ نظريػػػػػػة ألػػػػػػيس عمػػػػػػى افتػػػػػػراض أف النػػػػػػاس يكلػػػػػػدكف 

زعػػػػػػة فطريػػػػػػة لأف يككنػػػػػػكا غيػػػػػػر عقلانيػػػػػػيف، كأف النػػػػػػاس عرضػػػػػػة لممشػػػػػػاعر السػػػػػػمبية، كأف كلػػػػػػدييـ ن

مػػػػػا يسػػػػػبب معانػػػػػاتيـ ليسػػػػػت أحػػػػػداث الحيػػػػػاة الضػػػػػاغطة، بػػػػػؿ كيفيػػػػػة تعػػػػػامميـ مػػػػػع تمػػػػػؾ الأحػػػػػداث، 

كممػػػػػا يسػػػػػػبب الأمػػػػػراض النفسػػػػػػية كيمكػػػػػػف العػػػػػلاج مػػػػػػف خػػػػػلاؿ ىػػػػػػذه النظريػػػػػػة عػػػػػف طريػػػػػػؽ تغييػػػػػػر 

داليا بأفكػػػػػػار عقلانيػػػػػػة بالإقنػػػػػاع النمطػػػػػػي العقمػػػػػػي )عبيػػػػػػد، الأفكػػػػػار اللاعقلانيػػػػػػة لػػػػػػدل الفػػػػػرد كاسػػػػػػتب

2008.) 
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  (Cognitive Appraisal Theory )نظرية التقييم المعرفي: -7

حيػػػػػػث أكػػػػػػد أف طريقػػػػػػة تفكيػػػػػػر الفػػػػػػرد بػػػػػػالمكاقؼ  (Lazarus) لازركس طػػػػػػكر ىػػػػػػذه النظريػػػػػػة  

دان، التػػػػػي يتعػػػػػرض ليػػػػػا ىػػػػػي التػػػػػي تسػػػػػبب لػػػػػو الضػػػػػغط، بمعنػػػػػى أنػػػػػو حػػػػػيف يكػػػػػكف المكقػػػػػؼ مجيػػػػػ

فيجػػػػب أف نػػػػػدرؾ أكلان بأنػػػػػو كػػػػػذلؾ، أم يجػػػػػب إدراكػػػػػو بأنػػػػػو ميػػػػػدد لصػػػػػحة الفػػػػػرد كسػػػػػلامتو؛ بمعنػػػػػى 

أف الأسػػػػػػاس فػػػػػػي ىػػػػػػذه النظريػػػػػػة أف الاسػػػػػػتجابة لمضػػػػػػغط تحػػػػػػدث فقػػػػػػط عنػػػػػػدما يقػػػػػػكـ الفػػػػػػرد مكقفػػػػػػو 

الحػػػػػػػالي بأنػػػػػػػو ميػػػػػػػدد، أم يحػػػػػػػاكؿ الفػػػػػػػرد تقيػػػػػػػيـ المكقػػػػػػػؼ معرفيػػػػػػػان بصػػػػػػػكرة أكليػػػػػػػة لتحديػػػػػػػد معنػػػػػػػى 

أف رد الفعػػػػػؿ يظيػػػػػر عنػػػػػدما يػػػػػدرؾ الفػػػػػرد أف بعػػػػػض القػػػػػيـ أك المبػػػػػادئ الميمػػػػػة المكقػػػػػؼ كدلالتػػػػػو، ك 

تبػػػػػدك ميػػػػػددة. ففػػػػػي ىػػػػػذه المرحمػػػػػة يػػػػػتـ تقيػػػػػيـ جميػػػػػع المنبيػػػػػات عمػػػػػى أنيػػػػػا ضػػػػػارة أك مفيػػػػػدة أك لا 

تشػػػػػكؿ أيػػػػػة خطػػػػػكرة، ثػػػػػـ بعػػػػػد ذلػػػػػؾ يقػػػػػكـ بعمميػػػػػة تقيػػػػػيـ ثػػػػػانكم لتحديػػػػػد مصػػػػػادر المكاجيػػػػػة  التػػػػػي 

ؼ، ثػػػػػـ القيػػػػػاـ باسػػػػػتجابة المكاجيػػػػػة إزاء المكقػػػػػؼ الضػػػػػاغط يسػػػػػتند إلييػػػػػا فػػػػػي التعامػػػػػؿ مػػػػػع المكقػػػػػ

 .كىك ما سماه لازاركس بعممية التقييـ الأكلي كالثانكم

 يالتحصيل الدراسي

يعػػػػػد التحصػػػػػيؿ الدراسػػػػػي مػػػػػف أىػػػػػـ القضػػػػػايا التػػػػػي شػػػػػغمت فكػػػػػر المػػػػػربيف عمكمػػػػػان كالمختصػػػػػيف 

كالمحيطػػػيف بيػػػػـ  فػػػي عمػػػـ الػػػػنفس التربػػػكم خصكصػػػػان، ذلػػػؾ لمػػػػا لػػػو مػػػػف أىميػػػة فػػػػي حيػػػاة الطػػػػلاب

مػػػػف آبػػػػاء كمعممػػػػيف، كيعتبػػػػر مػػػػف أبػػػػرز نتػػػػائج العمميػػػػة التربكيػػػػة، كىػػػػك معيػػػػاران أساسػػػػيان يمكػػػػف مػػػػف 

خلالػػػػػػػو تحديػػػػػػػد المسػػػػػػػتكل الأكػػػػػػػاديمي لمطػػػػػػػلاب، كأيضػػػػػػػان يمكػػػػػػػف مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ التحصػػػػػػػيؿ الدراسػػػػػػػي 

ار الحكػػػػـ عمػػػػى نتػػػػائج العمميػػػػة التربكيػػػػة كمػػػػان ككيفػػػػان، إضػػػػافةن إلػػػػى مػػػػا تحدثػػػػو ىػػػػذه العمميػػػػة مػػػػف آثػػػػ

فػػػػػي تكػػػػػكيف كتشػػػػػكيؿ شخصػػػػػػية الطػػػػػلاب. كتعػػػػػد مشػػػػػكمة ضػػػػػػعؼ التحصػػػػػيؿ الدراسػػػػػي مػػػػػف أكثػػػػػػر 

المشػػػػكلات التربكيػػػػة شػػػػيكعان كالتػػػػي يعػػػػاني منيػػػػا المعمػػػػـ كالمرشػػػػد ككلػػػػي الأمػػػػر كتشػػػػكؿ عبػػػػو ثقػػػػيلان 
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عمػػػػػى كاىػػػػػؿ الأفػػػػػراد، كتمثػػػػػؿ تيديػػػػػدان لمفػػػػػرد كالمجتمػػػػػع، كنلاحػػػػػظ عنػػػػػد متابعػػػػػة ىػػػػػذه الظػػػػػاىرة أنيػػػػػا 

ي الميػػػػػداف التربػػػػػكم، كمػػػػػف المعمػػػػػكـ أف ضػػػػػعؼ التحصػػػػػيؿ الدراسػػػػػي يػػػػػرتبط فػػػػػي تزايػػػػػد مسػػػػػتمر فػػػػػ

ارتباطػػػػػػان كثيقػػػػػػػان بالعكامػػػػػػؿ المػػػػػػػؤثرة بالتحصػػػػػػيؿ الدراسػػػػػػػي الػػػػػػػذم يعػػػػػػد أحػػػػػػػد الجكانػػػػػػب الميمػػػػػػػة فػػػػػػػي 

النشػػػػػػاط العقمػػػػػػي لمطالػػػػػػب، كالتحصػػػػػػيؿ الدراسػػػػػػي لا يعتمػػػػػػد عمػػػػػػى عامػػػػػػؿ كاحػػػػػػد بػػػػػػؿ ىػػػػػػك متشػػػػػػعب 

ؿ الضػػػػغكط النفسػػػػية التػػػي يتعػػػػرض ليػػػػا الطالػػػػب، كتػػػؤثر بػػػػو عكامػػػػؿ كثيػػػرة، كلعػػػػؿ أىػػػػـ ىػػػػذه العكامػػػ

فالطالػػػػػػػب كعمػػػػػػػى الأخػػػػػػػص فػػػػػػػي المرحمػػػػػػػة الثانكيػػػػػػػة يعػػػػػػػيش ضػػػػػػػغكط متنكعػػػػػػػة منيػػػػػػػا الامتحانػػػػػػػات، 

كالصػػػػػراع مػػػػػع الرفػػػػػاؽ، كالإرىػػػػػاؽ، كعػػػػػدـ تعػػػػػاكف الػػػػػزملاء كغيرىػػػػػا، كقػػػػػد أثبتػػػػػت بعػػػػػض الدراسػػػػػات 

عة التػػػػػي عرفتيػػػػػا عمػػػػػى أف الضػػػػػغكط النفسػػػػػية المدركػػػػػة لػػػػػدل الطػػػػػلاب تنشػػػػػأ مػػػػػف المتغيػػػػػرات السػػػػػري

المنظكمػػػػػػػة التربكيػػػػػػػة، كالتػػػػػػػي تشػػػػػػػمؿ المقػػػػػػػررات الدراسػػػػػػػية الكثيػػػػػػػرة، كنظػػػػػػػاـ الامتحانػػػػػػػات كالتقػػػػػػػكيـ 

التربػػػػكم، كطبيعػػػػة العلاقػػػػات بػػػػيف الطمبػػػػة بعضػػػػيـ الػػػػبعض مػػػػف جيػػػػة، كبػػػػيف معممػػػػييـ كالإداريػػػػيف 

مػػػػػػف جيػػػػػػة أخػػػػػػرل، كزيػػػػػػادة المسػػػػػػؤكليات الممقػػػػػػاة عمػػػػػػى عػػػػػػاتؽ الطمبػػػػػػة سػػػػػػكاءن داخػػػػػػؿ المدرسػػػػػػة أـ 

 (.2009ارجيا )إبراىيـ، خ

 مفيوم التحصيل الدراسي

لقد اختمؼ الباحثكف في صياغة تعريؼ محدد لمتحصيؿ الدراسي بسبب الاختلاؼ في     

كجيات النظر نظران لكجكد عدة عكامؿ تؤثر في التحصيؿ الدراسي، فمنيـ مف يرل أف التحصيؿ 

كؿ ما يحصؿ عميو الفرد مف معرفة. الدراسي المحصكر عمى العمؿ المدرسي فقط، كمنيـ يرل أف 

التحصيؿ الدراسي بأنو درجة الاكتساب التي يحققيا الشخص كمستكل ، (2000)كعرؼ أبك علاـ 

التحصيؿ  ،(2016)النجاح الذم يصؿ إليو في مادة دراسية أك مجاؿ تعميمي كما عرؼ الجلالي 

الذم يتعمؽ بدراسة أك  ( بأنو ذلؾ النكع مف التحصيؿ(Scholasticm Achievementالمدرسي 
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تعمـ العمكـ كالمكاد الدراسية المختمفة، كالعلامة التي يحصؿ عمييا الطالب عبارة عف تمؾ الدرجة 

التي يحققيا في امتحاف مقنف يتقدـ إليو عندما يطمب منو ذلؾ، أك يككف حسب التخطيط كالتصميـ 

التحصيؿ الدراسي بأنو مقدار ما  ،(2002)فالمسبؽ مف قبؿ إدارة المؤسسة التعميمية. كعرؼ ياسي

بأنو درجة ، (2003)يصؿ إليو الفرد في تعممو، كقدرتو عمى التعبير عما تعمـ. كعرفو بيجت 

الاكتساب التي يحققيا الفرد في مادة دراسية معينة، أك في مجاؿ تعميمي، أك ىك مستكل النجاح 

 الذم يحرزه في تمؾ المادة.

 :لتحصيل الدراسيالعوامل الداخمية المؤثرة في ا

أف التحصػػػػػػػيؿ الدراسػػػػػػػي يتػػػػػػػأثر بمجمكعػػػػػػػة مػػػػػػػف العكامػػػػػػػؿ الداخميػػػػػػػة،  (2007)يػػػػػػػرل الخطيػػػػػػػب 

 كمف أبرز تمؾ العكامؿ مايمي:

حيػػػػػػث أثبتػػػػػػت الدراسػػػػػػات كجػػػػػػكد علاقػػػػػػة إيجابيػػػػػػة قكيػػػػػػة بػػػػػػيف التحصػػػػػػيؿ الدراسػػػػػػي الدافعيتتتتتتة:  -1

و أىميػػػػػة فػػػػػي الػػػػػػتعمـ كالدافعيػػػػػة لػػػػػدل الطمبػػػػػة، ممػػػػػا يػػػػػدؿ عمػػػػػى أف اثػػػػػارة الدافعيػػػػػة عنػػػػػد الطمبػػػػػة لػػػػػ

 كالتحصيؿ المرتفع.

إف الطمػػػػػػكح لػػػػػػو دكر ميػػػػػػـ فػػػػػػي دفػػػػػػع الطػػػػػػلاب نحػػػػػػك الاجتيػػػػػػاد كالتميػػػػػػز كبالتػػػػػػالي الطمتتتتتتوح:  -2

حػػػػػػػرص الطالػػػػػػػب عمػػػػػػػى بػػػػػػػذؿ أقصػػػػػػػى جيػػػػػػػد مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ التحصػػػػػػػيؿ الدراسػػػػػػػي المرتفػػػػػػػع لتحقيػػػػػػػػؽ 

 طمكحاتو.

سػػػػػة ىنػػػػػاؾ علاقػػػػػة إيجابيػػػػػة بػػػػػيف رضػػػػػا الطمبػػػػػة عػػػػػف المدر مستتتتتتوى الرضتتتتتا عتتتتتن المدرستتتتتة:  -3

كمسػػػػػػتكل تحصػػػػػػيميـ الدراسػػػػػػي، فكممػػػػػػا ارتفػػػػػػع مسػػػػػػتكل رضػػػػػػا الطمبػػػػػػة عػػػػػػف المدرسػػػػػػة زاد مسػػػػػػتكل 

 تحصيميـ الدراسي.
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كمػػػػػػػا أف لمخمفيػػػػػػػة الأسػػػػػػػرية، كقػػػػػػػيـ الكالػػػػػػػديف، كاتجاىػػػػػػػاتيـ، كتكقعػػػػػػػاتيـ اتجاىتتتتتتتات الوالتتتتتتتدين:  -4

 بالنسبة لتحصيؿ أبنائيـ تأثير بعيد المدل عمى مستكل التحصيؿ الدراسي.

اف دعػػػػـ الطمبػػػػة مػػػػف قبػػػػؿ الآخػػػػريف سػػػػكاء مػػػػف الأسػػػػرة أك الػػػػزملاء أك لآختتتترين: التتتتدعم متتتتن ا -5

المجتمػػػػع أك المدرسػػػػة ذك أثػػػػر كبيػػػػر فػػػػي خفػػػػض الضػػػػغط النفسػػػػي، ممػػػػا يرفػػػػع مسػػػػتكل التحصػػػػيؿ 

 الدراسي لدييـ.

تػػػػػػرتبط النظػػػػػػرة السػػػػػػمبية لممدرسػػػػػػة بػػػػػػالخبرات السػػػػػػيئة أك غيػػػػػػر النظتتتتتترة الستتتتتتمبية لممدرستتتتتتة:  -6

خبػػػػػرات التػػػػػي يكػػػػػكف الطالػػػػػب قػػػػػد عاشػػػػػيا داخػػػػػؿ المدرسػػػػػة فػػػػػبعض الطمبػػػػػة السػػػػػارة المتمثمػػػػػة فػػػػػي ال

ينظػػػػػركف إلػػػػػى المدرسػػػػػة نظػػػػػرة سػػػػػمبية، كذلػػػػػؾ فػػػػػي حالػػػػػة إذا عػػػػػاش الطالػػػػػب مكاقػػػػػؼ سػػػػػيئة داخػػػػػؿ 

المدرسػػػػػػػة، كىنػػػػػػػاؾ طمبػػػػػػػة يظيػػػػػػػركف دائمػػػػػػػان كػػػػػػػرىيـ لممدرسػػػػػػػة، ممػػػػػػػا يخمػػػػػػػؽ لػػػػػػػدييـ تػػػػػػػكتر كتعػػػػػػػب 

 .كضغط نفسي يؤثر عمى دافعيتيـ كأدائيـ كصحتيـ النفسية

 إلى أنماط سمككية تعميمية تؤثر عمى التحصيؿ الدراسي، أىميا: (2009)كأشار عابد 

: كيتمثػػػػؿ ىػػػػذا الإيمػػػػاف بالاقتنػػػػاع بأىميػػػػة المكضػػػػكع المطػػػػركح، الإيمتتتتان المتتتتترجم بالعمتتتتل -1

ثػػػػػارة اىتمػػػػػاـ الطمبػػػػػة بالمكضػػػػػكع، كالطػػػػػرح المكضػػػػػكعي كالنزيػػػػػو بمغػػػػػة الحػػػػػكار، كالتمسػػػػػؾ الشػػػػػديد  كا 

 ط.بالمبدأ دكف تسم

: كذلػػػػػؾ بػػػػػأف يقتنػػػػػع المعمػػػػػـ بأىميػػػػػة الطالػػػػػب لمتمقػػػػػي عػػػػػف المعمػػػػػـ كسػػػػػلامة العلاقػػػػػة الثقتتتتتة -2

بينيمػػػػػػا، كىػػػػػػي ضػػػػػػركرية لعمميػػػػػػة الػػػػػػتعمـ لأف الػػػػػػتعمـ يكػػػػػػكف مثمػػػػػػران إذا كػػػػػػاف التفاعػػػػػػؿ قكيػػػػػػان كالثقػػػػػػة 

 كالعطاء متكفريف مما يعطي دافعية كبيرة لمتعمـ.
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مػػػػػـ بالمحػػػػػاكرة كالإقنػػػػػاع كالمناقشػػػػػة، : حيػػػػػث يقػػػػػكـ المعالأستتتتتموب  يتتتتتر المباشتتتتتر اعتمتتتتتاد -3

ممػػػػػػا ينمػػػػػػي الكثيػػػػػػر مػػػػػػف الميػػػػػػارات لػػػػػػدل الطالػػػػػػب، مثػػػػػػؿ البحػػػػػػث عػػػػػػف أفكػػػػػػار جديػػػػػػدة، كالاختيػػػػػػار 

تقاف العمؿ ضمف الفريؽ في الصؼ، كغيرىا.  الأفضؿ بيف عدد مف البدائؿ، كا 

: كذؾ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ التعػػػػػػرض لجميػػػػػػع مكاضػػػػػػيع الػػػػػػدرس، كانتقػػػػػػاء إجتتتتتتادة متتتتتتادة التتتتتتتدريس -4

لأفضػػػػؿ لاسػػػػتيعاب المفػػػػاىيـ الدراسػػػػية، كالػػػػربط فيمػػػػا بينيػػػػا، كالبحػػػػث عػػػػـ طػػػػرؽ جديػػػػدة الأسػػػػمكب ا

 تحفز الابتكار لدل الطمبة.

: كذلػػػػػؾ بكضػػػػكح الفكػػػػػرة كالإحاطػػػػة بيػػػػػا، ككضػػػػكح الأسػػػػػمكب كالقػػػػدرة عمػػػػػى قػػػػػراءة الوضتتتتوح -5

جكانػػػػػػػػػب الػػػػػػػػػنقص عنػػػػػػػػػد الطالػػػػػػػػػب لتفسػػػػػػػػػير المعمكمػػػػػػػػػات، ككضػػػػػػػػػكح المصػػػػػػػػػطمحات لػػػػػػػػػدل المعمػػػػػػػػػـ 

 كالطالب.

: بمحاكلػػػػة اكسػػػػاب الطالػػػػب طريقػػػػة تفكيػػػػر منتجػػػػة يتكصػػػػؿ بيػػػػا للأفكػػػػار تصتتتتال الفعتتتتالالا  -6

 الإيجابية.

: اف عمميػػػػة التحفيػػػػز تيعتبػػػػر عمميػػػػة ذات كفػػػػاءة عاليػػػػة فػػػػي زيػػػػادة إثتتتتارة الدافعيتتتتة والتعزيتتتتز -7

مسػػػػػتكل الدافعيػػػػػة لػػػػػدل الطالػػػػػب لمكاصػػػػػمة تعممػػػػػو كتفكقػػػػػو الدراسػػػػػي. كيتمثػػػػػؿ التحفيػػػػػز فػػػػػي جكانػػػػػب 

ائز ماديػػػػة ككتػػػػب شػػػػكر تقػػػػديران لمجيػػػػد المبػػػػذكؿ، كمػػػػا يمكػػػػف أف يكػػػػكف التحفيػػػػز مػػػػف عػػػػدة؛ مثػػػػؿ جػػػػك 

 و الطمبة.ئخلاؿ زيادة ركح المعنكية لدل الطالب بالثناء كالمدح مف قبؿ المعمـ أماـ زملا

إف طػػػػػػرح السػػػػػػؤاؿ يحتػػػػػػػاج إلػػػػػػى عػػػػػػدة أمػػػػػػكر منيػػػػػػا: تػػػػػػكفر المعمكمػػػػػػػات  طتتتتتترح الأستتتتتتئمة: -8

، كتحديػػػػػػد اليػػػػػػدؼ مػػػػػػف الإجابػػػػػػة عنػػػػػػد طػػػػػػرح السػػػػػػؤاؿ، الصػػػػػػحيحة، كخبػػػػػػرة، كتصػػػػػػنيؼ المعمكمػػػػػػات

 كمدل ارتباط السؤاؿ بمستكل المعمكمات لدل الطالب، كمدل كضكح السؤاؿ.
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: إعطػػػػػاء الطالػػػػػب الاىتمػػػػػاـ بػػػػػالنظر إليػػػػػو عنػػػػػد الإجابػػػػػة كاسػػػػػتيعاب مػػػػػا ميتتتتتارة الإصتتتتتغاء -9

ى إثػػػػارة ركح يقػػػػكؿ كقبكلػػػػو، كتشػػػػجيع بقيػػػػة الطمبػػػػة للاسػػػػتماع كالفيػػػػـ إلػػػػى مػػػػا يػػػػدلي بػػػػو، إضػػػػافة إلػػػػ

 الحكار كالنقاش فيما يدلى بو بيف الطمبة.

 الدراسات السابقة:

تػػػػػػـ مراجعػػػػػػػة الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة ذات العلاقػػػػػػػة بمكضػػػػػػػكع الدراسػػػػػػػة، كذلػػػػػػػؾ بغػػػػػػػرض الاسػػػػػػػتفادة 

منيػػػػػػػا فػػػػػػػي جكانػػػػػػػب عػػػػػػػدة دعمػػػػػػػان لمدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة. كقػػػػػػػد تػػػػػػػـ تصػػػػػػػنيفيا إلػػػػػػػى الدراسػػػػػػػات العربيػػػػػػػة 

 ث إلى الأقدـ، كعمى النحك التالي:كالأجنبية، كما تـ ترتيبيا مف الأحد

( دراسػػػػػػػة ىػػػػػػػدفت التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى مسػػػػػػػتكل المسػػػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػػػة 2018أجػػػػػػػرت جاسػػػػػػػـ )    

العػػػػراؽ،  -كالضػػػػغكط النفسػػػػية كمعرفػػػػة العلاقػػػػة بينيمػػػػا لػػػػدل طالبػػػػات الجامعػػػػة فػػػػي مدينػػػػة تكريػػػػت

كلتحقيػػػػػػػؽ ىػػػػػػػدؼ الدراسػػػػػػػة اسػػػػػػػتخدمت الباحثػػػػػػػة اسػػػػػػػتبانو تضػػػػػػػمنت مقياسػػػػػػػيف: مقيػػػػػػػاس لمضػػػػػػػغكط 

طالبػػػػػػة مػػػػػػف  (140لنفسػػػػػػية كمقيػػػػػػاس المسػػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػػة، كقػػػػػػد تككنػػػػػػت عينػػػػػػة البحػػػػػػث مػػػػػػف )ا

نتػػػػػػػػائج الدراسػػػػػػػػة أف مسػػػػػػػػتكل المسػػػػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػػػػة  بينػػػػػػػػتطالبػػػػػػػػات المرحمػػػػػػػػة الجامعيػػػػػػػػة. كقػػػػػػػػد 

كالضػػػػػػغكط النفسػػػػػػية قػػػػػػد جػػػػػػاء بمسػػػػػػتكل متكسػػػػػػط، كمػػػػػػا أف ىنػػػػػػاؾ علاقػػػػػػة عكسػػػػػػية بػػػػػػيف مسػػػػػػتكل 

 ية.الضغكط النفسية ك المساندة الاجتماع

( دراسػػػػػػة ىػػػػػػدفت إلػػػػػػى معرفػػػػػػة العلاقػػػػػػة بػػػػػػيف المسػػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػػة 2018كأجػػػػػػرل محمػػػػػػد )       

لػػػػػي معرفػػػػة الفػػػػػركؽ بػػػػيف الجنسػػػػػيف فػػػػي المسػػػػػاندة الاجتماعيػػػػة كالتحصػػػػػيؿ  ك التحصػػػػيؿ الدراسػػػػي كا 

كتكػػػػػػػكف  ،ك تػػػػػػػـ اسػػػػػػػتخداـ المػػػػػػػنيج الكصػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػي لكصػػػػػػػؼ الظػػػػػػػاىرة ك تحميميػػػػػػػا ،الدراسػػػػػػػي

ب السػػػػػػػنة الثانيػػػػػػػة ك الثالثػػػػػػػة مػػػػػػػف التعمػػػػػػػيـ المتكسػػػػػػػط بمدينػػػػػػػة سػػػػػػػبيا، مجتمػػػػػػػع الدراسػػػػػػػة مػػػػػػػف طػػػػػػػلا

( طالػػػػػب ك طالبػػػػػة تػػػػػـ اختيػػػػػارىـ بالطريقػػػػػة العشػػػػػكائية الطبقيػػػػػة، 60)مػػػػػف كتمثمػػػػػت عينػػػػػة الدراسػػػػػة 
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( طالبػػػػػػػػة، أمػػػػػػػػا أداة الدراسػػػػػػػػة فقػػػػػػػػد تمثمػػػػػػػػت باسػػػػػػػػتبانة اشػػػػػػػػتممت عمػػػػػػػػى 30( طالػػػػػػػػب ك)30مػػػػػػػػنيـ )

إلػػػػػػي النتػػػػػػائج التاليػػػػػػة: اف الطػػػػػػلاب يتمتعػػػػػػكف  مقيػػػػػػاس المسػػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػػة، كتكصػػػػػػمت الدراسػػػػػػة

بمسػػػػػػاندة اجتماعيػػػػػػة لاسػػػػػػيمان مسػػػػػػاندة الأسػػػػػػرة كالأقػػػػػػراف، تكجػػػػػػد فػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػيف 

الػػػػذككر كالإنػػػػاث فػػػػي المسػػػػاندة الاجتماعيػػػػة لصػػػػالح الإنػػػػاث، كتكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية 

 .بيف الذككر كالإناث في المساندة الاجتماعية لصالح الإناث

( دراسػػػػػػة ىػػػػػػدفت الكشػػػػػػؼ عػػػػػػف مسػػػػػػتكل الضػػػػػػغكط النفسػػػػػػية لػػػػػػدل 2017أجػػػػػػرل قريطػػػػػػع )     

 ضػػػػػػكء بعػػػػػػض المتغيػػػػػػرات، كفحػػػػػػص الفػػػػػػركؽ بػػػػػػيف متكسػػػػػػطات الضػػػػػػغكط النفسػػػػػػية فػػػػػػي المعممػػػػػػيف،

تككنػػػػػت  بالإضػػػػػافة إلػػػػػى الكشػػػػػؼ عػػػػػف العلاقػػػػػة بػػػػػيف الضػػػػػغكط النفسػػػػػية كالرضػػػػػاعف الحيػػػػػاة لػػػػػدييـ.

اختيػػػػارىـ عشػػػػكائيان مػػػػف المػػػػدارس التابعػػػػة لمديريػػػػػة  معمػػػػـ كمعممػػػػة تػػػػـ (370)  عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف

خػػػػػػلاؿ الفصػػػػػػؿ الأكؿ مػػػػػػف العػػػػػػاـ  التربيػػػػػػة كالتعمػػػػػػيـ لمػػػػػػكاء الباديػػػػػػة الشػػػػػػمالية الغربيػػػػػػة فػػػػػػي الأردف،

عػػػػػػف  (. كقػػػػػػد اسػػػػػػتخدمت الدراسػػػػػػة مقياسػػػػػػي الضػػػػػػغكط النفسػػػػػػية كالرضػػػػػػا2016/2017الدراسػػػػػػي )

 ضػػػػػغكط النفسػػػػية لػػػػػدل المعممػػػػػيف،الحياة.بينػػػػت نتػػػػػائج الدراسػػػػػة إلػػػػى كجػػػػػكد مسػػػػػتكل متكسػػػػط مػػػػػف ال

كلػػػػػدل  أعمػػػػػى منيػػػػػا لػػػػػدل الإنػػػػػاث، كمػػػػػا أشػػػػػارت النتػػػػػائج إلػػػػػى أف الضػػػػػغكط النفسػػػػػية لػػػػػدل الػػػػػذككر

فػػػػػرؽ داؿ  ذكم الخبػػػػػرة القصػػػػػيرة أعمػػػػػى منيػػػػػا لػػػػػدل ذكم الخبػػػػػرة المتكسػػػػػطة كالطكيمػػػػػة، كلػػػػػـ يظيػػػػػر

ضػػػػػػان إلػػػػػػى إحصػػػػػػائيان فػػػػػػي الضػػػػػػغكط النفسػػػػػػية يعػػػػػػزل لمحالػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػة، كقػػػػػػد أشػػػػػػارت النتػػػػػػائج أي

كجػػػػػػػكد علاقػػػػػػػة عكسػػػػػػػية دالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائيان بػػػػػػػيف الضػػػػػػػغكط النفسػػػػػػػية لػػػػػػػدل المعممػػػػػػػيف كالرضػػػػػػػا عػػػػػػػف 

 .الحياة

( دراسػػػػػة ىػػػػػدفت إلػػػػػى معرفػػػػػة العلاقػػػػػة المكجػػػػػكدة بػػػػػيف 2016كأجػػػػػرل  شػػػػػتكاف  كبمقاسػػػػػـ )     

الضػػػػػػػغكط النفسػػػػػػػية كأسػػػػػػػباب الغيػػػػػػػاب المدرسػػػػػػػي لػػػػػػػدل طمبػػػػػػػة المرحمػػػػػػػة الثانكيػػػػػػػة، بمدينػػػػػػػة الشػػػػػػػمؼ 

حقيػػػػػػػؽ ىػػػػػػػدؼ الدراسػػػػػػػة اسػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػث المػػػػػػػنيج الكصػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػي، كتككنػػػػػػػت بػػػػػػػالجزائر،  كلت
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( طالػػػػػػػػػػب كطالبػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف التخصصػػػػػػػػػػيف العممػػػػػػػػػػي كالأدبػػػػػػػػػػي لمعػػػػػػػػػػاـ 120عينػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف )

عينػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػة بالطريقػػػػػػػػػة العشػػػػػػػػػكائية كاسػػػػػػػػػتخدـ  (، كمػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػـ اختيػػػػػػػػػار2015/2016الدراسػػػػػػػػػي)

كتكصػػػػػػػمت  الضػػػػػػػغط النفسػػػػػػػي،الباحػػػػػػػث اسػػػػػػػتبيانا خاصػػػػػػػا بأسػػػػػػػباب الغيػػػػػػػاب المدرسػػػػػػػي، كاسػػػػػػػتبياف 

الدراسػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى عػػػػػػػػدـ كجػػػػػػػػكد علاقػػػػػػػػة دالػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػائيا بػػػػػػػػيف الضػػػػػػػػغط النفسػػػػػػػػي كأسػػػػػػػػباب الغيػػػػػػػػاب 

المدرسػػػػػػػي، ككجػػػػػػػكد فػػػػػػػركؽ فػػػػػػػي الضػػػػػػػغط النفسػػػػػػػي بػػػػػػػيف فئتػػػػػػػي الػػػػػػػذككر كالإنػػػػػػػاث، كلصػػػػػػػالح فئػػػػػػػة 

 الإناث.

( دراسػػػػػػػة ىػػػػػػػدفت الكشػػػػػػػؼ عػػػػػػػف الضػػػػػػػغكط النفسػػػػػػػية لػػػػػػػدل طمبػػػػػػػة 2016كاجػػػػػػػرل الشػػػػػػػرعو )   

بمػػػػػػػػكاء الباديػػػػػػػػة الشػػػػػػػػمالية الغربيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الأردف، كتألفػػػػػػػػت عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة مػػػػػػػػف المرحمػػػػػػػة الثانكيػػػػػػػػة 

كاسػػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػػث مقيػػػػػػػػاس الضػػػػػػػػغكط ، ( طالبػػػػػػػػا كطالبػػػػػػػػة مػػػػػػػػف طمبػػػػػػػػة المرحمػػػػػػػػة الثانكيػػػػػػػػة149)

كتكصػػػػمت الدراسػػػػة فػػػػي نتائجيػػػػا إلػػػػى كجػػػػكد ضػػػػغكط نفسػػػػية مرتفعػػػػة لػػػػدل الطمبػػػػة ذكػػػػكرا  ،النفسػػػػية

ناثا، كلا يكجد فركؽ في مستكل الضغكط ا  لنفسية لدل الطمبة تعزل إلى الجنس.كا 

( دراسػػػػػػػػة ىػػػػػػػػدفت إلػػػػػػػػى التعػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػى مصػػػػػػػػادر الضػػػػػػػػغط 2015كأجػػػػػػػػرل الصػػػػػػػػمادم )     

النفسػػػػػي لػػػػػدل طمبػػػػػة جامعػػػػػة العمػػػػػكـ الإسػػػػػلامية العالميػػػػػة فػػػػػي الأردف كالاسػػػػػتراتيجيات التػػػػػي يمكػػػػػف 

طالبػػػػػػػػان كطالبػػػػػػػػة مػػػػػػػػف طمبػػػػػػػػة ( 285ف)كتككنػػػػػػػػت عينػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة مػػػػػػػػ اسػػػػػػػتخداميا لمتعامػػػػػػػػؿ معيػػػػػػػػا،

مقيػػػػػػاس  كتػػػػػػـ اسػػػػػػتخداـ الاسػػػػػػتبانة أداةن لمدراسػػػػػػة التػػػػػػي احتػػػػػػكت عمػػػػػػى مقياسػػػػػػيف؛ الأكؿ: لجامعػػػػػػة،ا

مصػػػػػػادر الضػػػػػػغط النفسػػػػػػي كالمقيػػػػػػاس الثػػػػػػاني ىك:مقيػػػػػػاس اسػػػػػػتراتيجيات التعامػػػػػػؿ مػػػػػػع الضػػػػػػغكط، 

كقػػػػد أظيػػػػرت النتػػػػائج أف طمبػػػػة جامعػػػػة العمػػػػكـ الإسػػػػلامية العالميػػػػة يعػػػػانكف مػػػػف الضػػػػغط النفسػػػػي 

رجػػػػػػة الكميػػػػػػة لمقيػػػػػػاس مصادرالضػػػػػػغكط، كأف الػػػػػػدرجات الفرعيػػػػػػة الأعمػػػػػػى بنػػػػػػاء عمػػػػػػى مؤشػػػػػػرات الد

نتػػػػػائج الدراسػػػػػة أف  كانػػػػػت فػػػػػي البعػػػػػد المػػػػػادم كالبعػػػػػد الأكػػػػػاديمي كالبعػػػػػد الاقتصػػػػػادم.كما أظيػػػػػرت

أكثػػػػػػر الاسػػػػػػتراتيجيات لمتعامػػػػػػؿ مػػػػػػع الضػػػػػػغكط كػػػػػػاف تضػػػػػػمف الاسػػػػػػتراتيجيات لمعرفيػػػػػػة، كأظيػػػػػػرت 
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إحصػػػػائية بػػػػيف فئتػػػػي الػػػػذككر كالإنػػػػاث فػػػػي مسػػػػتكل  النتػػػػائج أيضػػػػان أنػػػػو لا تكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة

الضػػػػػغط النفسػػػػػي، بينمػػػػػا تكجػػػػػد فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف طػػػػػلاب الجامعػػػػػة فػػػػػي مسػػػػػتكل 

 .الضغكط النفسية تعزل لمتغير التخصص

التعػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػاندة الاجتماعيػػػػػػػػػػة لطالبػػػػػػػػػػات  (2014كىػػػػػػػػػػدفت دراسػػػػػػػػػػة حسػػػػػػػػػػيف )     

ةن إلػػػػػى التعػػػػػرؼ عمػػػػػى طبيعػػػػػة العلاقػػػػػة بػػػػػيف المسػػػػػاندة المرحمػػػػػة الرابعػػػػػة فػػػػػي جامعػػػػػة الككفػػػػػة، إضػػػػػاف

الاجتماعيػػػػػػػة كالتحصػػػػػػػيؿ الدراسػػػػػػػي،  كاسػػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػػث المػػػػػػػنيج الكصػػػػػػػفي بالأسػػػػػػػمكب المسػػػػػػػحي، 

( 27كقػػػػد تػػػػـ اسػػػػتخداـ الاسػػػػتبانة أداةن لجمػػػػع البيانػػػػػات مػػػػف أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة كالبػػػػال  عػػػػػددىف )

ات،قسػػػػػػػػػػػػـ التربيػػػػػػػػػػػػة الرياضػػػػػػػػػػػػية طالبػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف طالبػػػػػػػػػػػػات المرحمػػػػػػػػػػػػة الرابعػػػػػػػػػػػػة كميػػػػػػػػػػػػة التربيػػػػػػػػػػػػة لمبن

 . بينػػػػػػػػتتػػػػػػػػـ اختيػػػػػػػػارىف بالطريقػػػػػػػػة العشػػػػػػػػكائية مػػػػػػػػف مجتمػػػػػػػػع البحػػػػػػػػث الأصػػػػػػػػمي، (2012/2013)

متكسػػػػػػػػط، كأف ىنػػػػػػػػاؾ علاقػػػػػػػػة مكجبػػػػػػػػة كدالػػػػػػػػة  جػػػػػػػػاء مسػػػػػػػػتكل المسػػػػػػػػاند الاجتماعيػػػػػػػػة أفالنتػػػػػػػػائج 

 إحصائيا بيف كؿ مف المساندة الاجتماعية لمطالبات كالتحصيؿ الدراسي.

ىػػػػػػػػػدفت التعػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػتكل الضػػػػػػػػػغط النفسػػػػػػػػػي ( دراسػػػػػػػػػة 2011كاجػػػػػػػػػرت البيرقػػػػػػػػػدار )  

كمصػػػػػادره لػػػػػدل طمبػػػػػة كميػػػػػة التربيػػػػػة فػػػػػي جامعػػػػػة المكصػػػػػؿ كعلاقتػػػػػو بمسػػػػػتكل الصػػػػػلابة النفسػػػػػية 

 كمػػػػػػػػف أجػػػػػػػػؿ تحقيػػػػػػػػؽ ىػػػػػػػػدؼ الدراسػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتخدمت الباحثػػػػػػػػة المػػػػػػػػنيج لكصػػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػػي،.لػػػػػػػػدييـ

ة أداةن لمدراسػػػػػة التػػػػػي كطالبػػػػػة، كتػػػػػـ اسػػػػػتخداـ الاسػػػػػتبان( طالبػػػػػا 843)مػػػػػف  كتككنػػػػػت عينػػػػػة الدراسػػػػػة

تضػػػػػػػمنت مقياسػػػػػػػيف أساسػػػػػػػييف، ىمػػػػػػػا: مقيػػػػػػػاس الضػػػػػػػغط النفسػػػػػػػي المعػػػػػػػد مسػػػػػػػبقا كالثػػػػػػػاني مقيػػػػػػػاس 

الصػػػػػلابة النفسػػػػػية لػػػػػدييـ كالػػػػػذم أعػػػػػدتيا لباحثػػػػػة، كقػػػػػد أسػػػػػفرت الدراسػػػػػة عػػػػػف عػػػػػدد مػػػػػف النتػػػػػائج، 

ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػيف  مػػػػػػف أبرزىػػػػػػا عػػػػػػدـ تمتػػػػػػع العينػػػػػػة بالصػػػػػػلابة النفسػػػػػػية، ككجػػػػػػكد فػػػػػػركؽ

 ة فػػػػي مسػػػػتكل الضػػػػغط النفسػػػػي كالصػػػػلابة النفسػػػػية تعػػػػزل لمتغيػػػػر الجػػػػنس لصػػػػالح الػػػػذككر،الطمبػػػػ

أم اف مسػػػػػتكل الضػػػػػغط النفسػػػػػي كالصػػػػػلابة النفسػػػػػية لػػػػػدل الطػػػػػلاب أعمػػػػػى منػػػػػو لػػػػػدل الطالبػػػػػات، 
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كمػػػػػػا بينػػػػػػت النتػػػػػػائج كجػػػػػػكد فػػػػػػرؽ ذم دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية فػػػػػػي مسػػػػػػتكل الضػػػػػػغط النفسػػػػػػي كالصػػػػػػلابة 

اءن عمػػػػػى تمػػػػػؾ النتػػػػػائج أكصػػػػػت الدراسػػػػػة بضػػػػػركرة قيػػػػػاـ النفسػػػػػية كلصػػػػػالح التخصػػػػػص العممػػػػػي، كبنػػػػػ

المختصػػػػػػيف بالإرشػػػػػػاد كالتكجيػػػػػػو مػػػػػػف أجػػػػػػؿ عمػػػػػػؿ بػػػػػػرامج إرشػػػػػػادية لزيػػػػػػادة كعػػػػػػي طمبػػػػػػة الجامعػػػػػػة 

 .بمفيكـ الضغط النفسي كالعكامؿ المؤثرة فييا كتحسيف شركط الدراسة في الجامعة

النفسػػػػػػػية التػػػػػػػي  ( التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى الضػػػػػػػغكط2011كىػػػػػػدفت دراسػػػػػػػة الخزاعمػػػػػػػة  كالغرايبػػػػػػػة )     

يتعػػػػػػرض ليػػػػػػا طمبػػػػػػة جامعػػػػػػة القصػػػػػػيـ إضػػػػػػافة إلػػػػػػى التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى مصػػػػػػادرىا  كالمتغيػػػػػػرات التػػػػػػي 

تػػػػؤثر فػػػػييـ، كمػػػػف أجػػػػؿ تحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ الدراسػػػػة اسػػػػتخداـ الباحثػػػػاف الاسػػػػتبانة أداةن لمدراسػػػػة التػػػػػي 

كأسػػػػػفرت الدراسػػػػػػة عػػػػػف عػػػػػدد مػػػػػػف النتػػػػػائج كػػػػػاف مػػػػػػف  ( طالبػػػػػػان كطالبػػػػػو،256تػػػػػـ تكزيعيػػػػػا عمػػػػػى )

كالأكاديميػػػػػة التػػػػػي يتعػػػػػرض ليػػػػػا  أف ىنػػػػػاؾ العديػػػػػد مػػػػػف الضػػػػػغكط النفسػػػػػية، كالاجتماعيػػػػػة، أىميػػػػػا:

(، كأظيػػػػػػػػػرت 2.7-2.6كأف مسػػػػػػػػػتكل ىػػػػػػػػػذه الضػػػػػػػػػغكط تتػػػػػػػػػراكح بػػػػػػػػػيف ) طمبػػػػػػػػػة جامعػػػػػػػػػة القصػػػػػػػػػيـ،

العكامػػػػؿ الاجتماعيػػػػة مػػػػف أىػػػػـ مصػػػػادر الضػػػػغط النفسػػػػي التػػػػي تعػػػػرض ليػػػػا الطػػػػلاب،  النتػػػػائج أف

 ل الضػػػػػػغكط النفسػػػػػػية تبعػػػػػػان لممسػػػػػػتكل الدراسػػػػػػي؛كمػػػػػػا أظيػػػػػػرت النتػػػػػػائج كجػػػػػػكد فػػػػػػركؽ فػػػػػػي مسػػػػػػتك 

كذلػػػػػؾ لصػػػػػالح الطػػػػػلاب ذكم المسػػػػػتكيات المنخفضػػػػػة، ككجػػػػػكد فػػػػػركؽ فػػػػػي الضػػػػػغكط النفسػػػػػية تبعػػػػػان 

 . كذلؾ لصالح طمبة الكميات العممية لمتغير الكمية،

( دراسػػػػػػة ىػػػػػػدفت التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى أكثػػػػػػر اسػػػػػػتراتيجيات التعامػػػػػػؿ مػػػػػػع (2010كدكأجػػػػػػرل الزيػػػػػػ     

بأخػػػػػذ المتغيػػػػػرات التاليػػػػػة بعػػػػػيف  سػػػػػتخدامان مػػػػػف قبػػػػؿ الطمبػػػػػة فػػػػػي جامعػػػػػة قطػػػػر،الضػػػػغكط النفسػػػػػية ا

كأثػػػػػػػر  كالجنسػػػػػػػية، كالمعػػػػػػػدؿ التراكمػػػػػػػي، كالتخصػػػػػػػص، كالمسػػػػػػػتكل الدراسػػػػػػػي، الجػػػػػػػنس،: الاعتبػػػػػػػار

كاسػػػػػػتخدـ الباحػػػػػػث مقيػػػػػػاس .ىػػػػػػذه المتغيػػػػػػرات عمػػػػػػى اسػػػػػػتراتيجيات التعامػػػػػػؿ مػػػػػػع الضػػػػػػغكط النفسػػػػػػية

ات كطبقػػػػػت ىػػػػػذه الأداة عمػػػػػى عينػػػػػة مػػػػػف طمبػػػػػة عمميػػػػػات تحمػػػػػؿ الضػػػػػغكط ككسػػػػػيمة لجمػػػػػع البيانػػػػػ

 ة. كقػػػػػػػد تكصػػػػػػػمت( طالػػػػػػػب كطالبػػػػػػة تػػػػػػػـ اختيػػػػػػارىـ بطريقػػػػػػػة عشػػػػػػكائي284جامعػػػػػػة قطػػػػػػػر شػػػػػػممت )
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إف أكثػػػػػر الأسػػػػػاليب شػػػػػيكعان التػػػػػي يسػػػػػتخدميا الطمبػػػػػة ىػػػػػي التفكيػػػػػر  :الدراسػػػػػة إلػػػػػى النتػػػػػائج التاليػػػػػة

كد فػػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػػة كالتنفػػػػػػػيس الانفعػػػػػػػػالي، كبينػػػػػػػت النتػػػػػػػائج كجػػػػػػػػ الإيجػػػػػػػابي كالمجػػػػػػػكء إلػػػػػػػػى الله،

إحصػػػػػػائية فػػػػػػي اسػػػػػػتراتيجيات التعامػػػػػػؿ مػػػػػػع الضػػػػػػغكط لػػػػػػدل الطمبػػػػػػة تعػػػػػػزل إلػػػػػػى متغيػػػػػػر الجػػػػػػنس، 

كانػػػػػو لا تكجػػػػػد فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية فػػػػػي اسػػػػػتراتيجيات التعامػػػػػؿ مػػػػػع الضػػػػػغكط تعػػػػػزل إلػػػػػى 

 .كالمعدؿ التراكمي كالمستكل الدراسي كالكمية، متغير الجنسية،

( التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػي الضػػػػػػغكط النفسػػػػػػية كاسػػػػػػتراتيجيات 2010كىػػػػػػدفت دراسػػػػػػة أبػػػػػػك حبيػػػػػػب )     

مكاجيتيػػػػػػػا ك علاقتيػػػػػػػا بالتحصػػػػػػػيؿ الدراسػػػػػػػي لػػػػػػػدل أبنػػػػػػػاء الشػػػػػػػيداء فػػػػػػػي المرحمػػػػػػػة الثانكيػػػػػػػة فػػػػػػػي 

محافظػػػػػػػات  غػػػػػػػزة. كلتحقيػػػػػػػؽ ىػػػػػػػدؼ الدراسػػػػػػػة أيسػػػػػػػتخدـ فػػػػػػػي ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة المػػػػػػػنيج الكصػػػػػػػفي ك 

(  632اسػػػػػة مػػػػػف ) مقيػػػػػاس الضػػػػػغكط النفسػػػػػية ك مقيػػػػػاس التحصػػػػػيؿ الدراسػػػػػي. تككنػػػػػت عينػػػػػة الدر 

( طالبػػػػان 313طالبػػػػان ك طالبػػػػة مػػػػف طمبػػػػة المػػػػدارس الثانكيػػػػة الحككميػػػػة فػػػػي محافظػػػػات غػػػػزة مػػػػنيـ )

( طالبػػػػػػػة. تكصػػػػػػػمت الدراسػػػػػػػة إلػػػػػػػى كجػػػػػػػكد علاقػػػػػػػة سػػػػػػػالبة دالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائيا بػػػػػػػيف معظػػػػػػػـ 319ك )

الضػػػػػغكط النفسػػػػػية ك التحصػػػػػيؿ الدراسػػػػػي لػػػػػدل أفػػػػػراد العينػػػػػة الكميػػػػػة مػػػػػف طمبػػػػػة الثانكيػػػػػة، ككجػػػػػكد 

مكجبػػػػػػة دالػػػػػػة إحصػػػػػػائيا بػػػػػػيف الضػػػػػػغكط الدراسػػػػػػية ك الضػػػػػػغكط الأسػػػػػػرية ك الاقتصػػػػػػادية ك علاقػػػػػػة 

الاجتماعيػػػػػػػػة ك السياسػػػػػػػػية ك الدرجػػػػػػػػة الكميػػػػػػػػة لمضػػػػػػػػغكط، إضػػػػػػػػافةن إلػػػػػػػػى أف الطػػػػػػػػلاب مػػػػػػػػف أبنػػػػػػػػاء 

 الشيداء ك الأيتاـ اقؿ تحصيلا مف الطلاب حاضرم الأب.

داـ اسػػػػػتراتيجيات ( بدراسػػػػػة ىػػػػػدفت إلػػػػػى التعػػػػػرؼ عمػػػػػى درجػػػػػة اسػػػػػتخ2010كقػػػػػاـ الشػػػػػكعة )   

إضػػػػػافة إلػػػػػى  مكاجيػػػػػة أحػػػػػداث الحيػػػػػاة اليكميػػػػػة الضػػػػػاغطة لػػػػػدل طمبػػػػػة جامعػػػػػة القػػػػػدس المفتكحػػػػػة،

الفػػػػػػركؽ فييػػػػػػا تبعػػػػػػا لمتغيػػػػػػرم الجػػػػػػنس كمكػػػػػػاف السػػػػػػكف كالتفاعػػػػػػؿ بينيمػػػػػػا. كلتحقيػػػػػػؽ ذلػػػػػػؾ أجريػػػػػػت 

( طالػػػػػب كطالبػػػػػة طيبػػػػػؽ عمػػػػػييـ مقيػػػػػاس مكػػػػػكف مػػػػػف ثلاثػػػػػة 40الدراسػػػػػة عمػػػػػى عينػػػػػة مككنػػػػػو مػػػػػف )

أظيػػػػػرت ك  .عػػػػػد التفاعػػػػػؿ الايجػػػػػابي كبعػػػػػد التفاعػػػػػؿ السػػػػػمبي كبعػػػػػد البرنػػػػػامج السػػػػػمككيأبعػػػػػاد، ىي:ب
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اسػػػػػػتراتيجية ك  ،النتػػػػػػائج أف أكثػػػػػػر الاسػػػػػػتراتيجيات اسػػػػػػتخداما كانػػػػػػت إسػػػػػػتراتيجية التفاعػػػػػػؿ الايجػػػػػػابي

كأخيػػػػػػران إسػػػػػػتراتيجية التفاعػػػػػػؿ السػػػػػػمبي إضػػػػػػافة إلػػػػػػى ذلػػػػػػؾ أظيػػػػػػرت النتػػػػػػائج  التصػػػػػػرفات السػػػػػػمككية،

إحصػػػػػػائية فػػػػػػي ىػػػػػػذه الاسػػػػػػتراتيجيات تعػػػػػػزل لمتغيػػػػػػرم الجػػػػػػنس كمكػػػػػػاف كجػػػػػػكد فػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػة 

فػػػػػػي التفاعػػػػػػؿ الايجػػػػػػابي  حيػػػػػػث كانػػػػػػت الفػػػػػػركؽ دالػػػػػػة لصػػػػػػالح الػػػػػػذككر السػػػػػػكف كالتفاعػػػػػػؿ بينيمػػػػػػا،

 .بينما الفركؽ دالو لصالح الإناث في التفاعؿ السمبي كالتصرفات السمككية

كاجيػػػػػػػة الضػػػػػػػغكط ( دراسػػػػػػػة ىػػػػػػػدفت بنػػػػػػػاء مقيػػػػػػػاس لأسػػػػػػػاليب م2004كطبػػػػػػػؽ الضػػػػػػػريبي )     

النفسػػػػية لػػػػدل طمبػػػػو جامعػػػػة ذمػػػػار فػػػػي الػػػػيمف كمعرفػػػػة علاقػػػػة كػػػػؿ أسػػػػمكب بػػػػالمتغيرات الديمغرافيػػػػة 

الاجتماعيػػػػػة(. الحالػػػػػة  مكػػػػػاف السػػػػػكف، التخصػػػػػص، ،الدراسػػػػػيالمسػػػػػتكل  )الجػػػػػنس، :مجتمعػػػػػة مثػػػػػؿ

ىػػػػدؼ الدراسػػػػة تػػػػـ بنػػػػاء مقيػػػػاس لقيػػػػاس أسػػػػاليب مكاجيػػػػة الضػػػػغكط النفسػػػػية طيبػػػػؽ عمػػػػى  كلتحقيػػػػؽ

( طالبػػػػان مػػػػف طمبػػػػة جامعػػػػة ذمػػػػار. أشػػػػارت نتػػػػائج الدراسػػػػة إلػػػػى إف أكثػػػػر 733ككنػػػػة مػػػػف )عينػػػػة م

الأسػػػػػػػػاليب شػػػػػػػػيكعان لمكاجيػػػػػػػػة الضػػػػػػػػغكط النفسػػػػػػػػية لػػػػػػػػدل طمبػػػػػػػػة الجامعػػػػػػػػة ىػػػػػػػػك أسػػػػػػػػمكب اليػػػػػػػػركب 

كمػػػػا بينػػػػت النتػػػػائج أف علاقػػػػة كػػػػؿ أسػػػػمكب مػػػػع المتغيػػػػرات الديمغرافيػػػػة مجتمعػػػػو كانػػػػت  كالتجنػػػػب.

المسػػػػػػػتكل الدراسػػػػػػػي، التخصػػػػػػػص بالنسػػػػػػػبة لمجػػػػػػػاؿ  جػػػػػػػنس،كجػػػػػػػكد تػػػػػػػأثير لم :عمػػػػػػػى النحػػػػػػػك الآتػػػػػػػي

كجػػػػػػػكد تػػػػػػػأثير  .فاليػػػػػػػركب كالتجنػػػػػػػب، كجػػػػػػػكد تػػػػػػػأثير لمجػػػػػػػنس عمػػػػػػػى مجػػػػػػػاؿ حػػػػػػػؿ المشػػػػػػػكمة بػػػػػػػالتم

كجػػػػكد  لمتغيػػػػرم المسػػػػتكل الدراسػػػػي كمكػػػػاف السػػػػكف عمػػػػى أسػػػػمكب طمػػػػب المسػػػػاعدة مػػػػف الآخػػػػريف،

 .يفالحالة الاجتماعية(عمى مجاؿ المجكء إلى الد تأثير لمتغيرات: )الجنس،

 الدراسات الأجنبية:

ىػػػػػػػػػػدفت دراسػػػػػػػػػػة ) kio,omeone,agbede,2015)كاميػػػػػػػػػػكف كابكػػػػػػػػػػادمكطبػػػػػػػػػػؽ كيػػػػػػػػػػك        

تقيػػػػػػيـ مسػػػػػػتكيات الضػػػػػػغط النفسػػػػػػي بػػػػػػيف الطػػػػػػلاب الجػػػػػػامعييف فػػػػػػي نيجيريػػػػػػا، مػػػػػػع التركيػػػػػػز عمػػػػػػى 
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طالبػػػػػان مػػػػػف ( 605جامعػػػػػة بػػػػػابككؾ. باسػػػػػتخداـ أخػػػػػذ عينػػػػػات متعػػػػػددة المراحػػػػػؿ، كقػػػػػد تػػػػػـ اختيػػػػػار )

جيريػػػػػػة. كشػػػػػػممت العكامػػػػػػؿ التػػػػػػي تػػػػػػـ فحصػػػػػػيا العمػػػػػػر كالجػػػػػػنس كالػػػػػػديف كالحالػػػػػػة جامعػػػػػػات ني( 5)

، كقػػػػػد بينػػػػػت الدراسػػػػػة الزكاجيػػػػػة لممسػػػػػتجيبيف. ايسػػػػػتخدمت الدراسػػػػػة الاسػػػػػتبانة أداهن لجمػػػػػع البيانػػػػػات 

ككػػػػػاف السػػػػػبب أف معػػػػػدؿ الضػػػػػغط النفسػػػػػي لػػػػػدل أفػػػػػراد عينػػػػػة الدراسػػػػػة قػػػػػد جػػػػػاء بدرجػػػػػة مرتفعػػػػػة، 

 مف التخرج .الرئيسي لمضغط النفسي ىك الخكؼ 

 (Bano,Shehnaz,Malik&Sadia,2014)أجػػػػػػػػػػػرل بػػػػػػػػػػػانك  كشػػػػػػػػػػػػييناز ك مالػػػػػػػػػػػؾ كسػػػػػػػػػػػػاديا 

تحقػػػػػػؽ مػػػػػػف العلاقػػػػػػة بػػػػػػيف الضػػػػػػغكط النفسػػػػػػية كالرضػػػػػػاعف الحيػػػػػػاة لػػػػػػدل معممػػػػػػي ىػػػػػػدفت لدراسػػػػػػة 

الباكسػػػػػتانية. كلتحقيػػػػػؽ ىػػػػػدؼ الدراسػػػػػة تػػػػػـ تطػػػػػكير اسػػػػػتبانة تضػػػػػمنت  المػػػػػدارس فػػػػػي مدينػػػػػة باكػػػػػار

غكط النفسػػػػػػية كمقيػػػػػػاس لمرضػػػػػػا عػػػػػػف الحيػػػػػػاة.  تككنػػػػػػت عينػػػػػػة مقياسػػػػػػييف أساسػػػػػػييف: مقيػػػػػػاس لمضػػػػػػ

( معمػػػػػـ كمعممػػػػػة، تػػػػػـ اختيػػػػػارىـ بالطريقػػػػػة العشػػػػػكائية. كأظيػػػػػرت النتػػػػػائج كجػػػػػكد 200الدراسػػػػػة مػػػػػف )

علاقػػػػة ارتباطيػػػػػة عكسػػػػػية بػػػػػيف الضػػػػػغكط النفسػػػػػية كالرضػػػػػاعف الحيػػػػػاة كأف مسػػػػػتكل الضػػػػػغكط لػػػػػدل 

 الإناث أعمى منو لدل الذككر.

دراسػػػػػػػػة ىػػػػػػػػدفت إلػػػػػػػػى معرفػػػػػػػػة  ,Kumar&Bhukar) 2013) كيرككمػػػػػػػػار كبيػػػػػػػػاكأجػػػػػػػػرل      

مسػػػػػػتكيات الضػػػػػػغط النفسػػػػػػي كاسػػػػػػتراتيجيات التعامػػػػػػؿ معػػػػػػو لػػػػػػدل طمبػػػػػػة جػػػػػػامعييف مػػػػػػف تخصػػػػػػص 

( طالػػػػػػب 60التربيػػػػػػة المينيػػػػػػة كتخصػػػػػػص الميػػػػػػف اليندسػػػػػػية، كقػػػػػػد تككنػػػػػػت عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة مػػػػػػف )

لمدراسػػػػػػة التػػػػػػي  كطالبػػػػػػة مػػػػػػف طمبػػػػػػة التخصصػػػػػػيف فػػػػػػي الينػػػػػػد، كاسػػػػػػتخدـ الباحثػػػػػػاف الاسػػػػػػتبانة أداةن 

تضػػػػػمنت مقيػػػػػاس يػػػػػيف أحػػػػػدىـ القيػػػػػاس مسػػػػػتكيات الضػػػػػغط النفسػػػػػي كالثػػػػػاني لمعرفػػػػػة اسػػػػػتراتيجيات 

إدارة الضػػػػػػػغكط، كأظيػػػػػػػر التحميػػػػػػػؿ الإحصػػػػػػػائي أف الإنػػػػػػػاث أكثػػػػػػػر معانػػػػػػػاه مػػػػػػػف الضػػػػػػػغط النفسػػػػػػػي 

فعاليػػػػػة مػػػػػف الإنػػػػػاث،  مقارنػػػػػة مػػػػػع الػػػػػذككر، أمػػػػػا اسػػػػػتراتيجيات إدارة الضػػػػػغكط فكػػػػػاف الػػػػػذككر أكثػػػػػر
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رت نتػػػػائج الدراسػػػػة أف طمبػػػػة التربيػػػػة المينيػػػػة أكثػػػػر قػػػػدره عمػػػػى إدارة الضػػػػغكط مػػػػف طمبػػػػة كمػػػػا أشػػػػا

 .تخصص الميف اليندسية

معرفػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتكل الضػػػػػػػػغط  (shanthi,akala,2013)كىػػػػػػػػدفت دراسػػػػػػػػة سػػػػػػػػانثي كاكػػػػػػػػيلا      

كلتحقيػػػػؽ ىػػػػدؼ الدراسػػػػة تػػػػـ اختيػػػػار النفسػػػػي لػػػػدل طػػػػلاب المػػػػدارس فػػػػي مدينػػػػة ككيمبػػػػاك الينديػػػػة. 

(  معمػػػػػـ كمعممػػػػػة بشػػػػػكؿ عشػػػػػكائي لمدراسػػػػػة. اسػػػػػتخدمت الدراسػػػػػة المقيػػػػػاس الػػػػػذم 200عينػػػػػة مػػػػػف )

، لتحديػػػػػػػد مسػػػػػػػػتكل (kumaran&Balamurugan) كػػػػػػػامراف كبالمرجػػػػػػػاف تػػػػػػػـ تطػػػػػػػكيره مػػػػػػػف قبػػػػػػػػؿ

الضػػػػػػغط النفسػػػػػػي بػػػػػػيف الطمبػػػػػػة. كقػػػػػػد تكصػػػػػػمت الدراسػػػػػػة إلػػػػػػى أف ىنػػػػػػاؾ فػػػػػػرؽ كبيػػػػػػر فػػػػػػي مسػػػػػػتكل 

الدراسػػػػة كجػػػػكد ارتبػػػػاط  بينػػػػتجتمػػػػاعي، كمػػػػا الضػػػػغط النفسػػػػي بػػػػيف  الطمبػػػػة تبعػػػػان لمعمػػػػر كالنػػػػكع الا

 كبير بيف مستكيات  الضغط النفسي كمسار الدراسة. 

بدراسػػػػػػػػػة  (Terengganu,Gombak,Lumpur,2011)اـ تيرقػػػػػػػػػكف كقكمبػػػػػػػػػاؾ كلمبيػػػػػػػػػر كقػػػػػػػػػ 

ىػػػػػدفت إلػػػػػى التعػػػػػرؼ عمػػػػػى مسػػػػػتكيات الاكتئػػػػػاب كالقمػػػػػؽ كالضػػػػػغط النفسػػػػػي بػػػػػيف مجمػػػػػكعتيف مػػػػػف 

مية العالميػػػػػػة فػػػػػػي ماليزيػػػػػػا فػػػػػػي مرحمػػػػػػة البكػػػػػػالكريكس ذكم الطمبػػػػػػة مػػػػػػف طػػػػػػلاب  الجامعػػػػػػة الإسػػػػػػلا

( طالػػػػػب 120التحصػػػػػيؿ المرتفػػػػػع كذكم التحصػػػػػيؿ المػػػػػنخفض، كقػػػػػد تككنػػػػػت عينػػػػػة الدراسػػػػػة مػػػػػف )

تكصػػػػػػػمت  كطالبػػػػػػػة. اسػػػػػػػتخدمت الدراسػػػػػػػة مقيػػػػػػػاس للاكتئػػػػػػػاب كمقيػػػػػػػاس لمقمػػػػػػػؽ كمقيػػػػػػػاس لمضػػػػػػػغط،

كالقمػػػػؽ كالضػػػػغط النفسػػػػػي كجػػػػكد اختلافػػػػػات فػػػػي مسػػػػتكيات الاكتئػػػػػاب  الدراسػػػػةالدراسػػػػة إلػػػػى نتػػػػػائج 

بػػػػػػيف ذكم التحصػػػػػػيؿ الأكػػػػػػاديمي المرتفػػػػػػع كالتحصػػػػػػيؿ الأكػػػػػػاديمي المػػػػػػنخفض كذلػػػػػػؾ لصػػػػػػالح ذكم 

 .التحصيؿ المرتفع
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

مف خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة يتضح بأنيا تمحكرت حكؿ علاقة الضغكط النفسية 

 صة التحصيؿ الدراسي لمطمبة، مثؿ دراسة البيرقداركالاجتماعية بكثير مف المتغيرات، كخا

( 2010التي درست العلاقة بيف الضغكط النفسية كالصلابة النفسية، كدراسة أبك حبيب )، (2011)

 Bano et al., 2014)كدراسة )راسي، التي درست العلاقة بيف الضغكط النفسية كالتحصيؿ الد

لحياة. كقد استخدمت معظـ الدراسات السابقة المنيج مف العلاقة بيف الضغكط النفسية كالرضا عف ا

الكصفي التحميمي، كتمثمت عينتيا بطمبة المدارس أك الجامعات، كقد استخدمت الدراسة الحالية 

المنيج الكصفي التحميمي، كما تمثمت عينتيا بطمبة المدارس في المرحمة الثانكية كبيئة ملائمة 

يات، كقد استخدمت الدراسات السابقة في معظميا لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كاختبار الفرض

المتكسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، كمعاملات الارتباط، كذلؾ لقياس مستكل الضغكط 

(، لاختبار دلالة Anova(، ك )t-testالنفسية كبعض المتغيرات الأخرل، إضافة إلى اختبارم )

تيا أيضان الدراسة الحالية عند عممية تحميؿ الفركؽ بيف المجمكعات المستقمة، كالتي استخدم

 البيانات.

اسػػػػػػػتفادت الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة مػػػػػػػف الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة فػػػػػػػي بنػػػػػػػاء الإطػػػػػػػار النظػػػػػػػرم لمدراسػػػػػػػػة، 

كتطػػػػكير أداة الدراسػػػػة، كمػػػػا تػػػػـ الاسػػػػتفادة مػػػػف الدراسػػػػات السػػػػابقة فػػػػي صػػػػياغة مشػػػػكمة الدراسػػػػة ، 

حصػػػػػػػػائية المسػػػػػػػػتخدمة، كطريقػػػػػػػػة تقػػػػػػػػديـ كطريقة اختيػػػػػػػػار العينػػػػػػػػة، كمػػػػػػػػف الأسػػػػػػػػاليب الإكاسػػػػػػػػئمتيا،

 النتائج.

تميػػػػػػػزت الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة عػػػػػػػف الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة فػػػػػػػي الػػػػػػػربط بػػػػػػػيف الضػػػػػػػغكط النفسػػػػػػػية      

كالاجتماعيػػػػة مػػػػف جانػػػػب كالتحصػػػػيؿ الدراسػػػػي مػػػػف جانػػػػبو آخػػػػر لػػػػدل أفػػػػراد المرحمػػػػة الثانكيػػػػة فػػػػي 
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س كالجامعػػػػػات، كالتػػػػػي المػػػػػدارس، كىػػػػػـ الأكثػػػػػر تعرضػػػػػان لمضػػػػػغكط النفسػػػػػية مػػػػػف بػػػػػيف طمبػػػػػة المػػػػػدار 

 تناكلتو قمة مف الدراسات السابقة.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والاجراءات
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 الفصل الثالث 

 الطريقة و الإجراءات

تناكؿ ىذا الفصؿ كصفا مفصلا لرجراءات التي إتبعت في تنفيذ الدراسة، كمف ذلؾ تعريؼ         

كصؼ مجتمعيا، ك تحديد عينتيا، ك إعداد أداتيا )الإستبانة(، ك التأكد مف  منيج الدراسة، ك

صدقيا ك ثباتيا، ك بياف إجراءاتيا، ك متغيراتيا، ك الأساليب الإحصائية التي إستخدمت في 

 معالجة النتائج.

 منيجية الدراسة:

ي المسحي الإرتباطي لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ك الإجابة عف أسئمتيا تـ إستخداـ المنيج الكصف     

 ك الذم يعد مناسبا ليذه الدراسة.

 مجتمع الدراسة:

المدارس الثانكية بمديرية لكاء دير  جميع المعمميف العامميف فيتككف مجتمع الدراسة مف        

(، ك البال  عددىـ 2020-2019علا بمحافظة البمقاء، لمفصؿ الدراسي الأكؿ مف العاـ الدراسي )

ممة، حسب إحصائيات قسـ شؤكف المكظفيف في مديرية تربية لكاء دير علا لعاـ معمما كمع (200)

 (.1(، الممحؽ )2019/2020)

 عينة الدراسة:

( إناث، مف مجتمع 51( ذككر، ك )96منيـ ) ( معمما كمعممة،147تككنت عينة الدراسة مف )    

 الدراسة الكمي، ك تـ إختيارىـ بطريقة العينة العشكائية البسيطة.
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 ( يبيف تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتيا.1الجدكؿ ) ك

 (6جدول‌)

‌توزٌع‌أفراد‌عٌنة‌الدراسة‌حسب‌متغٌراتها

‌النسبة‌المئوٌة‌التكرار الفئات‌

‌%65.3 ‌96ذكر الجنس

‌%34.7 ‌51أنثى

‌%61.2 90 فؤقل‌‌66سنوات‌الخبرة

(‌ ‌من (‌66أكثر

‌سنوات

57‌38.8%‌

‌%75.5 ‌111سبكالورٌو‌المإهل‌العلمً

‌%24.5 ‌36دراسات‌علٌا

‌%147‌100 المجموع

 

 أداة الدراسة:

‌إستخدمت‌الإستبانة‌أداة‌للدراسة‌إذ‌تم‌تطوٌر‌فقراتها‌من‌خلال‌الخطوات‌الآتٌة:

‌بموضوع‌الدراسة .6 ‌علاقة ‌الدراسات‌التً‌لها ‌ابو‌‌الإطلاع‌على‌البحوث‌و ‌دراسة مثل:)

 ودراسة‌شتوان‌وبلقاسم(.حبٌب،‌ودراسة‌قرٌطع،‌ودراسة‌الضرٌبً،‌

 الإطلاع‌على‌الأدب‌النظري‌المتعلق‌بموضوع‌الدراسة. .3

 تحدٌد‌المجالات‌الرئٌسٌة‌للإستبانة. .2

 صٌاغة‌الفقرات‌التً‌تضمنها‌كل‌مجال. .7

 (.3إعداد‌الإستبانة‌بصورتها‌الأولٌة،‌الملحق‌) .5

 عرض‌الإستبانة‌على‌المشرف‌للتؤكد‌من‌ملاءمتها‌لجمع‌البٌانات. .1

‌)عرض‌الإستب .7 ‌الملحق ‌التربوٌٌن، ‌المحكمٌن ‌من ‌مجموعة ‌على ‌العمل‌2انة ‌تم ‌قد ‌و ،)

 بتوجٌهاتهم.

 :جزئٌن(‌إذ‌إشتملت‌على‌7تجهٌز‌الإستبانة‌بصورتها‌النهائٌة،‌الملحق‌) .8
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‌الدراسة‌تكون‌من‌)صالبٌانات‌الشخ‌الجزء الأول: ‌لعٌنة ‌الجنس،‌و‌سنوات‌2ٌة ‌متغٌرات‌هً: )

‌الخبرة،‌و‌المإهل‌العلمً.

‌وٌتكون‌من‌قسمٌن:‌الثاني:الجزء 

‌و‌الاجتماعٌة‌ القسم الاول : ‌الضغوط‌النفسٌة و‌ٌشتمل‌على‌مجموعة‌من‌الفقرات‌تقٌس‌درجة

(‌فقرة،‌و‌تمت‌صٌاغتها‌و‌توزٌعها‌على‌خمسة‌مجالات‌31لدى‌طلبة‌المرحلة‌الثانوٌة‌مكون‌من‌)

‌على‌النحو‌الآتً:

‌(‌فقرات.5المجال‌الأول:‌طرق‌معرفٌة،‌و‌تكون‌من‌)

‌(‌فقرات.5المجال‌الثانً:‌الدعم‌الاجتماعً،‌و‌تكون‌من‌)

‌(‌فقرات.1المجال‌الثالث:‌التعبٌر‌عن‌المشاعر‌و‌الانفعالات،‌و‌تكون‌من‌)

‌(‌فقرات.7المجال‌الرابع:‌إدارة‌الضغوط‌و‌الصراعات،‌و‌تكون‌من‌)

‌(‌فقرات.1المجال‌الخامس:‌تجنب‌الموقف،‌و‌تكون‌من‌)

مجموعة‌من‌الفقرات‌التً‌تقٌس‌مستوى‌التحصٌل‌الدراسً‌لدى‌طلبة‌‌ٌشتمل‌على‌القسم الثاني: 

‌(‌فقرة.63المرحلة‌الثانوٌة‌مكون‌من‌)

‌أحٌانا،‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌غالبا، ‌لٌكرت‌الخماسً‌كالتالً‌)دائما، ‌لتدرج ‌وفقا ‌صممت‌الفقرات‌جمٌعها ‌قد و

‌(‌على‌التوالً.5‌،7‌،2‌،3‌،6قلٌلا،‌نادرا(‌و‌تمثل‌)

‌

‌

‌
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 صدق أداة الدراسة:

 صدق الإستبانة: -أ

( مف خلاؿ عرضيا 1تـ التحقؽ مف صدؽ المحتكل لرستبانة في صكرتيا الأكلية ممحؽ )       

( مف ذكم الإختصاص في مجاؿ الإدارة 2( محكما مف أساتذة الجامعات، الممحؽ )13عمى )

ية ك التربكية ك القياس ك التقكيـ، مف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الحككم

الخاصة، ك طمب إلييـ دراسة الأداة، ك إبداء الرأم فييا مف حيث عدد الفقرات، ك شمكليتيا، ك 

تنكع محتكاىا، أك أية ملاحظات يركنيا مناسبة فيما يتعمؽ بالتعديؿ، أك التغيير، أك الحذؼ كفؽ ما 

ماد الفقرات التي يراه المحكـ لازما. ك تمت دراسة ملاحظات المحكميف، ك إقتراحاتيـ، إذ تـ إعت

%( عف كؿ فقرة مقياسا لقبكليا، ك أجرت التعديلات في ضكء 80حصمت عمى إتفاؽ بنسبة )

‌تكصيات ك آراء ىيئة التحكيـ ك بالتشاكر مع المشرؼ.

 صدق الإتساق الداخلي لفقرات الأداة )الإستبانة(:  -ب

اط الفقرات كؿ قسـ مع لإستخراج دلالات صدؽ البناء لممقياس، إستخرجت معاملات إرتب     

الدرجة الكمية لمقسـ الذم تنتمي إليو مف خلاؿ عينة إستطلاعية مف خارج مجتمع الدراسة تككنت 

ىنا يمثؿ دلالة لمصدؽ  (Pearson)( معمما ك معممة، حيث أف معامؿ الإرتباط بيرسكف 15مف )

كمية لمجزء الذم تنتمي إليو، بالنسبة لكؿ فقرة في صكرة معامؿ إرتباط بيف كؿ فقرة ك بيف الدرجة ال

. كقد تراكحت معاملات (SPSS)كذلؾ بإستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الإجتماعية 

القسـ قياس درجة الضغكط النفسية كالاجتماعية لدل طمبة المرحمة الثانكية ) لأداةإرتباط الفقرة 

(، ك  0.799-0.541 المجاؿ )(، ك مع 0.617 - 0.207(، مع الأداة ككؿ بيف )الاكؿ للأداة

قياس مستكل التحصيؿ  لأداة( يبيناف ذلؾ. بينما تراكحت معاملات إرتباط الفقرة 3ك  2الجدكلاف )
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 – 0.352( مع الأداة ككؿ بيف )القسـ الثاني مف الاداةالثانكية ) ةالدراسي لدل طمبة المرحم

 ( يبيناف ذلؾ. 5ك  4(، ك الجدكلاف )0.666

‌(3جدول‌)

)قياس درجة  اداةت الإرتباط بيف الفقرات ك الدرجة الكمية ك المجاؿ التي تنتمي إليو معاملا

 الضغكط النفسية ك الاجتماعية لدل طمبة المرحمة الثانكية(

‌
‌

رقم‌
‌الفقرة

معامل‌
الارتباط‌مع‌

‌المجال

معامل‌
الارتباط‌مع‌

‌الأداة

رقم‌
‌الفقرة

معامل‌
الارتباط‌مع‌

‌المجال

معامل‌
الارتباط‌مع‌

‌الأداة

رقم‌
‌الفقرة

معامل‌
الارتباط‌مع‌

‌المجال

معامل‌
الارتباط‌مع‌

‌الأداة

1 .720**‌.514** 5 .639** .207* 3 **.765 .592** 

2‌**.788‌.552**‌1 .742** .470** 4‌.734** .547** 

3 **.799 .531** 2 **.727‌.529** 1 .551**‌.411** 

4 .708**‌.466** 3 .656** .469** 2‌**.599‌.317** 

5 .710** .561** 4 .619** .352** 3‌.715** .418** 

1 .631** .415** 5 .541** .449** 4 .765** .440** 

2 .667** .380** 6 .612** .507** 5‌.744**‌.443** 

3 .707** .389**‌1 .757** .617**‌6 .649**‌.504** 

4 .583** .219** 2 .700** .501** ‌‌‌

‌(.0.01**‌دالة‌إحصائٌا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌(.0.05*‌دالة‌إحصائٌا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌
‌

‌(2جدول‌)

)قياس درجة الضغكط النفسية لاداة معاملات الإرتباط بيف المجالات ببعضيا ك الدرجة الكمية 

 ك الاجتماعية لدل طمبة المرحمة الثانكية(

المجال‌‌الثالثالمجال‌‌المجال‌الثانً‌المجال‌الاول‌
‌الرابع

‌المجال‌الخامس

‌‌‌  ‌1المجال‌الاول

‌‌‌ 1 ‌0.134المجال‌الثانً

   1 **0.259 **‌0.400المجال‌الثالث
  1 **0.410 **0.223 **‌0.443المجال‌الرابع

 1 **0.390 **0.296 0.114 **‌0.296المجال‌الخامس
 (.0.01**‌دالة‌إحصائٌا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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ك تجدر الإشارة إلى أف جميع معاملات الإرتباط كانت ذات درجات مقبكلة ك دالة إحصائيا،      

( أف جميع معاملات 3ك  2ك لذلؾ لـ يتـ حذؼ أم مف ىذه الفقرات. ك يتضح مف الجدكلاف )

عمى قكة إرتباط مجالات أداة الدراسة، ك الأداة ككؿ مرتفعة، مناسبة لأغراض الدراسة، ك يدؿ ذلؾ 

‌.التماسؾ الداخمي لفقرات كؿ مجاؿ مف مجالات أداة الدراسة

‌(7جدول‌)

)قياس مستكل التحصيؿ الدراسي لدل  لأداةمعاملات الإرتباط بيف الفقرات ك الدرجة الكمية 

 الثانكية( ةطمبة المرحم

‌معامل‌الارتباط‌مع‌الأداة‌رقم‌الفقرة‌معامل‌الارتباط‌مع‌الأداة‌رقم‌الفقرة

1 .463** 7 .586** 
2‌.586** 8 .605** 

3 .550** 9 .509** 

4 .666** 10 .539** 
5 .352**‌11 .561**‌

6 .526** 12 .546** 
 (.0.01**‌دالة‌إحصائٌا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌(5جدول‌)

)قياس مستكل التحصيؿ الدراسي لدل طمبة  لأداةمعاملات الإرتباط بيف الفقرات ببعضيا 

 ية(الثانك  ةالمرحم
‌1 2 3 4 5 6 7 8‌9‌10 11 12‌

1 1            

2 .593** 1           

3 .301** .425** 1          

4 .388** .518** .655** 1         

5 .192* .310** .239** .257** 1        

6 .209* .271** .280** .382** .148 1       

7 .156 .240** .205* .292** .032 .344** 1      

8 .162* .287** .200* .319** .072- .460** .644** 1     

9 .163*‌.160 .068‌.077 .127‌.067 .179* .171* 1    

10 .002- .021‌.095‌.087‌.013 .043 .245** .260** .503** 1   

11 .0.98-‌.042 .093‌.174* .007 .145 .240**‌.295** .350**‌.628** 1  

12 0.24 .031 0.67 .213** -.037 .086 .217** .240** 353** .571** .714** 1 

‌(.0.01**‌دالة‌إحصائٌا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌‌‌‌‌‌

‌(.0.05*‌دالة‌إحصائٌا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
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ك تجدر الإشارة إلى أف جميع معاملات الإرتباط كانت ذات درجات مقبكلة ك دالة إحصائيا،       

( أف جميع معاملات 5ك  4مف ىذه الفقرات. ك يتضح مف الجدكلاف )ك لذلؾ لـ يتـ حذؼ أم 

إرتباط فقرات أداة الدراسة، ك الأداة ككؿ مرتفعة، مناسبة لأغراض الدراسة، ك يدؿ ذلؾ عمى قكة 

 التماسؾ الداخمي لجميع فقرات أداة الدراسة.

 ثبات أداة الدراسة:

( test-retestيقة الإختبار ك إعادة الإختبار )لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة تـ التحقؽ بطر       

( معمما ك معممة مف خارج 15لتطبيؽ أداة الدراسة الإستبانة عمى عينة إستطلاعية مؤلفة مف )

مجتمع الدراسة، ك بعد أسبكعيف تـ تطبيؽ الإستبانة عمى العينة ذاتيا ك بعد ذلؾ تـ حساب 

يف، ك تـ أيضا حساب معامؿ ثبات أداة الدراسة معاملات إرتباط بيرسكف بيف تقديراتيـ في المرت

(، كما تـ حساب معاملات الثبات لأداة الدراسة، ك Cronbach's alphaبطريقة كركنباخ ألفا )

 6تعد جميع معاملات ثبات مجالات أداة الدراسة مرتفعة ك مناسبة لأغراض الدراسة، ك الجدكلاف )

 ( يكضحاف ذلؾ.7ك 

‌(1جدول‌)

درجة  تقيس) التيلداخمي كرونباخ ألفا و الثبات لممجالات و الدرجة الكمية لأداة الدراسة معامل الإتساق ا

 الضغوط النفسية و الاجتماعية لدى طمبة المرحمة الثانوية(

 الإتساق الداخلي الثبات المجال

 795. طرق معرفية
 

.660** 

 554. الدعم الإجتماعي
 

.377 

 780. التعبير عن المشاعر و الإنفعالات
 

.610* 

 790. إدارة الضغوط و الصراعات
 

.320 

 850. تجنب الموقف
 

.826** 

  822. الضغوط النفسية و الاجتماعية
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  الدرجة الكلية

‌(.0.01**‌دالة‌إحصائٌا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌(.0.05*‌دالة‌إحصائٌا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌(7جدول‌)

‌تقٌس)‌التًبات‌للفقرات‌و‌الدرجة‌الكلٌة‌لأداة‌الدراسة‌معامل‌الإتساق‌الداخلً‌كرونباخ‌ألفا‌و‌الث
 الثانوٌة(‌ةمستوى‌التحصٌل‌الدراسً‌لدى‌طلبة‌المرحل

‌الإتساق‌الداخلً الثبات‌الفقرة

1 .823 .658** 

2 .834 .517* 

3 .829 .586* 

4 .801 .896** 

5 .874 .251 

6 .836 .538* 

7 .820 .686** 

8 .827 .608* 

9 .825 .652** 

10 .828 .622* 

11 .813 .760** 

12 .814 .744** 
‌ 840.‌التحصٌل‌الدراسً

‌(.0.01**‌دالة‌إحصائٌا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌(.0.05*‌دالة‌إحصائٌا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

 إجراءات تصحيح الأداة:

ة مف فقرات لغرض إعتماد معايير محددة في التعامؿ مع نتائج الدراسة، فقد أعطي لكؿ فقر      

الإستبانة كزنا متدرجا كفؽ سمـ )ليكرت( الخماسي، بإعطاء كؿ فقرة مف فقراتو درجة كاحدة مف بيف 

بع درجات، أحيانا ك ليا ثلاث درجات، ر درجاتو الخمسة )دائما ك ليا خمس درجات، غالبا ك ليا أ

مؿ مع النتائج فقد تـ تحكيؿ قميلا ك ليا درجتاف، نادرا ك ليا درجة كاحدة(، ك لتحقيؽ قدر أكبر لمتعا

÷ القيمة الدنيا لمبديؿ  –سمـ الإجابة الخماسي إلى ثلاثي كفقا لممعادلة الآتية: )القيمة العميا لمبديؿ 

( إلى نياية كؿ 1.33، ك مف ثـ إضافة الجكاب ) 1.33=  3( ÷ 1 - 5عدد المستكيات( = )

 فئة. ك بذلؾ تككف تقديرات الإجابة عمى النحك التالي:

 .( منخفضة2.33 – 1.00)مف 

 .( متكسطة3.67 – 2.34)مف 
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 .( مرتفعة5 – 3.68)مف 

 متغيرات الدراسة: 

 لقد تحددت متغيرات الدراسة عمى الشكؿ الآتي:

   لدل طلاب المرحمة الثانكية.الضغكط النفسية كالاجتماعية   درجة إدارة :المتغيرات المستقمة

اسي لدل طلاب المرحمة الثانكية في لكاء دير علا مف كجية مستكل التحصيؿ الدر  المتغير التابع: 

 .نظر المعمميف

 المتغيرات الثانوية:

 الجنس: ك لو فئتاف )ذكر ك أنثى(.

 سنكات فأكثر(. 10سنكات فأقؿ،  10سنكات الخبرة: ك ليا مستكياف )

 المؤىؿ العممي: ك ليا مستكياف )بكالكريكس، دراسات عميا(.

 الإحصائية المستخدمة:المعالجة و الأساليب 

 ( لتحميؿ البيانات ك معالجتيا، كما يأتي:SPSSنامج التحميؿ الإحصائي )ر تـ إستخداـ ب     

لمتأكد مف صدؽ الإتساؽ الداخمي ك ثبات أداة الدراسة، ك كصؼ عينة الدراسة، تـ إستخداـ  -1

 المعالجات الإحصائية الآتية:

تأكد مف الصدؽ الظاىرم لمحتكل أداة الدراسة، ك ذلؾ ( لمPearsonمعامؿ إرتباط بيرسكف ) -   

 بإيجاد معامؿ إرتباط بيرسكف بيف كؿ مجاؿ ك فقراتو الكمية لرستبانة.

 ( لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة.Cronbach's Alphaمعامؿ كركنباخ ألفا ) -
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 التكرار ك النسب المئكية لكصؼ عينة. -

 ية لتحميؿ نتائج الدراسة:إستخدمت المعالجات الإحصائية الآت -2

 المتكسطات الحسابية ك الإنحرافات المعيارية. -

( لتعرؼ دلالة Independent-Samples t-testإختبار )ت( لمعينات المستقمة ) -

الفركؽ بيف متكسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة، تعزل لمتغيرات )الجنس، ك سنكات الخبرة، ك 

 المؤىؿ العممي(.

 لتعرؼ عمى العلاقة الارتباطية. اط بيرسكفمعامؿ ارتب -
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

تناكؿ ىذا الفصؿ نتائج الدراسة مف خلاؿ عرض إستجابات أفراد عينة الدراسة عمى        

أسئمتيا، ك معالجتيا إحصائيا بإستخداـ الأساليب الإحصائية كصكلا إلى النتائج، ك تحميميا، ك 

‌.رىاتفسي

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

ية في لكاء دير علا ك ما درجة إدارة الضغكط النفسية ك الإجتماعية لدل طلاب المرحمة الثان     

 مف كجية نظر المعمميف؟

لرجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ إستخراج المتكسطات الحسابية، ك الإنحرافات المعيارية لدرجة      

ية في لكاء ديرعلا مف كجية نظر ك ك الإجتماعية لدل طلاب المرحمة الثان إدارة الضغكط النفسية

قياس إدارة الضغكط النفسية ك أداة ( يكضح ذلؾ لممجالات الخمسة مف 8المعمميف، ك الجدكؿ )

 ية في لكاء دير علا مف كجية نظر المعمميف.ك الإجتماعية لدل طلاب المرحمة الثان

‌(8جدول‌)‌

الإنحرافات المعيارية لدرجة إدارة إدارة الضغكط النفسية ك الإجتماعية لدل  المتكسطات الحسابية ك

 ية في لكاء دير علا مف كجية نظر المعمميف مرتبة تنازليان ك طلاب المرحمة الثان

المتوسط‌‌المجال‌الرقم‌الرتبة
‌الحسابً

الإنحراف‌
‌المعٌاري

‌الدرجة

 متوسطة‌3.57‌0.62 الدعم‌الإجتماعً 1‌2

 متوسطة‌0.66 3.56 لموقفتجنب‌ا 5 2

 متوسطة‌0.74 3.37 طرق‌معرفٌة 1 3

التعبٌر‌عن‌المشاعر‌و‌‌3 4
 الإنفعالات

 متوسطة 0.67 3.30

 متوسطة 0.77 ‌3.05إدارة‌الضغوط‌و‌الصراعات‌4 5

‌متوسطة‌0.46 ‌3.37الأداة‌ككل
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(، ك 3.37ت )( أف الدرجة الكمية لممتكسطات الحسابية لممجالات كان8يبيف الجدكؿ )     

(، ك بدرجة متكسطة، ك أف المتكسطات الحسابية لممجالات قد تراكحت 0.46الإنحرافات المعيارية )

( ك بدرجة متكسطة لجميع المجالات، حيث جاء المجاؿ الثاني "الدعـ 3.57 – 3.05بيف )

(، 0.62(، ك إنحراؼ معيارم )3.57الإجتماعي" في المرتبة الأكلى ك بأعمى متكسط حسابي بم  )

ك بدرجة متكسطة، تلاىا المجاؿ الخامس "تجنب المكقؼ" في المرتبة الثانية، ك بمتكسط حسابي 

 (، ك بدرجة متكسطة.0.66(، ك إنحراؼ معيارم )3.56بم  )

ك قد تـ حساب المتكسطات الحسابية ك الإنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى      

 ة، حيث كانت عمى النحك التالي:فقرات كؿ مجاؿ عمى حد

 المجال الأول: طرق معرفية

ك قد تـ حساب المتكسطات الحسابية ك الإنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة       

 عمى فقرات مجاؿ طرؽ معرفية لقياس درجة الضغكط النفسية ك الإجتماعية، عمى النحك التالي:

‌(9جدول‌)‌

 ك الإنحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة بمجاؿ طرؽ معرفية مرتبة تنازليان  المتكسطات الحسابية

المتوسط‌‌الفقرة‌الرقم‌الرتبة
‌الحسابً

الإنحراف‌
‌المعٌاري

‌الدرجة

ٌحاول‌الطالب‌إٌجاد‌حل‌لما‌ٌمر‌به‌من‌ 1 1
‌.ضغوطات

 متوسطة 3.64‌1.07

ٌقوم‌الطالب‌بالتفكٌر‌بالموقف‌الضاغط‌الذي‌ 3 2
مختلف‌الجوانب‌لفهمه‌بشكل‌‌تعرض‌له‌من

‌.اعمق

 متوسطة 1.05 3.37

ٌلجؤ‌الطالب‌إلى‌التفكٌر‌بالنتائج‌المحتملة‌عندما‌ 2 3
 .ٌتعرض‌لموقف‌ضاغط

 متوسطة 3.35‌0.88

عندما‌ٌواجه‌الطالب‌فشلا‌ٌقتنع‌بؤنه‌ٌستطٌع‌ 5 4
‌.الحصول‌على‌النجاح‌مرة‌أخرى

 متوسطة 3.29‌0.99

ر‌ستصبح‌على‌ما‌ٌرام‌ٌقتنع‌الطالب‌بؤن‌الامو 4 5
 عند‌تعرضه‌لموقف‌ضاغط.

 متوسطة 3.21‌0.96

 متوسطة‌0.74 ‌3.37المجال‌ككل
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(، ك 3.37( أف الدرجة الكمية لممتكسطات الحسابية لمفقرات كانت )9يبيف الجدكؿ )     

(، ك بدرجة متكسطة، ك أف المتكسطات الحسابية لمفقرات قد تراكحت 0.74الإنحرافات المعيارية )

 ( ك بدرجة متكسطة لجميع الفقرات. 3.64 – 3.21بيف )

 المجال الثاني: الدعم الإجتماعي

ك قد تـ حساب المتكسطات الحسابية ك الإنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى      

 فقرات مجاؿ الدعـ الإجتماعي، عمى النحك التالي:

 (10جدكؿ )

 فات المعيارية لمفقرات المتعمقة بمجاؿ الدعـ الإجتماعي مرتبة تنازليان المتكسطات الحسابية ك الإنحرا

المتوسط‌‌الفقرة‌الرقم‌الرتبة
‌الحسابً

الإنحراف‌
‌المعٌاري

‌الدرجة

 مرتفعة 3.88‌0.95 ٌلجؤ‌الطالب‌الى‌الاهل‌عندما‌ٌتعرض‌لموقف‌ضاغط. 1 1

 ةمرتفع 1.100 ‌3.83مساندة‌المجتمع‌لطالب‌تجعله‌ٌثق‌بنفسه.‌5 2

ٌلجؤ‌الطالب‌الى‌الاقران‌بطلب‌المساعدة‌عند‌تعرضه‌لموقف‌‌3 3
 ضاغط.

3.46 0.90‌
 متوسطة

ٌطلب‌الطالب‌المشورة‌من‌الاخرٌن‌حول‌ما‌ٌنبغً‌القٌام‌به‌‌4 4
 تجاه‌ما‌ٌمر‌به‌من‌ضغوط.

3.45 0.93‌
 متوسطة

 متوسطة‌0.95 3.24 ٌعتمد‌الطالب‌على‌المعلم‌فً‌حل‌مشكلاته.‌2 5

 متوسطة‌0.62 ‌3.57المجال‌ككل

‌

(، ك 3.57( أف الدرجة الكمية لممتكسطات الحسابية لمفقرات كانت )10يبيف الجدكؿ )     

(، ك بدرجة متكسطة، ك أف المتكسطات الحسابية لمفقرات قد تراكحت 0.62الإنحرافات المعيارية )

 .( ك بدرجة متكسطة لغالبية الفقرات3.88 – 3.24بيف )
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 لتعبير عن المشاعر و الإنفعالاتالمجال الثالث: ا

ك قد تـ حساب المتكسطات الحسابية ك الإنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة       

 عمى فقرات مجاؿ التعبير عف المشاعر ك الإنفعالات، عمى النحك التالي:

 (11جدكؿ )

مجاؿ التعبير عف المشاعر ك المتكسطات الحسابية ك الإنحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة ب

 الإنفعالات مرتبة تنازليان 

المتوسط‌‌الفقرة‌الرقم‌الرتبة
‌الحسابً

الإنحراف‌
‌المعٌاري

‌الدرجة

1 
5 

ٌغضب‌الطالب‌بسرعة‌ولا‌ٌستطٌع‌السٌطرة‌
 على‌اعصابه.

 متوسطة‌0.95 3.63

2 
4‌

ٌترك‌الطالب‌الحرٌة‌لمشاعره‌وعواطفه‌لتتحكم‌
‌بتصرفاته.

 ةمتوسط‌0.91 3.35

 متوسطة‌1.24 3.25 ٌعبر‌الطالب‌عما‌ٌضاٌقه‌من‌خلال‌الكتابة.‌1 3

4 
3 

ٌكشف‌الطالب‌عن‌مشاعره‌الخاصة‌لتخفٌف‌
‌الضغط‌النفسً‌لدٌه.

 متوسطة‌0.98 3.23

5 
6‌

ٌجبر‌الطالب‌نفسه‌على‌الصبر‌حتى‌الوقت‌
 المناسب‌لنهاٌة‌الموقف‌الضاغط.

 متوسطة‌1.04 3.20

6 
2‌

الصبر‌حتى‌الوقت‌ٌضبط‌الطالب‌نفسه‌على‌
 المناسب‌لنهاٌة‌الموقف‌الضاغط.

 متوسطة‌1.04 3.19

 متوسطة‌‌3.30‌0.67المجال‌ككل

‌

(، ك 3.30( أف الدرجة الكمية لممتكسطات الحسابية لمفقرات كانت )11يبيف الجدكؿ )     

راكحت ، ك أف المتكسطات الحسابية لمفقرات قد تمتكسطو(، ك بدرجة 0.67الإنحرافات المعيارية )

 ( ك بدرجة متكسطة لجميع الفقرات.3.63 – 3.19بيف )

 المجال الرابع: إدارة الضغوط و الصراعات

ك قد تـ حساب المتكسطات الحسابية ك الإنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى  

 فقرات مجاؿ إدارة الضغكط ك الصراعات، عمى النحك التالي:
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 (12جدكؿ )
 لحسابية و الإنحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة بمجال إدارة الضغوط و الصراعات مرتبة تنازلياً المتوسطات ا

المتكسط  الفقرة الرقـ الرتبة
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

 الدرجة

1 
1 

يمجأ الطالب الى المشي لتخفيؼ مستكل 
 الضغط النفسي الذم يمر بو.

 متكسطة 1.06 3.35

2 
2 

كضعية الجسمية التي يككف يغير الطالب ال
 عند مكاجيتو لضغط معيف. عمييا

 متكسطة 0.97 3.20

 متكسطة 1.02 2.88 يمارس الطالب أنشطة ممتعة لتخفيؼ الضغط. 4 3
4 

3 
يقكـ الطالب بأداء بعض التماريف الرياضية 

 عندما يككف متكترا.
 متكسطة 1.12 2.78

 متكسطة 0.77 3.05 المجاؿ ككؿ
‌

(، ك 3.05( أف الدرجة الكمية لممتكسطات الحسابية لمفقرات كانت )12دكؿ )يبيف الج‌‌‌‌‌

(، ك بدرجة متكسطة، ك أف المتكسطات الحسابية لمفقرات قد تراكحت 0.77الإنحرافات المعيارية )

 ( ك بدرجة متكسطة لجميع الفقرات.3.35 – 2.78بيف )

 المجال الخامس: تجنب الموقف

ت الحسابية ك الإنحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى ك قد تـ حساب المتكسطا     
 فقرات مجاؿ تجنب المكقؼ، عمى النحك التالي:

‌(62جدول‌)

 المتكسطات الحسابية ك الإنحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة بمجاؿ تجنب المكقؼ مرتبة تنازليان 

المتوسط‌‌الفقرة‌الرقم‌الرتبة
‌الحسابً

الإنحراف‌
‌لمعٌاريا

‌الدرجة

1 
3 

ٌبتعد‌الطالب‌عن‌المكان‌الذي‌حدث‌فٌه‌
 الموقف‌الضاغط.

 مرتفعة‌0.99 3.79

2 
2 

ٌشغل‌الطالب‌نفسه‌بؤي‌شًء‌لٌتهرب‌من‌تذكر‌
 ما‌حدث‌من‌مواقف‌ضاغطة.

 متوسطة‌1.01 3.59

3 
6 

غٌر‌ٌحاول‌الطالب‌التفكٌر‌بؤي‌شًء‌آخر
 المشكلة‌المسببة‌للضغط‌النفسً

 سطةمتو 0.97 3.53
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4 
1 

ٌتجنب‌الطالب‌الحدٌث‌عن‌موضوع‌الضغط‌
‌لدٌه.

 متوسطة 1.03 3.52

5 
5 

ٌتجنب‌الطالب‌النقاشات‌المتعلقة‌بالموضوع‌
 الضاغط.

 متوسطة 0.98 3.49

6 
4 

ٌتجنب‌الطالب‌مواجهة‌المشكلة‌التً‌ٌتعرض‌
 لها.

 متوسطة 1.00 3.47

 متوسطة‌‌3.56‌0.66المجال‌ككل

 

(، ك 3.56أف الدرجة الكمية لممتكسطات الحسابية لمفقرات كانت )( 13يبيف الجدكؿ )     

(، ك بدرجة مرتفعة، ك أف المتكسطات الحسابية لمفقرات قد تراكحت 0.66الإنحرافات المعيارية )

 ( ك بدرجة متكسطة لغالبية الفقرات.3.79 – 3.47بيف )

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:

ل طلاب المرحمة الثانكية في لكاء دير علا مف كجية نظر ما مستكل التحصيؿ الدراسي لد

 المعمميف؟

ك الإنحرافات المعيارية لدرجة  لرجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ إستخراج المتكسطات الحسابية      

 ( يكضح ذلؾ.14مستكل التحصيؿ الدراسي، ك الجدكؿ )

لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى  ك قد تـ حساب المتكسطات الحسابية ك الإنحرافات المعيارية     
 فقرات مجاؿ تجنب المكقؼ، عمى النحك التالي:

‌(67جدول‌)

مستكل التحصيؿ  قياس) باداةالمتكسطات الحسابية ك الإنحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة 
 ( مرتبة تنازليان لدل طلاب المرحمة الثانكية في لكاء ديرعلا الدراسي

لمتوسط‌ا‌الفقرة‌الرقم‌الرتبة
‌الحسابً

الإنحراف‌
‌المعٌاري

‌الدرجة

1 8 
ما‌ٌواجهه‌الطالب‌من‌ضغوطات‌اجتماعٌة‌فً‌بٌئته‌

 .له‌دور‌ظاهر‌فً‌تحصٌل‌الطالب
 مرتفعة‌0.947 3.98

2 9 
صعوبة‌الإمتحان‌له‌تؤثٌر‌واضح‌على‌تحصٌل‌

 .الطالب‌الدراسً
 مرتفعة 1.08 3.90
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3 12 
غوط‌التً‌تتؤثر‌معنوٌة‌الطالب‌تجاه‌دراسته‌بالض

 ٌتعرض‌لها‌داخل‌المدرسة
 مرتفعة 1.04 3.90

4 7 
الظروف‌الاسرٌة‌لطلبة‌له‌انعكاس‌كبٌر‌على‌

‌الفارق‌فً‌تحصٌل‌الطلبة
 مرتفعة 1.02 3.87

5 10 
الضغوطات‌الاكادمٌة‌التً‌ٌمر‌بها‌الطالب‌تترك‌

 أثرا‌واضحا‌على‌تحصٌله‌الدراسً
 مرتفعة‌0.92 3.80

6 11 
سة‌تإثر‌بشكل‌واضح‌على‌ممارسات‌إدارة‌المدر

 تحصٌل‌الطالب‌الدراسً
 مرتفعة 0.98 3.77

7 1 
ٌشارك‌الطالب‌فً‌الحوار‌والنقاش‌الذي‌ٌدار‌فً‌

‌غرفة‌الصف.
 متوسطة 0.92 3.56

8 
2 

ٌتعاون‌الطالب‌مع‌زملائه‌اثناء‌محاولة‌التوصل‌
الى‌حل‌للمشكلات‌او‌تقدٌم‌مقترحات‌فً‌اطار‌

‌موضوع‌الدرس

 متوسطة 0.89 3.48

9 6 
أجد‌فرق‌فً‌التحصٌل‌الدراسً‌لدى‌الطلبة‌رغم‌

 وجود‌القلق‌والتوتر‌قبل‌الاختبار.
 متوسطة 3.46‌0.98

10 3 
معدل‌تحصٌل‌الطالب‌فً‌الاختبارات‌الشهرٌةللمادة‌

‌.خلال‌الفصل‌متقاربة
 متوسطة 0.94 3.37

11 4 
معدل‌تحصٌل‌الطالب‌خلال‌الفصول‌الدراسٌة‌

‌.متقارب
 متوسطة 0.99 3.29

12 5 
الطالب‌له‌القدرة‌فً‌مواجهة‌المشكلات‌التً‌ٌمر‌

‌.بها‌دون‌تؤثٌر‌ظاهر‌على‌تحصٌله‌الدراسً
 متوسطة 1.08 3.06

 متوسطة‌‌3.62‌0.53المجال‌ككل

(، ك 3.62( أف الدرجة الكمية لممتكسطات الحسابية لمفقرات كانت )14يبيف الجدكؿ )     

تكسطة، ك أف المتكسطات الحسابية لمفقرات قد تراكحت (، ك بدرجة م0.53الإنحرافات المعيارية )

 ( ك بدرجة مرتفعة لستة فقرات مقابؿ ستة فقرات بدرجة متكسطة.3.98 – 3.06بيف )

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث:

ىؿ ىناؾ علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بيف درجة إدارة الضغكط النفسية ك الإجتماعية      

 مرحمة الثانكية ك بيف التحصيؿ الدراسي مف كجية نظر المعمميف؟لدل طمبة ال

لرجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ إستخراج المتكسطات الحسابية ك الإنحرافات المعيارية لإجابات      

أفراد عينة الدراسة في تقديراتيـ لدرجة إدارة الضغكط النفسية ك الإجتماعية لدل طمبة المرحمة 

 الدراسي مف كجية نظر المعمميف كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي. الثانكية ك التحصيؿ 

 

‌‌
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‌(65جدول‌)

معامؿ إرتباط بيرسكف لعلاقة درجة إدارة الضغكط النفسية ك الإجتماعية لدل طمبة المرحمة 
 الثانكية ك بيف التحصيؿ الدراسي مف كجية نظر المعمميف

مستوى‌التحصٌل‌‌
 الدراسً

درجة‌ادارة‌الضغوط‌
 والاجتماعٌة‌النفسة

إرتباط‌
 بٌرسون

.421** 

الدالة‌
‌الإحصائٌة

.000 

‌(.0.01**‌دالة‌إحصائٌا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

( كجكد علاقة إيجابية دالة إحصائيا بيف درجة إدارة الضغكط النفسية ك 15يتبيف مف الجدكؿ )     
‌.ر المعمميفالإجتماعية لدل طمبة المرحمة الثانكية ك التحصيؿ الدراسي مف كجية نظ

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع:

( بيف متكسطات إجابات 05.0ىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصاءية عند مستكل الدلالة )     

أفراد عينة الدراسة لدرجة إدارة الضغكط النفسية ك الإجتماعية لدل طمبة المرحمة الثانكية في لكاء 

 ات الجنس ك الخبرة ك المؤىؿ العممي؟دير علا، تعزل لمتغير 

لرجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ إستخراج المتكسطات الحسابية ك الإنحرافات المعيارية لإجابات      

إدارة الضغكط النفسية ك الإجتماعية لدل طمبة المرحمة  أفراد عينة الدراسة في تقديراتيـ لدرجة

لجنس ك الخبرة ك المؤىؿ العممي. ك لبياف الفركؽ تعزل إلى متغيرات ا الثانكية في لكاء دير علا

الإحصائية بيف المتكسطات الحسابية تـ إستخداـ إختبار "ت" لكؿ مف الجنس ك سنكات الخبرة ك 

 ( تكضح ذلؾ.18، 17، 16المؤىؿ العممي. ك الجداكؿ )
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 (61جدول‌):                                الجنس . أ

افات المعيارية ك إختبار "ت" حسب متغير الجنس لإجابات أفراد المتكسطات الحسابية ك الإنحر 

عينة الدراسة في تقديراتيـ لدرجة إدارة الضغكط النفسية ك الإجتماعية لدل طمبة المرحمة الثانكية 

 في لكاء دير علا

المتوسط‌‌العدد‌جنس‌المجال
‌الحسابً

الإنحراف‌
‌المعٌاري

قٌمة‌
‌"ت"

درجة‌
‌الحرٌة

الدلالة‌
‌الإحصائٌة

‌طرق‌معرفٌة
‌

‌000. 55.161‌146 0.768 3.422 ‌96ذكر

 0.682 ‌51‌3.270أنثى
التعبٌر‌عن‌المشاعر‌

 والانفعالات
‌000. 69.277‌146 0.578 3.600 ‌96ذكر

 0.707 ‌51‌3.517أنثى
‌تجنب‌الموقف

‌
‌000. 59.331‌146 0.669 3.383 ‌96ذكر

 0.673 ‌51‌3.169أنثى
 الدعم‌الإجتماعً

 
‌000. 146 47.785 0.764 3.083 ‌96ذكر

 0.795 ‌51‌3.990أنثى
إدارة‌الضغوط‌و‌

‌الصراعات
‌000. 146 64.568 0.639 3.638 ‌96ذكر

 0.707 ‌51‌3.424أنثى
‌000. 146 88.004 0.453 3.425 ‌96ذكر الأداة ككل

 ‌51‌3.274‌0.474أنثى

( تعزل إلى متغير  05.0ات دلالة إحصائية )( كجكد فركؽ ذ16يتبيف مف الجدكؿ )     

الجنس في جميع المجالات ك الدرجة الكمية، ك جاءت الفركؽ لصالح الذككر في جميع المجالات 

‌.بإستثناء المجاؿ الرابع )الدعـ الإجتماعي التعبير عف المشاعر ك الإنفعالات( جاء لصالح الإناث

‌

‌

‌

‌

‌
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 سنوات الخبرة . ب
 (17)جدكؿ 

المتكسطات الحسابية ك الإنحرافات المعيارية ك إختبار "ت" حسب متغير الخبرة لإجابات أفراد عينة 

الدراسة في تقديراتيـ لدرجة إدارة الضغكط النفسية ك الإجتماعية لدل طمبة المرحمة الثانكية في لكاء 

 دير علا

المتكسط  العدد الخبرة المجاؿ
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

درجة  ة "ت"قيم
 الحرية

الدلالة 
الإحصا
 ئية

‌000. 55.161‌146 3.466‌0.713 90 سنكات فأقؿ10  طرؽ معرفية

 0.763 57‌3.217 سنكات فأكثر10

المشاعر ك  التعبير عف
 الإنفعالات

‌000. 69.277‌146 0.629 3.611 90 سنكات فأقؿ10

 0.618 57‌3.508 سنكات فأكثر10

‌000. 59.331‌146 3.331‌0.723 90 ات فأقؿسنك 10 تجنب المكقؼ

 0.598 57‌3.274 سنكات فأكثر10

‌000. 146 47.785 0.732 3.169 90 سنكات فأقؿ10 الدعـ الإجتماعي

 0.807 57‌3.864 سنكات فأكثر10

‌000. 146 64.568 0.613 3.559 90 سنكات فأقؿ10 إدارة الضغكط ك الصراعات

 0.755 57‌3.573 سنكات فأكثر10

‌000. 146 88.004 3.427‌0.466 90 سنكات فأقؿ10 الأداة ككؿ

 0.452 57‌3.287 سنكات فأكثر10

 

( تعزل إلى متغير  05.0( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )17يتبيف مف الجدكؿ )     

الفركؽ لصالح ذكم الخبرة الأقؿ مف سنكات الخبرة في جميع المجالات ك الدرجة الكمية، ك جاءت 

سنكات في المجالات الثالاثة الأكلى بإستثناء المجاليف الرابع ك الخامس جاء لصالح (  10)

 سنكات. (10 ) أصحاب الخبرة الأكثر مف
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 المؤهل العلمي . ج

 (18جدكؿ )

ممي لإجابات المتكسطات الحسابية ك الإنحرافات المعيارية ك إختبار "ت" حسب متغير المؤىؿ الع 
أفراد عينة الدراسة في تقديراتيـ لدرجة إدارة الضغكط النفسية ك الإجتماعية لدل طمبة المرحمة 

‌الثانكية في لكاء دير علا

‌
المإهل‌‌المجال

‌العلمً
المتوسط‌‌العدد

‌الحسابً
الإنحراف‌
‌المعٌاري

درجة‌‌قٌمة‌"ت"
‌الحرٌة

الدلالة‌
‌الإحصائٌة

  طرق‌معرفٌة
 

‌000. 55.161‌146 3.347‌0.697 ‌111بكالورٌوس

دراسات‌
‌علٌا

36‌3.438 0.866 

التعبٌر‌عن‌المشاعر‌
 و‌الإنفعالات

 

‌000. 69.277‌146 3.549‌0.638 ‌111بكالورٌوس

دراسات‌
‌علٌا

36‌3.638 0.585 

 تجنب‌الموقف
 

‌000. 59.331‌146 3.283‌0.699 ‌111بكالورٌوس

دراسات‌
‌علٌا

36‌3.388 0.601 

 الدعم‌الإجتماعً
 

‌000. 146 47.785 0.774 3.063 ‌111بكالورٌوس

دراسات‌
‌علٌا

36‌3.013 0.781 

إدارة‌الضغوط‌و‌
 الصراعات

‌000. 146 64.568 0.649 3.590 ‌111بكالورٌوس

دراسات‌
‌علٌا

36‌3.486 0.731 

‌000. 146 88.004 3.366‌0.468 ‌111بكالورٌوس الأداة ككؿ

دراسات‌
‌اعلٌ

36‌3.393 0.459 

 

( تعزل إلى متغير  05.0( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )17يتبيف مف الجدكؿ )     

المؤىؿ العممي في جميع المجالات ك الدرجة الكمية، ك جاءت الفركؽ لصالح الدراسات العميا للأداة 

إلا أنيا كانت لصالح البكالكريكس في  ك الثاني ك الثالث،ؿ ككؿ ك في كؿ مف المجالات الاك 

 المجاليف الرابع ك الخامس.
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 النتائج المتعمقة بالسؤال الخامس:

( بيف متكسطات 05.0ة عند مستكل الدلالة )ئيىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصا       

لثانكية في لكاء دير علا، إجابات أفراد عينة الدراسة لمستكل التحصيؿ الدراسي لدل طمبة المرحمة ا

 تعزل لمتغيرات الجنس ك الخبرة كالمؤىؿ العممي؟

لرجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ إستخراج المتكسطات الحسابية ك الإنحرافات المعيارية          

لإجابات أفراد عينة الدراسة في تقديراتيـ لمستكل التحصيؿ الدراسي لدل طمبة المرحمة الثانكية في 

علا تعزل لمتغيرات الجنس ك الخبرة ك المؤىؿ العممي. ك لبياف الفركؽ الإحصائية بيف لكاء دير 

المتكسطات الحسابية تـ إستخداـ إختبار "ت" لكؿ مف الجنس ك سنكات الخبرة ك المؤىؿ العممي. ك 

 ( تكضح ذلؾ.21، 20، 19الجداكؿ )

 الجنس . أ

 (19جدكؿ )

ك إختبار "ت" حسب متغير الجنس لإجابات أفراد المتكسطات الحسابية ك الإنحرافات المعيارية 

عينة الدراسة في تقديراتيـ لدرجة إدارة الضغكط النفسية ك الإجتماعية لدل طمبة المرحمة الثانكية 

 في لكاء دير علا

المتوسط‌‌العدد‌جنس‌
‌الحسابً

الإنحراف‌
‌المعٌاري

قٌمة‌
‌"ت"

درجة‌
‌الحرٌة

الدلالة‌
‌الإحصائٌة

الأداة‌
 ككل

‌000. 146 0.511‌82.519 3.631 ‌96ذكر

 ‌51‌3.599‌0.573أنثى
 

( تعزل إلى متغير الجنس  05.0( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )19يتبيف مف الجدكؿ )

 في الدرجة الكمية، ك جاءت الفركؽ لصالح الذككر.
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 سنوات الخبرة . ب

 (20جدكؿ )

رية ك إختبار "ت" حسب متغير الخبرة لإجابات أفراد عينة المتكسطات الحسابية ك الإنحرافات المعيا

الدراسة في تقديراتيـ لدرجة إدارة الضغكط النفسية ك الإجتماعية لدل طمبة المرحمة الثانكية في لكاء 

 دير علا

المتوسط‌‌العدد‌الخبرة 
‌الحسابً

الإنحراف‌
‌المعٌاري

قٌمة‌
‌"ت"

درجة‌
‌الحرٌة

الدلالة‌
‌الإحصائٌة

الأداة‌
 ككل

سنوات‌66

‌فؤقل

90 3.641 0.537 82.519 146 .000 

سنوات‌66

‌فؤكثر

57‌3.586 0.525 

 

( تعزل إلى متغير سنكات  05.0( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )20يتبيف مف الجدكؿ )

 .سنكات 10الخبرة في الدرجة الكمية، ك جاءت الفركؽ لصالح ذكم الخبرة الأقؿ مف 

 العلمي المؤهل . ج

‌(36جدول‌)

المتوسطات‌الحسابٌة‌و‌الإنحرافات‌المعٌارٌة‌و‌إختبار‌"ت"‌حسب‌متغٌر‌المإهل‌العلمً‌لإجابات‌
أفراد‌عٌنة‌الدراسة‌فً‌تقدٌراتهم‌لدرجة‌إدارة‌الضغوط‌النفسٌة‌و‌الإجتماعٌة‌لدى‌طلبة‌المرحلة‌

‌الثانوٌة‌فً‌لواء‌دٌر‌علا

المإهل‌‌المجال
‌العلمً

المتوسط‌‌العدد
‌حسابًال

الإنحراف‌
‌المعٌاري

قٌمة‌
‌"ت"

درجة‌
‌الحرٌة

الدلالة‌
‌الإحصائٌة

الأداة‌
 ككل

‌000. 146 82.519 0.549 3.641 ‌111بكالورٌوس

دراسات‌
 علٌا

36‌3.553 0.476 

 

( تعزل إلى متغير المؤىؿ  05.0( كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )21يتبيف مف الجدكؿ )

 ي الدرجة الكمية، ك جاءت الفركؽ لصالح البكالكريكس للأداة ككؿ.العممي ف



 

 

 

 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات
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 مناقشة النتائج:

دارة الضغكط النفسية كالاجتماعية إبيتضمف ىذا الفصؿ مناقشة نتائج الدراسة المتعمقة         

كعلاقتيا في التحصيؿ الدراسي مف كجية نظر لدل طمبة المرحمة الثانكية في لكاء ديرعلا 

 كما يتضمف التكصيات المقترحة في ضكء النتائج التي خرجت بيا الدراسة:، المعمميف

مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول والذي ينص عمى: ما درجة إدارة الضغوط النفسية 

 "؟جية نظر المعممينوالإجتماعية لدى طلاب المرحمة الثانوية في لواء دير علا من و 

ب نتائج ىذا السؤاؿ إلى أفّ درجة إدارة الضغكط النفسية كالإجتماعية لدل طلا أشارت     

متكسط حسابي بم  ببدرجة متكسطة ك علا مف كجية نظر المعمميف جاء المرحمة الثانكية في لكاء دير 

( 3.57سابي بم  )حيث جاء مجاؿ "الدعـ الاجتماعي" في المرتبة الاكلى كبمتكسط ح ،(3.37)

، (3.56بمتكسط حسابي بم  ) تجنب المكقؼ"تلاه في المرتبة الثانية مجاؿ ""، كبدرجة متكسطة

( 3.37" بمتكسط حسابي بم  )طرؽ معرفيةتلاه في المرتبة الثالثة مجاؿ " ،متكسطة درجةبك 

" بمتكسط تالتعبير عف المشاعر ك الإنفعالاتلاه في المرتبة الرابعة مجاؿ " ،كبدرجة متكسطة

إدارة الضغكط ك تلاه في المرتبة الخامسة مجاؿ " ،كبدرجة متكسطة ،(3.30حسابي بم  )

كبدرجة متكسطة. كىذه النتائج تشير إلى اف طمبة  ،(3.05" بمتكسط حسابي بم  )الصراعات

المرحمة الثانكية يحاكلكف بطرؽ متعددة التخمص مف مصادر الضغكط النفسية التي قد يتعرضكف 

إلا  ،ف الدرجة الكمية لإدارة الضغكط النفسية جاءت متكسطةأفعمى الرغـ مف ، في ىذه المرحمةليا 

أنيا نتيجة ايجابية تشير إلى كعي الطمبة بأىمية اتباع استراتيجيات لمتخمص مف الضغكط النفسية 

 كالتكتر كالقمؽ الذم قد يصاحب المرحمة الثانكية.
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 الاجتماعية كالتي بينت أف مستكل المساندة ،(2018كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة جاسـ )

 النفسية قد جاء بمستكل متكسط. كالضغكط

 كمية طمبة تمتع كالتي اظيرت عدـ، (2011)كتختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة البيرقدار 

 النفسية. المكصؿ بالصلابة في جامعة التربية

( 3.57المرتبة الاكلى بمتكسط حسابي ) كالذم جاء في "الدعم الاجتماعي"ففيما يتعمؽ بمجاؿ  -

يمجأ الطالب إلى ( عمى المرتبة الاكلى كتنص عمى "1فقد حصمت الفقرة ) ،كبدرجة متكسطة

كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى كعي  ،" كبدرجة مرتفعةالاىؿ عندما يتعرض لمكاقؼ ضاغطة

فالأىؿ ىـ  ،ضكف لياطمبة المرحمة الثانكية بدكر الأىؿ في حؿ المشكلات التي قد يتعر 

كالتي تيعتبر مرحمة  ،الداعمكف لأكلادىـ خاصة في ىذه المرحمة الحاسمة في حياة الطمبة

لذلؾ فإف الأىؿ يكلكف أىمية كبيرة لأبناءىـ في ىذه  ،انتقالية يتحدد فييا مصير الطالب

دراسي كييتمكف بابعاد ابناءىـ عف أم مصدر ضغط نفسي قد يؤثر عمى تحصيميـ ال، المرحمة

" مساندة المجتمع لمطالب تجعمو يثؽ بنفسو( كتنص عمى "5تلاىا الفقرة ) ،في ىذه المرحمة

كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى اف المجتمع يكلي اىمية كبيرة لطمبة المرحمة  ،كبدرجة مرتفعة

مى فكسائؿ الاعلاـ كالمجتمع المحمي ييتمكف بالطمبة في ىذه المرحمة كيشجعكنيـ ع ،الثانكية

كىذا مف شأنو اف يزيد مف ثقة ، بذؿ الجيد لتخطي ىذه المرحمة كالانتقاؿ إلى المرحمة الجامعية

يعتمد الطالب عمى المعمـ في حؿ ( كالتي تنص عمى "2الطمبة بأنفسيـ. أما فيما يتعمؽ بالفقرة )

إلى  كيعزك الباحث ىذه النتيجة ،" فقد حصمت عمى المرتبة الاخيرة كبدرجة متكسطةمشكلاتو

إلا اف  ،ف لممعمـ دكر كبير في مساعدة الطمبة في حؿ مشكلاتيـ خاصة الاكاديمية منياأ

ضيؽ كقت المعمـ كالحصص المتلاحقة التي يعطييا اثناء الدكاـ المدرسي لا تتيح لو الكثير 
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مف الكقت لمتحدث مع الطمبة كمحاكلة حؿ مشكلاتيـ. كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة محمد 

ف طلاب السنة الثانية كالثالثة مف التعميـ المتكسط بمدينة سبيا يتمتعكف أالتي بينت (، ك 2018)

بمساندة اجتماعية لاسيما مساندة الأسرة ك الاقراف. كما تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة حسيف 

 الاجتماعية لدل طالبات ةكالتي أظيرت نتائجيا كجكد مستكل متكسط لممساند، (2014)

 .الرياضية التربية قسـ لمبنات في التربية كمية فيالرابعة  المرحمة

( 3.56كالذم جاء في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي ) "تجنب الموقف"أمّا فيما يتعمؽ بمجاؿ  -

يبتعد الطالب عف ( عمى المرتبة الاكلى كتنص عمى "3فقد حصمت الفقرة ) ،كبدرجة متكسطة

رتفعة، كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى اف " كبدرجة مالمكاف الذم حدث فيو المكقؼ الضاغط

الابتعاد عف المكاف الذم حدث بو المكقؼ الضاغط مف شأنو اف يخفؼ مف حدة التكتر لدل 

يشغؿ الطالب ( كتنص عمى "2تلاىا الفقرة ) ،كمساعدتو عمى نسياف ىذا المكقؼ ،الطالب

كسطة قريبة مف " كبدرجة متنفسو بأم شيء ليتيرب مف تذكر ما حدث مف مكاقؼ ضاغطة

كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى شغؿ الكقت بالدراسة اك المعب اك ممارسة ام  ،الدرجة المرتفعة

 ، نشاط يساعد بشكؿ كبير عمى نسياف المكقؼ الضاغط كالتخفيؼ مف التكتر الذم قد ينتج عنو

" تي يتعرض ليايتجنب الطالب مكاجية المشكمة ال( كالتي تنص عمى "4أما فيما يتعمؽ بالفقرة )

كيعزك الباحث حصكؿ ىذه الفقرة عمى ، فقد حصمت عمى المرتبة الاخيرة كبدرجة متكسطة

المرتبة الأخيرة إلى حاجة الطالب في بعض الأحياف إلى مكاجية المشكمة التي يتعرض ليا 

كىذا مف شانو اف يخفؼ مف حدة التكتر كالضغط النفسي  ،لايجاد حمكؿ ليا كالتخمص منيا

 (، كالتي بينت أف2004كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الضريبي ) ،يسيطر عميوالذم 

 أسمكب اليركب ىك الجامعة طمبة لدل النفسية الضغكط شيكعان لمكاجية الأساليب أكثر

 كالتجنب.
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( 3.37كالذم جاء في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي ) "طرق معرفية"أمّا فيما يتعمؽ بمجاؿ  -

يحاكؿ الطالب ( عمى المرتبة الاكلى كتنص عمى "1فقد حصمت الفقرة  ) ،طةكبدرجة متكس

" كبدرجة متكسطة قريبة مف الدرجة المرتفعة، تلاىا الفقرة إيجاد حؿ لما يمر بو مف ضغكطات

يقكـ الطالب بالتفكير بالمكقؼ الضاغط الذم تعرض لو مف مختمؼ الجكانب ( كتنص عمى "3)

الشعكر بالضغط ىك كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى أف ، تكسطة" كبدرجة ملفيمو بشكؿ اعمؽ

نتاج التفاعؿ بيف خصائص البيئة، كالفرد كقدرتو المعرفية، حيث أف تفكير الطالب كتقييمو 

لممكقؼ الضاغط مف جكانب مختمفة يساعده في التخفيؼ مف حدة الضغكطات النفسية أك 

يقتنع ( كالتي تنص عمى "4فيما يتعمؽ بالفقرة )أما ، ايجاد الحمكؿ لممشكلات التي يتعرض ليا

" فقد حصمت عمى الطالب بأف الامكر ستصبح عمى ما يراـ عند تعرضو لمكقؼ ضاغط

كيعزك الباحث حصكؿ ىذه الفقرة عمى المرتبة الأخيرة إلى ، المرتبة الاخيرة كبمستكل متكسط

عكقات المرتبطة بجكانب نمكىـ المشكلات كالمالتكتر الذم يعيشو طالب الثانكية العامة بسبب 

كما انيـ في مرحمة انتقالية يجب عمييـ خلاليا ، كتعمميـ المختمفة، خاصة المعرفية كالاكاديمية

لذلؾ فإف الطالب يتكتر في حاؿ مكاجيتو لمشكمو  ،بذؿ الكثير مف الجيد لاجتياز ىذه المرحمة

يجة مع دراسة الصمادم قد يؤثر عمى تحصيو الدراسي. كتتفؽ ىذه النت ،اك ضغط معيف

ضمف الاستراتيجيات  كانت الضغكط مع لمتعامؿ أكثر الاستراتيجيات كالتي بينت أف، (2015)

 لمعرفيةا

كالذم جاء في المرتبة الرابعة  "التعبير عن المشاعر والإنفعالات"أمّا فيما يتعمؽ بمجاؿ  -

لمرتبة الاكلى كتنص ( عمى ا5فقد حصمت الفقرة )، ( كبدرجة متكسطة3.30بمتكسط حسابي )

" كبدرجة متكسطة قريبة إلى يغضب الطالب بسرعة كلا يستطيع السيطرة عمى اعصابوعمى "

يترؾ الطالب الحرية لمشاعره ( كتنص عمى "4تلاىا الفقرة ) ،حدو ما مف الدرجة المرتفعة



73 
 

ث الاحداكيعزك الباحث ىذه النتائج إلى اف  ،" كبدرجة متكسطةكعكاطفو لتتحكـ بتصرفاتو

تثير لديو الشعكر بالقمؽ ، كالمكاقؼ السمبية التي يتعرض ليا الطالب في حياتو اليكميو

فيحدث  ، ناىيؾ عف التكتر الذم يعيشو طالب الثانكية العامة بسبب ضغط الدراسة ،كالاحباط

بحيث لا يستطيع السيطرة عمى اعصابو كيغضب بسرعو ، خمؿ في استجابتو لامكر حياتو

" فقد يضبط الطالب انفعالاتو كلا يظيرىا( كالتي تنص عمى "2يتعمؽ بالفقرة ) . أما فيماكبيرة

كيعزك الباحث حصكؿ ىذه الفقرة عمى المرتبة ، حصمت عمى المرتبة الاخيرة كبدرجة متكسطة

 ،الأخيرة إلى حاجة الطمبة لمتعبير عف انفعالاتيـ كما يخالج صدكرىـ عند تعرضيـ لام مكقؼ

يعيشكنو في فترة الثانكية العامة يجعميـ في أغمب الاحياف عصبيي المزاج  فالتكتر كالقمؽ الذم

 كلا يستطيعكف كبت مشاعرىـ. 

كالذم جاء في المرتبة الخامسة كالاخيرة  "إدارة الضغوط والصراعات"أمّا فيما يتعمؽ بمجاؿ  -

تنص ( عمى المرتبة الاكلى ك 1فقد حصمت الفقرة ) ،( كبدرجة متكسطة3.05بمتكسط حسابي )

 ،" كبدرجة متكسطةيمجأ الطالب إلى المشي لتخفيؼ مستكل الضغط النفسي الذم يمر بوعمى "

كيعزك الباحث ىذه النتيجة الى اف المشي مف الاستراتيجيات الميمة لتخفيؼ التكتر لدل طمبة 

قرة  تلاىا الف ،إذ يينصح الطمبة بممارسة المشي لما لو مف آثار ايجابيو عمييـ، الثانكية العامة

يغير الطالب الكضعية الجسمية التي يككف عمييا عند مكاجيتو لضغط ( كتنص عمى "2)

كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى اف تغيير الكضعية الجسدية في  ،" كبدرجة متكسطةمعيف

فيي ردة فعؿ يقكـ بيا  ،الغالب يقكـ بيا الطالب بشكؿ تمقائي عند مكاجيتو لضغط معيف

يقكـ الطالب بأداء بعض ( كالتي تنص عمى "3م. أما فيما يتعمؽ بالفقرة )الدماغ بشكؿ لا اراد

، " فقد حصمت عمى المرتبة الاخيرة كبدرجة متكسطةالتماريف الرياضية عندما يككف متكترا

كيعزك الباحث حصكؿ ىذه الفقرة عمى المرتبة الأخيرة إلى أف الطمبة قد يتعرضكف لبعض 
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التماريف الرياضيو في  اكمف الصعب أف يمارسك ، المنزؿ المكاقؼ الضاغطة في الصؼ أك في

 كقتيا.

ما مستوى التحصيل الدراسي لدى : "والذي ينص عمىالثاني  مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال

 ؟"طلاب المرحمة الثانوية في لواء دير علا من وجية نظر المعممين

اسي لدل طلاب المرحمة الثانكية في نتائج ىذا السؤاؿ إلى أفّ مستكل التحصيؿ الدر  أشارت    

كىك مستكل ، (3.62جاء متكسطان كبمتكسط حسابي بم  )لكاء دير علا مف كجية نظر المعمميف 

ما يكاجيو كتنص عمى " ،( في المرتبة الأكلى8قريب مف المستكل المرتفع. فقد جاءت الفقرة  )

 ،" كبمستكل مرتفعالطالبالطالب مف ضغكطات اجتماعية في بيئتو لو دكر ظاىر في تحصيؿ 

كيعزك الباحث ىذه النتيجة الى ارتباط تحصيؿ الطالب ارتباطان كثيقان بالظركؼ الشخصية، كالأسرية 

( إلى أف 2010 ،كالضغكط التي يتعرض ليا مف الأىؿ أك مف المجتمع، حيث يشير )الدحادحو

ط كالتكتر النفسي مثؿ كثرة ىناؾ الكثير مف المظاىر الاجتماعية التي تسبب لمفرد الشعكر بالضغ

بالإضافة إلى ، ككثرة المجاملات ،كالمناسبات، كالزيارات الرسمية ،المكاعيد، كالكاجبات الاجتماعية

 ،كالضكضاء ،كالتمكث البيئي ،الظكاىر البيئية، مثؿ حدكث تغيرات مفاجئة في الحالة الجكية

 ،مراض، كنمط الحياة كسكء التغذيةكالعكامؿ الفسيكلكجية أيضان مثؿ تعرض الفرد لرصابة بالأ

 ككؿ ىذه الأمكر ليا أثر كبير عمى تحصيؿ الطالب. ،كاضطرابات النكـ كغيرىا

صعكبة الإمتحاف لو تأثير كاضح عمى كتنص عمى " ،(9تلاىا في المرتبة الثانية الفقرة )   

ات ليا رىبة عند ك الباحث ذلؾ الى أف الامتحانكييعز ، " كبمستكل مرتفعتحصيؿ الطالب الدراسي

)الغرير  كىذا ما بينتو دراسة جميع الطمبة ، لانو يعد ثمرة جيكد الطالب التي تحدد مصيره فيما بعد

أف قمؽ الإمتحاف يعد جانبان مف جكانب القمؽ العاـ الذم تستثيره الامتحانات  ،(2018كأبك أسعد، 
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سبب ما ينتابيـ مف بعمى الطمبة، خلاؿ فترة إجرائيا، إذ أصبحت تشكؿ ىذه الفترة ضغطان كبيران 

كما أف  قمؽ نتيجة إحساسيـ بالمسؤكلية اتجاه الدراسة، كالرغبة في الحصكؿ عمى درجات عالية، 

طبيعة الامتحاف نفسو كتفاصيمو ليا دكران كاضحان في زيادة الضغكط المدرسية. كقد يككف ليذا القمؽ 

 أسباب أخرل كعدـ الاستعداد الجيد للامتحانات.

تتأثر معنكية الطالب تجاه دراستو كتنص عمى " ،(12تلاىا في المرتبة الثالثة الفقرة )     

،كيعزك ذلؾ لكجكد علاقة ايجابية بيف " كبمستكل مرتفعبالضغكط التي يتعرض ليا داخؿ المدرسة

إلى أف ىناؾ  (2007)حيث يشير الخطيب  رضا الطمبة عف المدرسة كمستى تحصيميـ الدراسي،

جابية بيف رضا الطمبة عف المدرسة كمستكل تحصيميـ الدراسي، فكمما ارتفع مستكل رضا علاقة إي

الطمبة عف المدرسة زاد مستكل تحصيميـ الدراسي، كما يبيف اف النظرة السمبية لممدرسة ترتبط 

بالخبرات السيئة أك غير السارة المتمثمة في الخبرات التي يككف الطالب قد عاشيا داخؿ المدرسة 

ض الطمبة ينظركف إلى المدرسة نظرة سمبية، كذلؾ في حالة إذا عاش الطالب مكاقؼ سيئة فبع

داخؿ المدرسة، كىناؾ طمبة يظيركف دائمان كرىيـ لممدرسة، مما يخمؽ لدييـ تكتر كتعب كضغط 

 نفسي يؤثر عمى دافعيتيـ كأدائيـ كصحتيـ النفسية.

الظركؼ الاسرية لطمبة لو انعكاس كبير عمى "( كتنص 7تلاىا في المرتبة الرابعة الفقرة )     

 كيمكف عزك ىذه النتيجة إلى ما أكضحو  ،" كبمستكل مرتفععمى الفارؽ في تحصيؿ الطمبة

( في اف المشاكؿ التي تتعرض ليا الاسرة ليا دكر كبير في شركد ذىف الطالب، مما 209)قابيؿ،

ا أف عدـ حضكر الاباء اجتماع مجالس يؤدم الى ىركبو مف المدرسة كبالتالي تاخره دراسيا، كم

الاباء كالمعمميف اك عدـ ارساؿ ما ينكب عنيـ يؤثر سمبا عمى الطالب، حيث يبقى الطالب بعيدا 

كما اشار إلى اف المستكل الدراسي للاسر لو تأير كبير عمى الطالب ،حيث اكدت  ،عف المراقبو

ير لتدني التحصيؿ الدراسي، لإفتقارىـ الدراسات اف المجتمعات الاميو يتعرض افرادىا بشكؿ كب
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الدعـ المعنكم كالمادم، كاف الاسر ذات التعميـ المرتفع تحرص عمى التقميؿ مف عدد الاسرة 

 كبالتالي تككف قادرة عمى الانفاؽ كالمتابعة كالتشجيع عمى التعميـ.

التي يمر بيا الضغكطات الأكاديمية ( كتنص عمى "10تلاىا في المرتبة الخامسة الفقرة )     

" كبمستكل مرتفع، تلاىا في المرتبة السادسة الفقرة الطالب تترؾ أثرا كاضحا عمى تحصيمو الدراسي

" ممارسات إدارة المدرسة تؤثر بشكؿ كاضح عمى تحصيؿ الطالب الدراسيكتنص عمى " ،(11)

ير المدرسة يؤثر كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى اف النمط الادارم الذم يتبعو مد ،كبمستكل مرتفع

فاتِّباع  ،كبالتالي يتاثر تحصيميـ الدراسي ،كدرجة محبتيـ لممدرسة، بشكؿ مباشر عمى الطمبة

كبالتالي ، المدير لمنمط التسمطي مع الطمبة كالمعمميف يؤدم الى كره الطمبة كالمعمميف لممدرسة

لديمقراطي فإنو يساىـ في أما اتباع مدير المدرسة لمنمط ا ،يككف التحصيؿ الدراسي لمطمبة متدني

بحيث تزداد  ،كتحسيف نظرتيـ لممدرسة بشكؿ عاـ كلمدراسة بشكؿ خاص، تعزيز شخصية الطمبة

 رغبة الطمبة في الدراسة كالتفكؽ.   

كتنص عمى "الطالب لو القدرة في  ،( فقد جاءت في المرتبة الثانية عشر الأخيرة5أما الفقرة )   

كيعزك ا دكف تأثير ظاىر عمى تحصيمو الدراسي" كبمستكل متكسط، مكاجية المشكلات التي يمر بي

الباحث حصكؿ ىذه الفقرة عمى المرتبة الأخيرة الى اف المشكلات التي يمر بيا الطالب خاصة في 

، فيي تسبب لو ضغكطان نفسية قد تعيقو عف التركيز في دراستو، المرحمة الثانكية ليا تاثير عميو

 عمى تحصيمو الدراسي. كبالتالي التاثير سمبان 

: ىل ىناك علاقة إرتباطية ذات والذي ينص عمىمناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث 

دلالة إحصائية بين درجة إدارة الضغوط النفسية و الإجتماعية لدى طمبة المرحمة الثانوية 

 التحصيل الدراسي من وجية نظر المعممين؟ ومستوى
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قة إيجابية دالة إحصائيا بيف درجة إدارة الضغكط النفسية بينت النتائج كجكد علا     

كالإجتماعية لدل طمبة المرحمة الثانكية ك التحصيؿ الدراسي مف كجية نظر المعمميف. كىذه النتيجة 

، تشير إلى انو كمما زادت قدرة الطالب عمى ادارة الضغكط النفسية كالاجتماعية التي يتعرض ليا

فالقدرة عمى ادارة الضغكط تساعد الطالب عمى ضبط  ،داد بشكؿ ممحكظفإف تحصيمو الأكاديمي يز 

فمجكء الطالب إلى طمب المساعدة مف الأطراؼ التي ليا علاقة كالأىؿ  ،انفعالاتو كعكاطفو

كبالتالي فإف ذلؾ ، كالاصدقاء كالمعمـ كالادارة يساعد الطالب عمى حؿ المشكلات التي يكاجييا

كتحسيف ، النفسبي لدل الطالب كبالتالي التقميؿ مف الكقكع في الأخطاء يساعد عمى زيادة الاستقرار

كىذا مف شأنو اف يزيد مف مستكل التحصيؿ الدراسي لدييـ. كما يرل  ،الكفاءة المعرفية لدل الطمبة

الباحث اف التكيؼ النفسي كالاجتماعي لمطمبة مع البيئة المحيطة ككجكد علاقات اجتماعية طيبة 

فإف ذلؾ يؤدم إلى زيادة  ،دارة المدرسيةاء الاىؿ اك الاصدقاء اك المعمميف اك الإمع الآخريف سك 

كىذا يحسّف مف المناخ الدراسي الذم يعيشو الطمبة في البيئة  ،الطمأنينة النفسية لدل الطمبة

إليو  أشاركىذا ما كبالتالي فإف التحصيؿ الدراسي لدل الطمبة يتحسف بشكؿ ممحكظ.  ،المدرسية

أف دعـ الطمبة مف قبؿ الآخريف سكاء مف الأسرة أك الزملاء أك إذ يرل  ،(2007) الخطيب

المجتمع أك المدرسة ذك أثر كبير في خفض الضغط النفسي، مما يرفع مستكل التحصيؿ الدراسي 

  لدييـ.

جبة كدالة احصائيان أف ىناؾ علاقة مك كالتي بينت  (2014كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة حسيف )

 التربية كميةفي  الرابعة لدل طالبات المرحمة الاجتماعية كالتحصيؿ الدراسي المساندة مف  بيف كؿ

 الرياضية. التربية قسـ لمبنات،
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كجكد علاقة سالبة دالة كالتي بينت  ،(2010أبك حبيب )كتختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة   

 فراد العينة الكمية مف طمبة الثانكية.احصائيان بيف معظـ الضغكط النفسية كالتحصيؿ الدراسي لدل ا

ىل ىناك فروق ذات دلالة مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع والذي ينص عمى: "

 في تقديرىم ( بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة05.0إحصاءية عند مستوى الدلالة )

ى طمبة المرحمة الثانوية في لواء دير علا، تُعزى لدرجة إدارة الضغوط النفسية والإجتماعية لد

 لمتغيرات الجنس و الخبرة و المؤىل العممي؟"

 ( 05.0)عند مستكل الدلالةكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  :ير الجنسفيما يتعمق بمتغ -أ

لصالح الذككر في  تيعزل إلى متغير الجنس في جميع المجالات كالدرجة الكمية، ك جاءت الفركؽ

لتعبير عف المشاعر ك  ،الدعـ الاجتماعي ،الاداة ككؿ كفي جميع المجالات )طرؽ معرفية

بإستثناء المجاؿ الرابع )إدارة الضغكط كالصراعات( كالذم جاء  ،كتجنب المكقؼ( ،الإنفعالات

تكاجييـ لصالح الإناث. كىذا يدؿ بشكؿ عاـ عمى أف لمذككر القدرة عمى تخطي العقبات التي 

كقد يعكد السبب في  ،كمكاجية المشكلات التي يتعرضكف ليا كالمبادرة في حميا أكثر مف الاناث

ىذه النتيجة إلى ملاحظة المعمميف الذككر اف طمبتيـ يستطيعكف التعبير عف مشاعرىـ كانفعالاتيـ 

 ،ع الاردنيكما أف لدييـ دعـ اجتماعي اكبر مف الاناث في المجتم ،كاظيار غضبيـ بشكؿ اكبر

لذلؾ نجد اف الذككر لدييـ القدرة بشكؿ اكبر عمى ادارة الضغكط. أما فيما يتعمؽ بظيكر الفركؽ 

فقد تيعزل ىذه النتيجة إلى اف الاناث قد  ،لصالح الاناث في مجاؿ )إدارة الضغكط كالصراعات(

 ،يتعرضف ليايفضمف الرياضو كالمشي أك تغيير الكضعية الجسمية لمتخفيؼ مف الضغكطات التي 

كمحاكلة التعبير عنيا بطرؽ اخرل غير  ،نظران لقدرتيف عمى ضبط مشاعرىف اكثر مف الذككر

 الغضب كالاحباط. 
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، كالتي ,Kumar &  Bhukar) (2013 كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة ككمار كبيككار

ا تتفؽ ىذه النتيجة مع كمالضغكط.  إدارة استراتيجيات مف الإناث في فعالية أكثر الذككربينت أف 

 في الطمبة بيف احصائية دلالة ذات فركؽ كالتي اظيرت كجكد ،(2011) ارنتائج دراسة البيرقد

كما تتفؽ ىذه  الذككر. الجنس لصالح تيعزل لمتغير النفسية كالصلابة النفسي مستكل الضغط

 في استراتيجيات ةإحصائي دلالة ذات فركؽ كجكدكالتي بينت  ،(2010) الزيكالنتيجة مع دراسة 

 .الجنس تيعزل إلى متغير الطمبة لدل الضغكط مع التعامؿ

( كالتي بينت كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية 2018محمد )كما تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 

بيف الذككر كالإناث في المساندة الاجتماعية إلا اف الفركؽ جاءت لصالح الإناث. كما تتفؽ ىذه 

كالتي بينت كجكد فركؽ في الضغط النفسي بيف فئتي  ،(2016تكاف كبمقاسـ )النتيجة مع دراسة ش

 الذككر كالإناث، إلا اف الفركؽ كانت لصالح الإناث. 

 دلالة ذات فركؽ كالتي بينت عدـ كجكد ،(2015كتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة الصمادم )

 ناث في مستكل الضغط النفسي.العالمية الذككر كالإ الإسلامية العمكـ جامعة طمبة إحصائية لدل

( تيعزل  05.0كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ) الخبرة فقد تبين: فيما يتعمق بمتغيرأما  -ب

إلى متغير سنكات الخبرة في جميع المجالات كفي الدرجة الكمية، حيث جاءت الفركؽ لصالح ذكم 

الدعـ  ،ي المجالات الثلاثة الاكلى )طرؽ معرفيةسنكات في الاداة ككؿ كف(10)الخبرة الأقؿ مف 

لتعبير عف المشاعر كالإنفعالات(. كىذه النتيجة تعني اف المعمميف مف ذكم الخبرات ا ،الاجتماعي

الأقؿ قد أعطكا درجات تقدير أعمى لمستكل ادارة الضغكط النفسية كالاجتماعية لدل طمبة الثانكية 

نتيجة الى اف المعمميف مف ذكم الخبرات الاقؿ ىـ اكثر تفاعلان كقد تعزل ىذه ال ،في لكاء دير علا
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كيدرككف مدل قدرة الطمبة عمى ادارة الضغكط النفسية كالاجتماعية التي  ،مع الطمبة بحكـ أعمارىـ

 يتعرضكف ليا.

 05.0) كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية المؤىل العممي فقد تبين: فيما يتعمق بمتغيرأما  -ج

( تيعزل إلى متغير المؤىؿ العممي في جميع المجالات كالدرجة الكمية، كجاءت الفركؽ لصالح 

التعبير عف  ،الدعـ الاجتماعي، الدراسات العميا للأداة ككؿ كفي كؿ مف المجالات )طرؽ معرفية

عممية العالية المشاعر كالإنفعالات(، كقد تيعزل ىذه النتيجة إلى اف المعمميف مف ذكم المؤىلات ال

كقد ، لدييـ كعي بشكؿ أكبر لمضغكطات النفسية التي يتعرض ليا الطمبة في مرحمة الثانكية العامة

يشجعكف الطمبة لمتخفيؼ مف الضغكط التي يتعرضكف ليا مف خلاؿ المجكء لمدعـ الاجتماعي مف 

بير عف مشاعرىـ كالاعتماد عمى معرفتيـ لحؿ ىذه المشكلات كالتع ،المجتمع كالاىؿ كالاصدقاء

كالكشؼ عما يضايقيـ لايجاد الحمكؿ كالتخفيؼ مف حدة الضغكطات النفسية التي يتعرضكف ليا، 

كمدل ، فالمعممكف مف ذكم المؤىلات العالية يعكف بشكؿ اكبر اثر الضغكط النفسية عمى الطمبة

خمص مف ىذه اىمية تعبير الطمبة عما يخالجيـ كاعتمادىـ عمى انفسيـ كعمى مف يحيط بيـ لمت

 الضغكطات النفسية.

ىل ىناك فروق ذات دلالة امس والذي ينص عمى: "خقشة النتائج المتعمقة بالسؤال المنا

( بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة لمستوى 05.0ية عند مستوى الدلالة )ئإحصا

علا، تُعزى لمتغيرات الجنس و الخبرة  التحصيل الدراسي لدى طمبة المرحمة الثانوية في لواء دير

 "و المؤىل العممي؟

( تيعزل  05.0: كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )فيما يتعمق بمتغير الجنس فقد تبين -أ

إلى متغير الجنس في الدرجة الكمية، ك جاءت الفركؽ لصالح الذككر. كىذه النتيجة تعني اف 
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درجات تقدير أعمى لمستكل التحصيؿ الدراسي لدل طمبة المرحمة  اك المعمميف الذككر قد أعط

كقد تعزل ىذه النتيجة الى التكقعات الكبيرة كالضغكطات الكاقعة  ، الثانكية في لكاء دير علا

كبالتالي فإف تحصيمو الدراسي يتأثر  ،عمى عاتؽ الطمبة الذككر مف العائمة كالمجتمع بشكؿ عاـ

دارة مدرستو.ئعائمتو كمجتمعو كاصدقابالظركؼ التي تحيطو مف   و كمعمميو كا 

( تيعزل 05.0كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )  الخبرة فقد تبين: فيما يتعمق بمتغيرأما  -ب

 (10 ) إلى متغير سنكات الخبرة في الدرجة الكمية، كجاءت الفركؽ لصالح ذكم الخبرة الأقؿ مف

درجات تقدير أعمى  اعني اف المعمميف مف ذكم الخبرات الأقؿ قد أعطك سنكات. كىذه النتيجة ت

كقد تعزل ىذه النتيجة إلى ، لمستكل التحصيؿ الدراسي لدل طمبة المرحمة الثانكية في لكاء دير علا

لذلؾ فيـ  ،اف المعمميف مف ذكم الخبرات الأقؿ يككنكف قريبيف جدان مف الطمبة كحياتيـ الخاصة

 ،ير ما يحيط بيـ مف بيئة اسرية كاجتماعية كمدرسية عمى تحصيميـ الدراسييلاحظكف مدل تاث

 لذلؾ فقد اعطكا درجات تقدير اعمى مف ذكم الخبرات العالية.

 05.0كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )  المؤىل العممي فقد تبين: فيما يتعمق بمتغيرأما ‌- ث

ي الدرجة الكمية، ك جاءت الفركؽ لصالح البكالكريكس ( تيعزل إلى متغير المؤىؿ العممي ف

للأداة ككؿ. كقد تعزل ىذه النتيجة كما ذكر آنفان إلى اف المعمميف مف ذكم مؤىؿ البكالكريكس 

فالطمبة في المرحمة الثانكية يككنكف قريبيف ، يككنكف قريبيف جدان مف الطمبة كحياتيـ الخاصة

تاثير ما يحيط بيـ مف البيئة الاسرية كالاجتماعية مف معممييـ، لذلؾ فيـ يلاحظكف مدل 

 كالمدرسية عمى تحصيميـ الدراسي.
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 التوصيات والمقترحات:

 في ضكء ما تكصؿ إليو الباحث مف نتائج فإنو يمكف تقديـ بعض التكصيات الآتية:

 تقديـ الخدمات كالبرامج الارشادية لطمبة المرحمة الثانكية بشكؿ مستمر لمتخفيؼ مف حدة .1

كتحسيف قدراتيـ عمى ادارة ىذه الضغكط كالتعبير ، الضغكط النفسية كالاجتماعية التي يعانكف منيا

لما في ذلؾ مف أثر في تحسيف تحصيميـ  ،عف مشاعرىـ كانفعالاتيـ في البيئتيف المدرسية كالأسرية

 الدراسي.

يتكائـ مع احتياجاتيـ تكفير الانشطة المدرسية الصفية كاللاصفية لطمبة المرحمة الثانكية بما  .2

 النفسية كالاجتماعية كالأكاديمية.

رشاد معممي كاكلياء امكر طمبة المرحمة الثانكية بأبرز الضغكط النفسية التي قد  .3 تكعية كا 

 يكاجييا الطمبة في ىذه المرحمة كطرؽ التغمب عمييا.
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 (1الملحق )

 عدد المعلمين العاملين في  المدارس الثانوية بمديرية تربية لواء ديرعلا
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 (0الملحق )

 الاستبانة بصورتها الاولية

 جامعة جرش   

 كلية العلوم التربوية

 قسم الإدارة التربوية 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مـ/ة..................................‌المحتر...........ة........../ورالدكت‌لأستاذا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

ٌقوم‌الباحث‌بإجراء‌دراسة‌ضمن‌متطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستٌر‌فً‌التربٌة،‌تخصص‌إدارة‌‌‌‌‌‌‌

مرحلة‌الثانوٌة‌فً‌لواء‌دٌرعلا‌تربوٌة‌فً‌جامعة‌جرش‌‌بعنوان‌"إدارة‌الضغوط‌النفسٌة‌والاجتماعٌة‌لدى‌طلبة‌ال

‌استبانة‌ ‌على‌شكل ‌الدراسة ‌أداة ‌أٌدٌكم ‌بٌن ‌أضع ‌لذا ‌المعلمٌن" ‌نظر ‌الدراسً‌من‌وجهة ‌فً‌التحصٌل وعلاقتها

‌ن‌مجالٌن‌رئٌسٌن‌.مكونة‌م

ولما‌سعادتكم‌من‌خبرة‌وإختصاص‌فً‌هذا‌المجال‌،اتطلع‌لمساهمتكم‌فً‌إثراء‌أداة‌الدراسة‌والاستفادة‌من‌‌‌‌‌‌

‌ملاحظات‌آر ‌وأٌة ‌والإنتماء ‌الصٌاغة ‌حٌث ‌من ‌ملاءمتها ‌وفقرة،ومدى ‌مجال ‌كل ‌حول ‌القٌمة ‌وملاحظاتكم ائكم

‌ترونها‌،علما‌انه‌سٌتم‌الأخذ‌بآرائكم.‌‌‌‌‌‌

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 الباحث : سعد زايد الشويات

 

 

    :معلومات المحكم 

 

‌الجزء‌الاول‌:‌المعلومات‌الشخصٌة‌
 الجنس‌:)‌‌‌(‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌‌‌(‌انثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 سنوات‌‌66سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌‌‌(‌اكثر‌من‌‌66سنوات‌الخبرة‌:)‌‌‌(‌اقل‌من‌
‌(‌أعلى‌من‌بكالورٌس‌‌المإهل‌العلمً‌:‌)‌‌‌(‌بكالورٌس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌

‌

 التخصص التدقيق مكان العمل الدرجة العلمية الإسم

‌‌‌‌
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 الجزء الثاني: الاستبانة وتتكون من قسمين :

 القسم الاول :مجموعة من الفقرات التي تقيس درجة الضغوط النفسية والاجتماعية 

 

 

ا
‌لرقم

‌

‌

‌

‌اتالفقر

‌تالتعدٌلا‌‌الانتماء‌‌الصٌاغة‌

غٌر‌‌‌‌مناسبة
‌مناسبة

‌‌لا‌تنتمً‌‌تنتمً

 ةالمجال الاول : الطرق المعرفي

‌من‌‌6 ‌به ‌ٌمر ‌لما ‌حل ‌اٌجاد ‌الطالب ٌحاول

‌ضغوطات

‌‌‌‌‌

‌ٌلجؤ‌‌3 ‌محددة ‌مشكلة ‌الطالب ‌ٌواجه عندما

‌الى‌التفكٌر‌بالنتائج‌المحتملة

‌‌‌‌‌

‌بان‌‌اعندم‌2 ‌ٌقتنع ‌متوترا ‌الطالب ٌكون

‌ الامور‌ستصبح‌على‌ما‌ٌرام

‌‌‌‌‌

‌الطالب‌بالتفكٌر‌بالمشكلة‌من‌مختلف‌‌7 ٌقوم

‌ثرجوانبها‌لٌفهمها‌أك

‌‌‌‌‌

‌بؤنه‌‌5 ‌ٌقتنع ‌لفشل ‌الطالب ‌ٌتعرض عندما

‌ٌستطٌع‌الحصول‌على‌الأفضل‌مرة‌أخرى

‌‌‌‌‌

 المجال الثاني :الدعم الاجتماعي

‌عندما‌‌6 ‌الاهل ‌من ‌المساعدة ‌الطالب ٌطلب
‌ٌتعرض‌لموقف‌ضاغط

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ٌعتمد‌الطالب‌على‌المعلم‌فً‌حل‌مشكلاته‌3

له‌ٌشعر‌بالثقة‌مساندة‌المحٌطٌن‌بالطلب‌له‌ٌجع‌2
‌بالنفس

‌‌‌‌‌

‌انه‌‌7 ‌ٌشعر ‌عندما ‌الاقران ‌الى ‌الطالب ٌلجؤ
‌تعرض‌لضغط‌نفسً

‌‌‌‌‌

‌ما‌‌5 ‌حول ‌الآخرٌن ‌من ٌطلب‌الطالب‌المشورة
‌ٌنبغً‌القٌام‌به‌تجاه‌ما‌ٌمر‌به‌من‌ضغوط

‌‌‌‌‌

 المجال الثالث :التعبير عن المشاعر والانفعالات

‌‌‌‌‌‌ٌعبر‌الطالب‌عما‌بداخله‌بالكتابة‌6

‌‌‌‌‌‌ٌضبط‌الطالب‌انفعالاته‌ولا‌ٌظهرها‌3

‌الشخصٌة‌‌‌2 ‌مشاعره ‌عن ‌الطالب ٌكشف
‌الخاصة‌‌لتخفٌف‌الضغط‌النفسً‌لدٌه

‌‌‌‌‌

‌وعواطفه‌‌‌7 ‌لمشاعره ‌الحرٌة ‌الطالب ٌترك
‌لتتحكم‌بتصرفاته

‌‌‌‌‌

‌السٌطرة‌‌5 ‌ٌستطٌع ‌ولا ‌بسرعة ‌الطالب ٌغضب
‌على‌اعصابه

‌‌‌‌‌

‌بالصبر‌1 ‌الطالب ‌الموقف‌‌ٌتحلى ‌نهاٌة حتى
‌الضاغط

‌‌‌‌‌



‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌97 

 

‌

 المجال الرابع :الحركات الجسمية

‌مستوى‌‌6 ‌لتخفٌف ‌المشً ‌إلى ٌلجؤ
‌الضغط‌النفسً‌الذي‌ٌمر‌به

‌‌‌‌‌

‌انشطة‌ممتعة‌‌3 ٌحاول‌الطالب‌ممارسة
‌لتخفٌف‌الضغط

‌‌‌‌‌

‌ٌكون‌‌2 ‌التً ‌الجسمٌة ‌الوضعٌة ٌغٌر
‌علٌها‌عند‌مواجهته‌لضغط‌معٌن

‌‌‌‌‌

‌بؤدا‌7 ‌الرٌاضٌة‌ٌقوم ء‌بعض‌التمارٌن‌
‌عندما‌ٌكون‌متوترا

‌‌‌‌‌

 المجال السادس :تجنب الموقف

‌حول‌‌6 ‌الحدٌث ‌عدم ‌الطالب ٌحاول
‌الموضوع‌الضاغط‌لدٌه

‌‌‌‌‌

‌شًء‌‌‌3 ‌بؤي ‌نفسه ‌الطالب ٌشغل
لٌتهرب‌من‌تذكر‌ما‌حدث‌من‌مواقف‌

‌ضاغطة

‌‌‌‌‌

‌حدث‌‌2 ‌الذي ‌المكان ‌الطالب‌عن ٌبتعد
‌فٌه‌الموقف‌الضاغط

‌‌‌‌‌

ٌتجنب‌الطالب‌مواجهة‌المشكلة‌‌الت7‌‌ً
‌ٌتعرض‌لها

‌‌‌‌‌

‌متعلق‌‌5 ‌نقاش ‌اي ‌الطالب ٌتجنب
‌بالموقف‌الضاغط

‌‌‌‌‌

 

 القسم الثاني : مجموعة من الفقرات  التي تقيس مستوى التحصيل الدراسي

‌‌‌ 
‌الفقرة‌

‌تالتعدٌلا‌الانتماء‌الصٌاغة‌‌‌‌‌

‌‌تنتمًلا‌‌تنتمً‌مناسبةغٌر‌مناسبة

6. ‌ ‌النقاش‌‌الطالب‌ٌشارك ‌و ‌الحوار فً
ٌُدار‌فً‌غرفة‌الصف ‌الذي‌

‌‌‌‌‌

3. ‌ ‌إثناء‌‌الطالب‌ٌتعاون ‌زملاءه ‌مع
لتوصل‌إلى‌حل‌للمشكلات‌أو‌محاولة‌ا

‌موضوع‌ ‌إطار ‌فً ‌مقترحات تقدٌم
‌الدرس

‌‌‌‌‌

‌فً‌‌ .2 ‌الطالب ‌تحصٌل ‌معدل إن
‌اختبارات‌المادة‌خلال‌الفصل‌متقاربة‌

‌‌‌‌‌

‌الطالب‌ .7 ‌تحصٌل ‌معدل خلال‌‌إن
‌الفصول‌الدراسٌة‌متقارب‌

‌‌‌‌‌

أرى‌أن‌الطالب‌له‌القدرة‌‌فً‌مواجهة‌‌ .5
‌تؤثٌر‌ ‌دون ‌بها ‌ٌمر ‌التً المشكلات

‌ظاهر‌على‌تحصٌله‌الدراسً

‌‌‌‌‌

1. ‌ ‌لدى‌‌أجد ‌الدراسً فرق‌فً‌التحصٌل
‌قبل‌ ‌والتوتر ‌القلق ‌وجود ‌رغم الطلبة

‌الاختبار

‌‌‌‌‌
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‌له‌‌ .7 ‌الطلبة ‌بٌن ‌الأسرٌة الظروف
على‌الفارق‌فً‌تحصٌل‌‌انعكاس‌كبٌر

‌الطلبة

‌‌‌‌‌

‌ضغوطات‌‌ .8 ‌من ‌الطالب ‌ٌواجهه ما
اجتماعٌة‌فً‌بٌئته‌‌له‌دور‌ظاهر‌فً‌

‌تحصٌل‌الطالب

‌‌‌‌‌

صعوبة‌الامتحان‌له‌تؤثٌر‌واضح‌على‌‌ .9
‌تحصٌل‌الطالب‌الدراسً

‌‌‌‌‌

66. ‌ ‌بها‌‌ ‌ٌمر ‌التً ‌الأكادٌمٌة الضغوطات
‌على‌ ‌واضحا ‌أثراً ‌تترك الطالب

‌تحصٌله‌الدراسً

‌‌‌‌‌

66. ‌ ممارسات‌إدارة‌المدرسة‌‌تإثر‌بشكل‌‌
‌واضح‌على‌التحصٌل‌الدراسً‌لطالب

‌‌‌‌‌

‌دراسته‌‌ .63 ‌اتجاه ‌الطالب ‌معنوٌة تتؤثر
‌قبل‌ ‌من ‌ٌجدها ‌التً بالضغوطات

‌مدرسه

‌‌‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 (3الملحق )

 قائمة باسماء الاساتذة أعضاء هيئة التدريس المحكمين لأداة الدراسة

 الجامعة التخصص الرتبة كماسم المح الرقم

‌الأردنٌة‌تخطٌط‌تربوي‌أستاذ‌الدكتور‌أنمار‌الكٌلان6‌ً

‌الأردنٌة‌علم‌نفس‌تربوي‌أستاذ‌الدكتور‌ٌحٌى‌صمادي‌3

‌الأردنٌة‌أصول‌تربٌة‌أستاذ‌الدكتور‌محمد‌الزبون‌2

‌البلقاء‌إدارة‌تربوٌة‌أستاذ‌الدكتور‌ناصر‌الشرعه‌7

‌البلقاء‌إدارة‌تربوٌة‌ذأستا‌الدكتور‌ملوح‌العبادي‌5

‌البلقاء‌إدارة‌تربوٌة‌أستاذ‌الدكتور‌نذٌر‌ابو‌نعٌر‌1

‌الأردنٌة‌قٌادة‌تربوٌة‌أستاذ‌الدكتورة‌سٌنارٌا‌عبد‌الجبار‌7

‌البلقاء‌إدارة‌تربوٌة‌أستاذ‌الدكتور‌عمر‌ربابعه‌8

‌الٌرموك‌علم‌نفس‌تربوي‌أستاذ‌مشارك‌الدكتور‌احمد‌الشرٌفٌن‌9

‌البلقاء‌قٌاس‌وتقوٌم‌أستاذ‌مشارك‌ٌب‌الرحامنهالدكتور‌اد‌66

‌جرش‌إدارة‌تربوٌة‌أستاذ‌مشارك‌الدكتور‌معن‌عٌاصرة‌66

‌جرش‌إدارة‌تربوٌة‌أستاذ‌مساعد‌الدكتورة‌تمارا‌العمد‌63

‌جرش‌وإدارة‌تعلٌمٌةقٌادة‌‌أستاذ‌مساعد‌الدكتور‌خالد‌حمادٌن‌‌62

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 (4الملحق )

‌ائٌةالاستبانة‌بصورتها‌النه

 جامعة جرش
 كمية العموم التربوية 

 قسم الإدارة التربوية

 ،،،الأعزاء "دير علا"معممي كمعممات المرحمة الثانكية في مديرية التربية كالتعميـ لمكاء كالفضميات  الأفاضؿ

 ،،،،السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو،

لنفسية كالاجتماعية لدل طمبة المرحمة الثانكية في لكاء بعنكاف "إدارة الضغكط ا ميدانية دراسةبإجراء يقكـ الباحث    

 التربية ديرعلا كعلاقتيا في التحصيؿ الدراسي مف كجية نظر المعمميف" كمتطمب لمحصكؿ عمى درجة الماجستير في

 .الإدارة التربكية بإشراؼ الأستاذ الدكتكر أحمد ربيع  تخصص

مف ثلاثة اجزاء، الجزء الأكؿ البيانات الشخصية، كالجزء الثاني يشتمؿ كلتحقيؽ ىذا الغرض تـ تطكير إستبانة مككنة     

(فقرة، كالجزء 26عمى مجمكعة مف الفقرات تقيس درجة الضغكط النفسية كالاجتماعية لدل طمبة المرحمة الثانكية مككف مف)

 (فقرة.12مة الثانكية مككف مف )الثالث يشتمؿ عمى مجمكعة مف الفقرات التي تقيس مستكل التحصيؿ الدراسي لدل طمبة المرح

( عمى 1،2،3،4،5كقد صممت كفقا لتدرج ليكارت الخماسي كالتالي )دائما ،غالبا ،احيانا،قميلا ،نادرا ( كتمثؿ )    

 ستبانة بصدؽستكماؿ ىذه الدراسة، أرجك التكرـ بالإجابة عمى جميع بنكد الإكلأىمية رأيكـ في تكفير المعمكمات اللازمة لإالتكالي 

( أماـ الاختيار الذم يمثؿ كجية نظركـ الخاصة في تمؾ العبارات، عممنا بأف جميع البيانات √كمكضكعية كذلؾ بكضع علامة )

 تستخدـ فقط لأغراض البحث العممي.

 ،،،حتراـ كالتقديركتفضمكا بقبكؿ الإ

 الباحث:

 أجزاء الاستبانة الخاصة بعينة الدراسة:

 الجزء الأول:البيانات الشخصية

 الجنس     :  ذكر)  (            انثى)  ( -

 (سنكات فاكثر)  (     10( سنكات فأقؿ )  (      )10سنكات الخبرة :) -

 المؤىؿ العممي: بكالكريس )   (   دراسات عميا )  ( -
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 ويتكون من قسمين:الجزء الثاني: 

 ة مجالات :مقياس درجة الضغوط النفسية والإجتماعية ويتكون من عدالقسم الأول : 

 نادرا قليلا احيانا غالبا دائما يةطرق معرفالمجال الاول :  الرقم

6 
     ‌.من‌ضغوطات‌ٌجاد‌حل‌لما‌ٌمر‌بهالطالب‌إ‌ٌحاول

3 
‌عندما‌ ‌المحتملة ‌بالنتائج ‌التفكٌر ‌إلى ‌الطالب ٌلجؤ

‌.ٌتعرض‌لموقف‌ضاغط
     

2 
ٌقوم‌الطالب‌بالتفكٌر‌بالموقف‌الضاغط‌الذي‌تعرض‌

 .مختلف‌الجوانب‌لفهمه‌بشكل‌اعمق‌له‌من
     

7 
‌ٌرام‌عند‌ ٌقتنع‌الطالب‌بؤن‌الامور‌ستصبح‌على‌ما

 .تعرضه‌لموقف‌ضاغط
     

5 
‌ٌستطٌع‌ ‌بانه ‌ٌقتنع ‌فشلا ‌الطالب ‌ٌواجه عندما

 .الحصول‌على‌النجاح‌مرة‌أخرى
     

 الرقم

 
 انادر قليلا احيانا غالبا دائما المجال الثاني :الدعم الاجتماعي 

6 
‌الأ ‌الى ‌الطالب ‌لموقف‌ٌلجؤ ‌ٌتعرض ‌عندما هل

 .ضاغط
     

3 
‌ٌعتمد‌الطالب‌على‌المعلم‌فً‌حل‌مشكلاته

 
     

2 
‌عند‌ ‌المساعدة ‌بطلب ‌الاقران ‌الى ‌الطالب ٌلجؤ

‌.تعرضه‌لموقف‌ضاغط
     

7 
‌من‌الطالب‌ٌطلب ‌حول‌المشورة ماٌنبغً‌‌الآخرٌن

 .القٌام‌به‌تجاه‌ما‌ٌمر‌به‌من‌ضغوط
     

5 
‌.مساندة‌المجتمع‌للطالب‌تجعله‌ٌثق‌بنفسه

‌
‌

     

  الرقم

 التعبير عن المشاعر والانفعالاتالمجال الثالث : 

 نادرا قميلا احيانا  البا دائما

      .من‌خلال‌الكتابة‌عما‌ٌضاٌقهر‌الطالب‌ٌعب 1

      .ولا‌ٌظهرها‌انفعالاته‌الطالب‌ٌضبط 2

‌‌ٌكشف 3 ‌مشاعرهالطالب ‌الخاصة‌‌الشخصٌ‌عن ‌ ة

 .لتخفٌف‌الضغط‌النفسً‌لدي

     

‌لتتحكم‌‌الطالب‌ٌترك 4 ‌ ‌وعواطفه ‌لمشاعره الحرٌة

 .بتصرفاته

     

5 ‌ ‌ٌغضب ‌على‌الطالب ‌السٌطرة ‌ٌستطٌع ‌ولا بسرعة

 .اعصابه
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‌‌ٌجبر 6 ‌علىالطالب ‌الوقت‌نفسه ‌حتى المناسب‌‌الصبر

ة ‌.الموقف‌الضاغط‌لنهاٌ

     

  الرقـ

 إدارة الضغوط والصراعات:المجال الرابع 

 نادرا قميلا احيانا  البا دائما

‌المشً‌الطالب‌ٌلجؤ 1 ‌الضغط‌‌إلى ‌مستوى لتخفٌف

 .النفسً‌الذي‌ٌمر‌به

     

الوضعٌة‌الجسمٌة‌التً‌ٌكون‌علٌهاعند‌الطالب‌‌ٌغٌر 2

 .مواجهته‌لضغط‌معٌن

     

‌عندما‌‌الطالب‌ٌقوم 3 ‌الرٌاضٌة ‌ ‌بعض‌التمارٌن بؤداء

 .تراٌكون‌متو

     

      غطضلتخفٌف‌الة‌‌أنشطة‌ممتعٌمارس‌الطالب‌ 4

 نادرا قميلا احيانا  البا دائما فتجنب الموقالمجال الخامس :  لرقـ

     ‌.موضوع‌الضغط‌لدٌه‌عنالحدٌث‌‌الطالب‌ٌتجنب 1

‌لٌتهرب‌من‌تذكر‌ما‌‌الطالب‌ٌشغل 2 ‌بؤي‌شًء نفسه

 .حدث‌من‌مواقف‌ضاغطة

     

3 ‌ ‌الطالٌبتعد ‌الموقف‌ب ‌فٌه ‌حدث ‌الذي ‌المكان عن

 .الضاغط

     

      .مواجهة‌المشكلة‌‌التً‌ٌتعرض‌لها‌الطالب‌ٌتجنب 4

‌بالموضوع‌ 5 ‌المتعلقة ‌النقاشات ‌الطالب ٌتجنب

 .الضاغط

     

‌آخر‌غٌر‌المشكلة‌ 6 ٌحاول‌الطالب‌التفكٌر‌بؤي‌شًء

‌.المسببة‌للضغط‌النفسً

     

 التحصيل الدراسي::مقياس مستوى  القسم الثاني

‌نادرا

‌
 الرقم الفقرات  دائما غالبا احيانا قليلا

‌فً‌      ‌ٌدار ‌الذي ‌والنقاش ‌الحوار ‌فً ‌الطالب ٌشارك
‌.غرفة‌الصف

1 

ٌتعاون‌الطالب‌مع‌زملائه‌اثناء‌محاولة‌التوصل‌الى‌     
طار‌موضوع‌إحل‌للمشكلات‌او‌تقدٌم‌مقترحات‌فً‌

‌.الدرس
‌

2 
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للمادة‌‌ب‌فً‌الاختبارات‌الشهرٌةمعدل‌تحصٌل‌الطال     
‌.خلال‌الفصل‌متقاربة

3 

‌الدراسٌة‌      ‌الفصول ‌خلال ‌الطالب ‌تحصٌل معدل
‌.متقارب

4 

الطالب‌له‌القدرة‌فً‌مواجهة‌المشكلات‌التً‌ٌمر‌بها‌     
‌.دون‌تؤثٌر‌ظاهر‌على‌تحصٌله‌الدراسً

5 

‌رغم‌أ      ‌الطلبة ‌لدى ‌الدراسً ‌التحصٌل ‌فً ‌فرق جد
‌.لق‌والتوتر‌قبل‌الاختباروجود‌الق

6 

الظروف‌الاسرٌة‌لطلبة‌له‌انعكاس‌كبٌر‌على‌الفارق‌     
‌.فً‌تحصٌل‌الطلبة

7 

ما‌ٌواجهه‌الطالب‌من‌ضغوطات‌اجتماعٌة‌فً‌بٌئته‌     
‌.له‌دور‌ظاهر‌فً‌تحصٌل‌الطالب

8 

‌تحصٌل‌      ‌على ‌واضح ‌تؤثٌر ‌له ‌الإمتحان صعوبة
‌.الطالب‌الدراسً

9 

‌الطالب‌الضغوط      ‌بها ‌ٌمر ‌التً ‌الأكادمٌة ات
‌.تترك‌أثرا‌واضحا‌على‌تحصٌله‌الدراسً

10 

‌على‌      ‌واضح ‌بشكل ‌تإثر ‌المدرسة ‌إدارة ممارسات
‌.تحصٌل‌الطالب‌الدراسً

11 

‌بالضغوط‌      ‌دراسته ‌تجاه ‌الطالب ‌معنوٌة تتؤثر
 .التً‌ٌتعرض‌لها‌داخل‌المدرسة

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌666 

 

 (5الملحق)

 جامعة جرش يتضمن تسهيل مهمة كتاب من
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 (6الملحق )

 يتضمن تسهيل مهمة الي مديرية تربية دير علا والتعليم كتاب موجه من وزارة التربية

 

‌



‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌662 

 

 (7الملحق )

 كتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية والتعليم للواء ديرعلا موجه لمدراء المدارس



‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌667 

 

‌

 

 

 بحمد اللهانتهت 


