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Abstract 

The study discussed the role of environmental graphic design and the concept of 
place making in the internal environment of the Middle East University, and this 
study aimed to develop the visual identity of the internal environment of the 
Middle East University. Also developing and improving the shape of the inner 
space by restoring life to the place and strengthening, creating a vital environment 
for enriching the inner space. Where the study relied on the descriptive analytical 
approach due to its suitability in achieving the goal of the study. The study 
sample consisted of (309) students who were chosen from the study community 
in a random manner and the following statistical methods used through the 
statistical packages program (spss). 

Descriptive statistical methods: 

O Replication Tables and Percentages 

O Arithmetic Mean 
O Standard Deviation 
O Cronbach's Alpha Coefficient 



;

Statistical and analytical methods: 
O experience the (TOtest) and (One Way ANOVA) to know the statistical 
differences. 
O Simple regression analysis (Linear Regression) 
O Correlation coefficient of the study variables (Person) 

The study reached a set of results, the most prominent of which was the degree 
of effectiveness of the visual identity of the architectural space in linking the user 
with the experience of the place and improving his awareness of the place. The 
visual identity works to identify the personality of the body or place, clarify its 
activity and determine its features. 

The study made several recommendations. The most important of which is 
stressing the importance of using the components of environmental graphic 
design in order to create a visual identity suitable for the internal space. Also the 
need to use colors, writings and symbols in the corridors and all departments of 
the university and focusing on building a special visual identity for each college. 

 
Key words: Graphic Design, Design Concept, Visual Identity, Environmental 
Graphic Design, Place Making. 
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� ������
�	concept Design:

8���d� :�(Z�T
� ������� Z�/4
�� ��
��� ��
� M�� �	��� ������
� Z���� ���� &��
� ������
� 
���

�]�� Z���) l��
��� *�������� �����
� �������
���(� Z���
� ���(T
� ��
� 7��� � &��#� 

Y����
� ����#� $�	
� �l�� �(� ��
� l��� ����
� "����� T���2 7����h
� �������
� ����
� 

�����
� )2010 ,Bradly(.

8������� :���  �-�5 �����
� �������
� ����� �[/5 �����
� ��(5�����	d� ��/�5 7�	���� ����
� 

�/�����
����/ �	�5 ��� &/� ��/  ����\�
� �5;���
� �	
��$ ������
� ���� 7�����#2� 

��4�d�
� ��\��
���
�  /�� 5 �	d� ���(5 ;���
� ��d�/)2015(.

3[	��@
� 	���
� Identity visual 

8���d� :�(���Z ���d� '��  �/��  ������� ������
� ����
���	�� �����
� �����
� 

�����Q����
�  ��
��
������ 
��Y�� ���$dg�# $��� )���� ����� $��(5� ��\���� �

�(��Q.7[�� "T( �����
� ��$���� 5���� ���\�
� ��
���2� :�)2010(.

8������� :���� �	��� Z���
� ���\�
��.������ ����� ���	
� ����
� M
� 7����� ���/�
��7����
� 

�������
� &��� �/��
��*���� 8Z���  �! ������ ��
��� ����d��
� 5�7�	����
�. �/��� ���	
� 


����� �/���
  �Z�� 7���5 ����:"����
�"��(� )��
� 'T
� [��&&��/ ���	
� ��:�
�� ������
��

7����� ���/�
� )������
� 7�L��� &��
� 7�4�I�
�� ..... �(�
� 7�h#�� �����
� 7����
�)�
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�7�����
� �,�/
� �
�*L�� ......��
(�7����� ����
� $��I�
������!� �����
 -:�
� ��
� �	����� 

4d��
�� � 7���:
���&����
�� 7�h���
�� ���� &����
� '��
� ����� ')�/�
�)�1999(.

4[ ����
� ������
� �<��
� Design Graphic Environmental:

8���d� :�(5'&/�  �&�/�5 ���
�����
� �#�  �7���[_�
� Z����
� ����
  ����� �	��� ��

7����� ��#
�Z),Cowan,1996 Ryn Der Van.(

8������� :��� �����
� ���
� �#5 72��� �����
� ����/��
� ��
� d��#� M�� ����
� ��/ ����� ����
� 

 � ��	�
� Z�[��
� ��Z����
� ^��!�
� ����)
�� �������
� ����	
�� ����
� �����
�� ���
� �(��Q� 

 � 72���
�.

5[	��1� &���
� Making Place :

(�Z�/� ;	��� ���� Z���j ����� ������  /���� ����
� �(����� ,�L �*����
� �� ))�� ����2� 

 � ����5 *����
�  /����� ��
�  �/���� ��	�� �	� ������������ ���  �	
:��Z���� &�/�� ���
� 

��h#�
 M�L5 ��L  ���h
� .�/����
� (��T�
�� 8�����(� 8���� �7���	
 ����h[
� �������2�� ��
� )��� 

. �/�
� '�� ������ )2013(.



9

�1�6
� ��F
� 

A�	-���
� �����
�� 0K1
� �� 
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G���
� ��%� 

	���
� 	��@
� 

Visual Identity  
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	���
� 	��@
�:

-��#�
� ^)�
� �(� ,�	�����  � ���\� )��� ��
� �����
�� 7�)���
�� 7�4�
� ������ �(

��/� 'T
� (����
�)������
� ����
� ���	
� ����� ���� , �h���
� &�h� �� ��/���� 7�����2�  


� $��(�� ��h#� &�	��
 ,���\��
 "�����" &/� M�� �(��Q��	�� Z���� , ���h
�)2015(.

��� &/��ML�� ����
� ���	
������
�  � ������  �! &��� ��
� 7�4����
�  � ������ M


��	����
�.�� ���(T
� �	���� ������� M�� d��#�� ���	
� ���� ����� �/#� ����
� "T(��"T( ���

7�4����
�.�
��
�������� '�  /�� 5�
� ��	��� �	������ ���\��
 ����
� ���	
� M�� $���

 ����/5�(���� ���L� ���\�
� ���/� M�� �(��� �[\� ����� 7�4���� &�#� ������ ��:� �

, ���h
�)2015 .( 

�� �( ^��
� ���( "��� ��� �4���� l����� "��Q  � ")��� ���4��)2009(.

����\�
� )����� $����
 ���� ����� �
T/ �(� ��
� �	!�  � 7�/��
�� 7��� ��
� Z���


	��L� �	����  � �&:�  � &��
� �� �	�4��������� Z�� �:�
� �	���7�����
�� ������
�������

�M
5 �/��
 �����
� �����
��  �4d��
� ^��) (Woodham,2006) .
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�E<�K� 	���
� 	��@�
 !�� ��:

_5 �\��
 ����
� ���	
���� )���
� &:�  � &)���
� ]�!��
�� $�����
 ,���5 �� &�/�5�


� ,��������� �(���� -��
� $
�.�	����� ���\�
� ��� ��/T� 

_ 5.l�� �[�� 'T
� *����
�� ���\�
� ��L ����� 7�������
 -/�� ����
� ���	
� 

_'���!
�� �	�
�  �5���� ���(  �/�  ��\�
� ���(  ���#�
� *����
�� ����
� �,�	

� ,���\�
� "T( ^:��� ���	
� ������2 ����
� ,���
 �h� -�
 ,�	���\� ���( �����
 ���# �	�

 ,��d��
� M�� $���
� ��!�� )�)�� �� �(��� &[� ,����
��$h� ��
� ����d��
� ,�����
 �!�5  /


7���\�
�� 7�/���
 ����
� ���	
� ^��� ��),S� 2012.(

 ��Q  ���/
� ��L �L� 5)���Gavin Ambrose -���( &��Paul Harris ���h�
� ���	
� ����

��[:[ M
 ����5:

*	�1����
� ����@
� Monolithic Identities  :

���� �	�� )�� 7���( �(� �#�� Z�����
� ���\�
� 7����� 7�����
.��d� ����
� �T( ���� �	������

 ����4
� 7�/��
� *�������  �� .�	������ *���7�����
� ����� �����" �	��� ��[�"�'��#� g�#

7�����
�" �/��".l�4� ����
� �	���� &�#� ��
� 7����
�� 7�����
�  � ����
� 
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*!��"��
� ����@
� Multiple Identities :

;��� &/
 �	��  �/� ��
� 7���	
� �(�5 � ���� �)���� ���� ���\�
�5&h��� �� � ���� &/  /
�

 ���� 7�����
� "T(��� ���\�
� M
( M�� ��[���  �� .l�4� 7L�
� �� �7���	
� "T&��� �/��"",�T

�/��
� "T(  � &/ &�#� ����8����8��	.

*	����
� 	�8"
�� 	����
� ����@
� Branded Identities :

�(�5&/
  �/�  ;���5 � ���� ����\�
� �	��T ���� 2� ,l��T �# ���L &��/ �����M


�� ���\�
� ;��� &/ )���� ��� g�# ,�
�#
� "T( �� �5 �/� 2� ,l ���
� ����
� &:�  � ���� �

�/��
�5�� ���\�
� �]!�� &/� ������ �.

�/�� Y��
� �T( M�� ��[���  �� P&G  � &/�� ��	������ ���� ��� l,2�&�� M�� �/��
� 

���.

�l�� �� 2 ���5����  5-/��� ����
� �	���( ����� �� ���\� '��(��	�� M�� �����

 ����
� ���\�
� ���	� �$�	���
�5'��#� 7#�&��� g�# �����
� ���	
� ������&h�  

j� &/� ���
� &���� M�� &���  ���5���#
�  ��� Y���M
����
� "���2�.���/� *�� Z���
� 

�	�4� j� $����
  ��
� &h�
� �� ���(T
� Z���
� "T( ����� '��
� &h�
� ��h�8�h��  ��� ���� �	


  �/� ��(  �� ���5����
� ���	
� ���(����� �	�5� �(57������� ���� M�� ��[_��
 ����� Y��

j� ��� � ����)2016(.
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���� 	���
� 	��@
� 

����
� T�� ���
�� ���	
� ��	4� �	d��!��
�  �h
�  � 7�.�������
� Z���)� �
��
� Y���
� ���)� *��

 ����L2� �/�# M�� ��#��
�  � ���� ��4� ��
� ��
��
� ��� �� �#���� ���	
� &�\� ]��

7���h�
 Z���
� 7�/��
� ��	d� �����
��. ����(2� ���)� �
T
  � ����
� �� ���	
� ��	4� �����

72���
���
��#� ��
&������(��Q  � �	����� )���� l
:�  � *����� ���\� &/
 )���  ��/ M
 

.� �����)2010(

5������
� ��:�
� �����  ��h� �	� ����
� ���	
� ����� ���� �� ���	
� �(�� ���� ��
�

����
��T����
��  ���
� $2Z)��� 7��:�  ������� �� O'��� &/� 7��/ ^���5 �! �

7����� O�	�����  � �����
5�5�	/:�5�5�	
���5� �	�����L ������� 7�����
 �	�����.

��� ���(  /� �
 g�# ����!�� ��Q ���� *�� ���� ����
� �� 7��:�
� "T( 7��/� �$�/ 

� M�� ��[_�
�� &���2� �� �(������ ,��#
� �� 7��:�
�  � ����
� 7�	d� ��h���
��������

�4����
� 7�!���
������ ����$7�h�
� �� �����
 �
T� ��������2�.�	 

����5�	 ��� ��
� �h���
� �( ���\�
� ���(  *�� ^�4!� &��#� g�# ��	�����  ��M�� �����

 �����2� ��[� �� ����\�
��!�
 �	���
$�	���
� ��Z�h
� ������ ���� �L ���	
� "T	�5Z��
� �5�

��
�h�
� M�� d�4#
�.j�  � 7���� 7���\��
 ����� Z��� ��� ,��������	
� "T	
 �h�L�
� Z����� 
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Z)��� ���(  ��/� �	����� ���� ������S��#�� ��������� M
���\��
 ��������2� �/4
� &[�� �	�.

��	)��2007(.

�1�6
� G���
� 

���
� �/�����
� �����
� 

(l���5� l��	4�)
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:������
�  ����
�  �@F� 

;	� �(����
 �����
�  � ������ M�� &�I��2�� ����
�  � ������ ����
 ����
� l ��h� ����

 )/��� ���� ������ ��� &������[
� Z���
� M
� � �!���� :/� T���� 5����� �
��� &���� &�

5,M���) $�	���
� ��	���
 &���� ������ �2011(.


� ������ �/�����
� �����
� ��� �� Z���� ����� ����� �!�5 �(� M�� ����� ��
� ,����
� Z���

��h#� &���
� ����
� $��(����	�
����
� �/�����
� �����
� &��� g�# ���
� 7�T 7�#���
� &���


�,-��() ������
� ���
�� ������2010(.

�(��
T/ ����� �h��� ���#�
� ���
� *� ��	��
� $��/� M�� ���
� ����
� Z��L��[\� �(��� M��

������
� �#��������
�� ���
� &:�  � ����
� S���� ����
� &�������
� ��L g�#���� M
�(  :�� 

�
� ���
�� ������
� ���
� M�� ����� ��
� &����
� ���h�� �	�� &����
� �����
 ]��� ��
� ����������

 .��	��
� 

,'�����
�)2003(.

:�<��
� ������
�  ����
� ���� 

�����
� Z��� �� �( ���
� �/�����
� �����
� ���/ ������� �����7�	d g�# ,7�5��\� Z�� &�

  �!���� 7���h�
�� Z���j�� �����
���
� Z����
���� �� �1988�������
 ����
� ����
� ���� 7��/�
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���� ���
� ������
� ����� �� ���
� &���
� ���!� M
������� &���4� M�� �
T �� 7)/� �[

 S���j� ��d� &[� ���
� �����
�5'��4
� ;���
� �5&// �����
� �)(Willis,1991.

�d�
� �������	d ���� M
�	d �h� ����
� �T( �����
� �� &���
� �T(�&/���
 ���� &�� ��/ 7�

 ;���� ���� 7����� *!� $�	 �
T� ,��h��
�� ,���
�  � ��
�� ���� M�� 7#�5 ��
� ���
�

 �h#� ���T�� ������ �������	�����  ��#�� ���
� M�� d�4#
� &��� �� ���	����
��
�  ��
� �� ^���

5 ��
� ����h���
� Z����
����h#� �
��
�������
 '�!#
�  ����
� ^����� �� l�)� l
 ��	� .

,d�Q �5)2017(.

:�<��
� ������
�  ����
� ��1��� 

������ ���(
� �/�����
� �����
� 7���/�  ��������
�� ������
� ���
� M�� &��� ��
� �����h���

������� M
5���L :�( 

��h
�����
� ���#� ��d� :&��� Wayfinding system  

�����
� :���[
� ��h
� Mapping  

��:�
� ���( :g
�[
� ��h
�5 �/�
� ���( �Place making and identily 

�����
� :*��
� ��h
�Exhibition design  

��)��
� ����� ����� :-���
� ��h
�Retail design 


� :-���
� ��h
� ������
� ��:�
� 7�T 7����Branded environment 
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*�E�� L$� G���
�  �-� #�"�� ��
�  ���%��G��
�7�  �-� 0�
� :

���
� �����  �K1 :��%�  �-
�Wayfinding system 

�����
� 7:/��
� &# ��d� �(���� �h�l���
  4�/Kevin Lynch  �����
� ������2� l�_���d��
��


) ������
� ���
�  � Z��#�
� ���#
� 7�����Lynch,1960(.�h��� �
)Arthur and 

Passini,1992 (

���������2� �����
� $���� ����
�� ���
� g�#5 &��� ��� ���� ]���� �	�5 ���
� �����
� �

����
 -��
� �	�������,���
_�
�  /���� &:� �	h���5
 ���
� Z����
� ��	�^�� �
T� �	����L M��

j���/��� ������
���j� ���!�.�	����� M
 

� g�#� ��
� ����/�
� �/�#
� &/��� &#
 ����� �(���j� ����� �������*L��
� ���#� ����� �����

j� �
T �� �� ,i��4
� �� �	������� ����
� 7������
� &��#�� ���
� �����7�^����� 7����L M
���
T

^�� .���
� �(��#� ���(T ����� M�� 
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M��
 �#�!�� ���A����� ���
� �����) &/�
�2O1(

M��
 �#�!�� ���B) &/�
�2O2(
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�<�3
� : �1�6
�  �-
� 

����
��)/�� ��� �����  � Z��� �( M��
� &[� �����
�  � 7�L:�
���5 7�#���
� �5 ����

 g�# ,7���
����  ��[
� �����
����h�5��/��g#
� &�	�� M�� &��� ��	���
.��h� ��(  ��

 ���� ����� ��� '�����
� -��	�
� �5 ���
� �/�����
� ����
� �/�
 �����
� ^�!4
� �5 *L��
�

 ���(�
� ���#� ��d� �� Z�#�
�  � Y���l�
� ,�(T
� ����
� *L��
� �5 ���:�  � �����
� "T( ��h�� �	



. $�	���
� ��	��� 

(colledge, Reginald G,1998) 
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���
� *L��
������ ���
� �����
 ) &/�
�2O3(
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: �����
� Y���5 

O�����
� �����(Area Maps) :

� *L���) &[� �4���� �5 Z��#� ����� ]!�� ����� �(�����
� �5 ����4
� �5 7��4����
(�7#�5�

 ����� ��� ������ �T(� ��/T
� $���	
� M�. ,����#
� 

(colledge, Reginald G,1998) 

O����
� �����(Route Maps) :

(�����
� �� ������
� ���
� �� ����
� ����.���
� *��
� 7�T ��d���  � �����
� �������
�

 ��	��
� ���#� �4���� �h�������/�
� ���
� ������ &:�  ��
�  �� �����
� $�/� 'T
� ���

 . *��� &/� *L���
� M�� $���
� M�� �����
 M����  �  �/�
� 

(Mollerup,2005) 
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�6
�  �-
� &���
� 	��1�� 	��@
� :G
Place making and identily 

����� ����
� ���	
� �����  �����
� 8���L 8����# �/�
� �� ����� ��_)��( ��5�(&:�  � )���

��
� *L���
� $����  �  �/�
� �5 *L��
� ����� ������� ���
�� ���/
��  ��
� &[� ��� ����4
�

;�)� ���	
�� *L���
� ����� �� ������� .7�����
�� �/�#
��  ��#�� �� �� �����
� 7�)��
�  � 

j� *��  � �(��Q� ����� 7�)�����
� 7���/�j�� ���h[
�� �����
�� �4�d�
��  ��� 8�����  �/�
� &���

 &�5  ��  �/�
� �T( )������(l.

(Calori, Vandan, 2015) 

�[���  ���: �	��� 

������  "�� �� 

g#�
� ���5)���� &/�  �/�
� ����� ��	4�� ����
� ���	
� $�d�� ��L ����
� �T(  �g�# �� O

���
� �� ��� ��/O��
� 72�� �� ����
� ���( $�d����TQ�� $��I� ��� ���� �� �(���
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� *�)�� M�� �����j�  �/�
� 7�^�!4
�� ^��#

 ����
��7��
��4
� ,��� M
 .���/�
�� ������
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�� ��4
� *��
� ^�4!� M
��������
� ���
� M
���� �	���� ��8�
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� ������� Z��I�
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� �������	���:h���   
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� 7��d��
� ��(��T ��	�/
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� ,����� �(Project For Public Spaces – PPS ��(�  /��5 ��� �����"

^���
� ������� 7���� �� �������4�/�
� �!4��� *����� M
����#�
� ,(���
�  � Z��4��2��

�� &��� , �/�
�)"(�����
� �4d�� , �����
� ,&���.�� �T(� �d�� ,����8:�� �(�����  /���� M
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�� ����
� ������82� 8����� �	��/  � 8����	�.
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�/�� 7���[_� .�j� -4� M��  ��
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2.� 7���[_���.  ���j� ��� M��  ��
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4���� 7���[_�  � l#��� ��
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 �� �������
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� �5 '��!#
��8�����[  �/ �
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� �	��
 M�� Z��h
� �	
  5 ��/ ,
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�� �� �������2� �� �/\�� "���

�'�����
� ^�!4
� �5 i��4
� &��� ����� 7�(���.2� �� ���(� ��
�� ,#��� ��
� 7������

� 7�T 7�	���
��*L��
�  � ,�L5 ��� �����
�  ��
������ ���Z���
�  ��
�� 7�T 7�	���
� ��5  �

*L��
�(Porter, 1997).
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� �����
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����!
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�
�h��
�  ��
�/ �	d� ��
� ���� /
����(� �
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�  � ��d� '�� $:��� ,�4�����T(
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*M���
� :(Brightness) 


�  � -/��� ��
� ^�!
� ���/ -��L �(�� ���
� ��.Z^�!� ����� ,��#  �/�  ��
� Y��� -��L�

Y���
� -��h�  �! ���
� �
T  � -/���
�  ��
��-��h�
� �
Tl����� ������ 'T
� �����  �

'����
� 7������ 8����� �����.

*A� ;��-�M��$ :(Saturation) 
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�M�/T  ���j� ���4�8��/ ,M[�5 �5� Z��#
� ,����  5 ���[_� �	�2��4��
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�	�/��  �/���5 �	� ����(�� ���Q ��. �/�  5 ,�� �
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� 7�� 7����
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� ;	��
� �4��
� ����#�
� 7���!#�
 �4����
��

�������
� �[��#
���&�����
 *������
� �����
� ���
 ���	
� ����\�
�./�7�� ;���� �����
� �/\� M�� 



50 

Z��4��2�  �Z���
� �����
� ��^�� ���	
� �����
� 7���\��
 ����/#
�,��/  �� 5 ���	
� ��

Z��!#
� ���:�j� ���� '�[ �&��5 � �/ 8�� ������� *���� ����4�.

2O����� �&2�
� Z)��� ��:�
�� ���#� )2016(: ���� 

	O�
�"	���
����
�  �����
 5��
� �3�� '��
� "�J�F
� 

�	d�� �����
� ��� ����
� :�� 

[�	� ��h
� ����#�
� ����
���4
� *��(���#� ���#��
� '���:
� ���
�/��
� 8�h�� Z��
 &�����

�(� 7����� ���
� ��.�(��[ 

[i��4
� l��	4�� ������ "���� ���� l����#� ���
��h*�7����� $��I�
� ���/�
� l
.

[&�/��
� $�I�
� ��(�4��ll���)��� l#�:�� l��^�#��� ���� ���� "����� ���/��
�� �¡ ��� 

����7�L:���� ������2.����	� 

[��h
� 7�L:�
�� ��#��
� ��L:���� ��4���
�� �	������ �h��� ��5�
�� &���� &�/��
� ���L��
� 

.����
�� 

[$��(5 �����
� :

[$�	� �
����� �����
 ��� ��[_� )�#
� �Q��4
� ��7���h�
� ���/��� ��&��� �����
� ��
� 7�/� 

7��
��� ����
����
�� 7�[5 �����d��
� ��/���j� )�#�
 .&// 7	���� �����
� 
�h4� ����� 

�#�#�
�  ��/�
 ��d����/�������:��4�d�
�)�#
� �Q��4
� l��#�� ���h[
� ���
�� 
��7���h� 
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�[��#
� �/4
 ����
� ����h#� "T( ���d��
�,��/_�
�� M�� ���(5 ������� ����
��/�
� ���h��
� ��

�����
� �T�4��
� )�#�
 �����
���
T�  �&:� *���� 7����
� �7���h�
� �[��#
� �������� ,��#
� 


§������
 �h��� �T( )�#
�.

3O����� �7�/� ���� )2014( ���� :

��" ����
� ��2>�6 ������ 0��
� �� 
�"
� G���
�"

$��(5 �����
� :

7��( �����
� M
� ����� �� 72��� �����
� ��
� �	
 ��� ��&���2� �'��
� ��/ 7��( M
� 

���#� ���
� 'T
� l��\� �����
� ���
� ����/�&���� '�� h#�
����I
�  ��T( &���2�.

;���� ����
��:

O7���� �����
� M
� ���(5 ��� �����
� ������� &���2� '��
� �����
�� .g��#
� 

O���(5 ��� )��
� �����/ &���� .'�� 

O���(5 Z����� ������  �&����
� ��
� �[\� ,���j� 5�,��
� ��� �����
��M�# �h#� �
���
� 

����
� �����
��&[�:�	� ����
� l/����� �
$�	  ������
�������� ,���
� ������2� ���h[
�� 

���h
�� �[���
�� ��4�
�� �L:�����&L Y���
� ������� �����
�.
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OZ����� �����
 ��!�
�� )���
�� ��4�
��.

OZ����� �L�
� ��������  ��
��.

O/_�
�����MZ�#� �����
�.

7����� �����
� :

[����(2� ����� ��#�7��� ��� &��
� 7�������
 ��
� �	
 ��� ��&���2� '��
� *������� &���� 

�:�j� �����
�.

[��/_�
� M�� ,���
� '��/�2� �������
�� ��#g���� Z�/4
� �	�[��#� �	�
��5�.

4O����� � ����� :�)2012(: ���� 

!���2" ���� 	��@
� 	���
� ����I��
 ���� 	���)����"(	�� 

7
���� "T( �����
� ��(5����	
� ����
� �	�L:�� ��:�
� ������
� ����5� 7���	
� ����
� �4����
��

���!j� M
� ����� 7���h�� ���	
� ����
� �
��4
� ��h#�
 ��4� 7�/���
� 7���\�
�� ���/� ����

 � 7��� $2�  ������
�,��� ���/ &����
� ��
���2� ��
����	 ��$���� �����
��&/� �h#� 

���� $���
� .�	��� 
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�
T/ ��7����� ,���� ��
� �'�\ M
� ����� 7���	
� ����
� �7���� ��I�
� ����
�,�4 ��4�/� 

&���� ���/� �/���
� /���\�
� �� (T �h���
��&#���
�� �4����
� ��
� ����	 ���������� ���	
� 

����
� &/� ���.

��� ,���
� ����#�
��7��L �����
� *�� ST���  �(7�/���)7���\�� Z����� ��������L7�

����� �	���(� �&:� ��� &��#�� "T( ST���
�  �! ����� ����� Z����� ^�� �/���
���
T�  �

&:� &��#� ��� :�^��7:����
� ��/�����
� ��
� 75�� M�� ���	
� ���� �	h���� *����� �/���
� /

���\�
� ��h���
�� ���� �� ST���
�  �7�h���
� �	����h�� ���	
� ����h
�.

��/ 7
��# �[#�
� �������
� ��h���
� Z���� ����� ������ ���	
� ����
� j�#�7�/��� 7���\�
� 

�����
� �/��)(��5  �&:� Z��4��2�  �7����� �����
� ���d�
� ����;������
� �����#�
��$�	 

����� ���( ���� �[/5 �������[/5� :�^���h����
.
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:	��-�
� 

���!j� ������
� ����� *���� ���#� �[ ������
� ���	�� 8�^� �����
� ���	�� &�4
� �T( �����M


�����
� 7���� &��#�
 �	������� �� ��
� �����#j� 7�����2� �(5.^)�
� �T( ����� ��/���� M


.�����
� Z��5 7�[� 

:	���
� 	��@1� 

$��� Z�(�d
� ����� ���#� -��5 M�� ��h� 'T
� ����#�
� $��
� ���	�� M�� �����
� 7�����

�  � �L:�
� ������ �	����� �	����I��5 ^��4��� &:�  � ��	��(����� �	�������
� ���� ^��

.Z�(�d
� ����
� 7����
� *�� ���4/
� �4����
� 7����� ������2�� 

:	���
� 	1��� =���� 

�� ���
� ����� ,:�  � �����
� *���� $
_� 7����
�� 7���/
� $����  ��  ����
� :/  � ���

 ,������
��*�)�� ��309 ��� 7����7I� Y������ ��� &��/ &/� �	������� ��� ������/


)100.��)��
� 7�����2� �
����  � (% 
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) �I
�
� ����	�
� �����
� ���� ���#�  � ^�	��2� ���309 (5�����&����
�  � ������ ��+��� ��

�+���Q��+�
� (������
� ��#��
� ,���/
� �-��
�) &[� � ++�����
�
T� ��  �+ &�5  � �

�(����5 *�)�� ��� ,*����
�  � ��4
� "T	 �h����
� ���h#
��#�
� M��� ������
� �	����� ,�#

§���:

���/;1�
� : 

) &���1O3(

*+)�� �����
� ��+�-��
� ,�# 

�
���%	 �
�آ� �
��<� 

56.6% 175 �� 

43.4% 134 �61� 

100% 309 �
���M� 
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���
� 7���5 ;� M
��
�I
�  5
� ����  � ��) ���� ����56.6�� ���
� 7��/ ���� ,��/T
�  � �( (% &L

�
) 7I� g�# g��43.4,�����
� ���� ����5  � (% M�� &�� ��5 �7���5 �/�� �����
� ����

.��/T
� �	��  � �/5 �4� 

������	���
� : 

�
�) &��2O3(

�)��*�����
������#,���/
� 

�
���%	 �
�آ� �
��<� 

53.4% 165  ����
�� !��"
� 

46.6% 144 Y3/ 

100% 309 �
���M� 
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5 ���
� &���
�  �� �����
� ���� 7�)��Z����
� ���/ ��� ��� 7I� g�# �7���/
� ,�#

) �����
��53.4���� �(% 7I� �� ����� 7���/
�  � ����) ���46.6�5  � (%.�����
� ���� ��� 

�
����	����
� 	���
� : 

�
�) &��3O3(

�)��*�����
�����,�# ������
� ��#��
� 

�
���%	 �
�آ� �
��<� 

19.7% 61 �
�� 	1� 

12.9% 40 	�1�6 	1� 

16.5% 51 	6
�6 	1� 

11.3% 35 	"�� 	1� 
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39.5% 122 	"���
� &� ��3� 

100% 309 �
���M� 

� ��/�
� ���� *�)�� ���
� &���
�  � ����������
� &#���
� ,�#.5 M
� ;����
� 7���5 �L�  

�	��� 7��/ �����
�  � ������  �� �����2� M��  ����
� �() 7�[�� �/��39.5 ����  � (%

 7��/ ����
� ������
� ���
� ���  � �����2� M��  ����
�  5� ������
� �( �	��� 7�[�� &L�� ��4
�

)11.3.�����
� ���� ����5  � (% 

:	���
� !��/ 

&/� g#
� ������ ����� ��������
� $��(5 ��h#�
 �����/
�������
� ]��
� 7������ M�� &��#
�.

§� �#�
� M�� ������ ^�)�5  � �����2� 7��/� �L�:�� 

) M�� &���� �L� :&��� ��h
�3
� ���� ����5 ( :�(� ������
� ���� ����� �����Q����
� 7���I��

.(������
� ���
� ,���/
� ,-��
�)

� :���[
� ��h
� ������
� ���
� �� ����
� ���	
� ����� ��� -��L &�5  �  ���#� M�� &���� �L

���� ����
�:�
��
� �#�
� M�� ���#�
� 7��/� ,����� ���
� 

)  �  �/�� :&��� ��#�
�1682�\� ( ����� �� 7���/
�� ���
��  ��
�� ������ ���� -��h ����

.����� ���
� ����� �� �����
� '�����
� i��4�
 ���� ���( 
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)  �  �/�� :���[
� ��#�
�1582�\� ( '�����
� i��4�
 ����
� ���	
� ������ ���� -��h ����

�#��  �/�
� ���� ������
� �� �� �����
�. �/��
 l/����  � 

:7������
� *�� ����� 

:7�������
  ����� M�� �����2� �� 

•:��
�5 ����� &[��� ��j� �����
� ������ �������  ����
�  � �	��� �� ��
� 7����
� ��
� ������/


����
� �L:�
� 7�T 7����� ������2� �	����� ��� ������
� ���#�
 8�h�� �(����� ��  � �� ��
�� �

�	���!��  � �h#�
�� �����
� ����5  � ���j� �	
:�.

•���
� �� ����
� ���	
� ����� ��� �h����
� 7�����  � Z�����
� 7����
� �(� :�����[ �����

��
����� ����
 ���������� ���
� Y���
� &:�  ���h��
� 7�����
�� 72�h�
�� ,�/
� M


g�#��� ������
 '�d�
� ���j� ����� &�5  � �
T� �Z�����
�.

:	���
� ��>��2 

82�5 ����2� -��h� ������ : 

�h
) �����
� 7�/�
 ��� ������ ��5OLikert Scale ^���¢ ������
� Z��5 �� 7���j� ����� ���#�
 (

 �Z�� ����5) -��
� l�����  �  � Z�#�� ���� l���h�  � Z�h� &/ ��Q ������ ��Q ����#� �����5

(Z�� ������) 8���L� &[�� �(�5,4,3,2,1,����
� M�� (.���4�
 �
��
� -��h�
� ������ �� �L�

� Z�h� &/
 �����
� ���� 7����h�:�	
��� 
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-�!4���
� ����
�  �1.00 –2.33 

- � ������
� ����
�2.34 –3.67 

- � ��4���
� ����
�3.68 –5.00 

�:��
��
� �
����
� ������� &:�  � -��h�
� ,���#� �� �L 

) -��h��
 M���� �#
�)5(O) -��h��
 M���� �#
�1) �����
� 7��4
� ��� / ((3(

) =5O1/(3=1.33 

) ,���
� ���!� �[  ��1.33 (�.��� &/ ���	� M
 

L 7��/ �T� l�5 M���) ���#
� �����
� ���2.33 ( �� ������/� ������ ��
 7�����
� �����  

��5 ��!4��� ���� ) ���#
� �����
� ���L 7��/ �T�2.34O3.67  �/� 7�����
� �����  ¢� (

 ������� �����) ���#
� �����
� ���L 7��/ �T� ��53.68 (M��_������ 7�����
� �����  �/�

.��4��� 

�1�6��	���
� !��/ #�� : 

(�d
� ���
�  � �h#��
 '�T  �  ��/#�
�  � ��� M�� �	!�� �� �(�����2�) �����
� Z��� '�

 g�#  � �����2� 7��h� "��� �(�d� 7�	�� Y:����� �	��/#�� �	���h� �� �L� �Z��
�� �����2�

 �� g�# ����I�
� �Q���
� ��#:� ���� �Z�����
� $��(�� ��h#�� �����
� 7���I�� -��L M�� �	���L
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^����:�  ��#�
 7����
� �� �Q��� Z����� �����
� 7:����
�^7���I�� -��h
 �����2� ��

 �����
��/#�
� l�
� ���5 �� ,�#�. 

��6
�6	���
� !��/ ���6 : 

7�[  � �/_��
���Z�������
� ����2� ,��# �� �4
5 3����/ �
���� ,�#.,��
� "T( 7�����


� "T( 7���I
 �����.����� 

) &���4O3(

3����/ �����
� ����2� &���� �4
5 

���
� ��-F
� ��� �F
� ���"� 

������
�� ��
�� &��
%� 	����� 	�� 16 0.877 

	���
� 	��@
� 	����� 	��15 0.877 

��� ;��-�
�31 0.877 

3����/ �����
� ����2� &���� &��#� &:�  � ��
 ]!��5�4
5��  ���	
� ����� �h����
� ���#�
� *�

�� �#
�  � ��[/ M��5 ����� ���
� ����� ����
 ������
� ���
� �� ����
� �T( &[�
 ,����
� M��

7�����2�  � Y��
�.:
 ����	�
� ���h
� M�� �����2� ���#�  � ��#� &/ ��[_�  � �/_��
��������
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3����/ ���L S������5�4
�����
��  ��
�� ������ ���� ��#�)  � &/
 �����
� ����2� &����

7���/
���(����
� ���	
� ������ ���� ��#��� ���5��h
�  5)  � M��60(%����L �������5�� �4


  �0�1� � 7��L� ���/�1£&�� 7�[� ����� ���� M�� 7
�.M�� &�� �T(�5 5 ����2� ���L

*���� ,�����
� 7���I��  � '�L �[5 ���� M�� &�� �T(� ,��
�� ��L�[�� ���� ���� 7�I� g��#

 ���/
� Z���
 7�[
�)87.7.(% 

��"��A� :!�F1�
� ��>�� 

M�� �	��)�� �� ��	��[� �	L��  � ��h#�
�� (�����2�) �����
� Z��5 �Q���  � ^�	��2� ��  5 ��

�� ���
� ����� ,:����.$��(5 ]�!�� �����
�  �
����
� M�� �����2� *�)�� ����� �� �L�

 ���� ���� &����� �	��� &��#
� ���� ��
� 7������
�  5 M�� ��/_�
� ��� ��	�:�� ����� &L �����
�

��	�5 ��h� ����
� g#
� 7���I
.&/� �	��� ��� Z���� 7�����2� *�� �� �L��,�����/
�����

�
T j� &��#��
 �#
��
� 7����
� &���� ����#�j� �����
� M
8�����#� �	��
��� ��I
 �����# 

j� �h����
� ;����
� M�� &��#
�������
� ����5  � ���.

�����3A�  ����
� :	���
� ��  �3���
� �<��� 

�����
 �����
� 7���I��
� 7���� *�� �����  � ^�	��2� ����j� �����
� M
� �	
���� �� �����#

j� �h����
� ;����
� M�� &��#�
�����
� ����5  � ������ �� ���� �� T���j� ,�
 �����#

���
�j� �)#
� ;��� �� Z���������2� �����
 �����# (SPSS) 8�����#� 7����
� ��
��� $�	�g�#

�� ������� ��j� ,�
�������# §����:
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•��j� ,�
����4��
� �����#:

-�����/�
� &����
� (Replication Tables) �����
� ,��
�� (Percentages) 

-���#
� �����
� (Arithmetic Mean)  

-'�����
� $��#�2�(Standard Deviation) 

-3����/ &����5�4
(Cronbach's Alpha Coefficient) 

•��j� ,�
�������#�
� �����#:

-�� ���TOtest �One Way ANOVA .�����#j� ���4
� M�� $����
 

-) ���
� ���#�2� &��#�Linear Regression(

-�����
� 7���I��
 ����2� &����Person 

=��
� ��F
� 
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�<���A� �����
� 

:	��-� 

j� &��#�
� ;���� ��� *��
� &�4
� &�����:��  � �����
� 7�����
 ����#�� �� ������� &,�
��

j�j� �)#
� ;��� �� Z�����
� �����#�������2� �����
 �����# (SPSS) .

�����
� ���#�
 �4��
� ^��#j� ;����:

�� �	#�� �� ��
� ������  � ���j� �����
� "T( 7
��#�	��
� 7�+!�4
�� �	��/�� 7�[� ��
��

7+� �	+��.
� *+�� S������ �� �L���#
� 7�����������
� �����
 �+��+��
� 7����#�2�� �

��	���+I��.

��+
��
� &�����
�� ������
� ���+� ����5 7�������  +��
����#�  � ��#� &/ ����
� ����

,�����
� ��
��
� �#�
� M�� 7��/:
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�� :82�5 �(�� ���( ����� �� 7���/
�� ���
��  ��
�� ������ ���� �����
� '�����
� i��4�
 ��

������ ���
� ����� �� 

��#� ����� �������
� 7����#�2�� ����#
� 7������
� S������ �� &�\�
� �T(  � ����
 ������

7���/
�� ���
��  ��
��.) �L� &���
��5.�
T ]!�� ( 

) �L� &���1O4(

�� �������
� 7����#�2�� ����#
� 7������
�8��
)��� �� 

���
� �L�
� &�\�
� ���#
� ���
� '�����
� $��#�2� ����
� 

11����� ,����
�  ��
� ������ ����� ����

 ��	���
 ��d4
 ��Q &���� &���j

$�	���
� 

4.41 0.736 ��4��� 

22l �[_�� '��� ��[_�  ��
��� ����


 �7�����
�� ��������	��Q� ��[���

������ �#� �	����� �	����# ;�\�� �(

4.27 0.861 ��4��� 
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 ��� ���� 

313&����
�  � 7���/
�� ���
��  ��
��

 �/��
 ����
� ���	
� �����
 ������
� 

4.24 0.826 ��4��� 

48�	��\� ��� 8������ 7���/
��  ��
�� ����

M
��� Z���
 

4.23 0.905 ��4��� 

53�
��  ��
�� &�#� ��Q &���� 7���/
�� ��

 ��[_� �� �	��� $�	���
� ��	���
 ��d4


l��� ��4� 

4.20 0.894 ��4��� 

615�� 7���/
�� ���
��  ��
�� ������� ))��

5�	����/� �	���L5 *��� ����� �����
� ���L 

4.20 0.848 ��4��� 

712���/ �5 ��L &/
 ��#�  �
 ����� �	��

�� ���� ����� ^��i��� &/
 � 

4.19 0.861 ��4��� 

85��L���� 7���/
�� )���
�� &�/����  ��
��

	��/
 ��	��
� �� Z�[\� ����� �(���	� 

'�����
� i��4�
 ���� ���( ����� ��

�����
� 

4.18 0.921 ��4��� 

94�&�� ��
�  ��
�
 �����:
 ����� ��
�h

:
� M
� 8���/�5 &/��
 ����
 ��� &���� �����

4.18 0.833 ��4��� 
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 �/�
� ���� M�� 

10 9��� 7��4��
� *� 7���/
� -���� �(���  ��


 ���� ���( ����� �� ���	�
 Z)���
�

 ����� &��� �����
� '�����
� i��4�


����� ���
� 

4.17 0.900 ��4��� 

11 6���	
� ^�� ����� �(5  �  ��
� ����

 �/��
 ����
� 

4.15 0.897 ��4��� 

12 16&��� 7���/
�� ���
��  ��
�� ������� ��L

�	���� �����
� 7���/ ���L5 *���  � 

4.14 0.953 ��4��� 

13 117�Q��4
� �� 722�� ��� �������

 ���	
� ����� M�� ����� ������
� �������
�

'�����
� i��4�
 �����
� 

4.13 0.871 ��4��� 

14 7 ��
5 &���� ]���  �/��
 ����
� ���	
�

 &:�  �  �/�	����
 �
���� ����� Z���

 �/�
� ������ "���2� 74
 

4.11 0.874 ��4��� 

15 14M�� �����  ����
� M�� 7���/
� �������

 �/�
� ���( *�� 

4.09 0.974 ��4��� 

16 10���
� ����� 7����  ��
5 *��� l����3.81 0.999 ��4��� 
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�	!� *� ����� 

2�� ���#
� �����
�&// '�����
� $��#� 4.17 0.884 ��4��� 

) �L� &���
�  � �	d�1O4���� ����5 7���j �������
� 7����#�2�� ����#
� 7������
�  5 (

�����
�������
� i��4�
 ���� ���( ����� �� 7���/
�� ���
��  ��
�� ������ ���� ����� �� '��

����� ���
� ����� �� �����
����4��� 7^���) ���# ������4.17 &���
� ���� g�# �(�M
5 

$�	���
� ��	���
 ��d4
 ��Q &���� &���j ����� ���� ,����
�  ��
� ������ �����.T( ^�� �L��

&�\�
� ��M
��� ����
��) ���# �����4.41 ����[
� ����
� �� ":� �(��[_�  ��
��� ����
  58�

����8��7�����
�� ������ l �[_������� �#� �	����� �	����# ;�\�� �(������ �	��Q� ��[���

 ����) ���# �����4.27 �[
�[
� ����
� �� ":� �(5&����
�  � 7���/
�� ���
��  ��
��  

 �/��
 ����
� ���	
� �����
 ������
����# �����) �4.24.(

 �� �h� ����
� ����
� �� ��55M
��� Z���
 �	��\� ��� 8������ ���� 7���/
��  ��
��  ������ ¨��

T(�) &�\�
�4.23(.������ 7����  ��
5 *���  5 M�� �� 'T
� &�\�
�  �/ Z����� ����
� ��

l���� ����� ���
� ) ¨� ���# ����� �	!� *�3.81(.����� '�����
� $��#�2� ��5�-���� M


g#
� ��L ����
� ����5 7���� ���g�#�) )����� �
 ������ *���
 '�����
� $��#�2� ��L  1.(

 �/�
� ���� ������
� �� �� �����
� '�����
� i��4�
 ����
� ���	
� ������ ���� �( �� :8����[

� �/��
 l/����  ��#�� 
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� ����
 ��#� ����� �������
� 7����#�2�� ����#
� 7������
� S������ �� &�\�
� �T(  ������

����
� ���	
�.) �L� &���
��6.�
T ]!�� ( 

) �L� &���2O4(

8��
)��� ���� �������
� 7����#�2�� ����#
� 7������
� 

���
� �L�
� &�\�
� ���#
� ���
� '�����
� $��#�2� ����
� 

11$����
� M�� ����
� ���	
� &���

 �	���� ]�!��� , �/�
� �5 ���	
� �����

Z)���
� �	���� ���#�� 

4.36 0.719 ��4��� 

26����� ��� �#��
� l
 ���� �������
 �����

���4�
� 

4.27 0.865 ��4��� 

37����� ��� ���h�
 lT�� �������
 �����

&!�5 &/� l
���_ 

4.24 0.851 ��4��� 

415i��4
� ����� $���������� ���� ,�#

l
 ������
� 

4.23 0.865 ��4��� 

53��L &/
 ���� ���( ������*��� ����

 *��� ����� M�� ,:�
�5�����
� ���L 

4.22 0.788 ��4��� 

611M��  �/�
� ����� ����� ����
� ����� �
�	�4.15 0.886 ��4��� 
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75�
� 7���# ����� )����
� �����
� ����

'�����
� i��4�
 ������
� 

4.15 0.869 ��4��� 

84�/�����
� �����
� ���� �����
� �����
�

���
� 

4.15 0.845 ��4��� 

92���/  � ��)� ����
� l���( ��L &/ ^����

 �/��
 ^����2�� ^���
� 

4.15 0.837 ��4��� 

10 10
� ���	
� ����� �������
� 7�Q��4�
 ����

 ����� ������� ���L ���� �����
� &���

�����
� 7�Q��4�
 Z��/ 

4.13 0.797 ��4��� 

11 14� �Q��4
�  ��/�
� "������M�� �[\

j�� ���� ��� ����
� ���	
� M�� �
��
�

�h���
� 

4.12 0.875 ��4��� 

12 13j� �[\� �/��
 ����
� ���	
� M�� ���� 4.12 0.874 ��4��� 

13 8�������
� 7�Q��4�
 ����
� ���	
� �����

 �����
� &����Z)����� Z���� ���� �	���

 ���� �� 7�����
� $����  � 

4.12 0.865 ��4��� 

14 12j����(T
� Z���
� ��!� ��� �[_�� ����

�h���
� ��� 

4.11 0.847 ��4��� 
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15 9���� ����
� ���	
� ����� ������
� �

 �/�
� ����� M�� 

4.08 0.919 ��4��� 

2�� ���#
� �����
�&// '�����
� $��#� 4.17 0.846 ��4��� 

) �L� &���
�  � �	d�2O4���� ����5 7���j �������
� 7����#�2�� ����#
� 7������
�  5 (

�����
���������
� i��4�
 ����
� ���	
� ������ ���� ����� �� ���� ������
� �� �� �����
� '

 �/��
 l/����  ��#��  �/�
����4��� 7^���) ���# ������4.17 &���
� ���� g�# �(�M
5 

Z)���
� �	���� ���#�� �	���� ]�!��� , �/�
� �5 ���	
� ����� $����
� M�� &��� ����
� ���	
�.

T( ^�� �L��&�\�
� ��M
��� ����
�����) ���# ��4.36 ���
� �����  5 ����[
� ����
� �� ":� �(

�������
 �����
�����4�
� �#��
� l
 ����) ���# �����4.27 �[
�[
� ����
� �� ":� �(5�����  

�������
 �����
� ���
��&!�5 &/� l
���_ ���h�
 lT��) ���# �����4.24.(

h� ����
� ����
� �� ��5  �� �5 i��4
� ����� $����� ���� ,�#l
 ������
� ����������� ¨��

T(�) &�\�
�4.23(.������� ����
� ���	
� �����  5 M�� �� 'T
� &�\�
�  �/ Z����� ����
� �

 �/�
� ����� M�� ������
��) ¨� ���# �����4.08(����� '�����
� $��#�2� ��5 .��� -���� M


g#
� ��L ����
� ����5 7�����g�#�) )����� �
 ������ *���
 '�����
� $��#�2� ��L  1.(

���� ����
 ������
� ���
� �� ����
� ���	
� ����� ���#� ����
� ����2� 7:���� ,��#����
�

����� 

) &���3O4(
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�����
� ���#�  � ����2� 7:���� 

���
���	����� 	������
�� ��
�� &��
%�	��@
� 	����� 	��

	���
� 

������
�� ��
�� &��
%� 	����� 	��1

	���
� 	��@
� 	����� 	��0.729**1

Correlation is significant at the 0.01 level (2Otailed) 

) �L� &���
� �� �����#j� 7�����
� ����3O4(M
�2� &����  5� ����  �/ �����
� 7���I��  

0.729�(�" "T������") �
2� ����� ���0.01 �L:� ���� M
� ���� �T(� .(� � ������ ������

.����
� ���	
� ������ ����� 7���/
�� ���
��  ��
�� ������ ���� 

:�����
� 7��!�� ����� 

-
��  ��
�� ������ ����  � ���� ������� �L:� �
��( ���	
� ������ ����� 7���/
�� ���

����
�.

) &���
�4O4(

) ���
� ���#�2� &��#� ;����Linear Regression(

�-���
� �O��
����"�

������R

���3�F[test���"�

�����
�R2

���3�T[test
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	���
� 	��@
� 	����� 	�� 0.729**347.438**0.531 18.640**

*&�������# ����� ��� 8�"������"0.05 

** &�������� ��� 8�����#"������"0.01 

•7���/
�� ���
��  ��
�� ������ ���� :*��
� ��I��
� 

) &���
�  � �	d�4O4�
�� ����� �L:� ���� (������� ����� ��� 8�����#0.01 �M�� &�� ��

��/
�� ���
��  ��
�� ������ ����  � ����� ����  �/ g�# ,����
� ���	
� ������ ����� 7�

) ����2� &����0.729(�&�� �(��8�����#  �� ����� ������� �L:� ���� M��57��)� ���/ l�

7���/
�� ���
��  ��
�� ������ ���� ���)� ����
� ���	
� ������ ����������� ���� 7!4��� ���/�

�� ���� �4��� ����
� ���	
� ��� ��
� ��!�4
� &�L  /�� �
��
�� ,7���/
�� ���
��  ��
�� ����

 ���	
� ������ ����� 7���/
�� ���
��  ��
�� ������ ����  � ���� ������� �L:� ���� M��

.����
� 

���L 7��/�"F" )347.438 �
�� (������� ����� ��� 8�����#0.01L ����� ,�����#�
� &���� �R2

�M
5 7���/
�� ���
��  ��
�� ������ ���� �� ��I�
� ��4� ����
� ���	
� ������ ���� ���

)53.1(%�) ��� Mh��46.9 (% ��
� &���� �(��4�5����j� ���!��� M
 �����
� �������
� ^���

.�(��Q� -��h
� 7��#� �L�� ����
� ������ �L�  � 

��������� ���L �"T" �M
5��[_�  ���
��  ��
�� ������ ���� M�� ����
� ���	
� ������ ����

7���/
��  /�� 25&��  �.�����
� ���#�  � ��[_� ���� M�� &�� �T(� ,�4�
� M
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-�� $:��� ���(�^��5����
 ������
� ���
� �� ����
� ���	
� ����� &�# �����
� ���� ����

���������� ���
�-��
� $:���.

) &���5O4(

�������
� 7����#�2�� ����#
� 7������
� -��
� ��I��
 8��� 

���61/

	���F	��1"�
� �����
�

���#
� 

$��#�2�

'�����
� 

�����
�

���#
� 

$��#�2�

'�����
� 

��
�� &��
%� 	����� 	��

������
�� 

4.15 0.482 4.18 0.578 0.263 0.609 

	���
� 	��@
� 	����� 	��4.14 0.477 4.17 0.513 1.656 0.199 

) &���
�  �  ���5O4(��� ����� ��ª^��5���
� �� ����
� ���	
� ����� &�# �����
� ���� ����

���� ����
 ������
��-��
� $:��� ����� ���
��5�� 7��:��� ���� 2 l��j�� ��/T
� ^��,g�� 

���L ���� g�#F����� ��� �	�������0.05 �§� �� $:��� ���� ��� M
� �
T� ,^�� ������
�  

5�
2�
� �����  � �/0.05 .
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�� $:��� ���(�^��5����
 ������
� ���
� �� ����
� ���	
� ����� &�# �����
� ���� ����

��������/
� $:��� ����� ���
�.

) &���6O4(

�������
� 7����#�2�� ����#
� 7������
� ���/
� ��I��
 8��� 

 ����
�� !��"
�Y3/

	���F	��1"�
� �����
�

���#
� 

$��#�2�

'�����
� 

�����
�

���#
� 

$��#�2�

'�����
� 

��
�� &��
%� 	����� 	��

������
�� 

4.16 0.486 4.17 0.010 0.263 0.919 

���� 	��	���
� 	��@
� 	�4.18 0.486 4.15 0.263 1.656 0.609 

) &���
�  �  ���6O4(

��  ����� ��ª^��5���� ����
 ������
� ���
� �� ����
� ���	
� ����� &�# �����
� ���� �����

���/
� $:��� ����� ���
��52 l���� 7��:��� ������ ^�� ���L ���� g�# ,����F

�� ����� ��� �	�����0.05 �§� �� $:��� ���� ��� M
� �
T� ,^�� ������
�  5�����  � �/

 �
2�
�0.05 .
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G���
� 	��� 
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�� ,����� ���
� �����
 ������
� ����
 ����
� ���	
� ����� ���(� 8��d��,���� g:[ ^���

7���/
�� ���
��  ��
� ��������[:[��5����� ��/���4���� ��g�#�g#�
�  �"T( �� ����

 ������ M�� ����
�Adobe Photoshop & Adobe Illustrator .

g#�
� ��L ��
� ������
� ���
� ���
 ����� Z���� ,����
� "T( 7��� �L��(�����.

������
� ���
� �� �/�����
� �����
� ��� ���(� 8��d��
��������h� ���
� �� ����� g#�
� ��L

�/�����
� �����
� ����� $�d��� ������
� ����
  �/�
� ������ ����
� ���	
� ^�����h#�


������
�  � ��I
�.���
� �/�����
� �����
� ���(5 ��( ��_����	���/�
 ������
 ������
� ���
� �

2�� �����
�����
� �� ��������.

�h

� ��L g#�������� ��
��  � 7���/
� M�� �����
� �	�)�� ��
�52� &� ���	
� ����� �� Z��4��


 ����
�������.����7���/ g:[ ������
���
� ���/ �(��h#
� ���/� ����	
� ���/� �����������

5 ��
O8�h�� 7�/T ��/ O¬̂ �� �����
� *�)�� M��5���
8�7���/
� M�����/ ) &/�
� ��1O4(.
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) &/�
�4O1(

5�����
� 7���/  ��
 )����
�:�����
� *L��(

: �
�%� 	���
� 
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) ��$
�4[2(

�
�%� 	���
�
���
� 	���
 	���<
� 	@���
� :	

���
�:G���
� 

 g#�
� ��L �h
�
� ����������4�
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��� ا����ات ا�

ا�),��� و* ح ا����ة ا�)%�ء ا����ة �"%��ل ا����#
 ا�"! �


 ا�%�)�ح-���� ��#

-���� 
-���� ��#


-���� 
-���� ��#

-���� 

1

 ا0)��ر ا�" ن ا�%���. و��"�"%1 � ���2ل�,)-
 ر ا�4%)�ف%�"� 
�5�� � ر���6 #�

2
وا� 89�ي"� ر �� �= ا;9�اد ;� ان �:���:(�

1�ه� و�?�< �Aو� �وا��%��1ت، �4)	�� ر#-��
C�,� ك "�  E� �� و��9,����F 


 �E%� ا;� ان وا�� ر وا�G)���ت ر��3�6�5�� ��#
 ر ا�4%)�ف%�"� ���:� H9 � "1�H4�� = و�4

4

 ��J)���نإ���-� ��� �1 Kإ� ��� H(ان ا� �L� 


Jا�
، و�,%� K"1 و�GA(� ����� H1 أ�G9راً �,��
 ر��G%��� ��8ن

5
و هH ا;�GQل وا��� ز وا�G"%�ت وا;ر��ما;� ان

�ة�?� �R��1 ا� H9ر %�  G�����4 H9
H"0اغ ا�%,%�ري ا��ا��"� 
���� 
1
 ه ���R 

� ا�" ن6-(,��R��1 أه� C� ا ���ء
��
 ا�-�� �
 %�Gن�"

7
"� 
��
 ا�-�� �)�T إر��ل R رة %�Gن إن أ� ان ا�

 U�-(�Vا W�� لJ0 C� C�G"(4%"� 

 ور�����,�
 وإدراك ا�%�Gن

�ة ا;� ان وا�G)���ت�)�ك8%"� �ا�8-�1ً� ��1 رؤ�)
Kا;و� 

9
و"����] ا�G)���ت �Z ا��4�Yه� � انا;���ت

�اغ �\ة ا�%%�"� 
���� 
1
 ه ���R H9 
� "�
�ق ا;و�[Aا� 
 ا�%,%�ري ا��اH"0 دا�0 ���,

�ق ا;و�[10Aا� 
�)%� =��A�Z أ� ان �%�ات ���,
�_,� Z� 

11

ا�)�Yام R ر ودVVت H9 ا���ا#�ت ا�%,%�ر�
 

 ا�%���-� 1
 ا���R K"1 �1�4� 
ا��ا0"�

�اغ ا�%,%�ري�"� 
12�4� 
��4 أو آ"� �G� د�E� ن � `��Y�H9ء���

9�اغ �G� 
-���� 
��YQ 
13
�4�6�ا;� ان وا�� ر وا�G)���ت �C ا�, ا�� ا�


 �"%�Gن��
 ا�-�� 1
 ا����� 
14Z�R K"1 �1�4� ا���ران K"1 ت���(Gام ا��Y(ا�

 ه �
 ا�%�Gن

15Gام ا;� ان وا�� ر وا��Y(ز ا�\,� H9 �4مأ)���ت�
���4� وآ"����9
 �%�Z أ�,� 
 ا����,

16C� �,�� ت���(Gام ا;� ان وا�� ر وا��Y(ا� 
"�

��A(� 
 �%�Z أ��4م آ"��ت ا����,
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 ا�%�)�ح-���� ��#

-���� 
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-���� 
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-���� 
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��YA� a��
 K"1 ا�),��
 ا�-�� �,%� ا�

 ���%� ���Eو� �b�A� T�* ن, و��G%أو ا� 
d�ا�
 ا�%%�\ة


 �\�� �C آ%�
إ2R�Y�4 ه �)= ا��ن إ�81ء آ� 
 ا�,�8ء وا�V)%�ء �"%�Gن

�%� �1�4� �4�Z ا�J8ب3 �G� 
���� 
1
 ه ���R
 Z�%� 
9�,� K"1أ
��4م ا����, 

4Hd�-ا� HG�9ا���-[ ���)�%�� ا��� H"0ا��ا ��ا�)�% 

ا�)�%�� ا��اH"0 ا�%)%�\ ��ا���F H1ت ا��Y(4%م5
�اغ ا�%,%�ري�"� 


 ا�%���-
 �"�Y(4%م6d�-ا� ��9 ��
Fا�9� �= ا� 

 ا���4�


 ا�%���-
 �"�Y(4%م7d�-ا� ���f= �"���م�� 9�
��:�GA� =��%1 أ9_

8
�ا#�ت ا�%,%�ر�
 دا�0�"� 
��
 ا�-�� 1
 ا���R

 
9���ة و�)%�\ة �a"(Y� C1ا����, 
���� �",�
 ا����,�ت H9 ا;ردن

9K"1 م�Y(4%�1�4 ا�� 
��
 ا�-�� 1
 ا���R
 إدراك ا�%�Gن

10
�ا#�ت ا�%,%�ر�
 دا�0�"� 
��
 ا�-�� 1
 ا���R

%,� 
%�� H8,� 
�ر�
 و�9�
 آ-��ة �"��ا#�ت ا����,

,������ 

11K"1 ن�G%إ���د ا�%�4ر �,)%� إدراك ا� 
� � 

دراك �):�� �%�ى و* ح ا�� رة ا�fه��
 ��1 ا122
H�"(%ا� 


 �"%�Gن�?�� ا132��
 ا�-��  دراك K"1 ا�

14U�R��1و H#ا�ا�2ا�)C� G ا�� K"1 �دراك ?�
K"1 H��(و��� H�"(%��1 ا� 
��
 ا�-��  ا�


 و� 1�
��a"(Y إدراك ا���اغ15,�-b .4E
 ا��Y(4%م �=
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H9 ت���(Gا;� ان وا�� ر وا� 
�"1�9 
�ق ا;و�[در�Aا� 
,��� H9 H"0اغ ا�%,%�ري ا��ا��"� 
���� 
1
 ه ���R 

���أواh9 ا����ات ا�
V أواVh9 أوا���E� h9 أوا�A� h9ة

 ��Aة

1

 ا0)��ر ا�" ن ا�%���. و��"�"%1 � ���2ل�,)-
 ر ا�4%)�ف%�"� 
�5�� � ر���6 #�

2
وا� 89�ي"� ر �� ;� ان �:�� �= ا;9�اد �):�

1�ه� و�?�<�Aو� �وا��%��1ت، �4)	�� ر#-��
C�,� ك "�  E� �� و��9,����F 


 �E%� ا;� ان وا�� ر وا�G)���ت ر��3�6�5�� ��#
 ر ا�4%)�ف%�"� ���:� H9 � "1�H4�� = و�4

4

 ��L ان ا�)H ��� إ�Kنإ���(�J� 
���-� ��� �1

Jا�G9أ �GA(� ����� H1و
، و�,%� K"1 �راً �,��
 ر��G%��� ��8ن

5
و هH ا;�GQل وا��� ز وا�G"%�ت وا;ر��ما;� ان

�ة�?� �R��1 ا� H9ر %�  G�����4 H9
H"0اغ ا�%,%�ري ا��ا��"� 
���� 
1
 ه ���R 

� ا�" ن6-(,��R��1 أه� C� ء��� 
��
 ا�-�� ا�
 %�Gن�"

7

 ا�-� �"إن أ� ان ا� 
���)�T إر��ل R رة %�Gن �

 U�-(�Vا W�� لJ0 C� C�G"(4%"� 

 ور�����,�
 وإدراك ا�%�Gن

�ة ا;� ان وا�G)���ت�)�ك8%"� �ا�8-�1ً� ��1 رؤ�)
 Kا;و� 

9
و"����] ا�G)���ت �Z ا��4�Yه� � انا;���ت

�اغ ا�%%�\ة �"� 
���� 
1
 ه ���R H9 
� "�
�ق ا;و�[ا�%,%�ري ا��Aا� 
 اH"0 دا�0 ���,

�ق ا;و�[ 10Aا� 
�)%� =��A�Z أ� ان �%�ات ���,
�_,� Z� 

11 

ا�)�Yام R ر ودVVت H9 ا���ا#�ت ا�%,%�ر�
 

 ا�%���-� 1
 ا���R K"1 �1�4� 
ا��ا0"�

�اغ ا�%,%�ري�"� 

12 �4� 
��4 أو آ"� �G� د�E� ن � `��Y�H9ء���
��YQاغ�9 �G� 
-���� 


13 
�4�6�ا;� ان وا�� ر وا�G)���ت �C ا�, ا�� ا�

 �"%�Gن��
 ا�-�� 1
 ا����� 

14 Z�R K"1 �1�4� ا���ران K"1 ت���(Gام ا��Y(ا�
 ه �
 ا�%�Gن

15 H9 ت���(Gام ا;� ان وا�� ر وا��Y(�4مأ�,\ز ا��
���4� وآ"����9
 �%�Z أ�,� 
 ا����,

16 C� �,�� ت���(Gام ا;� ان وا�� ر وا��Y(ا� 
"�

��A(� 
 �%�Z أ��4م آ"��ت ا����,
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�"1�9 

 ا�%�Gن و�4E�C إدراآ= �"%�Gن
 در����اغ ا�%,%�ري ا��اH9 H"0 ر�[ ا��Y(4%م �)��"� 
��
 ا�-��  ا�

���أواh9 ا����ات ا�
V أواVh9 أوا���E� h9 أوا�A� h9ة

 ��Aة

1

��YA� a��
 K"1 ا�),��
 ا�-�� �,%� ا�

 ���%� ���Eو� �b�A� T�* ن, و��G%أو ا� 
d�ا�
 ا�%%�\ة


 �\�� �C آ%�
إ2R�Y�4 ه �)= ا��ن إ�81ء آ� 
 ا�,�8ء وا�V)%�ء �"%�Gن

3�4� �G� 
���� 
1
 ه ���Rب�J8ا� Z�%� �1�4
 Z�%� 
9�,� K"1أ
��4م ا����, 

4Hd�-ا� HG�9ا���-[ ���)�%�� ا��� H"0ا��ا ��ا�)�% 

ا5 ��Y(4%م ا�)�%�� ا��اH"0 ا�%)%�\ ��ا���F H1ت
�اغ ا�%,%�ري�"� 


 ا�%���-
 �"�Y(4%م6d�-ا� ��9 ��
Fا�9� �= ا� 

 ا���4�


 ا�%���-
 �"�Y(4%م7d�-ا� ���f= �"���م�� 9�
 �:�GA� =��%1 أ9_�

8
�ا#�ت ا�%,%�ر�
 دا�0�"� 
��
 ا�-�� 1
 ا���R

 
9���ة و�)%�\ة �a"(Y� C1ا����, 
���� �",�
 ��,�ت H9 ا;ردنا��

9K"1 م�Y(4%�1�4 ا�� 
��
 ا�-�� 1
 ا���R
 إدراك ا�%�Gن

10
�ا#�ت ا�%,%�ر�
 دا�0�"� 
��
 ا�-�� 1
 ا���R


 �,%�ر�
 و�9�
 آ-��ة �"��ا#�ت %�� H8,� 
ا����,

,������ 

11K"1 ن�G%إ���د ا�%�4ر �,)%� إدراك ا� 
� � 

�ا122 � �%�ى و* ح ا�� رة ا�fه��
 ��1 دراك�:(
H�"(%ا� 


 �"%�Gن�?�� ا132��
 ا�-��  دراك K"1 ا�

14U�R��1و H#ا�ا�2ا�)C� G ا�� K"1 �دراك ?�
H�"(%��1 ا� 
��
 ا�-��  و���)��K"1 H ا�


 و� 1�
��a"(Y إدراك ا���اغ15,�-b .4E
 ا��Y(4%م �=
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Reliability 

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 309 95.4

Excludeda 15 4.6

Total 324 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.877 16 

Frequencies 

Statistics 

ا.-,+

N Valid 310 

Missing 14 

Mode 1

�� ا��

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 656.5 56.5 54.0 175 ذآ 

 100.0 43.5 41.7 135 ا;:9

Total 310 95.7 100.0 

Missing System 14 4.3 
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Total 324 100.0 

Statistics 

ا.@?<=

N Valid 309 

Missing 15 

Mode 1

 ا�"�! 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid رةCDE.ا F>DGH.53.4 53.4 50.9 165 وا 

 6L 144 44.4 46.6 100.0ىأ

Total 309 95.4 100.0 

Missing System 15 4.6 

Total 324 100.0 

Statistics 

=?M6D.ا=>NراO.ا

N Valid 309 

Missing 15 

Mode 5

 ا�)را&!  ا�%$#� 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid =,N 19.7 19.7 18.8 61 و.9أ 

=,N =>;CP 40 12.3 12.9 32.7 

=,N =:.CP 51 15.7 16.5 49.2 

=,N =EQ60.5 11.3 10.8 35 را 

6RSTUVW=EWC-.100.0 39.5 37.7 122 ا 

Total 309 95.4 100.0 

Missing System 15 4.6 

Total 324 100.0
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1س 2س 3س 4س 5س 6س 7س 8س 9س 10س 11س 12س 13س 14س 15س 16س

=Uدر =>?ZC[ 

 ا^.[ان

 وا.G[ر

 وا.@CQCHت

N Valid 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 

Missing 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Mean 4.41 4.27 4.20 4.18 4.18 4.15 4.11 4.23 4.17 3.81 4.13 4.19 4.24 4.09 4.20 4.14 4.1695 

Std. Deviation .736 .861 .894 .833 .921 .897 .874 .905 .900 .999 .871 .861 .826 .974 .848 .953 .52559 

1س 2س 3س 4س 5س 6س 7س 8س 9س 10س 11س 12س 13س 14س 15س

=Uدر =>?ZC[ 

 ا^.[ان

 وا.G[ر

 وا.@CQCHت

N Valid 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 

Missing 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Mean 4.36 4.15 4.22 4.15 4.15 4.27 4.24 4.12 4.08 4.13 4.15 4.11 4.12 4.12 4.23 4.1735

Std. Deviation .719 .837 .788 .845 .869 .865 .851 .865 .919 .797 .886 .847 .874 .875 .865 .51393 

Correlations 

Correlations

=Uدر =>?ZC[ ان].^ا 

وا.@CQCHتوا.G[ر =Uدر=>?ZC[a.ا=b]=b6Gc.ا

Pearson Correlation رZC[ =U?<= ا^.[ان وا.G[ر وا.@CQCHتد 1 .729**

Sig. (2-tailed) .000

N 309 309

=b6Gc.ا =b]a.ا =>?ZC[ =Uدر Pearson Correlation .729** 1

Sig. (2-tailed) .000 

N 309 309 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Regression 

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N

رZC[ =U?<= ا^.[ان وا.G[ر وا.@CQCHتد 4.1695 .52559 309

=b6Gc.ا =b]a.ا =>?ZC[ =U309 51393. 4.1735 در 

Correlations

=Uدر =>?ZC[ ان].^ا 

ا.b=b6Gc=ا.ZC[ ]a?<= درU= وا.@CQCHت وا.G[ر

Pearson Correlation تدCQCH@.ر وا]G.ا^.[ان وا =>?ZC[ =U729. 1.000 ر 

=b6Gc.ا =b]a.ا =>?ZC[ =U1.000 729. در 

Sig. (1-tailed) تدCQCH@.ر وا]G.ا^.[ان وا =>?ZC[ =Uر . .000 

=b6Gc.ا =b]a.ا =>?ZC[ =U000. در .

N رZC[ =U?<= ا^.[ان وا.G[ر وا.@CQCHتد 309 309

=b6Gc.ا =b]a.ا =>?ZC[ =Uدر 309 309

Model Summary

Model R R Square

Adjusted 

R Square

Std. Error of 

the 

Estimate

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2

Sig. F 

Change

1 .729a .531 .529 .36057 .531 347.438 1 307 .000

a. Predictors: (Constant), =b6Gc.ا =b]a.ا =>?ZC[ =Uدر

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 45.170 1 45.170 347.438 .000b

Residual 39.913 307 .130

Total 85.083 308

a. Dependent Variable: تدCQCH@.ر وا]G.ا^.[ان وا =>?ZC[ =Uر

b. Predictors: (Constant),  =b6Gc.ا =b]a.ا =>?ZC[ =Uدر 
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Coefficientsa

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.060 .168 6.304 .000 

=b]a.ا =>?ZC[ =Uدر

=b6Gc.ا 
.745 .040 .729 18.640 .000 

a. Dependent Variable:  تدCQCH@.ر وا]G.ا^.[ان وا =>?ZC[ =Uر 

Oneway 
Descriptives

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

رZC[ =U?<= ا^.[اند

 وا.G[ر وا.@CQCHت

 5.00 1.94 4.2281 4.0840 03650. 48291. 4.1561 175 ذآ6

 5.00 2.69 4.2858 4.0883 04993. 57800. 4.1870 134 ;:9أ

Total 309 4.1695 .52559 .02990 4.1107 4.2283 1.94 5.00 

=b]a.ا =>?ZC[ =Uدر

=b6Gc.ا 

 5.00 2.60 4.2118 4.0694 03608. 47725. 4.1406 175 ذآ6

 5.00 2.67 4.3116 4.1212 04813. 55714. 4.2164 134 ;:9أ

Total 309 4.1735 .51393 .02924 4.1159 4.2310 2.60 5.00 

ANOVA

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

رZC[ =U?<= ا^.[اند

 وا.G[ر وا.@CQCHت

Between Groups .073 1 .073 .263 .609 

Within Groups 85.011 307 .277 

Total 85.083 308 

=b]a.ا =>?ZC[ =Uدر

=b6Gc.ا 

Between Groups .437 1 .437 1.656 .199 

Within Groups 80.915 307 .264 

Total 81.351 308 
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Onewa 
Descriptives 

N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

رZC[ =U?<=د

ا^.[ان وا.G[ر

 وا.@CQCHت

 5.00 2.69 4.2414 4.0919 03787. 48640. 4.1667 165 وا.F>DGH ا.CDEرة

 6L 144 4.1727 .56890 .04741 4.0790 4.2665 1.94 5.00ىأ

Total 309 4.1695 .52559 .02990 4.1107 4.2283 1.94 5.00 

=>?ZC[ =Uدر

=b]a.ا=b6Gc.ا 

وا.F>DGHا.CDEرة 165 4.1875 .48632 .03786 4.1127 4.2622 2.60 5.00

6Lىأ 144 4.1574 .54513 .04543 4.0676 4.2472 3.00 5.00

Total 309 4.1735 .51393 .02924 4.1159 4.2310 2.60 5.00

ANOVA 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

رZC[ =U?<=د

وا.G[ر ا^.[ان

 وا.@CQCHت

Between Groups .003 1 .003 .010 .919 

Within Groups 85.081 307 .277 

Total 85.083 308 

=b]a.ا =>?ZC[ =Uدر

=b6Gc.ا 

Between Groups .070 1 .070 .263 .609 

Within Groups 81.282 307 .265 

Total 81.351 308 


