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Abstract 

This paper aims to study The Degree of Effectiveness of Graphic Design in the 

Digital Marketing and Promotion of the Jordanian Tourism Sector, and its role in 

attracting target audiences (potential tourists), from both specialists’ point of view 

(graphic design, marketing) and potential Jordanian and foreign tourists’ point of view. 

It sheds the light on tourism websites and digital advertisements that apply modern 

graphic design trends. In order to achieve the study goals, the researcher conducted an 

analysis of multiple Jordanian tourism websites and analyzed digital tourism advertising 

campaigns on social media and search engines. 

 The researcher then clarified and analyzed negatives and positives and developed 

solutions and conclusions that can be implemented to improve the efficiency of 

websites and digital advertising campaigns, where the evaluation of the website and 

digital advertising campaigns is an essential phase in their design and construction. 

 Then, the researcher completed another evaluation by the development of an 

evaluation tool to measure the effectiveness of graphic design in digital marketing and 

promotion within the Jordanian tourism sector. Keywords: graphic design, digital 

marketing, digital promotion, Jordanian tourism sector, tourist websites, digital tourism 

advertising campaigns. 

The evaluation tool (potential tourist questionnaire) and (specialists questionnaire) 

were built to focus on the current study and includes seven measures: The importance of 

digital tourism, the degree of effectiveness graphic design in the process of marketing 

and digital promotion within the Jordanian tourism sector, the degree of efficiency of 

Jordanian websites and advertising campaigns, the degree of effectiveness of using 

search engines and social media, Jordanian tourist travel agencies use search engines 



g

and social media to achieve the following goals, the effectiveness of using Search 

Engine Optimization (SEO) strategies, the use of keywords, search engine 

advertisements like Google Ads, and social media advertisements by Jordanian travel 

agents. This was completed after ensuring the validity and reliability of the evaluation 

tool. 

The study researcher also designed a Jordanian tourist website based on a sound 

strategic plan which aims to emphasize on the important role of graphic design in digital 

marketing and promotion within the Jordanian tourism sector,  in terms of the role of 

design in the success of digital marketing and promotion, the importance of interactive 

design in Jordanian websites, and the ease of use in obtaining user’s desired information 

which helps to target audience and attract tourists. Also, the focus on using keywords 

for the tourist website to improve website efficiency and increase the number of visitors 

and the spread of the website, which leads the website to present in the first results page 

in Google search engine. 

Keywords: Graphic Design, Digital Marketing, Digital Promotion, Jordanian 

Tourism Sector, Tourist Websites, Digital Tourism Advertising Campaigns.
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 ?�������N�?��) ?�%��� ���'L�  ��\�'�� ��)���8� ?������ ���F �H&��� �\@ dO�� 4�

 .�B/���8 	� V�'���� 	�������  ����� ���� dO������ ������� W&� �H� C��/��� ?����� 

?����� ��) ?��'�� Y��� ���'F  BF 4��������N� V�'��� M$�(� ���3�� ����� ?

	��'����) ��'�'1� T��O g���� ������� 	)����b� ������� dO��� ��) ���)L�

 ?&�) �B� .����b� 	� ?&������T��O8  H���R�� ?��'�� Z������ ����\�� ?�$��� X�����
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.?��H�'��� ?��H�'b� u$��3��� ��$:�� ?)����� C����� ����� dO���� ��%���� �$�'� ��)

�'�� V�'��� Y��� ?&�) ��1��� ?����� ��) 	�������N� ��) ?�����'� dI� 4� �� b �?

 C����  �H��  �%�� 	I�%������  '���  ��\�'�� ��%%�� ������ M�H�� ��� ?��"���� ��H���

 "���3�H��"Hashtag X����� d� ���'��� �������� 	������ 	��'�� �����&� �'�����

 ?&������ dO����� ��) 4��������  H���R� ?�&�� 	��'�� ������� ?%&��� ?&$'F Y�� ��\ 4�

 V%���W�"��  H���O�� �3���) .?��'��� ?%&����� ���\L�� [�%�� 4� 

��O�����4� ����� ?�BF 4� ��b 	��'�� i������ V�'��� ?&�) Y��� 	� 	�������

 ������ Y���� 	�O��� i������ V�'����  ����� ��� ?:� G&) X�I�� X�%��N�?��)

 ��H���� 4� 4��� ��) ���F ���%�'b ?%�'� ?���� ?�����'� 4�I ?'������

.M�H�'��� 

��
��	
 ���'� 

	� ?&�3��� [\&��:

•	�������  ����� ��� �B �� i������ V�'��� ?&�) 	� 	'�'F ����� 	�O��� ?��'&�

.?���L� 

•��	B	�������  ����� ?�BF i����� 	� 	�O��� .	���L� 	��'�� T��%&� 

•	B ���� 	�O��� V�'��� 	� 	�������  ����� ?�BF����) g���� dO���� ?��\��

 dO������ ?������ �������� ��������� ����\�� V�'��	������N� �����)N� 

������N�??���L�.
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•��?��� 	B	)����b� ������� dO��� //�� 	� 	�������  ����� ?���� ���F �H&���

2�)���8� ?������ .�H&) ?��\�� �F i���&� V�'��� 	� 


�+=��
��	
 &

�����M��BF " ?���� 	� ?'�����?��� i������ V�'���� 	�������  ����� ?����

"	���L� 	��'�� T��%&� 	�O��� ��\ 4� W�"�?'��� :?����� ��%��� 

•���� ?'��� ����� 	������� 	� ?�/�������)8 i������ V�'���&� 	�O�����'?

?���L�	������N� .

•i����� ?&�) 4'�� G&) ����� 	�O��� 	��'�� T��%&�	���L� C��� //�� ��\ 4�

 ?&\���� ?��'�� ?H�����	��\�'�� � g���� ������	)����b� ������� �$�'� dO������

������N�?.

•?��� ?'��� ��) 	���L� 	��'�� V�'��� ?���� dO����� ��&��  ��\�'�� �����N� ��

 ����F� dO����� S�O������N�?.

•?�B1� 4������ 	)� C��/?��\�� ��%����� ������� 4�I 	�O��� V�'���N�?��)

 ����&�G�8 .������� C��/� ?��) C���� ?&)�� 

��
��	
 ��*�= 

:?����� �b��'��� ?'����� �3� 

1.	B  اE?[J?\ واCDE]V>WJX?YE Z(؟اMBC>DE اCSTEع MN=OPQ=اIJKELوG< اBC>DE= أه?<=��

MY]?Eا.(
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2.T��%&� 	�O��� i������ V�'��� ?&�) 	� 	�������  ����� ?&)�� ?��� 	B ��

 �	���L� 	��'��)V>WJX?YE Z[CDEوا \?J]?Eا MY]?Eا.(

•dO����� CX�:� ?��� 	B ��������N� ������� ?N�?��) ?��'��?���L��)V>WJX?YE 

Z[CDEوا \?J]?Eا MY]?Eا.(

•COMدر^=ه =>ECaN 	)����b� ������� dO���� g���� ������  ��\�'� �)V>WJX?YE 

Z[CDEوا \?J]?Eا MY]?Eا.(

•�:'�� �����  ��\�'� ?���� ?��� 	B �����'��??���L� dO���� g���� �������

	)����b� ��������)V>WJX?YE Z[CDEوا \?J]?Eا MY]?Eا.(

•	B �� �:'�� �����  ��\�'� ?���� ?����?��'��?���L� �'�� �������'b Search 

Engine Optimization ?���:��� ���&���  ��\�'�� Keywords�����)8 ������

 g����Google Ads �����)8 	)����b� ������� dO���Social Media Ads؟

)V>WJX?YE.(

���+=��
��	
 

4��� ?�BF:?����� �����&� 	������ ������ X���8 	� ?'����� 

•i������ V�'��� 	� 	�������  ����� ���	�O��� .	���L� 	��'�� T��%&� 

•?���  ��\�'� ?���� 	�O��� i������ V�'����  �������� C��/ ��F 4� �Y�'�� ���)F

.4��L� 	� 
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•S�O� CX�:� //�� ?����� G&) 	���8 ��3� S���� 	���� 	�O��� V�'��� X��F

 T��%�� G&) ���ON� C��/� C��� V��� u�� ��\ 4� 	���L� 	��'�� T��%&� ?����Ob�

.4��L� 	� 	��'�� 

•���N ?�'����� ��'�'�� dI� 	� ?O���� !�"� 4��\��� C�)�'� V�'��� ��) ?�H�� X

��) 	�O���� dO��� ��/� V%�� 	� �B��� //��� �g���� ������� 	)����b� ������

.?'���� 

•:?'����� i$��� 4� ?����� ��H��� �:�'� 4F g����� ��1� 

j?��'��� ���@� C��/� ?���L�.

j?��'�� �3�� ?$B ?���L�.

j�:'��� ?��'�� �b��� ?���L�.

j?��'�� dO��� ������N�??���L�.

j	�������  ����� ����3 � ?�)���)4�)N�.(

j�?�& .�������� 	� 	�������  ����� 

��� ��
��	
 

���	
 	
������ :?�&���� ?���L� ?�3�H�� 4��)).(

���	
 	
�����!:) 	������  ����2019j2020.(

���	
	
���I� 	�O��� i������ V�'���� 	�������  ����� ��� : 	��'�� T��%&�

���L�.	
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��
��	
 .��I�� 

:��'��� 	� g����� Z��: 

•84 ����� ����� V��� 	���������� i������ V�'��� ���� G&) 	�O��� T��%&�

.	���L� 	��'�� 

•84dO����� CX�:� ����� 4'��������N� ������� ?N�?��) G&) �)�'���%�'b� 

.4��L� 	� ?��'�� 

��
��	
 .������ 

•����
��	
 �����	
 Graphic Design 

:/��H��
 �'&'��� ���%� V��� ��\ 4� ?��� ?��'� ���N 	$�� ����� X�3�8 4� �B

 ?�&�� ������ ?:&�\��� ���\�� 4�������  �\�' g� �	$���� ��\���� 	��H��

 ?&)�:��� �������� 	� ������� Z�) V��� G&) /������ 4��\�'���� ?��\�� ������b�

)  �\�'��� ?���� 4'���Cezzar,2017.(

:/��*
��  ?��'� ���N ?%�'� ?���� ?�\ 4�I S���� !�B�( �����  ��� �B

 dO������ g���� ������ ��\ 4� ?��H�'��� ?$:&� ���� ?���B ?)���8������N� �J�R� ?

. ����� ?�&��� �H:(� 4F  ����� d��' !"��� ?������ ?������ ����L�  ��\�'�� W�"� 

•����	
�����	9
 E-Marketing 

/��H��
:����&����� �����N�  ��\�'� �B������N� M��BF V%��� ����b� ��������� ?

) V�'���Kotler & Keller,2012.(
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�*
�� /�:�$�'���  ��\�'� ?&�) �B������N� �F ������&� i����� M�H� �H:(��� ?:&�\��� ?

�����\�� ��\ 4� ���8 G&)  �%� ?%�'� ?�����'� dI�����)N� ?������������N� ?

.�����N�  ��\�'� ��\ 4� 

•����	
 ����	
 ��������	9
 Email Marketing 

/��H��
:�F ?��\� �$�'� ���� 4�I� �H� �	�O��� V�'��� ���3F �$��F ��F ����

 u���� �O��� 	� ?��H�'�)Martin, 2003.(

�*
�� /�:?��'� ���N ?���H�� ����&���� �F �$�'��� ��'�8 G&) �� ���� �3��� V�'� �B

 M�H� 	��� ?%�'� ?&�� 4�I ?'���� ?����G�8 C��/ ?�'� �F ������� ?�'� C��/

 ���:���������N� dO���� ?��� �'� �?	������N� .?%�'��� ?&��&� 

•����	
 ����	
Digital Marketing 

/��H��
:?��\�'��� ?&������� V�'��� ����\ M���  �\�' u&��� �B 	�O��� V�'���

 ��� C����� ����O 	�O��� V�'���  �\�' .�����N� ��)  H&����  H���38� X����� �"��

 �'�� �������'�� ������ V�'���� ������� V�'�SEO Strategies ��� �$�'�� ����

� 	)����b�4�)N� X����� d� ������� G&) ?������ ������� C�)�'�� �����N� ��)

 	&�:�� �O��� 	� V�'��� i���� X��F M3��)Kalle, 2013(.

/��H��
:g���� ������� ?)����b� �$�'���� ?������� C/H�L�� �����N�  ��\�'� �B

 ����&� ��\L� ����%���G�8 �B 	�O��� V�'��� 4F V�'��� X���\ Z�� ���� .4�&H�'���
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M��� ?:�  H:� C��� V��� X����� d� �����&� C��� ?%�� �&�� ������ ��� G�'�

!�&%��� V�'���� ?���%� X����� ).(Barone,2019 

/��H��
:�3G�8 ����� ��) V�'��� 4� �� ��� .�����N� ��) V�'��� ��H�	������N� 

�4�)N� G&) ?&��F 4����� G��� 	)����b� ������� �$�'� V�'�� C�%� ��� d����  �(��

 X����� M��� 	� �)�'� 	H� 	�O��� V�'���?''���� ����  H)��O8� ?&��� 

��3�� X(Andrus,& Aden,2018).

�*
�� /�:C/H�L�  �\�' !"�� V�'��� �B?�O��� ��� G&) ���� 4�&H�'��� d� �����&�

.?�O��� ����%�� ��\ 4� M�H�'��� �B��H��� ����3�� 

•����	
Promotion 

/��H��
:�F ?������ ?����� �F i����� �%� G&) ���� 	��� �?�3�L� 4� ?&��� ?)����

 ?��\��G�8 i����� X��3 G&)  B/:��  H�"�� S���� ?)�� 	� 4��� C��:�� . �\�'���

) 4�\@� G&)  H&I:��.(economictimes.indiatimes.com,2018 

�*
�� /�:4) 4�)�� ?��3�� �H�  �%� 	��� ?%�'��� �������'b� 4� ?)���� �B i�����

����\�� �F �������� ?���� ?�\ ��\ 4����� ����� �I: J"B ?�&'�� F�?��\�� 4)

.�B�R V�'��� ?&�) ��� 	�1� 	B� ���� �H�� V�'��� �$�'� ��\ 4�����)N� .�B�R� 

•����	
 ����	
Digital Promotion  

/��H��
:�$�'��� ���3F 4� ���F �F ��3  ��\�'� �B������N� ?��) �F i��� V�'�� ?

�F ?����4�)N� �F V�'��� ����� ��3� 4F 4�� .�H�)����)N� �H���\�'� 4�� 	���
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����&��� 	)����b� ������� �$�'�������N� ?������� M���H��� ?

uniongaulliste.com,2017).(

�*
�� /�:?��\ �F i��� 4) 4�)�� g���� ������ �F 	)����b� ������� dO���  ��\�'� �B

 4�I����)N� .?���:��� ���&���  ��\�'�� ?)������ 
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•C��	
 .����� 2����Search Engine Optimization )SEO(

/��H��
:dO��� X����� ���� ?��� ?��� C��� C��/� ?'���� �H�8	������N� ��\ 4� �

) T������ �R g���� W��� i$���.(moz.com,2019 

�*
�� /�:dO���� CX�:� C��/ G&) ���� ������\�'� 	�O��� V�'��� T���F ���F �B	������N� 

.g���� ������ ��)�����  �\�'� dO��&� 	�:�� �&���� 	B� ?&���� J"B 	� ���%��� 4�

 .?���:��� ���&���  ��\�'�� ������� X�3�8� ������� X���� 4'����� 

•.H��	
9
���H�Advertising Campaigns 

/��H��
:)��ON� ����b�  ���� ?�����b� ���'L�  �\�' � (�� ��3�	!��1���

 	B� /�������IF i���������)N� 4&���� ���� 4� ������� ��\��� 	G�8 4�&H�'���

 M�H� ?��\� ��H�� ��&�) ?)���� 4�I��� 4�%������ 4����� 4��H�'���G�8 V%��

!��H����)) C���� M��BF�_2010.(

/��H��
:?&���� �����N�?��) ?:&�\� �$�'� ��) �B":��  � ����\ ?���� ?�����'�

 .4�� V�' �\�� ����b�� �������� ?������ ?������ 	)��� C��/� i$����� V%�� ��F 4�

 ��\ 4�  � �"B ��4�)N� )2019 .(cyberclick.es, 

�*
�� /�:4� ?&'&' 	B����)N� �$�'� 4� ���F �F C���� 	� ���� 4�)8 �F ?:&�\���

4�)N� �F ?&�� 4��� �O ?��/ C��:� ����� ���� ��H��� ?H���� ���� M�B 	� d����

 ?&���� 4� ?��3�� M�B G&) X��� C��O��)N�� �������  �\�'� �� �����R� �?�)N�4

d��� 	��� i��� ���� //�� �F ��� i��� Y�� �H���'F 4��� �O� �M�H&� ����&� M�����

.M�H�'��� ��H���� 4�B"F 	� ?��3�� C��� //�� �F �
�� �F ������� 
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•����	
 �����
���
Marketing Strategy 

/��H��
:	� uI��� .C����� V�'�� ��\� ?%��� �B����� �H����  � 	��� ?�\�� 	B

 �H� ��\��� dO����� ����� ����&'� �&�B� V�'��  ��� M�H�� M�� :G��L� :X�/�F ?���

 :	����� X/��� .G��L� ?&&%�� ����'�� 	� 	�'��� ?����� M��BL�� �V�'�� ?��� ��������

�� ���\�� uI� .��L�  ��&� V�'��� ?��/�� d/���� ?�����'�� Y��%��� ��'&� ?I��

 V�'��� i/� ?�����'�� ����� ����� G&) u����� ������� M��BF M�� :g����� X/���

�O��� ���� d� )Keller, & Kotler,2012.(

�*
�� /�:C��/� ?�'��� [�� 	� C������� �B����� ��
�'�� C13��&� u�'� ?&�) 	B

 M��BF V%�� G&) �)�' !"�� 	%�'��� i/��� ?���� ��L� ?&�� ?�\ 4���� .�������

.M�H�'��� V�'�� ����� T��38 ��\ 4� ?�(���� 

•D��	
 ����������	9
 B����	
Responsive Web Design )RWD(

/��H��
:M�H ������ ���� ���� 	� iH� �B ���'��� ����  ���G�8 dO��� X�3�8

 ���� .Z���� ?3�3 ?O� �
� 4�� �� �%���� �H' [� d� ?��"�� ?���� ?$�� ?���� ����

 ?����N� J"BG�8 dO���� �H(� 4F 	�� ��� ����� dO�� Z���  �\�' u:��� �F /�H� !F

) Z���� ?3�3  �� d� �'��� ���\� �
��techopedia.com,2019.(

�*
�� /�:dO�����  ���� ��&'F �B������N� /�H��� d� M�� 	������8 dO�� X�3��� u�' ?

/�H� 4�� �"�� ��&) �I�)  � !"�� dO���� 4�� ����� ��/�H� �F ���" ��:��B �F ����� ������

.Z��&� C����� ��'�%��� �'� ���:���� ?H�����  �� ����� ��$�%&�  �% 
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•�����	
�����	9
 �E-Tourism 

/��H��
:	��'�� ������ �F ?��ON� 4���F �F �%�&� ?�'��� ����\  �%� ���)F 	B

)cambridge.org,2019.(

�*
�� /�:����\�� i��� Z�
� ����b�� ����&���� �������� �B���� 	��� ����\�� 	B

 .X���&� ?��H'� ?���� ���F ?��'� ������N� ����3�� ��) ?��'�� 

•����*�	
 �����7�	
 .����	
Keywords 

/��H��
:?�H� �B ?'$��� ���&��� 4) g���� g���� ������ 4'���)SEO(4�I��

 ?����� ?����� 	� g���� ������ 	� [�\3L� �H&\� 	��� ?�$�3�� ��������� ���&��� ����

 ���� �I�F ���H� 4O�'���� 4������ ?'$��� ���&��� 4) g���� u�� .������ !"�� ��

S������ ?���� ���� ?'$��� ���&��� Z�� G&) �&��� T�:��� 	� ���&����� J"B G&)

4'���� ��H�� ������ Z�� ��� ��� �g���� i$��� )(moz.com,2019.

�*
�� /�:?&��&� C��� ?'$� ����F G&) ����&� ?'$��� ���&��� ��\�  ��\�'� �BN�?��)

 ��\� Z��� .4��H�'��� X���&�� ?��\&�� i���&� ?�$�� 4��� g�� g���� ?��3 G&)

 ?�$��� �'���  Q�%�� ?'$��� ���&��� J"H� g����  �� ����� ��� ���X���8 ?'$��� ���&���

 ��H( S�%��4�)N� .?�:��� G&)F 	� 
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�H���� ��1�� .�'�L� V�3�� 	� ��\F ��H�� d� C�3� S����� ?��' ?H�� 4��L�

 	��L�� 	'�'�� dI��� ��� ?���\�� �������� C��� dI� 4�� W�"� .�'�L� V�3�� 	�

  �� 	� �B �H���� 4) �B/� 4��¢��H������'� 	���L� ?��'�� S&�� �"� .?%�'���

)JTB(4��$�'�� �(� M�  H:� 4F  H��� 4� W�"� �?H���� C���� i����� 	� C��� ����H�

 4�&������� 4�&�:��G�8 C����� J"B����F)2019(?�BF 4��L� 	� ?��'�� T��O ���� .

	� C���  ��� 	���L� 	��'�� �\��� 4�� g� �	���L� ����Ob� ?��2018 	����3.37 

	���F ���� ��&� ���'��16�?��'�� C��/�) 	����N� 	&���� i����� 4� %2018 X��F 4�� .(

 ����� �������8 4� �OF 4��L� 	� ?��'�� T��OG�8 ?����� ?���� 	� �������� 4� �����

H� W�"������@�� ?��'�� C��/�) i������ V�'���� ��2010 ����&���� �������� ��&�� .(

 ?��'�� ����\�� V��� 	� 	��'�� T��%�� ?O�� 	� ���H� ����� �b���b��������N� 4� ?

��%������  (��� ��:� g�?��\�� u��F� ����\��� 4��\�'��� ��/�������N� C���� ?

��%� 4� �	��B�) ?��'�� T��O �H'F� G&) 	�1 	��� ?����Ob� ��)��%�� !F Y��� ��

2015.(

�"8 ���� V�'��� 	�O��� MBC>DE2 ا���) ��'�'F V%��� ?����� �?��'�� ���(� ���  �% ��

4� ���  �B 	�i����� 	��'�� ����\��� ?��'��  ��\�'�� ?�\ ?�����'� !���� G&) 
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������� ?������ ?%�'���� ���&���� ?���:��� ���b� ����� 4���O 4��$�'�� 4&�:�� 

4&������� ?H����� ����\&� N�������?�����)N� ���dO��� ������N�?�$�'�� ������� 

	)����b� ������� g���� M��H�'b .X����� 

���+= ����
��	
 �����	
�����	
 ����	
 ����	� 

4� 	�������  �������3��b� d'����+g� 	� C��� ������F i����� V�'� ?��\��

S'F V��� ��\ 4� .?''��&� ����� �� ��� ?'�'b� ��MI V����� �"B� �?�'�

 C��� ��'��G�8 �� .?''���� M��� M&�?''�� 	� �R�� ?'���� G&) C��%�� �H'���� 

�/���� B����� �¤$3 4�O�'���� 4������ V�� ����) T����� �"H�  �%�� 4��� ���/���

 G&) H����\� � ?������N�?��)������?�����'� ?�\ ��\ 4� ?.���  �����

?%�'��� ������ Y��� G&) ���� 	��� �������  BF ��1� 	������� ?������ .?�O���

 X�I��'b ?&'� ?$���� �������  ��\�'�  �H:� 4�� ���������H���� M�H�'���  H���H�'��.

�4�)N� ��� ?%�'��� ?�\�� 4�I  ��� 4� �/��� d�3�� ��%��� /:�� G&)

�����3��� M�H�'��� ��H���� 4� ?������ ?���3��� ?����&����� ?������ �������� 4�I��

 M�H�'��� ��H���� 4�?������ ?������ �T���N�  ������ ���F ��3� ��:��� G&) �)�'

CX�:�.

���IF �����  �%� G&) 	�O��� V�'��� ���� ./���� 	��)N� �������� ?$������� 

 ����� G&) ?��3�� ����F ?����� ����G�8 ?''���� ������ ?%���� J"H� .?�O�� ���

 C��:� 4��&H�'��� d��� g� �G�\�� d�'  ���  ��) 	� .���� ��3� 4��H�'��� �H$��) d�
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� ���Bb� 4� C��O ?����� ?$���� C����� ��� ?%���� 	B ��O ������ ?�������

.J����b� �"�� C����� ?''���� 4� ����� X�3�8 	� ?&B"��� ����� �)�'� �� �����R�

 .M�H�'��� ��H����� G&) ����� ����)b�� 	)����b� ������� �$�'�� d�'�� ���&� ���(��

b� ������� dO��� 4���\�' 4&������ X����� 4�� ������N� g���� ������� 	)����

 dO������������N�) ��� ��3� ?2015 .(Haynie, 

�����
��	
 ����� ���+= E�� )� U*���	
 6�� ��� ���� :����	
 ����	
 ����	�� 

)2018 .(JOF, 

•.�����	
 !�!��:������� C��/ 	� 	�������  ����� �)�' +g� �"�� ��H����

M�H�'��� G�8 ��X	3����:) ����� �������(?��'� G&) 4�&��� . ?��)88?��� 4�

��  ��� 	����� ?��'��� 4��� �O .C�����N�?��) ������  �%�  ���&� ?������ ?��3�� 4F

 G%&� .C����� ?��) ����\ �FM�H�'��� ��H���� �R ��3�  H��B"F 	� �$�'��� J"B

 ��� 4�� ����) �3��� �����3logo ?O���� �����L����) Business Card  ����

����)8 ���&� ��H���� M��H�'� 	� �)�' �"B .�B�R� ?)���8 ?''���� 4) 4&�� !"��

.������� �F �����\ 4�� 4F ����� ?''��&� ?&'&' 4� ?������� ���������'1��

�����8 �H� 4�B�3��� G&)'� ����� u�� V�'� ����) 4L W�"� .4�&\� X��)  H��

 4F ������ 4� .?%���� C��� ?���� ?���� ?��3�� /���8 	� �)�'� 	�������  �����

.?��3&� ������ C��� ?O�) ?��'��� ������&� 

•:���'	
 ��
 >��V� �HO�' 	� ?��3��  '� ���� 	� ?������� �������� �)�'�

 ����) .[�\���������3 ���logo ?������ ?������ ����" ���� ��������� ������ ����"�
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Brand 4�� �������� .���3�� X�������)N� dO������������N������ ��O���� ?

Business Card g���  ������ J"B �� .	�� ��3� ����� �B��� 	���  ������ 	B

 .?������ ?����� 4� ������".?������ ?�����  '� G&) M����� G&) ���)�' �"B 

•:������	
 ��H�	
 �	��� )�� ?����� ?��'� �%�� C�� ?&'� 	�������  ����� ��

 C������ ?������G�8 	��� ?��'��� ?���� �b�F M������  ����� �� .4��H�'��� X�����

 ���\ .V�'�&� ���:�  ����� ?������ ?����� ?��'� ����� . ����� �H��% 4F ��

 W�" ��� u��� ?:����� J"B .C���%��� �)�3��� ��I��'b ?��� ���\� ������F  �����

���&� ?������ ?����� ?��'�.4&������ X���3 /�� ������� ��' G&)McDonald 

J"B ��� .4'$� 4���1� �:�L�� ���L� 4��&��� 4���L� ���3&� ?O����� ?:����� �)�3�

 	B J"B .?)����b� ?$3���� W�"����IF �B �H��B 4L ?��'�� ������� ?��3�� ?��'�

.���3�� X����� 

•:����9
 1�� 4� C���� 	� ��:���� W$��) d�% 4F 4�� ��F 	B 	�������  ����� ��/

 �����  ��� d��� ������� ��' G&) .W&�)Brochure G&) C��%��� ���� J��3�8  � !"��

.?������ ?������ ����b�� 4���3 4��\�'��� ��� 

•:E���	
 18
�� ������� ?&��O 4� //�� ?������� �������� J����� �"�� �$3�� !"��

� ���\�� ���\� V�� 4) W�"�  �����  �% .M�H�'��� ��H���� 4���L� ������

?�'�����.

•E���	
 D� �7�"	
 ��� :Logo ?H��� ��F G&) ���3�� M�� 4������� .?��3logo 

�B ���� 4� ���� ���F �B ���3�� 48� .4&������ X����� �(�� �� ��F C������� 
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.?��3&� ?������ ?���&�  H� S�'F� X���&� ��%� ?�%���IF �B ����  ����� ���3��

 ?%���� ���� M���� ?''���� ��) ��1�� 4&������ X����� d� �����&� ?&H' ?&'�

C����� ?��) ����\ �F ���&' ���� ).(thinkchrysalis.com,2018 

����� �
��9 .
�@	
 �+=U��� ����� ����� 

•8H��	
 .���@' ��@��
 

��V%� ���� ���� V%�� ����� ��� 4�� ������ G�8 ?���� ����� .M�H�'��� ��H����

 :���� �%� ����) ������� ����� ���'��M�H�'��� ��H���� ��� �� T�U�O �� 4F (��

 ������ 4) �B���� M&�\� 	��� �4
����� ������ 4) M&�\� ��:�L� ������ 48 ����Q� ������

 �"B V���� �?Q�\U3�� ?��(U�����IF S���� �� �?Q�OQ��� �������� V�' G&)G�8 ?O�) 4���

  H��� 4� �"H� ��������� d� ?Q��� �H� Q �H� 	��� ?%���� ��"�  �%��� T�I�� G&) �����

.?Q)����� 

•C��	
 ����� D�
��	
 %�� /
�����
 

��\ �F �����N� V�� 4) 4�� X��'����C�?Q���� G&) ����� d����d������.?Q���

�%������� ��:&RF� ��������H� V&��� �?Q$�/� �F ?QI����� ���\F ?Q����� �"���� �i������ 

���4� ���� C�� ?&�3�  �% ����" ��� J"B ?(������  �%�� 48 .M�H�'��� ��H�� 4���L�

���� �Q���� �?���R���:�� �����?��3�� ?�:� 	� �H��\�'� �O 	��� ���\��� ��
� 	� �

�¨�� ��F 4� �?Q�"�� ���F��� ��\F ?Q�����'� W��B .X��X��L� ����  %� 	B� ���� �

Benchmark �� ���� !"�� 	O�'�� T��%�� ��" 	� ���� 	��� ����3&� ?��3�� M������ �
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�� 	B  �%� �� G&) ?��) ���  �% �&���� �"B .?������ ?
� �F ?Q����� ?����� 4� X��'

Insights 4'��� ?�QO���.i2��� 

•�����	�� �W���	
 

?QO���� 4� �/ Q!����� V'������  R����� Q4F ����)������)N� � ?��\�� �B �i2�����

 ?������ d��� ?�:� 4) ��&� �M&�\� ©4�)8 ���)8 	� 2��U��?��3&� VU&�� b J���� !"��� �

i������ ����" 

W�" G&)  �\�'��� �%� ����)4�)N� 4� �&% !"�� ��L� ���) g���� ��� ���" �� 4� �

V&��� ����� ?F �F Q	������� ��� 4���) X��' ����&�� ?QF  �\�'��� �"B  �% 4F ?���

 [�) �� ������ ��  R��� 4� V%�� ��"B g�� b G�� .d�Q����4�)N� d�� ��\ ( ������

3���� �����'� 48 .�����N� ��) W���:� X����� 	%�� 	��� ?�'���� ������� ��F Q�� ����

i2����� ?�:� d� 4&)�:�� ).(hotmart.com,2017��3�� 	� uI�� �B ��� )1(

)�'	
 ���)1(UI� :.��H�9
 G� 2�� �W��� ���� ��	
2H�9
 �����	
 

•�-�	
 ��"��
 .7�� ��� 



21 

V��' X	3 �� 4F ��%�)�� �C��) ��� ����&���� d�� Q4F� ��&) <X�I�� �&'�� /Q����

 ����)� � ������ ��L� V&�� ����) 4�� .W�"� �'� 4��L� �&RF 	�� ���� ?��B �H��%� 	���

 ������ ������� 4� ����� S����� ����) .��B /Q�� X	3 b ���(�L� �:& X	3 �� 4F ���

H� ����%�� J����� �"� G&) �\@� d�.������ T�I��� ��3 4F ������ W�� 

�?�BF ���L� ������� G&) X�I�� �&'���� ?Q���L� u�� :4������'� dI�

��L� ����&��&� ?���� ��&'F 	� C���� ?������ ��\ 4� �%%�� 4�� !"������)N� /���

 4�I ?:&�\��� ��X���N���.4���L� ��\ 4� dO�� 

4�� �"8 ������� ��' G&)���\�'� �V�/F 4�� �" i2����4���F ?���  C������ ?H��3�

<������ �F ������� ?�:� 4� ���L� X/��� ���)N �UV�/��� �I\L�� V�/L�����)N� 

.4������� ������� ��� 

�� �?����� J"B 	� ���L�� 	��%����� 4�U&��� ?Q����� 4���F  �\�'� ��"�B� ¨�� /�Callj

tojAction (CTA) . H'L� :���� �CX��%�� ?&�) G&) M�3� ��\F ����)� 

?��&� X���)b� 48 4���L�“4���L� �b�� “Color wheel ���� g� �Q!�B�� ��F

 4F 	�O��� V�'��� 	� ��'�����93�� dO��� Q	$���� �H(��� 4F 4����� 4�&H�'��� 4� %

.X��U3��� Q	$�HU��� ���%�� G&) ���F �U�� !"�� ������ �B 

��O��8 «3�� bCTA) (Q	�I�� ��F 4�� �H�� �&\��  � 4F 4�� �F ?$�� ���� b �O

 S����� �\��:�� �$�/��  H�� u:�� �H'�� �'���  O .S�����dO���� ?�U�: �&��� b �

4&���� 4��3� �'\� M�' b8� ���������� ?��B 4��� �O ?$�� ��\F ����) W��B .i2���&



���

.���%�� �(� ����� 

�C�3��� �(� ���\3  I� C��� dI� 48G�8 Q�/CTA ������ ?�'� 4� �/ �O

��� �Q���� ���%�� �)�� 	���  H'L� dI� ����%G�8 ?�:Q��� 4� ������� 	O�� CX��O ����8

��IF 	� X����� X�%�� Q	�'��� 4�/�� 4� �/� �O ������� J"B 48 .���:�?�	������� ?Q����

X�Q�3��� ���O ������ C��/ )(Garrett’s,2011.��3�� 	� uI�� �B ��� )2(.

��� )�'	
)2(UI� :.��H�  Call To Action (CTA) 

•#���	
 E���	�� �
��9
 

V�� 4) X��' ���(���  �� 4F 4�� �� 4�)8 �� 4F ���� ������ 4� �J"B ����F 	�

g���� ������ �F����� �F 	)����b� ������� �$�'� ��)	������N� dO���� �F	������N�.

4������ ���8244� ������� M��H�� G&) W�"�� ��'���� ?3�3  ��F  ��� 	� ?)�'

��B��:�� ��\ ���� ��Q���  � �� 4� ��� ��� �Q!����� ������� T���F d��� ���\L�

 ��"B d� .V�Q'�� 	� V�1U��� ?Q�H�� V&������ ��  ��\�'��"��� �Ob��&%���� S��.
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 �\�'�� �?Q�I��  �'�� �������Q	� �H��\�'� M�' 	���  �'��� �����)N� 

����:�?.?Q����X���8� ������\b� �H� 4�� C�� �� 	�4�)N� �F ����Q� ��X��F !�� b

!��� ������� ?�:� 4��� ����)G�8 .dUO����� 4� G��F ���� �b��� 

¨�� 4�� ��� �?�BF ���L� ������� Z�� �
��  O(CTA)  �'�� �����)N� V%��� �

.������ �bQ��� G&) �U��� �H� ��O 	��� ���
��� ���� �"8 ��3�� 	� uI�� �B ��� )3(.

��� )�'	
)3(#���	
 E���	�� �
��9
 UI� 2H�  : 

•��*��	
 ��$	
 �����	
 ���� 

 R��� G&) 4� ���� Q �B ��F b8 �X��U3��� ���%�� G&) �U�� !"�� ����� ������ S� ��F 4�

V�'��� ��F �  ����� 48 .	�O��� ?���� 4�4�)N� i2����� ?QB��  ���� ����)G�8 ����

 W&H�'���� ?������� V�'���� i<����� 4� ����&� �Q��� �H�F��IF ?$�� ?Q�B V&\� ����) .

 ?&���� u��� �?�R���� �������N�?��) �R M������� ������� X��) ������ �?Q���� ���F

) ?Q���I��.(hotmart.com,2017 ��3�� 	� uI�� �B ��� )4(
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��� )�'	
)4(:.��H�  �UI ����� 2� �����	
2H�9
 

����	
 + ��Marketing؟

�B V�'��� � 4��H�'��� X����� ���R� M�3��� �H�13 4� 	��� ��&����?''��& �����

 V%���  ���Bb� d� � H� ����\��� �������� ����� ������� ?��/ C��� ��\ ?''��&� u����

?�$�� �C��� ��F)2012(.��3�� 	� uI�� �B ��� )5(.

��� )�'	
)5(E��  UI� 2H�  :)��'= ����	
 �����Marketing 

����	
 + ��Promotion؟



�!�

i������B���%� �� 4� ����b� ?&�) V%�� �B ��� M�H�� ���3L� ����� ���)

?''���� ��� ��� ���''���� �F ����¢� ?������ ������N� �'�� �W&H�'��� �&) ��� ���

) 	B� J����) 4� ?)�� ?$� �� �H� 	(�� 4F ��%��� ����L��  ���Bb�  � ���4�)N� 

(������� �3��� ?�)���� �3����� V�'���� 	�\3�� d���� �C��� ��F)2012(.�B ���

 	� uI��)��3��6(.

��� )�'	
)6(E��  UI� 2H�  :=����	
 ����� )��'Promotion 

����	
 2�� ��7	
 + ��]����	
 

��'��� �i������ ����) C�) 4� i/� �B V�'���� �V�'��� ������ ��F �B i�����

 4� ������� J"B ��1� i����� 	�1� �W�" �R� ��3��b�� d/����� d��� ?�\� �� �'�����
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S� S���� 4��� �i����� ��� b V�'��� 4���� �?&����� ?���� ?%�'� ?�\  ���� ��F

4�� u�� ���� W�" 4�� 48� �i����� G&) C����� �'� ?%�'� ��\ ������ 4F 4����

 �C��� ��F) 4��L� 4� ����� 	� �H�&)�� ?��� G&) ���&'2012.(

����	
 ����	
 + ��]
V�'�&� 	&�%�'��� ������ �B 	�O��� V�'��� .�3G�8 ��.�����N� ��) ?%�'��� ��H�

 �B�4�)N� � 	)����b� ������� �$�'� V�'�� C�%� ��� d����  �(������)8 ������

 dO������ 	�O��� V�'��� G&) ?�$�� ?&��F 4����� G��� g����������N� 	� �)�'� 	H� ?

?&���  H)��O8� M�H�'��� ��H���� �F 4�&H�'�&� ?��%��� i����� �F ?��\��� X����� M���

X��3�� (Puput,2016).

����	
 ����	
 �
�
 �+ ��]).(elshimy,2015 

•������0
 )�
�	
 D�
� ��� ����	
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 	� 	)����b� ������� dO��� ?&�).�H&) ����\�� �F ������&� V�'��� 

•C��	
 .����� ��� ����	
Search Engine Marketing:� ��\�'� �B����)N� 

dO���� ?��\�� ?)������ ������ ���&��� �'� G��L� i$����� 	� ��H(&� g����

C���\��� ?���:��� ?'$���.

•C��	
 .����� �*�$�Search Engine Optimizer:G&) ����� dO����� ?$H�

������N� ?4'��� g���� ������� �H�X�:� ���H( ���'��B�������	� u��� i$�����

.	���� ��3� g���� ������ 	� G��L� 
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•.��H�9
 .����9
 ��� :Online Ads  ��\�'� 	B�����)N� ������N� ����&� ?G�8 

F�F4� ��) ��� ��H���� M�H�'���  '%���G�8 :	B  �'OF g�� 

jPay Per Click (PPC) G&) C�%� �� ���%� d���� �B�4�)N�.

jCost Per Impression (CPM) G&) ?�
I M�F �F C�B�3� M�F �� ���%� d���� �B�

4�)N�.

j(PPS) Pay Per Sale ���%� d����d��� ?&�).
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 Email Marketing :�����  ��\�'� �B	������N� 

������ X�3�N ?%�'��� .����\�� �F ������&� ?������ 
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Mobile Marketing:X���&� ?�� �$�'� ��'�8 �B

 G&) !����Z��) ?���� ����\�� �F ������&�.
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!��� )(ignitionone.com,2014 
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	�O��� V�'��� G&) ��� ���8 ���'� G&) C������� C��� V��'F
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� �����'� ���%�  ����� 

•:)�= �7��� 4���%�'��� ?&��&?�O���?	���  � ?���:� ?H���� u�� ��3� �H��\�

 ��� 4FG�8 M�H�'��� ��H���� 4� ���� �OF ?:&�����%�'��� V��?.?�&%��� 

•:>����	 �����	
 �*���	
V�'��� S�O N�	������ ���� ��&��  ��\�'�� �����N� ��)

�����N� ��) ��\L� S�%��� ����F� G&) ���� ���� �H'�?��� ?������&�� ?

?%�'���.
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 D���	
 8�7I  ����� C�)�O ���� �"8��dO��� ?����� ��� ���� ��/ �����

dO���� �� [\3 	������N� Z���� ���� W��� �.?��H�'� 

•:^��7�0
 V�� 4)���\�b� 	�d��)N� �$�'�� ?)����b�  �?���� �H����8 C��3 

� X����� Xb� X��� G&) ����.�H�� �)�:��� ?&H' �H���� ?��' X�3�8 

•:)��7�	
 .0��� 1���! 	�O��� V�'��� 4�� 4F 4��4�� 4) ������� �H'� !����

��� !�&%��� V�'��� G&) ��� C��/ �)�:��� �b��� ).(Kotler, & Armstrong,2016 
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 )2014 (ignitionone.com, 

•D�
�	
 .����	
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 �Blogs and Websites :dO����� 	B������N� G&) ?

�H���\�'�  � �����N� ?��3 ?&��� dO����� G&) V�'���  � �?��� ?��\ �F i��� V�'�

������N� ���%�  ��\�'�� �������� �F ?Search Engine Optimization وSearch 

Engine Marketing.
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G&) ?��\ ������� X���� ������� �B� 	)����� ?��3.�����N� 

•����	
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 Email :����� �$�'� ���%�'�� ��'��� �H��\ 4�  �%� ?��� 	B

	������N� ���� ��) �H��\ 4�  � 	���� ?%�'� i��� �F ?��\ V�'�� V����� ?�'��

.4�� 

•.������ &�
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Mobile Application :���� ���� M��H�� ��%���  ��\�'� 4�� 

?%�'� ?��)8 M�H�G�8 .?��� ?��\� ?)���� �F u���� 
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•Buzzsumo :C��L� J"B�  �%� 	� d$�3�� �������� ���\L� ?������ 	�O��� V�'���

 .�� �R�� !"�� ������ 

•:SumoME �)�'� C��b� "B �b�%�&� �����3��� ��) C��/ 	� 4��� ��B�3�� 	���

��H��&� M�H�'��� .?��H'� ������� ?���3� �H��\ 4� 

•Kula :���� C��b� J"B ����� ?�$�O C��/ G&)	������N� [�\��?''����� ?&�) 	�

� 	�O��� V�'����X����� 4� C��� C�)�%� ������ 4�I �M�H�'��� ��H���� ��.

•Narrow:?����� //�� 	�  B�'�?��\�� ?������ ?''��������� !�%� g�� �

?������ ?����� .	)����b� ������� dO��� ��) 

•Hello Bar:G&) C��L� J"B  �%� i����� 4) ����&���� ?��� d�� ?��\�� �F ��3 	�

 J����� �"�� ?�:��� G&)F 	$��M�H�'��� ��H����.

•Buffer:C��F 	B���\�'�H�3��������3����������� dO��� ����� ��) ?����

C���� C�� 	)����b� �%�.
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4�I� �� �����)N�	����3��� ���F 4� ����� G&) 	�������  ��������IF ��

G�8 .?��� V���� 	� �\����� 4������44)����� 4�  B W������ 4/���� �4�������

 H�L  H����H� 4���\�'  H)���8� .?������ ������� ����� +g�  ��� ����)� 4��

4�)N� ?)������ �����3�� G&) ���F 	�������  ����� /�� . ������ V�'��� 4� ���/� 

�B�R� ����� ��H��� J"B  �\�'+� .?''��  ���  � ���� .�H�O�4�)N� �%� �F i����� d��

.?��\�� 
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48����4. H&�) 	� 	)���N� ������ 4) ������ G&) 4����O W������������ W��B

.�H&) ���&� ?:&�\���  ����� �b��� 4� 

 ����� �����)N� �������� 4��� 4F 4�� 	����)N� �H���� ?���� ��IF 4F ��

 4���.?����� ������� X�3�8  � .?��\�� �F i���&� C�$�� ��3� 4F ������)N� W����

.�%� Z�
�� �"H� �H���\�'�  �� ����� 

•:C���	 &��@� �$� 

X�3�N [������ ����� d� 	�������  ����� ����������� .����� ?��"� ?����

 ����3�����Brochures � �����3�������)N� dO����������N�?4� ����� W��B 4��� .

. ����� ��O ��  �% V�'��� ��\��� 

 ����� "\1��)N�:T��3��� 	� X���� ��O X�3L� 4� ����� ����)b� 	� 	

j.dO����� ����� V�'�� g���F 

j.?�O �" dO�� 

j.T��3��� V��� 

j.W&H�'��� g�� 

•��	�
 �� ��7	
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	� C��� ?�B�'� �� 	�������  ����� ?&�) ��� V�'��� ���$��G�8 C�)�'��� 	�

� .������� ���� //� 4� ?�O?''���� 	�����''���� ?�\3 �C/�� 	� C�)�'�&�

� 4�&H�'��� d� ������� G&) ��� ���'�� ����H�� �"�. ����� ������ ��\ 4� 

 �������)N� /�� 	���$����  B���� 4�� �W�"� . ���&� 	�%��� ������ G&)����) 

C�:� ?��\ �F i���  �%� 	B W�"���\ 4� ?����� ��%���:

j ����� /����)N� G&) 	����)8 ������Call-To-Action G&) ���� 	��� g�

\�� G&)  �\�'���.�� X���8 "� 

j ��\�'�  �����)N� . H���\ �F  H����� 4�&H�'�&� ����� C��1� 

j����4�)N� 4�/:&��� 	� J��H( G&)F�������F�W�" 	� ��� ���\L� �$�'��� ���3F

.[����� ?���� 

•B��0
 �� ��7	
 

����) d� W������ 4����� ��&������ �������) X�3�N ?)���� .����� ��"�

&� ?'�'L�  %&� 	����� ������ G&) ������?''��.

 ����� �����)N� G&) /����� �� �W�"� .������� 4� �/��� V%�� G&) ��� 	

����'���  ���G�8 4� M�H�� �F ?��'��� G&) /����� ����4�)N� ���� 4���) ?����� �

��"� )2017 .(Landa 

+ ��2H�9
 Advertisement؟

��4�)N� 4� ����� �B����� 	��� i����� V�� ��F��''���� d� �����&� ?�H� C��F
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�H��%� 	��� ����\��� �������� ��� �H$��)� �4�)N� C��� �F i����� ?&�) 4� X/� �B

?%�'��� ?&����� ?���:�� ?��)N� ?�3�L� ��F �H� ��H�� �������?.�B� �H�8 1�&� ?&'�

 �F ?��� ?��\  �%� ��F 4� ��''����4�)N� ��H� V�� 4) W�" 4��� ����� i��� 4)

 ?��)8 ?�����4��� .�� ���%� ��F �� 

4F ��� uI� ��B�4�)N� T���F ?��� G&) V���� �?���:�� i����� ��� ��F �B4�)N� 

�F T���3�� 	� ������� �F 4�/:&��� G&) :	$���� �X��'����)N� ������� dO��� G&)

�F .g���� ������ G&) �F 	)����b� W�"�����)N� �F ?�����������)N� ?)��'���

 ?I������ ?)�"N��.(Werner,2013) 
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 &�����H�9
 �Advertising Design 

C��� 4) ���) �B�� �H���\�'�  � 	)���8 ��3� ?��'�� �F ?���� ��H(N ?&'

M��BF� ����F� �$�'� �F X��3�� �F d��� ?&�) V%�� M�H� ?��� ?�&' �F i���� M���&� �

C��F ����� 	B� �4�� T��3�� ���� G&) ����&�?���� ����� G&) C����� �X�����

 ��� ��3� X����� J����� �"� G&) ����� ��'�� 	������ ��3� 4����� 4� ����� V%���

  ����� 4�� �"� ?��\��)N� ������ ��3��� d� V���� ��3� ������� ��/��� ��)���� 	

	� ����H�'�4�)N� ).(Tavor,2011 

�
�=.��H�9
:).(Tavor,2011 

•.��H�  D��	
 2�=:.�����	
 	B�����)8 M��H�'� 	'$��� �H��B���X����V%��

 ?&�)��� d���V%��� �X��3G&)F ������� ��O �O� 	� ��������� d&'&� ��3�����
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� 	��)8  ��� G&) ����)b�� ?&&O����)8 ������&� ?)���� ?)���8 V��� d&'���

.	������ ��3� M��BL� V%�� G&) �)�'� ) ��3�� 	� uI�� �B ���7.(


��� )�'	)7(:2H�  UI� .�����	
 = D��	
 2� 

•:�7���� ��H�  ����� 	B����)8 �H':� ����3�� �F ���(���� �F ��$H�� 4) ?��\

  ����� �"B 4� M�H�����)N� 	:����� 	�H�$��\� ?''����� M����� �B

 J��� !"�� ��3���� 	������� 	���8 ��3� �H���� ��H(8 V�� 4) ��H��/���

&� ����� ?''����X��� V�� 4) W�"� ?��� �R �F ?��� ?''���� ���� X��'

4�)N� 4��H�'��� X�����  ���B� �"� 	)���� ��3� ��H�������� �H��3��� �H���)F 4) �

W�" X��� 4� ?���BG�8 S� !�O T����� X��)8� �4����� 	� �H��3�� �H���) //��

 �� �H$���� �%���IF .�����) �� �&�� �%� S� [�\3L� d��� �H:(��� �H$���3� ���

) ��3�� 	� uI�� �B8.(
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��� )�'	
)8(�7���� 2H�  UI� : 

�����	
 .
!����H�9
:�)(Brettel, & Spilker,2010 

• �������)N� 	4� ���� C������� ?�%�� ?��)N� ?�3�L��H�L /����Z�) ?%��

 ?�'��� ?����������� C��/ G&) ���� ?''���� �B��� 4� �� G�OL�BM�H�'��� 

�"H��4��� ����)N� ?''���� ��) ����� ���I�� ����' �� 4�� ��&� M�I�� 4� ��

¢��I�.

•���O G&) ��� ��3� ���  ����������X�� �/' �"B� �3��� �R �F �3��� ��3� �

����� 4� ?''���� ���&��� 4� �/� �������� 4� d���(��&� ��3� ����b� �"B� �

d$�� X	3�&?''�� �L��O W�"����?''���� ���) 	� C��/ G&)X����� ���IF C��/

�� �� �"B� ?%��� 	����.?�'� ��������� ��O �O� 	� ?�O ?''�� 

•��� �V�'�� 	� !�O 4��� /����)N� �3�� ?�$�� ?&'������?S��� 	H� �?������

?��� ?������� ?''����� �� T����� ¯'�� G&) ����� �X���&� ���� �"H�� �

?''���� C��� ?��� 4� X��' ����'��� d�� G&) C�� ?��' G&)���)b� �H��%� 	��� 

?''���� ������ �F�H	����� M�H�'��� ��H��&� �H��%� 	��� Z���&� 4�I �� �"B� �

?''��&� [�\�� V�'�� 	� C�� ?�����H�.

•X����� Xb�?��3�� �F ?''��&� V�� 4) �����)8�H��� ���� �"B� ?)���b�� C/�����
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����  \I /���� ���" .

X����� g� ������  ������ �C�3��� �R ?%��� ?''��&� 4O�'�� X����� �����

 ?���3� G&)����)8 G�� ��:��� 4�� ?$��3) ?%��� ?''���� H�L ���H� 4F 4���

  B ���H��� ���  B�R��IF  ����� W�" C������)N� 4�� 4F ��3� ����� �"B� 	

��%� ������ /��� 	)���8  �����.
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�=�H�9
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 	B����)N� :��� �?)���&� ?&��%�� ����3�������%�&���� 

����� V���F ���O������ �������� �M�����.…T���F  �O� 4� T���� �"B� ¯�8

����)N� M���� J"B����)N� �H�� G&) C�3��� �R�H���O  ��� G&) ���� ��H����

M�H�'��� 4�����)N� ?)������  ����� 4� T���� �"B dI\� ���)N�L 	��'�' 

X���� �H��)��� �� ?&�) ?)�� ?���� ��� C�� C��\ G&)�  �������L� 4� ��'�%����

 J"B d���  �%� 	��� �������� ?)��� ����H��� 4��  ��� X���� �H���\�'� �� 	���

����)N� L� 4� �B�R���'�' .�H���B�  �) �� 	��� ) ��3�� 	� uI�� �B ���9.(

��� )�'	
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 �����	
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 	��� �F ��������� ?��\�� �������� ������� ���

 4� 4� 4�:�� 4"�� ?��\ [�\3L� 4� Z��� �3���� M�H�'� ��3� �H��'�� 4��

 T���F 4� ����� �X��3&� ?&��O ���L� X���������)N� .�H����� ����� 	��� �B ���

) ��3�� 	� uI��10.(
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 J"H�����)N� V������� T���3�� 	� �H�I�� ?��\�

 ?���� ?���� d���� 	��� 4��'��� ?:����?�'��� �F C��� ?���' 4����� . �������

N� ?��) M&�\� 4� ?:&�\�� ���3L�� ��'�%�����IF �H��� Z���� ?%�� g� 4���

��3�3�� 	� Z��&� ���O �B �� �H��� ?)���&� ���O �B������N� ���'�%��� C����� ?

J"B �
�'������)N� V������?:���� ���� ?���� ��� ���O�� d���� 	���� 4��'���
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����� :��� ?�\I������ ������� ��%�� ��������������?������ V������� �

�?�\I ?���� ?���� d���� 	��� C����� V����….¯�8 ��3�� 	� uI�� �B ���

)11.(
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 ������� T���F 4� T�� 	B�N�?��) ?&��%�� �F ?)������

 ��3�3�� G&) Z��&�������N� ��''���� �\�� �H�I�  � 4�� ?F��� ����R� �����3��

L� Z���  �%���� ?��\�� ���)?''�� �� M������ �H� ?��\�� ����������?''��� �H�� �

��� ?��\�� ����'��� d� V����&� �H��)��� �� C����� ?��� ��'�%���''�� 	����

���(�� ���� ���:&�� ��J����.) ��3�� 	� uI�� �B ���12.(
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 ����&��� M�� 4� ��O��� u:��  �� �?������ ����3�� ���L V�'��� u���� ���
�'�

 V�'�� ?%%� ?��� ��� ��� �� �"B� [�\3L� 4�?''���� �4��� V�� 4)����)8 

����\ V�� 4) ?)���� ��� ?��\ ?��)8/����� ���� �B�H3� 4��Google 

AdWords F�����)8 W�� S:��Facebook Ads ��F������ G�' �� V�� 4) 

Banners dO����� G&) �HI�)  � ��'�%��� C����� ����b �F������N� dI��� 	� ?

dO����� 4� ?:&�\� ������N�?���F��%�����  ����� 4�� 4/����� ���� ?'�' d� 

Google AdWords �� �"B �� 4�  H����4F ��� M�� 4�  ���� ��)���� 4��

 �������  ���� V&�� ���  &)� C��\ ��� T���� M����������N� ?Electronic 

Banners �\@� ��\��� ���\��  �%� 4F C�)�� 4� dO���������N�?��?�����

������� S:� 	� ?��\�� ?''���� ��) ���H�� ���/ ��)���� � Z���  �%��

 ����� ��)N�  ��\�'� �F !��� �&�� ���%�  H�O��� G&) 	����)8 ������� dO���

 ����3��  ��� V�� 4) W�"� 	)����b� ?��)8(	%'�� d�%�� ���� ���)

 ����&� ����O 	� dO���� ?'�'� ��'�%��� ��)��� �����)N�.? 	� uI�� �B ���

) ��3��13.(
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•�����.��H�9
 :�����	
 ��*��	
 	B�����)N� C/H�F G&) �HI�) 4�� 	���

���� ������ ����O ��) ��� V&�� ��� �"B�����)N� /�:&��� C/H�F V�� 4) �F ?���\��

 ����38 V�� 4) W�"� C��� ?�B��� C�)�%� d���� 	��� ?/�:&��� ����%�� V�� 4)

 C����  /&�'� ��� ��H3� V�� 4) �F ?�����b��  ����� ?%�� 	� ��� T����

J/���8 	� 4���� ?O��.) ��3�� 	� uI�� �B ���14.(

��� )�'	
)14(2� )�' UI� :=)��'.��H�9
 �����	
 ��*��	
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•�����.��H�9
 :��-	
 &��$	�� ���@	
 dO��� [�\ V���  ��� V�� 4) W�"�

?��3�� Z���  �%������)8�HM���H�� d� ?%����� S�%� V�� �H����  � 	���

������N� ����&��� ?������N�� ���L� ?:&�\� ?����� ���� G&) ����� �F /Google 

AdWords  ��� V�� 4)����)8 ?%�������IF M���H�� ��'�%� d�������N� ?

����&���������N�?.) ��3�� 	� uI�� �B ���15.(

��� )�'	
)15(��-	
 &��$	�� ���@	
 .��H�9
 )��'= 2� )�' UI� : 

2H�9
 �����	
 Tourism Advertising  

4�)N�  �% 	��'�� G&) u$�'�� W�&' 	� ��1���� ������� ����&����� J��/�

 u$�'�� ?%� �'�� ?�O��� ?��� 4��� 4F ��3 ?����� ?���I�� ������� ?��\�� ���'��

4����� ����3 4� ?��%��� ��H'���� �?��'�� �������� �i������� J��/���'��?dO���&� 

W�"� �B� �H���/  ��' 	���� G&) ����%�'�C��/�� 	������� Y�'�� 4� 4��� ��) ���F �

�� �"B�  HO�:�8 	� .!����Ob� T��%�� G&) �����8 S��� 

��B��� ?��'� ���)� ?��)8 	� ?�I�� ?%��� ?���� 4���4�)N� ����O���� 	�&�

 �:'&�  H��)��  �%� 41� ������� 4� ?)���� ?���\��  B/:�� G&)  �%� �4�$�/&� ?:&�\���



41 

?������ ��� ?����� 4) ����� C���
���� V�'�&�  B�)�� �O� �������� ?������ T���'b��

�) �� ?���� ��� C���N� 4) g���� �F ����������� Z������ ��I�� �����'b�� �

 d������ M��1� �R� ��R���F ?���� ��'�%��� C��/� C�)���� ?\����� ���@�� ?�����

 ��O��:3�'��� 	&�L� 4���� C��/� ���)� W��B� �X�:3�'b� �������� ?�����

.����L� ��"�� 4���
�&� �� ��"84T���  �����?��'��� ����) C�)��� ��3 u$�'&� ?H�����

����\ !"�� d������ ¯���  O� ���%��.

484�)N� g� ��H�� ?&�) 4� �H'� ?��'�� ����\�� ���'� d�� 	� ��� 	��'��

 ?����� ����\��� C��/ 4� 	��'�� 4�)�� C����� ?�BL� G&) ?����� ��'����� ����

 F��� W�"�� 4�)�� ����3N�G�8 �\@� M����� 4�)�� �H���/� M�� ���(���� [�\�

 �
3�&� .(Horenberg,2010)  ) ��3�� 	� uI�� �B ���16.(
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��� )�'	
)16(2� )�' UI� :=)��'.��H�9
 ������	
 

�����	
 ����	
Tourism Promotion 

�B 4) C���) �R ��''����� ?����� ?��'�� ���(���� �H���� ?%'��� C���� ��H�

 ��'�' dI�� ?�����4�)�� ����O ?��O�� �����L�� ����\��� �������� d��  ��\�'��

������u$�'�� 	� ��1�&� ����&���� �� ���������) ���1� 	��'�� �&��� ���� 4���

).(ALsarayreh,2011 �� �B ���) ��3�� 	� uI17.(

��� )�'	
)17(������	
 .��H�9
 ���� )��'= 2� )�' UI� : 

�����	
 ����	
 ���+=:)�!�������2004(

•.W&H�'���� ?��'�� ?�(���� 4) ����&���� ?���  �%�� ?��'�� ?��\��� i������ M����� 

•?�B" C���  '� .i������ W&H�'��� ��"�� 

•.?'������ !F i����� 4� ?��� ?)��� �I:��� 

•	��'�� �&��� W���)�������(.

•���%�'�� ������� C��/ .?��'�� ���(��&� Y���L� 



43 

•.X������ d��� 	������ ����  )� 

•'���  �)8 ?��'�� ���(����� i������ W&H�(d/���� "����� ���'L�� ?������ ?�����)

[\&���:	B ?��� 	� i����� ?�BF � �)N� �T��ON�� ��"����.

�����	
 ����	
 &
�+= 

48������� ������ �B ����b� ?&�)  (�� M�B 4L ?)��%��� X��3�� 	B i��� ?&�) !L 

M�H�'��� ��H���� ��� M�G�8 .X��3&� ����'� �H� 4�� ?��� 

V%�� �B V�'��� �b���� M�B 48:W�"�� ����� )�C/�� ������2015(

•.�H����\� �H������� ?��'�� ?�(���� 4) ����&���� ��/� 

•.?��'�� ?�(���� ����3�� ���)F uI��� Y�3 

•�$b� G&) ������� u$�'�� ��� Loyalty.

•.������� ���&%� �&%� 

•.?��'�� ?��\��� i�����  ��\�'� ����� 

•W���N� ?$H�� ���)8.W&H�'���/u$�'�� ��� J����b�� 

•.?O��:��� ?��'�� ���(���� ����3�� ���)F Y�3 

•4��H�'��� Y�'�� ?����.

&
�$��0
 ����	
 Behavioral Targeting 

	��&'�� M��H�'b�  �\�' V�'���� �3��� ��H� ?�'���������N� ?G&) ���&� C��/

 ?��� CX�:�� ?����������?%�'��� � .?�������?%���� J"B ����� ��IF �����'� G&)

 dO������ ���:��� ����&��� �����������N� �B��/ 	��� ?����:���4G&) dO�����
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������N��:��� ��/�� ����&���� J"B  ��\�'�  �  � �?4dO�����������N�� ?����)N� 

 H������B��  H���R�� ?&��� ��".

dO����� d���������N���:��� �B��/ 	��� ���:��� d�� ��3� 	��� ������� J"B ?4

dO�����������N� ??���:��� ���&���� ?�:� �� G&) V�
�'��� �O���� ?'$��� g�� 	���

�������� ���:��� J"B 	� 4��:����� �H�) ������N�?J"B d��� .�H���/� 4���% 	���

��� dO����� u:��� �F �$�/� "�:&�" ��3� ����������N� M���  � �������� J"B G&) X���� �?

 dO����� ���/������N� ?G�8 Z���� �?:&�\� ��$�� u$��3����)N� 4� ��$:�� J"B  ��F

X����� V�����  �� C��/ 	� �)�'� ?%���� J"B 4F M3��� g� � H���R��  H������Bb ��%��

 G&)����)N� J"H� �?&��� ��" ������������)N� � 4� ?:&�\� ��$:� ?��H�'� 4���X���� 

������)� .?%��'��  H����&' G&) 

�O :	��&'�� M��H�'b� G&) ������� !"�� [\3�� C��/�  �% dO�����������N� ?

����� ��3� ?I��������)8 dO���� ?�:� G&) ?&'�� C�� ?"�F �F  �%�� C�� ���"��

	������N�  �(���� �:'�� dO��� ��/ �\� [\3 �� �O ���� �	&���� !������ ����Ob� 4)

����)8 �%&�� �H������  �) 4�  R��� G&) .�:'�� X��� �F ������  /� 4) ������ �

dO����	������N� J"B 4F b8 �	&���� ����Ob�� [�\������)N� [�\ ��3� ?H��� ��/� b

G�8 .4�� �O� 	� 4��  �\�'� 

dO�����  �\�'� �?O�� �����N� ��) W�&'�� d����������N� ������� 4� C�
� X�/�F ?

B �����b� M��� ��:&� .�����b� M��� ��:&� G�'� M��F G&) !���� C�
� ��:&� 	



 !�

�u:����� V�R8 ����� ��$�%&� �H�"�  �� ������ /�H�� ?�O���� C���"�� 	� ��8 ?�/\�  �O�F�

 V�'��� ��� ������� d��� 4��\�'�&� ������ [��OL� W��� G&) �H�I�  � �F	������N� 

�'� �H�8 .���:��� ����/� �����N� ��) g���� ��&�)� dO��&� u	������N� G&) M������

 ����) ��)  �\�'��� ��I:�G�8 ��dO��	������N� )� ?
&��W�" �R� V�'��� ?&' ������(

)McDonald & Cranor,2010 () ��3�� 	� uI�� �B ���18.(

��� )�'	
)18(UI� :&
�$��0
 ����	
 Behavioral Targeting 

&
�$��0
 �*
�:����	
 

?����� ?��'���  &'�� V&�� 	��&'�� M��H�'b� 4L ?���N� G�8 	� �'����� �����

��\�'�� 4�&���� 4� �� ��� �I:��� �H� ��'����� �O���4�$��� 	& ��� .�����N�

:	��&'�� M��H�'b� 

•%��= .
���Higher Clicks 



 "�

C�3��� ������ 4�&��&� u� ��L G&)F ���%�  �O�F 	��&'�� M��H�'b� ���G�8 

�"� ?����� 	� ?:&�� �OF V�'��� ?��/� 4F 	�� ��� �?��� 4���F �F ?���' ?)����

 ���/�� ���� 	� �H�� �����  �\�'� X��3��� S���� T��O8�G�8 ?��I�'� .4$��/������)N� 

B�� 	��� �������� 	� �(���� �%�&� ?I�) ���F  H�F 	���  ���B�� C���8 ���F 4��&H�'��� �

.?��%��� ����\��� ) ��3�� 	� uI�� �B ���19.(

��� )�'	
)19(%��= .
��� %�� )�A� UI� :Higher Clicks 

•�
!	
 )��%	  8H��	
 

 H������B� G&) M������ ������N� ��) W&H�'��� W�&' d���� ?�O��� ��\ 4�

d��'  H��I:�� ?�'����� ������� ?�����'�  �%� 4��&����G�8 .4�'����� [�\3L�

  R��� G&) .��I��� 4��� �� X����� X��)8 4�&��&� 	��&'�� M��H�'b� u� ��\� G����

 b �O ��F 4� �"�� ���F ?��� 4�&���� u�� ��F b8 �M�H�'��� W��H�� 4� �I) ��� �H(

����&� ?I�) ���F� ������� ��'� 	� ����3� ���F  B 4"�� X����� 

)exactdrive.com,2019.(

!���
 )�� Google AdWords 
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48���/������ �Google AdWords ���� V�'� ?��� 4) C���)?�³� ��) d����

�%��� Click-Per-Pay )PPC.(4) M&�\� �������V�'� 	��� ������ �(� PPC)(

W��':� Facebook.� �%AdWords ���� 4�%�� 4O�'�&�����)8  H ��H��&�

M�H�'���:

jg�� ?��3 ��\ 4� G��L����) �The Google Search Network(

j?��3 ��\ 4� ?��������Z��&� �)The Google Search Display(

jC��/�  �(� 4���\�' ��B�� 4F �U�8 ������ ?�� 	� ������ 4�:&�\ 4%��'�� 4�H���� 48

F����PPC)(Z��� 	�� C��/���� 4�O�'���  �% g�����)8  HG�8 ��H����

M�H�'���.

%�� ����	
 ��� �+ �� Google AdWords:

?��3\^c^ g��&� Z��� u�'�����)8 �3� ��3� 4���� 4"�� 4��\�'�&� ?''����

J"B d��'� ��:���� ��B���\�� ?''���� ���O 	��� ?'$��� ?���:��� ���&��� 4)����)N� 

��) g���� ?&��� 4���% 4"�� [�\3L� 4� �/��� �"��� C��� ?��� d��� 4F ?����

.�����b� ��) JX��3 4���N�����) (4�)8) �H� ����� C�
� ?���� M�I� ?����

G�8 dO���� ���� ����.) ��3�� 	� uI�� �B ���20.(
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��� )�'	
)20(.��H�  %�� )�A� UI� :C���	 )�� ���' 

6���	 )�� ���':Z�) 4� ������ �?:&�\� ?%��� ���� 	B����)N� 4"�� [�\3¢�

4����4b� �B���\� 	��� dO����� G&) �HI���  �%� ������N� G&) �� ?��\ �F i��� 4)

�%���� ?''���� ?��H��� [�\3L� 4� ?$:�� 41� ?��H�'��� �F ������� ?''���� ��� .�B��/�'

4FX����� ��� ��� �Q�) ����� 4���� b?''����4�)8 G&) ���
I �U�F ��́� ������ 4�� 

?��3�� ��Z��� �O ?%���� J"B 4��� �Z���������� b �O 4&���� 4$��/ G&) ������

?''���� .�H�) g���� ��)�C��)8 ���� X���N �H���\�'� ��) �� ��3� ?%���� J"B ����

Z���  �%� g� �����������)N� dO�� ����/ �O 4"�� [�\3¢� ?''���� ��F G&) ��%��'

������ ����/� ����% 4F ������ C��)8 G�'� ?&���� J"B )Retargeting.(�B ��� uI�� 	�

) ��3��21.(

��� )�'	
)21(.��H�  %�� )�A� UI� :6���	 )�� ���' 

.������  Google AdWords:



49 

•�$"�.��H�  ���b�	
 C��	
 �*��� %��= ��:�X���F W�" (�� ?&���  �%�� G&) g����

���4� ������ �����)N� ���� ��L�� .g���� ?�$�O SF� 	� �H(���� �¤$3 d��� b

4�)8 G&) �%���� �� [\3  �% GU�� ?''����.

•���	
:4��  ���4�)N� ���� G&) ��� ��3 G&) YouTube 4�I 4�)�� �F

V��� App Ad-In������ V���� 	� �H( 4F �F ?������� C/H�L� 	��\�'��

	��\�'��Gmail.

•2�I 8���	
:���b�	
 ���
!�� �H%:�� 	��� ����L� ?���  ����� 4�� ?''���� ?��IN�� �

��'� X�
�8 W��� g� X�
���  �'� !F ����  ��� ?��3�� G���X�3 48���� ��� 

Google AdWords ���'��� �R�H� ),2019.(google 

.H��	
9
���H�%�� Google AdWords:

F���\��  اefLن'������)8 Google 	��� ?&���� T�� ���' 4F �� .?&�� X�3���

�BX�3�8 ���\� ?''����G�8 ���BF �H��)N����� �"8 ������� ��' G&) .? Z�) �������)8 

G&)Google.com 4�$�/�� 4� �/��� �"��G�8 �O�� �H	������N� ?&�� ���\� 4F ��� �

?��3 �� 4�I�� �g���� ?��3 G&) ?��)8���BF �'���� ������ 4� ?:&�\� ��)���F�H.

:�7��@�	
 .H��	
 �
�= )�� ��	c 

���)8 	� F��� ����)��&�� ?��)N�?M��BF ���\� �&�µ' �T��� ?&����.

��4M�B ���\� ?&��&�N�?��) ������'�G�8 	��� ��X���N�PgIh .X����� �B"\� 4F

4�����IF ?��3�� �F g���� ?��3 ��� �?&���� T�� ���\�N�?��) �FShopping �F

.��:���W�" ��� ��� M�H�� V%�� 	� �)�'� 4F 4�� 	��� �����)N�� ��/�&� �����%�
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��)N� 	�(��� M��� ������ ��/�� �����)8 d�� �U����  &��� G��µ .?&��&� 	'$���

J���\� !"�� M�H�� 4) ?''���� �
� �O� !F 	� 4����� ��\�'�  �) ���\� �F �M�H

.M�B 

:	& �� M��BL� ��3� , 2018)& GeddaK ,Claesson(

•�������.

•4�&������ X�����.

•dO���� ����/	������N�.

•?������ ?������ i����� X��3 	� ��:���.

•.������ ���� ?������ ?������ 	)��� 

•.��%����� i��� 

����	
 �� ���� 2����
��	
 1�+�'� 2� 8H��	
 2�����.��H�  2�	 3�$�� ���b�	


 &
�$��
 )H@ 2� �$��� 2� ��!�.��H�  .���'	
 

•:�$��	
 &
�$��
 

j.���
�W���	
:M��H�'� W�������)N� ������'�G�8 dO��� 4� 4��\�'��� ���O8 ���

����\� ������ G&) ?�Q�� C/H�F T���F� S���F� ���)F� ?���
� ?��3��.

j����'�	
 .�����+0
 - �$��	
:d'�� ?��/:&� ���� 4�$3� 4"�� 4�&��&� 4��

������� �����N� G&) �HI��� �HO���G�8 g��  ��\�'�� ��H���� Google �F

?��3����)N�?.
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j��	
 �� �$��	
:Z�) 4������)N� 4) 4���� ����� 4"�� 4��\�'�&�

���%� ��� ?H��3� ����\� ������ ?��3�� 4��' 4��\�'��� Xb�B 4F ������� 4� .

�)�:�&� 	:� ��� 4��H� 4���/ b� X��3 ?&�) X���8  H� V�' �F X��3 ?&�) X���N

d�����)8 ?��3��.

j8
�'	�� ���	
 B��:���\� 4F uQ��µ 4"�� 4��\�'���� ?&� ��" �����) �F ���&�

d� ��&)�:���dO��	������N� ?''��&� u$��3"  ��\�'�� X��3 ��&�) ���� �F

�� ��H����?��I8 ."X��3��� ?��� �'� ?��\� G�8 �?'$��� ���&����u�'� ?''��&�

4���) ?��I�� X��3��� ?��� �'� ?��\��� ��H���� u$��3 URL dO���&�

������N������ �F ��%����� �F ?YouTube ��H�� ������B�� ������� ?��3��.
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?''���� �F��dO��	������N� �F�����B�3� V�������)8 ?��3�� ���F ����������
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&��� �[��� ��� ����) 	)��

M�H�'� �� ?�:� ��� ?'$��� dI���������)N� ������'�G�8 �����\� ?''���� 
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:dO����� M��H�'� 4��������N��� G&) ??��3N�?��) �B��/ 	���
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b8 ����)b���C���\��� dO��� )dI�������)N� C���\���(dO��� 4) g���� ��)

.?&� ��" ?������8������� M��H�'� S�) G&)� �� ?$�%&��� dI�����)����)(b
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�B� ?3�3��  ��� G��L� �����  H�� ?�������� ?������7�����.
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j:2�!7��	
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j8'$��� ?�&��� ?��I8 4�� ������N�� 	�� 	� ��:�L� ?�)�� ��/��� C��� ?�)� ?

G&) ?&��&� M�H�'��� 	���
��� dO���� �H�F G&) ��H�� ?��%�� 4����� 	�� ����� ��:�L�

����)8 Google ?�)� C���) 	�� 	� 4�������� [�\3L� ��� ����) �W�"�� .
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!����� )��Google Trends 

C��L� J"B V��8  �C��&�  �) 	� G��L�2006  '� ���Insights For Search 4�

M��+� 4@�� �g���L� ��F����  '�� /����Google Trends  �%� M�H� ��H( �

g���� ������ 4�I ����&���� 4) g��&� 4���\�'��� �H��� 	��� ���'L� 4) ����&��

.����� ���� 	� 

����� C��F ���� ��' G&) 4�� .S���� d�� ��F 4� ?����� �����&� ������ /����

��R� 4) ����&�� G&) ������ ������ ��� �"B� .4�&H�'��� ������� �G�8 C��L� J"B 4F

.���� 	� 4���\�'��� �H�  �% 	��� g���¢� ����� ������� 4� T���� �"B d��� �'� �H��� 

?��IN�� G�8 �H�  � 	��� ���&� ����� 4��\�'��� ��� g���� ����)  H:� 4F 4�� �W�"

 ���� G&) ?�&��� W&�� V&�� !"�� g���L�  �� X��3 4��� ��� u&��� �F  �H:� 4) g����

 ����� 4� ?:&�\� V���� 	��  ����,2018).(Statista �B ��� uI�� ) ��3�� 	�24.(
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!� �+ �� Google Trends ؟)(google,2019 

•�)�' �"B� .C���� ?%��� 	� �F  ����� 	� C���� ��) g����  � ��) ?��) C�(� 4��� 

?��3��4�� ��)�I�� 4) ����F 4��� 	� 4�)N� .�H�) 

•.g���� ������ 	� �����\�'� ���L�  B�:��� ?���%� 

•�R�� ��� V&��� dI��� G&) ������ ?''���� �	��� �������� ����� ��) ?������

.	O�'�� T��%�� 	�  �B �B �� �� ��3� 4F �H��� 

������ ��' G&) 4�� 4F ?��3&� ���1� d���� 	��� ��)�I���� G&) M���� �b���

��\ g�� � �&� �����  �) ?��\�� ?������ ?���/���� ���)8 �"B 4� ��O����� �C���� ?$�

?''����� X��@� Z�� ��\ 4� ��%���  ��&�Insights ?��3�� 4��� 	��� 4�4� �H��\�'�

/���� ���� C��L�.

)�� .�$����Google Alerts 

T�I�� 4) C��� i$��� ��H( ��) ?������8 �$�'� G&) ������ 4�� ?��3�� F�	�

g�� Google G&) ������ 4�� ������� ��' G&)�����&�� �F �������� �F ���\L� 4)

����3N�G�8  '� ?''��&� ?������ ?�����.

��IF ��H���  ��\�'� 4��Google ��' G&) .���� G&) X	3 !F ?�O���������� 

��H��� [�\3L�  �\�'Google :��F 4� )(google,2019 

•.i����� �F ?��3�� 4) ��% �� ?���� 
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•.?)����� �F S���� G&) ?����� 

•.	I�� �F ��H3� V�� 4) ���\L� �\� G&) ���� 

•?���� . H':�F 4) ��% �� �B ��� uI�� ) ��3�� 	�25.(
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)25()�� .�$���� )�� UI� :Google Alerts 

)��>����	��= Google Analytics 

FS�����F ���� C��Google Analytics d�� �H��H� ���� 	� ?�O��� C��F 	B

 dO�� !F 4� �������	������8 �F?���� �F ?������8 C���� ��3�E-commerce �4���

%����H���:��� J"B 	� �����  � /�� V�� 4) ������N�?.

:	&�� G&) M����� 4�� C��L� J"B ��\ 4� (Kivist�,2016) 

jdO�� ����/ 4"�� [�\3L� ��) ?''����	������N�.

j����� 4"�� [�\3L� ��)G�8 dO���� 	������N� .G��L� C��&� 

j[�\3L� ��).4Q��� ���/ 4�����µ 4"�� 

j.��\� �'� G&)1� d���� 	��� ���:��� 
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j4� ����� 4"�� 4��\�'��� ��)� g���� ���:� 4� ����� 4"�� 4��\�'��� ��)

����)N�.

j.����&���� 4� W�" �R� �B ��� uI�� ) ��3�� 	�26.(
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���)L� �$�� ����G�8 �"8 ?����� ��H3 �� 	� ���:� 4���/ 4"�� [�\3L� ?����

��I� 4'��� �d:�� �F Z:\�  O��� �"B 4�� ?��3�� .4���F 

S�����F ���� ��� ����F ��\ 4� ?��%��� ������� V�� 4)Google Analytics 

���F ��� ������ ���)8� �������'� Z���� 	��� V$����� G&) M����� 	�O��� ����&� 4��

 	����� ����� ?�\3� �?�X�� ���F 4���� M�H&� ?���8Persona 	��� �� ������ !�� �H

?''����.



!%�

)�A�:

 �%� ����) ?&�� ���)������)8 /����F ���� G&)Google AdWords d:��� �O�
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48 ��%� ?I�� W��B����)8 ?''���� !F .?�:��� ����� d� ?�$��� 4��� b �O

 4� 4���  � ���� �?��� ���O�� ��� !"��� (	$�)��� ��3��) ������ G&) �%� !"��  �\�'���

H��� 	��� ?&�3�&� ���� G&) �������.

����&���� J"B ���� ��\ 4���3���� 	� [��� 4'�� 4�� �� ��W����� ��� ��\�8 

�4� �/��� dI�������� ��W�"� �H���I8  � 	��� ?�%�� C��/� g���L� �����  ��\�'�
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.JF�% 4-�� ?�BF ���F �&��� ������� 

S���� ?��� 	� ��F!���� ����) ����)N� 4�� 4�� ����%��� 4� Z:\�� ���� G&)

 ?''���� ?�:� d� 4&)�:�� ���/�� �H�������N� 4��� 4F ������� 4� �?����)N� �R

 �F ������� [��� �F � '%��� 	� 1�\ 4�� �O !"�� ��L� ���H���� J����� �"� G&) C���O

  �����.(Kivist�,2016) 
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�)�:���� d��4�\@� ����� C��3N� G�8 4F(:� "��� "�F� �)N� �$�'� �O �����\�'� 
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 ?�'��� J��3�8  � !"��� � �\�'��� ���% !"�� ������� ��' b 	)����b� ������� dO���

 dO����� G&) ����L�������N�� ?�� ������� Y����� .������� ������ X�3�8 G&) d�3� 	��
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 ?��3 G&) ?������8 ����F ���� 	���� (48 ����� ����) ��� ����\ �H�F G&) ������ ���
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 ����F 4� �������� Y��'��� ���)���� ��3�� 4��\�'�&� ?)����b� ����3�� u�'�

 �?���N� ?���&� ?����� ?�(����) ����L� 4� W�"�� �?)������2011.(

 .���' ����� �� ����	
 ��������0
 )�
�	
 )*�� 

G&) ����3� ���F  ����� u��F �%�����3 �$�H�� d'���� ��� �	)����b� ������� �$�'�

 C����� ��������� ���
��� ?����� W������  ��� G&) W�"� �����&���� ��������  (� 	�

�"�  ���� X�3�8 ?:� ��� C��� V�� ?���� ��F 4�  ����� ?)��� 	� G�OF V%�� ?�

) 	)����b� ������ 4� ��OGraphic Design Hub,2016.(

�(��� 	� F��� 4F �� �W�"��G�8 M&�\� ��(�� 4� 	)����b� ������� �$�'� ����3

 ?:�  H:���3� �� C��� �F i��� d�� V�'��� 	� �)�' �H�� ��  ��� ����b� V�� 4)
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L�� /$����� Z��� ?��IN�� � H�� ��) ���F ��"��b �$�/&� ?O�3�� ��:&� ��'�' X�3�8 	�

 �$�/�� ��H���� ?)��� �H�� Z�
�� 4� ��X�� �������� ?��3 �F dO�� X��' �����N� �$�'�

 d� ���\��� �H�  � 	��� ?�'����� ?
&�� ���\� �&) �� W�"� ���� �)�:� G�OF V%�� ?:��

���N� �$�'�  ��� 48 ��F g� �	����&���� /���� 	��%��� ���'���� ��$�/�� dO�� X��' ��

 W�" !�� M�'� �u���� ��3��� ������� ?��3 �FG�8  � 	��� ���:��� ��) 4� C��/

�S��8) ����\�� 4� �/��� Z�) 	������� �C��/ �� 	� �H���2010.(

1��'9
 ����%	  )�
� 1�� %�� ����� .����9
 )*�� ����� �� �������	
 �����	
 2=

:�$�� 

jC��O Y�� 	� C�������� ?���L� G&) ����� C��� C���  ���� �����b� G&)  �����

.C������� ����L� 

j.?������ ����%��� 	� ������ ������ ?������ ��� �B �� ��� ?����� ?��%����  ����� d��� 

j� i����� ���%�  ��\�'�� C������� ?":���� ���%���  ��\�'� 	�  ����� ����H� ��'���

. ���� V�"�� ?�X��� �������  ����� ���\8 	� 

j����3 ��'b� �����N� �$�'� 	� ������ ���R G&)  ����� 	� ������ ������ ?�����

 .	)����b� ������� 
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jJ"H� 	%&���� ��%� ����  ����� ��\ 4� ?:(��� W&� ��:��  ����� ?:(��  ���N�

����� d������ dO�����) ?������� ?������ ?�:�� �H��.(Graphic Design Degree 

Hub,2016 

•���� 2� #���	
 ����	
 2� �� .����9
 )*��	 ����
��	
 �����	
 ����� C��

 �����	 ����
��	
 �����	
 >�= 2� ���������
 :�$�� 3#��� 

j������ u:�� ?&�) X���F [������ ?������� ���3L�� !����� S�'�N� 4� 4/���

.������� ?��3 �F dO�� X��' �����N� �$�'� 

j ��� !"�� �B u�����  ������ ��H��I�� �����N� �$�'� 	�  ����� ����) ?��'�

.T��� ��3� ?'�'F ������ �H���� �����N� �$�'� ����)� ������ 	� 

j�?��3 �F dO�� X��' �����N� �$�'� ���:� 4� ?)����� ?������� ?�H�� C��

 V%��� 	������ �����N� �$�'� 	� ����&���� ������ ?$�� ����� 	��� g� �������

.������� ?��3 �F dO�� X��' �����N� �$�'�� ?���3��� C������ ?�H�� 

j(�:��b� �� � ����� 	� ?I���� ���\��� �������� �����  ����� ���\ 4� d��' 	��

 �����N� �$�'� ���:� ��� G&) ?&����� C���� V'�� T�%8 	��� ?������� ���3L��

 �"B ���� g� ��\�'b� F��� V%�� �����  BF 4�V�'�b� !����� �S��8)2010(.

����)��� ?�X�� ���L� �����N� �$�'� 4� ��X/� �� ?����� 4��:���  ����� 4F

 ��:�� ������ ����� ?���3� 4�� W�"� �	)����b� ������� �$�'� ����3 G&) ?���3��

 !��G�8 �$�'� ����3 ����F �O� �	)����b� ������� �$�'� ����3� 4��\�'��� ��)�:�

� 	��� 	)����b� ������� �H)���8 ��) V�'�� 	� ������  ������ ?����� 4��:�� G&)  �%
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.V�'��� ?�����'� 

C��:&� 4���?������ �����N� ���:� G&) ������� �3��  �\�'��� d�� ���� ������

 T���� ��:�� d'��  ����� 4�� 4F 	
�� W�"� ��� ?��\�� ������� ?��3 �F dO�� X��'

��� �� ��� W���� ������� �$�'� ?�:� ���/ ���� �"8 g�� �V$�%���� ����&��&� ?�:

.�H� ?��\�� C����� G&) ?��H'� M�����  H��� 	)����b� 

G&) /��� ����3�� 4� ����� 4F ��%�� 4���4�)N� ���3�� ��  ����� ��& !"��

 �H� G%&� 	��� ?%���� 	� ����� ����� �\�'��� ?��\�� �F i����� 	)����b� ������� �$�'��

�?��\�� ?������ ?����� ?�%� G&) �)�' ��"�  ��� ���� ���� ��B��) ��8 ?��%��� 

) �&) �B ��� ���F ��� ����� ���� W&H�'��� d� ?%��� X����.(Elle Smith,2016 

?��\�� Z������ ?������ Z�����  �%� 	� �F�� �O ����3�� 4� ����� 4F ��"�

 X��' �����N� �$�'� ��) X���&�dO�� G&)  H��3��  B/:�� ��' G&) ������� ?��3 �F

  �%� 	� �����'b�����)8 X��) X��� 	� X����� �����N� �$�'� ����3 G&) ?����

?������  H������ ��/� ���8 ������ �4�)N� ��� �H�� g� �W&H�'�&� ��%�� J����)� 4��

 ���� ���:�� T����� �"B 4F �&� W�" 4� �I�L�� �� V���� ���� 4� ��� 	�1� ?�\3 ?���

 4�����)N� ?��IN�� �!���� ��3� M&� bG�8 � ?���%� ?��'��� �
� ?��H'4�)N� 

4� C��� d� �!�&%��� 4� �OF ?:&��� �%� 4��H�&� ������ ����&����4�)N� !�&%���

(Svetoslava,2010).

!F� ��������� dO����� W&�  ��\�'� ��1� 	)����b� ������� dO��� ��) V�'��� M��
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g� �4$��/&� ?��\��  �%�� d���� V�'��� M�H� ?�������� ?��3�� ��) ��\F ?���3� ����F

 W�" �J���b� !���L� V�'��� 4) ���� ����3�� d� �)�:��� 4� 4��/�� 4��� ����L� W&� 4F

4F ?��3��� 4��/�� 4� �� �������� ������� u� 	)����b� ������� dO��� ��) V�'���

 �����) �3��� ��3�2011 .( 

����3��� ����L� 4� ?)���� 4) C���) 	B 	)����b� ������� dO��� 4F g����� ���

 dO����� J"B G&) ����&���� ������� ������������N�����  H� u�'� g�� ?�3��� ��3� ����

.�����N� ?�%�  ��\�'�� 

������0
 )�
�	
 D�
� ��� ����	
 .
!�� .��	c 

4$��/�� ���R� G&) M����� ����3&� u� 	)����b� ������� dO��� ��) V�'���

 S�'L� ��� �B� V�'�&� 	'�'L� ������ �B 4��/�� 4F ���� ����R��� W&� ?�&� ?������

&���� 	� �4$��/�� ������ ���R� 	�&� 	��� d&'�� ����8 ����� ����3�� 4F ��� �?����N� ?

	������� �?��3��� 4��/�� 4� �� X��@� ����� C��� u�� 	)����b� ������� dO��� 4F ����

  H$��� �&��� ?'��� ��) 4$��/�� ���&� ?�&�� ?������ ����3�� ���� ������� ��))2013.(

��%�� ����� 	)����b� ������� dO��� ��) V�'��� C��:� �'�� [\&���?&�) �H�8 

��
�'� d� �)�:���� ?���3��� ��\ 4� ?%�'� M��BF V%�� ��F 4� dO����� W&�� ����3��

.4$��/�� 

������0
 )�
�	
 D�
� ��� ����	
 G*��@ 

V�'�&� [$��\ C�) W��B	������N� ��� ��)�H�BF 4� �	)����b� ������� dO :

Rugova, & Prenaj,2016)(.



67 

•.2�!	
 )�� 2� #=�	
 8
��  ������  

 �%�� ?��3��� 4��/�� 4� �� ������ u� 	)����b� ������� dO��� ��) V�'��� 48

 ?%�'��� ?&���� C�)�O ��3 4��/�� 4F ���� �?����N� �H��\ 	� 4��/�� W��3�� ����3��

 	� ��� �� G&) T��b� ����3&� ����F �O dO����� W&� 4F ���� .?�BL� ���� �F� 4��

/�� ���\ d��'� g�� �4$��/�� d� ?&����� C���'� ���� ?&'� ���8 G&) ���� �F��� 4$��

 ������� dO��� ��) V�'��� J��� �� �"B� �/����� ��O !F 4��� 4$��/�� X��� G&) T��b�

 ?%�'��� �H�'�' 	� �(��� ����3�� ��� 4F ��F 4�  H� 	'�'F ���) �B� 	)����b�

� ?�$�� �H&����.���&� 

•����� )�'� 2�!	
 )�� 2� ���H�9
 )*���	
 )�����
 

���H� ����) 4$��/�� ��O 4� ��� ��3� �H���\�'�� 	)����b� ������� dO��� ��3��� ����

 ������� dO��� G&)  H���:� ��) ��� 	��� ����&���� ?��� G&) 4��/�� T��8 	�

 C��%�� ��� 4��/�� 4F !F �	)����b���T�� � �������� 4� ����� G&)����)N� ��3�

 ��3� 4��/�� ��O 4� ?���3��� �F V&����  �) ���� b� .?O�'��� ����3�� ��O 4� 	��

 G&) 4��/�� T��8 4L ?%�'��� ?&��&�4�)N� 48� �?%�'��� ?&���� 4� ����� ��X/� ��3

 ��� X��3�� ���O �/ Z����� W&� ��� ��%��b� �F V&����� 4��/��  �O� ?&���� W&� ����

.	)����b� ������� dO��� ��) ?%�'��� ?&���� ������ 	�� ��� 

•���'	�� 2�!	
 ��A 

���$�� ����3�� G�'� !"�� G�'L� M�H�� 4��/��� ?��3�� 4� �� ?%��� X��� ����G�8 

�	)����b� ������� dO��� ��) V�'��� �������'�  BF 4� ?%��� W&� X��� 4F ���� ��%%��
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� �$�'� ��\ 4� 	':��� ������ ����3��  �\�'������)8 d�� �H� u� ��� ?��3�� �H�  �%�

�� ��%�� ?��3�� 	� ?%��� 4� �� ?��� ��B ?O���� 4F ���� �4��/�� 4�� �H�� ?%��� ?�

.?��3�� �H� ���� 	��� ������&� 4��/�� 

•������0
 )�
�	
 D�
� ��� ����	
 �����+ 

����Y��� M��BF� ?�� ���� G&) 	)����b� ������� dO��� ��) ?%�'��� ?&����

�:� F��� ?�I�� ?��IN�� M������ Z:\� Y���L� d�� C�G�8 .4$��/�� ���R� V%��

 ���:� 4)  �) ���'� J��% ��) V�� ���� 4� �� b ?%�'��� ?&���� Y���� �b����'��

 4� C������ ?�����'b� M��BL� V%�� u�� ?����� ?%��� ���&� V�:�� ��� V�'���

 	)����b� ������� ��) V�'���)Magloire,2019.(?&����  '�� G��� �� b Y������ ?%�'���

 �����F 4� 	)����b� ������� dO��� ��) V�'��� 41� ����3�� C���8 ��� ?)��%�� ����� 4�

 V%�� ?�����'� ��\ ���8 4� �� b ��� �������&� i����� 	� ��� ��� 4� �� ��� ?��3��

������ �'������ ��%�� ����� G&) ?%�'��� ?&���� 4� M�H�� ����� �B1� ����� .

 "8 �?%�'��� ?&���� Y��� ����)  BF 4� 	)����b� ������� dO��� ��) V�'��� V��

 4��/�� d�% ��3� �H���� ����&����� ������� d� ������� d��' 	� V�:�� �B1� ����

� d��� ���� ?%�'��� ?&���� Y��� �����'b� ���\L� ����3�� S���� ?%�'��� ����L

 ������� �������� ����������"  ��\�'� ��) 	)����b� ������� dO��� ��)������N�."?

������0
 )�
�	
 D�
� ��� ����	
 )*�� �+= 

•f���� D�� ��� ����	
Marketing Through The Facebook 

) W��'� dO�� [�\www.facebook.com  ���� 	� S'F �O� 	)����b� �������� (



"%�

2004 ?��3�� �B� �����3��� ����L�� ?��\�� ���:��� �3� ���\ 4� 4���N��� �

��� C�H3�� g� 4� �����) ?����� ?������ 	� M���� � ����� 	� ������ ���L� ?)����b�

 dO��Google.

��1� W��'� dO�� 4) �\� �������&��� g����� �(���� ��H��� 4��� ���  ����� 	�G�8 

����3�� d�� ��� �dO���� ����� ?���'�� ?������G�8 ��H� ?%�'��� ?&���� 4� X/�� ����\�'�

 ��) ���� �� ��\ 4� 4��/�� 4B" 	� ��� �� ?��� G&) T��b� �H������ 4F [\L���

W�" ��
�'� C��� u� �� �4�\@� ���:�� ���:� i������ V�'��� ��F 4� dO����

.����3�� �H� ���� 	��� ��������� 4$��/�� T��O�� 

dO���� ��) ��'� �F ?�:� X�3��� F��� ����\ C��� W��'� dO�� ��) V�'��� ���

 W&�� C���� ?��3&� ?������ ?�����  ��\�'�� ?��3��� [�\�� !������ G�'��� ���

 J"B F���  � �H� ���)�� [�\3L� C�)� ��\ 4� ?�:��� J"H� i����� F��� �?�:���

 �3�� ?��3������)8)� �H ���/�� ��� �� �B� ?�:��� W&� ��) �HI��G�8 �4����

 ��%��b���G�8 4������ ���� �H�  � 	���  BL� ?&�����G�8 ��\ 4�  � ���� 4$��/

��� �)�:���� �������4$��/��� ?��3�� 	���'� 4� ���'.(Danesi,2009)  �B ��� uI��

) ��3�� 	�28.(
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��� )�'	
)28(UI� : f���7	
 ��� ����	
 )��'= 2� )�'Facebook 

•���� D�� ��� ����	
Marketing Through Twitter 

���� 	)����b� ������� dO�� ��)twitter.com(?�$���� ?)����b� ����3�� ��F

  ���� 	� «3�F !"��� ������)2006 ?&���� [\ ���� .W��'� ?��3� ���O ��'���� u��F "8

 �H��� W��':�� 4� ?���� ���F dO���� ?��3 4F ����3�� Z�� ��� ���� dO�� 	� ?%�'���

 �$�'� 4F ��� �?%$�� ?)�'� �� ��
��� 4F ��&) ?�"�� M���H�� ��) ���
�� 	�  �\�'�

���:�� G&) Z��&� ?���� ���G�8 ������� u� b ��1� W��'� dO�� 4) /���� .��H����

 ?�&' ��%&�� ?F 4) T����� ������ �"8 	���L� �\�� 	� ?��3�� 	%� �� �'�� 4$��/�� d�

?%�'��� �H����3� V�� �V����)2012.(�B ���) ��3�� 	� uI��29.(
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��� )�'	
)29(����	
 ��� ����	
 )��'= 2� )�' UI� :Twitter 

•B��� ���' ��� ����	
Marketing Through YouTube 

) ������ ?��3 �����www.youtube.com (����L� 4� ������� u�� ?)����� ?��3

  ���� 	� �$3�F 	����2005?������ ���� ?��3 ���O g� � ���� 	� ?��3�� W&� X��3�

2006 i������ V�'��� u�� 	��� 	)����b� ������� dO���  BF 4� ������ ?��3 ��� .

 ?������ ��B��:��� �?������ �������� ��������� ?��\ ��B��� ��'� ?��� ���� �H�L

�� �	$��� T��'� 4�)8 ��) ����3�� ������ ��/�� dI� ?��3�� 	� G&) ��1��� �/ �

��) 4) ?&��� ?$����� ���B�3��� ��) ���� ?��3 4��� ���� X��3�� ���O d��� 4��/��

 Z�� 	�� ���B��:&�  H��\� dO���� 4��\�'�������)N� C�B�3� G&) 4��/�� ����

4�)N� &���� ���� ?��3 �&H' �O� .4��/�� ��) g�� !"�� ��:�� ?�� ��O ?������ ?

�?%�'��� ����3&�� �H� ��O�'� ?��3�� 4�  �\�'� �� �&�� g�� ��� ��3� �� �'���

�H������ ��\ 4� V�'� Adsense 4$��/ �&�� ?���� ?��� ����  �O ��� 	� �����

 C�B�3��4�)N� �H��/� 4�� ���IF 4"�� [�\3L� ��\� 4���F 4�� ?��3�� ��X���8 4F

�:�'� ����3&� ���H� ������&�� ������ ��3�� � H�) ?&�:� ����&��� ?%�'��� ?&���� 4� ���

 4O�'���� H� ���� ��� .4$��/�� ����F d� �'��� ��� ?%�'���  H�'�' ���� ?���

 ���� G&) ��$�� ����� ����� �O �H)���F M&�\�� 	)����b� ������� dO��� 4F g�����

'��� ?��\  �%� 	� �H�� ��� ��$�� dO����� J"B S������ V���� g��1� ����3�� ������� V�

��� J"B 4� C��:�'b� 	� ����3&� u�'� ����F� ?��� ��&� �H������ V�'� 	� dO��
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H����\� �.(Whooley,2016) �B ��� uI��) ��3�� 	�30.(

��� )�'	
)30(B���	
 ��� ����	
 )��'= 2� )�' UI� :YouTube 

.��H�  f���7	
 :Facebook Ads 

��µ4�)N� G&)Facebook d� �����&� ?�H� ?&'�����H�� M�H�'��� ���F G&)

 ?�/���\ . ����� 	� ?)����� ?��3Facebook ������� ���� 4F 4�� �����'�� C�
����

 G&) �
��� M��H�'b� ��/� 4�� .����� ����F 4������ d�Facebook ������ W� u��

G�8 ��4F 	�� �"B .��I��� M�H�'��� ��H������)8 Facebook ?��'� ���8 �H���

?''���� \ �F ������ 4��� u��L� G&)  B 4"�� [�\3L�  ��F���� ?��3�� .��F �"B

?''���� ?��/�� ?�'���� d$�� .�����'b� �$�)� ������ �b���� ?��3�� 4b �%� d���

 ����&�G�8 .?�O ���L� 4&������ X����� 

�
�=.��H�  f���7	
 (Graham, & Temple,2011) Facebook 

-����)N� ?����� .Image Ads  

-����)8 ��:�� .Video Ads 

j����)8 ��:�� T���'� .Video Poll Ads 



#��

-����)8 !�$�� .Carousel Ads  

F����)8 ?��� ?���� .Instant Experience Ads 

j����)N� ?�������.Dynamic Ads 

j����)8 ���'����.Messenger Ads 

j[�O����)N� .Stories Ads 

jC��/ [�O����)8 dO���� .Stories Augmented Reality Ads 

j����)N� �
3�&� ?&��%��.

�B ��� uI��) ��3�� 	�31) ��3�� 	�� (32.(

��� )�'	
)31(UI� :.��H�  ���7	
 �H���
 Video Poll Ads 
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��� )�'	
)32(UI� :.��H�9
 ���������	
Dynamic Ads و.��H�  ���7	
 �����	
 Instant Experience 
Ads 

�
�<���0
 Instagram 

?��3��  ��
�'�b� ���?)����b� W��B� .�&��1�  ����� ���� G&) ����� ?���3�� ������

 W/� !"�� ����� G&) �H(� 	� ����� [�\�� �H���\�'� 4�� 	��� ���:�� 4� �����

 C/���� ?��\�� J"B 4) ��I� .����&� ��/���� �������� V����� �"B ��� ��� �4�\@� 4)

� u�' �?������ ?����� J"H� ?&�'��� V������IF ��\F ����� ��B��:�� �3�� 4��\�'�&� 

(��������) ?�\3�� ?�:��� G&) 48 .��/� 4� ����� u��F ����� C��)  ��
�'�b� ��)

.����� �'� G&)  B�)�'� ����F� ��/��� J"B 4���� S���� 

G�8 4�� �?)����b� ?��3�� J"B 4�I ������� ��)����� ����� ?����8 ������IF �"�

 ���)FC��/�� V��"L� ?���3� ?����8 �B W�" �� 4� �I�L�� .�����'�� 4������� 4�

 ������ 4�� W�"�� ������ ��B���b� ���)8 	�  B�'� 	��� ����L� W�"�� ��I:����G�8 

�� ��H����.��&���� M�H�'� 

���� �V�'�� 	� C������� ��\L� 	)����b� ������� ����3 G&) ����� �B ���

 .?������ ���)L� ���� 	� ?:&�� C��� C��F  ��
�'�b�G�8 �������� d$�3�� �H���\�'� ����

 ����\�'� 4�� V����� 4����IF 	� .���F ��3� ?������ ���)L� Y��� 4��I� J�����'��

�b� ?��3�� J"B 	� 4&�'��� S���� 4� ����� W��B ?&�����  ������ 	�����  ����� 	� ?)���

)I?f،2017.(

��
!�:)����
 )��� �� �
�<���0
 )I?f،2017(



75 

j?��"�� C�'�� C�%� 	� ����� dI�.

jg���� ��O��3�B 4).Hashtags 

j����3���� ?����.

j������� C/�  ��\�'�Boomerang–�O������ ������.

j�3���� 	� g� ���)8.Live 

j!F��� ��)���'�.

j���:��  ��\�'�.

j?���� ��I��) 4�I�� [�O ���)8.

jC��3N�G�8 ���\L� ?��3 	� X���3��Feed [�%�� 4�I �FStories 

j?:(���  ��\�'�“�� M�)��/� ”[�%�� 4�I.

j?��3 G&) C������ ����� C/�  ��\�'�.Feed 

j��%�&���  ��\�'�Stickers [�%�� 4�I.

j��B��:��� ����� ��F 4� �� u-��µ 	��� ( ����) ����L�  ��\�'�.

j �OL�  ��\�'�� T���N�� [����� �4���L� [�%�� 	�.Stories 

jV���  ��\�'�Hyperlapse –d�'�����:&� 	��/��.

j4�/���  ��\�'�“C�����G�8 M&\�� ”�“?����� M�%8jStop Motion ” ��
�'�b� 	� 

j[�%�� ����Stories ���\L� ?��3 G&).Feed �B ��� uI��) ��3�� 	�33.(



#"�

��� )�'	
)33()��'= 2� )�' UI� :.��H�  �
�<���0
 Instagram 

k��'�$	
 1
�=Hashtag:

��F 4� ?�QO� ?���� C��F ���3�H��?�����'b� ¨��  �H:� 13� �?�O��� ?%�'���

Hashtag  �) 	:� .������ 4�2007 ���� 	B� � ��� �H���� 	��� C������ 4���\�'��� F�� �

/�� �F (#) ?������� d����� C��38  ��\�'��  H����3�� 	� ?'$��� �F ?�H��� ���&��� Z��

 W��3��–M���� �B ���  O��� /����IF .�����b� G&) 

���'�� ?����� J"B 4� ��O���� �������� dI� ��H� ?�Hyperlinks 	� ?��3� ����� �F

 C/����  B�:���J"H� ����� !"�� ��3��� V��3�H�� �3��� ��&'L� �"H�� .?%���� �"8 � ���

: �H:��� ?���� ����F �'�� G&) ����� 4� C���� ������� [��� 	� ?����� ?��%���
 ��

Caption # :	����� ��3�� G&) V��3�H�� u�� �F X��%�� ��F �%� �"8� ?�����_?��%���

 �H���  �'  �H:��� �"B G&) 4��:�����G�8 .��\F ?�:� 

g� ���:� ���3�H�� ���� .���3�H�� �"B  �\�'� 	��� i$����� d�� G&) �$�/�� ���' ��B�

� 	��� �������� d�� G&) ������ 4�  �\�'��� 4���� ��&� ?����� ����\�'� 4�� V&��

.��  �H 4�� T�I��� 

���� 	� V%���  	��� ������ C�$�:�� 48

Marketing 	B. i������ �������Digital 
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��� ��� ����3�H�� V�� 4) ?������ ���)L�� ?�����'b� ���� ���� 4� C��/

 �� ������ 4����� 4&B�� ���/  ��F ?I���� ?��3�� �B�3�� 	��� ����������) 4���� 

)I?f،2017(.�B ��� uI�� ) ��3�� 	�34.(

B���YouTube 

B ����	?������ //��� ?'�'F ?%�'� C��O ����� ?������ ?�\3�� ?������ ?�

?��3�� ?��' C��/���3 ?��� 	B� ���� �������� 4�3��&� ���� ? �$�'� ��'�8 G&)

 .?���B�3��� 4� ����� ���%�'��4����' �
�L� ��H���� �?��\ �������� ��/�� 4� �

�%���  H:�� 	� �H'F 	$���� [������ �b�%��� 4� CX� .?�&%��� 

C�B�3�  ��5G&) ��� d�%� ��&�YouTube  � �� u��F ��� �1/3	��\�'� 4�

 	��\�'� 4� �����N�YouTube ��IF �(���� ?&$�B ���)F J"B .G�8 \F 4�� ���� 4� ��

�����N� ?��3 G&) dO�����.J"B ��:�� ?��� 4) �(��� M��� �W�" d�� ��%� ���H �� 4�� �

4F ?%%� �B87.	����� �O��� 	� ��:�� ����� 4���\�' �����N� ��) 4O�'��� 4� ¼

•����	
 �� B��� ��@��� 2= B�� 
-��	�����	9
 ].�����	
 1���! 

) ��� )�'	
34k��'�$	
 1
�= )�� UI� :(Hashtag
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V�'���	������N� ������ ?��� ��3 �� �"B� C�� �� C��� �b��3F "\1��IF 

���� �U�3 �O� �V�'�� 	� g��� 	��� ���
���� d� �)�:���� M���� ?:� ?����� 4O�'�&�

 4��&�� 4"�� 4O�'�&� C��� ?�OG�8 4��H��� 4&������ X����� �"��  B��H�� C��/

 ?���� � H����� ?������IF ?��I�'�� �����N� 4� u��&� C��H3��� ����%�� ����L

)N�����.

���� 	� ���� ��) V�'��� ?�BF 4���� ������N� ��) g�� W��� ���F 	��� ����

 ?O��) ?��� ����3&� ��� �V�'�� 	� C�%��� ?�&'�� ��'��� G&) ?������ ������� �)�'

�%� G&) 4�&�� 4�O�'���� �X����� W��38� �)�:��� �QH' �H� ?%��� X���� �4�B�3��� �'��  

  H������ �'� 4� W��� �� � H&��3� �� 	� 4�&H�'��� C�)�'�� Y����� ?�%��� ?��&����

. H$b�� 

�4�&H�'��� ������ 	� ?������ ����&����� ������� 4� V��� b 	��� ?���� ��'�

 4� 4�� ��� �H'��� S� ����F ��H���� �"� G�I1� �?'���� ?��' �����N� ?��3 ����F

 ��O ��H������ u$�����  �%� ��\ 4� �	��)8 ��� ���� 4� ���1� X����� �"� 4��

 ?�O� C�:� ��� d��%� X�3�8 �B M�H�� 4�� 4F �� ���H���� ������� 	Q�& ������

  H$��� 4) ������� ��%&���� �3�� ?��:��  H���� �4&�:�� X������ 4&������ X���&� ?��%��

&��?������ ?���&� ?O���� X��� 4� ?��3�� 4����� � H�� ��� �)�:� )Felician, & 

Răzvan, Roxana,2018(.

D�
�	
�����	9
�
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����H( dO�����������N�� ������ �B�(�  BF ��F �����N� G&) ?��g	����آ�� �

� �����N� ?��3 ��3��� ��F���H�'G�8 8�H��H'	�X��� ?&��� [&\��� �����&���� �%�

 dO�����������N� :?����� ������� 	� ?)Unger, & Chandler, 2012 (

•:���@�	
  BF ���?&��� dO����� X��� 	�������N� ?4b	� �B"\F  � 	��� �����%�� d��

 J"B?&����� 4� ���� G&) ���� dO���� ��� 	������N� �&�� ��� ����)b� 4�� "\L�

 ������B�) 4��\�'��� ?$:��(?��H�'��� dO���� �"H�	������N� ��IF G&) ����� X���

?��\ dO����	������N� Site Map J"B 	�?&����� .

•:�����	
 ?%��'�� ?&����� 	� �H��\�  � 	��� ����&���� ���� G&)  ����� ?&���  �%�

G�8 �?$�� ���3F W�"� ��\ 4� ?&�) ?������� ������� V'���dO�����������N� ?

�"�� �����&� ?&'� 	$����  ����� �� g� .���O� ������ 	H��� ?O�����  &%��� F���

dO��&� 4��\�'��� 	������N�.

•:�����	
 ?&����� J"B 	�G&) ���� �
�  ��\�'� ��\ 4� 	&)�:���  ����� ?��I8 �

� �?:&�\��� ?����������) C/B�� ?������� ?$���� ������� 4���u�� dO����	������N� 

/B��������\b� X���N��1�&� 4�?��� 4�� �� C������� ������� ?����?��� ���$��

� C/H�L�����:�����.?:&�\� 

•D��	
 �H� �����	9
 :?&���V��8 dO���� 	������N� �V%��&� 4��\�'��� ��H��&

 4� V%�����  �\�'��� ?���� ���� 4� ?��� dO���� CX�:�� ?����	������N� ���$���.

� '%���dO���������N� G&) ?�����N�G�8 �������� 	� ����� 	��� ?'$���  �'OL�
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: �) ��3� ?����� 

j�������0
 ��7�	
Homepage:dO���� 4��I� 4) ���� 	��� ?'$��� ?�:��� 	B

.dO���� 4����� ?����� 4���� 

j.�����	
 ��7�:Content Page ���3���������	��� ?�H��� dO���� [\�

	������N� ��\�'�&� �H���N4.

jg-�� 8�7���
 .����� �*
!	
 Feedback Form:�B� �"���  �% ��  �\�'��� ?$���� 

����&�� ��\� 	��"B �"�����.

jD��	
 )@
� 2� 1�'��� �$����� ��� �*�� :Online Media ����&��� Z��)

 ��B��:���W�" �R�.

jC��	
 f��� ����@Search Engine:�H&\� �O ?�&� ��\ 4� g���� ?��\

 �\�'��� �4���3)��F� S��8� �(2009.

��H����� 4� ����� ��H( G&) i��Guidelines dO�����  ����������N� W�" d�� ?

dO�� !F  ��� ��)  BL� ����b� 	B �� g� 4� �?���I�� �(� ��H��  �%� ��H����� J"H�

	������8 (Sinha, & Hearst, Ivory,2001)  ?&��%� V&��� 	��� S�����  BF 4� 48

" 	B  ��\�'b�You Are Not The User !F �" �\�'��� �'� ��F" "��F 4�1�\�� 4�\ 4F

 ����� �������  �\�'��� 4�4��X���8 g���L� 	��� V&���  �\�'���� ?��IN�� ������\b 

?&��O  ��\�'b� )2014 Krug, S,(.dO����� 48?������N� C����	BdO����� 	��� b�&�� 

4�  �\�'��� 4F H: M� �4F �"B� �BF��� b	�&��� ���F Don’t Make Me Think 

dO����� X��� 	� �H3b� F�����������N�.?
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dO����  ��� 4� ?�
�� 48�	������N� �B?&�) 	�� ��� �4��H�'��� 4��\�'��� �"�

 dO����� 4�� 4F������N� �I�1� 4��\�'�&� ����\�� Z�)� ���� ��\ 4� ���L� �B ?

?��IN�� ?�"�� �B���F� V���� �H'F�G�8  ��� 	� ?������� ������� M(�� ?�BF

 dO����	������N�  ��\�'b� ?&��O V%��� M��B ��3�Usability ?��IN��G�8 ?���� ����

  �\�'���User Experience X�:� ��"C. �\�'��� �I� G&) ����&� ?��) 

 �\�'��� ?���� 48User Experience ��) 	� ����%� F�� �O� ���'� g�� [�\� �B

  �\�'��� ?���� ��H( 4�� �4�3��� 4�%�� �$��F� �3) d'���� 4�%�� �\��F "�� ?�L�

 �H�  I�� ����) "��F" ?��3 	� ����'��� ?��� 	� F�� ������ u&����  &) 	� [�\����

  �\�'��� ?����  �H:�  �O 4� ��F �� !"�� "4����� ������" S:���User Experience 	����

 �"B 4�� �O .��� ������� ��)  �(��� J����  �\�'��� �� ��3 ��� M�� �H�1� �H:��� 4��

� g���� V�'�� 	� ������ u�'� i����� �F V��� �F 	������8 dO��  �(��� �H� /�� 	��

) ���3F 4� ��3 �H�F  �) ��3�Human Computer Interaction (HCI �)�:� 	B�

) ��'����� 4�'�N�.(Gube.L,2010 

?&��O M��� 4F d��'�Usability ?��\ �F i��� �F  �(� ��  �\�' !"�� �����" :�H�F

 4� GI��� ?��) CX�:��� ���� ��3� C���� M��BF V%��� 4����� 4��\�'� ��O 4�

" ��\�'b� 4� ���� V�' 4�I�  �\�'���ISO 9241j11) .(

 ��\�'b� ?&��O ����\� ��Usability Evaluation dO���&�������N�� ?&��� ??�H

 ������� dO����� J"B �����G�8 dO���� S�� 41�  �\�'��� �����	������N� �����
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)  �\�'���.(Hasan.L,2014 

)���0
 D�
�	
 �� ����
��	
 �����	
�����	9
 �Website Design 

	��� ?�
&��� ?/���� �bb���� �H� ?������� ���������� "����b�" ?�&� 	���� ����� 

4&�%�'��� ?)��� ����L�� ����b� ?���� MO���� �'� W�"� ��H���I�� �B����� S���

g����� M��� ��:����� J"B 4�� .�B�R� ����b� ?&'�� 4&'����� ���� �:� D. 

Berlo ����L�� ����&���� �:� �H�  � 	��� ?&���� W&� 	B ����b� 4F uI� !"��

[\3 4� ��B���b�� ���F �\¢ ������G. Lundberg T����b�  &�� [�\����  �����

 /���� 4�� �O� /������ ��O���� ?�'��� �)�:���� C��3��  ��\�'� ?&�) ��1� �����

 /����� ?�'��� g� !"�� �)�:��� 4� T�� J���)�� ��\F X	3 �F ?
� �F ��� �F �����

�� 	���L� S:���  ��) ��F .��O����� �����B ��Hovland ?&���� ��1� ����b� M���

 4�\@� ����L� W�&' ��� 	�� (?�
� /��� C��)) ��H��� ����b��  $�%�� �H��\  �% 	���

) (?��'��� 	&�%�'�)����� ?��' �1997(.

4����� 	����� 4�'�N� ����N ��' 	)����b� ������� ?:'&� �����8 /��F 4� 48 �������

 d� ������� G&) ?)���� ���O �B�  H���'�� S�'F G&) 4�\L�  H: !"��� ��������

 �' �B �"B� �':� 4�� 4F ��O �\@�� 4�� �B�  � �� ������ G&)�  H���F G�3� 4�\L�

.����� 

?�O��� C���&� C��3N� �&�� �	���) 	��� d���� X���� ������� ?:'&� G�'� ��� d�

 	�/���� 	������� �H)��F 	��� (�����N�) ?�������� ?��3��  ��OTim Berners Lee 	�

dO����� ��H( X��� 	I���� 4�%�� 4� ����'�� ?�H�������N� ����  � G�� �%) ��  �� ?
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�	�O��� /�:&������ /�:&���� ?)�"N�� (?)������) ?�&%��� ����b� �$�'� i�� 4� 4�� 

¯�3���) ?����b� ?������ �%%�� ����b� ����3� ?)����� ���OL�� ��'����� �2015 .( 

�"B 4�I ����� X�3¢� ?:(���� ?&�3�� ���� dI� ��1�  ����� M���  � ���

Y���b� 4$������ ���3���� ������&� ?:(���� ?&�3�� ���(���� T���F 4� �����

 M��BF  �\� 	��� �������� ��������?�����'� �� �&��� �(���� �'� ?���� M��BF �F ?I��

 M��� .Y��3�b�� ?�������IF ����� 	� ������� ��3�� �� �H( !"�� 	$����� ���N� ��1�

� ?$�H��� ���) V%�� �?��� 4� ?������  %�� G&) (��� ���� ������ ?:&�\��� �������  I

 �"�J����b�.

!��� ����� X�3��� V&�� ���8 W������� �%� V&�� b 	�������  �����Visual 

Communication l>Dmh أو =nECaO لeQ VO MK>NاInEا p?W?Eا qamWg \rاcJEا اsل، هCaN

و (اcWEر ��Wood،2013 ��� M)اcWmEص EC?^ =TgISx<= وVO =NPuJDO =m>aO =vwE اCmEس

 	�������  �������IF ����b�  ��� ��1� Communication Design }Iورد ذآ C?E CًTNو

 =>K>NاInEن اcmwYE MKgIOا� Pua?Eا MNAIGA !"�� ����L� Z�)� ��\��� ?'���� 4� J����

 4� ����\��� 	I����� �F !��� 4��� �O ����b� �"B ?��� 4F� �	��� 	$�� ����� ��\

 4�� X��' Z�R !L  ����� 4�� �O� 	����� 4��� �F ���&� �F ��� 4�I� �O�

.....¯�� 	��%� �F 	'�' �F !���� �F 	�&�� 

���� ��� �O�� ��� ��%�� ����� ���G�8 ��� ���  ����� 4�� 4�'�� ��$� M��

Letters � ��%�&��� G&) ?�I����  �'���� ����������)N� �B �� ��� M&
����

 ?��IN�� T����G�8 ����&���� ����Information Visualization ������  �����
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 ����� u��F ��� ��$��������IF 	���  ��\�'b� ��H���� 	&)�:���  ����� 4) ���'�

G&)  �\�'��� �)�'�  �\�'��� ?���� ����  ����  �% �\b� Z����� ?&H' ?%��� �%����

)Cezzar, 2015(.

?(������� ������ G&) ��� ��Q�:��  ������ ����:�� ������� �B  ����� 4� M�H�� ��

  � ����� .?�H� �$�'� ���� Z�
� �H&) M������� ��H����� C������� ��'������ G&)

 G&) ?:��&� G��L� ?�:��� !����500 ?��IN�� �C���� C��� C���� ?�&�G�8 4���)

&�� ?:�������\L� ���\ �H&) M������ C����� ��'���� ����F ?
��� J"B 4L �

�F ?:���� X��3�� 4�  H����  H� ��1��� 	� !�"� �
� !F ��'� �O� �X��+%�� ��� ?���%��

�H�X��O )Ambrose, & Harris, 2009(.

�'� 4�� ?$�� ����)  ��� 	B ?'$��� 	�������  ��� ?:(� 48 �$�'��� 	� �H���\

������N�  BF 	& ��� �?)������ �F ?:����
��	
 �����	
 ����� )Ambrose, & Harris, 

2006(

•��
�W����	
Typography :?������ ����L�� M������ ?O�) �� �� �� �H� 	����

 M����� X��' �H���\�'� V��� ?����� �H����1�� �H��I�� M����� ��'�O�

 �H%'��� M�����  ��\�'� G&) ����)b�  � g� �?3�3�� G&) ?I������ �F ?)������

� 4�� ���\� ��\ 4� � ����� X��" �'�  ����� 	� �H����� ����� �)��� M���

 ��'L� 4� ����'����Leading M��L� 4� ����'����Kerning.

•�	
 �Images :�\�� 	��� ����:��� �H� ��%�G�8  ����� �O 	B� ��� ?$B G&)
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?�I��  �'� 4���Illustrations  �'���� �������� ���3L�� ����'��� �H� ��%��

��� ��� 4��� �O �F ?����� ?���R�Photography �����  �) ��3� ����� ��&� g�

� ���� �d�'� �H' ��3� �B�3��� �F ���%&� �)�3��� ���8 	� ���H� �\F M�� M

���&� 	� ?I���� ���� ?��H'� ?���%� C�%�� ?&�) 4��� M�' ������ 4� ����� �

.C����� ��\ 4� �H:�� 

��\ 4� �H���� ������ ?��'��� ��3� �O C��� ������)� C����� ���� ��\F ?H� 4�

 ?$�H��� ?����� G&) ��� ��1� C���&� 4F g� C����� ?:(�� ?��H�'��� ?$:�� ��� C�����

 ?:&�\� ?/�� 	����� �)�3� ���8 4�� g� �B�3��� ��� C�� G&) X��� ������  ���&�

�� ��\ 4� .�B�3����  ����� 4� ����� ����� ?:&�\��� ��� 

:��� �� ��-� 1�����	
 ����
��	
 �����	
 ����� 2� 

•�@	
Line :���&� C��O �F �?&�� ���\�� 4��� �O � ��� �� 	� �C��) �\�� �����

  '�� 4��L� �&RF 	� ���\��  �\�'� ... ¯�� ?&��� �R �F ?&��� ���&� �R �F

��� 4� T�� ��� 48 g� �?����� X�3�8 G�� �F ���:��  '%� �F  �����  �'OF 4� ���

��� ?�)���� ?�%�'��� ���\��� ��B�3��� G&) M&�\� !��� dO� ���\�� T���FW

X��H�� 4) �������%�'b��.

•)�'	
Shape:	� �B�  ����� 	� �����\�'� ���L� 	����� ������ ����� ?$H�� �B

 ����� ?)�I�� ���\�� 4� ?)���� 4) C���) dO����G�8 4��� �O .?:&�\� ���31� ���

 G&) !����  ������  (��� �?������ ���3L� 4� �B�R �F ������ �F �$��� ���3L�

���3L� Xb�B 4� ���� G&) �OL�.
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•2�	
Color:��1��� 	�� ��L  ����� 	� ?�BF ���L� ������ �B 4�&�� 4�� �O

 ���� b� uI�� 4�&�� ���OL� !�����G�8 4���¢&� ��H�(���� ?'�'F  '� ����H�

  ��\�'�  � �� C���� ?:&�\� �)�3�� S'��F �B�3��� S:� 	� ��� C��� ?'� �b����

 	� C���� V�/L� 4�&��  ��\�'� �I: ������ ��' G&�� 4�� T�I��� 4�� 4��

':��� ���%�'b�� X��H��� 	�� ��L ������ ?O���� ��"  ������ ?����  H��� 4� W�"� 	

?�(� 4���L�.4���L� ?�����'� 

•����	
Value:��\ 4� V%���  ����� 	� ?��&�� ?�%�� ?��� �F CX�IN� ?��� 	B

 X�I&� ?I����� ?%����� 4���� ������ �(�� C�)��� �� g� ?$�I�� ?�%��� �)����

 ��� ��OF X�I� Z���� 	��� 4� ���F ?�O ��"  H� �H'� 	� ������ �(��  �\�'

 ��\ 4�  �������IF . ����� 	� g����� ����� 

•>���	
Texture:��� ��X��8 �F ?���� �F ?��3\ 4� Y��'&� !�B�(�� i'��� 4)

��\F  ����� 	� ����\�'� 	� ������ �"B ?�BF 4���� ����� X�/�F 4� S����� T���

 �"���� ?���� �OF �&��� ���F ?��  ����� X��)8 G&) ���)Lauer, & Pentak, 

1999(.

•k
�7	
Space :Z�L� X�I:�� �F 	�&'�� X�I:�� 	��  ����� 	�White Space �B�

 ?���� ����) G&) !���� b� ?R���  ����� ?��'� 4��� 4F)Vasile, 2016(.

����
��	
 �����	
 >�= 

 ����� 	� 4�������� 4������� �H��\�' �� ����� 	�������  ����� ����� 48

  ����� �F T������	������N� dO�����  ����������N� ����� �)�'� ��� �?&����� ?��"��� ?
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����  ����� ����)  ��\�'� ?:� ���� 	�  �����  (���  ��� ?$�� ��O�) �H�1� �H�)

.?������ ������� 4� ?O���� 

•�����9
Harmony :	�������  ����� 	� ?��\�'��� �������  BF 4� ���B�  (��

 	� ��F .4���L� �F 	%'���� �F ��3�� ���� 	� 4�� X��' V'�� ��3� ������� V'���

 ?����� �������Visual Experience ����) 4� d�� !"�� �H�  ����� C��� 	��

 	�� ��� �����  R���� ���� 4��� 	�  ��'��� ?&���  �������IF �� ��$3 4F ��� 4F

\ 4� 4�&� ��'� d��� ������� J"B 4� ?O�) ���8 ��)Brady, & Phillips, 2013(

dO���� 4�� ����)	������N� ��� 	&\�� ���3 V&\� ��B�3��� �"� �H�  �'��

 ������� J"B �����  �)� ?����� ?������ 	� 4/������  (����� �������  ����� ������

.M�I� ���� �R !����� ������� 4��' 

•2!
�	
Balance :��� g�  ����� 	� ?����� 4�/�L� d/�� 	� C���'��� 	��

 ?���� �� ©4��� 	� ?$���� ������� 4��� ����) V%���  ����� C����  ��'�� G&)

 �����&� ?��'�� ?%��� ?)/���G�8  ��'�b�� ���%�'b� 4� ���3)Poulin, 2012(

2!
�	
 �
�= 

•)A����	
 2!
�	
Symmetrical :G&) !��'��� ������ ��3� ������� d/�� ��  �

 	I����b� ����� 	����4$/���� 	�  �\�' �� C��)� V����� ��3� ��HI�� 4�'��

.?'��H�� �������� 

•)A����	
 ��WAsymmetrical:�����F ��� ��������� 4� J������ C���8 ��)���8��IF 
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� d/��  � g�� V%���� ��� 4�� !��'�� �R� ������ �R 4�� 4/���� ��3� ������

.?�H��� 	� 4/���� �H( 4����� 

•D'�	
 2!
�	
Radial:�&O T���� �"B �!�$�� ���� ��� ������� d/��  � g�

 M������ 	� ?�H� /��� ?�%� ��3 ��� J�R 4� ���F ?��'� �&�� ��L �����'b�

��F� !���)��_(2012.

•1��	
Unity :C��/ G&) �)�'� g� �H�� ��� ?O�) ���8�  ����� X�/�F ����� 	B

 ��B�3�&� ?����� ?������ ?�����'b�� S�'�8 	�� ���  ����� C��� Y�I�� C�O

 	�1 �B�  ����� 	� 	$��3) �F ���%� �R ��1� ���� ���) !F ���� 4�� b g�

O� .W�:���� ������� S�):��\ 4�  ����� 	� C����� V%��  � �

F���\�� 4� 4���� �� T��  ��\�'�Typestyles . ����� 	� 

F?��� ?&$�) 4� �%����  �)�  ����� 	� �H':� 4���F ?)���� �F 4��  ��\�'�G�8 .��\F 

F����� 4���L� ���%��� G�� �F S�&��� �F ���3L� �F)Lauer, & Pentak, 1999(.

•B����	
Proportion :X��' ?������ �������  ���F ?�'� 4� ?�R������ ?O���� 	��

 ��� ?�%�� �F 4�&�� �F  ����� �'����� 4�� �%� ���F �F 4���)G�8 W�".��1� �'���&�

 C�
��� ������� 4� ���F ?�Bb� ��" ������� �H(� 4F 	H���� 4�  �\�'��� G&) -!�O

� ?�'����  �\�'��� ?�� ��1� G&) ���� �'������ �?���L� �C��'�� ���� ��� � �\�'�&

?��� C���� dO���� G&) ����&��&� ����)�2011(.(Lauer, & Pentak, 1999) 
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•1����	
Dominance:?�BF X��)8 d� ������� d�� G&) ?����� ?�BL� d/��

 ?������F g� 2���I� C��:�� �/' ���  ����� C��� uI��  �\ !"�� ����&�

 g� 4�&�� ��\ 4� C��'�� V%�� 4��FC��' V%� d3��� 4�&�� 4F�����&� ?�'���� ���

 dO���� W�"� .C��' V%�� ���L�  ���� ��" ��������  ���� ��\ 4� G�� �F �� C�������

� d���  ����� /��� g� ?�B1FV%�� G�� �F � ����� 	� dO����� 4� J�R 4� ���

 ������ 4� �B�3��� 4) V&��� g� �?��\�'��� ?������ ���%��� ��\ 4� C��'��

 4�H���G�8 ������� 	O����\b� . ����� 	� 

•����9
Rhythm : ����� 	� ?�(��� C���� ?����� ����� �F ?����� ���� 	��

����� ?H��3� ������� 4��� g� ��� T�%N� 4�� �O ?%'�� ?%��� ������� 4�G�8 

 ���� �� ��3�� g� 4� ������� �� M&�\�� ��� �R 4�� �F �X��H��� M���� �� ��

 ��� 4�&�� �FG�8 ?����� ?)�'��� ���3 	��� W�"�����)2011 (.(Lauer, & 

Pentak, 1999) 

•2����	
Contrast :���\� 4���F� ���3� 4�  ���&� ?$����� ������� 	� M��\b� �B

 �B����� �"�� �� ����� �B�3��� /��� �� ������� 4� 4����� V%�� g� �...¯��

 «��:� ��%��� ��� ��� ��B�3�&� d�'�� ������ ?����8  ����� u���G�8 X	3�� Z%�

4�&� ?3B���� C1��:��� 4� T�� g�� ���.

•2��	
 ����Eye Movement :	� ����� W��B� 	%&���� 4) ?��� ?'��� G&)  �%

�H�� T�I���� �"B:	�� b �"B� " �:'¢� G&)L� 4�  ���&� �(� �� C��)  �\�'��� 4F

����� u'���� F��� ��) 4FH��� ?�%�� 4�  ���&� !V&��� �M�� !"�� dO���� 4�
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�O� "�:'¢� ��/���� F���  �  ���&� G&)b� g&��� 	� d% ���  %&� !����� /������

  �(� �'� 	�����  �\�'���� J���b� g� 4�  �\�'��� d�� �'�� 4��� ?��� M&�\�

L�  �\�'��� ��F ��'&� 4��� 4� J���b� 4�� �&) ������� ?������	��� 4��� ?��� 4����

.4�&� ��'�� 4� 

����� (�� ���4FdO����� 	����������N� 4) ?���� ������B� ���L�  B ��%������ ?

4� ����  �\�'��� 4) �"�� ?�H� ��� ?������� ������� 4F g�  �\�'���F B

 ���b�  ��\�'� ������ �"B 	� ?��\�'��� �������'b�� C����� 4���L� ?����� �'�� ?�%��

 dO���� �F V����� 	� X��' !����� ������ �"B  � ��� � �\�'�&� ��)/N� ��'� bF�

 �\�'��� �(� �"� 	�� ?������ ������� d/���  �����  �% ����)  �����G�8 J���b�

 �� F�� 4F �� 	
�� !"��F�b� ����)�2015 .( 

��@���	
 �$�
 

�� �B ?������8 ?3�3 ?H��� ��) �H���8 !�� ����� ?&'� �F ?��'� !F ��'�8 48

 �F ��%� M��B �F ��'�� ?3�3 4��� �O ?3�3��  ���� G�'W�" �R 4�� "\L� d� .

 ?)������ �������� 4) M&�\� ��\F ������)� ?3�3��  ���� 4F ����)b�User 

Interface ��� G�'� J"B  �\�'��� ��H��IF ?�������  ����� ?H���Graphical User 

Interface ?���:���  ��\�'b� ?&��O 4� d��� ?������  �\�'��� ?H����Functionality 

?��IN��G�8 ?������Aesthetics  �\�'��� ���O��� ���&��� G&) X��� ?���� ?��� V%���

)Wood, 2013(.Y��� 	� ��� ��3� ��B�' �O  ��\�'b� ?&��O� ?������ ������� 48 ���

 ��" ���  �(��� �F i�����Hartmann, J., Sutcliffe, A & De )Angeli, 2007(.
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��%� 	� ��3�3&� ���\��� M�����  ��\�'� [\� 	��� ����3�N� Z�� ����u���)�

(G:��� :	& �� ��� ��"� 

•?�'� �OF ��'���� ?3�3 Y�I� ���%� 4FG�8 ��O G&) !���� 4F �� W�"� ��)������

.���  �� ��" 4��� 4F� [����� 4� �OF 

•?��IN�� ?&���� 4� 2b�� C��O ?�� ���%� G&) ����)b�G�8 ��� ��" ���'  ��\�'�

�b�� ��O .����� 4� 

•�����'�� ?������ 	� ?��\/��� ���\�� ������� �H M����� ��" ?�'��� ���\

X�'&���Sans Serif ��� �H�1� �)�:��� ?H��� 	� ?����� ���\��  ��\�'� 4) ��" ��� �

	� ��O��� ��%�� �&�3 �
� 	����� M���� 4L ?����� ?
&�� 4� ���%��� ?���� ���F

.��b�� d�� 	� �\�� CX��O ?��H' 4� V%���� �� W�"� ?�&��� 

���" [����� [\ ����)Weinschenk, 2011�( ��  ��\�'� 4� ��1��� �� ��F

 ���� [����� ���� ?:&\�� d� uI�� 4��� ����� ?3�3�� G&) �I��� ?�:� ��� �\

 ���" ��� . �\�'��� 4) ��H�8 4� �&% ��� CX��%&� �H'F� ��'���� ?3�3 G&) uI�F��IF 

��� 4���% 4��\�'��� 4F C��%�� ���\�� 4� T�'F ��3� ?&���� ���\�� ��" [��

 �O ��� ��� �CX��%�� 	� C��%�� ���\�� ��" ���\�� ��" [����� 4�&I: W�" d�  H���

 �O 	��) [\3 ����  �\�'��� 4�� �"�� 	%&���� M��\�� ?�:��� �\�� ������� ���� M&�\

4�� "\L� �� �"8 	���L� [\3�� 4) M&�\ . �\�'��� [\3�� ?��%� ����)b� 

��F 	� g��� 	��� ��'����� 	� ��� ¯��� W��B 4���L� ��3�3 G&) ?I������
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4���  �) ��3� S���� 4F J���8  � ���8  � ���  �\�'��� �b��:�� 	� ��'���� 4���L� ��"

 ?�'� �I\L�� V�/L� 4��&��� ���"�� ��)���� ���� ��%�� 	����� �����G�8 4���L� ��"

�:�L�� ���L� ��� 	����� ����� )Hall, & Hanna, 2004(.

�%� ������� ��� ��� G��� ��H(N �F ?������� ������� d��� �� J����b� �"�� 4�&��  �\�'

 C��/ G&) 4�&�� ��\ 4� �� ���) G&) /����� G�� �F �� MO�� �F �)�3� ���� �F

 ��\ 4� �����&� !�����  ���Bb� 4���L�  ����� 4�� ��� ����� ������ G����� //���

 4�&��� ��\ 4�Hue �4�&�� ?:�Saturation �4�&�� X�%�Value 4�&�� ?�O)Poulin, 

2012(.

4� i/� ���� 	� ���� 	��� ��'����� 4� ����� ��H(F �%�� 4���L� ��) ����\�'b

 dO����� ���:�  ���������N� �O ��'����� J"B �&RF 4�� G&)F �H� CX��%�� ?����8 ���� ?

�H��� �&3� 4� 4����� ����� 4� ��H(� ��\F ?H� 4� 4���L� G&) �)�'��  H� ���) �B

) CX��%�� ?����8Hall & Hanna 2004.(

������ 4� �\����� �F ���3��� 4F W3 4� ��Beauty ������  &)�Aesthetics G%�

 ��"��b� �F ������ �H':� 	B �������� 4F ��� ��I����b� Z�� 4F ��� �&)� ����� �R

 ���� �H��I 4� !�������IF .�%� �H&) ���% b

��� ������ ������&� ��:����� �:&�\� �O !�(��� ��L� 	� ��F ��"��� ��� �B ����

Web Appearance dO���� �H(�	������N� �FPerceived Attractiveness ���� ?�"

?'��&��� �Visual Appeal � ?����� ?������ Visual Impact  ��1���
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  ������	 ���Design Aesthetics �H��) 4�  Hو Aesthetic ExperienceاIW�Eي�����

 �H�1�Legibility.Order.Complexity .Y�I���� ������� �%���� 

��� 4F ��� ��� ��/�� G&) T���8 W��B 4�� C����� ����� G&) X��� M&�\� ��:��

 ��� �\��� 4�&��� C���� ����)  I T�I�� !1� ��������G�8 4� ?)����  I� W�"

.�'������ 4/������ 4������ C����� 	B ������� 

?�(� ���)1� ����O 4� S:��� X��&)� ?:'�:�� d� ��� ¯��� �H� ������  &) ?�1'�

 ��� X���%�� 4����� ?:'�:�� ��� 4� ��%� T�I�� 4�� g� ������� �"B 	� ?�����

 4� C������  ��'�b�� �'����� 4� i/� �B ��� �B �� �� 4F ��O ���� 4����F X�/�L�

.(Sauer, 2010.(

� �\�'��� �����  '��  �\�'��� ?H��� ?���� 4F G&) ��1��� d��'� S�'L� �"B G&)�

 dO���� ������ 4�� W�" d��	������N� �� ��%�  �\�'��� J����� �"��� ���� b��IF ����

 dO���� C��/ 4�  H���BF V%�� G&)  �\�'��� �)�' ��� ?�I��� ?%�F C���	������N� .

dO�����  ��� 4F �R  ��\�'�� ���%��  ����� 4� X/� �H�1� 4��� �������� ?�BF 48

������N� G�'� 	��� ��\L�  ����� �b��� ���� ?G�8 ?������ 4� 4/����� V%��

?:(���� )Hall, & Hanna, 2004(.

� ��� � �\�'��� ?���� G&)  ����� MO�� dO���� 4�  �\�'��� M��BF  H	������N� 

 ��� !"��  �\�'��� �B 4� M��� 4F ����� � H��B�����  H����  H$��F�  H����H� ?�����

 dO�� J��" ��� ��%��  ��\�'b� ��H���� ?����� ������� ����� 4� ��1� ��Usability.gov)(	�

��%� User Interface Design Basics.
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•����� �
�@��
 �$�
Simple Interface :�R �F C�:� �
�� �������  ��\�'� !��:�

. ����� 	� ?�H��� 

•�$��� &�����	
 �����	
 �
�@��
 �����	
Consistency and Use Common UI 

Elements :��) ?:�� �I�F  H�� ����'�  �\�'�&� u�� ?%'������  ��\�'b� ?H���

 ������� 	�  �\�'��� ��� �H&) M����� ����)  ��\�'b ?��IN�� �?&)�:�� C��/�

  &�� 4� ��� � �(��� ����\�'� ��) ?:�L�� X����b�� ?������ ��3 �&�� ���  �����

 	� ����� �B �� �� G&) ?���� 4� ��'� �� V���� F�� G�� �� X	3 ��)  �\�'���

.dO���� 

•���	
 2�	
 �
�@��
 B���� )�'� >Strategically Use Color And Texture:

 �\�'��� J����� ���� 4��� ��F g�� ����� !�� ���) 4�&�� ����G�8 �� ���)

.S�&��� ��� 4����� �� 4�&��� CX�Ib� ?��� �F 4�&��  ��\�'�� 

•#���	
 ���$	
 )����	
 )�����
Use Typography to Create Hierarchy 

and Clarity: H� �B �� G&) /������  �\�'�&� u�' ��3�  ��\�'b� ?H���  ���

 ?�:��� 	� ����������N� ��� �\¢� ?�'���� ���) �� dO���  ����� 4�&�� ��\ 4� �?

  ��\�'� ����)b� 4�� "\L��  ����� 	� �%���� M:\� G&) �)�' 	��H�� �'&'��� 4�

 M�����Typography ?��IN�� T���L��  ���L� M��\� d� ��� [���G�8 ����

 	��H�� �'&'���  �����  �\�' �Y�I���� CX��%�� ?����8 	� �)�' ��� ?���� ���%:��

Hierarchy ����3��  �(� C�)�'�� ?$���� ������� ?&�B 	� C�)�'�&�Grids g��

���� 4� 4/������ �)���� G&)  ����� ��� T�%b� �F V'���� �F �(����� ��\ 4� ���
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�"B 4F ����)�� �������� J"H�  �\�'���  H� 4'�� 	� ?�B�'�&� ������� �F !�����

 �)�' �H� ������� J"H� !����� 4/��� G&) ���� �������� ������ �)����� 4/�����

�� ������� G&) /������ MO���� �F 	I�
��� 4) ��8  �\�'���. ����� 	� ?�H� 

4� M��\b�� ���:���� ������� 4� ��%�� G�� �F ��R��:�� 	� 4/����� 4F ���

 	���R������Typography �?����� GI�:�� ���� 	� ��� W�" �� 4����� �F ����� �F

  �\�'��� ���� 4� 4�� ����3��  �(� G&) 	��� 	��B �'&'� X��� ��\ 4�G�8 	���  �H��� 

��� ?���8 ����� �)�3� V&\ G&) �)�' �"B �?3�3�� ��\ �H�) g�� �F �B/���8 !��

  �\�'��� �/�' u�� ��3�  ��\�'b� ?H���  ���  � �"�  ��\�'b� ?H��� J����  �\�'���

  �(��� ����\�'� ��� ?������ J���3G�8 �������� ���� ?I�� � ?&H'  �\�'� ?����

� ?:(����  �\�'��� �I� G&) ����&� ���� V'���� ��3)Wood, 2013(.

•6��7� + ��� ���7�	
Think about the Defaults :�F �I��: ��� ��:��� ?�����

  �\�'� !F �H&�F 4� �\� �O 	��� M��BL� �����  �\�'��� �� ��:G�8 dO�����

������N�.?

���bF�:
���IF W���8 ?�&'�� ?��'��� �F X�I��� ?��'��� ?�BFWhite Space �F

��" ��� �����) ?F G&) !���� b  ��� 4�I ?��'� �H� ��%� ��)Wood, 2013(.u�

 �� ���N  ����� �\�� u�� ��3� ?����� 4�&� u� ��� ���I�� 4�� 4F 	��H�� �'&'�&�

 ?��IN��  �\�'��� �����G�8 4��� 4F 4��� 	H� � �\�'�&� Y�I���� 4�&� ?����� ����

 4��\�'���  ���B� �"�� ?�$�� ?%��G�8 �� X	3 ���� V���� �H'F 4� ���� 4�� ���)

 Y��:��� C��I�� ?O��F ���N ?&'� 	H� X�I� ?��'�� ������ ?���8 	B uI��� ��"�
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. ����� 

"����  ������  ��\�'b� ?&��O 48 dO����� 4� ����� W��B �?�BL� 	� 4�������N� ?

���  ��� ��" ?������8 dO��� W��B ���%��� 	� �X	'  ��� ��" �H���  ��\�'�� ?&��%��

 dO����� 	� ����  ������  ��\�'b� ?&��O C�)��� ��� �"��  ��\�'�� ?&��O �R �H���

������N�.����� ����%� 4� ���� ?

�
�@��0
 ������ ��@���	
 ����� 

��'����� 4�'�b� �)�:�HCI)(?:(� 4� ������� 4�� �&)� �����  &)� 4� �B

Functionality G&) ��B��F �I:  �  �(��� �"H�  ����� 4F 	��  ��\�'b� ?H���� ��  �(�

(�  )� �"B 4�� ���� ?����  ��\�'b� ?H��� ���� �"8 �"� ��\L� ?���� ����  �(��� ?:

 ?�I�� �R ?:(��� 4���' ?�$�� �R  ����� ?H��� ���� �"� ��F .C��  �\�'���IF 

?������ !���G�8  �(��� d� �&)�:� 	�  �\�'��� ��� ���3�)Khanum, & Chaurasia, 

2012(.��'����� 4�'�N� �)�:� ���� 	� ?��� ��'��� ����F �%�� HCI ������� 4F

 	� [�\ ��3��  �) ��3�  �\�'��� W�&' 	� ��1� �H� ?��'���� �������� M&�\�� ?������

 dO�����  ��� ����������N� ?)Lavie, & Tractinsky, 2004(.

��\�'��� ��� �)�:� �� �� 484dO����� 4�������N� �������� ����� ?�" ��%���� ?

��� ?����� ���3��� ���%�� i������ �"��'����� 4�'�N� �)�:� " 	� �B���� ����� 	B 	���  �\�'

 ��\�'�� ��&�  ��\�'� ?���� ���/� ����\�'� ?��H'�  �\�'��� �� ���� !"�� i����� �B

 V&����� �"B 4�� .i����� �F  �(��� �"B  ��\�'� 4� 4����� ��O �/���  &��� ?��� W��B ����
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&��O " 4�� W�"� �"  �\�'��� ?H��� " ��\ 4� ��'���� d� 4�'�N� �)�:�� ����� " ��\�'b� ?

	�  H���� 	'�'L� X	3�� 	B ?H����� J"B  ��\�'� ?&��O [\L�� �F ?H����� J"B  ��� ��

 ��'����� 4�'�b� �)�:� " ����)Hassan, 2009(.

4�'&� �����Jakob Nielsen �B���� 4� �B�  �\�'��� ?H��� ���� 	� [�\��

 ��'����� 4�'�b� �)�:� 	� J������ ��� �H�HCI V���� 4� ����� T���\� ��� �

!��3��'b�  %��� �H��I 4�  ��\�'b� ?&��O  %� 	� ?��\�'��� Heuristic 

Evaluation 4����� 4�'&� S:���  ��) ����3 ��� Nielsen Norman �S'1� 	N.N 

Group �\�'��� ?���� u&��� V&�F 4� ��F ����� �User Experience ?��� 	�

��F ?��3 	� ��� 4�� ����) ����'��� Apple ?������ ?������ �b��� 	� ��� C�) ���

 ����� ���  ����� �� ��: �� 4� C�
��� M�3��b  ������ 4�'�N� �)�:� ?:� S�� g�

��� �H�BF ����� 4� ����� ������ 	�  H'F ���  �\�'��� ��OThe Designer of Every 

Day Thing.

� �\�'��� ?���� M�H�User Experience � ������\� M��� 	����UXG�8 ����

��\�'��� ��) C�� ��)�������) 4 �C��/ dO�� 	������8 "  �\�'��� ?���� " u&��� ���

��3  �) u&��� ?&\���� ��&���� �� ��3��  �(��� J����  �\�'��� �� ��3 �� ��� M��

dO�� �F /�H� �F  �(� 4�� X��3 �� X	3� ����\�'� ��) ��� C��\ ���� 	� 	������8 ���� �

dO�� �B ��'� ���� ���'� V&��� dO����  ��\�'� ?&��O ?''���� 	��� 	H� �� ��\�'b� �H'

?���� dO���� ?����	������N� �$�/ ������� ?�&� 	�  �\�'��  �H� ":�� 	� W�"� �dO����

 M��H�� G&)  &' ��3� dO���� Z�)� ���'���� �dO���� ����� ����b� ��� ?���
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 ��\�'b� ?���� �3� (��� ���� .���L� 4� �B�R� ... �� [�\�� 	��&�� /�H����G�8 

�&� ?������ ���� ?��� ?�H� /����� V&���  ��\�'b� ?&��O ���� J�I� ���� ���)������  �\�'

. �\�'��� ?���� X�/�F 4� ����� 	B� ?��H'� 

����&� C��) �b���� ¯����� �&\� �%�G�8 ��\�'��� ����� �� ?����� V��44����

H����� 4) uI��� u��� ���� �&)� �8B  �\�'��� ?����  ��� 4	�	���  ��� dO����

  �\�'��� G&)User Centered Design ��\�'��� ������ ���&��� "\1 ��F g�4��)

  ����� ?&��� X����)Allanwood, & Beare, 2014(.?&��%� ��:����� �I�F 4� ����

4�'&� M��� 4��  ��\�'b�Nielsen  ?&)�:���  &���� ?������ V&���  ��\�'b� ?&��O 41�

 �\�'��� �I�� X��\L�� ��"��� ?&��O� .(Jokela, & Livari ,Karukka, 2003) 

���� S�O �H��� 4��\� �H��) ��� ?���� ���  �\�'��� ��O 4� �� M�B V%�� ?��H'

 	�\3 ���� ����� 	B� .���� �����N� ��) �/�� �&� �F G����� ��\��FM��\�� 	��"

  ��\�'b� V�'�  �\�'��� G&) ����  ��\�'b� ?&��O ����'�)Allanwood, & Beare, 

2014(dO�� 	� �H:���  � ��� . 	������N� )usabilitynet.org(i����� ��� 	��� �H�F G&)

��\�'��� ������ �C�B�I�� ?��H' ����  �(��� �F4H���&���� .

?����� ������ ���� ���ISO 9241j11 �H�1� �H���)�  ��\�'b� ?&��O 	� ����

 ����� M��BF V%��� 4����� 4��\�'� ��O 4� ?��\ �F i��� �F  �(� ��  �\�' !"��

 ��� � ��\�'b� 4� ���� V�' 4�I�  �\�'��� 4� GI��� ?��) CX�:��� ���� ��3� J����

 �B��")Lencastre, & Chaves, 2008(.	B4F��3� ��� �� X	3 4F 4� ��1�� 4���
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������'� 4�� 	������ ��.�3� !F 4�� 

�� 4��W�" ��� 4F d��'�?��� ?�BF�  ��\�'b� ?&��O ?�BF ��� X��@� M��\�

 dO����� 	� ?������� 	�������  �����������N� T����b� ?'���� [�:� ���O ?'��� 	:� ?

L���\�'�� ��4dO�����������N� ���� ?FdO���� G&)  ��&� �3�� �I�F 4�����N�	�4�

dO���� �"B ?���� �B dO���� �"H� 4�"��� 4��\�'� ��O)Brady, & Phillips, 2003(.

J��� �� S���)Sinha, & Ivory, 2001(.����&� ������ �I�F 4� �B ������� ���� 41�

��� ��3�  �\�'��� ?����� ����&� F�'b� 	$����  ����� 4�� ���� ?&���  �\�'��� ?����� .�

•�
�@��0
 ������ ����@
 

V�� G&) �(��� ��%�F �"8����\�  ��\�'b� ?&��OUsability Evaluation Methods ���

 �H�F 4) C���)i����� d� 4�'�b� �)�:�  %�� ?��\�'��� V���� 4� ?)���� ?��\ �F �B �H��B�

i����� �"B 	� ������ 4���F �F ���3��� ���� ?��\�� �F ��F 4� ?&�)  ��\�'b� ?&��O 4'��

)Hasan, 2009(.48dO�� ����� Y��:��� 	������8  ����� V��� �B ?��)  ��\�'� ?&��O �"

  �\�'��� G&) 	�����User Centered Design ��  �\�'��� G&) 	�����  ����� 4� X/���

 	���  ��\�'b� ?&��O ����\b ?:&�\��� V���� ��\ 4� ���� �O� 	�  �(��� ����\�  � 4F ����

 ����&���� ?'��B� ������� ���� G&)Information Architecture 	$����  ������

  �\�'��� �I�� 	&)�:������IF Usability Evaluation Basics. On Line.

���IF ?&��O ����\� �)�' ��\�'b� V�� ���� G&) 4������ 4���� 4� 4&�����

dO���� 	� ���3��� 	������N� ��\� VO� ��3� ���3��� J"B �� 	� ?�B�'�&� V����� �F

:4� ��1���  � ����\b� �"B 
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• �H��� X���8 d��'  �\�'��� 4�� �"8 ?����.u��� ��3� 

•.?�H��� X���8 	� V�
�'��� 4�/�� ?���� 

•dO���� 4�) 4��\�'��� GI� ��� M�3��� 	������N�.

•4��\�'��� X��F 4'��� ?��&���� ���
��� ����Usability Testing .On Line 

 ��\�'b� ?&��O ����\� V�� 4� �����Usability Evaluation Methods �B����  �

���� �H:���  � g�  ��\�'b� ?&��O ���3� �G�8 ?&��O ���3� G&) X��� V�� ?���

:	�b�� 	B�  ��\�'b� 

•��@���	
 %�� ���� ���User Based:

?&��O ���3� ���� ?&���  �\�'��� W��38 G&) ���� 	��� V���� 4� ?)����  I�

 ?:&�\� ���3� ��\ 4� 4��\�'��� X��F ��'� �B V���� J"B 4� M�H��  ��\�'b�

 ?(������Observation ?&$'L�� ����%��� G&) ����)b�� 4��\�'��� �I� S�O�

 S�%�?��� �� ?H��� d�  H&)�:� �\�'�.

•2�����	
 %�� ����� ���Evaluators 

 �% g�  ��\�'b� ?&��O ���3� ���� ?&�) 	� 4�%��� W�3� V��  I� 	B�

dO����  %�� X���\�� 4� ?)���� 	������N� ?&��O [\� ����� �$b� G&) X���

 G�'� ��� � ��\�'b���IF !��3��'b�  %��� .Heuristic Evaluation 

•.
�0
 %�� ����� ���Tool Based:
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G&) ���� 	���  ��\�'b� ?&��O ���3� ���� ?&�) 	� �������� ����F G&) ���3�

 ��3�  %���FdO���� 4�� �"8 �� 	������� 	������N� V:� d�  ��\�'b� ������F.b

)Hasan, 2014 ( BF 4� �����  �\�'��� G&) ���'� 	��� V���� 4F ��� C��3N� ��� ����

 uI� �H�  �(���  �\�' !"��  �\�'��� 4� C�3��� ����&�� ���� �H�L ?��\�'��� V����

  �(��� d� �&)�:� ��\ �H���� 	��� ���3��� 	B ��  ���)Hasan, 2009(.

��)�3 V���� ���F Z�)  �' 	& ��� �\�'��� G&) ���'� 	���User Based  

�H���" ���  ��\�'b� ?&��O  %� 	� ?��\�'��� )Hasan, 2014(.

•��@���	
 ����@
User Testing:?%�� 	B?�H��� ?(��� ��\ 4�  ��

i���&�  H���\�'� ��) 4%%� 4��\�'� ?��\�� �F ?(����� X���F ����&���� d���

.�����'b� ��� �F �H'  �(��� 4�� �"8 ��� 

•D7��� .�� ���7�	
 �����Think Aloud Method:����\� ?%�� 	B

 �)�' ���  �(��� d� �&���� ��\ d:��� ����  �\�'��� ��: 4F ��3� 4��\�'�&�

��\�'b� ?H��� d�  �\�'��� �)�:� M�  H� G&).�H��� 	��� ���3����  

•�	0���0
 )��7�	
Constructive Interaction:d:��� ���� ��:��� ?%�� 	B

  ��\�'b� ?H��� d� �)�:�&� ����  �\�'� 4� �b�� 4��� 4��\�'� ����� ���� ��3�

.?���  �H� /���N ����� �F ���� 

•.H����	
 .������0
Questionnaire and Interviews ?:&�\� T���F 4�I� :

 4� ����&���� d��� ?&H'� C�:� ���'F ����� 	H� ����%���� ������'b� 4�

 ?&��O ����\� 	�  �\�'� �\F ��&'� !L C���'� C��1�  �\�'� �O� �4��\�'���
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��F �R .�B���� �H���\�'� 4��� �F  ��\�'b��"8 V�� ����� �B���� �H�����'�  �

R��3�  ��\�'b� ?H��� ?'����  �%� b �H�L  ��\�'b� ?&��O ����\b C�3��� �

. ��\�'b� ?H���� 4��\�'��� !F� S��� �� �3��� 

?&)�� V���� ���F 4�  �(���  H���\�'� ��\ 4��\�'��� ?(��� �F C�B�3� ��� ���

 �B  ��\�'b� ?&��O ����\� �B�� 4) ��� �� 4F g�  ��\�'b� ?H��� X��\F M�3��b

 	� �)�'�  �(��� 4) ?)�� ����&��� C�(� ����� ?%%� ?�H�  �\�'��� ":��� ?(�����

 ����� 4'�� )N/A, 2014(.?$���b� V���� ����� �����IF ���� 	��� V���� 4�

 ��\�'b� ?H��� �F  �(��� 	� 1�\�� dO��� 4� V%��&� C�� ����&��.

�����:dO�� 4F ����" ��Amazon.com"���'� ��� V����72 ��� ����3�� d� %

 C������ dO���������N�4� +b�� ?O�� ���F 4��� "?��%� 4F "dO��Amazone.com d���

 4F ��� "X��\b� 4� �&%�� ���� d� ?��)  ��\�'� ?&��%�FX���8 	I�%� ������\b� �I�

 4��� ��O G�OF G&) ������ 4�� ��� ?&�� �H��� ?&&O  �H� 4� �b�� C���� C��O  �H�

 ���\�� 4��\�'��� ��� ���� 4�4j5�"B �� g� 4��\�'� ?&��O ������\� 	� 	���

 ����\b� ��\ 	��) ���� ��:����  �\�'���  �% 41� � ��\�'b�)Nielsen, 2001(.

��IF S�%� ����SUS 4��� 4���'� 4) C���) �H�  ��\�'b� ?&��O S�%� ?O���� C��F

 b �V���F b ����� �C�3� V��F) ����\ ?'�\� ��%�� �H�) ?���b�  �� g�� ?&$'F C�3) 4�

 ��O 4� ����\b� �"B dI�  � (C�3� V���FJohn Brooke  �) 	�1986 4�� g�

��\�� �F ��������  %�� ����\�'� ��/�� 4�� .��SUS �OF 4� ����� d�'� Y��� ��F

 4�� �"8 ��� ?&)�:� uI�� ���) M3��  ��\�'b� ?&��O ����\� 	� ?&)�� �B���F� ?:&�
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b  F  ��\�'�� ���O i�����System Usability Scale (SUS) .On Line.

D�
�	
 18�7� 2���������	9
���	
 .�����
���
 ���� 2�Search Engine 

Optimization 

X��� d�������) ?��3�� G&) ����/�� ����������N� ?���%�� g���� ������ ��\ 4�

���� �� ��B�i���� R��� G&) �$�'� 4F 4�������� 	)����b� dO����� 4� ��\F T���F� �

4�� 4FG&) ���� ���� ?��� �U����dO��&	������N� �4��� 	B g���� ������ G%��

?'$��� ?&'���  \Ib� �'���� ���/�� �"����\�'�  (��� ?4� �"8 �����N� ���?''���� 

J�R� i��� �F ����� �F ?��\  �%� �����N� G&) 	H������ G�8 .����/�� W&� 

�H��%� g� 4� �H)�� 4� C��� ?&'� 	B g���� ������� 4� ���� ����/���?��H�'�

 �����\4��\�'�&� 4���� 4"����)  �%� ��J�3� �F ���� ?''���� �� ?��\  �%� �F �"8 �

4�� dO��?''���� 	������N� 4�� b�F J���8 b �F g���� ������ V�� 4) �&) ������

������� ?:3�F 4�� dO���� ���:� ����� !F	������N� �?''��&� G�8 ���� �)��O ���

  H� ?��\�� !�� �"H�G�8 C��'\ ?''���� W��� �H�&� 	��� ?����� 4� C��:�'b� 	� ?���

�O��� g�����H	������N� .?���� g���� ��&�) 4�� V�� 4) 

� �g���� ������'�d��� 	� 4���\�'��� �H��� 	��� ���&��� ?��\ �F g����Google 

Search �H� ?�O ���� ?���B?������ ��H(F �O� ?&&���� � ���� �O g���� i$��� 4F �F Y��

 C��'\?''���� dO���� �F 	������N� �M��H�'� G&) C��%��4��\�'��� g���� ������ 4�

 ����'?''���� G&) 4� ����� ����)N� V%��������N� 	� C��/ �H� ���������V%���

���B�/ J��F !F �%%�� b?��)8 ������� �F �O��� ��\ 4� X��' ��' 	� �����'b� W�"�

 i������ V�'��� 4� ��\F T���F d� ?���%� ?$����'� �$��) ���� �� 4�� 4F 4�� ?�����
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	������N�.�B ��� uI��) ��3�� 	�35.(

��� )�'	
)35(UI� :C��	
 .����� 2���� ����� )(SEO 
D��	
 &�'��
 C��	
 .�����	 2��� 0 
-��	�����	9
 ��W 2� .�����
���
�� Search 

OptimizationEngine ]

?�" g���� ������ ?�
&� ?���� ��/� b �H��� �G�8 ���$�� ���� ������ 	B �C�)�'� 

4'�� ��F 4��������� �G&) M�/� dO����	������N� ��%�) ���F ��3� i$���� C������

 ���&� ���� W��B �W�" d�� .4��\�'�&� �I�F	��� H� ���� 4F 4���	� g���� ������

  ��\�'�� 4�� 4��������'� �&�� 4F �'G�8 dO�� ?��3�� ���/�� Mb�(4��\�'���)

����  ��\�'�  �) 48�SEO dO��� !�� �O ?��3�� 	������N� ?��H�� 	� X�%�&� g����

 g���� ������ ����  �)�G�8 4�� .��� �O�� dO���� �"B�����8 SEO ?��IN��G�8 

�)�' �g���� ������� ������ ������� �����IF //�� 	�?''���� ���� d��  �' W�"� �

.?��H'� 4������ J��' g� ������� 
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•/���@
� D��	
 2���� –On-Page Optimization 

On-Page Optimization �F ?$H�	����� ��3�� 2�&\�� dO���� ��I :

j���) ?��H�'��� ?�&���� !��� uI�� 4–.Title Tag 

j?��H�'��� ?�&��� ��3 M���� –.Description 

-��3�� CX��%�� ?&H' �������IF ?��H�'��� ?�&��� –.Friendly url 

j��FdO���� ����� 4�I� 4	������N� ��� ?��H�'��� ���&3?�:� �� 	� ���&�.

jdO���� ?)�' 	������N� Page Speed ��  �) ��3��  H� ������ �"BF/ b 4C�� �

dO���� ����	������N� 	���� S�\ 4) .

j?&\���� �������Internal Linking G&) ���:� ���N ���� 	��� ?&\���� �������

dO���� S:� 	������N� ���� 	���\ ���� S�� d�� ����\ g�� :!F�I: .i���F4

?O�) ��" ������� 4���  �\�'�&� 2��:� 4��� ��������.

j������  ���Responsive Design �"8 dO�� 4�� ?��3�� d� ������ �RF ���

 ����)b� 4�� "\b� �I: ������� ��3�3F?�B 4F4�� ��3�3  ���L  H$��  �����

 4L �����������F dO����� 4��:�� 4��\�'���������N�? ��\�'��������� M��H�� 

4� ��������  ����� ���� �"H��F� G&) �)�'� 	��� �������  B 	� dO���� ���� 4'�

� W���g��� dO���� ��H( !F	������N� G��b� ?�:��� 	�.

2���� /�����@ ��7�	
Off-Page Optimization 

•�����@	
 ��
�	
Backlinks 

��O� ��/�� ������ �"B dO���� ����� ���)	������N� ��g���� ������ �������
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¨� ?%� C��3� ����� ?���\��Google3 !"�� dO���� 4�� ��&� .�G�8 dO�� ?��3�� ��O�

dO�� 41� C��3� �H�1�� ?��3�� ��B . O ����� �"� ?%��� V��' 4� ?'$� T���F ?��� W

?�� ����� �F �?��� ����� :	B� �������� .X�3�N� ?��" ����� �F �

j:������	
 ��
�	
 ���� 4� X���8 !F 4��� !���� ��3����� ��' G&) .?�:���

 ������dO�� 	������8 �d���d� �3 4���b�G�8 ��� G&) dO���� �I�b� �� �% 4

4� �\�� 4�� ������ ��' G&) ¯���� ��:�� dO���� ����	������N�.

j:����	
 ��
�	
 3F W�" ��3� .C������� �����b� X��� ?�3�F ��\ 4� ��� ��� X�

?��3�� ����� 4����3 X����� �� dO��� G&) 	)����b� �����F���� ?���3� ��	�

�H�&� ��\� ?����?��3�� ��) ���� 	� 4����.

j:8�'�0
 ���
- ��
� �����N� ��) ��� 	� 	:&\ ���� ?��I8 ��� ����" ������� X�3�8  �

dO��� ���� G&) !���� ?���� 	� V&�� ?��I� ������ �F ?''���� 	������N� ��� .

 4� �"����O "� V���� J"B Z��  ��\�'� !��G�8 .?''���� dO��� �I� �O ��:��\� 

•������0
 )�
�	
 D�
�Social Media 

4� ��X/� 	)����b� ����� �$�'� ���“g���� ������ 4'�� ”dO���� ���\ 	������N� 

	H� ��IF C��3N� ���� .������� X�3�8 ���3F 4� ��3G�8 ���� 	��� ������� d�� 4F

 	B ����%� ?)����b� ����3�� dO��� 4� �H&)Nofollow !F W&�� b �H�F 	�� b �"B 4���

 	)����b� ����� �$�'� �3� .?�OG�8 M��� ��:&�� ?����� ?$H���� ������ ����) 4F

 //�� 4F 4�� ?)����b� ����3����IF g���� ������ 4'��)Kalle, 2013(.
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?���:��� ���&��� ����� ?'$��� ��)�I�� � ?�
&�  H�����%� !L ?�'��4L�$�/�� 4

����4��H&) ��%��� 4) g���� ?&�) 	��F�������.��&���� 	H� 4) C���) ���� ���&�

 ��'�� ?
&�� ?�:��� ����� T�I�� MQ��+����IF �H�) g�� 	��� ������ ���&��� 	B

.g���� ������ 	� S���� ?���:��� ���&��� ���\�� ?'$��� 	B 4) C���) ���8 C��H�

 ���:� ����� 	� �H��\�'� 	�� g���� ������ 	� S���� �H&\�µ 	��� ��������� ���&���

dO�� 	�� ?��3�� ������N�?��) ����� �F 	)����b� ������� �$�'� ��)	������N� 

.J�R� ��3�� 	� �B ��� )36.(

��� )�'	
)36(UI� : )�������7�	
 .����	
 ����*�	
 Keywords 

1.55.2 ��	
 �� �����7�	
 .����	
 ���+= Search Engine Optimization 

?�BF ����� b��\��?���:��� ���&��� ?'$��� ������� X�3�8 G&) ?�'����� �%� �� �

��IF ?������ ?�3�L� �� ��3� �H� ��� .?%�'���� ������ V�'���� �������� V�'���
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	������N� G&) ����� 4'������)8 �%��� ���%� d���� Pay Per Click Advertising �

.4'������  H����'���� �H��H�' 	��� ?���:��� ���&��� ?�O���?��3�� 4�)�'� 4F 4���B

������� ?�����'� X��� G&) ���� ��)� ?��)8.?'���� 

����?�����'� ?���:��� ���&��� ���\� ?'$��� ?�'� 	I���� 	� �� �� �G&)?��3�� 

�B �&��?���� �O�� ������H	������N� �H�) g�� 4F dO��� 	��� ���&��� 4� ������ ?$:��

) ?��H�'���4��\�'���(�"B� �G&) ��� ?''���� ���:� d�� G�8 i$��� ���:� G&)F

?���:��� ���&��� ?���� 4� ?�BF �OF ������� C��� ���� �O� .���� G&) g����.

4@� ��
����L� ?�����'b� J"B ���  �� �b� ?�� �%� �S���� G&) �� . ��� d:��

 ����F G&) �O��� ����?������ �$�/��C?���:��� ���&��� 4� ��) ���F ?���� !F �Q4�� W�"� �

���\b�	�"��  H� ?���:��� ���&�&�?�
&� �b����" ������� C��� 4) ?�BF �%.

����@
 ���+= .�
�!
HA�� .����9
 �	�� �� �A���	
 .
���	
 D� �����7�	
 .����	
:

•4���\�' ��H���� ?��H�'��� ��$:���  ��� ���)�'��� ?��\  �%� 	��� �?������� C/H�L�

�)�'� ��� �?�"��C!"�� ����u��F �"B .?�����  )� ��� Q4F 	����H���� M�'

L� Y�� 	� ?����� ?
&�� 4���\�'g�� ��� ?���� ���� S�� �?&$'.

•�����N� V���� 	� ?��:�� ?���L� C/� ����  �%� Answer Boxes  � 	����

?�'����� ?���:��� ���&��� ���\�� ������� C��� S�'F G&) �B���\�.

• H��� 4� 4�� ���� i$��� 	� ���� 4� g� �?O�� ��) g��� !"�� ������� ���� 4F

 ��3� �H�) g������ ?���:��� ���&��� !���� 	��� ���:��� G&) b8 g���� u��
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VO��W��� ?�/���\  �\�'� ���� 4@� 4�� .j4�� Rankbrain g����� �&��� 

)Schmitz, 2012(.
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:اFGHIJE اDEراA@ت:أوً=

1.����� ?'��� ���� )2015(4����� )D�
�	
 %�� ,�A= f��
��	
 ����������	9
 �

1�����	
 �*��	
 4��&� ?���� (–���.

���B G�8 M����� G&) ?�BF ������ �?:(��� 	���� d��'� �H:��� 4)��� bF��B�:

F ��� ��H��� ��%����� 4������� dO���� ?������8.

F ��� /�����)����%L�(Icons �%� ��&��� J"B �������� ?���� �?�() ����F� �H� 

����'� 	� C��� ?)��� �������� ?����� ?���&� 	��� b4�� X��
�'b� �H�) ��%&�� 

���� d�� 4F ��%��� �������� ?����� 	��� d��� �Á�\��C/H�L �'����� ?�/���� 

�F ?�\3�� (Laptop) 	���  �\�'� 	���)����� ?��������� ���IF C/H�¢� 

������N�??%O��� M���H��� ����3F� �)���F d��� 	��&�� ��'����� ?����� ?�&\��

���IF ����L�������N�W�"�� �? ��)����� 	��� ����� ?�(�F �'����� 	��H��%��� 

�?:&�\��� ��� �������� ��������� �
3� C/H�F� ���"�N�� �CX�IN� ?�(�F� �������

 �$������ �������������N� ��:��� C/H�F� ��������� �?%&
��� ?��1��� ?������N� ?

� �'����� ?�(�F G&) ���� 	�����IF �������������N� ��3�3� ?&%���� ?::\�� ?

� ����'��� C��%�� .¯�8 ... ���$���� 

�%� �\�  ��� W��������� !��� 4�/��� ����� 	&�3� 4�I ������� ?������ 

W&� d��� ��%�����?%��'�� ?&����� ?��(�� 4� 	:(��� V������ 	�:�� S��� ���/�� �

?�%��� ������ 4� ��/� 	:I� ?'���������IF �'� ?������ ��)����� W&�� 	:(��� ������



111 

.C�%����� 

4� �� b �"� ��H&�F 4� dO���� G�F 	��� ?�H��� 	�  �\�'��� �)�' 4F 	�:��  ���&� �� b

���� ?&��%�� C����� �F  ���&� ���� ��\�'�� 4����� 	� C����� ?���� G&) /��

 V����� �F ���� ?�:� G&) �� ?)�I���� �)�'� 4F ��� �?����� ������&� 	�%���

 4F 4� V%��� 	��� ��)/��� 4F b ��H&�F 4� V����� X�� 	��� ?�H��� 	�  �\�'��� C�����

 ?&$'L� ��� Y�� 4� �� b ?���:��� C�$�:�� ���� �%%� 4��:�� �H��� 	��� C����� �F  �����

 :?��H�� 

jW�&'� ��� C�� G&)  ����� ��� �B C����� �B �V����� d� �)�:� ����)  �\�'���

 �?�H��� X��F G&) J�)�'��  �\�'��� ?��� 	�&�)��3���X��� (�dO���  ����� 4�� 48

.	��\ �F !���� 

ji����� ���� g�� �H���� �� C���� i����� C����� ����R�� �X��3&� ���
��

 S��H� �� ��\ !"�� ���3��� S� 4L C�3���  �\�'��� d��� �� 	B C���� C�����

. �\�'��� ?���� 

2.���� �4'� ?'���)2010 4����� ()D�
�	
 1�� ����������	9
�(j�Á��� ?���� 

V�����.

?'����� ���BG�8 ?)����� X��' ���(���� Y���� ?�B���� ���&����� 4� ?O���� M3�

 4� ?��\�� �F ��H������ C��� ��\ 4���\ C����� 	B ����&���� 4F ���� ��H����\ C���

 ��\ 4� W�"� �?���I ?��&���� C������ �B���� 4�� ?�3�L�  (�� /���8 	� ?'�'L�

 ��B 4� ��B����� C��� 4��I dO����� Z�� C���  %� T�I�� g���� �O�� �%�������N� ?
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?'$��� ������� ���8 �B����)�� 4�� �T��'���� 	�%��� ������ �( 	� ?��\� �����&��&�

 dO����� 4� ?���%� X���8  �  %��� ��\������N� X�I G&) ?������� ?���L�� ?����� ?

� �B����)�  � 	��� ������. %��� 	

dO����� C���  �H:� G&) M������ !�(��� ����� 	� g���� M�B �����������N� �?

 ���)� �%� g���� ?�) ��F �?������� dO����� 	� ������ J"B ����� ���� ��H�%� �����

 dO����� 4� ?)���� G&) g�����������N�?) �B��) �
&� 	����24���F� ����) ��O�� ( ��

.dO����� J"B 4� ?���%���� C������� ������ X�I G&) 	%����� ������ 	�  B����\b 
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We are a dedicated premium Travel Agency serving 
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50% travel to Egypt and Jordan
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) �B��) ������� V�'��� ����3� ����� 	� 4&�����900 ��� �'� W�"� ?��3� ������ (

 �4��L���IF ?'����� d���� ��34�d�� 4�$�'�� 4���L� �R� 4���L� ���\�'�4

dO����� ������N� ?��'�� ?4��L� 	� 	)����b� ������� dO���� g���� ������ 4��\�'�� .

��
��	
 ���� 

	B ?)������ ?$/��� 4�d������ �	&�L� !�� �B���\� ?%��� �?���  I�� ����) 4�

����) �d������ 4���� ?&��� d����&� �	&�L� 	� �  ��� i$����� 	���  � ������ �H�8 G&) 

d������ ����� )	������ �4��\�� 2012(���''1�� G&) W�" ���O ?������ X���N�� !"�� 4�� 

�� d��� ����L� 	�d���� ?'����� S:� �����b� 	�4F �  B���\� 4�I ?�) ?'����� ��3� 

��%�'� W�"� "\1� ?�) ?$��3) ?�'� 4�d���� �?'����� g� �)/� 	���F ?'����� G&) 

4�"��� ��L� ���� G�8 u$�'�� ������� ��F �"����� 	����� ���� 4��\��&� . ���� 4��� 

?������ 4���� d���� ?'����� ������  �� ?���� �'����� 4��� ���� d����� ?'�����  �

����)b� G&) ?����� 4�:�' 4�'���� )Steven Thompson, 2012(?����� :
2

2






=

m
Zn

g� :Z=1.96 ?����� ?������ ?&��%��� ���'�� ?�b��� 0.05 ���'�� ?%��� 0.95

m=?�'� 1�\�� 	3��H�� 0.05 
2

05.0*2
96.1







=n



196 

W�"�� 4��  �� ?���� �'����� 	�J"B ?����� )=385 (C�B�3��g� ���O d/��� ?������ 

	���F ?'����� ��������8 )Online Questionnaire (��) dO�� )Google Forms(�g� 

�&�%�'� ?������ )506 (������'� 8?������ 4�u$�'�� �������� �)402 (?����'� 8?������ 4�

4��\���� ���� �H�) ��3� ����.

4.4����� D�� .�����	
 .�����	
 :�Q�� ?&�) d�� ������� ���8 ����\�� ?'�'L� 	�

��X���8 g����� ?�&��� ��3�  �)��H�F� �� 4F���� ?��) ?��\ �H��BL 	� �%� ?��L� 

?�$���� ?����� 4)�b��'� ?'����� ?��I���� 	�?&�3� ?'�����������)� �'��� ������� 

�H��O ��%� �H�����'� �H��X���� ?&�3�&�����8� ��&��� ���':���� ?��&���� �H� )!������ 

��F� �&��_2015 (�&)� ����)� ?'����� G&) 4���� ��B� :

A.�����	
 ����A	
:?������ ���N� !�(���  �X��&�� ������ ������� �?������ 	���� ����� 

	� ����� d������� ?����� ?���L�� �������� ?�&��� ?������ ��)������� V$������ 

?�'��� g���L�� �$�'���� ?������ ������ ����&���� ������N�?M����� dO���� 

?��3 ����&���� ?������ �����b� 	��� ������ T�I�� g���� ����&� G&) ����&���� 

M������ G&)  B�:��� ?������� ?'������ ?����� �\� �����'��� W�"�.

B.�����	
 ��	�
:�&��� ������� ?��L� 	�	���F ?'����� d��� ������� ����&����� g� 

 � ��B���� ��'���� d�?��� ��?'��� �H����)� "?��� ?����  ����� 	������� V�'���� 

i������ 	�O��� T��%&� 	��'�� 	���L�"��%��  �C��&� �H�b���� 4���\ X��%�'� 

L����� ?�&��� ?��I���� �H���
����������)�� G&) �� ����� ���(� 	�����L� ?%��'�� 

g����� 	�&��� ��3���  O� )120 (uI� ����� 	���F ?'�����.
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) ��� )�'	
119��� )� .
��� ��� ��
��	
 ��
�= ���� ( 

�O� ����)� ?'����� S�%� ���� 	'��\�� 	������ X��)N ?���� ���F ����L ?���� 	�

���\b� g� ������ ��O 4� )1j5(?�I����� 	�������  O� )5.(

	
��
	ا�������ا���ا�����ا�����ا�

ا�ول ا����ر
&%$	#"ا!�� و
�	ا�����	أه��	

 ا�����" ا�()�ع

ا�*�
" ا����ر
#"ا�/ ا#��"ا����.#-���	در+	

	�0�1 23�� ا� �5" وا� و43 ا�
 ا�����" �0()�ع

ا�*��6 ا����ر

ا� ا78 ا����ر

ا���$9 ا����ر

ا���دس ا����ر

ا!�� و
�	ا���ا75آ=�ءةدر+	

�	 وا���@ت@1Aا 	���ا��� 	�
ا�رد

ا�-�$	ا����
�ت

–9C/ا�.
.ا�-� –
0. $��ى–-.ا�

ا���6$� آ�تا��%ام#-���	در+	
 ا!+��1" ا��ا�H و$�ا75

�%م�IJI��$ =ا��	���ا���	�
ا�رد
 ا��ا�H و$�ا75 ا���6 $� آ�ت

"1��ا!+

ا��= $��JIا��%ام#-���	در+	
 ا���� !� ا�I/��ت ا�رد
�	 ا������	
وإ1@
�ت, ا��=���	 ا���0�ت وا��%ام

 $�ا75 وإ1@
�ت, ا���6 $� آ�ت
�Hا�ا!+��1"ا�

5
#( ات

18
#( ة

12
#( ة

11
#( ة

16
#( ة

13
#( ة

&%$	#"ا!�� و
�	ا�����	أه��	ا�ول ا����ر
 ا�����" ا�()�ع

ا�*�
" ا����ر
#"ا�/ ا#��"ا����.#-���	در+	

	�0�1 23�� ا� �5" وا� و43 ا�
 ا�����" �0()�ع

ا�*��6 ا����ر

ا� ا78 ا����ر

ا���$9 ا����ر

ا!�� و
�	ا���ا75آ=�ءةدر+	

�	 وا���@ت@1Aا 	���ا��� 	�
ا�رد

ا�-�$	ا����
�ت

–9C/ا�.
.ا�-� –
0.$��ى–-.ا�

	

ا���6$� آ�تا��%ام#-���	در+	
 ا!+��1" ا��ا�H و$�ا75

�%م�IJI��$ =ا��	���ا���	�
ا�رد
 ا��ا�H و$�ا75 ا���6 $� آ�ت

"1��ا!+

4
#( ات

8
#( ات

8
#( ات

11
#( ة

10
#( ات
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) ��� )��	
5(������	
 ����@	
 .���	 >���� 
��
=1�'���
=�����6���=6���=1�'�

54321

 �� ?����� S�%� ���� ��%�� ?�����&� ?����� )Subedi, 2016(:

)� �*7	
=
����G&)L����&�–����G��L����&�

=
)5j1(

=1.33 
��)����'���3

���?$:��+�O�4/�=1.33+1=2.33u����?���?%������G��L�)1j2.33(���'���	����

��%����� ?$:&� ?����� 2.33 +1.33 =3.66 u���� ?��� ?%������ ?����� )2.34j3.66 (���'��� �'��� 

��%����� ?$:&� ?������ 3.66 +1.33 =5u���� ?��� ?%������ ?������ )3.67j5(���'��� d:��� 

��� 
�=����
��	
 

A.���	
 #�+�"	
: �Z�) 	���F ��?'��� G&) ?)���� 4�4������ 4����L� 4�

!�" C��\�� [���\b�� X���N  HF� �H� 4�g� :��� ?�'��� C�%:�� �����&� ���� 

?�:� 	���F ��?'��� 4�g� ��) ���%:�� �H����3� T���� �B�����  �%�� ���'� 

?R���� �?�
&�� �F?F ��(��� ��\F ��H�� ?�'��� ��� V&�� ������� �F�
��� �F

M"��� V�� ��J��  ����� ���/b.�O� ��� ?'��� ��(��� �4������ � H������O�� 

���F� ������� 	�X�I ����� X���� ?$B 4������ ��� :uI�� Z�� 

����&����� ����� ����� Z�� ����%:�� ����� Z�� ���%:�� u���� �?�$�� M"�� 
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�F i�� Z�� ����%:�� u���� Z�� X��\F ?R���� ?�
&��.V�&����  O� )3(4� 

X��'F C��'�� 4���� 	���F ?'�����.

B.���	
 �*���	
 :���� V���� 	$����� ��F S�%� V�� C��L� !"�� S% ��� V%�� 

M��BL� 	��� ��� C��L� ������ �H�8�V%����� ���"8 ���� C��L� C���O G&) S�O 

�H���I� !"�� ���� 4��&�F )?�)�2016 .( 

 � ���\�'� ����� ������ )Pearson Correlation (!"��� 4� ��� ������ ?��� ��

C�%� d�?����� ?&��� �B������W�"� ����� C��O ��C�%� 4����%� S�%��� G&) /���� 

������ ���%:�� ?���'�� �F	��� �% ����� �H������ 4))0.25 (?���� �I:� �H�"�

)Linn, & Gronlund, 2012 (�������  O� )6(uI�� ?��� V���� 	$����� 	���L ?'�����.

) ��� )��6�+���	 ����	
 ����	
 2���@��	
 ������
 .
��� 2� 1��� )� 2�� �����0
 .H���� ( 
������
2���@��	


���	
)�
���	
���A	
���	
C	�A	
���	
D�
�	
���	
>��@	
���	
>���	


1��7	
)���� 
�����0
 

1��7	
)���� 
�����0
 

1��7	
)���� 
�����0
 

1��7	
)���� 
�����0
 

1��7	
)���� 
�����0
 

1��7	
)���� 
�����0
 

10.573**60.378**240.514**360.567**470.503**630.485**
20.776**70.576**25 0.381**37 0.624**48 0.387**64 0.715**
30.765**80.477**260.263**380.579**490.377**650.718**
40.753**90.646**270.694**390.682**500.361**660.705**
50.756**100.631**280.737**400.660**510.564**670.712**

110.687**290.739**410.579**520.457**680.701**
12 0.631**30 0.737**42 0.639**53 0.616**69 0.647**
130.681**310.793**430.629**540.535**700.704**
140.607**320.775**440.551**550.535**710.641**
150.665**330.756**450.659**560.555**720.698**
160.639**340.778**460.533**570.552**730.691**
17 0.622**35 0.706**58 0.400**74 0.625**
180.687**590.380**750.616**
190.630**600.371**
200.638**610.439**
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210.622**620.300**
220.639**
23 0.619**

**#��� ��� E��� )0.01(
uI� 4�������  O� )6(4F������ /�� ���%� ?����'� 4��\���� ������ ��

4� )0.263 j0.793 (	B� ������) ���'� )α=0.01 (	B� ���%� d���� /��� ���%� �H��� 

G&)F 4�)0.25(�W�"�� ����� ���%� C��F ?'����� G��L� ?H������ 4��\��&� �O��� ��� 

�I���'�%� .

)�� ��� )7(.H���� �����0
 2�� )�1��� 2�.
��� ������
 U*��	
 )����	
 ����	
 ����	
 �+���	 
������
 U*��	
 )����	
 

���	
 )�
 ���	
 ���A	
 ���	
 C	�A	
 ���	
 D�
�	
 ���	
 >��@	
 

1��7	
 )���� 
�����0
 

1��7	
 )���� 
�����0
 

1��7	
 )���� 
�����0
 

1��7	
 )���� 
�����0
 

1��7	
 )���� 
�����0
 

10.728**50.743**130.776**210.542**320.674**
20.835**60.806**140.748**220.618**330.681**
30.725**70.775**150.635**230.321**340.722**
40.744**80.655**160.819**240.610**350.736**

90.546**170.794**250.771**360.736**
100.744**180.809**260.405**370.786**
110.805**190.813**270.775**380.778**
12 0.793**200.685**280.780**390.793**

290.328**400.730**
300.760**410.607**
31 0.308**

**#��� ��� E��� )0.01(
uI� 4�������  O� )7(4F������ /�� ���%� ?����'� u$�'�� ������� ������ 

�� 4� )0.308 j0.835 (	B� ������) ���'� )α=0.01 (	B� ���%� d���� /��� �� 

�H��� G&)F 4�)0.25(�W�"�� ����� ���%� C��F ?'����� ?����� ?H������ 4�$�'&� �O��� ��� 

�I���'�%� .
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.��A 
�=����
��	
 

 � ��1��� 4���� ���� 	���F �?'����� 4���\ ��'��� ?¨�O �¨���� �¨:�F É�¨����� 

)Cronbach's Alpha (g� 4��� ?����� ?���%� ��$���8 �"8 ���� �H��O ���F 4�)0.70(�

��&�� ����O� ?�%�� 4�)1(���� !F100%����"B G&) ����� ���� G&)F C��L ?¨'����� 

)Sekaran, & Bougie, 2016(.

) ��� )��8) ��@
�	
 ����0
 )���� ��� (Cronbach Alpha��
��	
 ��
�= .
��7	 ( 

���� ������0
 )���� ����0
 )Cronbach Alpha(��� .
��7	
 

���
���



2��

�@
��	




��������L�0.755 5

������	�����0.886 18

������g�����0.884 12

������d�����0.813 11

������S��\��0.754 16

������S��'��0.896 13

���
���



U*�

�	



)�
���

	


��������L�0.744 4

������	�����0.879 8

������g�����0.895 8

������d�����0.794 11

������S��\��0.899 10

�X��� G&) i$����� 	�������  O� )8( %� ����� V�'�b� 	&\���� É������ �:�F 

)Cronbach Alpha (���%:� 	���F ?'����� 	���� ������ 4� )75.4%j89.9 (%������ 
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��"��� 4F?�O ����� ������ �"8 ���� �O� 4�)0.60 (����� ?:�I����� ?�%�� 	����� 

)0.70 (����� ?���%����F �"8 ���� ���F 4�)0.80 (������ C�� )������ 4��\���2017 (�"� 

4�� M�� 	���F ?'����� �������� 4F� ������� 	���  ������� �H&) 4�?�'��� ���
� 

�&���� 	$���N�.

�����	
 D�!�	
 ����@
 

 � X���8 ����\� d/���� 	����� �����&� 	���  ��H��� W�"� ��1�&� �"8 ������ ������� d%� 

��� d/���� 	�����  F�bg�  �X���8 ����\� )Kolmogorov-Smirnov Test(�!"��� 

 �\�' ����\b d/�� ������� ����� 	���� 4�� ��) ���B�3��� ���F 4�)50(C�B�3� )��F 

��/ 2018 (4�� ���3 d/���� 	����� 4F4��� ?�O Sig �����&� ���F 4�)0.05 (?�O� 

K-S �OF 4�)5.( �� ��IF ���\�'�  O ����� X����b� )Skewness(�	���� �3� G�8 4F O 

����� X����b� �"8 ���� �O� 4�)1(�"H� 	�� 4F������� ?)/�� ����� )Doane, & 

Seward, 2015.(

)��	
 ��� )9(D�!�	
 �����	
 .������	 �����0�� %�� )K-S (���� )���� 8
�	0
 )Skewness(

���� ������0
 
��	
 

�����	

&
���0
 
#�����	
 K-S Sig 

)���� 
8
�	0
 

������
 
2���@��	
 

������ ��L� 4.05 0.446 1.2230.1000.647 

������ 	����� 4.07 0.410 0.4740.9780.199j

������ g����� 3.12 0.682 1.3450.0540.424 

������ d����� 3.60 0.467 1.3290.0580.588 

������ S��\�� 3.15 0.422 0.6580.7990.553j

������ S��'�� 2.99 0.628 0.7910.5600.507j
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������
 U*��	
 
)����	
 

������ ��L� 3.87 0.617 0.6720.7580.778j
������ 	����� 4.07 0.604 1.1210.1620.515j
������ g����� 3.19 0.838 1.3740.0660.643 
������ d����� 3.48 0.605 0.8970.3970.842j
������ S��\�� 3.08 0.767 1.2040.1100.584 

��X��� G&) ����� ����\b� ?�I���� 	�������  O� )9(	���� �3� G�8 4Fd/�� 

������� 4�� ����� g� ���� ?�O )K-S (d��� ����� ?'����� �O� 4�)5(?�O� )Sig (

���F 4�)0.05(�W�"�  O ����� X����b� �O� 4�)1(d��� ����� ?'�����.

B�	���
 ��*���9
 ���@���	
 

?����� 4)�b��'� ?'����� ����\�� �H��I��  � ��\�'� ?���� ?�/��� ?$���N� 

 �&�&� ?)����b� )SPSS (	�X���8 �&���� 	:���� 	�b��'b�� ����\�� ��I�:�� 4�

��\  ��\�'� ���'L� ?$���N� ?�����:

8���9
 �7�	
:W�"� Z��� [$��\ ����F ?���� M��� � H�����8 ?�I����� 	�

������  O� )10(.

) )��10d���
�@��
 �7�	
 8���9
 .
����@
 ( 

������@0
�
�@��0

.
�
���	
B��	


��*�	
 
 ��H���\�'�S�%����/����?�������?�'���[$��\�����F

?����  H�����8� G&) �����) ?����'b� 

��	
 �����	
  �����\�'�/��1�S�%�?)/���?¨/�����S�¨%��¨'���
�����8 ����F ?���� G&) ?&$'F ?����'b�.

&
���0
 #�����	
  �����\�'���1�S�%���3���S�%�M����b�	���¨���8
����F ?���� 4)�H�'� 	��'���.
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8���9
 �	0���0
 : �����)b� G&) i������� 	$���N�  �&�&� ?)����b� )SPSS(W�"� 

4����� 4�V��� ���'L� ���3����� ?$���N� ?�I����� 	�������  O� )11.(
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) )��11d���
�@��
 �	0���0
 8���9
 .
����@
 ( 
�� ����@0
 �
�@��0
 

Skewness ����� X����b� ����\b d/���� 	�����.
Kolmogorov-Smirnov Test ����\b d/���� 	����� 

Pearson Correlation 

����\b V�� X����� ��H(N ��� ������ ?¨��� �¨� 
C�%� d�?����� ?&��� �B����� 4�� ��� ���� C��¨O 
�� C�%� 4����%� S�%��� G&) /���� 

Cronbach Alpha ����\b ���� C��F ?'�����.
One Sample T-test ����\b ��I�� ?'�����.

��
��	
 .
��<�� 

.	�O��� i������ V�'���� 	�������  ����� ?&)�� :�%�'��� �
���� 

.	���L� 	��'�� T��%�� :d����� �
���� 

��
��	
 .
8
��
 

:?����� ����\&� ��%�� ?'����� ���)8  �' 

A.:%	�
 �����	
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 dO����  ��\�'�	������N� �dO���� CX�:� �&���	������N� �'�� �������'� V�� 4) 
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 .?'����� M��BF V%��� �H���� ��� ����\b C�B�(�� 
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?������ ���O ���� 	���F 	��' 	������8 dO��� ��"\F4�� ����)b� N���X���
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 .����	
 :Graphics and Pictures X�3�������� ����'��� �����%���
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)122(UI� : �@Lato Light ^_PXE@H مDaVoXEا[\وIVZE]ا 
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G.:Site Menu ��)Site Menu dO��&�	������N� ?'�'b� X�3b� 4�I�� �H��



211 
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Your Trip ��� .�B�R���3�� 	� uI�� �B )125 ��) W�"�� .( ?)�� ?�$�O ����)

 .?��'�� ?�$�O 	� �HI�)  � �����3�� 	� uI�� �B)126.(

��� )�'	
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	������N� �?3���&� 4��C�3����� !"�� 	&�:�� �O��� 	� �)�:��� X����� u��� 4F
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� ���\�� ���/&�

 �"� ?:&�\� ��
&��� ����)8 ��) d��'� b ���
&�� M&�\�� 	���L� 	������N� 	��'��

� G&) C��%�� �?)���� ��
� G&) 	������N� dO���� !���  � dO���� ����� �3

. ����� X���F G�8 	������N� �����3�� 	� uI�� �B )130.(

��� )�'	
)130(.�<�	
 �! ���I  UI� :Languages �����	9
 D��	
 %�� 
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 ��� :Cart Icon?��I8 V�'��� ?&' /�� Cart IcondO���� G&) 	������N� 
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�3����� d���� ?&��� Checkout.



214 

��� )�'	
)131(���	
 ��� !�� ���I  UI� : Cart Icon 

��� )�'	
)132(UI� :.������
 .�����	
 �$�
 2� 8!� 



215 

��� )�'	
)133(UI� : �����	 ����� )�� %�� 1���	
 U���	
 6��Zoom ��I  ����	
 &� 18
�� d�
���	
 ��� %	  

��� )�'	
)134(UI� :���	
 ����	 .�����	
 ���I  ��7�� 

��� )�'	
)135(UI� : ����� !�� ���I  %�� 1���	
 3�+��� 3�$*
�' �
��	
 .�����	
 ���Promo Code ،
����� 2�'	
 
-  ����� Free Shipping �'���	
 D��	
 ������ ����	
 Checkout 

M.2'�����
Animation:?��I8 L� 43��Animation dO���� ���:� ��:&\ G&)

 �4��\�'��� �"�� �	������N� dO���� CX�:�� ?���� C��/ G&) ���� 	��� 	������N�

 ���:�� �)�:���� dO���� 4F G&) ?���8 C��� S��� �	������N� dO���� G&) 4��\�'�&�



216 
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T.:Create Your Trip ?��I8�/Create Your Trip  رةP� �Eف إPuh MJEوا

 lgI© Vf CuhرCg¢x نc�ªIg MJEا VآCO¦ر اC>JQوا =>BC>DEا =YBIEا \?f �Yf V>OPXJD?Eا
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N� ��� .���� ?��) CX�:� �" ��B���� ��� G&) !���� ��� 	������ 	� uI�� �B

��3�� )152.(

��� )�'	
)152(���'	 )���	
 &��$	
 %�� �����	9
 D��	
 ���� UI� :�7�	
 ������	 2���
 

D.)���	
 &��$	
 %�� �����	9
 D��	
 �
�@��
 �	$� ���� ����@
 Mobile-

Friendly Test 
	������N� dO���� 4F 4���H' � ������� M��H�� G&)  ��\�'b� b���3� G&) !��� 

�����3�� 	� uI�� �B )153.(

��� )�'	
)153(���'	 )���	
 &��$	
 %�� �����	9
 D��	
 �
�@��
 �	$� ���� UI� : ������	 2���


�7�	
 



225 

•��	
 .�����
���
 ���� 2� �����	9
 D��	
 18�7� )����Search Engine 

Optimization (SEO) )wixsite.com/jordan(

A.�����	9
 D��	
 2����URLs 

g�����
:

j4���) 	����8URL 	B86.

jdO����� 4���) ��� b� C��O 	������N�/���.

j?'$��� ���&���  �\�'� Keywords.

�����3�� 	� uI�� �B )154.(

��� )�'	
)154(18�7� ���� UI� :2���� �����	9
 D��	
URLs ���'	�7�	
 ������	 2���
 

B.2���� .��7�	
PAGE TITLES 

���F ?��� 	B� ?��3�� 	� [�\�� 	������N� dO���� M��� 	��� ����L�  BF 4� C����

 g���� W��� 	� G��L� ?�:��� G&) 	������N� dO���� ��H(&�Google.

:2����	
 

jW��B86.?�:� !L C��%:� 4���) ���� b �������) 

j��� b4���).C���� 

j��� b4���) ��O�.?'$��� ���&��� 4� �/��� ?����� ?��:�� ?���N 
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j.?�:� ��� C��� 4���) X��)8 

�����3�� 	� uI�� �B )155.(

��� )�'	
)155(18�7� ���� UI� :2���� .��7�	
PAGE TITLES ���'	�7�	
 ������	 2���
 

C.��	
Images 

:g�����
 

jW��B277 .dO���� G&) C��� 

jW��B744� ���F C���100 .����&� 

j��� bC��� C��%:�4������ ���$�� �� ������ d��� (��� [�) 4������ ?�����

g�� C�)�'��Google .�&) !��� ��� 	������N� dO���� ��) ?��� ?���� G&) 

��3�� 	� uI�� �B ���)156.(

��� )�'	
)156(18�7� ���� UI� : ��	
Images ���'	�7�	
 ������	 2���
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D.&�	
Meta Description 

:g�����
 

j����� M�� ?����� �	������N� dO���� ���:� d��� 	� ?'$��� ���&���?�:� �� 

�/��� ��H(� ?��:�� ?���N ���:��� 4� g�� G&)Google.

�B ��� ) ��3�� 	� uI��157.(

��� )�'	
)157(:18�7� ���� UI� &�	
Meta Description ���'	�7�	
 ������	 2���
 

E.����	
 �����	9
 D��	
 ���� 2�PAGE RANK of Web Site Pages 

.	������N� dO���� ���:� M��� 4� V%���� G&) ��� 

:g�����
 

j���� G&) dO���� ��� G&)54�10.��� dO���� 4L ���� �� �"B� 
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) ��3�� 	� uI�� �B ���158.(

��� )�'	
)158(�����	9
 D��	
 B���� ���� UI� : PAGE RANK ���'	�7�	
 ������	 2���
 

)�7	
>��@	
 
(�*���9
 )����	
) ��
��	
 �*��� 

��$�� 

����� ��:�� d����� ?&�) �&�� i$����� ����\�� ��I�:��  ��\�'�� V���� ?$���N� 

C������� C������� 	�?�H�� g���� 	�&����"8 � ��\�'� i����� )SPSS (X���N �&���� 

	$���N� G&) ������� 	���  ��H��� 4���\ ������'b� 	���  ��H�/�� G&) ����F ?�) 

?'����� .�O�  � ��\�'� ��4�X���N� 	:���� M��� �����8 ?�) ?'����� G&) ���%� 

	���F ?'�����  ��\�'�� ��������� ?�'���� ?�$��� �'���� 	��'��� M����b�� !������� �� 

 ��\�'� ����\� )One Sample T-test(����\b ��I�� ?'����� �O�  ������� G�8 i$����� 

?����� :

&� G*��@ ���� ��
��	
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&� G*��@ ���� ��
��	
 )2���@��	
(:M�H �"B X/��� 4�?'����� G�8 4�� 

��������� �'���� ?�$��� ����&��&� ?����� ����¢� 4����� V&������ ?����'�� 4��\���� 

���� 	& uI�� �����N ?����.

1(>��	
 :

)�� )12(.
�
���	
 B��	
 ��*�	
 �
��� ���� ��
��	
 B�� >��	
 

N.�*7	
�
���	
����	
��*�	

1��"15638.8%
2G��F24661.2%

����	
402100%

61.2%

38.8%

 
)�'	
���)159(����	
��*�	
2���@���	B��>��	


��H(F i$��� ������  O� )12(4F61.2 %4�����F ?�) ?'����� g��8� B��)� 246 ����� 

���� 38.8 %4�����F ?�) ?'����� ���"� B��)� 156 �����.
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2(���	
 :

)�� )13(.
�
���	
 B��	
 ��*�	
 �
��� ���� ��
��	
 B�� ���	
 

N.�*7	
�
���	
����	
��*�	

120j35?�'15638.6%
236j45?�'12731.6%
346j55?�'10626.4%
455?�'���1�133.2%

����	
402100%

3.2%

26.4%

31.6%

38.8%

 
)�'	
���)160(����	
��*�	
2���@���	B�����	


��H(F i$��� ������  O� )13(4F38.6 %4�����F ?�) ?'����� Y�����  B��¨�)F 4¨� 

20 j35?�'� B��)� 156 �������H&� 31.6 %Y�����  B���)F 4� 36j45?�'� B��)� 127 

�������H&� 26.4 %Y�����  B���)F 4� 46j55?�'� B��)� 106 ����F��¨��� 3.2 %�¨/� 

 B���)F 4)55?�'  B��)� 13�����.
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3(E���	
 ����	
 :

)�� )14(.
�
���	
 B��	
 ��*�	
 �
��� ���� ��
��	
 B�� E��� ����	
 

N.�*7	
�
���	
����	
��*�	

1 �&��7418.4%
2S�������23558.5%
3��'���7819.4%
4J������153.7%

����	
402100%

3.7%

19.4%

58.5%

18.4%

 
)�'	
���)161(����	
��*�	
2���@���	B��E���	
����	


��H(F i$��� ������  O� )14(4F58.5 %4�����F ?�) ?'�����  H����'� ?�&��� 

?���� �S���������  B��)� 235 ����� �H&� 19.4 %4�&�� ����H3 ���'�� ��'�����
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 B��)� 78����� �H&� 18.4 %4�&�� ��B�� ?�&) ?���� � �&����  B��)� 74������ 

���� 3.7 %4�&�� C��H3 �J��������  B��)� 15�����.

4(G�@�	
 :

)�� )15(.
�
���	
 B��	
 ��*�	
 �
��� ���� ��
��	
 B�� G�@�	
 

N.�*7	
�
���	
����	
��*�	

1V�'�17042.3%
2 ���	�����23257.7%

����	
402100%

57.7%

42.3%

 
)�'	
���)162(����	
��*�	
2���@���	B��G�@�	


��H(F i$��� ������  O� )15(4F57.7 %4�����F ?�) ?'�����  H��\�  ��� 

	������ B��)� 232 ���������� 42.3 % H��\� V�'�� B��)� 170 �����.
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&� G*��@ ���� ��
��	
 )U*��	
 )����	
(:M�H �"B X/��� 4�?'����� G�8 4�� 

��������� �'���� ?�$��� ����&��&� ?����� ����¢� 4����� V&������ ?����'�� u$�'�� ������� 

���� 	& uI�� �����N ?���� .

1(>��	
 :

)�� )16(.
�
���	
 B��	
 ��*�	
 �
��� ���� ��
��	
 B�� >��	
 

N.�*7	
�
���	
����	
��*�	

1��"22945.3%
2G��F27754.7%

����	
506100%

54.7%

45.3%

 
)�'	
���)163(����	
��*�	
U*���	)����	
B��>��	


��H(F i$��� ������  O� )16(4F54.7 %4�����F ?�) ?'����� g��8� B��¨)� 277 

���������� 45.3 %4�����F ?�) ?'����� ���"� B��)� 229 �����.

2(���	
 :
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)�� )17(.
�
���	
 B��	
 ��*�	
 �
��� ���� ��
��	
 B�� ���	
 

N.�*7	
�
���	
����	
��*�	

118j25?�'11021.7%
226j35?�'16632.8%
336j45?�'12023.7%
446j55?�'7615%

55?�'���1�346.7%
����	
506100%

6.7%

15.0%

23.7%

32.8%

21.7%

 
)�'	
���)164(����	
��*�	
U*���	)����	
B�����	


��H(F i$��� ������  O� )17(4F32.8 %4�����F ?�) ?'����� Y�����  B��¨�)F 4¨� 

26 j35?�'� B��)� 166 �������H&� 23.7 %Y�����  B���)F 4� 36j45?�'� B��)� 120 

�������H&� 21.7 %Y�����  B���)F 4� 18j25?�'� B��)� 110 ����F��H&� 15%Y���¨�� 

 B���)F 4� 46j55?�'� B��)� 76���������� 6.7 %�/�  B���)F 4)55?�'� B��¨)� 

34 �����.
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3(E��� ����	
 :

)�� )18(.
�
���	
 B��	
 ��*�	
 �
��� ���� ��
��	
 B�� E��� ����	
 

N.�*7	
�
���	
����	
��*�	

1?����?��)6011.9%
2 �&��7915.6%
3S�������21843.1%
4��'���10320.4%
5J������469.1%

����	
506100%

9.1%

20.4%

43.1%

15.6%

11.9%

 
)�'	
���)165(����	
��*�	
U*���	)����	
B��E���	
����	


��H(F i$��� ������  O� )18(4F43.1 %4�����F ?�) ?'�����  H����'� ?�&��� 

?���� S���������� B��)� 218 �������H&� 20.4 %4�&�� ����H3 ���'�� ��¨'������

 B��)� 103 ����F��H&� 15.6 %4�&�� C��H3  �&����� B��)� 79���¨���¨H&� 11.9 %

?���� ?��)� B��)� 60���������� 9.1 %4�&�� C��H3 J��������� B��)� 46�����.
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4(�����	
 :

)�� )19(.
�
���	
 B��	
 ��*�	
 �
��� ���� ��
��	
 B�� �����	
 

N.�*7	
�
���	
����	
��*�	

1	���F34067.2%
2�R	���F16632.8%

����	
506100%

32.8%

67.2%

 
)�'	
���)166(����	
��*�	
U*���	)����	
B�������	


��H(F i$��� ������  O� )19(4F67.2 %4�����F ?�) ?'�����  H��'�� ?¨���F 

 B��)� 340 ���������� 32.8 %�R 4���F� B��)� 166 �����.

�*��� 8���9
 �7�	
 ��
���	 

&� .����  2���@��	
:
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���	
 )�
 :���+= �����	
 �����	9
������@ ����	
 �����	
:V&�� �"B X/¨��� 4¨� 

?'����� M��� �����8 4��\���� ��� )?�BF ?��'�� ¨������N�?	¨� ?¨��\ T�¨�%�� 

	��'�� (W�"� ?����� 4)���'� ?'����� ��L� 	�?&�3� ?'������g�  �����)b� G¨&) 

�'��� 	��'��� M����b�� !������ ������'b ?�) ?'����� ?���� ?%������ !"���  ��'�O 

������)� G&) )5(���%� �I�����?	�������  O� )20.(

)��	
 ��� )20(����	
 �����	
 &
���0
 #�����	
 .����9 2���@��	
 �� ���+= �����	
 �����	9
������@ 
����	
 �����	
 

��� 
1��7	
 

.
��7	
 
����	
 
�����	
 

&
���0

#�����	
 

���� 
���
�	


����	
 

1���'F ��3� !��� 3.67 0.743 �����  5

2
 �OF /����� G&) dO��� ?��'�� �:'��� 

��������8 
3.88 0.716 �����  4

3�I�F /���� 	������N� 4.24 0.551 �����  2

4
 )�F ?�BF dO����� ������N�?	�?��\ 

T��%�� 	��'�� 
4.27 0.517 �����  1

5
d���F dO����� ?��'�� ?�'��� ?������ 

��$H� �3�� ?��'�� 
4.21 0.580 �����  3

�'b�	
 ���	
 4.05 0.446 ��7��� 

�3 ������ J�)F G�8 4F�3����  ���� ����&� ��L� �O�&� )4.05 (4�?��'� S�%��� 

	&�����B� S�� ���'� d:��� 4�?%������ ��� )?�BF ?��'�� ������N�?	�?��\ T��%�� 

	��'��(W�"� 4�?H�� �(� 4��\�����	�4� �&� M����b� !������ )0.446(�

(���� 4�������  O� )20(G�8 4FC�%:��  O� )4(	���� [�� G&) " )�F ?�BF dO����� 

������N�?	�?��\ T��%�� 	��'�� "�O�&��� ������ ��L� �'���� 	��'� J���%� )4.27 (

M������� !���� J���%� )0.517(�4�� ?��� ��\F �&�� C�%:��  O� )1(	���� [�� 
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"���'F ��3� !��� "G&) �OF ���'����� ?��'��� !"��� �&� )3.67 (M������� !���� 

J���%� )0.743.(

���	
 ���A	
 :���� ������ �����	
 ����
��	
 ������� ����	
 ����	
 ����	
 �����	 

�����	
 �����
:V&�� �"B X/��� 4�?'����� M��� �����8 4��\���� �¨�� )?¨��� 

?&)��  ����� 	������� 	�?&�) V�'��� i������ 	�O��� T��%&� 	��'�� 	���L� (W�"� 

?����� 4)���'� ?'����� 	����� 	�?&�3� ?'������g�  �����)b� G&) �'��� 	��¨'��� 

M����b�� !������ ������'b ?�) ?'����� ?���� ?%������ !"���  ��'�O ����¨��)� G¨&) 

)18(C�%� �I�����?	�������  O� )21.(

)��	
 ��� )21(����	
 �����	
 &
���0
 #�����	
 .����9 2���@��	
 �� ���� ������ �����	
 ����
��	
 ��
����� ����	
 ����	
 ����	
 �����	 �����	
 �����
 

��� 
1��7	


.
��7	
 
����	
 
�����	
 

&
���0

#�����	


���� 
���
�	


����	


6��� ����F ?���� ?)���8 ?%�'� 2.77 1.087 �!"�# 18

7	��"�� ����)N� ��" ����L� ?)���N� 4.23 0.646 �����  1

8	��"� d/�� ������� �H����� 4.19 0.668 �����  4

9
4�  H��� ����� ����)  ����� 	������� 

V�'���� 	��'�� 
4.21 0.635 �����  3

10V&RF dO���� �"C����� ?������ ?:�I�� 4.18 0.638 �����  5

11 
 ����� 	��)N� �B���/� 4�V�'��� 

 ������ 
4.23 0.626 �����  2

12M�H  ����� 	��)N� d�� i����� �F?��\�� 4.18 0.642 �����  6

13 V�'��� �Bi/� 4� C�) ����) �i������ 
��'��� ?�\� d��� d/����� ��3��b�� J�R� 

4.17 0.668 �����  7

14 i����� �B��F ������ V�'��� ���� 4.15 0.654 �����  10 

15 �� ���� V�'���  �i����� 4.10 0.686 �����  13 
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��� 
1��7	


.
��7	
 
����	
 
�����	
 

&
���0

#�����	


���� 
���
�	


����	


16 
4� 4����� 4F������ ��\ ?%�'� �'� C����� 

G&) i����� 
4.09 0.686 �����  15 

17 ��1� ?&)�� ?�\�� ?%�'��� ���&' �R C������� 
G&) i����� 

4.11 0.735 �����  11 

18 ?&�) V�'��� 	H���  ������ 4.08 0.668 �����  16 

19 	��"�  ��� 4�)N� 	��'�� 4.16 0.676 �����  8

20W��3F 4�)N� M��H�� d�	$�O��F 4.16 0.643 �����  9

21b��F 4�)N� �R ������ 4.07 0.717 �����  17 

22 C���I i��� ����)N� ?��'�� 4.10 0.708 �����  12 

23 ?&�) i����� ?&��� V�'�&� 4.10 0.731 �����  14 

�'b�	
 ���	
 4.07 0.410 ��7��� 

�3 ������ J�)F G�8 4F�3����  ���� ����&� 	����� �¨O �¨&� )4.07 (4¨� ?��¨'� 

S�%��� 	&�����B� S�� ���'� d:��� 4�?%������ ��� )?��� ?&)��  ����� 	¨������� 

	� ?&�) V�'��� i������ 	�O��� T��%&� 	��¨'�� 	¨���L�(W¨�"� 4¨� ?¨H�� �¨(� 

4��\�����	�4� �&� M����b� !������ )0.410(�(���� 4�������  O� )21(G¨�8 

4F C�%:��  O� )7(	���� [�� G&) "	��"�� ����)N� ��" ����L� ?)���N� "�O�&��� ������ 

��L� �'���� 	��'� J���%� )4.23 (M������� !���� J���%� )0.646(�4�� ?��� ��\F 

�&�� C�%:��  O� )6(	���� [�� "��� ����F ?���� ?)���8 ?%�'� "G&) �OF ���'����� 

?��'��� !"��� �&� )2.77 (M������� !���� J���%� )1.087.(

���	
 C	�A	
 :���� 18�7� D�
�	
 �����	9
�.H��	
 ���H�9
 ������	
 ������
:V&�� 

�"B X/��� 4�?'����� M��� �����8 4��\���� ��� )?��� CX�:� d¨O����� ¨������N�?

������� ?��)N� ?��'�� ?���L� (W�"� ?����� 4)���'� ?'����� g¨����� 	¨� ?&�¨3� 
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?'������g�  �����)b� G&) �'��� 	��'��� M����b�� !������ ������'b ?�) ?'����� 

?���� ?%������ !"���  ��'�O ������)� G&) )12(C�%� �I�����?	�������  O� )22.(

)��	
 ��� )22(����	
 �����	
 &
���0
 #�����	
 .����9 2���@��	
 �� ���� 18�7� D�
�	
 �����	9
�
.H��	
 ���H�9
 ������	
 ������
 

��� 
1��7	


.
��7	
 
����	
 
�����	
 

&
���0

#�����	
 

���� 
���
�	
 

����	
 

24 ��� 	��'�� dO���� 	¨������N� ��¨��&�� 
����� ?�I�� ?&H'�  ��\�'b� 

2.72 1.075 �!"�#  12 

25 	��H ?)�' ���� dO���� 	��'�� 	������N� 3.76 0.966 �����  2

26 �I�F ?��'�� dO����� ������N�??&)�:��� 4.19 0.859 �����  1

27 /��� dO���� 	��¨'�� 	¨������N� ?��H¨'� 
������ G&) ����&���� 	��� �H����  �\�'��� 

3.11 1.057 �!"�#  3

28 
�H( dO���� 	��¨'�� 	¨������N� ?¨%��� 

?�I�� ?&H'�  H:�� 
2.97 1.045 �!"�#  6

29 d��'F /���� ��3� d�¨' G¨&) d¨O���� 
	��'�� 	������N� 

2.95 0.984 �!"�#  7

30 ���� ����&�� ?��� 4)4��¨�L� ?��¨'�� 
dO����� 	��'�� 	������N� 

2.88 0.976 �!"�#  11 

31 
�H(� 	����� ?��)8 4)dO����� ?��'�� 

?���L� 
3.00 1.094 �!"�#  5

32  �\�'� ����� ?��'�� �:'��� dO��� ������� 
	)����b� V�'�&� �H����\ 

2.94 1.091 �!"�#  8

33 
 ��\�'� �¨���� ?��¨'�� �:¨'��� d¨O���� 
������� 	)����b� ��� d:���� 	¨� V�¨'� 
�H����\.

2.93 1.086 �!"�#  9

34 
[��� ����� ?��'�� �:'��� G&)  ��\�¨'� 
dO��� ������� 	)����b� 4�I ���� ?¨�� 

M��BF� ?�I��.
2.90 1.019 �!"�#  10 

35 ����� ?��'�� �:'��� �¨��� G¨&) d¨��� 3.05 1.085 �!"�#  4
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����L� ?%�'��� ?�O��� ��) ������ g���� 
������ 	������N� dO���� ������� 	)����b� 
�B�R�.

�'b�	
 ���	
 3.120.682����� 

�3 ������ J�)F G�8 4F�3����  ���� ����&� g����� �O�&� )3.12 (4�?��'� S�%��� 

	&�����B� S�� ���'� �'��� 4�?%������ ��� )?��� CX�:� dO����� ������N�?������� 

?��)N� ?��'�� ?���L�(W�"� 4�?H�� �(� 4��\�����	�4� �&� M����b� 

!������ )0.682(�(���� 4�������  O� )22(G�8 4FC�%:��  O� )26(	���� [�� G&) 

"�I�F dO����� ?��'�� ������N�??&)�:��� "�O�&��� ������ ��L� �'���� 	��'� J���%� 

)4.19 (M������� !���� J���%� )0.859(�4�� ?��� ��\F �&�� C�%:��  O� )24(	���� 

[�� "��� dO���� 	��'�� 	������N� ����&�� ����� ?�I�� ?&H'�  ��\�'b� "G&) �OF 

���'����� ?��'��� !"��� �&� )2.72 (M������� !���� J���%� )1.075.(

���	
 D�
�	
 :���� ��	��� �
�@��
 .����� C��	
 D�
� )�
�	
 ������0
 :V&�� �"B 

X/��� 4�?'����� M��� �����8 4��\���� ��� )?��� ?����  ��\�'� ������ g���� 

dO���� ������� 	)����b� (W�"� ?����� 4)���'� ?'����� d����� 	�?&�3� �?'����� g�  �

����)b� G&) �'��� 	��'��� M����b�� !������ ������'b ?�) ?'����� ?���� ?%������ 

!"���  ��'�O ������)� G&) )11(C�%� ?�I����� 	�������  O� )23.(

)��	
 ��� )23(����	
 �����	
 &
���0
 #�����	
 .����9 2���@��	
 �� ���� ��	��� �
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36  �OF g����� G&) W��� g���� Google 4.36 0.656 �����  1

37 
g��� 4)4���L� ?��'�� 4)V�� ��¨���� 
g���� Google 

4.33 0.602 �����  2

38 G%&�F ����)8 4)?��'�� ?���L� �¨�) g¨���� 
G&) ������ g���� Google 

2.31 0.998 �$�%& 10 

39  �OF g����� d¨O��� G&) �¨������ 	)�¨���b� 
Social Media

4.31 0.646 �����  4

40 g��� 4)4���L� ?��'�� 4)V¨�� d¨O��� 
������� 	)����b� Social Media 

4.30 0.667 �����  5

41 
G%&�F ����)8 4)?��'�� ?���L� �¨�) g¨���� 
G&) dO��� ������� 	)����b� Social Media 

2.44 0.977 �!"�# 8

42  �OF g����� G&)���� You Tube 4.28 0.675 �����  6

43 g��� 4)4���L� ?��'�� 4)V�� ��¨���� 
You Tube

4.27 0.715 �����  7

44 G%&�F ����)8 4)?��'�� ?���L� �¨�) g¨���� 
G&) ���� You Tube 

2.27 0.995 �$�%& 11 

45 
g��� 4)4���L� ?��'�� 4)V¨�� d¨O����� 

������N�?
4.31 0.647 �����  3

46 G%&�F ����)8 4)dO����� ������N�??��¨'�� 
?���L� 

2.38 0.951 �!"�# 9

�'b�	
 ���	
 3.60 0.467 �����

�3 ������ J�)F G�8 4F�3����  ���� ����&� d����� �O�&� )3.60 (4�?��'� S�%��� 

	&�����B� S�� ���'� �'��� 4�?%������ ��� )?��� ?����  ��\�'� ������ g���� 

dO���� ������� 	)����b�(W�"� 4�?H�� �(� 4��\�����	�4� �&� M����b� 

!������ )0.467(�(���� 4�������  O� )23(G�8 4FC�%:��  O� )36(	���� [�� G&) 

" �OF g����� G&) W��� g���� Google "�O�&��� ������ ��L� �'���� 	��'� J���%� 
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)4.36 (M������� !���� J���%� )0.656(�4�� ?��� ��\F �&�� C�%:��  O� )44(	���� 

[�� "G%&�F ����)8 4)?��'�� ?���L� ��) g���� G&) ���� You Tube "G&) �OF 

���'����� ?��'��� !"��� �&� )2.27 (M������� !���� J���%� )0.995.(

���	
 >��@	
 :���� �
�@��
 B���� �7�	
 ������	
 .����� C��	
 D�
� )�
�	
 

������0
 :V&�� �"B X/��� 4�?'����� M��� �����8 4��\���� ��� )?���  ��\�'� 

����� �:'�� ?��'�� ������ g���� dO���� ������� 	)����b� (W�"� ?����� 4)���'� 

?'����� S��\�� 	�?&�3� ?'������g�  �����)b� G&) �'��� 	��'��� M����b�� 

!������ ������'b ?�) ?'����� ?���� ?%������ !"���  ��'�O ������)� G&) )16(C�%� 

�I�����?	�������  O�)24.(
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47 
 �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ��¨���� g¨���� 
dO���� ������� 	)����b� �3�� ����&�� 4¨) 

����\�� ?��'�� 
2.76 0.983 �!"�# 15 

48 
 �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ��¨���� g¨���� 
dO���� ������� 	)����b� 4�¨��� ?�:¨� �F

?)���� 	������ ����\ ����� ?��'�� ?���L� 
3.46 0.865 �!"�# 2

49  �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ��¨���� g¨���� 
dO���� ������� 	)����b� i���&� ����\&� 

3.45 0.915 �!"�# 3

50 
 �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ��¨���� g¨���� 
dO���� ������� 	)����b� ����&� G¨&) X��� 

4���3��� 4'��� ����\�� 
3.42 0.824 �!"�# 4

51  �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ��¨���� g¨���� 2.87 0.963 �!"�# 14 
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dO���� �¨������ 	)�¨���b� ?¨(����&� G¨&) 
4���3��� 4����� 

52  �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ��¨���� g¨���� 
dO���� ������� 	)����b� �"�� 4���3� ��� 

3.00 0.932 �!"�# 11 

53 
 �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ��¨���� g¨���� 
dO���� �¨������ 	)�¨���b� ?¨(����&� G¨&) 
��O�) C�� d�4���3��� 

2.95 0.941 �!"�# 12 

54 
 �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ��¨���� g¨���� 
dO���� ������� 	)����b� �3�� ����)8 C����� 
?)���� 

3.23 0.951 �!"�# 7

55 
 �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ��¨���� g¨���� 
dO���� ������� 	)����b� �3�� ����)8 uI�� 
4���L� ?��'�� 4��L�� ���� C��� 

2.73 0.973 �!"�# 16 

56 
 �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ��¨���� g¨���� 
dO���� ������� 	)����b�  ��\�'b V�� i��� 
?��� 	�?��'�� 

2.89 0.955 �!"�# 13 

57 
 �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ��¨���� g¨���� 
dO���� ������� 	)����b�  ��\�'b V�� ?��� 

	� V�'��� 	��'�� 
3.08 0.987 �!"�# 10 

58 
 �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ��¨���� g¨���� 
dO���� ������� 	)����b� ?������ ���¨� �¨B 

��� 
3.11 0.964 �!"�# 9

59 
 �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ��¨���� g¨���� 
dO���� ������� 	)����b� �¨&%�� 4¨� ?¨:&�� 

����)N� ?�&%��� 
3.60 0.767 �!"�# 1

60 
 �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ��¨���� g¨���� 
dO���� �¨������ 	)�¨���b� ��¨��&� ?¨$:&� 

?��H�'��� 
3.18 0.923 �!"�# 8

61  �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ��¨���� g¨���� 3.32 0.847 �!"�# 5
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dO���� ������� 	)����b� C��%&� G&) �&�� ��) 
X����� 

62 
 �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ��¨���� g¨���� 
dO���� ������� 	)�¨���b� ?¨����� X�¨���� 
����� ����)N�  H� 

3.32 0.798 �!"�# 6

�'b�	
 ���	
 3.15 0.422 �����
�3 ������ J�)F G�8 4F�3����  ���� ����&� S��\�� �O�&� )3.15 (4�?��'� 

S�%��� 	&��� ,�B� S�� ���'� �'��� 4�?%������ ��� )?���  ��\�'� ����� �:'�� 

?��'�� ������ g���� dO���� ������� 	)����b�(W�"� 4�?H�� �(� 4��\���� ,	�

4� �&� M����b� !������ )0.422(�(���� 4�������  O� )24(G�8 4FC�%:��  O� )59(

	���� [�� G&) " �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ������ g���� dO���� ������� 	)����b� 

�&%�� 4�?:&�� ����)N� ?�&%��� "�O�&��� ������ ��L� �'���� 	��'� J���%� )3.60 (

M������� !���� J���%� )0.767(�4�� ?��� ��\F �&�� C�%:��  O� )55(	���� [�� 

" �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ������ g���� dO���� ������� 	)����b� �3�� ����)8 

uI�� 4���L� ?��'�� 4��L�� ���� C��� "G&) �OF ���'����� ?��'��� !"��� �&� 

)2.73 (M������� !���� J���%� )0.973.(

���	
 >���	
 :���� ��	��� �
�@��
 B���� �7�	
 ������	
 ������
 .�����
���0 ��	
 

)Search Engine Optimzation (�
�@��
 .����	
 �����7�	
 )Keywords (.��H�  

.����� C��	
 )Google Ads (.��H�  D�
� )�
�	
 ������0
 )Social Media 

Ads(:V&�� �"B X/��� 4�?'����� M��� �����8 4��\���� ��� )?��� ?����  ��\�'� 
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����� �:'�� ?��'�� ?���L� �������'b �'��  ��\�'�� ���&��� ?���:��� ����)8� 

������ g���� ����)8� dO��� ������� 	)����b� (W�"� ?����� 4)���'� ?'����� 

S��'�� 	�?&�3� ?'������g�  �����)b� G&) �'��� 	��'��� M����b�� !������ 

������'b ?�) ?'����� ?���� ?%������ !"���  ��'�O ������)� G&) )13(C�%� �I�����?

	� ������  O� )25.(
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63 �������FdO�����?��'��������N�?G&)?'�H�
�H���:� ��� ���� Google 

3.42 0.805 �!"�#  1

64 �������FdO�����?��'��������N�?G&)S�O
?)�' ?�:��� ������N�?G&) u�' ������ 3.16 0.957 �!"�#  2

65 �������FdO�����?��'��������N�?G&)S�O
?)�' ?�:��� ������N�?G&) M��H�� ������� 

3.15 0.935 �!"�#  3

66 
�������FdO�����?��'��������N�?G&)�&��
CX�:� dO���� 4)V�� �������'� �'�� Search 

Engine Optimization 

3.02 0.945 �!"�#  7

67 �������FdO�����?��'��������N�?G&) ��\�'�
���&��� ?���:��� Keywords 2.90 0.954 �!"�#  10

68 �������FdO�����?��'��������N�?G&) ��\�'�
���&��� ?���:��� Keywords ������� ?��)N� 

3.05 0.967 �!"�#  6

69 �������FdO�����?��'��������N�?G&)V%��
?��� dO��&� Page Rank 

3.06 0.922 �!"�#  4

70 
 �\�'������?��'���:'�������)8dO����������

	)����b� Social Media Ads 3.05 0.880 �!"�#  5

71  �\�'������?��'���:'�������)8S:��W��
Facebook Ads

2.74 0.984 �!"�#  12 

72  �\�'������?��'���:'�������)8 ��
�'�b�
Instagram Ads

2.71 0.975 �!"�#  13 

73  �\�'������?��'���:'�������)8����Twitter 
Ads

2.76 0.968 �!"�#  11

74  �\�'������?��'���:'�������)8����
YouTube Ads

2.97 0.969 �!"�#  8

75  �\�'������?��'���:'�������)8����/�����
Google AdWords

2.92 0.953 �!"�#  9

�'b�	
 ���	
 2.990.628����� 
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�3 ������ J�)F G�8 4F�3����  ���� ����&� S��'�� �O�&� )2.99 (4�?��'� 

S�%��� 	&��� ,�B� S�� ���'� �'��� 4�?%������ ��� )?��� ?����  ��\�'� ����� �:'�� 

?��'�� ?���L� �������'b �'��  ��\�'�� ���&��� ?���:��� ����)8� ������ g���� 

����)8� dO��� ������� 	)����b� (W�"� 4�?H�� �(� 4��\���� ,	�4� �&� 

M����b� !������ )0.628 ,((���� 4�������  O� )25(G�8 4FC�%:��  O� )63(	���� 

[�� G&) "��� ����F dO����� ?��'�� ������N�?G&) ?'�H� �H���:� ��� ���� 

Google "�O�&��� ������ ��L� �'���� 	��'� J���%� )3.42 (M������� !���� J���%� 

)0.805(�4�� ?��� ��\F �&�� C�%:��  O� )72(	���� [�� " �\�'� ����� ?��'�� 

�:'��� ����)8  ��
�'�b� Instagram Ads "G&) �OF ���'����� ?��'��� !"��� �&� 

)2.71 (M������� !���� J���%� )0.975.(

5.3.2&� .����  U*��	
 )����	
:

���	
 )�
 :���+= �����	
 �����	9
������@ ����	
 �����	
:V&�� �"B X/¨��� 4¨� 

?'����� M��� �����8 u$�'�� ������� ��� )?�BF ?��'�� ������N�?	¨� ?¨��\ T�¨�%�� 

	��'�� (W�"� ?����� 4)���'� ?'����� ��L� 	�?&�3� ?'������g�  �����)b� G¨&) 

�'��� 	��'��� M����b�� !������ ������'b ?�) ?'����� ?���� ?%������ !"���  ��'�O 

������)� G&) )4(���%� �I�����?	�������  O� )26.(
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1���'F ��3� !��� 3.62 0.956 �!"�# 4

2 �OF /����� G&) dO��� ?��'�� �:'��� ��������8 3.98 0.907 �����  1

3
 )�F ?�BF dO����� ������N�?	�?��\ T��%�� 

	��'�� 
3.95 0.695 �����  2

4
d���F dO����� ?��'�� ?�'��� ?������ ��$H� 

�3�� ?��'�� 
3.94 0.689 �����  3

�'b�	
 ���	
 3.87 0.617 ��7��� 

�3 ������ J�)F G�8 4F�3����  ���� ����&� ��L� �O�&� )3.87 (4�?��'� S�%��� 

	&��� ,�B� S�� ���'� d:��� 4�?%������ ��� )?�BF ?��'�� ������N�?	�?��\ T��%�� 

	��'�� (W�"� 4�?H�� �(� u$�'�� ������� ,	�4� �&� M����b� !������ )0.617(�

(���� 4�������  O� )26(G�8 4FC�%:��  O� )2(	���� [�� G&) " �OF /����� G&) dO��� 

?��'�� �:'��� ��������8 "�O�&��� ������ ��L� �'���� 	��'� J���%� )3.98 (M������� 

!���� J���%� )0.907(�4�� ?��� ��\F �&�� C�%:��  O� )1(	���� [�� "���'F ��3� 

!��� "G&) �OF ���'����� ?��'��� !"��� �&� )3.62 (M������� !���� J���%� )0.956.(

���	
 ���A	
 :���� ������ �����	
 ����
��	
 ������� ����	
 ����	
 ����	
 �����	 

�����	
 �����
:V&�� �"B X/��� 4�?'����� M��� �����8 u$�'�� ������� ��� )?¨��� 

?&)��  ����� 	������� 	�?&�) V�'��� i������ 	�O��� T��%&� 	��'�� 	���L� (W�"� 

?����� 4)���'� ?'����� 	����� 	�?&�3� ?'������g�  �����)b� G&) �'��� 	��¨'��� 

M����b�� !������ ������'b ?�) ?'����� ?���� ?%������ !"���  ��'�O ������)� G&) )8(

���%� �I�����?	�������  O� )27.(



250 

)��	
 ��� )27(����	
 �����	
 &
���0
 #�����	
 .����9 U*��	
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����	


5	��"�� ����L� ?������ ?%�'��� 4.08 0.839 �����  3

6	��"�� ����)N� ��" ����L� ?)���N� 4.08 0.837 �����  4

7d��'F  H� M�H�� 4�4�)N� 4.06 0.810 �����  6

84�  H��� ����� ����� 	�V�'� ?��'�� 4.10 0.737 �����  1

9bd���F dO����� ������N�??:���� ����&����� 4.05 0.736 �����  7

10 bd���F dO����� ������N�?	��� ����� G�8  (�� 4.01 0.898 �����  8

11 	��"�  ��� 4�)N� 4.09 0.837 �����  2

12 W��3F 4�)N� M��H�� /����� d�	$�O��F 4.07 0.856 �����  5

�'b�	
 ���	
 4.07 0.604 ��7��� 

�3 ������ J�)F G�8 4F�3����  ���� ����&� 	����� �O�&� )4.07 (4�?��'� S�%��� 

	&��� ,�B� S�� ���'� d:��� 4�?%������ ��� )?��� ?&)��  ����� 	������� 	�?&�) 

V�'��� i������ 	�O��� T��%&� 	��'�� 	���L� (W�"� 4�?H�� �(� u$�'�� ������� ,	�4� 

�&� M����b� !������ )0.604 ,((���� 4�������  O� )27(G�8 4FC�%:��  O� )8(	���� 

[�� G&) "4� H��� ����� ����� 	�V�'� ?��'�� "�O�&��� ������ ��L� �'���� 	��'� 

J���%� )4.10 (M������� !���� J���%� )0.737(�4�� ?��� ��\F �&�� C�%:��  O� )10(

	���� [�� "bd���F dO����� ������N�?	��� ����� G�8  (�� "G&) �OF ���'����� ?��'��� !"��� 

�&� )4.01 (M������� !���� J���%� )0.898.(

���	
 C	�A	
 :���� 18�7� D�
�	
 �����	9
�.H��	
 ���H�9
 ������	
 �������
 :V¨&�� 

�"B X/��� 4�?'����� M��� �����8 u$�'�� ������� ��� )?��� CX�:� d¨O����� ¨������N�?

������� ?��)N� ?��'�� ?���L� (W�"� ?����� 4)���'� ?¨'����� g¨����� 	¨� ?&�¨3� 
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�?'����� g�  �����)b� G&) �'��� 	��'��� M����b�� !������ ������'b ?�) ?¨'����� 

?���� ?%������ !"���  ��'�O ������)� G&) )8(���%� ?�I����� 	�������  O� )28.(

)��	
 ��� )28(����	
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 ������
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13 
��� dO���� 	��'�� 	������N� ����&�� ����� 

?�I�� ?&H'�  ��\�'b� 
3.09 1.154 �!"�# 8

14	��H ?)�' ���� dO���� 	��'�� 	������N� 3.14 1.145 �!"�# 5

15�I�F dO����� ?��'�� ������N�??&)�:��� 3.42 1.031 �!"�# 1

16 
/��� dO���� 	��'�� 	������N� ?��H'� ������ 
G&) ����&���� 	��� �H����  �\�'��� 

3.20 1.115 �!"�# 3

17 �H( dO���� 	��'�� 	������N� ?%��� ?�I�� 
?&H'�  H:�� 

3.09 1.084 �!"�# 7

18 
d��'F /���� ��3� d�' G&) dO���� 	��¨'�� 

	������N� 
3.13 1.047 �!"�# 6

19 ���� ����&�� ?��� 4)4���L� ?��'�� dO����¨� 
	��'�� 	������N� 

3.19 1.070 �!"�# 4

20 
�H(� 	����� ?��)8 4¨) d¨O����� ?��¨'�� 

?���L� 
3.24 1.181 �!"�# 2

�'b�	
 ���	
 3.19 0.838 �����
�3 ������ J�)F G�8 4F�3����  ���� ����&� g����� �O�&� )3.19 (4�?��'� S�%��� 

	&��� ,�B� S�� ���'� �'��� 4�?%������ ��� )?��� CX�:� dO����� ������N�?������� 

?��)N� ?��'�� ?���L�(W�"� 4�?H�� �(� u$�'�� �������� 	�4¨� �¨&� M��¨��b� 

!������ )0.838(�(���� 4�������  O� )29(G�8 4FC�%:��  O� )15(	���� [�� G¨&) 

"�I�F dO����� ?��'�� ������N�??&)�:��� "�O�&��� ������ ��L� �'���� 	��'� J���¨%� 

)3.42 (M������� !���� J���%� )1.031(�4�� ?��� ��\F �&�� C�%:��  O� )13(	���� 
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[�� "��� dO���� 	��'�� 	������N� ����&�� ����� ?�I�� ?&H'�  ��\�'b� "G&) �¨OF 

���'����� ?��'��� !"��� �&� )3.09 (M������� !���� J���%� )1.154.(

���	
 D�
�	
 :���� ��	��� �
�@��
 .����� C��	
 D�
� )�
�	
 �������0
:V&�� �"B 

X/��� 4�?'����� M��� �����8 u$�'�� ������� ��� )?��� ?����  ��\�'� ������ g���� 

dO���� ������� 	)����b� (W�"� ?����� 4)���'� ?'����� d����� 	�?&�3� ?'������g� 

 � ����)b� G&) �'��� 	��'��� M����b�� !������ ������'b ?�) ?'����� ?���� ?%������ 

!"���  ��'�O ������)� G&) )11(C�%� �I�����?	�������  O� )29.(
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 .����� C��	
 
D�
� )�
�	
 ������0
 

��� 
1��7	


.
��7	
 
����	
 
�����	



���0

&

#�����	


���� 
���
�	


����	
 

21 �OF g����� G&) W��� g���� Google 4.34 0.931 �����  1

22 g��� 4)4���L� ?��'�� 4)V�� ������ g���� 
Google

3.94 1.098 �����  4

23 
G%&�F ����)8 4)?��'�� ?���L� ��) g���� G&) 

������ g���� Google 
2.79 1.064 �!"�# 8

24  �OF g����� dO��� G&) ������� 	)����b� Social 
Media

4.02 1.081 �����  3

25 g��� 4)4���L� ?��'�� 4)V�� dO��� ������� 
	)����b� Social Media 

4.05 1.032 �����  2

26 
G%&�F ����)8 4)?��'�� ?���L� ��) g���� G&) 
dO��� ������� 	)����b� Social Media 

2.70 0.980 �!"�# 9

27 �OF g����� ���� G&) YouTube 3.85 1.109 �����  6

28 g��� 4)4���L� ?��'�� 4)V�� ������ 
YouTube

3.80 1.163 �����  7

29G%&�F ����)8 4)?��'�� ?���L� ��) g���� G&) 2.47 0.973 �!"�# 11 
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�3 ������ J�)F 

G�8 4F�3����  ���� 

����&� d����� �O�&� 

)3.48 (4�?��'� 

S�%��� 	&��� ,�B� S�� ���'� �'��� 4�?%������ ��� )?��� ?����  ��\�'� ������ 

g���� dO���� ������� 	)����b�(W�"� 4�?H�� �(� u$�'�� ������� ,	�4� �&� 

M����b� !������ )0.605 ,((���� 4�������  O� )29(G�8 4FC�%:��  O� )21(	���� 

[�� G&) " �OF g����� G&) W��� g���� Google "�O�&��� ������ ��L� �'���� 	��'� 

J���%� )4.34 (M������� !���� J���%� )0.931(�4�� ?��� ��\F �&�� C�%:��  O� 

)29(	���� [�� "G%&�F ����)8 4)?��'�� ?���L� ��) g���� G&) ���� YouTube "

G&) �OF ���'����� ?��'��� !"��� �&� )2.47 (M������� !���� J���%� )0.973.(

���	
 >��@	
 :���� �
�@��
 B���� �7�	
 ������	
 .����� C��	
 D��
� )��
�	
 

������0
 :V&�� �"B X/��� 4�?'����� M��� �����8 u$�'�� ������� ��� )?���  ��\�'� 

����� �:'�� ?��'�� ������ g���� dO���� ������� 	)����b� (W�"� ?����� 4)���¨'� 

?'����� S��\�� 	�?&�3� ?'������g�  �����)b� G¨&) �¨'��� 	��¨'��� M��¨��b�� 

!������ ������'b ?�) ?'����� ?���� ?%������ !"���  ��'�O ������)� G&) )10(���¨%� 

�I�����?	�������  O� )30.(

�YouTube 
4)4���L� ?��'�� 4)V�� dO����� 
������N�?

3.87 1.151 �����  5

����)84) dO����� ������N�??��'�� ?���L� 2.50 1.021 �!"�# 10 

�'b�	
 ���	
 3.48 0.605 �����
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32 
 �\�'������?��'���:'���������g����dO����

������� 	)����b� �3�� ����&�� 4)����\�� 
?��'�� 

3.01 1.037 �!"�# 10 

33 
 �\�'������?��'���:'���������g����dO����

������� 	)����b� 4���� ?�:� �F?)���� 	������ 
����\ ����� ?��'�� ?���L� 

3.02 1.030 �!"�# 9

34  �\�'������?��'���:'���������g����dO����
������� 	)����b� i���&� ����\&� 3.08 1.054 �!"�# 5

35 
 �\�'������?��'���:'���������g����dO����

������� 	)����b� ����&� G&) X��� 4���3��� 
4'��� ����\�� 

3.07 1.023 �!"�# 6

36  �\�'������?��'���:'���������g����dO����
������� 	)����b� ?(����&� G&) 4���3��� 4����� 3.14 1.079 �!"�# 2

37  �\�'������?��'���:'���������g����dO����
������� 	)����b� �"�� 4���3� ��� 3.06 1.044 �!"�# 7

38 
 �\�'������?��'���:'���������g����dO����

������� 	)����b� ?(����&� G&) ��O�) C�� d�
4���3��� 

3.08 1.100 �!"�# 4

39  �\�'������?��'���:'���������g����dO����
������� 	)����b� �3�� ����)8 C����� ?)���� 3.03 1.042 �!"�# 8

40 
 �\�'������?��'���:'���������g����dO����

������� 	)����b� �3�� ����)8 uI�� 4���L� 
?��'�� 4��L�� ���� C��� 

3.15 1.070 �!"�# 1

41  �\�'������?��'���:'���������g����dO����
������� 	)����b� ?������ �����B��� 3.13 1.125 �!"�# 3

�'b�	
 ���	
 3.080.767�����
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�3 ������ J�)F G�8 4F�3����  ���� ����&� S��\�� �O�¨&� )3.08 (4¨� ?��¨'� 

S�%��� 	&��� ,�B� S�� ���'� �'��� 4�?%������ ��� )?���  ��\�¨'� �¨���� �:¨'�� 

?��'�� ������ g���� dO���� ������� 	)����b�(W�"� 4�?H�� �(� u$�'�� �¨������ ,

	� 4� �&� M����b� !������ )0.767(�(���� 4�������  O� )30(G�8 4FC�%:��  ¨O� 

)40(	���� [�� G&) " �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ������ g¨���� d¨O���� �¨������ 

	)����b� �3�� ����)8 uI�� 4���L� ?��'�� 4��L�� ���� C��� "�O�¨&��� �¨����� 

��L� �'���� 	��'� J���%� )3.15 (M������� !���� J���%� )1.070(�4�� ?��� ��\F 

�&�� C�%:��  O� )32(	���� [�� " �\�'� ����� ?��'�� �:'��� ������ g���� d¨O���� 

������� 	)����b� �3�� ����&�� 4)����\�� ?��'�� "G&) �OF ���'����� ?��'��� !"��� 

�&� )3.01 (M������� !���� J���%� )1.037.(

��
��	
 .��I�� ����@
 

	� �"B X/��� 4�?'����� Z���'� ����\� ���I�:�� g�  ��H)�I\8 �&��� )One 

Sample T-Test ( �� ����)b� G&) �)��O ���%�� ���%� �FZ�� ?I�:�� ?¨����� )HO(

?����� )William and Wagner, 2015:(

j���'� ?�b��� )α:( �����)� )0.05 (��� G&)F ���'�� ?�b��� ?������ �&)� �"8 4�¨� 

���'� ?�b��� )0.05 (�O1� ��W�" G&) ���� ��F �"?�b� �?$���8 ��F �"8 �&� ���'� 

?�b��� ���F 4�)0.05 (���� b��� ��F �"?�b� ?$���8.

j?�%�� ?��'���� : �����)b� G&) ?�%�� ?��¨'���� C�¨)�%� ��¨\F Z��¨� �F��¨�O 

���I�:�� g�� �"8 ���� ?�%�� ?��'���� ���F 4��H��O ?������ ��W�" G&) Z¨�� 
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?I�:�� ?����� )HO(�"8� ���� ?�%�� ?��'���� �O� 4��H��O ?������ ��%� ?¨I�:�� 

?����� )HO(�O� ���� i$����� ��� 	&:

�*��� ����@
 ��I�7	
 %	�
:

HO.1 :48V��� �����  ����� 	������� b��� G&) ���� V�'��� i��¨���� 	¨�O��� 

T��%&� 	��'�� 	���L�.

Ha.1 :48V��� �����  ����� 	������� ��� G&) ���� V�'��� i������ 	�O��� T��%&� 

	��'�� 	���L�.����� ��$��� ��� 	B?�I�� 	�������  O� )31.(

)�� )31(�*��� ����@
 ��I�7	
 %	�
 

����� )HO( ���� ���	
 �
DF 

T
SIG 

T
��	��	
 

T
�����	
 .�+���
 

Z�� 401 0.00* 1.960 52.394 4��\���� 
Z�� 505 0.00* 1.960 39.794 u$�'�� ������� 

*?���� ��) ���'� ?���� 0.05≤α

?�O T?������ ��) ?��� ?�� C���� )N-1(
����\�  ��\�'�  � �%�One Sample T- Test  �������� 4� ���� 	� ��'���� i$����

) ?�O 4F V��'�� ������T?��'���� =52.394 (?��\��� �?�O� ,4��\���� ������

)T=?��'����39.794 ?������ ?�%�� 4� ���F  O ��B� ������� u$�'�� �����8 ��� (

) ?��'����1.960 ?I�:�� ��%� :	B ���%�� C�)�O 4F ���� �() ?�����Ho?�%�� ���� �"8 (

) ?����� ?�%�� Z���� �?������ ?�%�� 4� �OF ?��'����Ho���F ?��'���� ?�%�� ���� �"8 (

 ?����� ?�%�� Z��� ����� 	������� �?������ ?�%�� 4�Ho?&���� ?I�:�� ��%��Ha�&�� �

�����N ?�b��� ���'� ?���� ����F ?��\��� �\���� ������� u$�'�� �����8� 4��

)Sig=0.00B� (	) 4� �O�0.05(�	�� �"B� G&) ��� 	�������  ����� ����� V��� 48
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u$�'��� 4��\���� �(� ?H�� 4� 	���L� 	��'�� T��%&� 	�O��� i������ V�'��� ����

.������� 

�*��� ����@
 ��I�7	
 ����A	
:

HO.2 :484'�� ����� CX�:� dO����� ������N�?��¨����� ?¨��)N� b�)�¨' G¨&) 

���%�'� ?��'�� 	�4��L�.

Ha.2 :484'�� ����� CX�:� dO����� ������N�?������� ?��)N� �)�' G&) ���%�¨'� 

?��'�� 	�4��L�.����� ��$��� ��� 	B?�I�� 	�������  O� )32.(

)�� )32(�*��� ����@
 ��I�7	
 ����A	
 

����� )HO( ���� ���	
 �
DF 

T
SIG 

T
��	��	
 

T
�����	
 .�+���
 

Z�� 401 0.00* 1.960 29.775 4��\���� 
Z�� 505 0.00* 1.960 22.682 u$�'�� ������� 

*?���� ��) ���'� ?���� 0.05≤α

?�O T?������ ��) ?��� ?�� C���� )N-1(

 � �%�����\�  ��\�'�One Sample T- Test  	� ��'���� i$���� �������� 4� ����

) ?�O 4F V��'�� ������T?��'���� =29.775 (?��\��� �?�O� ,4��\���� ������

)T=?��'����22.682 ?������ ?�%�� 4� ���F  O ��B� ������� u$�'�� �����8 ��� (

) ?��'����1.960) ?����� ?I�:�� ��%� :	B ���%�� C�)�O 4F ���� �(Ho?�%�� ���� �"8 (

) ?����� ?�%�� Z���� �?������ ?�%�� 4� �OF ?��'����Ho���F ?��'���� ?�%�� ���� �"8 (

 ?����� ?�%�� Z��� ����� 	������� �?������ ?�%�� 4�Ho?&���� ?I�:�� ��%��Ha�&�� �

�'������N ?�b��� �� ?���� ����F ?��\��� �������� u$�'�� �����8� 4��\����

)Sig=0.00B� (	) 4� �O�0.05(�	�� �"B� 48 dO����� CX�:� ����� 4'��������N� ?
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4��L� 	� ?��'�� ���%�'� G&) �)�' ?��)N� ������� 4��\���� �(� ?H�� 4�

.������� u$�'��� 

)�7	
>���	
 
.����	
 �*���	
 �'���� 

�&��� 	��� i$�����  BF ?3O���� Z�) S��'�� ��:�� ������H�8 ?'����� J"B?������ �

W�"�� (	���L� 	��'�� T��%&� 	�O��� i������ V�'���� 	�������  ����� ?���� ?���)

 BF ������������ 	� ?'����� J"B �H�) ��:'F 	��� :	�@� ����� G&)� ��H�$��� X�I 

��
��	
 �*��� 

�:)�
 )
b�	
 �����	
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