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ملخص:  

تهــدف الدراســة إلــى التعــرف على التطبيقــات الأساســية للــذكاء الاصطناعــي 
ــات  ــف العلوم ــات تزيُي ــام، وخوارزمي ــرأي الع ــات ال ــاس اتجاه ــتخدمة في قي الس
لتضليــل الــرأي العــام مــن خلال الإجابــة على هــذا الســؤال الركــب: كيــف تُسْــتخدَم 
ــف في  تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في قيــاس اتجاهــات الــرأي العــام؟ وكيــف تُوَظب
نشــر العلومــات الُضَلِلَــة لخــداع وتزيُيــف وعــي الــرأي العــام؟ لقاربــة هــذا الســؤال 
الإشــكالي وتحليــل أبعــاده تلجأ الدراســة إلــى التوظيف الإبســتمولوجي الســيبرنطيقي 
لنظريُــة التطــور في بنــاء العرفــة الوضوعيــة لــكارل بوبــر مــن أجــل الكشــف عــن 
ــات  ــاد بيان ــك باعتم ــام، وذل ــرأي الع ــات ال ــاس اتجاه ــي في قي ــذكاء الاصطناع دور ال
مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي لتحليــل الشــاعر واســتخراج الرأي. وتســاعد 
هــذه النظريُــة في فهــم كيفية توظيــف الؤسســات الإعلامية للــذكاء الاصطناعي في 
اســتطلاعات الــرأي العــام حــول الانتخابــات، وتأثيــر إنتــاج الــذكاء الاصطناعــي التوليدي 
للمعلومــات الضللــة على الــرأي العــام، واســتخدام الــذكاء الاصطناعي في الاســتهداف 
ــي في  ــذكاء الاصطناع ــف ال ــى أن توظي ــة إل ــت الدراس ــن. وخلص ــي للناخبي السياس
قيــاس اتجاهــات الــرأي العــام عبــر خوارزميــات تحليــل الشــاعر، واســتخراج الــرأي ممــا 
يُُنشــر عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، جعــل الخوارزميــات تتفــوق على الأســاليب 
ــام  ــرأي الع ــر لل ــراء تقديُ ــح إج ــا تتي ــام؛ لأنه ــرأي الع ــتطلاعات ال ــة في اس التقليديُ
ــة أن  ــرت الدراس ــات. وأظه ــج الانتخاب ــر نتائ ــة لتقديُ ــل كلف ــرعة، وأق ــة، وس ــر دق أكث
البيانــات الضخمــة عــن مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي أتاحــت العديُــد مــن 
ــة  ــل الشــاعر لعرف ــذكاء الاصطناعــي في تحلي ــات ال الجــالات لاســتخدام خوارزمي
اهتمامــات واتجاهــات وتفضــيلات الســتخدمين، وتوظيــف تلــك العلومــات في 
ــات  ــوى الإعلان ــع محت ــق، وفي تنويُ تخصيــص الرســائل للاســتهداف السياســي الدقي
لزيُــادة كفــاءة نشــاط الحــملات الإعلانيــة التــي تهــدف إلــى الوصــول لشــرائح محــددة 

مــن الســتخدمين، وإثــارة دافعيتهــا للتفاعــل مــع الحملــة.   
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Abstract:

The study aims to identify the key applications of artificial intelligence in 
measuring public opinion trends and the algorithms used for information 
manipulation that mislead public sentiment. It seeks to answer the following 
complex questions: How are AI applications utilised to measure public opinion 
trends? How are they employed to disseminate misleading information that 
deceives and distorts public awareness? To explore these issues, the study 
employs a cybernetic epistemological framework based on Karl Popper's 
theory of evolution, revealing the role of artificial intelligence in analysing 
public opinion trends. It relies on data from social media users to assess 
sentiments and extract opinions, and it examines how media institutions utilise 
AI in public opinion polling related to elections, the impact of generative AI 
on misleading information, and the political targeting of voters. The findings 
indicate that the use of AI in measuring public opinion through sentiment 
analysis algorithms has allowed these tools to outperform traditional polling 
methods, providing more accurate, faster and cost-effective estimates of 
electoral outcomes. Additionally, the study highlights that big data from 
social media users has opened new avenues for applying AI algorithms to 
analyse sentiments, understand user interests, trends and preferences. This 
information can be leveraged for precise political targeting and to diversify 
advertising content, enhancing the effectiveness of campaigns aimed at 
specific user segments and motivating them to engage with the initiatives. 

Keywords: Public Opinion, Artificial Intelligence, Misinformation, Sentiment 
Analysis.
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مقدمة
لو  حتى  الناس،  فيه  يُفكَِّر  ما  لمعرفة  العام  الرأي  بقياس  الحكَّومات  من  الكَّثيــر  اهتــم 
التعبير  أشكَّال  أقدم  أحد  التمرُد  وكان  السخط.  لقمع  وظروف  شروط  لتوفير  ذلك  كان 
الذين  لمعرفة الأشخاص  السرية  الشرطة  الحاكمة  النظم  أنشأت  لذلك  العام،  الرأي  عن 
بينما  العام)1(.  للرأي  كمراقبين  السرية  الشــرطة  أفراد  عمل  وقد  الحكَّومة،  يُعارضون 
باســتخدام  العام  الرأي  على  للتعرف  أفضل  بإجراءات  الديمقراطية  الحكَّومات  تتمتع 
العامة،  الانتخابات  خلال  من  الكَّلي  العــام  الرأي  لقياس  بحثية  ومنهجيات  أســاليب 
البحث  منهجية  باعتماد  المحتوى  وتحليــل  الرأي،  باســتطلاعات  الجزئي  القياس  أو 
من  عدد  طوَر  وقد  عامة.  سياسة  إلى  الجمهور  أفراد  آراء  تتحوَل  كيف  لقياس  المسحي 
التفاعلات  خلال  من  الآراء  تَشَكَُّل  كيفية  تُفسِر  مفاهيم  الاجتماعي  النفس  علم  علماء 
نمطية  وصور  بيئات  عن  عبارة  المفاهيم  هذه  وكانت  الاجتماعية.  وبيئاتهم  الأفراد  بين 
وقد  بها.  ترتبط  التي  الحقيقية  البيئة  تشويه  أو  تفصيل،  أو  تبسيط،  أو  ترتيب،  تُعيد  زائفة 
نفســية؛  اجتماعية  مســاحات  الزائفة  البيئات   )Walter Lippmann( ليبمان  والتر  رأى 
ديمقراطي)2(.  نظام  ظل  فــي  وتتطور  وتتأثر،  عليها،  وتتنازع  الآراء،  تتشــكََّل  حيــث 
للتلاعب  اعتُمِدت  التي  الأســاليب  أبرز  من  المُضَلِلَة  والمعلومات  الشــائعات  وكانت 

العام)3(. الرأي  وخداع  الوعي،  بتزييف  عليها  السيطرة  أو  الزائفة،  بالبيئات 

تحليل  مهمة  تمثِل  التقليدية  الاســتطلاعات  خلال  من  العام  الرأي  قياس  عملية  باتت 
باهظة  كونها  عن  فضلًا  المحلية،  أو  الوطنية  الانتخابات  بنتائج  للتنبؤ  كلاسيكَّية  سياسي 
غير  سكَّانية  عينات  اعتماد  بسبب  الأول  المقام  في  متحيزة  نتائجها  تكَّون  وقد  التكَّلفة. 
العام  الرأي  اتجاهات  قياس  في  الاصطناعي  الــذكاء  توظيف  أن  إلا  للمجتمع  ممثلــة 
على  المستخدمون  ينشره  مما  الرأي  واســتخراج  المشــاعر،  تحليل  خوارزميات  عبر 
في  التقليدية  الأساليب  على  تتفوق  الخوارزميات  جعل  الاجتماعي،  التواصل  شبكَّات 
وأقل  وسرعة،  دقة،  أكثر  العام  للرأي  تقدير  إجراء  تتيح  لأنها  العام؛  الرأي  استطلاعات 

الانتخابات)4(. نتائج  لتقدير  كلفة 

الرأي  اتجاهات  تشكَّيل  في  الرقمية  الاتصال  بيئة  تؤثر  كيف  معرفة  إلى  الدراسة  تهدف 
بيانات  تحليل  في  المستخدمة  الاصطناعي  للذكاء  الأساسية  التطبيقات  ومعرفة  العام، 
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مزاياها،  وإبراز  العام،  الرأي  اتجاهات  لقياس  الاجتماعي  التواصل  شبكَّات  مستخدمي 
قياس  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  الغربية  الإعلامية  المؤسســات  توظيف  وكيفية 
توظيف  أساليب  بيان  إلى  إضافة  للناخبين،  السياسي  الاســتهداف  في  أو  العام،  الرأي 
جمهور  اتجاهات  تشــكَّيل  في  للتأثير  والتضليل  الوعي  تزييف  في  الاصطناعي  الذكاء 

العام.  الرأي 

1. اعتبارات منهجية ونظرية
إشكالية الدراسة

إلى  والاتصال  الإعلام  وسائل  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  اســتخدام  تنامي  أدى 
إيجابية،  تأثيرات  لها  تكَّون  قد  كافة،  الإنسان  حياة  مجالات  في  نوعية  تغييرات  إحداث 
التواصل  شبكَّات  تأثير  قوة  ازدياد  بعد  لاســيما  والمجتمعات،  الأفراد  على  ســلبية  أو 
مزدوجة  إشكَّالية  التحولات  هذه  وتُثير  العام.  الرأي  اتجاهات  تشكَّيل  في  الاجتماعي 
الرأي  اتجاهات  قياس  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  اســتخدام  دقة  مســتوى  حول 
تلك  اســتخدام  ومخاطر  ناحية،  من  النتائج  تلك  وموثوقية  الانتخابات،  ونتائج  العام 
الذكاء  تكَّنولوجيا  بيئة  متغيــرات  ظل  في  العام  الرأي  وخداع  تضليل  فــي  التطبيقــات 
أخرى.  ناحية  من  والجمهور  والاتصال  الإعلام  وسائل  على  وانعكَّاساتها  الاصطناعي، 
تُسْتخدَم  كيف  المركب:  السؤال  هذا  عن  الإجابة  على  الدراســة  مشــكَّلة  تركز  وهنا، 
نشر  في  تُوظَف  وكيف  العام؟  الرأي  اتجاهات  قياس  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

العام؟   الرأي  وعي  وتزييف  لخداع  المُضَلِلَة  المعلومات 

أهمية الدراسة

تطبيقات  اســتخدام  بظاهرة  المتزايد  الاهتمام  من  العلمية  أهميتها  الدراســة  تكَّتســب 
على  ذلك  وتأثير  الانتخابات،  بنتائج  والتنبؤ  العام،  الرأي  قياس  في  الاصطناعي  الذكاء 
العربية  الدراسات  الدراسة لسد فجوة بحثية في  الجمهور والمجتمع. وتنطلق  اتجاهات 
قياس  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقــات  اســتخدامات  والتقصي  بالبحث  تتناول  التي 
هذه  ســد  ويتأتى  العام.  الرأي  وخداع  تضليل  في  اســتخداماتها  وكذلك  العام،  الرأي 
المؤسسات  استخدام  طبيعة  رصد  على  تركز  التي  التطبيقية  الدراسة  خلال  من  الفجوة 
إلى  التجربة  لنقل  العام  الرأي  قياس  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  الغربية  الإعلامية 
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التقليدية  الأساليب  على  تتفوق  لأنها  منها؛  والاستفادة  العربية  الإعلامية  المؤسســات 
وأقل  وسرعة،  دقة،  أكثر  العام  للرأي  تقدير  إجراء  وتُتيح  العام،  الرأي  استطلاعات  في 
توظيف  أساليب  التعرف على  في  أيضًا  الدراسة  وتُساعد  الانتخابات.  نتائج  لتقدير  كلفة 
للناخبين،  السياسي  والاستهداف  العام،  الرأي  تضليل  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

المجتمع.   على  وتأثيراتها  انتشارها  من  الحد  ومحاولة 

الإطار النظري للدراسة 

نظرية المعرفة الموضوعية 

الموضوعية  المعرفة  بناء  التطور في  لنظرية  الإبستمولوجي  التوظيف  إلى  الدراسة  تستند 
التي  النظريات  أبرز  من  واحدة  تمثِل  إذ  )Karl Popper(؛  بوبــر  كارل  بها  تميز  التــي 
المنطقية  الأسس  تحديد  في  الريادي  لدورها  العلمي  البحث  مناهج  تطوير  في  أسهمت 
التي  المعارف  من  علمية  نماذج  استنتاج  على  تُســاعد  التي  العلم  فلســفة  في  والعلمية 
المعرفة  نظرية  أسس  وترتكَّز  المنطقي.  للقياس  قابلة  موضوعية  حقائق  بلورة  في  تُسهِم 
إذ  العلمية؛  المعرفة  تطوير  وأُســس  المعرفة،  نمو  كيفية  في  البحث  على  الموضوعية 
التي  الحالات  تلك  الشــبه  كل  تُشــبه  لا  للتجربة  نُخضِعها  التي  الحالات  أن  بوبر  يرى 
معناه  وهذا  بعد.  فيما  تأتي  التي  الحالات  بالضرورة  تُشبه  لا  وهي  السابق،  في  جُرِبت 
نحكَّم  أن  يمكَّن  لا  أي  الماضي،  من  عرفناه  بما  المســتقبل  على  الحكَّم  يمكَّن  لا  أنه 
مشكَّلات،  دون  لمعرفة  وجود  لا  إذ  بالمشكَّلات؛  تبدأ  بوبر  عند  فالمعرفة  بالاستدلال. 
على  يركز  بوبر  لدى  الفرضي  المنهج  فــإن  ولهذا  المعرفة.  تُثير  )المشــكَّلات(  لأنهــا 

الاستدلال. وليس  الاستنباط، 
المعرفة  لنظرية  الأساسية  القاعدة  بوبر  فكَّر  في  الموضوعية  الإبستمولوجيا  شكََّلت  لقد 
ومحاولة  العلمية،  المعرفة  تبرير  منطق  من  العلم  فلســفة  بانتقال  وذلك  الموضوعية، 
عند  العلم  فلســفة  وتميزت  العلمي.  والكَّشــف  التقدم  منطق  إلى  مصداقيتها،  إثبات 
المنهج  على  ارتكَّزت  نقدية  عقلانيــة  نزعة  ذات  موضوعية  إبســتمولوجيا  بأنها  بوبــر 
المعرفة  تمييز  أجل  من  أساســية  قاعدة  العقلي  النقد  على  يعتمد  الــذي  الموضوعــي 
العلمية)5(.  الحقيقة  إلــى  الوصول  في  يُســهِم  بما  العلمية  غير  المعرفة  عن  العلميــة 
موضوعية  إبستمولوجيا  اعتماد  إلى  الدراســة  تســعى  المعرفي،  الســياق  هذا  وضمن 
تشــكَّيل  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  عن  المخرجات  اســتنباط  في  نقدية 
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منظور  يحكَّمها  الاصطناعي  والذكاء  المعرفة  بين  العلاقة  لأن  تضليله؛  أو  العام  الرأي 
مخرجات  تقديم  على  القادرة  التكَّنولوجية  بالنظم  تؤمن  التي  الميكَّانيكَّية  الموضوعية 
ليس  الموضوعية  مع  بالتعامل  وذلك  البشرية،  الذاتية  حدود  على  تتغلب  بطريقة  معينة 
في  للتحولات  عرضة  يكَّون  أن  يمكَّن  سياقيًا  مرجعًا  ولكَّن  مستقرًا،  مرجعًا  باعتبارها 

الوقت.  بمرور  والتفاهمات  الممارسات، 
والإعلام  الاتصال  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  إشكَّاليات  دراســة  وتنطلق 
وموضوعية  التكَّنولوجي،  التقدم  عن  الناشئة  للمشكَّلات  المعرفي  الوجود  من  أساسًــا 
تطبيقات  توظيف  ولأن  العلمي.  والكَّشــف  التقدم  منظور  وفق  لها  الحلول  اســتنباط 
هي  المضللة،  المعلومات  نشــر  في  أو  العام،  الرأي  قيــاس  في  الاصطناعي  الــذكاء 
وقد  سابقًا،  جُرِبت  التي  الحالات  تُشبه  ولا  التقنيات،  تقدم  بحكَّم  مستجدة  إشكَّاليات 
يمكَّن  لا  لذلك  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  عن  بعد  فيما  تأتي  التي  الحالات  تُشبه  لا 
هو  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  من  الهدف  إن  الماضي.  من  بالاستدلال  عليها  الحكَّم 
به  يقوم  أن  يمكَّن  بما  القيام  وبمقدورها  ذكية،  الآلة  تجعل  التي  المعرفية  الأطر  وضع 
ذاتها  بالكَّيفية  مدخلات  تعتبر  التي  المعلومة  مع  والتعامل  ذكائه،  باســتخدام  الإنســان 
يستخدمها  التي  المعرفية  بالعمليات  يهتم  الاصطناعي  فالذكاء  الإنسان.  بها  يتعامل  التي 
الإبســتمولوجي  الإطار  هذا  ضمن  ويدخل  ذكية.  تعتبر  التي  المهام  أداء  في  الإنســان 
إحدى  الســيبرنطيقا  تعتبر  إذ  الآلي؛  التحكَّم  علم  أو  )الســيبرنطيقا(،  المعاصرة  للعلوم 
المعاصر،  عالمنا  عرفه  الذي  التطور  عن  انبثقت  التي  الجديدة  المعرفية  العلوم  نظريات 
الكَّلاسيكَّية. الإبستمولوجيا  المنظومة  ومفاهيم  وأسس  لثوابت،  تغير  من  عنه  نتج  وما 
الآلي  التحكَّم  علم  نتائج  من  نتيجة  كان  الاصطناعي  الذكاء  ظهور  أن  البعــض  ويــرى 
الآلي،  التحكَّم  علــم  مصطلحي  اســتعمال  في  الخلط  يتم  ما  وغالبًــا  الســيبرنطيقي، 
بالخصائص  تختص  فالســيبرنطيقا  واحدًا.  شــيئًا  باعتبارهما  الاصطناعــي،  والــذكاء 
المعرفية  بالعمليات  فيهتم  الاصطناعي  الذكاء  أما  الراجعة،  التغذيــة  لأنظمة  الرياضيــة 
الاصطناعي  الذكاء  يعتبر  لذلك  ذكية.  تُعد  التي  المهام  أداء  في  الإنسان  يستخدمها  التي 
الذكاء  من  فرعًــا  الســيبرنطيقا  فيه  تعتبر  الذي  ذاته  الوقــت  في  للســيبرنطيقا  نتيجــة 
أن  تحاول  التي  الذكية  الآلات  مع  الاصطناعي  الذكاء  يتداخل  وقد  هذا  الاصطناعي. 
الإعلام  مجال  في  السيبرنطيقية  فالدراسات  الذكية)6(.  الإنسانية  الســلوكيات  تحاكي 
الذكاء  تطبيقات  توظيف  مثل  معينة،  قضية  تجاه  المعرفي  والتقصي  التحري  إلى  تهدف 
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الرأي  وخداع  تضليل  في  استخدامها  أو  العام  الرأي  اتجاهات  قياس  في  الاصطناعي 
التي  الإعلام  بحوث  في  للدراســة  قابلة  ومخرجات  مدخلات  ثنائية  تمثِل  التي  العام، 
النظرية  المعالجة  وطريقة  المنهجية،  الأدوات  بمستوى  والتحكَّم  النتائج،  ضبط  تتطلب 

توثيقيًا)7(. نظريًا  بحثًا  باعتباره  للموضوع 

تشكيل الرأي العام  

خلافية،  قضية  حول  الأفراد  من  جماعات  بين  التفاعل  على  بناء  العام  الرأي  يتشــكََّل 
تحدث  التي  التفاعل  عملية  هو  العام  فالرأي  الآراء.  فيه  تتعارض  جدلــي  موضــوع  أو 
ذلك  عن  تعبيرًا  الجماعة  رأي  ويتكَّوَن  القضايا،  تلك  إحدى  حول  المجتمع  أفراد  بين 
الحكَّم  هو  العام  الرأي  أن  على  العام  الرأي  باحثو  ويتفق  المواقف.  جميع  بين  التفاعل 
وافية.  مناقشات  بعد  للجماعة  بالنسبة  أهمية  ذات  ما  قضية  في  الجماعة  إليه  تصل  الذي 
أفكَّار،  حصيلة  باعتباره  اجتماعية،  بصبغة  الجماعة  إليه  تصل  الذي  الحكَّم  هذا  ويتسم 
الحضارية  بالعوامل  مباشــرًا  اتصالًا  تتصل  والجماعات،  للأفراد  ومواقف  ومعتقدات 
ونظم)8(.  وتنظيمات  كأفراد  الاجتماعي،  النســق  يمس  شــأن  إزاء  والدينية  والثقافية 
الرأي  اتجاهات  تشــكَّيل  في  فاعلًا  تأثيرًا  تؤثر  الاجتماعي  التواصل  شــبكَّات  وباتت 
والقومي  والوطني  المحلي  النطــاق  على  الإنســانية  الجماعة  أمور  ومجريات  العــام، 

والدولي.

أيضًا  اختلفوا  العام،  الرأي  مفهوم  تحديد  في  الإنســانية  العلوم  باحثو  اختلف  ومثلما 
تشــكَّيل  في  الإعلامي  الدور  أهمية  على  الاتصال  باحثو  يركز  إذ  تشــكَّيله؛  كيفية  في 
والديمقراطية  الحرية  مثل  عوامل،  أن  السياســية  العلوم  باحثو  يرى  بينما  العام،  الرأي 
حصيلة  أهمية  على  الاجتماعيون  وأكــد  العام.  الرأي  تشــكَّيل  في  دور  لها  والوعــي، 
تشكَّيل  في  الاجتماعي  القيمي  النسق  ودور  الأفراد  لدى  السابقة  الاجتماعية  الخبرات 
أهميـــة  على  العام  الرأي  بدراســة  المهتمون  النفس  علماء  ركز  بينما  العــام،  الــرأي 
كمتغيرات  الآخرين  مــن  القبول  نحو  الأفراد  وســعي  الاجتماعي،  التوافــق  مفاهيــم 
العام  الرأي  تشكَّيل  ويتأثر  المطروحة)9(.  القضايا  تجاه  الأفراد  رأي  تشكَّيل  في  تؤثر 
الثورة  أن  إلا  تكَّوينه  في  تُســهِم  التي  والمحددات  والعوامل،  العناصر  من  بمجموعة 
تشــكَّيل  في  الرقمي  والإعلام  الاتصال  لوســائل  الأقوى  التأثير  كفة  رجحت  الرقمية 

والسلبي.  الإيجابي  الاتجاهين،  كلا  وفي  الرأي،  اتجاهات 
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المؤثرة  العوامل  في  الباحثين  أحد  وهو   ،)John Zeller( زيلر  جون  نظر  وجهة  ومــن 
وخطاب  السياسي  والوعي  السياســية  الميول  فإن  العام،  الرأي  اتجاهات  تشــكَّيل  في 
تُقدَم  التي  المعلوماتية  البيئة  طبيعة  عن  فضلًا  العام،  الرأي  تشكَّيل  في  دور  لها  الصفوة 
الذي  التأثير  طبيعة  في  مهمًا  عــاملًا  زيلر  اعتبرها  إذ  الإعلامية؛  الرســائل  خلالها  من 

العام)10(.  الرأي  اتجاهات  تشكَّيل  في  الرقمي  الإعلام  وسائل  مزايا  تُحْدِثه 
أو  التفرقة،  أو  الغفلــة،  من  حالة  في  تكَّون  المجتمــع  في  الاجتماعيــة  الجماعــة  إن 
أو  كارثة  أو  موضوع  أو  مهمة،  قضية  على  بالتركيز  الإعلام  وسائل  تبدأ  حتى  التشتت، 
وتتداخل  للجماعة.  الرأي  تكَّوين  مرحلة  تبدأ  حينذاك  لها،  بالنسبة  أهمية  ذات  حرب، 
عوامل  منها:  التشكَّيل  عملية  أثناء  العام،  الرأي  لتكَّوين  بينها  فيما  العوامل  من  العديد 
المجتمع،  في  المعتمــدة  الاتصال  وأســاليب  والديمقراطية،  الحرية  مثــل  مجتمعيــة 
إضافة  والعقائدي،  الفكَّري  الموروث  السياسية، وكذلك  الضغط والأحزاب  وجماعات 
الفرد  مســتوى  مثل  شــخصية  وعوامل  والإقليمية،  الدولية  أو  الخارجية،  العوامل  إلى 
مع  العوامل  هذه  وتتفاعل  الاجتماعية.  التنشئة  وطريقة  والاقتصادي،  والثقافي  التعليمي 
في  وتمثِل  به،  ويتأثر  الآخر  في  منها  عامل  كل  يؤثر  إذ  ديناميكَّيًا؛  تفاعلًا  بعضًا  بعضها 
تكَّوين  في  تُسهِم  متكَّاملة  مؤثرات  باعتبارها  إلا  فهمها  يمكَّن  لا  فاعلة،  قوى  مجموعها 

المختلفة)11(.  صوره  وتشكَّيل  العام،  الرأي 

شبكات التواصل الاجتماعي وتشكيل اتجاهات الرأي العام 

الاتصالية  للبيئات  تبعًا  العام  الرأي  اتجاهات  تشكَّيل  في  الإعلام  وسائل  تأثير  يختلف 
فلكَّل  الاتصال،  وســائل  باختلاف  تختلف  إذ  التلقي؛  عمليات  خلالها  من  تتم  التــي 
الأخرى،  الوسيلة  عن  التأثير  حيث  من  تتميز  تجعلها  التي  الخصائص  من  عدد  وسيلة 
الرأي  اتجاهات  تشــكَّيل  في  تأثيرها  قوة  من  الإعلام  لوســائل  التعرض  تكَّرار  ويزيد 
مزايا  عدة  جمعت  لأنها  التأثير؛  بقوة  الاجتماعي  التواصل  شبكَّات  تميزت  وقد  العام. 
وامتلكَّت  والمرئية.  والمسموعة  المقروءة  التقليدية  الاتصال  وســائل  على  بها  تفوقت 

النشر. في  والكَّونية  والتفاعلية،  الفورية،  مثل:  مؤثرة  خصائص 

الرقمية  الاتصالية  البيئة  في  المهمة  الوسائل  من  الاجتماعي  التواصل  شبكَّات  أصبحت 
العام،  الرأي  تشكَّيل  في  الأهمية  بالغ  دورًا  تؤدي  إذ  التواصلية؛  الأحداث  في  والفاعلة 
هذه  كانت  مهما  معينة،  واتجاهات  وآراء  أفكَّار  حول  وحشدها  الجماعات  تعبئة  وفي 
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المتسارعة  التطورات  وزادت  ديمغرافيًا.  متجانســة  غير  أو  جغرافيًا،  متباعدة  الجماهير 
الشبكَّات  هذه  قدرة  من  الاصطناعي  الذكاء  وابتكَّارات  الرقمي  الاتصال  تكَّنولوجيا  في 
كما  معينة.  وأفكَّار  آراء  نحو  وتوجيهه  الجمهور،  في  التأثير  مــن  المزيد  تحقيق  علــى 
المصلحة،  إمكَّانات هائلة لإثارة  المجتمع  السياسية في  النخب  "منحت وسائل الإعلام 
من  للمعلومات  الحر  الانتشار  وأسهم  المواطنين")12(.  اتجاهات  تشكَّيل  في  والتأثير 
الشعبي على أساس  للتحرك  كبيرة  إيجاد فرص  في  التواصل الاجتماعي  خلال شبكَّات 
للفعل  المواطن  تصور  في  التأثير  ثم  ومن  السياسية،  بالأحداث  ودقيقة  واسعة،  معرفة 
السياسي  القرار  صانعي  على  تأثير  الاجتماعي  التواصل  لشبكَّات  أصبح  كما  السياسي. 
العام،  الرأي  بيــن  الوصل  حلقة  الوســائل  هذه  تمثِل  إذ  العام؛  الرأي  تشــكَّيل  وفــي 
تُشــكَِّل  التي  المختلفة  والصور  والأفكَّار،  المعلومات  لهم  توفر  التي  القرار،  وصانعي 
الضخمة لشبكَّات  بالمعلومات  البحثية  الدراسات  اهتمام  للعالم. وزاد ذلك من  رؤيتهم 

المجتمعات. في  العام  بالرأي  أفضل  معرفة  اكتساب  بهدف  الاجتماعي  التواصل 

شبكَّات  المهنية  والتنظيمات  المدنية  والتجمعات  السياســية  الأحزاب  تســتخدم  لهذا 
لتحقيق  والمؤيدين  الأنصار  وكســب  السياسي  للتحفيز  وســيلة  الاجتماعي  التواصل 
المناقشــات  وإثارة  العامة،  والقضايا  الأفــكَّار  لطرح  أو  المنافســين،  علــى  التفــوق 
في  العام  بالرأي  أفضل  معرفة  لاكتســاب  حولها  وميوله  الجمهور  اتجاهات  لمعرفــة 
على  منصات  لديهم  والحكَّومات  الدول  رؤســاء  من  الكَّثير  اليوم  ونجد  المجتمعات. 

الناس)13(.  مع  التواصل  بهدف  الاجتماعي  التواصل  شبكَّات 

الذكاء الاصطناعي وتحليل بيانات مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي 

وشيوعًا  شعبية  والأكثر  الرقمية  المنصات  أبرز  من  الاجتماعي  التواصل  شــبكَّات  تُعد 
من  أكثر   2024 عام  في  مســتخدميها  عدد  مجموع  بلغ  إذ  العالم؛  أنحــاء  جميع  فــي 
بعد  دقيقة   151 إلى  اليومي  استخدامها  وقت  متوسط  وارتفع  شخص،  مليارات  خمسة 
شــبكَّات  مســتخدمي  عدد  يرتفع  أن  المتوقع  ومن   .2015 عام  في  دقيقة   111 كان  أن 
فيســبوك  واحتل   .2028 عام  في  مليارات  ســتة  من  أكثر  إلى  الاجتماعــي  التواصــل 
تزايد  أن  العالم)14(.كما  فــي  شــعبية  الأكثر  الاجتماعية  الشــبكَّة  يجعله  ما  الصدارة 
البيانات  ثورة  من  مهمًا  جزءًا  يجعلها  الاجتماعي  التواصل  لشبكَّات  الجمهور  استخدام 
الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  خلال  -مــن  بياناتها  تحليل  يمثِل  إذ  الضخمــة؛ 
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تطبيقات  إنشاء  اســتلزم  أولوية،  ذا  حيويًا  موضوعًا  العميق-  التعلم  إطار  وباســتخدام 
البشــرية  القدرات  تتجاوز  الاصطناعي  الذكاء  وتكَّنولوجيا  العلــوم  تطوير  في  رائــدة 
من  كبيرة  كميات  معالجة  مــن  التطبيقات  هذه  تمكَّين  بهدف  النواحي  مــن  كثير  فــي 
القرارات  اتخاذ  في  وللمساعدة  البشرية،  القدرات  من  وأسرع  أفضل،  بشكَّل  البيانات 
المجالات  مثل  البشري،  النشاط  مجالات  من  العديد  في  المعقدة  المواقف  في  المثلى 
لذلك  المنافسة.  عليه  تهيمن  عالم  في  والعسكَّرية  والصناعية،  والسياسية،  الاقتصادية، 
خاصة  برامج  العالم  في  المتقدمــة  الدول  في  الكَّبرى  والشــركات  الحكَّومات  تبنَــت 

الاصطناعي)15(. الذكاء  لتطوير 

على  إيجابي  تأثيــر  ذات  أنها  علــى  الاجتماعي  التواصل  شــبكَّات  إلى  يُنظــر  كمــا 
وفي  العالم.  دول  من  العديد  في  الحريات  ســقف  رفع  في  وأســهمت  الديمقراطية، 
التلاعب  السهل  من  جعلت  لأنها  والمجتمع؛  السياسة  على  سلبية  آثار  لها  نفسه  الوقت 
يرفع مستوى  الذي  الاجتماعي  الإعلام  بدور  تقوم  فهي  وتقسيمهم.  الناس  وأفكَّار  بآراء 
هذه  اســتخدام  نحو  متزايد  بشــكَّل  العالم  أنحاء  جميع  في  الناس  تحول  بعد  الوعي 
والتعبير  الأخبار  على  للحصول  وغيرها،  وواتساب،  وإكس،  فيســبوك،  مثل  الوســائط 
في  والجدال  للمناقشات،  عامًا  حيويًا  مجالًا  التواصل  شــبكَّات  جعل  مما  الرأي؛  عن 
بعض  يرى  بينما  والاجتماعية.  والاقتصادية  السياســية  القضايا  حول  الأحيان  من  كثير 
وضع  لتدهور  الرئيسة  الأسباب  أحد  تُعد  الاجتماعي  التواصل  شــبكَّات  أن  المحللين 

وحججه. مسوغاته  له  الرأيين  وكلا  العالم)16(،  حول  الدول  في  الديمقراطية 

الإنسان  حياة  مجالات  في  نوعية  تغييرات  إلى  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  ظهور  أدى 
برزت  وقد  والمجتمعات.  الأفراد  على  سلبية  أو  إيجابية،  تأثيرات  لها  تكَّون  قد  كافة، 
اتجاهاته،  وقياس  العام  الرأي  لدراســة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  ضرورة 
مجالات  جميع  في  تحدث  أن  المحتمل  من  التي  التحولات  حول  التوقعات  ومعرفة 
الإعلام؛  ووســائل  الدولة  ســلطات  تجاه  وثقتهم  الناس،  موقف  من  للتحقق  الحياة 
وذلك  الاجتماعية،  الفئات  مختلف  رأي  لقياس  مدعــوة  الفاعلة  الجهات  هــذه  إن  إذ 
القضايا  أبرز  مع  الجمهور  وتفاعل  الاجتماعي،  التواصل  شبكَّات  على  يُنشر  ما  بتحليل 
شــبكَّات  جمهور  وآراء  اتجاهات  بقياس  يتعلق  جديد  مفهوم  وبــرز  والموضوعــات. 

الاصطناعي.  بالذكاء  المدعوم  المشاعر  تحليل  عليه  أُطْلِق  الاجتماعي  التواصل 
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قياس الرأي العام بتحليل المشاعر المعتمد على الذكاء الاصطناعي

الاصطناعي،  الذكاء  على  يعتمد  الذي   )Sentiment Analysis( المشاعر  تحليل  يُعرَف 
أيضًا بتسمية استخراج الرأي، بـ"عملية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  والمعروف 
لتحليل  الآلي  والتعلم   )Natural Language Processing( الطبيعية  اللغة  معالجة  في 
بالاســتفادة  المكَّتوب  النص  في  عنها  المُعبَر  والمواقف  والعواطف  الآراء  وتصنيــف 
وتصنيفها  المشــاعر،  اســتخلاص  من  تُمكَِّن  التي  الاصطناعي  الذكاء  خوارزميات  من 
المحتوى  من  الأخرى  والأشكَّال  الاجتماعي،  التواصل  شبكَّات  منشورات  من  تلقائيًا 
التلقائية  بـ"المعالجة  أيضًا  المشاعر  تحليل  ويُعَرَف  المستخدمون")17(.  يُنْشِــئه  الذي 
في  واسع  نطاق  على  يُستخدم  الذي  والموقف  النظر  وجهات  لتحديد  النصية  للبيانات 
التجارية، والمنتجات.  العامة للعلامات  التصورات  لتقييم  التواصل الاجتماعي  شبكَّات 
استخدام  من  بدلًا  والأحداث  للقضايا  ثاقبة  نظرة  لتوفير  متزايد  بشــكَّل  يُســتخدَم  كما 

والسلبية")18(. الإيجابية  الموضوعات  لتحديد  اليدوية  التقنيات 

التعرف  في  الرأي،  عــن  التنقيب  أو  المشــاعر،  تحليل  خوارزميات  اســتُخدمت  وقد 
التواصل  شبكَّات  على  يُنشــر  ما  تحليل  خلال  من  الناس،  عامة  مشــاعر  أو  آراء،  على 
العام،  الرأي  اتجاهات  وقياس  الانتخابات،  بنتائج  للتنبؤ  وسيلة  وأصبحت  الاجتماعي، 

للجمهور)19(.  المزاجية  والحالة 

التي  الذكاء الاصطناعي  المشاعر، على خوارزميات  أو تحليل  الرأي،  ويعتمد استخراج 
التواصل الاجتماعي، وذلك  بتقييم وتحليل وتفسير منشورات مستخدمي شبكَّات  تقوم 
الذكاء  خوارزميات  تُحدِد  إذ  التعبيرية؛  والرموز  والصور  النصوص  تحليل  خلال  مــن 
فهم  اكتساب  يُتيح  ما  وهو  محايدًا.  أم  سلبيًا  أم  إيجابيًا،  المنشور  كان  إذا  ما  الاصطناعي 
السائدة  الاتجاهات  أبرز  وتحديد  واتجاهاتهم،  وآرائهم  المســتخدمين  لمشاعر  أعمق 

الاجتماعي. التواصل  شبكَّات  على  يُنشر  فيما 

ضمن  المشــاعر  وتحليل  الرأي  اســتخراج  الاصطناعي  الذكاء  لخوارزميات  ويمكَّن 
الجملة،  ومستوى  الكَّلمة،  مســتوى  على  المشاعر  تحليل  وهي:  مســتويات،  خمســة 
النص  تحليل  يتم  إذ  المفهوم)20(؛  ومســتوى  الجانب،  ومستوى  الوثيقة،  ومســتوى 
على  بأكملها  والوثيقــة  الذاتية،  والجملة  العاطفيــة،  الكَّلمة  اتجاه  لمعرفــة  المحــدد 
جوانب  أو  ميزات،  تحديد  يتم  الجانب،  مستوى  على  المشــاعر  تحليل  وفي  التوالي. 
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تجاه  الموقف  على  العثور  ويتم  أهدافًا،  باعتباره  تحليله  يتم  آخر  كيان  أي  أو  المنتج، 
الكَّلمات  إلى  الإشارة  فتتم  المفهوم،  مستوى  على  المشاعر  تحليل  أما  الأهداف.  هذه 
إلى  إضافة  المفهوم.  نفس  وتحمل  مماثلة،  معان  لها  والتي  النصوص  فــي  الموجــودة 
مستوى  على  المشاعر  تحليل  يتجاوز  المفهوم  على  المبني  المشاعر  تحليل  فإن  ذلك، 
وتقوم  الرأي.  واستخراج  التحليل،  مهمة  لأداء  جديدة  طرقًا  ويوفر  النص،  في  الكَّلمة 
الشبكَّات  باســتخدام  الدلالات  على  بناء  النص  بتصنيف  المفهوم  مســتوى  أســاليب 

.)21()ConceptNet( نت"  "كونسبت  مثل  الدلالية، 
الأميركية  الشــركات  بعض  بقيام   1824 عام  في  العام  الرأي  اســتطلاعات  بدأت  وكما 
اســتخدام  بدايات  كانت  وتفضيلاتهم)22(،  رغباتهم  لمعرفة  الزبائن  آراء  باســتطلاع 
قِبَل  من  العام  الرأي  اتجاهات  وقيــاس  العملاء،  مشــاعر  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء 
الاجتماعي  التواصل  شبكَّات  مستخدمي  منشورات  بتحليل  وذلك  الأميركية،  الشركات 
تحليل  نتائج  على  تعتمد  قرارات  لاتخاذ  اتجاهاتهم  وتحديد  العملاء،  مشاعر  لمعرفة 
مراكز  ذلك  بعد  وتأتي  التسويقية.  وبرامجها  عملها  إستراتيجيات  لتحسين  البيانات  تلك 
في  السياسية،  الاستشارات  وشركات  الإعلامية،  والمؤسسات  والدراســات،  البحوث 

العام.  الرأي  وقياس  صناعة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف 
الاصطناعي  بالذكاء  المدعوم  الاجتماعي  التواصل  شبكَّات  من  الرأي  اســتخراج  يُعد 
إلى  تتطلع  التي  والشركات  البحوث  ومراكز  المؤسسات،  عمل  قواعد  في  جذريًا  تغييرًا 
أو  بعينها،  موضوعات  تجاه  الاجتماعي  التواصل  شبكَّات  مستخدمو  به  يشعر  ما  فهم 
من  الاصطناعي،  للذكاء  ويمكَّن  خدماتها.  أو  منتجاتها،  أو  للشركة،  التجارية  العلامة 
كميات  تحليل  الآلي،  التعلم  وخوارزميات  الطبيعية  اللغة  معالجة  من  الاستفادة  خلال 
المشــاعر  لتحديد  الفعلي  الوقت  في  الاجتماعي  التواصل  شــبكَّات  بيانات  من  هائلة 

والمراجعات.  والتعليقات  المنشورات  في  والاتجاهات 
يُنشر  مما  الرأي  واستخراج  المشاعر  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  مزايا  ومن 

الجمهور)23(:   اتجاهات  وقياس  الاجتماعي  التواصل  شبكَّات  عبر 
العام. الرأي  وقياس  ومراقبة  الانتخابات،  بنتائج  التنبؤ  من  المشاعر  تحليل  يُمكَِّن  أ- 

من  قضية  أو  مسألة،  بشأن  المستخدمين  آراء  لاستطلاع  المشاعر  تحليل  استخدام  ب- 
العام. الاهتمام  ذات  القضايا 
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حول  والمواقف  العــام،  الــرأي  اتجاهات  فهم  فــي  المشــاعر  تحليل  يُســاعد  ج- 
الأحداث)24(. أو  الأحزاب  أو  السياسات،  أو  السياسية،  الشخصيات 

مما  المستخدمون،  به  يشعر  ما  حول  رؤى  الفعلي  الوقت  في  المشاعر  تحليل  يُوفر  د- 
سلبية. اتجاهات  أو  تعليقات  لأي  بسرعة  بالاستجابة  يسمح 

الاصطناعي  الــذكاء  على  المعتمد  الرأي  واســتخراج  المشــاعر  تحليل  يُســاعد  ه- 
تهم  التي  والموضوعات  الناشــئة،  الاتجاهات  تحديد  على  والشــركات  المؤسســات 

عملها. وتَقَدُم  تطوُر  يخدم  بما  جمهورها، 

اتجاهات  وتحليل  مراقبة  على  الشــركات  المشــاعر  تحليل  اســتخدام  يُســاعد  و- 
المنافسة. صدارة  في  والبقاء  الفرص،  بتحديد  لها  يسمح  مما  المنافسين، 

المشاعر  فئات  وتمييز  الضخمة،  البيانات  من  هائل  كمٍ  مع  للتعامل  التوسع  قابلية  ز- 
للتخصيص.  القابلة 

وسائل  منشــورات  في  المشــاعر  تحديد  الاصطناعي  الذكاء  لخوارزميات  يمكَّن  ح- 
دقة. أكثر  رؤى  يوفر  مما  بدقة،  وتصنيفها  الاجتماعي،  التواصل 

على  تُنفق  كانــت  التي  والموارد  الوقــت  المشــاعر  تحليل  عملية  أتمتــة  توفــر  ط- 
التقليدية. الاستطلاعات 

استهدافًا  أكثر  تسويقية  حملات  تنظيم  من  الشركات  يُمكَِّن  العملاء  مشاعر  تحليل  ك- 
وتفضيلاته. جمهورها  مشاعر  فيها  تُخاطِب  وفعالية 

2. الذكاء الاصطناعي واستطلاعات الرأي العام حول الانتخابات 
أو  الرئاســية،  الانتخابات  في  الناخبين  اتجاهــات  لقياس  محــاولات  عدة  أُجريــت 
المشــاعر  تحليل  خوارزميات  تصميم  عبــر  الدول  بعض  فــي  العامــة،  الانتخابــات 
المستخدمون  ينشــره  ما  بتحليل  وذلك  الناخبين،  جمهور  واتجاهات  آراء  لاســتخراج 
لتقييم  الدراسات  من  العديد  وأُنجز  الاجتماعي.  التواصل  شــبكَّات  على  نصوص  من 
اســتخدام  عبر  العام  الرأي  اتجاهات  قياس  في  الاجتماعي  التواصــل  شــبكَّات  دور 
بيانات  لاســتخدام  إمكَّانية  هناك  أن  النتائج  وأظهرت  المشــاعر.  تحليل  خوارزميات 

بدقة)25(. الانتخابات  بنتائج  التنبؤ  في  الاجتماعي  التواصل  شبكَّات 
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للتواصل  رقمية  منصات  الاجتماعي  التواصل  شبكَّات  استخدام  الماضي  العقد  في  بدأ 
موضوع  دراسة  على  العلمي  المجتمع  ذلك  حثَ  وقد  واســع.  نطاق  على  السياســي 
المنشورة  البيانات  باستخدام  الانتخابات  بنتائج  والتنبؤ  العام،  الرأي  اتجاهات  تشكَّيل 
شبكَّات  بيانات  تحليل  اســتُخدِم  وقد  وتحليلها.  الاجتماعي  التواصل  شــبكَّات  على 
عام  الأميركية  المتحدة  الولايات  في  الرئاســية  الانتخابات  حول  الاجتماعي  التواصل 
لقياس  المشــاعر  تحليل  خوارزميات  تحســين  تمَ  كما  إيجابية.  نتائج  وحقــق   2016

 .)26(2017 لعام  الفرنسية  الرئاسة  لانتخابات  النهائية  الجولة  بنتائج  والتنبؤ  الشعبية 

علوم  قســم  من  وزملاؤه   ،)Miftahul Qorib( كوريب  مفتهول  الأكاديمــي  وصمَــم 
خوارزميات  الأميركية،  المتحــدة  الولايات  في  كولومبيا  مقاطعة  بجامعة  الحاســوب 
المُتَحيِز  غير  للتنبؤ  المشاعر  وتحليل  الاجتماعي،  التواصل  شــبكَّات  بيانات  لدراســة 
الرأي  استطلاعات  في  جديدًا  أسلوبًا   ،2020 لعام  الأميركية  الرئاسية  الانتخابات  بنتائج 
التعبير  الأشخاص  من  واسعة  لمجموعات  الاجتماعي  التواصل  شبكَّات  تُتيح  إذ  العام؛ 
الأفكَّار  هذه  مثل  تؤثر  كمــا  الرقمية.  المنصات  هذه  عبر  ومشــاعرهم  أفكَّارهم  عــن 
وتُعد  والسياســية.  الاجتماعية  المســتخدمين  نظر  وجهات  على  والاتجاهات  والآراء 
اعتمدت  المشــاعر)27(.  تحليل  لإجراء  ومفيدة  خاصة،  مدخلات  الاتجاهات  هــذه 
من  النصية  البيانات  وتصنيف  للتنبــؤ،  الآلي  التعلم  على  وزملائه  كوريب  خوارزميــة 
اختيار  وتمَ   .2020 لعام  الأميركية  الرئاســية  الانتخابات  حول  ســابقًا(  )تويتر  "إكس" 
بنتائج  تتنبَأ  التي  للدراسات  شــعبية  الأكثر  الرقمية  المنصة  تُشــكَِّل  لأنها  المنصة؛  هذه 
مختلفة،  مواضيع  حول  نظرهم  وجهات  المستخدمين  من  الكَّثير  يُشارك  إذ  الانتخابات؛ 
يستخدم  ذلك،  إلى  إضافة  الناخبين.  مع  ويتفاعلون  عامة  رسائل  السياسيون  ينشر  بينما 
السياسيين، وتقديم وجهات نظرهم  المرشحين  آرائهم حول  "إكس" لمشاركة  الناخبون 
الأميركيين)28(.  بين  خاصة  عالية،  بمتابعة  "إكس"  وتتمتع  العامة.  المناقشــات  حول 
ثم  آليًا،  البيانات  صحة  من  والتحقق  وفحص  تنظيم  يتم  التحيز،  وعدم  للدقة  وتوخيًــا 
المفردات  بقاموس  والعبارات  الكَّلمات  بمقارنــة  المشــاعر  تحليل  خوارزميات  تقوم 
بلوب"  "تكَّست  تطبيق  باســتخدام  مســبقًا  المحددة  المشــاعر  درجات  مع  ومواءمتها 
لتوفير  المشــاعر  بقواميس  الحزم  تجهيز  بعد  النصية  البيانات  لمعالجــة   )TextBlob(
مستقل  بشكَّل  كلمة  كل  بتقييم  المعاجم  وتقوم  والرأي.  المشاعر  لاستخراج  قوية  أداة 
تغريدة. وتشير  النتيجة الإجمالية لكَّل  يتم حساب  ثم  التغريدة وتخصيص درجة،  ضمن 
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إلى مواقف سلبية،  السلبية  الدرجات  تُشير  بينما  إيجابية  إلى مواقف  الدرجات الإيجابية 
صفر.  درجة  على  فتحصل  المعجم  في  الموجودة  غير  الكَّلمات  أما 

جو  من  شعبية  أكثر  كان  ترامب،  دونالد  الرئاسي،  المرشــح  أن  الدراســة  وجدت  وقد 
من  بمتوســط   نســبة  بايدن  حظي  ذلك  من  الرغم  وعلى  "إكس"،  منصة  على  بايــدن 
المشاعر  نسبة  وكانت  الوطني.  المســتوى  على  ترامب  من  أعلى  الإيجابية  المشــاعر 
دونالد  على  بايدن  جو  بتفوق  التنبؤ  إلى  أدى  مما  بايدن؛  من  أعلى  ترامب  تجاه  السلبية 
على  القائم  المشــاعر  تحليل  أن  إلى  الدراســة  وخلصت   .2020 انتخابات  في  ترامب 
بيانات شبكَّات التواصل الاجتماعي يوفر نموذجًا دقيقًا للتنبؤ بنتائج الانتخابات الرئاسية 
باستطلاعات  مقارنة  معلوماتيًا  مصدرًا  متعددة  مزايا  لها  "إكس"  منصة  وأن  الأميركية، 
العينات،  انتقاء  تحيز  تأثيرات  من  يحد  مما  بكَّثير  أكبر  عينات  توفر  إذ  التقليدية؛  الرأي 
الاستطلاعات  من  بكَّثير  أعلى  وهو  المشاركين  لعدد  التغريدات  ملايين  بجمع  وذلك 
قليلة  "إكس"  من  البيانات  على  الحصول  تكَّلفــة  فإن  ذلك،  إلى  بالإضافة  التقليديــة، 

المتعاونين)29(.  غير  المستجيبين  من  بالقيود  مثقل  وغير  بكَّثير،  وأسرع  جدًا، 

بيتاس  وأيونيس   )Anestis Kaimakamidis( كايماكامديــس  أنيســتز  الباحثان،  وأعدَ 
لاستطلاع  "إكس"  منصة  على  السياسية  المشــاعر  لتحليل  دراســة   ،)Ioannis Pitas(
مايو/  21 يومي  جرت  التي  اليونان،  في  العامة  الانتخابات  عن  العام  الرأي  اتجاهات 
أكثر  جمع  الذي   )OPTR( نموذج  بتصميــم  وذلك   ،2023 يونيو/حزيران  و25  أيــار 
برمجة  واجهة  باستخدام  متنافسة  يونانية  سياسية  أحزاب  ستة  حول  تغريدة  مليون  من 
 .2023 يونيو/حزيران   25 حتــى   2022 يونيو/حزيران   25 مــن  "إكــس"  التطبيقــات 
يظهر  "بما  وســلبية)30(،  وإيجابية،  محايدة،  اتجاهات:  ثلاثة  إلى  التغريدات  وصُنِفت 
من  الواقع  أرض  على  اختبارها  وتمَ   ،% 79 بنســبة  الاتجاهات  على  التعرف  في  دقــة 
الشعبية  درجات  تقدير  إلى  الدراسة  وسعت  اليونانية")31(.  السياسية  التغريدات  خلال 
باعتماد  الاجتماعي  التواصل  شــبكَّات  لبيانات  المشاعر  تحليل  خلال  من  السياســية 
يُقدِم  وكلاهما  الانحدار.  وطريقة  الإرشــادية،  الطريقة  تضمن  الذي  المقترح  النموذج 
أكثر  الانحدار  على  القائمة  الطريقة  تُعد  إذ  السياســية؛  الشــعبية  لدرجات  جيدًا  تقديرًا 
ونتائج  الرأي  اســتطلاعات  بيانات  معرفة  تتطلب  لكَّنها  الإرشــادية،  الطريقة  من  دقة 

السابقة.  الانتخابات 
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والطريقة  الإرشــادية  الشــعبية  تقديرات  بين  الفرق  أن  إلى  الدراســة  نتائج  وخلصت 
التقليدية  الرأي  واســتطلاعات  الاجتماعي،  التواصل  شــبكَّات  )باســتخدام  الهجينة 
تصبح  الطبيعية  اللغة  معالجة  وأدوات  برامج  تقدم  مع  لكَّن  كبيرًا،  يزال  لا  الســابقة( 
الرأي  واستخراج  المشاعر  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  السياسي  التنبؤ  نتائج 
تستخدم  التي  الهجينة  الطريقة  أثبتت  فقد  دقة.  أكثر  الاجتماعي  التواصل  شبكَّات  من 
استطلاع  شركات  من  أفضل  نتائج  توفر  أنها  الرأي  واستطلاعات  "إكس"  منصة  بيانات 
التواصل  لشــبكَّات  السياســي  التحليل  في  جديدًا  مســتوى  وتُقدِم  التقليدية.  الــرأي 
واســتخراج  المشــاعر  تحليل  تقنية  فيها  تتفوق  التي  الأولى  المرة  إنها  إذ  الاجتماعي؛ 
اليونان  في  العامة  الانتخابات  حول  الاجتماعي  التواصل  شــبكَّات  بيانات  من  الرأي 

التقليدية)32(.   العام  الرأي  استطلاعات  على 

وزملائه   )Dionysios Karamouzas( كاراموزاس  ديونيزيوس  الباحث  نموذج  وتميَــز 
سمات  تحليل  أســاليب  إلى  تســتند  العام،  الرأي  لمراقبة  مُؤَتْمَتَة  جديدة  آلية  باعتماد 
تلقائية.  بطريقة  العام  الرأي  لقياس  "إكس"  المنشورة على  للتغريدات  الدلالي  المحتوى 
التي  الطبيعية  اللغة  معالجة  خوارزميات  على  يعتمد  دلالي  واصف  من  الآلية  وتتكَّوَن 
النص  اتجاه  لتحديد  مستقل  بشكَّل  تغريدة  لكَّل  الأبعاد  رباعي  واصف  باستخراج  تقوم 
تغريدات  عبر  تلخيصها  ثم  والمجازية،  والتحيز،  والإهانة،  محايد(،  ســلبي،  )إيجابي، 
هذه  تطبيق  وجرى  التجميع.  وهدف  المطلوبــة،  التجميع  لإســتراتيجية  وفقًا  متعددة، 
الأميركية  الرئاسية  الانتخابات  حول  التغريدات  من  عينات  حالة  دراسة  سياق  في  الآلية 
وقياســه)33(  الأميركي  العام  الرأي  اتجاهات  لاستكَّشــاف  و2020   2016 عامي  في 
الكَّلمات  تكَّرارات  فقط  الاعتبار  في  تأخذ  التي  الدلالية  غير  الأساليب  تجاوز  بهدف 
ومحاولة  ما،  حدٍ  إلى  دقيقة  غير  رؤى  إلى  يؤدي  مما  التغريدات؛  حجم  أو  الرئيســة، 

بحتة)34(.   نوعية  رؤى  إلى  الوصول 

الصلة  ذات  الإمكَّانيات  استكَّشــاف  في  وزملائه  كاراموزاس  نموذج  هــدف  ويتمثــل 
العميقة  العصبية  الشــبكَّات  خلال  من  الأبعاد  متعــدد  الجمعي  التغريــدات  لتحليــل 
تتكَّوَن  العام  الرأي  لمراقبة  مؤتمتة  جديدة  آلية  وتصميم   ،)Deep Neural Networks(
الطبيعية  اللغة  معالجة  خوارزميات  على  يعتمد  ودلالــي  وكمي،  مركب،  واصف  مــن 
أي  الأبعاد،  رباعي  ناقل  اســتخراج  أولًا  يتم  إذ  العميقة؛  العصبية  للشــبكَّات  الممكَّنة 
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والإهانة،  النص،  اتجاه  وتحديد  مستقل،  بشــكَّل  تغريدة  لكَّل  المقترح  للواصف  مثالًا 
والتحيز، والمجازية. بعد ذلك، يتم تلخيص الأوصاف المحسوبة عبر تغريدات متعددة 
زمنية  )فترة  التجميع  وهدف  )المتوسط   الحسابي(  المطلوبة  التجميع  لإستراتيجية  وفقًا 
بكَّل  الخاصة  التغريدات  تجميع  تُتيح  مختلفة  بطرق  ذلك  اســتغلال  ويمكَّن  محددة(. 
لتدريب  استخدامها  يمكَّن  المتغيرات،  متعددة  زمنية  سلاسل  وإنشــاء  حدة،  على  يوم 

العام)35(. للرأي  اليومية  التنبؤات  لاستخراج  الاصطناعي  الذكاء  خوارزمية 

تحليل  أدوات  تُساعد  قيمة  التغريدات جمع معلومات  الآراء من  استخراج  وتُتيح عملية 
وتصنيف  المشــاعر،  تحليل  في  الخوارزميات  على  تعتمد  التي  الآلية  الدلالي  النص 
للمســتخدم  محتمل  شــعور  عن  فئة  كل  تُعبِر  فئات  مجموعة  إلى  التغريدات  نصوص 
ســلبي  موقف  بين  تتراوح  اتجاهات  ذات  المشــاعر  تكَّون  قد  بالمحتوى.  يتعلق  فيما 
النص  خصائص  تُحدِد  كذلك  الأبعاد.  متعــددة  أو  للغاية،  إيجابي  موقف  إلى  للغايــة 
ثم  ومن  الســخرية.  أو  التحيز  مشــاعر  جانب  إلى  بالرأي،  المرتبطة  الإضافية  الدلالي 
يفوز  أن  المرجح  من  الذي  المرشــح  على  التعرف  الحديث  الاصطناعي  الذكاء  يُتيح 
يمكَّن  كما  الصلة.  ذات  التغريدات  مشــاعر  تحليل  خلال  من  المقبلة  الانتخابات  في 
من  قضية  أو  حاسمة،  مسألة  بشأن  الجمهور  آراء  لتحديد  الرأي  اســتطلاع  اســتخدام 

العام)36(.   الاهتمام  ذات  القضايا 

 32 وزملائه  كاراموزاس  لنمــوذج  الجمعي  الدلالي  المحتــوى  تحليل  عينة  شــملت 
و2020،   2016 لعامي  الأميركية  الرئاســية  الانتخابات  حول  تغريدة  ألف  و720  مليون 
الإنجليزي،  غير  والنص  الفارغة  الصفــوف  لإزالة  ومراجعة  تقييم  عملية  تطبيق  بعــد 
بعد  كلمات  خمــس  من  أقل  على  تحتوي  التــي  والرســائل  المكَّررة،  والتغريــدات 
كاف  عدد  وجود  يستلزم  المناســب  الدلالي  التحليل  لأن  للنص؛  المســبقة  المعالجة 
تمَ  ذلك،  وبعد  الآراء.  اســتخراج  في  عالية  دقة  لتحقيق  تغريدة  كل  في  الكَّلمات  من 
الرسائل  لتقســيم  وبايدن،  وترامب،  وأوباما،  كلينتون،  المفتاحية:  الكَّلمات  اســتخدام 
الدراســة  وخلصت  الجمهوريين.  إلى  وأخرى  الديمقراطيين  إلى  تشــير  رســائل  إلى 
أداة  تمثِل  الاجتماعي  التواصل  شبكَّات  باستخدام  العام  للرأي  الآلية  المراقبة  أن  إلى 
الرأي  اتجاهات  وقياس  التنبؤ  على  قادرة  الاصطناعي،  الذكاء  أدوات  من  للغاية  قوية 
بالكَّامل  عامة  طريقة  لأنها  بالانتخابات؛  التنبؤ  في  واستخدامها  تعميمها  ويمكَّن  العام، 
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الرأي  اتجاهات  لقياس  النموذج  باستخدام  المهتمين  للمستخدمين  وتســمح  ومؤتمتة، 
انتخابات)37(.  أية  بنتائج  والتنبؤ  العام، 

3. توظيف المؤسسات الإعلامية للذكاء الاصطناعي في قياس الرأي العام
الذكاء الاصطناعي وبيانات شبكَّات  المؤسسات الإعلامية لخوارزميات  تزايد استخدام 
بالممارسة  الصلة  ذات  الخوارزميات  وتنوعت  عقد،  من  أكثر  منذ  الاجتماعي  التواصل 
هذه  وتشمل  الصحفية.  والقصص  التقارير  وإعداد  الأخبار،  بجمع  يتعلق  وما  الصحفية، 
على  كبير  حدٍ  إلى  تعتمد  التي  التنبؤية  النماذج  الخوارزميات  من  الصلة  ذات  الأنواع 
ما  تحليلات  مثل  وصفية  وإحصائيات  الانتخابات،  بنتائج  التنبؤ  مثل  الرياضية  الصيــغ 

الاجتماعي. التواصل  شبكَّات  في  يُنشر 

ضمن  جديد  مفهوم  ظهور  على  الأخبار  غرف  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  وساعد 
صحافة  أشكَّال  من  شكَّلًا  تمثِل  التي  التنبُؤية  الصحافة  وهو  الصحفي،  العمل  سياقات 
أو التنبؤات  الآنية،  التنبؤات  أو  التوقعات،  لتوليد  التركز  القائمة على  الذكاء الاصطناعي 
على  بالاعتماد  والتقارير  الأخبار،  إنتاج  عمليات  في  الأخرى  التقديرات  اللاحقــة، أو 
التنبؤات  على  السياسية  القضايا  تُهيمن  ما  وغالبًا  والمحاكاة.  الآلي  التعلم  خوارزميات 
المتاحة)38(. بالبيانات  مقيد  التنبؤية  الصحافة  تطبيق  أن  إلا  الانتخابات،  ذلك  في  بما 

 Nate( سيلفر"  "نيت  مؤسسة  به  قامت  ما  التنبؤية  للصحافة  شهرة  الأكثر  الأمثلة  ومن 
 ،)Five Thirty Eight( إيت"  ثيرتي  "فايف  موقع  بيانات  تحليل  خلال  مــن   )Silver
تايمز"  "نيويورك  صحيفة  لحساب  البيانات،  وتحليل  الرأي  استطلاعات  في  المختص 
نتائج  بيانات  من  مزيجًا  ســيلفر"  "نيت  اســتخدمت  فقد   .)The New York Times(
نتيجة  لتقدير  المحتملة  والتوقعات  الحالية،  التصويت  وأنماط  التاريخية،  الانتخابــات 
نموذجها  تنبَأ  أن  بعد  كبيرًا  اهتمامًا  بذلك  سيلفر  مؤسسة  ونالت  المستقبلية.  الانتخابات 
بيانات  وســاعدت   .2014 عام  في  الأميركي  الشــيوخ  مجلس  انتخابات  نتائج  بدقــة 
أعمال  تغطية  في  بفاعلية  البريطانية  "الغارديان"  صحيفة  الاجتماعي  التواصل  شبكَّات 

بعدها)39(. وما  توتنهام،  شغب 

 ،2014 في  تايمز"،  "نيويورك  صحيفة  إنشــاء  الاصطناعي  للذكاء  الرائدة  النماذج  ومن 
الصحفيين  من  مجموعة  ضمت  التي   )The Upshot( شــوت"  أب  "ذا  التطبيق  وحدة 
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من  إخبارية،  وتقارير  قصص،  إنتاج  على  قادرة  خوارزميات  لتطوير  البيانــات  وخبــراء 
"ذا  تطبيق  أنتج  وقد  الاجتماعــي.  التواصل  شــبكَّات  على  الضحمة  البيانات  تحليــل 
في  المساواة  وعدم  الاجتماعي،  الظلم  عن  المتميزة  التقارير  من  سلسلة  شــوت"  أب 
الأميركية،  الحكَّومة  في  الجمهــور  بثقة  الأمد  طويل  والانحدار  المتحــدة،  الولايــات 

المتحدة)40(.    الولايات  في  التوظيف  واتجاهات 

"سام"  شركة  من  مصممة  أداة   )Associated Press( "أسوشيتدبرس"  وكالة  وطوَرت 
أبرز  بتحديد  تســمح  التي  الاصطناعي  الذكاء  خوارزميات  تســتخدم  الكَّندية   )SAM(
اليومي  كتابها  لإصدار  الاجتماعي  التواصل  شبكَّات  على  المتداولة  والقضايا  الأحداث 
ذات  والقضايا  الأحــداث  متابعة  على  الإعلام  وســائل  لمســاعدة   )AP Daybook(
"أسوشــيتدبرس"  لوكالة  اليومي  الكَّتاب  اســتخدام  إن  مبكَّر.  وقت  في  العام  الاهتمام 
الولايات  من  ولاية  كل  في  الرئيســة  الأحداث  أبرز  على  ودقيقة  ســريعة  نظرة  يُوفر 
الجمهور  واتجاهات  العام،  الرأي  قضايا  بأبرز  التنبؤ  في  الكَّتُاب  ويُســاعد  الأميركية، 
الجمهور  بين  التفاعل  مستوى  تسهيل  إمكَّانية  أيضًا  الخوارزميات  وتوفر  حولها)41(. 
الكَّبير  الحجم  معالجة  في  الإخبارية  الإعلام  وسائلَ  وتُساعد  والمحررين،  والمراسلين 
الاجتماعي  التواصل  شبكَّات  على  المســتخدمون  ينشــره  الذي  الخطاب  مضامين  من 
وتوجيه  والمحررين،  للصحفيين  ملخصات  وإنشاء  العامة،  الأهمية  ذات  القضايا  حول 
ذات  المجالات  في  يعملون  الذين  والمراسلين  الصحفيين  إلى  الملخصات  هذه  مثل 
الصحفية، وكذلك  المؤسسة  لتقارير  الجديدة  القصة  أفكَّار  تحديد  في  لتساعدهم  الصلة 

التقارير)42(. إعداد  في  التنوع  توسيع  في  للمساعدة  المحتملة  الجديدة  المصادر 

الاصطناعي  الذكاء  خوارزميات  تســتخدم  التي  الأميركية  الإعلام  وســائل  عدد  تزايد 
تايمز"  أنجلوس  "لوس  صحيفة  اعتمــدت  فقد  التنبؤية.  الصحفية  التقارير  كتابــة  فــي 
لانتقاء    )Quakebot( "كويكَّبوت"  خوارزمية   ،2014 عــام   ،)Los Angeles Times(
في  كاليفورنيا  بجنوب  درجة   4.2 بقوة  زلزال  عن  الجيولوجي  المســح  بيانات  موجز 
القصة،  أيضًا  "كويكَّبوت"  وكتب  بشــري،  مراســل  البرنامج  وصمَم  الفعلي.  الوقت 
موقع  في  للنشر  إلكَّترونيًا  القصة  بتسليم  وقام  العاجلة،  الأخبار  إلى  بشريًا  محررًا  ونبَه 
حدث  من  لحظات  غضون  في  ذلك  كل   ،)LATimes.com( تايمز"  أنجلوس  "لوس 

الزلزال)43(.  
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واستخدمت الصحيفة الفلندية "هلسنغن سانومات" )Helsingin Sanomat(  خوارزمية 
للانتخابات  المرشــحين  نشــاطات  لتحليل   )VAA( الآلي  للتعلم  الاصطناعي  الذكاء 
شــبكَّات  عبر  الرقمية  آثارهم  تتبُــع  خلال  من   ،2015 عــام  فنلندا،  فــي  البرلمانيــة 
يُمكَِّن  بما  سياسيًا،  الفاعلة  للجهات  السياســية  المواقف  وتقييم  الاجتماعي،  التواصل 
على  الأخرى  الأمثلة  ومن  الناخبيــن)44(.  تصويت  نوايا  عن  بالمؤشــرات  التنبؤ  من 
نتائج  توقعات  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  لخوارزميات  التنبؤيــة  الصحافة  توظيــف 
بوســت"  و"هافينغتون   )New York Times( تايمز"  "نيويورك  نشــرته  ما  الانتخابات 
)The Huffington Post(  من توقعات عن نتائج الانتخابات الرئاسية الأميركية في عام 
من  للعديد  تنبيه  بمنزلة  الانتخابات  هذه  نتائج  وكانت  الانتخابات.  من  يوم  قبل   2016
هيلاري  المرشحة  فوز  في  توقعاتهم  إخفاق  أسباب  لمراجعة  الاستشرافيين  المحللين 
الانتخابات  توقعات    )The Economist( "الإيكَّونوميست"  نشرت مجلة  كما  كلينتون. 
عام  الأميركية،  الرئاسية  والانتخابات   ،2018 عام  الأميركي،  النواب  لمجلس  النصفية 
استطلاعات  معلومات  على  كبير  بشــكَّل  الخوارزمية  النماذج  تلك  واعتمدت   .2020
لتشــغيل  الاقتصادية  المعلومات  بدمج  الأحيان  بعض  في  وقامت  والناخبين،  الــرأي 
نموذج  وتنبَأ  الانتخابات.  يــوم  من  أشــهر  قبل  توقعات  تُنتج  التي  المحاكاة  عمليــات 
وبيَن  الســكَّانية.  التركيبة  عدد  على  بناء  حزب  لكَّل  التصويت  بنيَة  "الإيكَّونوميســت" 
المرتبطة  الناخبين  خصائص  وشرح  لوصف  التنبؤية  النماذج  استخدام  إمكَّانية  النموذج 

معينة)45(. تصويت  بأنماط 

الرأي  محاكي  التنبؤيــة  الصحافة  فــي  الاصطناعي  للذكاء  التفاعليــة  النماذج  ومــن 
المستخدم  من  يطلب  كان  الذي   ،)Washington Post( بوست"  "واشنطن  في صحيفة 
عام  في  الأميركية  الرئاسية  للانتخابات  تنبؤي  لنموذج  المؤشرات  اختيار  في  المشاركة 
خلال  من  الخاصة  تنبؤاتهم  تقديم  إلى  المســتخدمين  التطبيق  واجهة  تدعو  إذ  2020؛ 
خلال  التبرعات  جمع  وفي  الرأي،  اســتطلاعات  في  مرشــحهم  أداء  مســتوى  اختيار 
النموذج  يحاكي  تلك الاختيارات،  على  وبناء  التمهيدية.  الانتخابات  تسبق  التي  الفترة 
بقية  مقابل  للفوز  المحتملة  المرشــح  فرص  للمســتخدمين  ويُظهِر  المحتملة  النتائج 

المرشحين)46(.
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4. الذكاء الاصطناعي وتأثير المعلومات المضللة في الرأي العام
المضللة  المعلومــات  نشــر  في  الاصطناعي  الذكاء  خوارزميــات  اســتخدام  تعاظم 
عالمية  ظاهرة  تُشــكَِّل  باتت  حتى  الاجتماعي  التواصــل  شــبكَّات  على  والشــائعات 
والأمن  والســلم  العام،  الرأي  على  والاجتماعية  والاقتصادية  السياســية  تأثيراتها  لها 
بإمكَّانها  الاصطناعي  الذكاء  خوارزميات  أن  في  الظاهرة  خطورة  وتكَّمن  المجتمعــي. 
أو  الصوت  أو  الصور،  ومحتــوى  النصوص  ومعالجة  آليًا،  التضليــل  محتوى  إنشــاء 
أصبحت  التي  الاجتماعي  التواصل  وشــبكَّات  الإنترنت،  شبكَّة  عبر  ونشــره  الفيديو، 
الاجتماعي.  والتغيير  للتمكَّين  أدوات  منها  أكثر  والمضللة  المزيفــة  للأخبار  محاضــن 
تُضعف  الرقمي،  النظام  بيئــة  في  التضليل  وحملات  المضللة،  المعلومــات  فانتشــار 
قدرتهم  لذلك  تبعًا  وتتأثر  ومستنيرة،  حرة  قرارات  اتخاذ  على  الأفراد  قدرة  كبير  بشكَّل 
مما  بآرائهم  الفعال  التلاعب  جرَاء  التصويت  وقرارات  الديمقراطية،  المشــاركة  على 

كثيرة)47(. لمخاطر  يُعرِض الديمقراطية 

للخداع  فعالًا  سلاحًا  والشائعات،  المضللة،  والمعلومات  الكَّاذبة،  الأخبار  وأصبحت 
معينة  أغراض  لتحقيق  العام  الرأي  جمهور  اتجاهات  تشكَّيل  في  للتأثير  الوعي  وتزييف 
سببًا  كانت  لأنها  النامية؛  البلدان  في  الظاهرة  هذه  من  متزايد  قلق  وهناك  لها.  مخطط 
وإثارة  الاجتماعية،  الانقسامات  زيادة  عن  فضلًا  واقتصادية،  سياسية  تحديات  إثارة  في 
المضللة  المعلومات  نشر  يرتبط  ما  وغالبًا  السياسي.  النظام  لتقويض  والعنف  الكَّراهية، 

والتنمر.  الكَّراهية،  وخطاب  السياسية،  والسخرية  السياسي،  الاستقطاب  بحالات 

الخداع،  بهدف  عمدًا  نشــرها  يتم  التي  بـ"المعلومات  المضللة  المعلومــات  وتُعــرَف 
معلومات  لنشر  المنظمة  المحاولات  إلى  ويُنظر  مقصودة،  غير  أو  مقصودة  تكَّون  وقد 
معلومات  أنها  على  أجانب،  أو  محليين  كانوا  سواء  السياسيين،  الفاعلين  قِبَل  من  كاذبة 
عنصر  أن  إلى  وزملاؤه   )Nir Greenberg( غرينبرغ  نير  الباحث  ويشير  مضللة")48(. 
الزائف،  المحتوى  ومشاركة  بنشر،  الأشــخاص  قرارات  في  دور  له  يكَّون  قد  الحداثة 
يتطلب  مما  والمتابعين،  الأصدقاء،  إلى  توجيههــا  إعادة  أو  المضللة،  المعلومــات  أو 
على  وتأثيراتها  المضللة،  والمعلومات  الشائعات،  نشر  دوافع  تفســير  في  الموضوعية 
التواصل  شــبكَّات  على  مضلِلة  معلومات  البعض  يواجه  فقــد  الجمهور.  ســلوكيات 
المنحرفة  الأنماط  يُفسِر  أن  شــأنه  من  وهذا  متكَّرر،  بشــكَّل  معها  ويتفاعل  الاجتماعي 



  | 232

الحسابات  من  نسبيًا  محدود  عدد  وجود  عن  فضلًا  والمشاركة،  الاســتهلاك  من  لكَّل 
في  كبير  دور  لها  آلية  اصطناعي  ذكاء  لروبوتــات  الاجتماعي  التواصل  شــبكَّات  على 

المضللة)49(.  المعلومات  ومشاركة  نشر 

المعلومات،  تضخيم  على  الاصطناعي  الذكاء  خوارزميات  أو  روبوتات  عمل  ويرتكَّز 
فهم  ســوء  إلى  يؤدي  مما  عامة؛  شــخصية  أو  قضية،  لدعم  الزائف  الخادع  والمحتوى 
مشاركة  عملية  وإفساد  تعطيل  أو  اتجاهات،  تغيير  بهدف  خاطئًا  تصورًا  يخلق  جمعي 
التلاعب  أو  الخطاب،  تشــويه  عبر  سياســي،  صراع  إثارة  أو  انتخابات،  أو  سياســية 
المؤثرين  التكَّنولوجيــة  الاجتماعي  التواصــل  شــبكَّات  مزايا  تُســاعد  إذ  بالســوق؛ 
الذكاء  روبوتات  وتقــوم  المخادع،  المحتوى  نشــر  على  والمتصيدين  الاجتماعييــن 
لإدامة  الإنترنت  شبكَّة  على  مشــاركتها  عبر  المعلومات  تلك  نشــر  بإعادة  الاصطناعي 

العام.  الرأي  وعي  وتزييف  وتضليل  الخداع، 

 Anna( كليويفا  آنــا  هيوســتن،  بجامعة  الأكاديمية  تُعرِفــه  كمــا   )Troll( والمتصيــد 
استفزازية،  تعليقات  نشر  ممارسة  في  ينخرط  الذي  الإنترنت  "مستخدم  هو   ،)Klyueva
معنى  لا  وبمناقشة  الآخرين،  استفزاز  بقصد  معنى،  وبلا  عمدًا،  مضللة  تكَّون  ما  غالبًا 
المتصيدون  هما:  صنفين،  إلى  المتصيدين  كليويفا  وتُصنِف  نزاع")50(.  إثارة  أو  لهــا، 
برز مصطلح  السياق  الشغب. وضمن هذا  مثيرو  العام، والمتصيدون  بالرأي  المتلاعبون 
الذكاء  خوارزميات  على  تقوم  روبوتات  وهي   ،)Social Bots( الاجتماعية  الروبوتات 
والتفاعل  مستقل،  بشكَّل  مشاركته  أو  تلقائيًا،  المحتوى  لإنشــاء  ومصممة  الاصطناعي 
الاتصال  سلوك  بنجاح  وتحاكي  وآرائهم.  مناقشــاتهم  على  للتأثير  المســتخدمين  مع 
للمحتوى  روابط  نشر  خلال  من  الثقة  لبناء  الاجتماعي  التواصل  شبكَّات  عبر  البشري 
أجندة  أو  لمنتج،  الترويج  بهدف  التفاعلات  على  والرد  المتابعين،  وجذب  المدفــوع، 
لتنفيذ  واحد  مالك  بإشراف  وتشــغيلها  برمجتها  تتم  الروبوتات  من  شــبكَّة  وهناك  ما. 
للتعبير  التغريدة"،  "قنبلة  مصطلح  يُســتخدم  الإطار  هذا  وفي  لها.  المخطط  الأغراض 
المحتوى  نفس  نشــر  تكَّرار  تتضمن  "إكــس"  منصة  على  تواصل  إســتراتيجية  عــن 
مشكَّلة،  أو  لمحتوى،  الترويج  بهدف  متعددة  حسابات  من  الهاشتاج  نفس  باســتخدام 
للمحتوى  العالي  "غوغــل"  تصنيف  إلى  التغريدة  قنبلة  تــؤدي  وقد  معينة،  فكَّــرة  أو 

له)51(.  المروَج 
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نشــر  في  محددة  إســتراتيجية  الاصطناعي  الذكاء  خوارزميات  أو  روبوتات  وتعتمــد 
على)52(: تقوم  المضللة  المعلومات 

تحقيق  قبل  النشــر،  من  الأولى  المراحل  في  المضلل  أو  الزائف  المحتــوى  تضخيــم 
الانتشار.

من  انتباهها  جذب  عبر  نفوذها  من  للاستفادة  المؤثرة  الحسابات  الروبوتات  تُحدد  أ- 
والإشارات. الردود  خلال 

وسهولة)53(. بسرعة  المزيف  المحتوى  من  هائلة  كميات  إنشاء  ب- 

المضللة  للمعلومات  رئيسة  نشر  جهات  باعتبارها  العاجلة  الأخبار  مواقع  تحديد  ج- 
تُحاكي  التي  الحسابات  هذه  إلى  الثقة  المنصة  مستخدمو  وينســب  مثلًا.  "إكس"  على 
العاجلة  الأخبار  لمواقع  يسمح  وهذا  السلطة.  من  نوع  ولها  الشرعية،  الأخبار  مصادر 

محددة. بنبرة  مضللة  معلومات  إليهم  تبث  المتابعين،  من  وصادقة  كبيرة  قواعد  ببناء 

أو  المتصيدين،  على  الكَّاذبــة  والأخبار  المضللة  المعلومات  ونشــر  إنتاج  يقتصــر  لا 
الاجتماعي  التواصل  شبكَّات  مستخدمي  من  عدد  فهناك  الاصطناعي،  الذكاء  روبوتات 
وينشرون  الحقيقية،  هويتهم  لإخفاء  مزيفة  بأســماء  متعددة  حسابات  يُشــغِلون  الذين 
تحديث  إلى  إضافة  الإخبارية،  والتقارير  المقالات  على  يوميًا  التعليقات  من  كبيرًا  عددًا 
لجزء  ويمكَّن  اليومية.  المنشــورات  من  كبير  بعدد  و"إكس"  فيســبوك  على  صفحاتهم 
عبر  المشاركة  من  الأكبر  الجزء  يولِد  أن  المزيفة  الأخبار  ومستهلكَّي  منتجي  من  صغير 

الناس)54(.  معظم  يواجهها  لم  لو  حتى  الاجتماعي،  التواصل  شبكَّات 

بعض  إن  إذ  التضليل؛  مشــكَّلة  إلى  جديدًا  بُعدًا  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  ويضيف 
شــخص  أي  يُمكَِّن  مما  للتنظيم،  خاضعة  وغير  مجانية،  تكَّون  تكَّاد  المتاحة  الأدوات 
أصوات  تقليد  ذلك  ويشمل  هائلة.  بكَّميات  مزيف  ومحتوى  كاذبة،  معلومات  إنتاج  من 
الحقيقية.  الصور  عن  تمييزها  يمكَّن  لا  فيديو  ومقاطع  صور  وإنشاء  حقيقيين،  أشخاص 
للمحتوى  المستقل  الإنتاج  مجال  تدخل  تقنية  أول  هو  التوليدي  الاصطناعي  والذكاء 
على  حكَّرًا  السابق  في  كان  الذي  والمعنى  اللغة  وإنشاء  وفهم  الأشكَّال،  من  شكَّل  بأي 
استحالة  هو  الإعلامي  التضليل  بموضوع  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  يربط  وما  البشر. 
يُرى  أو  يُقرأ  ما  كل  كان  إذا  وما  آلة،  أو  إنسان  عن  صادرًا  المحتوى  كان  إذا  ما  معرفة 
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فإنه  ذكي،  بشكَّل  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  تمَ  إذا  لكَّن  بالمصداقية،  يحظى  ويُسمع 
ثم  ومن  بالثقة،  جديرة  بمعلومات  المحتوى  مستهلكَّي  من  عدد  أكبر  تزويد  على  قادر 

التضليل)55(. مكَّافحة 

على  يُطلق  الذي  العميق  التزييف  هناك  التضليل،  لمشــكَّلة  الجديد  البعد  ســياق  وفي 
الذكاء  باســتخدام  بها  التلاعب  يتم  التي  والفيديو  الصــوت  محتوى  إنتاج  عمليــات 
المواد  عن  بســهولة  تمييزها  يُمكَّن  ولا  للغاية،  واقعية  لتكَّون  التوليــدي  الاصطناعــي 
ومشاركة  صنع  في  المتزايدة  الســهولة  إن  العميق.  بالتزييف  المتلقين  لخداع  الحقيقية 
ساعدت  المحمولة  والأجهزة  الكَّمبيوتر  أجهزة  عبر  المزيف  والصوت  الفيديو  محتوى 
فيديو  لمقاطع  حالات  عدة  هناك  وكانت  والتخريب.  والابتزاز  الترهيــب  حالات  فــي 
لم  بتصريحات  يدلون  سياســيون  فيها  ويظهر  الاصطناعي  الذكاء  باســتخدام  أُنْشِــئَت 
بعيد  هدفًا  يزال  لا  بالكَّامل  المؤتمتــة  الحقائق  من  التحقق  فإن  لذلك  أبــدًا.  يعلنوهــا 
ويمكَّن  الاصطناعي،  الذكاء  أنظمة  ستتحســن  التدريب  حجم  زيادة  مع  لكَّن  المنال، 
العميق  وللتزييف  العميق)56(.  التزييف  لكَّشــف  الإنســان  محلَ  النهاية  في  تحلَ  أن 
الجهات  تسعى  إذ  الانتخابات؛  على  سلبي  تأثير  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام 
بالسلطة  الفوز  إما  محددة،  أهداف  تحقيق  إلى  دائمًا  الانتخابات  في  المشاركة  الفاعلة 
وتُمكَِّن  أجنبية.  دولة  في  السياســي  المشــهد  على  التأثير  أو  لنفســها،  أو  لحلفائها، 
حرب  في  قويًا  سلاحًــا  أصبحت  التي  التوليدي،  الاصطناعــي  الــذكاء  خوارزميــات 
الوعي،  لتزييف  حملات  شنِ  من  الفاعلة  الجهات  هذه  التأثير،  وعمليات  المعلومات 
وغالبًا  المستخدمين،  لدى  واقعية  غير  تصورات  وخلق  العام،  الرأي  بتشكَّيل  والتلاعب 
سياسية  جهات  قبل  من  وتمويلها  وقياسها  وتقييمها  الحملات،  هذه  مثل  تنسيق  يتم  ما 

أجنبية)57(.  أو 

5. توظيف الذكاء الاصطناعي في الاستهداف السياسي للناخبين 
في  الاصطناعي  الذكاء  خوارزميــات  دور  تعاظم  الماضية  القليلة  الســنوات  شــهدت 
الإعلام  وســائل  في  المســتخدمين  ثقة  وإضعاف  العام،  الــرأي  بتشــكَّيل  التلاعــب 
المجتمعية.  الانقسامات  وتعميق  السياســية،  القيادات  سمعة  وتشويه  والمؤسســات، 
بعض  شــبكَّات  إلى  للتســلُل  الخوارزميات  المجهولة  الجهات  بعض  واســتخدمت 
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الأفراد،  خصوصية  وانتهــاك  المعلومات،  ســرقة  أجل  من  والشــركات  الحكَّومــات 
تواجه  الغربية  الديمقراطيات  جعل  مما  أثر،  أي  ترك  دون  الانتخابات  تشــويه  وكذلك 

والاجتماعي)58(. السياسي  والتخريب  الإلكَّترونية،  الهجمات  من  مزيجًا 

الاجتماعي  التواصــل  شــبكَّات  مســتخدمي  عن  الضخمة  المعلومات  أتاحت  لقــد 
مشــاعر  تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  خوارزميات  لاســتخدام  المجالات  من  العديد 
لأغراض  المعلومات  تلك  وتوظيف  المستخدمين،  وتفضيلات  واتجاهات  واهتمامات 
الحملات  نشاط  كفاءة  لزيادة  الإعلانات  محتوى  وتنويع  الدقيق،  السياسي  الاستهداف 
دافعيتها  وإثارة  المستخدمين،  من  محددة  لشــرائح  الوصول  إلى  تهدف  التي  الإعلانية 
الذين  أيدي  في  القوة  مكَّمن  يُشكَِّل  البيانات  تلك  امتلاك  وبات  الحملة.  مع  للتفاعل 
ظهور  الاصطناعي  الذكاء  أتاح  فقد  معالجتها.  على  القدرة  من  ويستفيدون  يمتلكَّونها، 
أتمتة  على  تعمل  التي  الرقمي  والإعلان  السياسي  التسويق  ممارسات  من  جديد  جيل 

مسبوقين)59(.  غير  وحجم  ونطاق  بدقة  الاستهداف 

البيانات  على  القائمة  الاصطناعــي  الذكاء  تقنيات  علــى  الأشــخاص  يعتمد  ما  غالبًا 
ملخصات  يتصفحون  أو  يتســوقون،  كانوا  ســواء  بالإنترنت،  فيها  يتصلون  مرة  كل  في 
جمع  على  التخصيص  خوارزميات  يُســاعد  ما  وهذا  الترفيه.  عن  يبحثون  أو  الأخبار، 
معرفة  في  السياسات  صانعو  منها  يســتفيد  إذ  واســع؛  نطاق  على  الشــخصية  البيانات 
وأبعاد  غايات  يدرك  لا  منهم  الكَّثير  يزال  لا  الذين  الناس  وميول  ومواقــف  اتجاهــات 

العام.  التدقيق  إلى  الغالب  في  تخضع  لا  التي  الخوارزمي  التخصيص 

منها:  مخاطر،  عدة  إلى  السياسي  الاســتهداف  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  ويؤدي 
المضللة،  المعلومات  وانتشار  الشــفافية،  إلى  والافتقار  وتضليلهم،  بالناخبين  التلاعب 
الناخبين،  نموذج  وتشويه  السياسية،  الفاعلة  الجهات  بين  العادلة  غير  المنافسة  وتزايد 
إضافة  الداخلية،  الشؤون  في  الأجنبي  التأثير  وتغلغل  السياسي،  والاستقطاب  والتمييز، 
الإنسان  استقلالية  انتهاك  في  المخاطر  هذه  وتتسبب  الأفراد.  خصوصية  انتهاكات  إلى 
هذا  فإن  والمجتمعي  الجمعي  المســتوى  على  أما  الفردي،  المســتوى  على  وكرامته 
والسيادة  الاجتماعي  للتماسك  تهديدًا  يُشــكَِّل  سلبية  لأغراض  الممنهج  الاســتهداف 
ويقوض  النزيهة،  الحرة  الانتخابات  ومبدأ  والمســتنير  النزيه  العام  والخطاب  الوطنية 

الديمقراطية)60(.  أسس 
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الأدوات  من  متنوعة  مجموعــة  الاصطناعي  للذكاء  الذاتــي  التعلم  برامج  وتتضمــن 
تخصيص  أجل  من  وتعالجها  للأشخاص،  الشخصية  البيانات  تجمع  التي  الخوارزمية 
الوسائط  ملخصات  للمســتخدمين  لتُقدِم  الإنترنت،  عبر  فيها  والتوســط  المعلومات، 
الخوارزمية  والتصفية  التوصية،  وأنظمة  المستهدفة،  والإعلانات  الشخصية،  الاجتماعية 
في  الشــخصية  الخدمات  من  العديد  أن  مــن  الرغم  وعلى  البحث.  محــركات  فــي 
الأفلام،  أو  الموســيقى  اقتراحات  مثل  ضارة،  غير  تكَّون  قد  الخوارزمي  التخصيــص 
السياسية  الرسائل  تأثير  من  كبيرًا  وقلقًا  للديمقراطية،  تحديات  يُثير  الآخر  البعض  أن  إلا 
السياسي  الاستهداف  رسائل  أثَرت  فقد  كاذبة.  ادعاءات  على  تحتوي  التي  الشــخصية 
بتخصيص المعلومات على استفتاء خروج بريطانيا من الاتحاد الأوروبي، وكذلك على 
لخوارزميات  يمكَّن  ذلك  إلى  إضافة   .2016 عام  في  الأميركية  الرئاســية  الانتخابات 
والمحتوى  المضللة  أو  الخاطئة،  والمعلومات  المؤامرة،  نظريات  تضخيم  التخصيص 
الجمع  أن  من  المخاوف  تزايدت  كمــا  السياســي.  التطرف  لصعود  الداعم  المتطرف 
قد  الاجتماعي،  التواصل  شــبكَّات  على  الرأي  وديناميكَّيات  الخوارزمية،  التصفية  بين 
لها،  الحكَّومات  واستجابات  كوفيد-19  جائحة  حول  الخاطئة  المعلومات  انتشار  عزَز 

حولها)61(.  المؤامرة  روايات  ودعم 

الأشخاص  بيانات  تقع  إذ  أيضًا؛  للقلق  مدعاة  والشفافية  البيانات  خصوصية  وأصبحت 
الآثار  باســتثمار  الخدمات  مقدمو  يقوم  حيث  الإنترنت؛  عبر  البيئي  النظام  قلــب  فــي 
لجهات  تابعين  متتبِعيــن  بواســطة  أو  مباشــرة  جمعها  يتم  التي  الرقميــة  الســلوكية 
خوارزميات  الســلوكية  البيانات  من  الواســعة  المجموعة  هذه  وتمكَِّن  خارجية)62(. 
تبعًا  مشــاركته  المســتخدمون  ينوي  عما  معلومات  اســتنتاج  من  الاصطناعي  الذكاء 
السياسية.  وآرائهم  وتفضيلاتهم،  واهتماماتهم،  الشــخصية،  ســماتهم  عن  لمعلوماتها 
التمييز  إلى  يؤدي  المستهدفة  الإعلانات  في  والسلوكية  الديمغرافية  البيانات  فاستخدام 
معلومات  توجيه  يمكَّن  استبعاد(  أو  )تضمين  التفضيلي  الاستهداف  خلال  من  إذ  أيضًا؛ 
اجتماعية عرقية  إلى مجموعات  ينتمون  الذين  المستخدمين  آراء  التأثير على  إلى  تهدف 
 3.5 ثني  بمحاولة   2016 لعام  الرئاســية  الانتخابية  ترامب  حملة  اتُهِمت  فقد  دينية.  أو 
التصويت  المتأرجحة عن  الأميركيــة  الولايات  في  إفريقي  أصل  من  أميركــي  ملاييــن 
على  ســلبية  بإعلانات  فيســبوك  على  عمدًا  اســتهدافهم  خلال  من  كلينتون  لهيلاري 
إلى  تفتقر  الديمقراطية  المرشــحة  أن  وزعمت  بشــدة،  كلينتون  هاجمت  صفحاتهــم 
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أبحاث  لوكالة  إعلانات  استهدفت  كما  إفريقي)63(.  أصل  من  الأميركيين  مع  التعاطف 
عرقهم.  على  بناء  المتحدة  الولايات  في  أشــخاصًا  فيســبوك  على  الروســية  الإنترنت 
وانتهاكات  الهجرة،  مثل  الاجتماعي،  مثيرة للانقسام  وتضمنت هذه الإعلانات مواضيع 
الانتخابات  قبل  اجتماعي  وتناحر  خلافات  إثارة  أجل  من  العرق،  على  القائمة  الشرطة 

  .)64(2016 لعام  الأميركية  الرئاسية 

الإنترنت  عبر  تجربتهم  علــى  الخوارزميات  تُمارســه  الذي  بالتأثير  النــاس  وعــي  إن 
الإنترنت،  عبر  السياســية  الإعلانات  لتنظيم  الدعوات  تزايد  ومع  محــدودًا.  يــزال  لا 
السياسي  الاستهداف  لمعالجة  المتباينة  إجراءاتها  الاجتماعي  التواصل  لشــبكَّات  كان 
وشــدَد  السياســي،  للمحتوى  الترويج  بحظر  "إكس"  منصة  قامت  فقد  والتخصيص. 
إلا  السياسية)65(،  أو  الانتخابية،  الإعلانات  بعض  لتقييد  الإعلانية  سياساته  فيســبوك 
من  المادي  الانتفاع  على  الشــبكَّات  تلك  لحرص  فاعلة  تكَّن  لم  الإجراءات  تلك  أن 
غير  الانتخابات  في  الدقيق  السياسي  الاستهداف  آليات  وتظل  الإعلانية.  إيراداتها  زيادة 
للذكاء  الضارة  الاستخدامات  من  تحد  فاعلة  عملية  آليات  رسم  إلى  وتحتاج  شــفافة، 

للناخبين. السياسي  الاستهداف  في  الاصطناعي 

خاتمة
ومجريات  العام،  الرأي  تشــكَّيل  في  فاعلًا  تأثيرًا  الاجتماعي  التواصل  شــبكَّات   تؤثر 
لأنها  والدولي؛  والقومــي  والوطني  المحلي  النطــاق  على  الإنســانية  الجماعة  أمــور 
الفورية،  مثل  التقليدية،  الاتصال  وســائل  على  تُميزها  مؤثرة  خصائص  عدة  جمعــت 
التنقيب  أو  المشاعر،  تحليل  خوارزميات  واستخدمت  النشر.  في  والكَّونية  والتفاعلية، 
يُنشَــر  ما  تحليل  خلال  من  الناس،  عامة  مشــاعر  أو  آراء،  على  للتعرف  الرأي،  عن 
وقياس  الانتخابات،  بنتائج  للتنبؤ  وسيلةً  واعتُمِدت  الاجتماعي،  التواصل  شبكَّات  على 
والمعلومات  الشائعات  وكانت  للمستخدمين.  المزاجية  والحالة  العام،  الرأي  اتجاهات 
السيطرة  أو  بالمجتمعات،  للتلاعب  إليها  اســتندت  التي  الأســاليب  أبرز  من  المضللة 
الاجتماعي  التواصل  شبكَّات  أصبحت  وقد  العام.  الرأي  وخداع  الوعي  بتزييف  عليها 
الاجتماعي.  والتغيير  للتمكَّين،  أدوات  منها  أكثر  والمضللة  المزيفة  للأخبار  محاضــن 
تُضعف  الرقمي،  النظام  بيئــة  في  التضليل  وحملات  المضللة،  المعلومــات  فانتشــار 
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قدرتهم  لذلك  تبعًا  وتتأثر  ومستنيرة،  حرة  قرارات  اتخاذ  على  الأفراد  قدرة  كبير  بشكَّل 
مما  بآرائهم  الفعَال  التلاعب  جرَاء  التصويت  وقرارات  الديمقراطية،  المشــاركة  على 

كثيرة. لمخاطر  يُعرِض الديمقراطية 

خوارزميات  عبر  العــام  الرأي  اتجاهات  قياس  في  الاصطناعــي  الذكاء  توظيــف  إن 
جعل  الاجتماعي،  التواصل  شبكَّات  عبر  يُنشر  مما  الرأي  واستخراج  المشاعر،  تحليل 
تتيح  لأنها  العام؛  الرأي  استطلاعات  في  التقليدية  الأساليب  على  تتفوق  الخوارزميات 
إن  الانتخابات.  نتائج  لتقدير  كلفة  وأقل  وســرعة،  دقة،  أكثر  العام  للرأي  تقدير  إجراء 
فاعلة  أداة  اليوم  تمثِل  الاجتماعي  التواصل  شــبكَّات  عبر  العام  للرأي  الآلية  المراقبة 
والتنبُؤ  العام،  الرأي  اتجاهات  وقياس  التنبؤ  على  القادرة  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  من 

الانتخابات. بنتائج 

العديد  الاجتماعي  التواصل  شــبكَّات  مســتخدمي  عن  الضخمة  البيانات  أتاحت  كما 
المشــاعر  تحليل  في  الاصطناعي  الــذكاء  خوارزميات  لاســتخدام  المجالات  مــن 
المعلومات  تلك  وتوظيف  المســتخدمين،  وتفضيلات  واتجاهات  اهتمامات  لمعرفــة 
الإعلانات  محتوى  تنويع  وفي  الدقيق،  السياسي  للاســتهداف  الرســائل  تخصيص  في 
من  محددة  لشــرائح  الوصول  إلى  الهادفة  الإعلانية  الحــملات  نشــاط  كفاءة  لزيــادة 
يُشكَِّل  البيانات  تلك  امتلاك  وبات  الحملة.  مع  للتفاعل  دافعيتها  وإثارة  المستخدمين، 
فقد  معالجتها.  على  القدرة  من  ويســتفيدون  يمتلكَّونها،  الذين  أيدي  في  القوة  مكَّمن 
والإعلان  السياسي  التسويق  ممارسات  من  جديد  جيل  ظهور  الاصطناعي  الذكاء  أتاح 
كما  مســبوقين.  غير  وحجم  بنطاق  الدقيق  الاســتهداف  أتمتة  على  تعمل  التي  الرقمي 
في  الناخبين  مشاركة  مستوى  السياسي  الاستهداف  في  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  رفع 
التلاعب  منها:  مخاطر  عدة  له  الاستهداف  هذا  لكَّن  بالسياسة.  واهتمامهم  الانتخابات 
وتزايد  المضللة،  المعلومات  وانتشــار  الشــفافية،  إلى  والافتقار  وتضليلهم،  بالناخبين 
وتغلغل  السياسي،  والاستقطاب  السياسية،  الفاعلة  الجهات  بين  العادلة  غير  المنافســة 
على  أما  الفرد.  خصوصية  انتهاكات  إلى  إضافة  الداخلية،  الشؤون  في  الأجنبي  التأثير 
لأغراض  الممنهج  الاستهداف  هذا  استخدام  فيُشكَِّل  والمجتمعي،  الجمعي  المستوى 
والمستنير  النزيه  العام  والخطاب  الوطنية  والسيادة  الاجتماعي  للتماسك  تهديدًا  سلبية 

الديمقراطية.   أسس  ويُقوِض  النزيهة،  الحرة  الانتخابات  ومبدأ 
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لا  الانتخابات،  في  الدقيق  السياسي  الاستهداف  خوارزميات  بتأثيرات  الناس  وعي  إن 
الحكَّومات  من  يقتضي  مما  شفافة،  غير  الدقيق  الاستهداف  آليات  لأن  محدودًا؛  يزال 
الاستهداف  في  استخدامها  من  تحد  فاعلة  عملية  آليات  رســم  المعنية  والمؤسســات 
التخصيص  في  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  تزايد  أن  كما  للناخبين.  السياسي 
الرأي  اتجاهات  تشكَّيل  في  للتأثير  العميق  والتزييف  الدقيق،  السياســي  والاســتهداف 
الضار  الاستخدام  من  للحد  الدولي  المستوى  على  إستراتيجيات  اتخاذ  يستلزم  العام، 
الاجتماعي  التواصل  شبكَّات  مستخدمي  معلومات  حماية  وكذلك  الاصطناعي،  للذكاء 

بها.  الاتجار  أو  الخصوصية،  انتهاك  من 

العام.   الرأي  لتضليل  التاريخ  عبر  متكَّررة  ظاهرة  الوعي  وتزييف  بالحقيقة  التلاعب  إن 
على  الاصطناعي  الــذكاء  تقنيات  في  الســريع  والتقدم  الرقمية  الثورة  ســاعدت  وقد 
إنتاج  التوليدي  الاصطناعي  الــذكاء  بإمكَّان  أصبح  إذ  الحاضر؛  الوقت  فــي  انتشــارها 
شبكَّات  على  بسرعة  ونشرها  الواقع،  إلى  أقرب  وبشكَّل  بســهولة،  مخادعة  معلومات 
قدرات  وتنامت  له.  مثيل  لا  نطاق  وفي  مستهدفين،  لمستخدمين  الاجتماعي  التواصل 
المعلومات  باتت  حتى  العميــق  التزييف  إنتاج  في  الاصطناعي  الــذكاء  خوارزميــات 
المستوى  على  الضرورية  الإجراءات  اتخاذ  تســتدعي  عالمية  ظاهرة  تُشــكَِّل  المضللة 

منها.  المجتمعات  لحماية  الدولي 
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