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 لص ستخلما
هدفت هذه الدراسة التعرف إلى دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التميّز التنظيمي لمكتباات ااامعاات   
الأردنية في إقليم الوسط والصعوبات التي تواجهها من وجهة نظر العاملين فيها، وإلى معرفة أثر ماتيراات  ناوا المكتباة،    

الوظيفي، واانس، والتخصص، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة في التميز التنظيمي، وتكون مجتمع الدراسة من  والمسمى
( فاردا،، وععات علايهم أداة الدراساة،     265جميع العاملين في المكتبات ااامعية الأردنية في إقليم الوسط، البالغ عددهم )

 من مجموا أفراد الدراسة.%( 84.5( فردا،، أي ما نسبته )224استجاب منهم )
ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها جرى تطوير استبانة تكونت من ثلاثة أقسام  الأول، اشتمل على 
البيانات الديموغرافية للمستجيبين )نوا المكتبة، والمسمى الوظيفي، وااانس، والتخصاص، والمؤهال العلماي، وسانوات      

ة مجالات حول دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التميّز التنظيمي، وهاي  )يياز   الخبرة(، والثاني، تكون من سبع
القيادة، وييز الموارد البشرية، وييز الهيكل التنظيمي، وييز الإستراتيجية، وييز الثقافة التنظيمية، ويياز العملياات، ويياز    

المكتباات المقصاودة النا اة عان دور تكنولوجياا المعلوماات       الخدمات(، أما القسم الثالث فتعلق بالصعوبات التي تواجه 
 والاتصالات في التميز التنظيمي.

في المكتبات ااامعية في إقليم الوسط لدور تكنولوجيا المعلومات  بينت النتائج أن الدرجة الكلية لتقديرات العاملين
مجالات التميز التنظيمي قد حاعت على درجات تقدير مجالات من  ةوالاتصالات في التميّز التنظيمي كانت مرتفعة، وأن خمس

مرتفعة، هي على التوالي  ييز القيادة، وييز الخدمات، وييز الاستراتيجية، وييز العمليات، وييز الهيكل التنظيمي، بينماا  
 حاع مجالا ييز الموارد البشرية، وييز الثقافة التنظيمية على درجتي تقدير متوسطتين.

( بين المتوسطات α = 0.05)نتائج كذلك إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وأشارت ال
لمكتبات ااامعات الأردنية في  في التميز التنظيميالحسابية لتقديرات أفراد الدراسة لدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

                                                           
 / ااامعة الأردنية أستاذ علم المكتبات والمعلومات  *
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وعدم وجود مثل هذه الفروق بين  المكتبات ااامعية الخاةة، تعزى لمتيرا نوا المكتبة، وكانت الفروق لصالح إقليم الوسط
المسمى الوظيفي، والتخصص، واانس، والمؤهل العلمي، والخبرة،  المتوسطات الحسابية لتقديراتهم، تعزى لمتيراات كل من

ة عان تطبيقاات   في تقديراتهم للصاعوبات النا ا   (α = 0.05وأن هناك فروقا، ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
تعزى لمتيراين، وهما  نوا المكتبة، وكانت الفروق لصالح المكتبات  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التميز التنظيمي

حملة شهادات الدراسات العليا، وإلى عدم وجاود مثال هاذه    ااامعية الحكومية، والمؤهل العلمي، وكانت الفروق لصالح 
 ن المسمى الوظيفي، والتخصص، واانس، والخبرة على الصعوبات المقصودة. الفروق تعزى لمتيراات كل م

وأوةت الدراسة بتطوير أنموذج عربي للتميز التنظيمي خاص بالمكتبات على اختلافها، وبخاةة ااامعية منهاا،  
زانيات اللاعمة لتطبيق برامج التميز وإيجاد ثقافة تنظيمية للتميز، يتم نشرها و ذيرها بين العاملين فيها، بالإضافة إلى توفا المي

 التنظيمي ونشر ثقافته بين العاملين في المكتبات ااامعية الحكومية مجتمع الدراسة.

 مقدمـــــــة:
يعيش العالم المعاةر ثورة جديدة من نوا خاص، هاي ثاورة المعلوماات المتمثلاة باساتخدام تكنولوجياا       

وتنظيمهاا وززينهاا واساترجاعها وبثهاا ونقلاها واساتثمارها، فقاد         المعلومات والاتصالات في إنتاج المعلوماات 
أحدثت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وما شهدته من تطور كبا في السنوات الماضية، تيراات سريعة مهمة 

فاة  في المجتمع الحديث، إذ أتاحت إمكانية خزن كميات هائلة من المعلومات واسرجاعها وبثها بسرعة كاباة وبتكل 
 معقولة، مما ساعد أفراد المجتمع في الحصول على المعلومات بالسرعة والدقة المناسبتين وفي الوقت المطلوب.

ولأغراض التميّز والمنافسة والتطور والاستجابة إلى التطورات التكنولوجياة المتلاحقاة عملات المكتباات     
تها الفنية )التزوياد، والفهرساة، والتصاني ،    ااامعية وغاها من المكتبات ومراكز المعلومات على حوسبة خدما

والتكشي ، وإعداد القوائم الببليوغرافياة(، وخادماتها المكتبياة والمعلوماتياة )الإعاارة، والمراجاع، والادوريات،        
وخدمات الإحاطة ااارية، والبث الإنتقائي للمعلومات، واسترجاا المعلوماات وتساويقها(، كماا عملات علاى      

( باستخدامها شبكات معلومات داخلية مما أتاح لمستفيديها إمكانيات Onlineلاتصال المباشر )تطوير نظم محلية با
الإفادة من شبكة الإنترنت لاسترجاا المعلومات، وعلى الاشتراك في قواعاد بياناات عالمياة مثال قاعادة بياناات       

 (2009(، وغاها. )همشري، Emerald( وقاعدة بيانات أماالد )EBSCOإبسكو )
( إلى أن المكتبات ااامعية من المؤسسات المعلوماتية التي استفادت من التطور التقني 2003ا العلي )ويش

الهائل في تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات، فظهارت المكتباات الإلكترونياة، وساعى اختصاةايو المكتباات          
ومتطورة للمستفيدين، ويضاي    والمعلومات لاستخدام وسائط جديدة لتقديم خدمات مكتبية ومعلوماتية حديثة

( أن التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والنمو الهائل لبنوك المعلومات وشابكاتها  2003يونس )
قد أثر تأثاا، باليرا، على وظائ  المكتبات ومراكز المعلومات ومان بينهاا المكتباات ااامعياة وخادماتها وأسااليبها       

 ومات وززينها، واسترجاعها، وطرق توعيعها.ووةولها إلى مصادر المعل
إن الإدارة الكفؤءة هي التي تتميّز في تقديم الخدمة أو السلعة بأسرا وقات، وأقال جهاد وكلفاة ممكناة،      
فالتميّز هدف تسعى جمياع المنظماات علاى اختلافهاا للوةاول إلياه وتساتويات متقدماة، وذلاك باساتخدامها           
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قطابها للأيدي العاملة المدرباة وذات الخابرة والمهاارة في اساتخدامها،  ياث      لتكنولوجيا معلومات متطورة، واست
 (2012يكون هذا التميّز كما، ونوعا،. )السلايطة، 

وفي ظل الكم الهائل من التيراات والتطورات أةبح تحقيق ااودة والتميّاز التنظيماي غاياة كال منظماة      
يعرف باقتصاد المعرفة، أو الاقتصاد القاائم علاى المعرفاة، إذ لم    تسعى للدخول في المنافسة العالمية في ظل سيادة ما 

يعد مجتمع القرن الحادي والعشرين يقبل الأداء النمطي الذي تحدده الوظيفة التقليدية، أو ما تقدمه المنظمات الاتي  
تناوا، والبعاد عان    تدار بهيكل تنظيمي هرمي، فالتميّز التنظيمي يعتمد بالدرجة الأولى على المرونة التنظيمية، وال

الروتين الوظيفي، وتشجيع الإبداا التنظيمي، والتجديد الذاتي، والتيرا في أساالي  العمال الإداري. )المليجاي،    
2012) 

إن التميّز في مفهوم الإدارة المعاةرة هو نظام متكامل يضم كل فعاليات الإدارة الحديثة وتقنياتها بهادف  
تتفوق بها المنظمة على المنافسين وترتقي به إلى )المساتوى العاالمي(،    عاليةت رفع مستوى الأداء والإنجاع إلى درجا

وأن التميّز يتحقق من مجمل جهود العاملين في المنظمة المعاةرة، وأنه يتحقيق باتفهم القياادة الإدارياة واقتناعهاا،     
ر تطبياق عملاي لمفااهيم    وبتجاوب العاملين معها على العمل من أجل تحقيق أهداف مشتركة، وهو في نهاية الأما 

( بقاولهم أن مفااتيح المنهجياة    2013( ويؤكد هذا باشيوة والبرواري وعيشاوني ) 2014ااودة الشاملة. )عامر، 
 الفكرية المتكاملة لإدارة التميّز تشمل عمليات تنمية الابتكار وحفزه، وتفعيل مبتكرات العاملين.

ظيماي في المنظماات رباط اساتراتيجيات المنظماة      ( إلى أن مان أهاداف التميّاز التن   2014ويشا خاي )
لتحقيق النتائج باستخدام المبادرات الإيجابياة الملموساة، وبنااء خارطاة طرياق لتطبياق التميّاز والادعم والمتابعاة          
لمتطلبات الشفافية، وكاذلك دراساة سابل تنفياذ منهجياات فارص التحساين بتطبيقاات ناجحاة، ونشار أفضال            

 ية، وتطبيق متطلبات الواقعية والتنمية المستدامة لبيئة المنظمة وثقافتها.الممارسات وبث روح المسؤول
( أن هناك علاقة ارتباط بين معايا التميّز التنظيمي ومعايا إدارة ااودة، إذ لا 2010ويشا آل مزروا )

التنظيماي يبادأ بتطبياق    يمكن تحقيق معايا التميّز التنظيمي بدون أن يسبقه تحقيق لمعايا اااودة، فتحقياق التميّاز    
مجموعة المواةفات الدولية للجودة )كالأيزو(، والالتزام تعايا إدارة ااودة الشاملة وتطبيقاتها؛ ليساعد المنظماة  

( إلى اعتباار إدارة التميّاز   2011على تحقيق التميّز في أدائها وإدارتها وخدماتها  ومنتجاتها، في حين ذه  جميل )
لمنهج إدارة ااودة، إذ إن جميع العلاقات التي تنطبق على منهج إدارة ااودة تنطبق أيضا، علاى   منهجا، إداريا، بديلا،

 منهج التميّز التنظيمي.
( إلى أن تكنولوجيا المعلومات تسااعد في تحقياق التميّاز التنظيماي، حياث تعناى       2012ويشا المليجي )

شبكة الاتصاالات لففاادة مان المركزياة واللامركزياة في       بتحليل المشكلات وإيجاد الحلول المناسبة لها، واستثمار
الوقت نفسه، ثمّ التحول من مركزية القرارات إلى شبكات القرارات، إذ يصبح كل فرد مسؤولا، عن ازاذ القرار، 

 والتحول من مراجعة الخطط دوريا، إلى مراجعة الخطط تلقائيا،.
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مة وااوهرية، فالمكتبات ااامعية تعاني مان مشاكلات   إن موضوا التميّز التنظيمي، يعد من الأمور المه
ومعوقات كثاة تقلل من قدرتها على مواجهة المنافسة وبلوغ مساتوى تطلعاات المساتفيدين في المجتماع اااامعي      
وتوقعاتهم، فقد وجدت نفسها في مواق  تتطل  مراجعة شااملة لأوضااعها وإعاادة بنااء جذرياة علاى أساس        

ر تظهر إدارة التميّز بفلسفة جديدة تحتاج إلى قيادة واعية، وثقافة تنظيمياة داعماة، وماوارد    جديدة، وفي هذا الإطا
 (2017بشرية لمسعى التميّز. )السبتي وكشار، 

وأمام حرص المكتبات ااامعية على التميّز في خدمة مجتمع المستفيدين منها، وتلبية حاجاتهم المعلوماتية، 
تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات في جمياع عملياتهاا وخادماتها؛ )أباو         وكس  رضاهم، كان لابد من إدخال

( إذ تسعى كثا من المكتبات ومراكز المعلومات أيا، كان حجمها للارتقاء تساتوى الخادمات الاتي    2014ارشيد، 
حاد   تقدمها؛ كي تصل إلى درجة التميّز الذي يعد مثالا، يتوق إليه كل مان مقادمي الخادمات والمساتفيدين علاى     

سواء؛ لذلك تتبنى مكتبات ااامعات العديد من الاستراتيجيات من أجل تحسين مستوى أدائها، ولعل من أهمها 
الاهتمام بااودة؛ بوةفها اساتراتيجية مهماة تسااعد المكتباات علاى تاوفا خادمات تشابع الرغباات الكاملاة           

 (2007للمستفيدين، وتلبي متطلباتهم وحاجاتهم. )سعيد، 
المكتبات ااامعية من البقاء والاستمرار، وللقيام بوظائفها على النحاو الأفضال، وتحقياق     وحتى تتمكن

أهدافها المنشودة في ظل بيئة تكنولوجية متيراة ، معقدة، تسودها التنافسية الشديدة؛ فلا باد لهاا مان الوةاول إلى     
تسعى إلى تحقياق التنمياة الشااملة.     مستوى معقول من التميّز التنظيمي، لتكون في مصاف المؤسسات الوطنية التي

 ويمكن القول إن التميّز التنظيمي هو أمر ملح ومطلوب في الوقت الحاضر، ومن هنا جاءت هذه الدراسة.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:
في ضوء تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتطبيقات إدارة ااودة الشاملة ومتطلباتها، وعيادة 

الخدمات الحديثة المتطورة من قبل المستفيدين في المجتمع ااامعي، فقاد قامات المكتباات ااامعياة في     الطل  على 
بالاستجابة لهاذه التطاورات، فأدخلات كاثاا، مان التيراياات والتحساينات في         -كيراها من المكتبات  -الأردن 

جديادة مان الكاوادر البشارية المؤهلاة فنياا،       عملياتها الإدارية والفنية، وخدماتها المعلوماتية، واساتقطبت أنواعاا،   
وتكنولوجيا،، حرةا، منها على التميّز في خدمة المستفيدين منهاا وتلبياة حاجااتهم المعلوماتياة بالسارعة والوقات       
اللاعمين، وكذلك تحسين ةورتها ومكانتها الأكاديمية والاجتماعية، إلا أن مفهوم التميّز التنظيماي في ظال هاذه    

يراات التكنولوجية المقصودة يسا فيها دون الاعتماد على معايا وأسس واضاحة أو اساتراتيجية   التطورات والت
متطورة يهتدي بها العاملون والإدراة للوةول إلى المستوى المنشود من التميّز، وعليه يثلت مشكلة هذه الدراساة  

لمكتباات ااامعاات الأردنياة في إقلايم      بالتعرف إلى دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التميّاز التنظيماي  
 الوسط والصعوبات التي تواجهها، فسعت إلى تقديم إجابات عن الأسئلة الآتية 

ما دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التميّز التنظيماي لمكتباات ااامعاات الأردنياة في إقلايم       .1
 الوسط من وجهة نظر العاملين فيها؟
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( باين المتوساطات الحساابية    α = 0.05إحصائية عناد مساتوى الدلالاة )   هل هناك فروق ذات دلالة  .2
لتقديرات العااملين في مكتباات ااامعاات الأردنياة في إقلايم الوساط لادور تكنولوجياا المعلوماات          
والاتصالات في التميّز التنظيمي فيها تعزى لمتيراات ناوا المكتباة، والمسامى الاوظيفي، والتخصاص،      

 ي، والخبرة؟واانس، والمؤهل العلم
ما هي الصعوبات التي تواجهها مكتبات ااامعاات الأردنياة النا اة عان دور تكنولوجياا المعلوماات        .3

 والاتصالات في التميّز التنظيمي من وجهة نظر العاملين فيها؟
 أهداف الدراسة:

 هدفت هذه الدراسة إلى تحقيق المقاةد الآتية 
صالات في التميّز التنظيمي لمكتبات ااامعاات الأردنياة في   دور تكنولوجيا المعلومات والات الى تعرفال .1

إقليم الوسط من وجهة نظر العاملين فيها، بيررض التخلص من الثيررات والسلبيات في هاذا المجاال أو   
 تلافيها.

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التميز التنظيمي. أثر متيراات الدراسة على دور الى تعرفال .2
صعوبات التي تواجهها مكتباات ااامعاات الأردنياة في إقلايم الوساط النا اة عان دور        ال الى تعرفال .3

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق التميّز التنظيمي من وجهة نظار العااملين فيهاا، والعمال     
 على تلافيها وإيجاد الحلول الخاةة لها.

الاتي يتوقاع أن تسااهم في     -علاى النتاائج  بنااء   –تقديم مجموعة من التوةيات والمقترحاات المناسابة    .4
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل أكثر فعالية في تحقيق التميّز التنظيماي في مكتباات   

 ااامعات الأردنية وفي الوطن العربي.

 أهمية الدراسة:
هو"دور تكنولوجيا تكتس  هذه الدراسة أهميتها من تناولها لأحد الموضوعات المهمة في الوقت الحاضر، و

المعلومات والاتصالات في التميّز التنظيمي للمكتباات ااامعياة"، إذ يعاد مفهاوم التميّاز التنظيماي مان المفااهيم         
تحقياق التحساينات والاتيراات المساتمرة،      علىالإدارية الحديثة، وسيساعد تطبيقه في المكتبات ومراكز المعلومات 

يزة التنافساية الدائماة، مماا سيسااعد هاذه المكتباات في تحقيقهاا لأهادافها         والاستجابة للقوى الداعمة لتحقيق الم
الموضوعة، وفي قدرتها على البقاء والاستمرارية والتنافسية، وتطوير أنشطتها الإدارية والفنية، وتحساين خادماتها   

علاام المكتبااات وقاادراتها التنافسااية في سااوق المعلوماتيااة. ويؤماال كااذلك، أن تسااد ثيراارة في الأدب المنشااور في 
 والمعلومات.

 ويتوقع أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة جهات عديدة، أهمها 
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موضاوا  الإدارات العليا للجامعات؛ فإلقاء الضوء على التميّز التنظيمي للمكتبات ااامعياة الأردنياة    .1
 مان  سيساعد في ازاذ القرارات، ووضع الخطط الملائماة، والاساتراتيجيات والسياساات الاتي     البحث

شأنها المساعدة في تقديم أفضل خدمات المعلومات للمستفيدين، ومسااعدتها في البقااء والاساتمرارية    
 والتنافسية في بيئة شديدة التقل  والتيرا.

التعارف إلى دور   علاى إدارات المكتبات ااامعياة؛ إذ إن اطلاعهاا علاى نتاائج الدراساة سيسااعدها        .2
أمااكن   الى تعارف الالتميّاز التنظيماي في مكتبااتهم، ومان ثام      تكنولوجيا المعلومات والاتصاالات في  

 الضع  أو الخلل، وازاذ القرارات الرشيدة حيال ذلك.
واقاع   الى تعارف الالعاملون في المكتبات ااامعية، إذ سيساعد اطلاعهم على نتاائج هاذه الدراساة في     .3

في تحساين الأداء والإنتاجياة نتيجاة    التميّز التنظيمي للمكتبات التي يعملون فيها، والتيراات الحاةالة  
لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والكفايات اللاعمة في المجال، والعمل على تطويرها، مما 

 يساهم في تطوير العمل وتحسينه بصورة أفضل في المكتبات المقصودة، وتحقيق الأهداف الموضوعة.
ها على نتائج هذه الدراسة قد يفيدها في إعادة النظار في  أقسام علم المكتبات والمعلومات، إذ إن اطلاع .4

خططها الدراسية، وإضاافة ماواد دراساية حاول التميّاز التنظيماي في المكتباات ومراكاز المعلوماات،          
 وموضوعات إدارية أخرى ذات علاقة.

اسة في الباحثون المتخصصون في مجال علم المكتبات والمعلومات، إذ يمكن أن تساعدهم نتائج هذه الدر .5
التعرف إلى واقع حال التميّز التنظيمي للمكتباات ااامعياة مجتماع الدراساة، وإلى نقااط الضاع  في       
تطبيقاتها )إن وجدت( بالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومن ثام تحفيازهم لإجاراء    

  وث ودراسات أخرى حول هذا الموضوا في أنواا أخرى من المكتبات.
 راسة: مصطلحات الد

 الآتي تعري  بأهم مصطلحات الدراسة 
  Difficultyالصعوبة 

تعرف الصعوبة بأنهااااا "حااجز لاول دون وةاول الفارد إلى تحقياق الأهاداف المرجداوة، وقاد تكاون           
 (191  2003الصعوبات مرتبطة بالفرد نفسه، أو بالمناخ السائد في العمل". )اللقاني واامل، 

بالدرجة الكلية التي حصل عليها المستجيبون من أفراد الدراسة مان خالال    قيست الصعوبات وإجرائيا، 
 استجاباتهم على فقرات الصعوبات الواردة في أداة الدراسة.

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
Information and Communication Technology  

ياة والرقمياة الاتي تساتخدم في زازين      تعرف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأنها "التقنيات الالكترون
ومعااة وتناقل وبث نتائج عمليات تحليل وتصني  وتكشي  واستخلاص المعلومات وتوجيه الإفادة منهاا مان   
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قبل المستفيدين بأيسر السابل ماع ضامان محصالات السارعة والدقاة باساتخدام تقنياات الاتصاالات المختلفاة".           
 (227  2018)الكسواني، 

بأنها  "ذلك اازء المادي من الأجهازة وملحقاتهاا، والشابكات     ( :27Heeks, 2017)ويعرفها هيكس 
المحلية والواسعة والعالمية، وغا الملموسة  كبرامج العمليات والشؤون الإدراية والمالية وقواعد البيانات المختلفاة،  

 والتي تشكل الوعاء الأساسي لبيانات المنظمة".
  University Librariesالمكتبات ااامعية 

تعرف المكتبات ااامعية بأنها "مجموعة المكتبات التي تنشئ ويول وتدار من قبل ااامعات، وذلك لتقديم 
المعلومات والخدمات المكتبية المختلفة للمجتمع الأكاديمي المكون من الطلباة والمدرساين والإدارياين العااملين في     

 (38  2014ااامعة، وكذلك المجتمع المحلي". )عليان، 
أما إجرائيا،  فقصد بها جمياع المكتباات ااامعياة الأردنياة الحكومياة والخاةاة في إقلايم الوساط مجتماع          

 الدراسة.
  Organizational Excellenceالتميّز التنظيمي 
( التميّز التنظيمي بأنه "مفهوم إداري حديث شامل ومكتمل يعني الكاد في  109  2013يعرف همشري )

 ما يمكن أن يبليره الفرد مقارنة بالآخرين أو أن تبليره المنظمة مقارنة بالمنظمات الأخرى". سبيل بلوغ أرفع
( بأنه "حالة التفوق في النظام الشامل للأداء المؤسسي والممارسات التطبيقياة  24  2019ويعرفه باشيوة )

تطاور أعماال اااودة في المنظماة     لنظام المنظمة ولأجل تحقيق النتائج المتميّزة للمعنيين، وهي مرحلة متقدمة مان  
 المتميّزة والتي تسعى إلى تحقيق رضا المعنيين من خلال ما تحققه من إنجاعات".

ويعرف التميّز التنظيمي إجرائيا، لأغراض هذه الدراسة بأناه  ييّاز المكتباات ااامعياة الأردنياة موضاوا       
يّاز الماوارد البشارية، وييّاز الهيكال التنظيماي، وييّاز        الدراسة في الأبعاد السبعة للتميّز، وهاي  ييّاز القياادة، وي   

 الإستراتيجية، وييّز الثقافة التنظيمية، وييّز العمليات، وييّز الخدمات.
ويقاس إجرائيا، بالعلامة الكلية التي حصل عليها المساتجيبون مان أفاراد الدراساة علاى القسام الخااص        

 بالتميّز التنظيمي في أداة الدراسة.

 الدراسة ومحدداتها:حدود 
 يثلت حدود الدراسة في  

  اقتصرت الدراسة على موضوا دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التميّاز   الحدود الموضوعية
 التنظيمي والصعوبات في هذا المجال.

  اقتصرت الدراسة على مكتبات ااامعات الأردنية في إقليم الوسط. الحدود اايررافية 

 2019-2018أُجريت الدراسة في الفصل الأول من العام الدراسي  نية الحدود الزما. 
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  ماا  اقتصرت الدراسة على العاملين في مكتبات ااامعات الأردنية في إقلايم الوساط،    الحدود البشرية
 .عدا من لملون شهادات أقل من شهادة كلية مجتمع

، وعينتهاا، والمعاااات الإحصاائية    وتحددت نتاائج الدراساة باأداة الدراساة ودلالات ةادقها وثباتهاا      
 المستخدمة في تحليل بياناتها.

 ثانياً: الدراسات السابقة:
لم ينل موضوا التميّز التنظيمي الاهتمام اللاعم في الأدب المنشور في علم المكتبات والمعلوماات باالليرتين   

ت الدراساة الحالياة دراساات في    العربية والإنجليزية، ولم يشر إلا إلى دراسات قليلاة حاول الموضاوا، لاذا  لا     
موضوعات ذات علاقة، مثل، إدارة التيريا، والإدارة الإلكترونياة، وإعاادة الهندساة، والتخطايط الاساتراتيجي،      
والقيادة، والهياكل التنظيمية، وقسمت الدراسات المقصودة إلى دراسات عربية وأخرى أجنبية، ورتبت عمنياا، مان   

 الأحدث إلى الأقدم.
 ات العربية أ. الدراس

( دراسة استشرافية لمستقبل إدارة مكتبات ااامعاات المصارية في البيئاة الرقمياة،     2019أجرى خطاب )
وإيجاد تصور مقترح لإدارة هذه المكتبات في البيئة الرقمية، في ضوء آراء الخبراء حاول الموضاوا، وتكونات عيناة     

تبات، ومديري العماوم تكتباات ااامعاات المصارية،     الدراسة من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في مجال المك
المالياة والإدارياة للمكتباات، وتوةالت الدراساة إلى       الشؤونوأمناء ااامعة للشؤون الإدارية، ومديري إدارات 

وضع تصور مستقبلي لإدارة مكتبات ااامعات المصرية في البيئة الرقمية،  تضمن الأسس والمحاور الآتياة  أساس   
ات ااامعات المصرية وأهدافها، والتخطيط لإدارتها، وهيكلتها الإدارية، ومتطلبات التوةي  الوظيفي إدارة مكتب

 للعاملين، وأخلاقيات إدارتها، ومعوقات تطبيق التصور المقترح لإدارتها في البيئة الرقمية.
في إعاادة  ( دراسة هدفت التعرف إلى دور تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات    2019وأجرت اابور )

هندسة الموارد البشرية في مكتبات ااامعات الحكومية الأردنية والصعوبات التي تواجهها من وجهة نظر العااملين  
( فاردا،. وبينات النتاائج أن تقادير العااملين      228( فردا،، استجاب منهم )275فيها، وتكون مجتمع الدراسة من )

هندسة الموارد البشرية كان بدرجاة كلياة متوساطة، وأن مجاالا،     لدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إعادة 
واحدا، فقط من مجالات إعادة هندسة الموارد البشرية، هو  بيئة العمل، قد حاع على درجاة تقادير مرتفعاة، بينماا     

 .حاعت باقي المجالات على درجات تقدير متوسطة
بات ااامعية وفق نموذج التميّز الأوروبي ( دراسة هدفت التعرف إلى تقييم أداء المكت2018وأعد خماس )

بازاذ المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية نموذجا، للدراسة، وقد تكون مجتمع الدراسة من جمياع العااملين في هاذه    
المكتبة، وبينت النتائج أن معدل أعمار العاملين في الأمانة العامة للمكتبة المركزية يقاع ضامن الفئاة المنتجاة، وأن     

عدل فترات العمل للعاملين فيها هي ضمن سنوات العمل الفعالة، وكذلك تعد المكتبة )متميّزة( حسا  معاايا   م
 النموذج الأوروبي.
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( دراسة هادفت التعارف إلى الكشا  عان إحادى متطلباات إدارة التميّاز        2017وأعد السبتي وكشار )
عة العربي بان مهيادي أم الباواقي )اازائار( دراساة حالاة،       المتمثلة في الثقافة التنظيمية بازاذ المكتبة المركزية اام

( فاردا،، وبينات النتاائج أن العمال اامااعي      20وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في المكتباة وعاددهم )  
ز والثقافة التنظيمية، والتحفيز كانت أهم العوامل التي ساعدت على الارتقاء بأداء العاملين في المكتبة، وأن لتحفيا 

 العاملين دورا، في إبداعهم والذي يعد عنصرا، مهما، من عناةر إدارة التميّز.
( دراسة هدفت التعرف إلى تقدير درجة جودة خادمات المعلوماات في مكتباات    2017الشوابكة )وأعد 

ن ااامعات الأردنية الرسمية في إقليم الوسط، وقد  لت الدراسة أربع مكتبات جامعية أردنياة رسمياة، وتكاو   
( منهم، وبينت النتائج أن درجاة تقادير العااملين ااودة خادمات      73( فردا،، استجاب )79مجتمع الدراسة من )

المعلومات المقدمة للمستفيدين في تلك المكتبات كانت مرتفعة بشكل عاام، وأن مجاال العناةار البشارية اللاعماة      
ة في تقادير أفاراد   مصادر المعلومات المرتبة الأخاا  لتقديم خدمات المعلومات احتل المرتبة الأولى، فيما احتل مجال

 الدراسة.
( دراسة هدفت التعرف إلى توضيح دور معايا اااودة في تحقياق   2017وأجرى كل من ثابت ورؤوف )

التميّز في أعمال المكتبات ااامعية، وبينت النتائج أن ضمان ااودة في المكتبات ااامعياة يعتماد علاى عادد مان      
تي تم تبنيها من قبل عدد من ااامعات، وأن هذه المعايا زتل  عان معاايا ضامان اااودة الأساساية،      المعايا ال

وذلك بسب  اختلاف طبيعة المكتبة ااامعية عن بقية منظمات الأعمال، وأناه لتحقياق التميّاز في أعماال المكتباة      
ياة مارورا، بإطاار قيااس الأداء الاذي يسااعد في       ااامعية لابد من تطبيق معايا ااودة تا يتناس  والمكتبة ااامع

تحديد أهم المؤشرات الضرورية لتحقيق عوامل النجاح الحاسمة، ومن ثمَّ تحقيق التميّز بالأعمال عبر تطبياق أهام   
 مبادئه.

( دراسة هادفت التعارف إلى واقاع مفااهيم اااودة والتميّاز في مكتباات        2014وأعد مرقص والأمين )
الي ومركز البحوث السودانية، وتكونت عينة الدراسة من مجموعاة مان مسائولي المكتباات     مؤسسات التعليم الع

( مكتبااة، وبيناات النتااائج محدوديااة جمااع البيانااات 22( فااردا، يمثلااون )27ااامعيااة والبحثيااة، البااالغ عااددهم )
المبحوثاة  بحث موضوا الوالإحصائيات على الصعيد الوطني، وعدم وجود مؤشرات أداء محددة خاةة بالمكتبات 

لتسهيل التقييم الذاتي، وعدم استخدام أدلة الممارسة المعيارياة كمؤشارات أولياة للجاودة، وإلى عادم اساتخدام       
معايا موحدة امع بيانات الأداء وتقييمها، وكذلك عدم الوضوح في التعامل ماع مؤشارات الأداء مان منظاور     

 داخلي، وعدم اعتماد نماذج محددة لتقييم الأداء.
( دراسة هدفت إلى تقييم مدى تطبيق معايا ااودة في مكتبات كليات 2013جرى الخوالدة والخياط )وأ

( فردا، ممن يستخدمون المكتبات فعليا،، وأظهرت النتائج 380جامعة البلقاء التطبيقية، وتكونت عينة الدراسة من )
 حف  المراجع، بينماا كانات أقال الخادمات     أن أكثر الخدمات المتوقعة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة كانت في
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المتوقعة هي الحصول على المعلومات التي تهمهم، وأن أكثر المكتبات التي تقدم خدمات للمستفيدين كانت المكتبة 
( بين المتوسطات الحسابية للخادمات  α = 0.05الرئيسية في ااامعة، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية )

لخدمات المتوقع تقديمها، إذ كانت جميع المتوساطات الحساابية لكال أبعااد أداة الدراساة أقال مان        المقدمة فعليّا، وا
 متوسط الخدمات المتوقعة، كما أن الخدمات المقدمة فعليا، كانت الأقل في جميع أبعاد الدراسة.

ة في ( دراساة هادفت التعارف إلى إمكانياة تطبياق معاايا إدارة اااودة الشاامل        2008وأجرى الشعار )
المكتبات ااامعية الحكومية والخاةة في الأردن، وكذلك إلى معرفة مستوى وعي العااملين وفهمهام في المكتباات    
مجتمع الدراسة تفهوم إدارة ااودة الشاملة، والتعرف إلى المعوقات التي قاد تحاول دون تطبيقهاا، وتكونات عيناة      

( فردا،، وبينت النتائج أن هناك وعياا،  800بحوثة، وعددهم )( فردا، من العاملين في المكتبات الم160الدراسة من )
وفهما، لدى العاملين تفهوم إدارة ااودة، وكذلك إمكانية تطبيق معايا إدارة ااودة الشاملة في المكتبات المقصودة 

 بدرجة متوسطة.
يكال التنظيماي   ( دراسة هدفت التعرف إلى تأثا استخدام النظم المحوسبة علاى اله 2003وأجرى يونس )

( مكتبة جامعية 20للمكتبات ااامعية في الأردن والخدمات الفنية والإدارية فيها، وقد تكون مجتمع الدراسة من )
أو  9بينات النتاائج أن نصا  )   %( من مجتمع الدراساة،  85( مكتبة، مثلت )17رسمية وخاةة، استجاب منها )

أو حزماة    CDS/ISISخدم إماا حزماة البرمجياات المعرباة     %( من المكتبات ااامعية في الأردن لا تزال تسات 50
( مان  9، ومكتبتان تستخدمان أنظمة أخرى خاةة بالمكتبات، وأظهرت النتاائج أيضاا، أن )  MINISISبرمجيات 

المكتبات ااامعية المستجيبة للدراسة قد أنشأت أقساما، خاةة لتطبيقات الحاساوب فيهاا، وأن حوسابة الخادمات     
ة قد أثرت علاى تحفياز العااملين والمساتفيدين علاى اساتخدام هاذه الانظم وتقبلاهم لتكنولوجياا           الفنية والإداري

  المعلومات بدرجة عالية من الرضا.
  ب. الدراسات الأجنبية
دراساة هادفت إلى قيااس أداء مكتباات الكلياات        .Karimi & et al(2018قام كريماي، وآخارون )  

(، EFQMان( للعلاوم الطبياة باساتخدام نماوذج التميّاز التنظيماي )      والمستشفيات التابعة اامعة أةافهان )إيار  
( فردا، من العاملين والإداريين في المكتبات المقصودة، وبينت النتائج أن أعلى نسبة 70وتكونت عينة الدراسة من )

 %( أعطيت للمجتماع، 55.1%( أعطيت للناس، وأن نسبة )52.1%( قد أعطيت للقيادة، وأن أدنى نسبة )65.3)
 وأن نتيجتي الناس والمجتمع كانتا متدنيتين مقارنة بدراسات أخرى.

دراساة هادفت إلى عارض     Stavridis & Tsimpoglou (2012وأعد ساتافريديس وتسايمبوغلو )  
( نموذجاا، لتطبياق اااودة الشااملة في     EFQM ربة مكتبة جامعة قبرص لاستخدام النموذج الأوروبي للتميّاز ) 

ة جامعة قبرص أول مكتبة في اليونان وقبرص تستخدم هذا النموذج منذ ديسمبر من العاام  مكتباتها، إذ تعد مكتب
( في EFQM، وقد ركزت الدراسة على مناقشة الآثار المترتبة والفوائد من اعتماد استخدام نموذج التميّاز) 2009

امعة قاص، بالإضافة إلى مكتبات جامعة قبرص؛ بتسليط الضوء على النقاط الرئيسة التي مرت بها  ربة مكتبة ج
(، وقد توةالت الدراساة إلى أن تطبياق نماوذج     EFQM( و)ISOمناقشة الفلسفة والمنهج المختل  بين تطبيق  )
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(EFQM    ،أةبح أمرا، ضروريا، لأية مؤسسة، كما أنه يبدو مناسبا، جدا، لاستخدامه في المكتباات، ويعتابر أساساا )
 ة إضافية لتشجيع التحسين المستمر.قويا، لمنهج متكامل ومظلة لأدوات إداري

دراسة هدفت إلى وة  خطوات الحصول  Saarti & Juntunen( 2011وأجرى سارتي وجونتنن )
( الخاةة بجودة نظام المعلومات في مكتبة جامعاة مالاياا )فنلنادة(، وقاد     ISO 9001:2000على شهادة الآيزو )

( MSISO 9001-2001ن متطلبات معايا اااودة، مثال )  بينت النتائج أن الانتقال نحو نظام إدارة ااودة ضم
يُمثل تحديا، للحصول على التزام الإدارة وإعادة تنظيم الخدمات، وأن التيرذية الراجعاة مان المساتفيدين أةابحت     
المحور في التخطيط المستمر لإشباا متطلباتهم ورغباتهم، وأن نظام إدارة ااودة قد أدى إلى ازاذ قرارات مستناة، 

 وعيادة رضا المستفيدين.
دراسة هدفت التعرف إلى الاستعمال الإبتكااري   Kumar & Chitra( 2008وأعد كومار وشيترا ) 

( لأغراض التميّز في خدمات المكتبات في ولاية كالا في الهند، وأشاارت النتاائج   SMSلخدمة الرسائل القصاة )
يد وممكان مان ناواحي التكلفاة والفاعلياة المقابلاة لحاجاات        إلى أن استخدام تطبيق تكنولوجيا الهوات  النقالة مف

الاتصال لكل أنواا المكتبات، إذ بالإمكان إقامة علاقة مع المستفيدين بطريقة فعالة وسريعة؛ فالوقات الضاائع في   
تفحص البريد الالكتروني يمكن التخلص منه، مما يساعد المكتبات في تقديم خدمات المعلومات بعيدا، عان الانظم   
التقليدية، وأشارت النتائج كذلك إلى أن خدمات الرسائل القصاة ملائماة لتقاديم اساتجابات محوسابة مدعماة      

 لوظائ  المكتبة وإعلاناتها، مما يؤدي إلى التميّز في خدماتها المعلوماتية.
دراسة هدفت إلى تقاديم مقاترح شاامل ومتكامال      Herget & Hierl (2007وأعد هرجيت وهال )

ء المكتبات في المستقبل واستمراريتها، فقد اعتمدت الدراسة على المراجعة والتحليل للدراسات السابقة لضمان بقا
ذات الصلة بتصميم نموذج للتميّز منهجاا، وأسالوبا، متكااملا، تم تطبيقاه في عادد مان المكتباات، وأظهارت نتاائج          

ا يمكان أن ياؤدي إلى خطاوات ملموساة في     النموذج بأنه أداة شاملة للقياس والمقارنة بهادف تحساين الأداء، كما   
المستقبل لتحسين الأداء في المكتبات، وعلاوة على ذلك أكدت الدراسة على أن كل دراسات الحالاة الاتي قامات    

( تؤكد على أنه أحد الأطر الرئيسة لمساعدة المكتبات لتحليل الوضع الراهن، وكاذلك التعارف   EFQMبتطبيق )
كتبة، فضلا، عن أنه نظام جيد لقياس مستوى ااودة المنجز في جميع عملياتها، وكما إلى نقاط القوة والضع  في الم

 أنه يساعد في ةياغة خطط عمل ومتابعتها لتساهم في تحسين أدوات التميّز بالمكتبة. 
دراسة هادفت إلى تطبياق نماوذج المؤسساة الأوروبياة       .Diaz, et. al (2005وأجرى دياع، وآخرون )

للتميّز وااودة( في مكتبة جامعة الأندلسية بإسبانيا، وأشارت النتائج إلى أن  EFQMنموذج التميّز لإدارة ااودة )
العمل التعاوني الذي أقيم في مكتبة جامعة الأندلسية لتطبيق النموذج المقصود وأدواته قد قيم عالمياا، مان نااحيتي    

ذه الطريقة قد سمح بالتوحياد في العملياات والتقاارير    المواد المنتجة والخبرات التي تم التشارك بها، وأن العمل به
النا ة والتي ستساعد كثاا، في تطبيق خطط التحسين والتطوير، وأن فريق العمل قد أظهر تحسنا، ديناميكياا، إيجابياا،   
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بزيادة المشاركة والاتصال، وأشارت النتائج كاذلك إلى أن عياادة التشاارك في الخابرات يساهل التطبياق الفاردي        
 للنموذج وأدواته ويسرعه.

 منهجية الدراسة:
 استخدم في هذه الدراسة المنهج المسحي الوةفي لمناسبته لطبيعتها.

 أفراد الدراسة 
للفصل الدراساي   العاملين في مكتبات ااامعات الأردنية في إقليم الوسطتكون مجتمع الدراسة من جميع 

( فردا،، ما عدا مان لملاون شاهادات أقال مان      265هم )، والبالغ عدد2019-2018من العام ااامعي الثاني 
شهادة دبلوم متوسط، ولصيرر حجم هذا المجتمع فقد  لتهم الدراسة جميعهم، وكان عادد الاساتبانات المساتردة    

عليها، وبذلك بليرات الاساتبانات    ستجيبين( ست منها بسب  عدم اكتمال إجابة الم6( استبانة، استبعدت )230)
 %( من مجموا الاستبانات الموععة.84.5( استبانة، أي ما نسبته )224يل الإحصائي )التي خضعت للتحل

 خصائص أفراد الدراسة 
( توعيع أفراد الدراسة تبعا، لماتيراات الدراساة، وهاي ناوا المكتباة، والمسامى       1يوضح اادول رقم ) 

 الوظيفي، واانس، والتخصص، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.
عيع أفراد الدراسة حس  نوا المكتبة، والمسمى الوظيفي، واانس، والتخصص، والمؤهل العلمي، (  تو1جدول )

 وسنوات الخبرة.

 النسبة % العدد المتيراات الوسيطة

 نوا المكتبة
 %51.3 115 حكومية
 %48.7 109 خاةة
 %100 224 المجموا

 المسمى الوظيفي

 %25.9 58 مدير
 %74.1 166 موظ 

 %100 224 المجموا

 اانس
 %47.3 106 ذكر
 %52.7 118 أنثى

 %100 224 المجموا

 التخصص

علم المكتبات 
 %42.4 95 والمعلومات

 %57.6 129 زصص آخر
 %100 224 المجموا
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 المؤهل العلمي

 %30.8 69 دبلوم متوسط
 %51.8 116 بكالوريوس

 %17.4 39 دراسات عليا
 %100 224 المجموا

 برةسنوات الخ

 %13.8 31 سنوات 5أقل من 
سنوات إلى أقل من  5

 %25.0 56 سنوات 10

 %61.2 137 سنوات فأكثر 10
 %100 224 المجموا

 
%( ماان أفااراد الدراسااة يعملااون في مكتبااات ااامعااات الحكوميااة، وأن 51.3( أن )1ياابين اااادول )

%( منهم هم من غا المتخصصاين  57.6أن )و%( منهم من الإناث، 52.7%( هم من فئة الموظفين، وأن )74.1)
%( هم ممن 61.1أن غالبيتهم )و%( هم من حملة شهادة البكالوريوس، 51.8أن )وفي علم المكتبات والمعلومات، 

 يملكون خبرة عشر سنوات فأكثر في العمل.

 أداة الدراسة:

ر ذي العلاقة، وبخاةة دراساتي  تم إعداد أداة الدراسة )الإستبانة( وتطويرها بالاعتماد على الأدب المنشو
( فقرة، وتكونت مان ثلاثاة   70(، إذ بلغ مجموا فقراتها بصورتها الأولية )2018( و)الأيود، 2012)السلايطه، 

أقسام  الأول، اشتمل على البيانات الديموغرافية عن أفراد الدراسة )نوا المكتباة، والمسامى الاوظيفي، وااانس،     
الخابرة(، واشاتمل الثااني علاى الفقارات المتعلقاة بادور تكنولوجياا          واتالعلماي، وسان   والتخصص، والمؤهل

والاتصالات في التميّز التنظيمي، وقسم إلى سبعة مجالات، هي  ييّز القيادة، وييّز الموارد البشرية، وييّز  المعلومات
)الإدارية والفنية(، وييّاز الخادمات،    الهيكل التنظيمي، وييّز الاستراتيجية، وييّز الثقافة التنظيمية، وييّز العمليات

وقد استخدم التدرج الخماسي لفجابة عن فقرات هذه المجالات حس  نظاام )ليكارت(، وعلاى النحاو التاالي       
 أوافق بشدة، وأوافق، وأوافق نوعا، ما، ولا أوافق، ولا أوافق إطلاقا،.

لتي تواجه المكتبات مجتمع الدراسة واشتمل القسم الثالث على مجموعة من الفقرات تعلقت بالصعوبات ا
في تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التميّز التنظيمي، وقد استخدم التدرج الخماسي لفجاباة عنهاا   
حس  نظام )ليكرت(، وعلى النحو التالي  بدرجة كباة جدا،، وبدرجة كباة، وبدرجة متوسطة، وبدرجة قليلاة،  

 وبدرجة قليلة جدا،.
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 أداة الدراسة وثباتها   ةدق
( أحاد عشار   11للتأكد من ةدق المحتوى الظاهري لأداة الدراسة، تم عرضها بصاورتها الأولياة علاى )   

محكما، من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في علم المكتبات والمعلومات، والتربية، والإدارة، وأخذ تلاحظاتهم، 
( فقرة، وباذلك اعتابرت آراء المحكماين حاول ةادق المحتاوى       63) وأةبح عدد فقرات الأداة في ةييرتها النهائية

 دليلا، على ةدق أداة الدراسة. 
وللتحقق من ثبات أداة الدراسة استخرجت معاملات ثبات الاتساق الداخلي وفقا، لمعادلة كرونباخ ألفاا  

(Cronbach  Alpha)( 0.65 – 0.95، وكانت قيم معامل الثبات مرتفعة وتراوحت ما بين،)   كما هو مابين
 (، مما يدل على ثبات واتساق عاليين بين فقرات الأداة، ومن ثم ةلاحيتها لأغراض هذه الدراسة.2في اادول )

 (  معاملات ثبات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة وفق معادلة كرونباخ ألفا.2جدول )
 معامل الثبات البيان المجال

 0.93 لات في ييّز القيادة في إدارة المكتبةدور تكنولوجيا المعلومات والاتصا الأول
 0.93 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ييّز الموارد البشرية في المكتبة الثاني
 0.92 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ييّز الهيكل التنظيمي في المكتبة الثالث
 0.65 ييّز الاستراتيجية في المكتبة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الرابع

 0.94 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ييّز الثقافة التنظيمية في المكتبة الخامس

 السادس
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ييّز العمليات )الإدارية والفنياة( في  

 0.90 المكتبة

 0.92 الات في ييّز الخدمات في المكتبةدور تكنولوجيا المعلومات والاتص السابع
 0.95 الصعوبات التي تواجه العاملين في المكتبة بتطبيق التميّز التنظيمي الثامن

 

 تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية:
 أولا،  متيراات الدراسة  

 تضمنت الدراسة مجموعة من المتيراات، هي الآتي 
 علومات والاتصالات من وجهة نظر العاملين.دور تكنولوجيا الم المتيرا المستقل  .1
 التميّز التنظيمي وةعوباته. المتيرا التابع  .2
 المتيراات الوسيطة )الثانوية(  وتضمنت ستة متيراات، هي  .3

  ولها فئتان، هما  حكومية، وخاةة. نوا المكتبة 

  م أو شاعبة( )نائ  أو مساعد مادير، مادير دائارة، رئايس قسا     وله مستويان  مدير  المسمى الوظيفي ،
 وموظ .
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  وله فئتان  علم المكتبات والمعلومات، وزصص آخر. التخصص 

  وله فئتان، هما  ذكر، وأنثى. اانس 

  وله ثلاثة مستويات، هي  دبلوم متوسط، وبكالوريوس، ودراسات عليا )دبلوم عالٍ،  المؤهل العلمي
 ماجستا، دكتوراة(.

  ( سنوات 10( سنوات، و)10أقل من  -5( سنوات، و)5)ولها ثلاثة مستويات، هي  أقل من  الخبرة
 فأكثر.

 ثانيا،  تصحيح أداة الدراسة 
ةممت الإجابة عن فقرات أداة الدراسة وفق تادرج ليكارت الخماساي، إذ أعطيات خماس درجاات        

جابة لفجابة بأوافق بشدة، وأربع درجات لفجابة بأوافق، وثلاث درجات لفجابة بأوافق نوعا، ما، ودرجتان لف
بلا أوافق، ودرجة واحدة لفجابة بلا أوافق إطلاقا،، وأما بالنسبة للصعوبات فقد تم تصميم الإجابة وفاق تادرج   
ليكرت الخماسي كذلك، إذ أعطيت خمس درجات لفجابة بدرجة كباة جدا،، وأرباع درجاات لفجاباة بدرجاة     

بدرجة قليلة، ودرجة واحدة لفجاباة بدرجاة   كباة، وثلاث درجات لفجابة بدرجة متوسطة، ودرجتان لفجابة 
 قليلة جدا،، وقد اعتمد المقياس التالي لتقسيم الدرجات 

 درجة تقدير منخفضة / درجة ةعوبة منخفضة. 1-2.33
 درجة تقدير متوسطة / درجة ةعوبة متوسطة. 2.34-3.67
 درجة تقدير كباة / درجة ةعوبة كباة. 3.68-5.00

 صائية ثالثا،  المعااات الإح
بعد جمع الاستبانات، جرى ترميزها، وإدخال بياناتها إلى الحاسوب، ويات معااتهاا باساتخدام برناامج     

في إجراء التحليل الوةفي لفجابة عن أسئلة الدراسة، ولفجابة  (SPSS)الرعمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 عن أسئلة الدراسة استخدمت الطرق الإحصائية التالية 

استخرجت المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارياة، لكال    ة عن السؤالين الأول والثالث لفجاب .1
 مجال من المجالات، ولكل فقرة من الفقرات، وكذلك الصعوبات الواردة في أداة الدراسة.

( والأخاذ  One-Way ANOVAاستخدم تحليال التبااين الأحاادي )    لفجابة عن السؤال الثاني  .2
  Scheffeلبيان الفروق بين المتوسطات الحسابية، وكذلك اختبار شافيه (α = 0.05) تستوى الدلالة

 لبيان الفروق البعدية بين المتوسطات الحسابية.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
ما دور تكنولوجيا المعلومات والاتصاالات في  النتائج المرتبطة بالإجابة عن السؤال الأول ومناقشتها  "

 ؟"ي لمكتبات ااامعات الأردنية في إقليم الوسط من وجهة نظر العاملين فيهاالتميّز التنظيم



 حمد همشريعمر أأ.د.  -رزان سالم أحمد البطوشأ. 

   81                                 2020، كانون الأول  4، ع (55)المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات، مج 

لفجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحساابية، والانحرافاات المعيارياة، والرتباة، ودرجاة       
ظيماي  التقدير الكلية لاستجابات أفاراد الدراساة حاول دور تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات في التميّاز التن       

 ( النتائج المقصودة.10-3لمكتبات ااامعات الأردنية في إقليم الوسط ومجالاته، وتبين اادول )
الرتبة، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة التقدير الكلية لاستجابات أفراد الدراسة  ( 3جدول )

 ز التنظيمي من وجهة نظرهم، مرتبة تناعليا،.على مجالات دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التميّ

 المجال الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التقدير

1 
دور تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات في ييّااز القيااادة في  

 مرتفعة 0.77 3.90 إدارة المكتبة

2 
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصاالات في ييّاز الخادمات في    

 مرتفعة 0.75 3.89 ةالمكتب

3 
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ييّاز الاساتراتيجية   

 مرتفعة 0.97 3.77 في المكتبة

4 
دور تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات في ييّااز العمليااات  

 مرتفعة 0.75 3.75 )الإدارية والفنية( في المكتبة

5 
الهيكاال  دور تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات في ييّااز   

 مرتفعة 0.83 3.69 التنظيمي في المكتبة

6 
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ييّز الموارد البشرية 

 متوسطة 0.85 3.64 في المكتبة

7 
دور تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات في ييّااز الثقافااة     

 متوسطة 0.88 3.58 التنظيمية في المكتبة

 تفعةمر 0.71 3.75 الدرجة الكلية
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 المجال الأول  ييّز القيادة 
أفراد الدراسة على  (  الرتبة، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة التقدير لاستجابات4جدول )

 فقرات مجال ييّز القيادة، مرتبة تناعليا،.
رقم 
 الفقرة

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

1 1 
تتبنااى الأفكااار التكنولوجيااة الحديثااة الااتي 

 مرتفعة 0.89 4.18 تطور منظومة العمل

6 2 
باااودة الشااملة في ضاوء متطلباات     تلتزم 

 مرتفعة 0.91 3.99 التكنولوجيا الحديثة

3 3 
تعيد ةياغة فلسفة المكتبة تاا يتماشاى ماع    

 مرتفعة 0.92 3.93 متطلبات التكنولوجيا الحديثة

2 4 
  للاتيراات التكنولوجياة بالسارعة    تستجي
 مرتفعة 0.98 3.88 اللاعمة

8 5 
تسااتثمر القاادرات التكنولوجيااة للمكتبااة   

 مرتفعة 1.00 3.83 لتحقيق الترابط الأميز بين وحداتها الإدارية

7 6 
تتبنى أنموذجاا، للتميّاز المؤسساي في المكتباة     

 مرتفعة 0.93 3.82 سعيا، لتطبيق معاياه بشكل ةحيح

4 7 
تطبق الإدارة الإلكترونية علاى نحاو شاامل    

 مرتفعة 0.90 3.79 في المكتبة

5 8 
تلتزم بالتخطيط الاستراتيجي )بعيد المادى(  

 مرتفعة 0.94 3.75 في ضوء التكنولوجيا المستخدمة في المكتبة

 مرتفعة 0.77 3.90 الدرجة الكلية
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 المجال الثاني  ييّز الخدمات 
أفراد الدراسة على     وسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة التقدير لاستجابات(  الرتبة، والمت5جدول )

 فقرات مجال ييّز الخدمات، مرتبة تناعليا،.
رقم 
 الفقرة

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

8 1 
تقااديم خاادمات اسااترجاا المعلومااات ماان قواعااد   

 مرتفعة 0.89 4.02 البيانات

6 2 
تقااديم خاادمات الإحاطااة اااريااة والبااث الانتقااائي 

 مرتفعة 0.93 3.96 للمستفيدين إلكترونيا،

4 3 
تسااويق خاادماتها المعلوماتيااة ماان خاالال الموقااع      

 مرتفعة 0.92 3.93 الإلكتروني للجامعة

3 4 
الاعتماد على الوسائل التكنولوجية الحديثة في تقاديم  

 مرتفعة 0.91 3.91 خدماتها للمستفيدين

5 5 
إعلام المستفيدين بأحدث الإعلانات عن طريق الموقع 

 مرتفعة 0.96 3.90 الإلكتروني

1 6 
القيام بإجراء دراسات دورياة إلكترونياة لتعارف رأي    

 مرتفعة 0.99 3.82 المستفيدين من خدماتها

2 7 
وضااع باارامج لتطااوير خاادمات إلكترونيااة جدياادة   

 مرتفعة 0.94 3.79 لتحقيق حاجات المستفيدين

 مرتفعة 1.00 3.78 وضع معايا واضحة لتقييم خدماتها الإلكترونية 8 7

 مرتفعة 0.75 3.89 الدرجة الكلية
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 المجال الثالث  ييّز الإستراتيجية 
ى أفراد الدراسة عل (  الرتبة، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة التقدير لاستجابات6جدول )

 فقرات مجال ييّز الإسترتيجية، مرتبة تناعليا،.
رقم 
 الفقرة

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

1 1 
إعااداد اسااتراتيجية شاااملة للمكتبااة تعماال علااى     
الاساتثمار الأفضاال للماوارد التكنولوجيااة في العماال   

 للوةول إلى مكتبة المستقبل
 مرتفعة 0.77 3.98

2 2 
ةياغة رؤية جديدة للمكتبة تتضمن استثمار الماوارد  

 مرتفعة 0.90 3.76 التكنولوجية للوةول إلى مكتبة المستقبل

5 3 
تبني نهجاا، اساتراتيجيا، فااعلا، لتحقياق ييّاز في الأداء      

 مرتفعة 0.95 3.75 وفقا، لمتطلبات التكنولوجيا الحديثة

3 4 
خلية والخارجية( جمع المعلومات عن بيئة  المكتبة )الدا

 مرتفعة 0.97 3.71 وتحليلها إلكترونيا،

4 5 
إعااادة ةااياغة الأهااداف الاسااتراتيجية للمكتبااة تااا 

 متوسطة 1.00 3.67 يتماشى ومتطلبات التكنولوجيا المستخدمة فيها

 مرتفعة 0.97 3.77 الدرجة الكلية

 
 المجال الرابع  ييّز العمليات )الإدارية والفنية( 

أفراد الدراسة على  الرتبة، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة التقدير لاستجابات ( 7جدول )
 فقرات مجال ييّز العمليات )الإدارية والفنية(، مرتبة تناعليا،.

رقم 
 الفقرة

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

9 1 
ونية لنظاامي تصاني  )دياوي أو    استخدام النسخة الإلكتر

 مرتفعة 0.96 4.08 الكونجرس( في تصني  مصادر المعلومات

 مرتفعة 0.97 3.91 بناء فهرس إلكتروني مثالي لمصادر المعلومات المتوافرة   2 6

8 3 
في فهرساة  ( RDAتطبيق قواعد وة  المصادر وإتاحتها )

 مرتفعة 1.08 3.78 مصادر المعلومات

4 4 
بريد الوارد والصاادر في المكتباة مان خالال     ضبط حركة ال

 مرتفعة 0.97 3.72 أرشفة الوثائق إلكترونيا،

 مرتفعة 1.04 3.72 استخدام برمجيات الحوسبة السحابية في العمليات الفنية   5 7
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 مرتفعة 1.01 3.72 إعداد الخطط ااديدة للمكتبة إلكترونيا، 6 2

1 7 
ت الخاةاة بالعمال   ايصال الأوامر والتعليمات والتوجيهاا 

 متوسطة 1.02 3.67 من قبل إدارة المكتبة إلى العاملين في المكتبة إلكترونيا،

5 8 
توفا خطة طوارئ إلكترونية مرنة للتعامال ماع الاتيراات    

 متوسطة 0.95 3.62 المفاجئة

3 9 
عيادة مشاركة العاملين في عملياة ازااذ القارار مان خالال      

 متوسطة 1.08 3.50 وجيا الحديثةعرض أفكارهم باستخدام التكنول

 مرتفعة 0.75 3.75 الدرجة الكلية

 
 المجال الخامس  ييّز الهيكل التنظيمي 

أفراد الدراسة على  (  الرتبة، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة التقدير لاستجابات8جدول )
 فقرات مجال ييّز الهيكل التنظيمي، مرتبة تناعليا،.

رقم 
 الفقرة

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

4 1 
استحداث دوائر جديدة في المكتباة، مثال  دائارة تطبيقاات     
الحاسوب، والمكتبة الإلكترونية، إلخ، وإظهارها في الهيكال  

 التنظيمي
 مرتفعة 1.01 3.95

1 2 
ان تصميم هيكال تنظيماي حاديث للمكتباة يأخاذ بالحساب      

 مرتفعة 0.98 3.73 التيراات التكنولوجية المستمرة

5 3 
تصميم علاقات تنظيمية إلكترونية بين المساتويات الإدارياة   

 مرتفعة 0.99 3.70 المختلفة في المكتبة

2 4 
تصااميم هيكاال تنظيمااي إلكترونااي يعتمااد علااى مفهااوم  

 متوسطة 1.00 3.63 الاتصالات الإلكترونية بين الوحدات الإدارية في المكتبة

 متوسطة 1.05 3.61 ربط الوظائ  ااديدة المطلوبة بهيكل تنظيمي إلكتروني 5 6

3 6 
دمااج دوائاار وأقسااام بعضااها باابعم لتااتلاءم ومتطلبااات  

 متوسطة 1.01 3.60 التكنولوجيا

7 7 
تصميم هيكل تنظيمي إلكتروني يكرس مفهوم اللامركزياة  

 متوسطة 1.02 3.58 في العمل بالمكتبة

 مرتفعة 0.83 3.69 ة الكليةالدرج

 



دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التميّز التنظيمي لمكتبات الجامعات الأردنية في إقليم الوسط والصعوبات التي تواجهها من 
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 86  2020، كانون الأول  4، ع (55)المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات، مج                                                                                                 

 المجال السادس  ييّز الموارد البشرية 
أفراد الدراسة  (  الرتبة، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة التقدير لاستجابات9جدول رقم )

 على فقرات مجال ييّز الموارد البشرية، مرتبة تناعليا،.
رقم 
 الفقرة

 الفقرة الرتبة
ط المتوس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

5 1 
تشاااجيع العااااملين علاااى الاااتعلم واكتسااااب المهاااارات 

 مرتفعة 1.05 3.77 التكنولوجية ااديدة

1 2 
اساتقطاب أفضال الكااوادر المؤهلاة تكنولوجياا، للعماال في     

 مرتفعة 1.05 3.72 المكتبة

7 3 
كتبة فيماا  تشجيع التبادل الإلكتروني لمعارف العاملين في الم

 مرتفعة 1.03 3.69 بينهم

6 4 
اشاراك العاااملين في دورات تدريبياة بشااكل مساتمر علااى    
استخدام نظم وبرامج التكنولوجيا الحديثة لتنمية مهااراتهم  

 العملية في المجال
 متوسطة 1.10 3.65

2 5 
تحديد الحاجات الحالية والمستقبلية من الموارد البشارية بنااء    

 متوسطة 0.91 3.60 تكنولوجية في المكتبةعلى التطبيقات ال

 متوسطة 1.10 3.58  ذير ثقافة الإبداا لدى العاملين في المكتبة 6 8

 متوسطة 1.04 3.57 القيام بتحليل الوظائ  في المكتبة إلكترونيا، 7 3

4 8 
اعتماااد وةاا  حااديث للوظااائ  تااا يتفااق ومتطلبااات  

 متوسطة 1.01 3.56 التكنولوجيا المطبقة في المكتبة

 متوسطة 0.85 3.64 الدرجة الكلية

 
 المجال السابع  ييّز الثقافة التنظيمية 

أفاراد الدراساة    (  الرتبة، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجة التقدير لاستجابات10اادول )
 على فقرات مجال ييّز الثقافة التنظيمية، مرتبة تناعليا،.

رقم 
 الفقرة

 الفقرة تبةالر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقدير

 متوسطة 1.03 3.64 نشر مفاهيم ثقافة الإبداا التكنولوجي بين العاملين 1 1

4 2 
تبني أسلوب فرق العمل لتحقيق أهداف مشتركة بناء  علاى  

 متوسطة 1.00 3.63 متطلبات التكنولوجيا

 متوسطة 0.99 3.61  إلكترونيا،نشر ثقافة التميّز بين العاملين 3 2
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3 4 
بااث طاارق جدياادة للااتفكا لمعااااة مشااكلات العماال    

 متوسطة 1.02 3.61 الإلكترونية لتكريس ثقافة التميّز

6 5 
تطااوير فلساافة إداريااة ترتكزعلااى اسااتثمار التكنولوجيااا   

 متوسطة 1.00 3.59 للوةول إلى التميّز التنظيمي

5 6 
ميّز في العمل والعمل علاى  تطوير كتيبات ونشرات عن الت

 متوسطة 1.08 3.56 إيصالها للعاملين إلكترونيا،

7 7 
تشااجيع الإداريااين في المكتبااة علااى عقااد الاجتماعااات    

 متوسطة 1.06 3.45 الإلكترونية مع عملائهم في العمل

 متوسطة 0.88 3.58 الدرجة الكلية
 

في المكتباات ااامعياة الأردنياة لواقاع دور      درجاة تقادير العااملين   ( أن 3بينت نتائج الدراسة اادول )
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التميّز التنظيمي كانات مرتفعاة. وتعازى هاذه النتيجاة إلى أن العااملين في       

يرون في تكنولوجيا المعلوماات والاتصاالات المعياار الأهام، والمؤشار الحاسام في ييّاز         موضوا البحثالمكتبات 
المعلومات، وبخاةة المكتبات ااامعية منهاا، ونقلاها نقالات نوعياة إلى الأماام، وأناه لا مكاان         المكتبات ومراكز

للمكتبات التقليدية في الوقت الحاضر، إذ عملت هذه التكنولوجيا على إحداث تيرياات مهماة في جمياع منااحي    
ا، وخادماتها، وطبيعاة مواردهاا    المكتبة  أهدافها، ومصادرها المعلوماتية، وأنشطتها، وأساالي  عملاها وعملياتها   

البشرية ومؤهلاتهم ومواةفاتهم ومهاراتهم، وساعدت المساتفيدين في الوةاول إلى المعلوماات المطلوباة بأسارا      
وقت وبأقل جهد، وعملت على تيريا نظرتهم نحوها إلى الأفضل، وساعدت كذلك في الارتقااء بأدائهاا وتحساينه    

ينظر أفراد الدراساة إلى أن دخاول التكنولوجياا الحديثاة إلى المكتباات الاتي       وتطويره، ومن ثم فإنه من المتوقع أن 
يعملون فيها تعاد الأسااس في ييّزهاا وبقائهاا واساتمراريتها في عصار تساوده التطاورات والتقلباات المتساارعة           

 والتنافسية الشديدة بين المكتبات.
وماا قدماه مان خادمات للمكتباات       ويمكن أن تفسر هذه النتيجة كذلك في ضوء أهداف مركاز التميّاز،  

إدارة شبكة معلوماات المكتباات ااامعياة الرسمياة الأردنياة وتنسايق خادماتها         ااامعية الرسمية، إذ عمل على
المختلفة، لترشيد النفقات في مجالات البنية التحتية للأجهزة والبرمجيات والشبكات وتقليل تكلفة الصيانة الدورية، 

فة بينها، وتوحيد آليات العمل بين العاملين فيها، وعمل أيضا، على إدخال تقنيات حديثاة  ومشاركة المصادر المختل
، وعليه يعد هاذا المركاز الباذرة الأولى الاتي     إلى المكتبات، وإضافة أنظمة الإعارة الذاتية باستخدام الشرلة الذكية

 يره فيها.انطلقت منها المكتبات ااامعية الرسمية نحو ترسيخ مفهوم التميّز و ذ
( كذلك أن لتكنولوجيا المعلوماات والاتصاالات دورا، باارعا، في ييّاز المكتباات      3وتشا النتائج )جدول 

في خمسة مجالات من مجالات الدراسة السبعة حاعت علاى المرتباات الخماس الأولى في تقاديرات      موضوا البحث
مات، وييّاز الاساتراتيجية، وييّاز العملياات )الإدارياة      أفراد الدراسة، وهي على التوالي  ييّز القيادة، وييّز الخد

والفنية(، وييّز الهيكل التنظيمي؛ إذ كانت درجات تقدير العاملين أفراد الدراسة لها مرتفعاة. وتعاد هاذه النتيجاة     
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المبحوثة قد خطت خطوات واسعة نحو تحقياق التميّاز   موضوا البحث مهمة لأنها تدل على أن المكتبات ااامعية 
التنظيمي على الرغم من حداثة المفهوم وتطبيقاته ومتطلباته في المكتبات، وعلاى الارغم مان عادم تاوافر نماوذج       

في خطاها نحو  به خاص منشور ومعروف للتميّز التنظيمي في المكتبات ومراكز المعلومات تهتدي المكتبات وتستنا
  اللاعمة للوةول إلى التميّز التنظيمي.التميّز، إذ تعد هذه النماذج خارطة طريق لها تحدد المعايا

إن المتفحص للمجالات الخمسة السابقة يجد أنها معايا أساسية من معايا التميّز المنظمي ولا تكاد زلاو  
علاى   -الدراساة  موضاوا -أي من النماذج الخاةة في هذا المجال منها، وأنها المجالات الأهم التي عملت المكتبات 

ه ااذرية فيها، وعلى تحسينها وتطويرهاا حتاى ترتقاي تكانتهاا إلى مرحلاة التميّاز مقارناة        إحداث التيرياات شب
بالمكتبات الأخرى المنافسة داخل الأردن وخارجه، ويجد كذلك أن مجال ييّاز القياادة قاد احتال المرتباة الأولى في      

مكتباة ااامعياة كيراهاا مان المكتباات،      (. وتعد هذه نتيجة مهمة لأن القيادة المتميّزة تعد قاوة، لل 3اادول ذاته )
وأةلا، من أةولها الرئيسة، إذ إن مجرد التفكا بتعيين قائد معروف ومتميّز فيهاا سايؤدي إلى ارتقااء نظارة أفاراد      
المجتمع ااامعي نحوها، وإلى تفرد تطلعات العاملين فيها نحوه لتحسين الأداء ونوعية العمل وبيئته، ويمكان القاول   

لقائد المتميّز مزيج فريد من اااذبياة الشخصاية، وقاوة التاأثا الشخصاي، والرؤياة الملهماة، والخابرة         كذلك إنَّ ا
الواسعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وفي أعمال المكتباات، فهاو الاذي يعمال علاى تحقياق إنجااعات        

كان القاول إن القياادة هاي محاور      وتحسينات وتطويرات وتيرياات نحو التميّز لم تكن تتحقق من دونه، ومن ثم يم
 التميّز، وهي المحرك الرئيسي لإحداثه وإدارته.

ويمكن أن تفسر هذه النتيجة في ضوء أن غالبية المكتباات ااامعياة في الأردن في ساعيها لتحقياق اااودة      
كنولوجياا  والريادة والتميّز قد استقطبت فعينت في السنوات الماضية مديرين كاان بعضاهم مان المتخصصاين في ت    

المعلومات والاتصالات، وبعضهم الآخر في علام المكتباات والمعلوماات، كماا كاان لاديهم الخابرة الواساعة في         
 –التكنولوجيا وتطبيقاتها في المكتبات، مما ساعد في إحاداث تيراياات وتطاورات جذرياة في المكتباات ااامعياة       

التكنولوجيا لدى أةحاب الخبرات مؤشارا، للتميّاز    بالاعتماد على هذه التكنولوجيا؛ إذ كانت -الدراسةوضوا م
 والتمايز، والأداة التي يمكن بوساطتها الارتقاء بالأداء اايّد.

( يجد أن هؤلاء المديرين قد استخدموا التكنولوجيا المقصاودة في ييّاز خادمات    3إن المتفحص للجدول )
، المجال الثاني(؛ إذ عملوا على تقديم خدمات معلومات أكثر تقدما، وييّزا، من ذي قبل، علاى اعتباار   3)مكتباتهم 

أن هذه الخدمات تعد العلامة الفارقة لتميّز المكتبات ااامعياة ويايزهاا عان بعضاها لأنهاا ذات علاقاة مباشارة        
المساتفيدين، فهام الحكام علاى جاودة الخادمات        بالمستفيدين، وأن الهدف النهائي للتميّز التنظيمي فيها هو رضاا 

ونوعيتها المقدمة لهم، ولذلك يعد المستفيد محور نشاط الخدمات المتميّزة، وأن التميّز في هاذا المجاال لا بادَّ مان أن     
 يكون هدفه النهائي عيادة رضا المستفيدين عنها، ومن ثم الارتقاء بصورة المكتبات المقصودة إلى الأفضل.

، المجاال الثالاث( كاذلك أن الماديرين قاد اساتثمروا تكنولوجياا المعلوماات         3فحص للجدول )ويجد المت
والاتصالات في الانتقال تكتباتهم نحو آفاق جديدة فقاموا على إعداد الخطاط الاساتراتيجية لهاا باعتبارهاا جازء       
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و الإلكتروناي، ولم يطلاع عليهاا    مهما، من الاستراتيجات الشاملة اامعاتها، رغم أنها لم تظهر بالشاكل المطباوا أ  
 العاملون بشكلها النهائي، وذلك نتيجة لتيريا إدارات ااامعات وتيرا رؤاها وأهدافها.

، المجال الرابع والخامس( كاذلك أن إدارات المكتباات المقصاودة قاد عملات      3ويجد المتفحص للجدول )
تطلبااات تطبيقااات تكنولوجيااا المعلومااات علااى إعااادة هندسااة عمليااات مكتباتهااا الإداريااة والفنيااة اسااتجابة لم

والاتصالات، فانتقلت بعملياتها الإدارية من النظم التقليدية إلى نظم الإدارة الإلكترونياة، وعملات علاى تطبياق     
الركائز الفنية المتقدمة في الفهرسة والتصني  المعتمدة علاى الحاساوب، وكاذلك وضاعت هاذه الإدارات نصا        

الهياكل التنظيمية لمكتباتها، فأعادوا النظر في  تصاميمها بناء  على متطلباات التكنولوجياا؛    أعينها التميّز في تصميم
فأةبحت أكثر دينامية ومرونة وانسجاما، مع متطلبات التكنولوجيا الحديثة، إذ يجد المتمعن لهذه الهياكال التنظيمياة   

ها الإدارية، وعلى نظم السلطة وازاذ القرار، التأثاات الواضحة للتكنولوجيا عليها، وبخاةة على طبيعة تقسيمات
 وعلى نظم الاتصال الإداري.

( أن مجال ييّز الموارد البشرية قد حااع علاى المرتباة السادساة وقبال      3ومن النتائج الملفتة للنظر )جدول 
 للمكتباات الأخاة في تقديرات أفراد الدراساة لادور تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات في التميّاز التنظيماي        

، -الدراسة وضوام-. وقد تفسر هذه النتيجة في ضوء تركيبة الموارد البشرية المتوافرة في المكتبات موضوا البحث
إذ لا تزال تضم هذه أعدادا، لا بأس بهاا مان العااملين القادماء الاذين ينتظارون إحاالتهم إلى التقاعاد أو إنهااء          

تهم ومهاراتهم التكنولوجية هي على نحو عام أقل بكاثا مان   خدماتهم لقرب وةولهم إلى سن الستين، وأن خبرا
خبرات عملائهم الشباب حديثي التعيين، ويمكن أن تفسر كذلك في ضوء التعيينات الاتي يفرضاها دياوان الخدماة     
المدنية للعاملين اادد، والتي لا تعني بالضرورة استقطاب أفضل العناةر البشارية المؤهلاة تكنولوجياا، للمكتباات     

 اامعية، لأن ديوان الخدمة المدنية غالبا، ما يعتمد دور طال  الوظيفة بين المتقدمين. ا
( كذلك أن مجال ييّز الثقافة التنظيمية في المكتبة قد حاع على المرتباة الأخااة في   3وتشا النتائج )جدول 

اةة فيما يتعلق بالنتيجة المتحصل تقديرات أفراد الدراسة. وتعد هذه النتيجة مستيرربة في ضوء نتائج الدراسة، وخ
عليها بالنسبة لتميّز القيادة، إذ إن للقادة الدور الأهم والرئيسي في نشار ثقافاة التميّاز وبثهاا، وعلاى نشار ثقافاة        

و ذيرها، لتصابح هاذه الثقافاة إطاارا، قيماا،       -الدراسةوضوا م –التفكا الاستراتيجي بين العاملين في المكتبات 
كيا، للعاملين يعتمدونه منهج عمل في أدائهم للعمل، إذ تتأثر ثقافة التميّز عادة بشكل كبا بالقاادة  وأخلاقيا، وسلو

الاستراتيجيين الذين تنتشر أفكارُهم وآراؤهم في جميع دوائر المكتبة وأقسامها وبين العاملين فيها، وكذلك بخبرات 
ادة رمزا، لسلوك العاملين وا اهاتهم، وذلك لأن نظرتها هؤلاء القادة وممارساتهم و اربهم السابقة، إذ تشكل القي

وأفعالها الإيجابية نحو تحقيق التميّز التنظيمي تدفع العاملين وتوجههم نحو تقبله ودعماه وتشاجيعه والعمال علاى     
 تحقيقه بالصورة المطلوبة.

تكمان في أن هاذه    -اسةالدر وضوام -ويمكن القول إن أهمية ييّز الثقافة التنظيمية للمكتبات ااامعية 
الثقافة توجد شعورا، بالتوحد للسلوكات، وتعطي معنى  واضحا، للأدوار، وتقوي الاتصالات بين العاملين، وتعزع 
القيم المشتركة بينهم، وتطور كذلك إحساسأ، بالعضوية والانتماء لديهم، وتؤدي إلى عيادة التعااون بيانهم وتباادل    
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لتكنولوجية منها، وتؤدي كذلك إلى تطوير فرق العمال، والعمال باروح الفرياق     الآراء والأفكار ااديدة خاةة ا
 التميّز في المكتبات المقصودة.و الواحد فيما بينهم، مما يوةلهم إلى  ذير ثقافة ااودة 

 -الدراساة وضاوا  م –وقد تعزى هذه النتيجة إلى عدة أسباب، أهمها  أن القيادات الحديثة في المكتباات  
بيق معايا ااودة الشاملة التي فرضتها متطلبات الاعتماد من وعارة التعليم العالي وهيئاة اعتمااد   ركزت على تط

مؤسسات التعليم العالي، وكذلك ربطها بالتميّز التنظيمي على نحو منظومي، وأنهم أدخلوا تكنولوجيا المعلومات 
ز مكتباتهم، ومن ثم فاإنهم لم يعملاوا علاى    في مختل  أعمال المكتبة لتكون وسيلة لتميّزهم الشخصي أكثر من ييّ

 نشر ثقافة التميّز بين العاملين في مكتباتهم منهاجا، للعمل والحياة اليومية فيها.
 وفيما يلي مناقشة كل مجال من مجالات التميّز التنظيمي 

 المجال الأول  ييّز القيادة 
على فقرات مجال ييّز القيادة تراوحات ماا   ( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات العاملين 4يبين جدول )

(، وحاعت جميعها على درجات تقدير مرتفعة، وبدرجة تقدير مرتفعة علاى المجاال ككال. إن    4.18-3.75بين )
(، وهاي  4المتفحص للفقرات التي حاعت على المرات  الأربع الأولى في تقديرات العاملين على فقرات ااادول ) 

( وهي التي تتعلق بتبني القيادة للأفكار التكنولوجياة الحديثاة الاتي تطاور     2( و)3و)( 6( و)1على التوالي فقرة )
منظومة العمل، والتزامها بااودة الشاملة، وإعادة ةياغة فلسفة المكتبة في ضوء متطلباات التكنولوجياا الحديثاة،    

قاد ركازت    -الدراساة وضوا م –واستجابتها للتيراات التكنولوجية بالسرعة اللاعمة، ليجد أن إدارات المكتبات 
على نحو واضح على تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سعيا، منهاا للاساتجابة لمتطلباتهاا، ولإحاداث     
التيريا في هذه المكتبات وسيلة لتطويرها على نحو عام، وكذلك الالتزام تنظومة ااودة الشاملة ومعاياها، وعليه 

 الأفكار التكنولوجية الحديثة التي يقدمها العاملون أو أيّة جهات أخرى مهتمة فقد عملت هذه الإدارات على تبني
بيررض تطوير منظومة العمل والارتقاء بها، وكذلك على إعادة ةياغة فلسفة المكتبة تا يتماشى مع متطلبات هذه 

ا، في أهادافها وأنشاطتها وعملياتهاا    التكنولوجيا، إذ إن تيريا فلسفة المكتبة في هذا الا اه يقتضي تيرياا، إيجابيا، مهم
 .Karimi & et al( 2018)وخدماتها تا لقق الريادة والتميّز. واتفقت هذه النتيجة مع دراسة كريمي وآخرون 

والتي بينت أن القيادة أعطيت أعلى نسبة في تقييم أداء المكتبات باستخدام نموذج التميّاز التنظيماي، ودراساة أباو     
بينت أن إدارات المكتبات ااامعية الرسمية في الأردن قد عملت على انتقاال المكتباات مان    ( التي 2014ارشيد )

 مجرد مكتبات تقليدية إلى مكتبات إلكترونية، فوظفت التكنولوجيا الحديثة في أعمالها وبعم خدماتها.
ية الأردنياة باالتخطيط   ( التي تتعلق بالتزام إدارات المكتبات ااامع5ومن المسائل الملفتة للنظر أن الفقرة )

الاستراتيجي )بعيد المدى( في ضوء التكنولوجيا المستخدمة لديها، قد حااعت علاى المرتباة الأخااة في تقاديرات      
العاملين على فقرات هذا اادول، إذ من المعروف أن القادة المتميّزين هم في الأةل قاادة اساتراتيجيون يعملاون    

وإعداد خططها، الاستراتيجية بعيدة المدى، وذلك ضامن منظوماة الخطاط     على التخطيط الاستراتيجي لمكتباتهم
الاستراتيجية الشاملة اامعاتهم، ويعملون على مشاركة العاملين فيها، فهم يعملون علاى شارحها بيرياة دعمهاا     
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تقرارها والالتزام بها، إلا أنه يمكن تفسا هذه النتيجة في ضوء تيرا اساتراتيجيات ااامعاات الأردنياة وعادم اسا     
وثباتها في الآونة الأخاة تبعا، لتيرا رؤساء ااامعات وقياداتها شبه الدائم والمتواةل؛ فتيرا القيادات ااامعياة في  

تيراا، واضحا، في ا اه استراتيجياتها واستراتيجيات المكتبات ااامعياة التابعاة لهاا     -في غال  الأمر-الأردن يعني 
( الاتي أشاارت إلى أن   2014الكلية، وقد اختلفت هذه النتيجة مع دراسة أبو ارشيد )من المنظومة  ا،باعتبارها جزء

 إدارات المكتبات تتبنى في استراتيجياتها التوجه نحو امتلاك تكنولوجيا جديدة بدرجة تقدير مرتفعة.
 المجال الثاني  ييّز الخدمات 

فقرات مجال ييّز الخادمات تراوحات    ( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات العاملين على5يبين جدول )
(، وحاعت جميعها على درجات تقدير مرتفعة، وبدرجة تقدير مرتفعة كاذلك علاى المجاال    4.02-3.79ما بين )

ككل، وحاعت أربع فقرات على أعلى متوسطات حسابية وبدرجة تقدير مرتفعة، وهي علاى التاوالي الفقارات     
تقديم خادمات  م خدمات استرجاا المعلومات من قواعد البيانات، و( التي أشارت إلى تقدي3( و)4( و)6( و)8)

الإحاطة ااارية والبث الانتقائي للمستفيدين إلكترونيا،، وتسويق خدماتها المعلوماتية بوساطة الموقع الإلكتروناي  
سار هاذه   الاعتماد على الوسائل التكنولوجية الحديثة في تقاديم خادماتها للمساتفيدين. ويمكان أن تف    للجامعة، و

النتيجة في ضوء المقولة التي تنص على "أن فعالية المكتبات ومراكز المعلومات ونجاحهاا يرتبطاان بنوعياة خادماتها     
وجودة هذه الخدمات لا بفخامة مبانيها، وضخامة ميزانياتها ومجموعاتها"، على اعتبار أن جودة الخدمات المكتبياة  

أيّاة مكتباة وفاعليتهاا، وكاذلك في ضاوء أن لتكنولوجياا المعلوماات        والمعلوماتية تعد المحك الرئيسي لمدى نجااح  
مان إطارهاا التقليادي في تقاديم خادمات       -الدراساة  وضاوا م -والاتصالات الدور الأبرع في خروج المكتبات 

المعلومات، إلى إرساء خدمات حديثة ومتقدمة تتماشى مع التكنولوجياا المقصاودة وإمكانياتهاا، وماع الحاجاات      
( التي بينات أن درجاة تقادير    2017باستمرار لمجتمع المستفيدين، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الشوابكة ) المتيراة

الأردنية الرسمية في إقليم الوسط اودة خادمات المعلوماات المقدماة للمساتفيدين      يةالعاملين  في المكتبات ااامع
أن مساتوى جاودة   ( الاتي بينات   2007ساعيد ) بشكل عام، بينما اختلفت هذه النتيجة مع دراساة   عهكانت مرتف

 الخدمة التي تقدمها المكتبات المركزية بجامعة تكريت بالعراق كان منخفضا،.
( على التاوالي يجاد أن   5( في اادول )5و 3و 4و 6و 8إن المتفحص للفقرات الخمس ذوات الأرقام  )

خادماتها التقليدياة وفي تقاديم خادمات     قد استفادت من التكنولوجياا في تطاوير    -الدراسة وضوام -المكتبات 
معلوماتية حديثة، من أهمها  خدمات استرجاا المعلومات من قواعد البيانات، وخدمات الإحاطة ااارية والبث 
الانتقائي إلكترونيا،، وتسويق خدماتها المعلوماتية، وإعلام المستفيدين منها بالمعلومات عبر الاعلانات الحديثة عابر  

ترونية ومواقع ااامعات التابعة لها، ويمكن القول إن هذه الخدمات تعد العص  الرئيس للخادمات  مواقعها الإلك
المعلوماتية الحديثة الموجهة أةلا، لخدمة المستفيدين وإشباا حاجاتهم ورغباتهم المعلوماتياة، بيرارض الوةاول إلى    

ا، ومن ثام وةاولها إلى تحقياق التميّاز باين      رضاهم بالإضافة إلى تحسين ةورة المكتبة لديهم، مما يزيد من فاعليته
 مثيلاتها من المكتبات.
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 المجال الثالث  ييّز الاستراتيجية 
( أن المتوسطات الحسابية لاساتجابات العااملين علاى فقارات مجاال ييّاز الاساتراتيجية        6يبين اادول )

( الاتي  4واحدة هي فقارة )  (، وحاعت جميعها على درجات تقدير مرتفعة ما عدا3.98-3.67تراوحت ما بين )
حاعت على درجة تقدير متوسطة، وبدرجة مرتفعة كذلك على المجال ككل، إذ حاعت على المرتباة الأولى الفقارة   

( التي تتعلق بإعداد استراتيجية شاملة تعمل على الاستثمار الأمثال للماوارد التكنولوجياة المتاحاة في العمال      1)
أهمية هاذه النتيجاة مان كاون الاساتراتيجيات تعناى باستشاراف المساتقبل،         للوةول إلى مكتبة المستقبل، وتأتي 

والتخطيط له باستثمار جميع الموارد المتاحة وبخاةة التكنولوجية منها، إذ إن من متطلبات إعداد استراتيجية المكتبة 
تيجية، وبدون اساتثمار هاذه   الشاملة تحديد الموارد المادية والبشرية والتكنولوجية المتوافرة لتحقيق أهدافها الاسترا

الموارد لا يمكن للاستراتيجية المقصودة النجاح أو حتى تسويغ بذل ااهد والتكلفة المترتبة عليهاا، ومان ثام فاإن     
 التخطيط للوةول إلى مكتبة المستقبل الذكية يتطل  أعلى درجات الاستثمار للقدرات التكنولوجية للمكتبة.

( الاتي تتعلاق بصاياغة رؤياة جديادة للمكتباة       2( الفقرة )6ادول ذاته )وحاعت على المرتبة الثانية في ا
تتضمن استثمار الموارد التكنولوجية للوةول إلى مكتبة المستقبل، إذ إن الماتمعن في هاذه النتيجاة يجاد أنهاا ذات      

 وضاوا م -علاقة كباة بالنتيجة الخاةاة باساتثمار التكنولوجياا في إعاداد الاساتراتيجيات الشااملة للمكتباات        
(، إذ تعد الرؤية الموجه الأساس للاستراتيجية الشاملة، فهي الحلم الذي تتطلاع إلياه المكتباات    1فقرة ) -الدراسة

أن يتحقق، فهي واساعة وفضفاضاة في ةاياغتها، وتحمال الطموحاات المساتقبلية        -الدراسة وضوام -ااامعية 
 الواسعة التي ترجو هذه المكتبات تحقيقها.

نهجاا،   موضوا البحاث ( التي تشا إلى تبني المكتبات 5( الفقرة )6رتبة الثالثة في اادول )وحاعت على الم
استراتيجيا، فاعلا، لتحقيق ييّز في الأداء وفقا، لمتطلباات التكنولوجياا الحديثاة، وقاد تفسار هاذه النتيجاة في ضاوء         

نولوجيا دورا، باعتبارها عاملا، مهمّا، ورئيساا،  الارتباط الوثيق بين التكنولوجيا والأداء في العمل، إذ تؤدي هذه التك
يج  أن تتبنى نهجاا،   -الدراسة وضوام -يؤثر إيجابا، على الارتقاء تستوى العمل وجودته، ولذلك فإن المكتبات 

استراتيجيا، مبنيا، على استثمار التكنولوجيا لتحقيق ييّاز الأداء يشاارك في تصاميمه الإدارة والعااملون علاى حاد       
 ، حتى يتسنى لها تحقيق الأهداف الموضوعة.سواء

( التي تتعلق بإعادة ةاياغة الأهاداف الاساتراتيجية للمكتباة تاا      4ومن النتائج الملفتة للنظر، أن الفقرة )
(، إذ من المعلوم أن 6يتماشى ومتطلبات التكنولوجيا المستخدمة فيها، قد حاعت على المرتبة الأخاة في اادول )

الاستراتيجية يعد الخطوة الأولى في إعداد استراتيجية التميّز وأيّاة اساتراتيجية أخارى، وأن هاذه     ةياغة الأهداف 
الأهداف يج  أن تصاغ بطريقة واضحة ومفهومة في نطاق التطورات والمستجدات، وبخاةة التكنولوجياة منهاا،   

تيجاة في ضاوء ةاعوبة ةاياغة     وأن يشارك جميع العاملين في ةياغتها ومراجعتها وتحديثها. وقاد تفسار هاذه الن   
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 -الدراساة وضاوا  م –الأهداف الاستراتيجية ذاتها، مع الأخذ في الاعتبار قلة خابرة إدارات المكتباات ااامعياة    
 والعاملين فيها في هذا المجال.

 المجال الرابع  ييّز العمليات )الإدارية والفنية( 
اد الدراساة علاى فقارات ييّاز العملياات      ( أن المتوساطات  الحساابية لاساتجابات أفار    7يبين اادول )

(، وحاعت سات مان هاذه الفقارات علاى درجاات تقادير        3.50 – 4.08)الإدارية والفنية( تراوحت ما بين )
مرتفعة، بينما حاعت ثلاث فقرات على درجات تقدير متوسطة، وبدرجاة تقادير مرتفعاة علاى المجاال ككال، إذ       

( التي حاعت على المرات  الأولى على التاوالي في هاذا المجاال    2و  7و  4و  8و  6و  9تعكس الفقرات الست )
وبدرجات تقدير مرتفعة، درجة التطوير والتيريا المهمة الحاةلة على طبيعة العملياات الاتي تقاوم بهاا المكتباات      

ت في سعيها نحو تحقيق ااودة والتميّز باستخدام تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالا    -الدراسة وضوام-ااامعية 
فيها، إذ عملت هذه المكتبات على استخدام النسخة الإلكترونية لنظامي تصني  دياوي والكاونجرس في تصاني     
مصادر المعلومات بدلا، من نسختيهما الورقيتين، ثم على بناء فهرس إلكتروني يمكن الوةول إليه واستخدامه من 

بطاقية التقليدية المطبوعة باساتخدام تساجيلة ماارك    أي مكان في ااامعات الأردنية المقصودة بدلا، من فهارسها ال
في فهرسة مصادر المعلومات الإلكترونية بادلا، مان    (RDA)(، وعلى تطبيق معيار وة  المصادر وإتاحتها 21)

، وعلى ضبط حركة البريد الوارد والصاادر وأرشافتهما إلكترونياا، بادلا، مان      (AACR2)اعتمادها على قواعد 
 تقليدية، وعلى التخطيط لاستخدام برمجيات الحوسبة السحابية في عملياتها الفنية.العمليات اليدوية ال

ويمكن القول إنّ هذه نتيجة طبيعية ومنطقية، إذ ستعمل التكنولوجياا، ومحاولاة تحقياق اااودة الشااملة،      
بيعاة العملياات   والوةول إلى التميّز التنظيمي، على إحداث  ديدات وتيرياات مهمة اليوم وفي المستقبل على ط

الإدارية والفنية باستعمال أحدث الأسالي  واتباا أحدث الا اهات التي تقوم على تحقيق معايا التميّاز في هاذا   
المجال، إذ من المعلوم أن دينامية هذه المكتبات وحركيتها وتنافسيتها وييّزها في الوقت الحاضر تعتماد علاى درجاة    

حداثتها، وكذلك على درجة تطوير عملياتهاا الإدارياة وحاداثتها، وتتفاق هاذه      تطوّر الركائز الفنية المستخدمة و
( التي أشارت إلى أنه لتحقيق التميّز في أعمال المكتباة ااامعياة لا   2017النتيجة مع نتيجة دراسة ثابت ورؤوف )

 بد من تطبيق معايا ااودة وتا يتناس  معها.
ق بزيادة مشاركة العاملين في ازاذ القرارات وةناعتها بعارض  ( التي تتعل3ومن الملفت للنظر أن الفقرة )

قد حاعت على المرتباة التاساعة    موضوا البحثأفكارهم الخاةة حول التكنولوجيا الحديثة وتطبيقها في المكتبات 
 (، وبدرجة تقدير متوسطة، وتأتي أهمية هذه الفقرة من أهمية مشااركة العااملين في ازااذ   6والأخاة في جدول )

القرارات المتعلقة بعملهم في مكتباتهم وبا اهاتها المستقبلية، مما يؤدي إلى تحفيزهم، ومن ثم ييّز أدائهم في العمل، 
( الاتي  2008إذ تعد المشاركة في ازاذ القرارات أحد سبل تحقيق التميّز، وتتفق هذه النتيجة ماع دراساة الشاعار )   

ةنع القرارات وازاذها تعد من المعوقات التي تؤثر على تطبيق مفهوم  العاملين فيبينت أن عدم مشاركة العاملين 
 إدارة ااودة الشاملة في المكتبات ااامعية في الأردن.
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 المجال الخامس  ييّز الهيكل التنظيمي 
( أن المتوسطات  الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة على فقرات ييّز الهيكال التنظيماي   8يبين اادول )

(، وأن ثلاث فقرات منها فقط قد حااعت علاى درجاات تقادير مرتفعاة، وأن      3.58 – 3.95حت ما بين )تراو
 أربع قد حاعت على درجات تقدير متوسطة، وبدرجة تقدير مرتفعة في المجال ككل. 

(، وحاعت على أعلى متوسطات حساابية،  8وتشا الفقرات الثلاث التي احتلت المرات  الأولى )جدول 
( التي تتعلق باستحداث دوائر جديدة في المكتبة، مثل دائرة تطبيقات 4تقدير مرتفعة، وهي الفقرة ) وعلى درجات

( الاتي تتعلاق بتصاميم هيكال     1الحاسوب، والمكتبة الإلكترونية، إلخ وإظهارها في الهيكال التنظيماي، والفقارة )   
علاقاات تنظيمياة   تتعلاق بتصاميم   ( الاتي  5تنظيمي حديث يعكس التطورات التكنوبوجياة المساتمرة، والفقارة )   

المهم لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها في  إلكترونية بين المستويات الإدارية المختلفة، تشا إلى الدور
المكتبات من حيث إعادة تصميم هياكلها التنظيمية تا يتماشى مع هذه التكنولوجيا، فعملت هذه المكتباات علاى   

قسام وشع  جديدة، وربطت وحداتها الإدارية المختلفة بعلاقات تنظيمية إلكترونياة مرناة،   استحداث دوائر أو أ
لتعكس متطلبات التكنولوجيا وتطبيقاتها المختلفة، ومن ناحية أخارى لإظهاار ةاورتها ااديادة لتحقياق الميازة       

( 2003نتيجاة ماع دراساة ياونس )    التنافسية، وسعيا، منها للتميّز والتفرد بين مثيلاتها من المكتبات، وتتفق هذه ال
التي أشارت إلى إنشاء أقسام خاةة لتطبيقاات الحاساوب في المكتباات ااامعياة في الأردن، ودراساة أباو رشايد        

 ( من حيث تحديث الهيكل التنظيمي تا يتناس  مع التطورات التكنولوجية الحاةلة.2014)
ا على المكتبات ااامعية، كيراها من المكتباات  وتعد هذه نتيجة منطقية، إذ تفرض التكنولوجيا وتطبيقاته

في سعيها إلى الوةول لمرحلة التميّز وعلى إحداث تيرياات فريدة ومهمة في هياكلها التنظيمية، لتبدو أكثر مروناة  
واستجابة لمتطلبات التميّز والتنافسية، ولتصبح خطوط الاتصاال والعلاقاات التنظيمياة باين الأفاراد مان جهاة،        

 الإدارية من جهة أخرى أكثر انسيابية ووضوح من ذي قبل.والوحدات 
( التي تشا إلى تصميم هيكل تنظيمي إلكتروني يكارس مفهاوم   4ومن اللافت للنظر كذلك، أن الفقرة )

اللامركزية في العمل قد حاعت على المرتبة السابعة والأخاة في تقديرات أفراد الدراسة، وبدرجة تقدير متوسطة، 
دورا، مهما، في إذكاء مفهوم اللامركزية  -الدراسة وضوام-طقي أن للتطبيقات التكنولوجية في المكتبات إذ  من المن

ونشره و ذيره، لأنها تعمل على إعادة تصميم الهياكل التنظيمية وتطويرها فتصبح هياكل شبكية )أفقية( بدلا، من 
لا يزالاون، علاى    موضوا البحثن مديري المكتبات الهياكل العمودية التقليدية. وقد تفسر هذه النتيجة في ضوء أ

الرغم من التطوّر الحاةل على الهياكل التنظيمية لهذه المكتبات تلبية للحاجات التكنولوجياة، يتمساكون باالنمط    
 التقليدي في إةدار الأوامر، أي من الأعلى إلى الأسفل.
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 المجال السادس  ييّز الموارد البشرية 
الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة علاى فقارات ييّاز الماوارد البشارية       المتوسطات( أن 9يبين اادول )

(، إذ حاعت 1و 5(، وبدرجة تقدير متوسطة على المجال ككل ما عدا الفقرتين )3.56 - 3.77تراوحت ما بين )
دة على المرتباة الأولى  ( التي تشا إلى تشجيع العاملين على التعلم واكتساب المهارات التكنولوجية اادي5الفقرة )

في تقديرات أفراد الدراسة، وبدرجة تقدير مرتفعة، وتعد هذه نتيجة مهمة على اعتبار أن التطبيقات التكنولوجياة  
ااديدة تتطل  تدري  العاملين عليها لاكتساب المهارات اللاعمة لحسن القيام بهاا، ولطبيعاة هاذه التكنولوجياا     

وارد البشارية عملياة لاعماة وضارورية، وتساتلزم تصاميم بارامج تدريبياة بهاذا          المتجددة، تصبح عملية تنمية الم
إلى أهمياة   -الدراسةوضوا م–الخصوص على نحو دوري ومستمر، وتنبع أهميتها أيضا، من تنبه إدارات المكتبات 

الماورد   حث العاملين على التعلم واكتساب المهارات التكنولوجية ااديدة وتشجيعهم على ذلك، على اعتباار أن 
البشري المؤهل هو أحد المحركات الرئيسة للتميّز والريادة في هذا العصر الذي تشتد فياه التنافساية باين المكتباات.     

( التي بينت أن درجة التقادير الكلياة لادور تكنولوجياا المعلوماات      2019وتتفق هذه النتيجة مع دراسة اابور )
 اءت بدرجة متوسطة.والاتصالات في إعادة هندسة الموارد البشرية ج

( التي تشا إلى استقطاب أفضل الكوادر المؤهلة تكنولوجياا، للعمال في المكتباة لتؤكاد     1وجاءت الفقرة )
الفكرة السابقة، إذ حاعت هذه على المرتبة الثانية في تقديرات أفراد الدراسة على فقرات هاذا ااادول، وبدرجاة    

قد عملت على اساتقطاب فئاات    -الدراسة وضوام-أن المكتبات تقدير مرتفعة. وقد تفسر هذه النتيجة في ضوء 
جديدة مؤهلة من المتخصصين في تكنولوجيا المعلوماات، مثال  المابرمجين، ومحللاي الانظم، ومادخلي البياناات،        
وغاهم للقيام بالتطبيقات المقصودة وإنجاعها، على الرغم من قلاة عادد الماؤهلين تكنولوجياا، مقارناة بازملائهم       

ن، وعليه فإن طبيعة الموارد البشرية في المكتبات ااامعية وتركيبتها قاد اختلفات وأةابحت أكثار جاذبياة      الآخري
 وييّزا، عن ذي قبل.

( اللتين حاعتا على المرتبتين الأخاتين علاى التاوالي  في   4و 3أما النتيجة غا المتوقعة فتتعلق بالفقرتين )
بدرجتي تقدير متوسطتين، واللتين تشاان إلى القيام بتحليل الوظائ  تقديرات أفراد الدراسة على هذا اادول، و

(، وإلى اعتماد وة  حديث للوظائ  تا يتفاق ومتطلباات التكنولوجياا المطبقاة في     3في المكتبة إلكترونيا، )فقرة 
دة تحليل الوظائ  إلى أهمية إعا -الدراسة موضوا-(، إذ كان من المتوقع أن تتنبه إدارات المكتبات 4المكتبة )فقرة 

المتوافرة، ومن ثم اعتماد وة  حديث لها تا يتوافق مع متطلبات التكنولوجيا المطبقة، إذ تعاد هاتاان العمليتاان    
لتحقيق التميّز في الموارد البشرية، ولعملية تقييم أداء العاملين الذي ياتم عاادة تقارناة هاذا الأداء ماع       انضروريت

تعمل  -الدراسة وضوام-ليها وخصائصهم. وتشا هذه النتيجة إلى أن المكتبات متطلبات الوظيفة ومؤهلات حام
على هذا الأمر ببعم البطء والحذر على الرغم من أهميته، إذ يمكن القاول إناه لا يمكان أن يكتمال معياار ييّاز       

تطلباات  الموارد البشرية إلا باربط وتحليال دقياق للوظاائ  المتاحاة، واعتمااد وةا  حاديث لهاا يتاواءم ماع م           
 التكنولوجيا الحديثة وينسجم مها.
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 المجال السابع  ييّز الثقافة التنطيمية 
( أن المتوسطات  الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة على فقرات ييّز الثقافة التنظيمياة  10يبين اادول )

كلياة متوساطة   وحاعت جميعها على درجات تقدير متوسطة، وبدرجة تقدير  ،(3.45 – 3.64)تراوحت ما بين 
( التي تشا إلى نشر مفاهيم ثقافة الإبداا التكنولوجي بين العاملين قد حاعت علاى المرتباة   1كذلك، وأن الفقرة )

الأولى في تقديرات أفراد الدراسة على فقارات هاذا المجاال، وتعاد هاذه نتيجاة مهماة مان حياث إن تكنولوجياا           
 -الدراساة  وضاوا م-اا، على العاملين في المكتباات ااامعياة   المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها تفرض تحديا، كب

فيما يتعلق  ل المشكلات النا ة عنها وازاذ القرارات بشأنها والتي تتطل  نوعا، من الإبداا والحلول الإبداعياة،  
كارهماا باين   ولا بدّ من التنويه هنا أن ثقافة الإبداا هي جزء لا يتجزأ من ثقافاة التميّاز وأن نشارهما و اذير أف    

( والمتعلقاة بنشار ثقافاة    2العاملين يج  أن يكونا منهج عمل وحياة بالنسبة لهم، ومن الملاح  أن نتيجة الفقارة ) 
( واحتلات المرتباة الثالثاة في تقاديرات أفاراد      1التميّز بين العاملين إلكترونيا، قد تقاربت كثاا، مع نتيجاة الفقارة )  

همية نشر هاتين الثقافتين بين العاملين في المكتبات باعتبارهما ثقافة كلية واحدة، الدراسة، وهنا لا بد من التنويه بأ
( الاتي أشاارت إلى أن الثقافاة    2017وأنهما متلاعمتان ومترابطتان، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة السبتي وكشار )

 التنظيمية تعتبر أحد أهم متطلبات إدارة التميّز.
ارات المكتبات تؤمن بالشعارات التي ترفعها فيما يتعلق باالتميّز التنظيماي،   أن إدبوقد تفسر هذه النتيجة  

ولكنها لا تتعدى ذلك إلى  ذير هذه الثقافة لدى العاملين لديها أو ازاذ السبل الكفيلة لنشارها لتصابح معروفاة    
اضاحة ازاذتها هاذه    وواضحة، وأن الملاح  للمكتبات ااامعية الأردنية في إقليم الوسط لا يجاد أيّاة وساائل و   

المكتبات لنشر ثقافة التميّز أو شرح مفهومهاا للعااملين فيهاا، مان مثال نشار الكتيباات، أو عقاد المحاضارات أو          
الإرشاادية والتذكاياة، ورساائل البرياد الإلكتروناي، أو       SMSالندوات التثقيفية، أو إرسال الرساائل النصاية   

حتى تقديم الحوافز الخاةة بالتميّز في العمل... إلخ من الوسائل تشجيع الأ اث العلمية حول هذا الموضوا، أو 
 التي تساعد في نشر هذه الثقافة في المكتبات المقصودة.

( التي تتعلق بتبني أسلوب فرق العمل لتحقيق أهاداف مشاتركة بنااء علاى متطلباات      4وحاعت الفقرة )
(. وقاد تفسار هاذه النتيجاة في أن     10فقرات جادول ) التكنولوجيا على المرتبة الثانية في تقديرات العاملين على 

التميّز التنظيمي يتطل  من جميع العاملين العمل ضمن فرق عمل متخصصة لإنجاع مهاامهم وواجبااتهم لإجاادة    
نتائج العمل والأداء فيه، وأن العمل بصاورة منفاردة، قاد يعكاس سالبا، علاى نوعياة الأداء وجودتاه في غالا           

ورة التعاونية المطلوبة في إنجااعه، وكاذلك في ضاوء أن حلاول المشاكلات النا اة عان        الأحيان، ولا يعكس الص
(، وعليه فيمكن القول إنه مان  3التكنولوجيا وازاذ القرارات حيالها يتطل  طرقا، جديدة للتفكا اامعي )الفقرة 

اختلفت نتيجة هذه الدراسة  الصعوبة تكان الوةول إلى التميّز إلا بالعمل التعاوني وضمن فرق العمل، هذا وقد
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( التي بينت أن إدارات المكتبات ااامعية تكرس مبدأ العمل الفاردي وتعازعه بادلا،    2014مع دراسة أبو ارشيد )
 من العمل ااماعي.

  "هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ومناقشتها النتائج المرتبطة بالإجابة عن السؤال الثاني
( بين المتوسطات الحسابية لتقديرات العاملين في مكتبات ااامعات الأردنية في إقليم الوسط α = 0.05الدلالة )

لدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التميّز التنظيمي فيها تعزى لمتيراات نوا المكتبة، والمسمى الوظيفي، 
 والتخصص، واانس، والمؤهل العلمي، والخبرة؟"

، حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفاراد الدراساة   لفجابة عن هذا السؤال
على مجالات دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التميّاز التنظيماي لمكتباات ااامعاات الأردنياة في إقلايم       

 ( يبين النتائج المقصودة.11الوسط وفقا، لمتيراات الدراسة، واادول )
وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العاملين في مكتبات ااامعات الأردنية في (  المت11اادول )

 إقليم الوسط لدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التميّز التنظيمي وفقا، لمتيراات الدراسة الوسيطة.

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد فئات المتيرا المتيرا

 كتبةنوا الم
 0.73 3.56 115 حكومية
 0.63 3.94 109 خاةة

 المسمى الوظيفي
 0.75 3.88 58 مدير

 0.69 3.70 166 موظ 

 اانس
 0.70 3.72 106 ذكر
 0.72 3.78 118 أنثى

 التخصص
علم المكتبات 

 0.69 3.83 95 والمعلومات

 0.72 3.69 129 زصص آخر

 المؤهل العلمي
 0.68 3.81 69 دبلوم متوسط
 0.73 3.66 116 بكالوريوس

 0.68 3.91 39 دراسات عليا

 سنوات الخبرة

 0.63 3.75 31 سنوات 5أقل من 
سنوات إلى أقل من  5

 سنوات 10
56 3.69 0.72 

 0.72 3.77 137 سنوات فأكثر 10
 0.71 3.75 224 المجموا
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ديرات العااملين في مكتباات   ( وجاود فاروق ظاهرياة باين المتوساطات الحساابية لتقا       11يبين ااادول ) 
الدراسة لدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التميّز التنظيمي اميع ماتيراات   وضواااامعات الأردنية م

(، اساتخدم تحليال   α = 0.05الدراسة، ولمعرفة فيما إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائيا، عند مساتوى الدلالاة )  
 ( نتائج هذا التحليل.11، ويبين اادول )(One Way ANOVA)التباين الأحادي 
(  نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق باين المتوساطات الحساابية لتقاديرات العااملين في مكتباات       12جدول )

ااامعات الأردنية في إقليم الوسط لدور تكنولوجيا المعلومات في التميّز التنظيمي، وفقا، لمتيراات ناوا المكتباة، والمسامى    
 يفي، واانس، والتخصص، والمؤهل العلمي، والخبرة.الوظ

 مستوى الدلالة المحوسبة "Fقيمة " متوسط المربعات درجات الحرية مجموا المربعات مصدر التباين
 *0.00 19.59 9.01 1 9.01 نوا المكتبة

 0.51 0.44 0.20 1 0.20 المسمى الوظيفي
 0.80 0.06 0.03 1 0.03 اانس

 0.87 0.03 0.01 1 0.01 التخصص
 *0.04 3.10 1.43 2 2.85 المؤهل العلمي
 0.79 0.23 0.11 2 0.21 سنوات الخبرة

   0.46 215 98.85 الخطأ
    223 111.73 الكلي

 (α = 0.05*دالة عند مستوى )
 

تيرا المؤهل ( نتائج اختبار شافيه للمقارات البعدية لتقديرات أفراد الدراسة على مجالات الدراسة تبعا، لم13جدول )
 العلمي.

 مستوى الدلالة الخطأ المعياري (i-jالفروق ) (jالمؤهل العلمي ) (iالمؤهل العلمي )

 دبلوم متوسط
 0.35 0.10 0.15 بكالوريوس

 0.74 0.14 -0.10 دراسات عليا

 بكالوريوس
 0.35 0.10 -0.15 دبلوم متوسط
 0.13 0.13 -0.25 دراسات عليا

 دراسات عليا
 0.74 0.14 0.10 توسطدبلوم م

 0.13 0.13 0.25 بكالوريوس
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( إلى أن تقدير حملاة شاهادة الدراساات العلياا لادور تكنولوجياا       13وتشا نتائج اختبار شافيه جدول )
المعلومات في التميّز التنظيمي كانت أعلى منها لدى حملة شهادتي الدبلوم والبكالوريوس، وكانت الفروق لصالح 

 لدراسات العليا.فئة حملة شهادة ا
( α = 0.05( كذلك إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا، على مستوى الدلالة )12وتشا نتائج جدول )

 على باقي متيراات الدراسة، وهي 

 ( (، وهي غا دالاة إحصاائيا، عناد مساتوى الدلالاة )     0.44المسمى الوظيفي، إذ كانت قيمة فα = 
0.05.) 

 ( 0.06اانس، إذ كانت قيمة ف ،)( وهي غا دالة إحصائيا، عند مستوى الدلالةα = 0.05.) 
 ( (، وهي غا دالة إحصائيا، عند مستوى الدلالة )0.03التخصص، إذ كانت قيمة فα = 0.05.) 
  ( (، وهاي غاا دالاة إحصاائيا، عناد مساتوى الدلالاة )       0.23سنوات الخبرة، إذ كانت قيماة فα = 

0.05.) 
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مساتوى الدلالاة   12)اادول  بينت نتائج تحليل التباين الأحادي

(0.05  =α     بين المتوسطات الحسابية لتقديرات العاملين في المكتبات ااامعية الأردنياة في إقلايم الوساط لادور )
مكتباات  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التميّز التنظيمي تعزى لمتيرا نوا المكتبة، وكانت الفاروق لصاالح   

 (.11ااامعات الخاةة )جدول 
وقد تعزى هذه النتيجة لسببين رئيسين، أولها  أن مكتبات ااامعات الخاةة، قد خضاعت خالال العقاد    
الحالي إلى الرقابة التي تفرضها هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي الأردنية، واان الاعتماد العام والخاص، وقد 

ددة للجودة للارتقاء تنظومتها في العمل، وبصورتها الأكاديمياة الداعماة للتادريس    فرضت عليها تحقيق معايا مح
والبحث العلمي وخدمة المجتمع، ولذلك فإن تطبيق مكتباات ااامعاات الخاةاة لهاذه المعاايا وبخاةاة المعاايا        

دناى الحادود أدى إلى   التكنولوجية ومتطلبات تطبيقها، والتي لا تطبق على مكتباات ااامعاات الحكومياة إلا في أ   
ييّزها عن مكتبات ااامعات الحكومية. وثانيها  أن مكتبات ااامعات الخاةة، ونتيجة إخضاعها لمعاايا اااودة   
والاعتماد، قد خصصات لهاا الميزانياات اللاعماة الاتي لم تتاوافر لمكتباات ااامعاات الحكومياة ، وذلاك بساب             

الحكومية ذاتها، مما انعكس سالبا، علاى خادماتها وأنشاطتها وعملياتهاا      الصعوبات المالية التي تواجهها ااامعات 
وعلى مواردها البشرية على نحو خاص، وقد فرض هذا الأمر عليها العمل في أدنى عدد من العاملين، إذ فقادت  

ا المجاال  هذه المكتبات نتيجة لذلك العديد من الموظفين المؤهلين تكنولوجيا أو أولئك الذين لديهم الخبرات في هاذ 
 نتيجة للاستقالة أو إنهاء الخدمات أو الوةول إلى السن القانوني.

( كذلك وجود فروق دالاة إحصاائيا، تعازى لماتيرا المؤهال العلماي، وكانات        12وبينت نتائج اادول )
 (. وقد تفسر هذه النتيجة في ضوء أن هؤلاء غالباا، 11الفروق لصالح فئة حملة شهادات الدراسات العليا )جدول 

ما لتلون مناة  إدارية قيادية مؤثرة في مساة مكتباتهم، ويكونون عادة أكثر دراياة وعلماا، باالقرارات المتخاذة     
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بشأن سبل استثمار إمكاناتها التكنولوجية بيررض النهوض بأداء هذه المكتبات للوةول إلى مرحلة التميّاز، وهام   
ؤهل الفرد يكاون أكثار إدراكاا،  لتفاةايل العمال وحيثياتاه،       عادة ما يتابعون تنفيذها، فمن المعلوم أنه كلما عاد م

وعادت قدرته على تقييم العناةر الإيجابية للتكنولوجيا في العمل، وفي وضع الأطر اللاعماة للوةاول إلى التميّاز    
 وتحقيق معاياه.

كتباات    "ماا هاي الصاعوبات الاتي تواجههاا م     ومناقشتها النتائج المرتبطة بالإجابة عن السؤال الثالث
ااامعات الأردنية النا ة عن دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التميّز التنظيمي من وجهة نظر العاملين 

 فيها؟"
لفجابة عن هذا السؤال، حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفاراد الدراساة   

مكتبات ااامعات الأردنية النا ة عن تطبيقاات تكنولوجياا   على فقرات اازء الخاص بالصعوبات التي تواجهها 
المعلومات والاتصالات في تحقيق التميّز التنظيمي، وكذلك درجة التقدير الكلية للفقرات وعلاى كال فقارة منهاا     

 ( يبين النتائج المقصودة.14على حدة، واادول )
بات التي تواجهها مكتبات ااامعات الأردنية في (  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للصعو14جدول )

 من وجهة نظر العاملين فيها، مرتبة تناعليا،. إقليم الوسط النا ة عن دور تكنولوجيا المعلومات في التميّز التنظيمي

 الفقرة الرتبة رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الصعوبة

 متوسطة 1.27 3.30 ز الأفراد المتميّزين في العملالافتقار إلى نظام لتحفي 1 10

7 2 
عاادم تااوافر الميزانيااات اللاعمااة لتطبيااق متطلبااات التميّااز  

 متوسطة 1.31 3.29 التنظيمي

 متوسطة 1.23 3.29 الا اهات السلبية لدى الزملاء نحو تطبيق التميّز التنظيمي 2 5
 متوسطة 1.22 3.29 ز التنظيميعدم تبني أنموذج عالمي محدد ومعترف به للتميّ 2 2
 متوسطة 1.30 3.25 استراتيجية واضحة للتميّز في المكتبة غياب 5 1
 متوسطة 1.26 3.24 عدم كفاءة البنية التحتية التكنولوجية في المكتبة 6 3
 متوسطة 1.28 3.21 غياب الوعي بثقافة التميّز لدى الزملاء في العمل 7 6

 متوسطة 1.36 3.16 ية لدى الزملاء في العملانخفاض الروح المعنو 8 11
 متوسطة 1.18 3.06 الافتقار إلى تبني سياسة واضحة للتميّز التنظيمي في المكتبة 9 4

9 10 
عاادم متابعااة الاازملاء في المكتبااة للتطااورات والمسااتجدات 

 متوسطة 1.30 3.02 الحديثة

8 11 
ات( تدني معايا ااودة الشاملة في العمل )عمليات وخدم

 متوسطة 1.36 2.96 في المكتبة

 متوسطة 1.05 3.19 الدرجة الكلية
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( أن درجاة تقادير العااملين للصاعوبات الاتي تواجاه تكنولوجياا المعلوماات         14بينت نتائج ااادول ) 
والاتصالات في التميّز التنظيمي للمكتبات ااامعية الأردنية في إقليم الوسط كانت متوسطة بشاكل عاام. ويابين    

( التي تشا إلى الافتقار إلى نظام لتحفيز الأفاراد المتميّازين في العمال تشاكل المعياق      10( أن الفقرة )14ول )ااد
الأكبر أمامهم في مجال تحقيق التميّز التنظيمي لدى المكتبات التي يعملون فيها. وقد تعزى هذه النتيجاة إلى ضاع    

بأهمية أنظمة التحفيز المعنوية والمادية علاى الأداء المتميّاز   إدراك بعم إدارات المكتبات وإدارات ااامعات ذاتها 
للعاملين في المكتبات ااامعية، وإلى عدم ياشي هذه الأنظمة مع أهداف هذه المكتبات ورسالتها ورؤاها تا لقاق  

نظيمي، وأن إدارة هاذا  ييّزها التنظيمي، إذ من المعلوم أن الموارد البشرية هي أحد المعايا المهمة لتحقيق التميّز الت
المعيار وتطويره يتطل  أنظمة خاةة لتحفيز المتميّزين في العمل، ومكافأتهم، وتقدير جهودهم والعناية بهم. وقاد  

( التي بينت أن لتحفيز العاملين دورا، في إبداعهم والذي يعد 2017اتفقت هذه النتيجة مع دراسة السبتي وكشار )
 التميّز.عنصرا، مهما، من عناةر إدارة 

( التي تشا إلى عدم توافر الميزانيات اللاعماة لتطبياق متطلباات    7( كذلك أن الفقرة )14ويبين اادول )
التميّز التنظيمي قد حاعت على المرتبة الثانية في تقديرات أفراد الدراسة للصعوبات المتعلقة بهذا الموضاوا. وتعاد   

لتميّز التنظيمي وبرامجه المختلفة يتطل  توفا ميازات خاةاة، وفي   هذه النتيجة واقعية ومهمة إذ إن تطبيق معايا ا
ظل الظروف الاقتصادية والصعوبات المالية الحالية التي تواجهها ااامعات الأردنياة بعاماة يصابح مان الصاعوبة      

 اوضاو م-تكان زصيص مثل هذه الميزانيات للبرامج المختلفة للتميّز التنظيماي، ومان ثام يقاع علاى المكتباات       
عكس سالبا، علاى   نالعمل بأدنى الإمكانيات المالية لتطوير أدائها وخدماتها وعملياتها وأنشاطتها، مماا يا    -الدراسة

جهودها للوةول إلى التميّز التنظيمي. وقد تفسر هذه النتيجة كذلك في ضوء حداثة مفهوم التميّز التنظيماي، مماا   
المكتبات ااامعية بخاةة بأهمية تحقيق معاياه والاكتفااء  أدى إلى ضع  إدراك إدارات ااامعات بعامة وإدارات 

 بتطبيق معايا ااودة ضمن الإمكانيات المتوافرة.
( قد حاعت أيضا، على المرتبة الثانية، وبالمتوسط الحسابي نفساه  5( كذلك أن الفقرة )14ويبين اادول ) 

لدى الزملاء نحو تطبيق التميّز التنظيماي، ويعاود   ( في الصعوبات المقصودة التي تتعلق بالا اهات السلبية 3.29)
السب  في ذلك إلى أن ثقافة التميّز التنظيمي لدى العاملين في المكتبات ااامعية لم تارق إلى المساتوى المطلاوب، إذ    
إن محور ثقافة التميّز التنظيمي هم العاملون أنفسهم، وعندما يكون ااميع متحفزين ومتحمساين يكاون الإباداا    

لابتكار في تحسين التوجه والعمليات والهيكلة والقيادة والمعلوماات والقارارات، وهكاذا تتضاح ثقافاة التميّاز       وا
التنظيمي، ومن المعلوم أن التميّز التنظيمي لتاج إلى نشر الوعي بثقافة التميّز و ذيرها لدى العاملين، وقد تعازى  

توعية العاملين بأهمية تطبيق التميّز التنظيماي للوةاول إلى   هذه النتيجة إلى قلة الدورات والمحاضرات المخصصة ل
التنافسية العالمية، وإلى عدم توافر النشرات والكتيبات الخاةة بهذا الموضوا التي توعا على العاملين لترسيخ هذه 

 الثقافة لديهم.
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(، 3.29ابي نفساه ) ( وبالمتوسط الحس14( على المرتبة الثانية نفسها في اادول ذاته )2وحاعت الفقرة ) 
والتي أشارت إلى عدم تبني أنموذج عالمي محدد ومعترف به للتميّز التنظيمي، وقد تعزى هذه النتيجة إلى عدم وجود 

في تبني أنموذج عالمي  -الدراسة وضوام-نموذج عالمي للمكتبات لتذى به، وإلى ضع  خبرات إدارات المكتبات 
( الاتي بينات   2014ومكتباتهم، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة مرقص وأمين ) للتميّز التنظيمي وتعديله تا يتوافق

 افتقار المكتبات ااامعية لاستخدام نموذج محدد للجودة والتميّز يقوم على تقييم الأداء فيها.

 ثانياً: التوصيات:
 بناء  على النتائج التي تم التوةل إليها، توةي الدراسة بالآتي 

ميّز التنظيمي في المكتبات على اختلافها، وبخاةاة ااامعياة منهاا، علاى غارار      تطوير أنموذج عربي للت .1
النماذج المتوافرة في مجالات أخرى كالإدارة والتربية، وغاها، يتضمن جميع المعايا الأساسية في المجال، 

 وضرورة عرضه على مجموعة من الخبراء العرب في التخصص لاعتماده.
وبخاةاة حملاة درجاتي    ، ز، ياتم نشارها و اذيرها باين العااملين في المكتباات      إيجاد ثقافة تنظيمية للتميّ .2

البكالوريوس وكليات المجتمع، وذلك عن طريق النشرات والكتيبات والمحاضرات والندوات والرسائل 
والبريد الإلكتروني للعاملين، وتشاجيعهم   (WhatsAppموقع التواةل الاجتماعي )الإلكترونية عبر

 ه الثقافة جزءا، لا يتجزأ من ييّز أدائهم في العمل وحياتهم اليومية.على أن تكون هذ
توفا الميزانيات اللاعمة لتطبيق برامج التميّز التنظيمي ونشر ثقافته بين العااملين في المكتباات ااامعياة     .3

 يها. مما يؤدي إلى تحقيق التوعان بينها وبين مكتبات ااامعات الخاةة أو حتى التفوق عل، الحكومية 
استقطاب الموارد البشرية المؤهلة تكنولوجيا، وتعيينها في المكتبات ااامعية، بالإضافة إلى ما هاو متاوافر    .4

منها، ووضع أسس تكنولوجية واضحة للاختيار والتعيين في هذا المجاال، مماا ياؤدي إلى اساتبعاد غاا      
المدنياة، ومان ثام الوةاول بتميّاز       المؤهلين الذين قد يتم اختيارهم بدون يييز من قبل ديوان الخدماة 

 الموارد البشرية إلى المرحلة المطلوبة.
اعتماد وة  حديث للوظائ  تا يتفق ومتطلبات التكنولوجياا المطبقاة في المكتباات، مماا يسااعد في       .5

 اختيار الموارد البشرية المناسبة، ومن ثم الارتقاء بدرجة ييّزها في العمل.
ة ومعنوية( للتميّز، وذلاك لتشاجيع العااملين في المكتباات علاى الساعي       إيجاد نظم تحفيز خاةة )مادي .6

 الحثيث لتميّز أدائهم في العمل، ومن ثم الوةول إلى التميّز التنظيمي الكلي في مكتباتهم.
تدري  إدارات المكتبات ااامعية والعاملين فيها علاى طارق ةاياغة الأهاداف الاساتراتيجية للتميّاز        .7

غتها تاا يتماشاى ومتطلباات التكنولوجياا المساتخدمة، وذلاك باالاطلاا علاى         التنظيمي وإعادة ةيا
استراتيجيات وأهداف استراتيجية في هذا المجال لمنظمات أو مكتبات اخرى مثيلة، ومناقشتها، ونقدها، 

 واعادة ةياغتها وبنائها في ضوء متطلبات التميّز والتكنولوجيا.
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امعياة في عملياة ازااذ القارار وةاناعته وخاةاة فيماا يتعلاق         عيادة مشاركة العاملين في المكتبات اا .8
باستثمار امكانياتها التكنولوجية في الوةول إلى التميّز التنظيمي، وذلك لتشجيعهم على طرح الأفكار 

 التكنولوجية ااديدة والمبتكرة وتبنيها، ومنحهم الحوافز المناسبة في هذا المجال.
يم الهياكل التنظيمياة للمكتباات أو عناد إعاادة تصاميمها لاتعكس       الأخذ تسألة اللامركزية عند تصم .9

متطلبات التكنولوجيا، والابتعاد عن هياكل التنظيمية العمودية التقليدية، مما يساعد في عياادة المشااركة   
 في ازاد القرارات، ومن ثم الوةول إلى التميّز التنظيمي.

 من المكتبات.القيام بدراسات أخرى حول الموضوا في أنواا أخرى  .10
 قائمة المصادر والمراجع

 المراجع العربية 
واقع إدارة التيريا في المكتبات ااامعياة الرسمياة الأردنياة مان وجهاة نظار       (، 2014أبو ارشيد، سارة سليمان )

 رسالة ماجستا غا منشورة، ااامعة الأردنية، عمان، الأردن. العاملين فيها وا اهاتهم نحوها.
أطروحة دكتوراه غا منشورة، جامعة  بناء نموذج لتحقيق التميّز في أداء الأجهزة الأمنية.(، 2010) آل مزروا، بدر

 ناي  العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية.
 ، عمان  مؤسسة الوراق.روائع التميّز المؤسسي(، 2019باشيوة، لحسن عبد الله )

التميّز المؤسسي  مدخل ااودة (، 2013لمجيد وعيشوني، محمد أحمد )باشيوة، لحسن عبد الله والبرواري، نزار عبد ا
 ، عمان  مؤسسة الوراق.مبادئ وتطبيقات –وأفضل الممارسات 

(، دور معااايا ضاامان ااااودة في تحقيااق التميّااز في الأعمااال 2017ثاباات، حسااان ثاباات ورؤوف مناااف باساال )
اااودة   -الإلكتروني لمكتباة ااامعاة الأردنياة  نحاو مكتباات حديثاة        المؤير الدولي الثالث في النشرللمكتبات ااامعية، 

 .62-49يوع،  27-25، ااامعة الأردنية، الأردن، والاعتمادية
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إعادة هندسة الموارد البشرية في مكتبات (، 2019اابور، جاودة عايد )

رسالة ماجستر غا منشاورة، ااامعاة   وبات التي تواجهها من وجهة نظر العاملين فيها. ااامعات الحكومية الأردنية والصع
 الأردنية، عمان، الأردن.

ورقاة عمال مقدماة في الملتقاى     (، التميّز في الأداء  ماهيته وكيا  يمكان تحقيقاه في المنظماات،     2011جميل، أحمد )
 .22-5نوفمبر،  23-22جامعة قاةدي مرباح ورقلة، اازائر، الدولي الثاني حول الأداء المتميّز للمنظمات الحكومية، 

ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرها في تحقيق التميّز المؤسسي  دراساة تطبيقياة في   (، 2010حسن، عبد المحسن )
 رسالة ماجستا غا منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن. شركة عين الكويتية للاتصالات الخلوية.

 ، عمان  دار الوراق.إدارة المكتبات ااامعية في البيئة الرقمية(، 2019طاب، السعيد مبروك )خ
مجلة كلية التربية الأساساية  (، تقييم أداء المكتبات ااامعية وفق أنموذج التميّز الأوربي. 2018خماس، تهاني فلاح )

 .557-540(، 37) 1، للعلوم التربوية والإنسانية
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(، تقييم مدى تطبيق معايا إدارة ااودة الشاملة في المكتبات ااامعياة مان   2013والخياط، ماجد ) الخوالدة، محمود
 مجلة ااامعة الإسلامية للدراسات التربوياة والنفساية،  وجهة نظر المستخدمين  دراسة حالة لمكتبات جامعة البلقاء التطبيقية. 

21 (1 ،)501-533. 
 عمان  دار الراية. ظيمي،التميّز التن(، 2014خاي، أسامة )

(، الثقافة التنظيمية ودورها في تفعيل إدارة التميّاز في المكتباات ااامعياة    2017السبتي، عبد المالك وكشار، ةبرينة )
 52 المجلة الأردنية للمكتبات والمعلوماات، . -أم البواقي–اازائرية  دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية اامعة العربي بن مهيدي 

(4 ،)11-59. 
(، قياس جودة خادمات المكتباات ااامعياة  دراساة تطبيقياة علاى خادمات المكتباة         2007سعيد، سما مدحت )

 .296- 275(، 2) 14 جامعة تكريت للعلوم الإنسانية، مجلةالمركزية بجامعة تكريت )العراق(. 
يّاز التنظيماي في وعارة الداخلياة    أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على التم(، 2012السلايطة، خالد سليمان )

 رسالة ماجستا غا منشورة، جامعة مؤتة، الكرك، الأردن.الأردنية. 
مدى إمكانية تطبيق معايا إدارة ااودة الشاملة في المكتبات ااامعياة الحكومياة   (، 2008الشعار، قاسم إبراهيم )

 ء التطبيقية، السلط، الأردن.رسالة ماجستا غا منشورة، جامعة البلقا والخاةة في الأردن.
(، جودة خدمات المعلومات في مكتبات ااامعات الأردنية الرسمية مان وجهاة نظار    2017الشوابكة، يونس أحمد )

المؤير الدولي الثالث في النشر الإلكتروني لمكتبة ااامعاة الأردنياة  نحاو مكتباات     العاملين فيها وعلاقته ببعم المتيراات، 
 62-49يوع،  27-25ااامعة الأردنية، الأردن، والاعتمادية، ااودة  -حديثة 

 ، القاهرة  مؤسسة طيبة.التميّز الإداري في القرن الحادي والعشرين(، 2014عامر، سامح )
، المكتبات الرقمية الواقع وتطلعاات المساتقبل   ندوة(، المكتبة الإلكترونية  ماهيتها ومستقبلها، 2003العلي، علي )

 .295–271أغسطس،  4-2 عودية، مكتبة جامعة الملك عبد العزيز،الرياض، الس
 (، عمان  دار ةفاء.2، )طخدمات المعلومات(، 2014عليان، ر ي مصطفى )

 ، عمان  المؤل  نفسه.تكنولوجيا المعلومات والتعليم الالكتروني(، 2018الكسواني، محمد خليل )
، لمصطلحات التربوية المعرفية في المناهج وطارق التادريس  معجم ا(، 2003اللقاني، أحمد حسين، واامل، علي )

 القاهرة  عالم الكت .
(، انعكاساات مفااهيم اااودة والتميّاز علاى      2014مرقص، رفاء عشم الله غبريال والأمين، جيهاان محماد سايد )   

لمكتبات ومراكاز المعلوماات   ، المؤير الخامس والعشرون  جودة الأداء في امكتبات التعليم العالي ومراكز البحوث السودانية
 .1730 – 1712أكتوبر،   30-28تونس، الحمامات،  والأرشي ،

 ، القاهرة  عالم الكت .إدارة التميّز المؤسسي بين النظرية  والتطبيق(، 2012المليجي، رضا إبراهيم )
 ، عمان  دار ةفاء.المكتبة ومهارات استخدامها(، 2009همشري، عمر أحمد )

 ، عمان  دار ةفاء.إدارة المعرفة  الطريق إلى التميّز والنجاح(، 2013) همشري، عمر أحمد
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مجلة جامعة الملاك  أثر النظم الآلية على إدارة المكتبات ااامعية في الأردن.  (،2003)يونس، عبد الراعق مصطفى 
 .233-197(، 1)16 ، سعود
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Abstract 
The role of information and communication technology in the 

organizational excellence of Jordanian University Libraries in the 

central region and the difficulties they face from their employees’ 

persective 
 

Razan Btush Professor  Omar Ahmad Hamshari 
 

 

This study envistigated the role of information technology and communications in 

the organizational excellence of the Jordanian university libraries in the Central Region and 

the difficulties they face from their employees’ Persective. It also envistigated the impact of 

the following variables: library type, job title, sex, specialization, educational qualification 

and experience on the organizational excellence. The study population consisted of all 

(265) employees working on the libraries specified, of whom (224) responded, presenting 

(84.5%) of the study population. 

In order to achieve the objectives of the study and to answer its questions, a 

questionnaire was developed consisted of three parts: the first, included demographic data 

of respondents (library type, job title, sex, specialization, educational qualification and 

years of experience); the second consisted of seven dimensions of organizational 

excellence, which were: (leadership excellence, human resources excellence, organizational 

structure excellence, strategy excellence, organizational culture excellence, operational 

excellence and service excellence), and the third section was concerned with the difficulties 

faced by the intended libraries resulting from the role of information technology and 

communications in the organizational excellence. 

Results showed that the total degree of respondent's estimation of the role of 

information technology and communications in organizational excellence was high, and 

that five dimensions of organizational excellence: leadership, services, strategy, processes, 

and organizational hierarchy were also estimated high, while two dimensions: human 

resources and organizational culture, were estimated as average. 

Findings also showed that statistically significant differences (α = 0.05) were found 

between means of respondents’ estimates of the role of information technology and 

communications in the organizational excellence of the Jordanian university libraries in the 

Central Region due to the type of library, and due to variable of qualification infavor of 

private university libraries. No such differences were found due to the variables of job title, 

specialization, sex, academic qualifications and experience. Significant differences (α = 

0.05) were also found between respondents’ estimates of the difficulties faced by the 

intended libraries resulting from the role of information technology and communications in 

their organizational excellence due to the variable of library type, infavor of government 

university libraries, Meanwhile, no such differences were found due to job title, 

specialization, sex, and experience on the intended difficulties. 
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The study recommended the development of an Arab model of organizational 

excellence for different libraries, especially university ones, and the development of an 

organizational culture of excellence, which should be disseminated and rooted among its 

employees, in addition to provide the necessary budgets for the implementation of 

organizational excellence programs and dissemination of its culture among employees of 

the government university libraries. 


