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 ملخص

إلى بناء ؤضاص نـزي وتدلُلي خىى مىطىق التدىى الزقمي وؤثرزه كلرى تننىلىحُرا االإللىمرا   ةضالدراهذه  تهدف

د االإىاصلا تصاى، والا  الطلنُة واللاضلنُة. من خلاى دراضة تدلُلُة لقؼاق بزٍ

ن التدرررررىى الزقمررررري ٌطرررراهن ةررررري ت نررررلن ال اُرررررة التدتُرررررة لتننىلىحُررررا االإللىمرررررا  والاتصررررراى ؤلررررى إتىصررررلد الدراضرررررة 

وخررررردماتها السررررري تءطرررررن بالنلمررررراءن وؤضرررررلارها االإناضررررر ة مرررررن االإػرررررارلة ةررررري الاقتصررررراد الزقمررررري وسٍرررررادن ر اهُ هرررررا وقررررردرتها كلرررررى 

دررد مررن الاقتصررادًة.  ظررلا ثقا ررة اللرر االإنا طررة امللن بتننىلىحُررا االإللىمررا  والاتصرراى ٌلزقررح مررن التدررىى الزقمرري، وٍ

ظرررة، والتىضرررم ةررري القىاكرررد التنـُ ُرررة االإت لرررة لءػررر ح م رررا    دكرررن الاضرررءي ار ةررري ال اُرررة التدتُرررة للرررا ،ا  اتخشمرررة اللزٍ

 حدًدن، ميح إنترند الأغُاء، وخدما  نـن ؤض اء النؼاقا ، واالإنصا  الءػارلُة وغلرها.

 الاقتصاد الزقمي. التدىى الزقمي، تننىلىحُا االإللىما  والؤتصاى، :يتالمفخاخليلماث ا

 .L96 ؛JEL: M15جصييف 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract :  
This study aimed to build a theoretical and analytical foundation on the subject of 

digital transformation and its impact on information and communication technology, 

through an analytical study of the wired and wireless telecommunications sector. 
The study found that digital transformation contributes to enabling the 

infrastructure of information and communication technology and its efficient and cost-

effective services to participate in the digital economy, enhance their well-being, and 

increase their economic competitiveness. However, the lack of a culture among workers 

in information and communication technology hinders digital transformation and limits 

support for investment in its broad package of infrastructure and the expansion of 

regulatory frameworks to include new areas such as the Internet of Things, domain 

name services, collaborative platforms, and others. 

Keywords: Digital Transformation, Information and Communication Technology, 

Digital Economy. 
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I- تمهيد :  

هت ام ةي الآونة الأخلرن ب ىطىق التدىى الزقمي نـزا لأه ُته االإزت ؼة بتننىلىحُا االإللىما  لقد ساد الا 

قة تقدًن اتخدما  للج لىر من ك لاء ومىاػنلن وبا  مح  الاتصاىو واللىالإة، وقد غلر التدىى الزقمي ػزٍ

ةي اللالن تؼىرا ل لرا مم ؿلىر ؤحُاى  الاتصاىنترند،  قد غلد قؼاق تننىلىحُا االإللىما  وش يء مزت ؽ بالإ 

الػ ها  اليابتة واالإتنقلة. حدًدن من اللاتا الذمي االإد ىى وتىضُم نؼاق اتخشمة اللزٍظة للئنترند كبر 

 كن ن ى الطىق والقدرن 
ً
دى كلى ،لو حجن الاضءي ارا  السي خصص ها اتخهىما  للذا القؼاق،  ظلا وٍ

نءػار، رتلماكا ملخىؿا ةي الا االتنا طُة.   نذ ؿلىر الؤنترند واللاتا االإد ىى ةي الطىق، غلد مح منه ا 

لتبر ضىق خدما  اللاتا الذمي االإد ىى كنصز  قىن ةي ال اُة التدتُة وةي قؼاق تننىلىحُا االإللىما   وَ

خدي القىي االإدزلة السي ٌلىى كليها ليلرا إ الاتصاىؤضخد الُىم تننىلىحُا  الؤكلام و خُث .الاتصاىو

 تقىم خُث .قؼاكا القتصادًة إقلُ ُة ماند ؤو وػنُة، وةي ما ة حت اكُة والالإن اح بزامج التن ُة الا 

ز تننىلىحُا  الؤكلام والاب بػسى إمهانُاتها ي اتخهىمة اتجشااز  اتجشاازي  ت م االإ من ؤحح تىحُهتصاى تؼىٍ

ح الزقمي.  ندى التدىٍ

I.1- : إشياليت البدث 

 غهالُة ةي الطااى الزاِي ي التالي: الؤ كلى طىء ما ض ق ً نن صُاغة 

ر كطاع جىىىلىحيا المعلىماث و  بالجزائر؟ الاجصالما مذي جأثير الخدىل الركمي في جطىٍ

 من خلاى الؤغهالُة الزاِطة نؼزح الأضئلة اللمزكُة:

 ما،ا نقصد بالتدىى الزقمي؟ -

 قتصاد الزقمي؟تدقق الاندماج ةي الا ؤنتصاى لُا ً نن لتننىلىحُا االإللىما  والا -

 ؟ةي اتجشااز لُا ًاثز التدىى الزقمي كلى تننىلىحُا االإللىما  والاتصاى -

I.8 - : فرطياث البدث 

ح ال ُانا  إلى غهح  الزقمي ك لُة ى بالتدى  دنقص - لأحح ملاتج ها بىاضؼة  و،لو رقمي،تدىٍ

 .اتخاضب الؤلنتروني

تطاهن تننىلىحُا االإللىما  والاتصاى ةي مختلا االإ ا   الاقتصادًة والاحت اكُة، م ا ً لللا  -

 ندماج ةي الاقتصاد الزقمي.وضُلة بالغة الأه ُة ةي تدقُق الا 

ز تصاى ةي اتجشااز زقمي ةي تدطلن تننىلىحُا  االإللىما  والاًاثز التدىى ال - ة وتؼىٍ من خلاى تقىٍ

 .تدزر القؼاقال اُة التدتُة و 

I.3. - :أهذاف البدث 

تننىلىحُا  التدىى الزقمي كلى إلى بناء ؤضاص نـزي وتدلُلي خىى مىطىق ؤثز  ال دثا هدف هذي

دوى، و،لو من خلاى تدلُح وطلُة قؼاق تننىلىحُا  قتصاد ؤيمل ا   ابصلم ها مصدر  الاتصاىاالإللىما  و

د باتجشااز، ولذ الاتصاىاالإللىما  و و التلزف كلى ؤهن كىامح السي تلىى كليها اتجشااز ةي ن اح لوالبرً

 التدىى الزقمي.مػزوق 
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I.4. -  البدثأهميت: 

ز  ةي ملز ة مدي مطاه ة ال دثتن ن ؤه ُة  تننىلىحُا االإللىما   التدىى الزقمي ةي دكن وتؼىٍ

ة ءؿح التؼىرا  االإباتجشااز، ةي  تصاىوالا طاركة السي ٌػلدها اللالن ةي كصزنا اتخالي، وما مدي قىن وحاهشٍ

 .ق من ؤحح تلملُله ةي اتجشاازاال اُة التدتُة للذا القؼ

II- تصالتحول الرقني وتكنولوجيا المعلومات والاال 

تصاى لد م عجلة التقدم، و،لو باضتخدام تننىلىحُا الؤكلام والاٌلتبر التدىى الزقمي هد ا راِطُا 

من خلاى كدن تقنُا  خدًية ومتؼىرن وهذا ما حلح بلع االإاضطا  إلى طزورن خت ُة لتبنيها واتخزوج من 

 .تهارا  التقلُدًة السي ماند  يها وهذا ما ضىف نتؼزق إلُهبالا 

II- 1- الخدىل الركمي 

ح الزقمي من  تصاى والانترند وتننىلىحُا االإللىما  الؤ نءػار مىطىكا  كصزنا اتخالي مم اؤهن التدىٍ

 .بإل للا  اضطةتدقُق النلماءن واللملالُة لللضاضُا  الأ من و 

 :ح ال ُانا  إلى غهح  ؤنه:لزف التدىى الزقمي كلى ٌ مفهىم الخدىل الركمي  و،لو رقمي،"ك لُة تدىٍ

لمه بػهح ل ا  (316، صلمدة 2022)بن ضلُد،  ".لأحح ملاتج ها بىاضؼة اتخاضب الؤلنتروني  تن تلزٍ

تىؿُا التننىلىحُا لإكادن بناء ن ى،ج الأك اى بػهح ؤ ظح، من خلاى تشوٍدها بالطزكة : "كام بإنه

 (245، صلمدة 2021)غزاقة، والقدرن كلى التنُا". 

ح  ؤنه:ً نن تلزٍا التدىى الزقمي كلى  وكلُه ، غهح رقميةي  وال ُانا الل لُا   ودمجك لُة تدىٍ

السخابُة  واتخىض ةصؼناعي الذماء الا  ، ميح:التقنُا تخدام ؤخدث باض وملاتج هاخاضب الآلي ةي اتإدخاللا و 

 من التقنُا  اتخدًية. وغلرها

 :ىااد مل ة نىحشها  ُ ا ًلي:للتدىى الزقمي كدن   فىائذ الخدىل الركمي 

 بػهح ل لر؛ والىقدتجلد اًى ز التهللمة و  -

نـ لا؛ -  ًدطن التهللمة الءػغُلُة وٍ

بلُدن مح ال لد كن الؼزق التقلُدًة القدً ة ةي تقدًن مختلا  وم تنزنًخلق  زصا حدًدن  -

 اتخدما ؛

دة ؤلبر من اتج لىر  -  (2، صلمدة 2018)ال ار،  االإنا طلنو  واالإط هلنلن والل لاءالىصىى إلى غزٍ

 الػلما ُة ةي التلامح؛ -

 لإً اد م ت م مللىماتي قادر كلى التلامح مم االإلؼُا  التقنُة ومىال ة كصز االإللىما . -

 (446، صلمدة 2013)خطلن، 

 :زقمي بـلىر نىق حدًد من االإاضطا  السي تقىم لا التدىى لقد ضاهن  بييت عىاصر الخدىل الركمي

تندمج  ُه االإاضطا  مم بلظلا ال لع من خلاى قاكدن ل لرن كلى ؤضاص  يإلنترونكلى ؤضاص 

دنترند الؤ  واتخارحُة ومىاقمغ نة االإللىما  الداخلُة  تقىم مختلا الػزما   .الؤلنتروني والبرً

ةي غهح  وخدماتهابإػلاق مىاقم إلنترونُة خاصة بها خُث تلزض من خلاللا منت اتها  واالإاضطا 

مختلا كناصز  االإىالي ًىضحخلاى الػهح  ومن اللاالإُة،إلنتروني من ؤحح التغلغح الىاضم بالأضىاق 

 (29، صلمدة 2014)صزاق،  قتصاد الزقميالا
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 الركمي الخدىل (: عىاصر 01الشيل )

 
 (30، صلمدة 2014)صزاق، كت اد كلى من إكداد ال اخيلن با   المصذر:

  ٌطتلشم م  ىكة من  خت ُة،ؤص ذ التدىى الزقمي طزورن الركمي: كخصاد هذماج في الاعىامل الا

 اللىامح من بُنها:

  لصناكة البرم ُا   الزقمي،قتصاد إن بناء باُة تدتُة ةي الا :جصالوالاجىىىلىحيا المعلىماث

ة تقىم كلى تنلمُذ  وملدا  بدوره  والذياتخاضب الآلي  وتػغُحالؤكلام الآلي ٌلتبر صناكة ابتهارٍ

ًتظ ن م  ىكة من الأوامز للىصىى إلى نءُ ة ملُنة، بدُث ٌلت د  يها بػهح ؤضاس ي كلى اللقح 

 البػزي؛

  ةي الزؤص ماى  ٌلتبر الؤنلماق كلى التللُن غنلا من ؤغهاى الاضءي ار المعلىماث: معومجخالخعليم

قتصاد الزقمي، ٌلتبر التللُن النؼاق قتصادًة، وةي ؿح الابالغ ةي التن ُة الا تإثلر  وللىالبػزي، 

ة السي تدتاحلا الصناكا  ةي هذا الا قتصاد وقد تت لى كلاقته الذي ت نى  ُه الؼاقا  البػزٍ

 تصاى؛بتننىلىحُا االإللىما  والا

 :ر م ال دث إن التدىى ندى الا البدث والخطىٍ قتصاد الزقمي ًقتض ي ر م نط ة الؤنلماق كلى مػارَ

ز  مزتلملة ةي  وهيمن الناتج االإدلي الؤح الي باكت اره ؤخد ؤهن ماغزا  الاقتصاد الزقمي  والتؼىٍ

 (150، صلمدة 2020)بؼاهز،  الدوى االإتقدمة ؤلثر من باقي الدوى.

II- 8- جصالجىىىلىحيا المعلىماث والا 

  :ف جىىىلىحيا المعلىماث والاجصال تصاى إلى "الأدوا  والأحلشن تػلر تننىلىحُا االإللىما  والاحعرٍ

نها والتىاصح من خلاى الىضؽ   الؤلنتروني"والأنـ ة السي تطتخدم ةي ملاتجة االإللىما  ونقللا، وتخشٍ

لملا كلى ؤنها . (117، صلمدة 2020)خىن،  ق اضتق اى "ل ا ً نن تلزٍ ؤ لاى ًقىم بها البػز كن ػزٍ

ق ؤشخاص  وملؼُا ونقح وت ادى مللىما   )كلي  .وآ  "خُث ًتن تنلمُذ هذه الأ لاى كن ػزٍ

كلى ؤنها  والاتصاىا تننىلىحُا االإللىما  ٍتلز  وبالتالي، ً نن (23-22، الصلمدا  2019مد ىد، 

السي هي من صنم الؤنطان ميح ملدا  االإللىما  والبرم ُا  وتننىلىحُا من الأدوا   م  ىكة

ن السي ً ننها مىال ة اللالن الزقمي ةي طىء التغُلرا    اتجدًدن واالإتؼىرن.الاتصاى والتخشٍ
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  إػار تننىلىحُا االإللىما  ٌػلر مصؼلح ال اُة  ةيوالاجصال: البييت الخدخيت لخىىىلىحيا المعلىماث

ة والأضاضُة، ميح الأحلشن واالإلدا  اتخدًية، ووضااح الاتصاى إلالتدتُة  ى تى ز االإتؼل ا  الظزورٍ

لة   ومن بلن هذه الأحلشن نذلز ما ًلي: (172، صلمدة 2015)الصابغ، ، واالإتؼىرنالطزَ

 :وتػ ح ما ة االإهىنا  االإادًة للخاضىب االإلت دن ةي إدخاى ال ُانا  وملاتج ها  الأحهزة والمعذاث

واالإهىنا  لأخزي )البرم ُا ، ال ُانا ، الػ ها ( والسي هي بداحشن لأحلشن اتخاضىب لإن اس ملاملا، 

 واالإهىنا  االإادًة هي كبرن كن خاضىب وؤحلشن ملخقة به؛

  :تخاضىب من تللُ ا  مبرم ة وملمصلة بهدف الطُؼزن تتإلا بزم ُا  االبرمجياث والمعالجاث

والانطُاق كلى مهىنا  الأحلشن االإادًة ةي نـام االإللىما  والبرم ُا  هي بزامج اتخاضىب السي تدنن 

مي، )داود اللا  ك ح االإهىنا  االإادًة وتتىلى ملام تؼ ُقا  مختللمة وقد ؤص دد من التقانا  االإل ة؛

 (11-10، الصلمدا  2013

 ان ومترابؼان مم بلظل ا ال لع إن الػ ها  والاجصالاث: الشبياث والا تصا   كنصزان طزورٍ

تصاى هى تصا  ،  ا خُث ًن ح إخداه ا الآخز،  لا ً نن إنػاء غ نة دون تى لر بِئة حدًدن للا

 نزن ؤو خبرن ملُنة كن ػزٍق ك لُة تلماكح مػترك بلن ػز لن )شخصلن ؤو ح اكتلن( لت ادى 

 (54، صلمدة 2013) لىع،  وضُلة ما؛

  :هي تلو ال ُانا  السي تن إكدادها لتص ذ ةي غهح ؤلثر منلملة  تخا، قزارا  البياهاث والمعلىماث

 مل ة؛

 :ُانا  االإخشنة إطا ة إلى هي م  ىق الأنـ ة القىانلن االإىطىكة تخ اًة ال الإحراءاث الخىظيميت 

 الأحلشن االإلخقة والىقىف كلى االإداو   غلر مػزوكة إلى قىاكد ال ُانا  االإخشنة؛

 :ت هن م  ىكة من الأ زاد ؤو الأشخاص الذًن ٌطتخدمىن اتخاضىب واالإبرم لن  المىارد البشرٍ

 .االإختصلن الذًن ًقىمىن ببناء وتص ُن البرامج

 ةي الػهح التالي:تصاى لتننىلىحُا االإللىما  والاال اُة التدتُة وتت يح 
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 جصال(: البييت الخدخيت لخىىىلىحيا المعلىماث والا02الشيل )

 
 (144، صلمدة 2013)ح لة، كت اد كلى من إكداد ال اخيلن با   المصذر:

III - للجزائر الاتصالمؤشرات التصنيفات الدولية لتكنولوجيا المعلومات و 

III -1- ر جىىىلىحيا الإعلام  : للاجداد الذولي للاجصالاث" IDI" والاجصال مؤشر جطىٍ

، وهى ماغز 2017إلى 2010هى االإاغز الزاِي ي الذي يهن قؼاق تننىلىحُا الؤكلام والاتصاى من كام 

تصاى داخح وما بلن ال لدان مزلب مص ن لل طاكدن ةي تقُُن ومقارنة خالة تؼىر تننىلىحُا  الؤكلام والا

ز تننىلىحُا الؤكلام والامان اللدف هى تء م التغُلرا     .تصاى ب زور الىقدةي تؼىٍ

 للاجداد الذولي للاجصالاث (GCI) مؤشر الأمً الإلىترووي العالمي(: ًىضح 01)الجذول 

 2017 2016 2015 2013 2012 2010 العام

 102 106 113 114 114 114 الترجيب

 4.67 4.32 3.71 3.42 3.30 2.99 كيمت المؤشر

ة الؤخصاء الدراضا  والاضءػزاف،  كت اد كلىمن إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (02، صلمدة 2022)مدًزٍ

للاتداد الدولي  (GCI) ماغز الأمن الؤلنتروني اللالميمن خلاى اتجدوى ؤكلاه والذي ًىضح لنا 

دون ؤي تقدم ملخىؾ مم  2013و 2010بلن  اللمترن ماخلاى  114، خُث تدتح اتجشااز االإزت ة للاتصا  

 قد بدؤ  بالتقدم إلى الأمام من  2017و 2015 كامي، بِن ا خلاى 3.42و 2.99تذبذب ةي قُ ة االإاغز بلن 

بقُ ة ماغز  2017مم خىى كام  102لتتقدم إلى االإزت ة  3.71بقُ ة ماغز  2015خلاى ضنة  113االإزت ة 

 خلاى والطنىا  االإاطُة.وهي الأكلى تسجُلا  4.67

 

ت  المىارد البشرٍ

التقنُىن -  

االإطتخدمىن -  

ز ؤو تإهُح االإىارد- تؼىٍ  

 البرمجياث والمعالجاث

ؤنـ ة الءػغُح-  

بزم ُا  التؼ ُقا  -  

 بزم ُا  التإلُا

ال ُانا قىاكد -  

 البياهاث والمعلىماث

اتخقااق والزمىس والأرقام-  

ؤضالُب ح م وخلمف -

 االإللىما 
ة وؤمن االإللىما - ضزٍ  

 الأحهزة والمعذاث

اتخىاضب وملخقاتها-  

  ةالؤلنترونُا  االإط هلن-

ؤحلشن تقنُة ؤخزي -  

 الشبياث والإجصالاث

بزوتىمى   الاتصاى بزامج-  

ؤنىاق غ ها  الاتصاى-  
د الؤلنتروني- البرً  

 الإحراءاث الخىظيميت

الأنـ ة والقىانلن-  

القىاكد والتللُ ا -  

إحزاءا  التخؼُؽ.-  

البييت الخدخيت 

لخىىىلىحيا المعلىماث 

 والاجصال
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III -1- 1- المؤشراث الفرعيت:  

 جصالالىصىل إلى جىىىلىحيا الإعلام والا: 

 جصالالىصىل إلى جىىىلىحيا الإعلام والا(: ًىضح 02)الجذول 

 2017 2016 2015 2013 2012 2010 العام

 98 102 110 107 107 110 الترجيب

 5.14 4.83 4.27 4.46 4.22 3.64 كيمت المؤشر

ة الؤخصاء الدراضا  والاضءػزاف،  كلىكت اد با  من إكداد ال اخيلن  المصذر:  (02، صلمدة 2022)مدًزٍ

ةي  تصاىالىصىى إلى تننىلىحُا الؤكلام والامن خلاى اتجدوى ًلاخف ؤن تزتِب اتجشااز من خُث 

بقُ ة ماغز  107ةي االإزت ة  2010، خُث ماند خلاى ضنة 2017و 2010تذبذب مطت ز خلاى اللمترن ماًن 

، بِن ا ةي ضنة 4.46و 4.22بلن  ب اغز ًتراوح ما 107ةي االإزت ة  2013و 2012خلن ماند خلاى ضنة  ي، ة3.64

ب اغز  102قد ماند ةي االإزت ة   2016، ؤما كن ضنة 4.27ب اغز  110تزاحلد للىراء إلى االإزت ة  2015

 وهي القُ ة الأكلى السي تسجللا. 5.14ب اغز  98إلى االإزت ة  ةتقدم 2017، وةي ضنة 4.83

 جصالجىىىلىحيا الإعلام والا شخخذاما: 

 جصالشخخذام جىىىلىحيا الإعلام والاا(: ًىضح 03الجذول )

 2017 2016 2015 2013 2012 2010 العام

 108 110 122 131 130 119 الترجيب

 3.38 2.92 1.52 0.73 0.67 0.55 كيمت المؤشر

ة الؤخصاء الدراضا  والاضءػزاف،  كلىكت اد با  من إكداد ال اخيلن  المصذر:  (02، صلمدة 2022)مدًزٍ

اتجشااز خلاى اللمترن ٍلاخف تؼىر و ةي اتجشااز،  تصاىتننىلىحُا الؤكلام والا ضتخداماًىضح اتجدوى 

 2013بدلىى ضنة  131لتتراحم لل زت ة  2010خلاى ضنة  119، خُث ماند ةي االإزت ة 2017و 2010بلن  ما

لتصح بدلىى ضنة  1.52ب اغز قُ ته  2015خلاى ضنة  122، ثن لتنخلمع إلى االإزت ة 0.73بقُ ة ماغز 

 له اتجشااز ةي تلو اللمترن.، وهى ؤكلى رقن تسج2.92ب اغز قُ ته  108إلى االإزت ة  2018

 جصالمهاراث جىىىلىحيا الإعلام والا: 

 جصالمهاراث جىىىلىحيا الإعلام والا (: ًىضح04)الجذول 

 2017 2016 2015 2013 2012 2010 العام

 80 87 93 98 98 103 الترجيب

 6.29 6.10 6.98 6.72 6.72 6.56 الفرعي كيمت المؤشر 

ة الؤخصاء الدراضا  والاضءػزاف،  كلىكت اد با  من إكداد ال اخيلن  المصذر:  (03، صلمدة 2022)مدًزٍ

 بلد كام، IDI"  ُ ا ًتللق بالترتِب، ت نند اتجشااز من التقدم ةي كدد من االإزاتب ةي تصاُلما 
ً
" كاما

ةي ال لدان، ولن تدخز  الاتصاىمقُاضا الإطتىي تؼىر " IDIمم التدطن االإطت ز ةي درحة االإاغز. ٌلتبر ماغز "

 الاتصاىاتجشااز ةي الطنىا  الأخلرن ؤي حلد لتدطلن وتددًث ال اُة التدتُة لتننىلىحُا االإللىما  و

وخدماتها، لتل ُة الؼل ا  االإتزاًدن للطهان والقؼاكا  الاقتصادًة االإختللمة، وهذا ما انلنظ وتزتب كنه 

. خُث ماند ةي االإزت ة لى بذى حلىد ؤلبرإًشاى القؼاق بداحة    خاص بها، ومم ،لو، ات "IDIتدطلن ماغز"

 2015 ضنةمزاتب، ّؤما خلاى  5برلمارق  2013و2012خلاى ضنة  98لتتقدم إلى االإزت ة  2010خلاى ضنة  103

 .ادمقل 23بلمارق  2017مم خلىى ضنة  80 قد تقدمد ب زاتب متقدم لتصح إلى االإزت ة  2017و 2016و
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III -8- مؤشر جىميت الإدارة )الحىىمت( الإلىتروهيت "IDEG" : 

ماغز تن ُة الؤدارن الؤلنترونُة ًقُن تؼىر اتخهىمة الؤلنترونُة كلى االإطتىي الىػني،  لى ماغز 

 :مزلب ٌلت د كلى االإتىضؽ االإزجح ليالية ماغزا  قُاضُة

تداد الدولي كلى ال ُانا  االإقدمة من الا( بناءً TIIاالإاغز اللمزعي لل اُة التدتُة للاتصا   ) -

 (.ITUتصا   )للا

( االإطءند إلى ال ُانا  االإقدمة بػهح راِي ي من منـ ة الأمن ICHاالإاغز اللمزعي لزؤص االإاى البػزي ) -

 .) الُىنطهىاالإتددن للتربُة والللن واليقا ة )

السي تن ح للا من خدمة الؤنترند ضءنادا إلى ال ُانا  ا( ISOالؤنترند )االإاغز اللمزعي للخدمة كبر  -

 االإطتقح.

III -3- مؤشر الأمً الإلىترووي العالمي (GCI) للاجداد الذولي للاجصالاث : 

 للاجداد الذولي للاجصالاث (GCI) مؤشر الأمً الإلىترووي العالمي(: ًىضح 05)الجذول 

 2020 2018 2017 العام

 104 108 68 الخصييف 

 33.95 0.262 0.432 كيمت المؤشر

ة الؤخصاء الدراضا  والاضءػزاف،  كلىكت اد با  من إكداد ال اخيلن  المصذر:  (04، صلمدة 2022)مدًزٍ

لنتروني اللالمي إلى مطاكدن ال لدان كلى تددًد م ا   التدطلن ةي الأمن يهدف ماغز الأمن الؤ

إحزاءا  لتدطلن تصاُلملا، وبالتالي االإطاكدن كلى ر م االإطتىي اللام  تخا،الؤلنتروني،  ظلا كن تدلملزها  

للؤمن الؤلنتروني خىى اللالن. من خلاى االإللىما  السي تن ح للا، ًىضح هذا االإاغز االإ ارضا  اتجُدن 

ن خسى تت نن ال لدان من تنلمُذ حىانب ملُنة مناض ة ل ِئ ها الىػنُة، مم  اادن إطا ُة تت يح ةي  للآخزٍ

ش ثقا ة كاالإُة للؤمن الؤلنتروني تزتِب اتجشااز ةي  الطابقوٍ لن اتجدوى  ،االإطاكدن كلى تاطُق االإ ارضا  وتلشٍ

ماغز الأمن الؤلنتروني ةي تصاُا  امن خلاى اتجدوى ؤكلاه تزاحل ىخُث   ًدـ .2020و 2018و 2017ضنة 

بقُ ة  68والذي ماند ةي االإزت ة  2017مقارنة بطنة  0.262بقُ ة  108إلى االإزت ة  2018خلاى ضنة  اللالمي

 مزت ة. 40، بلمارق 0.432

III - 4 -  مؤشر الاجصال بال( هترهذ العالمي هىاويGCI) : 

زا كن االإاغز االإزلب االإطمى ماغز الاتصاى بالإ لاتاػز غزلة هىاوي اللاالإُة الل   اللالمي نترندقة تقزٍ

"GCI " تصاى وتددًد لُلمُة قُام الدوى باػز لتء م الاضءي ارا  ةي ال اُة التدتُة لتننىلىحُا الؤكلام والا

غ ها  النؼاق اللزٍع والتقنُا  الزاِطُة لصاتح التدىى الزقمي ةي كالن الأك اى واالإدن والطلؼا  

داء"، هاته ؤ" ؤ ظح 10ؤداء طلُا" وبلن "  1ؤن تسجح قُن ما بلن " GCI" ى 20لل اغزا   اللامة. ً نن

 وهي: ضاضُةؤربم رمااش ؤلى إاالإاغزا  مقط ة 

 :تصاى، النؼاق ، قىانلن تننىلىحُا الؤكلام والاالاتصاىاضءي ارا  تننىلىحُا الؤكلام و العرض

 .الترددي، إتخ

 :ملاملا  الت ارن الؤلنترونُة، كدد اغتراما  النؼاق اللزٍع االإتنقح، إتخ الطلب.  

 :اتخبرا  ةي مزالش ال ُانا  وال ُانا  الضخ ة والسخابة ...إتخ الخبرة 

 :ز، بزاءا  اختراق تننىلىحُا الؤكلام والا اللذرة المدخملت تصاى، القىي الؤنلماق كلى ال دث والتؼىٍ

 .اللاملة ةي م اى تننىلىحُا االإللىما ، إتخ
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 (GCIاوي )هترهذ العالمي هى مؤشر الاجصال بال (: ًىضح 06الجذول )

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 العام

 79/69 79/69 79/70 79/68 79/70 79/74 الخصييف

 32 31 29 27 25 22 كيمت المؤشر

ة الؤخصاء الدراضا  والاضءػزاف،  كت اد كلىمن إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (04، صلمدة 2022)مدًزٍ

خُث  .السي خقق ها اتجشااز ةي آخز الطنىا  ةي تدطن مطت ز ل ا هى مىضح ةي اتجدوى ؤكلاه النءُ ة

دولة خلاى ضنة  79من ؤصح  74ةي مزاتب التصاُا اللالمي،  قد ماند اتجشااز تدتح االإزت ة  انلاخف تقدم

إلى  2018دولة، وكادن إلى الىراء مم خلىى كام  79من ؤصح  2017ةي نهاًة ضنة  68لتصح إلى االإزت ة  2015

من خُث  69ب زلش واخد لتص ذ ةي االإزت ة  2019لتنخلمع ةي الترتِب ةي ضنة ، 29بقُ ة ماغز  70االإزت ة 

 .32ب اغز ثابد قدره  2017نتراند اللالمي هىاوي وت قى ةي نلمظ الىتلرن خلاى ضنة تصاى بالإ ماغز الا

III - 5 -  الخصييف مؤشرSpeedtest العالمي : 

 العالمي Speedtestالخصييف مؤشر (: ًىضح 07) الجذول 

 2022دٌصمبر  2020دٌصمبر  2019دٌصمبر  العالمي Speedtestمؤشر 

 الىديجت بالميغا الترجيب

 باًذ في الثاهيت

الىديجت بالميغا  الترجيب

 باًذ في الثاهيت

الىديجت بالميغا  الترجيب

 الثاهيتباًذ في 

شرعت إجصال الأهترهذ 

 عبر المدمىل 

138/140 7.88 139/128 

(3)+ 

13.23 139/119 10.94 

شرعت إجصال الأهترهذ 

 الثابخت

174/177 3.92 173 /

176 (1)+ 

5.29 147/177 10.83 

ة الؤخصاء الدراضا  كت اد كلىمن إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (05، صلمدة 2022والاضءػزاف،  )مدًزٍ

اللالمي للػزما  واالإاضطا  السي تتؼلم إلى  لن ضزكة الػ نة وحىدتها  Speedtest تن إنػاء ماغز

نترند ومػغلي اللاتا االإد ىى. بػهح ؤ ظح، وتى ز ال ُانا  اللاسمة الإزاق ة ؤداء الػ نة الإقدمي خدما  الؤ 

ل صدر رضمي لءسجُح خالة الأضىاق اللاالإُة. ؤو  Speedtest ظا كلىتلت د اتخهىما  واتجلا  التنـُ ُة ؤً

نترند اليابد ؤو النؼاق اللزٍع نترند الذي ًتن قُاضه: النؼاق اللزٍع للئ الأدان الذلُة للت ُلز بلن نىق الؤ 

( 3)+ ، والترتِب0.76ةي النءُ ة + 2020كلى الزغن من التدطن ةي دٌط بر  .كبر اللاتا االإد ىى نترند للئ 

 2019 دٌط برمقارنة بػلز  0.3اليابد، خُث خصلد كلى درحة ؤلثر من نترند للئ االإد ىى، ولذلو نترند للئ 

نترند ضىاء مان ثابتًا ؤو متدزما ًدا ف كلى االإهانة بلن االإىاطم وخصىللا كلى "مهان واخد ةي الترتِب"، الؤ 

نترند كبر دولة ةي ضزكة الؤ  139ؤصح من  119 قد ماند ةي االإزتب  2022ؤما بخصىص دٌط بر  .الأخلرن

نترند اليابتة م ا ًدى تصاى الؤ ادولة ةي ضزكة  177من ؤصح  147اللاتا االإد ىى، ل ا خصلد كلى االإزت ة 

ز غ نة الؤ  ة كلى تؼىٍ  نترند.كلى ضعي الدولة اتجشاازٍ

III - 6 - ت  : مؤشر الابخيار العالمي للمىظمت العالميت للملىيت الفىرٍ

ت(: ًىضح 08)الجذول   مؤشر الابخيار العالمي للمىظمت العالميت للملىيت الفىرٍ

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 العام

 132/115 131/120 131/121 129/113 126/110 127/108 128/113 141/126 الخصييف

 16.70 19.90 19.48 23.98 23.87 24.34 24.26 24.38 كيمت المؤشر

ة الؤخصاء الدراضا  والاضءػزاف،  كت اد كلىمن إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (06، صلمدة 2022)مدًزٍ
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هذا االإاغز هى ؤدان ل ُة ملمصلة تهدف إلى مطاكدن صانعي الطُاضا  ةي ح ُم ؤنداء اللالن كلى 

ة. ًصنا االإاغز  الاقتصادي، ومدزك الن ى الابتهاري  لن ؤ ظح لنُلمُة تدلملز الاػاغ   131والتن ُة البػزٍ

، خ طة الاتصاىوماغزا  زكُا لقؼاق تننىلىحُا االإللىما   13ماغزا  زكُا، ب ا ةي ،لو  80كلى  ءدولة بنا

. ةي الىاقم لتننىلىحُا  االإللىما  الابتهارالإخزحا   (08(، وث انُة الابتهار مدخلا منها تاتمي إلى  (05)

ز وابتهار مختلا الات اه اثنااُ و لا   اا مل ر الُىم دو  الاتصاىو ، خُث تطاهن هذه التقنُا  ةي تؼىٍ

ز هاته التننىلىحُا  وتؼ ُقاتها الابتهار القؼاكا ، ومن ناخُة ؤخزي، ٌطاهن  اللالمي  الابتهار االإاغز . ةي تؼىٍ

ن خطابه  ؤداء. ًتن لأ ظح 100ؤداء و لأطلا 0هى درحة تتراوح بلن   لنـام الابتهار   زكُلنكلى ؤضاص ماغزٍ

 وه ا: 

 ة، ال دىث، ال اُة التدتُة، تؼىر الطىق وتؼىر بِئة تت يح ةي: االإاضطا  :المذخلاث ، االإىارد البػزٍ

 .الأك اى

 التننىلىحُا والؤبداقتت يح ةي: االإلز ة :المخرحاث ،. 

III -6- 1- العالميجصال لمؤشر الابخيار المؤشراث الفرعيت لخىىىلىحيا الإعلام والا : 

 جصال لمؤشر الابخيار العالميالمؤشراث الفرعيت لخىىىلىحيا الإعلام والا(: ًىضح 09الجذول )

 2021 2021 2020 الصىت

 الخصييف الىديجت الخصييف الىديجت الخصييف الىديجت 

 115 45.1 112 39.1 114 37.3 جىىىلىحيا الإعلام والاجصال )البييت الخديت(

 84 80.4 75 60.2 74 59.7 الىصىل إلى جىىىلىحيا الإعلام والاجصال

 82 57 76 53 79 47.6 اشخخذام جىىىلىحيا الإعلام والاجصال

 126 27.6 127 27.6 126 21.5 الحىهمت الإلىتروهيت

 130 15.5 131 15.5 123 20.2 المشارهت الإلىتروهيت

والاجصال )مً اشخيراد خذماث جىىىلىحيا الإعلام 

 (% إحمالي الخجارة

0.7 94 0.6 97 0.5 112 

جصذًر خذماث جىىىلىحيا الإعلام والاجصال )مً 

 (% إحمالي الخجارة

0.3 109 0.4 106 0.2 124 

 122 0 123 0 122 0 هفلاث برامج الىمبيىجر، الىاجج المدلي الإحمالي %

 106 0.7 114 7.1 101 6.5 الإبذاع عبر الإهترهذ:

/ th pop 15-69هطاكاث المصخىي الأعلى العامت 

(TLDs) 

0.5 109 0.5 108 0.5 108 

 th pop /TLD 0.1 115 0.1 116 0.1 114 15-69رمز البلذ 

ب  ىيبيذًا / صفدت الىٍ ر صفدت وٍ  58 0.8 56 1.3 96 29.3 15-69جدرٍ

 PPAإوشاء جطبيلاث الهاجف المدمىل / مليار 

 دولار الىاجج المدلي الإحمالي

0 100 0 100 0 103 

ة الؤخصاء الدراضا  والاضءػزاف،  كت اد كلىمن إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (07، صلمدة 2022)مدًزٍ

لقؼاق تننىلىحُا ماغزا  زكُا  13ماغزا  زكُا ًتإلا منها االإاغز الابتهار اللالمي، هناك  80من بلن 

( 8بتهار، والأخلرن )( الأولى إلى مدخلا  الا 5تصاى مدرحة ةي اتجدوى ؤكلاه، تاتمي اتخ طة )الؤكلام والا

 ة، وبذلو تقدمد بخ طدولة 132من إح الي  115، االإزت ة 2022خُث تدتح اتجشااز ضنة  .بتهارالإخزحا  الا 

، و،لو كلى الزغن من التراحم من خُث قُ ة االإاغز السي 120والسي ماند ةي االإزت ة  2021مزالش مقارنة بطنة 
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بتهار من ماغز الا  31 بر: 2020ضنة ةي تن اتخصىى كليها، والسي انخلمظد مقارنة بالطنىا  الطابقة، 

( وبالتالي  قد  ث انُة مزالش 23.98)بزصُد 2020ةي تصاُا  113اختلد االإزلش . و 19.48اللالمي، بنءُ ة 

 .2022خلىى ضنة 

IV-  بريد المواصلات الشلكية واللاسلكية بالجزائرقطاع دراسة حالة 

IV-1- في الجزائر  الاجصالواكع كطاع جىىىلىحيا المعلىماث و 

ص دد ؤوالزق نة ؤخد كىامح ن ى اقتصادًا  الدوى، خُث  الاتصاىتلتبر تننىلىحُا  االإللىما  و

حت اكُة واليقا ُة ... وت يح ؤخد قتصادًة والا التننىلىحُا والزق نة ةي مح مهان وةي ح ُم الأنػؼة الا

د واالإىاصلا  الطلنُة واللاضلنُة كىامح القدرن التنا طُة للا قتصادًا  اتخدًية. إن قؼاق البرً

 والاػاػا  الأخزي وتن ُ ها.وتننىلىحُا  والزق نة له ؤه ُة بالغة نـزا لتإثلره كلى حح القؼاكا  

IV-1-1-  في الجزائر الاجصالجىىىلىحيا المعلىماث وحجم 

ل ح  (ICT) الاتصاىًءطن قؼاق تننىلىحُا االإللىما  و ةي اتجشااز بالدًنامُنُة والتؼىر االإطت ز وَ

ا ملً ا ةي دورً  الاتصاىل ا ًللب قؼاق تننىلىحُا االإللىما  و .لإضاص لبرنامج التدىى الزقمي ةي ال لاد

ة بلُدًا كن النلمؽ والغاس م الصادرا  اتجشاازٍ ، اضءي ز  2019إلى كام  2010من كام  .اضتراتُ ُة تنىَ

إلى  2015، وةي اللمترن من الاتصاىملُار دو ر ةي ال اُة التدتُة لتننىلىحُا االإللىما  و 3.7اتخهىمة ؤلثر من 

كلى الزغن من هذه النلمقا   .ملُار دو ر 22 الاتصاىاالإللىما  و، بلغ إح الي واردا  ملدا  تننىلىحُا 2019

ز ال اُة التدتُة لتننىلىحُا االإللىما  و كلى مدي اللقد االإاض ي،  إن  الاتصاىوالتقدم االإلخىؾ ةي تؼىٍ

قُة الأخزي، و  تشاى هناك   ىا  تى ز  زص نُلن ااتجشااز متإخزن كن ال لدان الأ زٍ ن الأمزٍ  .لل صدرٍ

(Lakehal, 2021) 

والتدىى الزقمي ةي ال لاد  الاتصاىضِتؼلب التددًث الؤطاةي لقؼاق تننىلىحُا االإللىما  و

اضءي ارا  ل لرن ةي م اى تننىلىحُا االإللىما . إن قؼاق تننىلىحُا االإللىما  ةي صناكة تننىلىحُا 

مىسكلن متخصصلن ومتهامللن وقنىا  تىسَم وػنُة تى ز  باتجشااز منـن حُدًا، مم الاتصاىاالإللىما  و

باالإااة من ح ُم الاضءي ارا  االإلنُة هي اضءي ارا  ةي  15و 10االإنت ا  واتخلىى واتخدما  الُىمُة، ما بلن 

نُلن، كلى ضبُح االإياى    ن الأمزٍ تننىلىحُا االإللىما . تػ ح هذه الاضءي ارا ، السي تى ز  زص لل صدرٍ

لشن تننىلىحُا االإللىما  واتخىادم ومزالش ال ُانا  واتخىض ة السخابُة والأحلشن والبرامج. ةي قؼاق اتخصز ؤح

ة ؤلبر مػتر ب اضطاتها والػزما  االإ لىلة للدولة االإنا طة  .تننىلىحُا االإللىما ، تلتبر اتخهىمة اتجشاازٍ

نُة ةي قؼاق تننىلىحُا االإللىما  و ز تػ ح بػهح راِي ي الػزما  الأوروبُة باتجشاا الاتصاىللػزما  الأمزٍ

نطىن وغ ها  نىلُا وهىاوي بدظىر مدلي وماند نػؼة ةي  والصِنُة والهىرٍة اتجنىبُة. تت تم غ ها  إرٍ

ا  اتخالُة تلمظح مقدم اللؼاء  الدولة منذ كقىد. بػهح كام،  إن االإػلد التنا ي ي منيا، ولىااذ االإػترً

 (Lakehal, 2021)قُ ة، خاصة للؤحلشن واالإهىنا  الؤلنترونُة. الأقح تهللمة كلى االإشاًدن الأ ظح 

IV-1-8- الاجصالالخجارة الخارحيت لمىخجاث جىىىلىحياث المعلىماث و 

 :ٌطءند تىسَم االإنت ا  االإ ِنة ؤدناه إلى تصاُا مات ز الأمن االإتددن للت ارن والتن ُة
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 بالذًىار الجزائري  الاجصالالمعلىماث وجصذًر شلع جىىىلىحيا  .أ 

 بالذًىار الجزائري  الاجصال(: ًىضح جصذًر شلع جىىىلىحيا المعلىماث و10الجذول )

 2017 2016 2015 2014 2013 البيان

 637 291 69 535 006 4 072 995 11 616 662 16 523 358 21 الىمبيىجر والأحهزة المرافلت له

 311 323 330 696 515 10 068 154 19 011 444 53 553 719 2 الاجصالمعذاث 

المعذاث الإلىتروهيت هثيرة 

 الاشتهلان

979 513 2 056 898 16 315 794 359 641 776 588 177 711 

 788 850 114 282 153 175 702 700 21 203 479 16 370 415 17 المىىهاث الإلىتروهيت

 438 228 27 167 762 131 343 581 562 924 9 586 541 أخري 

 885 871 129 1 456 079 681 979 746 69 289 567 98 545 014 43 المجمىع

ة اللامة للاقتصاد الزقمي، كت اد كلى من إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (05، صلمدة 2017)االإدًزٍ

تننىلىحُا االإللىما  والاتصاى تلت د بػهح ل لر من خلاى اتجدوى ؤكلاه ًلاخف ؤن صادرا  ضلم 

دًنار حشاازي ةي  711 177 588االإلدا  الؤلنترونُة  هي ةي إرتلماق مطت ز خُث بلغد صادراتها ما قُ ته كلى 

 788 850 114دج و 311 323 330، وتليها مح من ملدا  الاتصا   واالإهىنا  الؤلنترونُة ب لغ 2017ضنة 

 69ا بخصىص الن  ُىتز والأحلشن االإزا قة وملدا  ؤخزي ةي قلُلة حدا  قد سجلد م لغ دج كلى التىالي، ؤم

  لل لدا  الأخزي مقارنة من الصادرا  الأخزي. 438 228 27للن  ُىتز والأحلشن االإزا قة وم لغ  637 291

 بالذًىار الجزائري  2017-2010 الاجصالاحمالي صادراث شلع جىىىلىحيا المعلىماث و 

 بالذًىار الجزائري  2017-2010 الاجصال(: ًىضح الصادراث للصلع جىىىلىحيا المعلىماث و03الشيل )

 
ة اللامة للاقتصاد الزقمي، كت اد كلى من إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (06، صلمدة 2017)االإدًزٍ

خلاى  الاتصاىتننىلىحُا االإللىما  و ح الي الصادرا  للطلمإ ًلاخف ؤن حجنمن خلاى الػهح 

ساد حجن   قد 2017كام  ةي ماؤ، %20.73و %10.89بلن  ةي تذبذب مطت ز ما 2015و 2013اللمترن بلن 

لشي ،لو بػهح 2016مقارنة بلام  %65,89باط ة  الاتصاىح الي صادرا  ضلم تننىلىحُا االإللىما  وإ ، وَ

ح خارج االإدزوقا   .راِي ي إلى ضُاضة الدولة السي تهدف إلى تصجُم الػزما  كلى التصدًز وإنػاء مصادر ت ىٍ

 بالذًىار الجزائري  الاجصالشخيراد شلع جىىىلىحيا المعلىماث وا .ب 

 بالذًىار الجزائري  الاجصالشخيراد شلع جىىىلىحيا المعلىماث وا(: ًىضح 11الجذول )

 2017 2016 2015 2014 2013 البيان

الىمبيىجر 

والأحهزة 

 افلتر الم

48.891.555.941 63.956.748.693 57.584.769.098 44.129.749.000 44.832.475.667 
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معذاث 

 الاجصال

59.682.922.856 86.904.126.321 126.655.962.962 141.073.074.567 125.823.440.723 

المعذاث 

الإلىتروهيت 

هثيرة 

 الاشتهلان

34.367.383.777 39.595.636.090 45.701.042.554 50.660.315.510 44.273.278.157 

المىىهاث 

 الإلىتروهيت

10.429.883.735 21.602.242.113 29.898.226.656 13.876.900.586 12.943.559.657 

 14.551.683.390 17.148.974.925 19.525.626.202 27.629.105.329 27.576.280.324 أخري 

 242.424.437.594 266.889.014.588 279.365.627.472 239.687.858.547 180.948.026.633 المجمىع

ة اللامة للاقتصاد الزقمي، كت اد كلى من إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (06، صلمدة 2017)االإدًزٍ

من خلاى اتجدوى اضتلراد ضلم تننىلىحُا االإللىما  والاتصاى ًء لن ؤن اتجشااز تلت د كلى اضتلراد 

الإلدا   2017ملدا  الاتصا   بػهح ل لر كلى كنظ باقي اللناصز الأخزي  قدد بلغ م لغ الاضتلراد ةي كام 

ز دًنار حشاازي وهذا مُدى كلى اتخاحة االإاض125.823.440.723الاتصا   بر:  ة الإلدا  الؤتصاى لتؼىٍ

االإزا قة  ُلاخف انخلماض ةي م لغلا  ُ ا ًخص الن  ُىتز والأحلشن و القؼاكا  االإختللمة للدولة وتزقُ ها، 

 2017إ  ؤنها مزتلملة مقارنة باالإهىنا  الالنترونُة والسي سجلد ؤدنى م لغ ةي كام  2016خصىص بدلىى كام 

 و كدم اتخاحة إليها بػهح ل لر .ؤ اق الطىق بهذه االإلدا  إغم ا ًدى كلى  12.943.559.657والذي قدر بر:  

 بالذًىار الجزائري  2017-2010 الاجصالحمالي وارداث شلع جىىىلىحيا المعلىماث وإ 

 بالذًىار الجزائري  2017-2010 الاجصال(: ًىضح وارداث شلع جىىىلىحيا المعلىماث و04الشيل )

 
ة اللامة للاقتصاد الزقمي، كت اد كلى من إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (07، صلمدة 2017)االإدًزٍ

لى غاًة إرتلماكا مدطىضا ا الاتصاىكز د واردا  منت ا  تننىلىحُا االإللىما  و 2013منذ ضنة 

ىاصح الا 2015مقارنة بطنة  %4,46) 2016لُلزف انخلماطا ػلمُلما بداًة من ضنة  2015 إلى نخلماض ( وٍ

الطىق الداخلُة ب لع  للدم تػ مو،لو راحم  ،2015مقارنة بطنة  %13,22والذي ًقدر بر:  2017ضنة  غاًة

ة و   .تصجُم الدولة لل نتىج االإدليكدم االإقدرن كلى االإنت ا  االإنت ة من ػزف الػزما  اتجشاازٍ
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IV-8-  ذ  خذماثمؤشراث جطىر  في الجزائر المىاصلاث الصلىيت واللاشلىيتبرٍ

IV-8-1- عذد المخعاملين وملذمي الخذماث الىاشطين في مجال الاجصالاث 

 عذد المخعاملين وملذمي الخذماث الىاشطين في مجال الاجصالاثًىضح  (:12الجذول )

 2018 2019 2020 2021 2022 

 01 01 01 01 01 الهاجف الثابذ

 GSM " 03 03 03 03 03" الثاوي الهاجف الىلال الجيل

 G3 " 03 03 03 03 03" الهاجف الىلال الجيل الثالث

 G4 " 03 03 03 03 03" الهاجف الىلال الجيل الرابع

 VSAT 02 02 02 02 02 الأرطياث راث الفخدت الصغيرة

الاجصالاث الخاصت الشاملت للىلال عبر الأكمار 

 (GMPCSالاصطىاعيت )

01 01 01 01 01 

 غلر مصزح 02 01 01 01 (VOIP) مخعاملي هلل الصىث عبر بروجىهىل الأهترهذ

 غلر مصزح FAI 30 22 12 05مىفر الذخىل للأهترهذ 

 غلر مصزح Audiotex 08 08 07 07الاشخعلام الصىحي 

 غلر مصزح d’appels Centre 89 81 90 70 مراهز الىذاء

ة الؤخصاء الدراضا  والاغزاف،  كت اد كلىمن إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (02، صلمدة 2022)مدًزٍ

ا  السي خددتها  ز قؼاق الاتصا   والقؼاق الزقمي من الأولىٍ من خلاى اتجدوى ؤكلاه ٌلىد تؼىٍ

من القىانلن ، خُث ؤدي الانلمتاح كلى االإنا طة ةي ضىق الاتصا   بلد نػز م  ىكة 2000اتجشااز. منذ كام 

د والاتصا  ، إلى تغُلر حذري ةي نهج الطلؼا  الل ىمُة ةي  اللامة والسي تددد القىاكد اللامة االإتللقة بالبرً

م اى الاتصا   الطلنُة واللاضلنُة ومنن من تدقُق نتااج ملخىؿة،   ضُ ا ةي ضىق تننىلىحُا اللاتا 

واتجُح  2013دٌط بر  G3 ، واتجُح اليالث2001ةي كام GSM االإد ىى الذي ؤوتج تننىلىحُا  اتجُح الياني

 ...إتخ. 2016ضبت برG4الزابم 

IV-8-8- شبىت الهاجف الثابذ ر مؤش 

 جطىر عذد المشترهين في شبىت الهاجف الثابذ في الجزائر 

 2020-2015تؼىر كدد االإػارللن ةي غ نة اللاتا اليابد  (:13الجذول )

  2020 2019 2018 2017 2016 2015 المؤشر

عذد المشترهين في شبىت الهاجف 

 الثابذ

3.267.592 3.404.709 4.100.982 4.164.039 4.635.217 4.709.374 

ة الؤخصاء الدراضا  والاغزاف،  كت اد كلىمن إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (02، صلمدة 2022)مدًزٍ

كدد اغتراما  اللاتا اليابد ةي اتجشااز ً ُح ةي الطنىا  الأخلرن ندى تؼىر لاخف من خلاى اتجدوى ً

 2016و 2015ملُىن اغتراك،  قد مان ةي ضنة  4.7و3.2ن ى إً ابي  لى ةي تشاًد مطت ز وهى ًتراوح ما بلن 

 2018و2017ملُىن اغتراك ةي ضنىا   4.1بِن ا ارتلمم إلى  %4.19ملُىن اغتراك ب لدى ن ى  3.5خىالي 

ما خلاى الطداس ي الأوى ؤ، 2019ملُىن اغتراك ةي ضنة  4.6وتظاكا إلى مقدار ، 1.53%دى ًصح إلىب ل

 ملُىن اغتراك. 4.7إلى  4.6% لُاتقح من  01.57، سجح هذا اللدد ن ى ػلمُا مقدر بر 2020
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 جطىر عذد المشترهين في شبىت الهاجف الثابذ (: ًىضح05الشيل )

 
ة الؤخصاء الدراضا  والاغزاف،  كت اد كلىمن إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (02، صلمدة 2022)مدًزٍ

تؼىر كدد االإػترللن ةي غ نة اللاتا اليابد ةي اتجشااز ً ُح ةي الطنىا  الأخلرن ندى ن ى إً ابي. 

ملُىن  3بلن  االإػترللن ةي غ نة اللاتا اليابد تتراوح مالاخف من خلاى الػهح ؤكلاه ؤن تؼىر كدد خُث ً

وهذا ًدى كلى الن ى اتجُد ةي خدمة االإػترللن ةي غ نة اللاتا،  2020و  2015ملُىن مػترك خلاى  ترن  4و

 3.27 بدىالي كدد االإػترللن قدر  والذي  2015 بداًة ضنةخُث ارتلمم كدد االإػترللن غ نة اللاتا من 

 ، وصح هذا الزقن إلى ؤلثر من ؤربلة ملاًلن مػترك2018 مم ضنة ملُىن مػترك 4.1   إلىصى و ملُىن مػترك 

وتقزر إنهاء اضتل اى ، 2020خُث قارب اللدد خىالي خ طة ملاًلن مػترك ةي ضنة ، 2018و  2017ةي كام 

لمُة، وهذا ت ا (WLL)اللاضلنُة اليابتة  الاتصاىتننىلىحُا  غُا مم اضتراتُ ُة السي ماند مىحلة لل ناػق الزٍ

 .4G LTEُة تدتُة للاتصا   ؤلثر للماءن و لالُة ميح االدولة لتزوٍد هذه االإناػق ب

  و مهني(أجطىر عذد المشترهين خصب هىع الاشتران )شىني 

 (: جطىر عذد المشترهين خصب هىع الاشتران14الجذول )

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 المؤشر

 5.126.100 4.646.659 4.347.326 .4.190.162 3.711.765 3.611.735 اشتران الصىىيت

 450.093 450.400 438.437 445.055 452.274 489.247 اشتران المهىيت

 5.576.193 5.097.059 4.785.763 4.635.217 4.164.039 4.100.982 حمالي للمشترهينالمجمىع الإ 

الصعت الإحماليت للربط 

 بشبىت الهاجف الثابذ

7.185.592 7.272.466 7.542.246 7.709.344 7.952.885 8.913.003 

ة الؤخصاء الدراضا  والاغزاف،  كت اد كلىمن إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (03، صلمدة 2022)مدًزٍ

ضُؼزن الاغتراك الطنني مطت زن كلى الاغتراما  ةي غ نة اللاتا اليابد، خُث تزاوح م  ىق 

، ؤما خلاى 17,15و % 16,89ملُىن مػترك باط ة % 4.1خىالي  2018و 2017 ح الي لل ػترللن ةي ضنةالؤ 

من إح الي  19,09%نها ت يح نط ة إملُىن مػترك بدُث  4.6 بر  قد تزاوح كدد االإػترللن الؤح الي 2019كام 

 4.7تطت ز هُ نة الاغتراك الطنني كلى اغتراما  غ نة اللاتا اليابد ب قدار  2020االإػترللن وةي كام 

، بدُث ً يح م  ىق  437.370ملُىن مػترك كلى كنظ الاغتراك االإهني الذي تزاحم للىراء والذي قدر بر: 

 .ىق الؤح الي للاغتراما  خلاى الطنىا  لهحمن االإ   19,39الاغتراما  الطننُة واالإلنُة ملا نط ة %

لمي نهاًة الأخلرن،   الطنىا اللاتا اليابد ةي اتجشااز ن ىا إً ابُا ةي  اغتراما كزف تؼىر كدد ل ا 

ادن قدرها  5.5ثر من لح هذا اللدد إلى ؤصو  ،2022ة نض . ةي كام 2021مقارنة بلام %9,40ملُىن مػترك، بشٍ

 .2022ةي كام  من إح الي ضلة الزبؽ بػ نة اللاتا اليابد %62,56 الاغتراما ٍ يح كدد و 

 وصبت ولىج شبىت الهاجف الثابذ للأشرة 
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 (: وصب ولىج شبىت الهاجف الثابذ للأشرة15الجذول )

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 %المؤشر

 %64 %59 %57 %56 %51 %51 وصبت ولىج شبىت الهاجف الثابذ للأشرة

ة الؤخصاء الدراضا  والاغزاف،  كت اد كلىمن إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (03، صلمدة 2022)مدًزٍ

 وصب ولىج شبىت الهاجف الثابذ للأشرة(: ًىضح جطىر 06الشيل )

 
ة  كت اد كلىمن إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (03، صلمدة 2022الؤخصاء الدراضا  والاغزاف، )مدًزٍ

اطب الن ؤلاخف ً ،نطب ولىج غ نة اللاتا اليابد للؤضزنمن خلاى اتجدوى والػهح ال ُاني لتؼىر 

 تقدر بر: 2017خُث ماند الاط ة خلاى ضنة  2022إلى غاًة ضنة  2017بلن  ماةي تشاًد ملخىؾ خلاى اللمترن 

ة مػترلة ةي خؼىغ اللاتا اليابدن ؤلثر من نصا إخُث  % 51 وتىاصلد الاط ة ةي  ،الأضز اتجشاازٍ

وهذا ما ًدى كلى  %64إلى  2022، لترتلمم بػهح ملخىؾ ةي ضنة %59إلى  2021رتلماق لتصح مم خلىى كام الا 

ادن كدد الأضزن االإػترلة ةي خؼىغ   .غ نة اللاتا اليابد للؤضزنسٍ

 شبياث الهاجف الىلال: 

لت الذفعجطىر عذد  -  الاشتراواث خصب طرٍ

لت الذفعًىضح  (:16الجذول )  جطىر عذد الاشتراواث خصب طرٍ

 2017 2018 2019 2020 2021 2021 

عذد 

الاشتراواث 

خصب 

لت  طرٍ

 الذفع

الد م 

 االإط ق

41 943 543 41 036 380 40 635 183 43 298 886 44 403 382 46 389 101 

الد م 

 ال لدي

3 902 122 6 117 884 4 790 350 2 256 787 2 612 375 2 629 665 

 766 018 49 757 015 47 673 555 45 533 425 45 264 154 47 665 845 45 المجمىع

ة الؤخصاء الدراضا  والاغزاف،  كت اد كلىمن إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (04، صلمدة 2022)مدًزٍ

خُث  اللاتا،ًلاخف تزاحم ػلمُا ةي إح الي كدد الاغتراما   2019و 2017خلاى اللمترن ما بلن 

 45.43إلى  2019ملُىن اغتراك لُنخلمع اللدد الؤح الي بدلىى ضنة  45.85خىالي  2017سجلد ةي ضنة 

كاد للارتلماق ومن ثن  ملُىن مػترك تقزٍ ا وهذا بطبب انخلماض الد م االإط ق وارتلماق ةي الد م ال لدي،

سجح إح الي كدد اغتراما  اللاتا النقاى خىالي  2022ضنة نهاًة  ،  لمي2022و 2020خلاى اللمترن ما بلن 

ادن قدرها  49.02 ادن ةي الد م االإط ق  2021٪ مقارنة بطنة  4.26ملُىن اغتراك، ؤي بشٍ وهذا ما ًدى كلى الشٍ

 وانخلماض ةي الد م ال لدي.
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لت الذفع (: ًىضح جطىر 07الشيل )  عذد الاشتراواث خصب طرٍ

 
ة الؤخصاء الدراضا  والاغزاف،  كت اد كلىمن إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (04، صلمدة 2022)مدًزٍ

لدي والد م االإط ق، خُث  من الد م ال 2022و 2017بلن  خلاى اللمترن ما ًتهىن ضىق اللاتا النقاى

مُىن اغتراك لُنخلمع مم بداًة  6,12و 3,90ب قدار  2018و 2017لدي ةي ارتلماق خلاى ضنة  ال ماند الد م

والسي  2022ملُىن اغتراك لءطت ز ةي الانخلماض إلى غاًة ضنة  4,79والذي قدر  قُ ته بر:  2019ضنة 

مان  ي  قدال لدملُىن اغتراك. ؤما بخصىص الد م االإط ق  لى كنظ الد م  2,63ما قُ ته  سجلد مقدار

بدلىى كام  41,04ملُىن اغتراك لتصح إلى  41,94والسي سجلد  2017نخلماض بداًة من ضنة اةي خالة 

والذي  2022إلى ضنة  وصى   2019، ومن ثن كاد الد م االإط ق للارتلماق بػهح ملخىؾ بداًة من ضنة 2018

 .ملُىن اغتراك 46,39قدر  قُ ته بر: 

 %5,36اغتراما  خاصة بد م االإط ق و %94,64من  2022نة خُث ًتهىن ضىق اللاتا النقاى لط

ن د ؤن نط ة الد م  2022و 2021اغتراما  للد م ال لدي، ومن خلاى قُاص ملدى التؼىر خلاى ضنة 

. ؤما كن االإ  ىق النلي الإلدى التؼىر  قد وصح %0,66ونط ة الد م ال لدي قدر  بر:  %4,47االإط ق بلغد 

 وهى ملدى حُد. %4,26إلى 

 شبىت الاهترهذ 

 :شبياث الألياف الظىئيت -

 شبياث الألياف الظىئيتًىضح  (:17الجذول )

 2018 2019 2020 2021 2022 

عرض الىطاق الذولي 

 ) )ميغاباًذ/ثاهيت

1 136 035 1 528 120 2 417 500 2 867 500 3 757 500 

ة الؤخصاء الدراضا  والاغزاف،  كت اد كلىمن إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (07، صلمدة 2022)مدًزٍ

ادن ةي ضلة النؼاق الترددي الدولي )اللمللُة/االإػغلة( ةي  مقارنة بلام % 231 ط ةبا 2022سجلد سٍ

بلد اتجلىد االإ ذولة لتددًث وتدطلن حىدن خدما  الؤنترند مم  ، وهذا%197والسي ماند تقدر بر:  2018

  (.ALVAL-ORVALإدخاى الهابلا  الدولُة اتجدًدن ةي اتخدمة وسٍادن قدرتها الءػغُلُة )
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 /ثاهيت ذجطىر عرض الىطاق الذوالي بالميغاباً (: ًىضح08الشيل )

 
ة الؤخصاء الدراضا  والاغزاف،  كت اد كلىمن إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (07، صلمدة 2022)مدًزٍ

 جطىر عذد اشتراواث الأهترهذ الثابذ -

 جطىر عذد اشتراواث الأهترهذ الثابذًىضح  (:18الجذول )

 2022 2021 2020 2019 2018 2017 المؤشر

 ADSL 2 246 918 2 172 096 2 334 005 2 500 080 2 656 942 2 792 695 آدي أس أل

 FTTX 714 11 396 43 115 72 314 165 244 478 172الألياف البصري 

 4G LTEالجيل الرابع الثابذ 

fixe 

920 244 816 235 1 191 612 1 204 931 1 340 957 1 423 245 

ماهض  WIMAX 621 619 444 443 443 0 وٍ

 LS 34 008 10 781 11280 11 360 11 786 11 554 روابط مخصصت

 846 705 4 372 175 4 128 789 3 456 580 3 100 063 3 505 202 3 المجمىع

ة الؤخصاء الدراضا  والاغزاف،  كت اد كلىمن إكداد ال اخيلن با   المصذر:  (08، صلمدة 2022)مدًزٍ

 2021ا مقارنة بلام ،ماغترا 530 474اليابد ب قدار نترندالؤ ةي اما  غتر الا ارتلمم كدد  2022ةي كام ،

ق، ةي كام . و %12.70ط ة ؤي با اغتراك  300000ثر من لوخده، ؤ 2022لقد منن تددًث الػ نة من الءطىٍ

 .ضاادن ADSL ا متشاى اغترا   مم ،لو ، و 2021 مقارنة بلام %189، ؤي ب لدى ن ى FTTHحدًد ةي

IV-3- العىامل التي حعىل عليها الجزائر للىجاح في مشروع الخدىل الركمي 

بلع االإشاًا ونقاغ القىن السي تلىى كليها اتجشااز للنهىض بقؼاق االإىاصلا  الطلنُة واللاضلنُة  تىحد

 ، ونقىم بتقطُ لا لتالي: والن اح ةي مػزوق التدىى الزقمي

IV-3-1- جصالمصاعي الجزائر في جلليص الفجىة في كطاع جىىىلىحيا المعلىماث والا 

 لو الػ ها  واتخدما ؛، ةي تصاى ب اإلى تننىلىحُا  الؤكلام والا للج ُم بالنلما،الط اح  -

ز اتخدما  االإ تنزن واالإظاملن الزق ُة الىػنُة. -  تؼىٍ

ش القدرا  ةي م اى تننىلىحُا  الؤكلام والا -  تصاى وتل ُن اضتل اللا ةي غسى مُادًن اتخُان.تلشٍ

ش اتخىل ة الؤلنترونُة وتدطلن النـام ال ُئي للزق نة. ولذا  - رضاء االإ ادئ اللامة لليقة إتلشٍ

 .الزق ُة

IV-3-8- جصال عىامل هجاح الخدىل الركمي في جطبيم جىىىلىحيا المعلىماث والا 

 الؤرادن الطُاضُة واضخة االإلبر كنها حلُا مزارا وتنزارا من ق ح الطلؼا  الللُا لل لاد. -

ة واالإىال ة لللصز االإتى زن ةي م اى تننىلىحُا  الؤكلام والا -  تصاى.الترضانة القانىنُة القىٍ
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االإاػأ  القاكدًة لل ىاصلا  الطلنُة واللاضلنُة والتننىلىحُا  اتخدًية، االإىضلة واالإلصزنة  -

 باضت زار.

ة الػابة االإاهلة واالإتلؼػة للتننىلىحُا . -  االإىارد البػزٍ

ز تننىلىحُا  الؤكلام والاتى ز االإىارد االإ - ضتل اى تصاى )صندوق ت لو الا الُة االإخصصة لتؼىٍ

ز تننىلىحُا  الؤكلام والا  تصاى وإكادن هُهلة ػُا الذبذبا  اللاضلنُة النلزبااُة(.وتؼىٍ

 تصاى القاان كلى م دؤ الزبذ للؼز لن.التلاون الدولي ةي م اى تننىلىحُا  الؤكلام والا -

V- ـــــــــــــــــــــةالخاتمـــــــــــ : 

تللن كلى الدوى  الاتصاىً يح قؼاق تننىلىحُا االإللىما  و والؤنترند صلب الاقتصاد الزقمي، وٍ

ش تنا طِته من خلاى اكت اد االإنهجُا  والاضتراتُ ُا   ز هذا القؼاق وسٍادن صناكاته وتلشٍ الل ح كلى تؼىٍ

ش االإطاوان،  االإلاا ة، م ا ٌطاكد ال لدان كلى مىاحلة التددًا  الزاِطُة ميح اتخد من ال ؼالة واللمقز، وتلشٍ

  .و،لو للت نن من إرضاء الاقتصاد الزقمي كلى ندى مامح و لاى، التن ُة االإطتدامة والاسدهاروتدقُق 

V-1-  البدثهخائج : 

 :م  ىكة من النتااج وهي تن التىصح إلىهذا ال دث من خلاى 

 م ا ٌلزقح من التدىى الزقمي. الاتصاىطلا ثقا ة اللامللن بتننىلىحُا االإللىما  و 

 الاتصاىكلى التلامح مم خدما  تننىلىحُا االإللىما  و ٌصجم التدىى الزقمي. 

 ةي التدىى الزقمي. الاتصاىًاثز ؤداء تننىلىحُا االإللىما  و 

 ةي مختلا  لتقدًن ضلم وخدما  كالُة اتجىدن الىضااح اللاسمة الاتصاىتننىلىحُا االإللىما  و تى ز

 االإ ا  .

  صجم كلى التصاُم الػامح التدىى الزقمي ٌطاكد كلى بناء باُة تدتُة قادرن كلى الص ىد وَ

لشس الابتهار  .واالإطتدام وَ

  وخدماتها السي تءطن  الاتصاىت نلن ال اُة التدتُة لتننىلىحُا االإللىما  وٌطاهن التدىى الزقمي ةي

بالنلماءن ومِطىرٍة ؤضلارها من االإػارلة ةي الاقتصاد الزقمي وسٍادن ر اهُ ها وقدرتها كلى 

 دًة.الاقتصا االإنا طة

 ةي اتجشااز وتدزر القؼاق. الاتصاىًاثز التدىى الزقمي ةي تدطلن تننىلىحُا  االإللىما  و 

 من ؤهن القؼاكا  السي تطاهن وبػهح ل لر ةي تن ُة  الاتصاىٌلتبر قؼاق تننىلىحُا االإللىما  و

 قتصاد الدولة.ا

  ة للتدىى ز قؼاق تطعى الدوى بهح الىضااح االإتاخة والؤمهانا  االإادًة والبػزٍ الزقمي وتؼىٍ

 . الاتصاىتننىلىحُا االإللىما  و

 ةي بداًة مزخلته الأولى.الاتصاى  ًشاى قؼاق تننىلىحُا االإللىما  و . 

 ةي التدنن اتجُد ةي الءطُلر،  هي تى ز ؤلبر كدد  والؤنترند الاتصاىتطاهن تننىلىحُا االإللىما  و

قة   آلُة.م نن من االإللىما  ةي وقد وحلز وملاتج ها بؼزٍ

 نه لن ؤةي اتجشااز، إ   والؤنترند الاتصاىرغن وحىد   ىن رق ُة ةي قؼاق تننىلىحُا االإللىما  و

 ً نم من تؼىر هذا القؼاق ةي الطنىا  الأخلرن.
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V.8. :ملترخاث البدث 

 ً نن تقدًن التىصُا  التالُة:ال دث  امن خلاى هذ

  السي تطاكد ةي تل ُة  والؤنترند الاتصاىاالإللىما  والاهت ام بال اُة التدتُة لقؼاق تننىلىحُا

 اختُاحا  التدىى الزقمي.

 والؤنترند الاتصاىتصجُم التدىى الزقمي من خلاى التلامح بتننىلىحُا االإللىما  و. 

 الل ح كلى تى لر ح ُم االإلدا  والأحلشن وملخقاتها للتلامح مم التدىى الزقمي. 

  ح و راِي تصجُم القؼاق اتخاص لدكن ت ىٍ ز الاقتصاد  يالبرنامج وؤنػؼته، لُهىن غزٍ ةي تؼىٍ

 الزقمي.

  الاتصاىتدقُق النلما، الػامح وتدطلن حىدن اتخدما  لل ىاػنلن باضتخدام تننىلىحُا 

 واالإللىما .

  واالإللىما  لتىلُد  زص ك ح حدًدن وتإهُح منت اتها وخدماتها  الاتصاىتن ُة صناكة تننىلىحُا

 لالمي.للتصدًز ةي الطىق ال

  ب السي ًدتاج إليها االإىاػنىن ةي االإ ت لا  الذلُة تى لر وضااح صقح االإلارا  والتللُن والتدرٍ

 ، و،لو بالتلاون بلن اتخهىما  واالإ ت م االإدني.الاتصاىللاضتلمادن من تننىلىحُا االإللىما  و

 التنا طُة ةي ضُ ا ؤن  ،  الاتصاىتدطلن القدرن التنا طُة ةي قؼاق تننىلىحُا االإللىما  و

الاقتصاد الزقمي تىاحه تددًا  نات ة كن التدى   الزاِطُة ميح التقارب التقني والتهامح ةي 

ة بلن مقدمي خدما    .و كبي الؤنترند اتجدد الاتصاىن ا،ج الأك اى الت ارٍ

 ي، ، وهن االإطاولىن كن الاقتصاد الزقمالاتصاىالتلاون بلن راضمي ضُاضا  تننىلىحُا االإللىما  و

ادن الل الة  ونـزائهن ةي القؼاكا  الأخزي للاضتلمادن من إمهانا  الأضىاق الزق ُة اتجدًدن ةي سٍ

 وتطلُح انتقاللا إلى ؤنىاق حدًدن من الىؿااا الزق ُة.

 ا  اتخشمة اللزٍظة، مم تقدًن  الاتصاىدكن الاضءي ار ةي ال اُة الأضاضُة لتننىلىحُا االإللىما  و،

ادن اللملالُة ةي  الأه ُة للجانب التنـُمي والقُام باخت ار ؤنـ ة تزخُص م تنزن تطاهن ةي سٍ

اضتخدام الؼُا، والتىضم ةي القىاكد التنـُ ُة االإت لة لءػ ح م ا   حدًدن، ميح إنترند 

 غلرها.الأغُاء، وخدما  نـن ؤض اء النؼاقا ، واالإنصا  الءػارلُة، و 

V- ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 
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