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 الممخص:

ذ يعتمد عمى كفاءة إ ؛ساسية لمتعايشساليب الأعد السموؾ التواصمي مف الأي
 ،بشكؿ ناجحدارة التفاعلات ا  فيـ و  وقدرتو في خريفالفرد مف خلاؿ تواصمو مع الآ

التمتع بالقدرة عمى تشخيص الموقؼ الاجتماعي  إلىتماـ ىذا النجاح إ إلىونحتاج 
ف يطور قدرتو عمى أبد لمشخص ولا ،مع ذلؾ الموقؼ ءـواختيار السموؾ الذي يتلا

بدقة والتصرؼ بطريقة تضمف حصولو عمى المردود مف  خريفقراءة سموكيات الآ
قامة العلاقات ا  سموب تبادؿ المنفعة و أفالسموؾ التواصمي ىو  ،التواصؿ الاجتماعي

ويمكف  ،دوات التي تكوف البيئة الاجتماعيةىـ الأأالمجتمع. وىو  أفرادالاجتماعية بيف 
ىا مف جية أفرادادؼ بيف ف توصؼ بأنيا بيئة ديناميكية تتطمب التواصؿ الجاد واليأ

ركنا  ،لذلؾ يشكؿ السموؾ التواصمي ،خرىأوبيف المجتمع الذي يعيشوف فيو مف جية 
 ،ة الاجتماعية والتفاعؿا في عممية التنشئساسي  أا ا فييا فضلا عف كونو عنصرً ساسي  أ

 .ويعد المحور الذي تدور حولو العممية الاجتماعية والتربوية

 إلى:البحث  هذا ويهدؼ

 معرفة التأثيرات التي يحدثيا الاستخداـ الفائض لشبكة  إلى ييدؼ البحث
 .المعمومات عمى السموؾ التواصمي لدى طمبة جامعة بغداد

  ا لمتغير الجنس عينة البحث وفقً  أفرادمعرفة مستوى السموؾ التواصمي بيف
 .(ناثإ)ذكور/ 

وصدؽ  بنوعية الصدؽ الظاىريداة الأ وقامت الباحثة بالتحقؽ مف صدؽ
البناء والتحقؽ مف الثبات وبمغ معامؿ الارتباط )الفاكرونباخ( للاتساؽ الداخمي 

جامعة بغداد/ كمية اليندسة لممرحمة  وطالبات ( وتحدد البحث الحالي بطلاب0.92)
ىندسة  –ىندسة ميكانيؾ –اليندسة المدنية –الثانية والثالثة مف )ىندسة كيرباء

 .( طالب وطالبة100مف ) حاسبات( وقد تكونت عينة البحث
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 :البحث نتائج

مف طلاب جامعة بغداد لا يعانوف مف نقص في مستوى السموؾ  عينة البحث -
 نترنت(.التواصمي جراء الاستخداـ الفائض لشبكة المعمومات )الإ

 :التوصيات
وقائية لطمبة الجامعة الذيف يعانوف مف مشكلات  إنمائية إرشاديةعداد برامج إ -1

 .في السموؾ التواصمي ضعؼا النفسية وخصوصً 
التعاوف والتنسيؽ بيف الكميات وتبادؿ الزيارات والمعمومات لمتعرؼ عمى  -2

يادة السموؾ ساليب وتقنيات لز أخرى مف ليو الكميات الأإحدث ما وصمت أ
 .التواصمي بيف طمبتيا

 :المقترحات

 وعلاقتو نترنت جراء دراسات لمتعرؼ عمى تأثير الاستخداـ الفائض للإإ
 بالتواصؿ السموكي بيف الطمبة الجامعييف وذوييـ.

 وعلاقتو  ،نترنتجراء دراسات لمتعرؼ عمى تأثير الاستخداـ الفائض للإإ
 بمستوى التحصيؿ الدراسي والبحث العممي لدى طلاب الجامعات.
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Abstract:  

The communicative behavior is one of the basic methods of co-

existence. It depends on the efficiency of the individual through his 

communication with others and his ability to understand and manage 

social interactions successfully, and we need to complete this success 

to enjoy the ability to diagnose the social situation and choose the 

behavior that suits that situation. It develops its ability to accurately 

read the behavior of others and act in a way that ensures that it 

receives the benefit of social communication. Communicative 

behavior is the method of mutual benefit and social relations between 

members of society. Which is the most important tools that constitute 

the social environment and can be described as a dynamic 

environment requires serious and meaningful communication between 

individuals on the one hand and the community in which they live on 

the other hand, so the behavior of communication is a cornerstone in it 

as well as being a key element in the process of socialization and 

social interaction and the main axis Which revolves around the social 

and educational process. 

This research aims at: 

- The aim of the research is to know the effects of the surplus use of 

the information network on communicative behavior among the 

students of the University of Baghdad. 

-Know the level of communication behavior among the sample of the 

research according to the gender variable (male / female). 

The current research was conducted by the students of the 

University of Baghdad / College of Engineering for the second and 

third phase of (Electrical Engineering - Civil Engineering - 

Mechanical Engineering Computer Engineering). The researcher 

investigated the honesty, The statistical research sample consisted of 

(100) male and female students. 
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Results:-  

- The sample of Baghdad University students does not suffer from a 

lack of communication behavior due to the surplus use of the 

Internet. 

Recommendations:- 

1-Preparing developmental and preventive programs for university 

students who suffer from psychological problems, especially 

lack of communicative behavior. 

2- Cooperation and coordination between colleges and the 

exchange of visits and information to identify the latest arrival 

of other colleges of methods and techniques to increase 

communication behavior between students. 

Proposals:- 

 - Conducting studies to identify the impact of the surplus use of the 

Internet and its relationship to behavioral communication 

between university students and their families. 

 - Conduct studies to identify the impact of the surplus use of the 

Internet and its relation to the level of academic achievement and 

scientific research among university students. 
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 :مشكمة البحث

ستخداـ تكنولوجيا اراء شريحة مف المتأثريف بآتكمف مشكمة البحث في تحديد 
نترنت وبخاصة ما يتعمؽ منيا بالجوانب السمبية لذلؾ الاستخداـ في ظؿ المعمومات والإ
يجابيات لا حصر ليا ا  لصناعة تكنولوجيا المعمومات يشيده عصرنا ىذا و تسارع مذىؿ 

ف أتذىؿ صانعي تمؾ التكنولوجيا ومستيمكييا عمى حد سواء. ويبدو  ،تباذخ ذلؾ التسارع
وتحويميا  ،ثقة الناس بتكنولوجيا المعمومات وتنامي الاعتماد عمييا في شتى مياديف الحياة

ثير المفرط لتمؾ أجانب الت إلىجزء مف السموؾ اليومي لدى الناس  إلىحياف في غالب الأ
نماط التفكير لدييـ يجعؿ ىؤلاء الناس يقفوف موقؼ المدافع والمتحدث أالتكنولوجيا في 
 تأثيراتو سمبيةتي ىذه الدراسة لتحاوؿ تشخيص أيجابياتيا لا عف سمبياتيا. وتإبحماسة عف 

تخدميف نترنت عمى جانب مختمؼ مف حياة المسلاستخداـ تكنولوجيا المعمومات والإ
الشباب مف طمبة جامعة بغداد وىو جانب السموؾ التواصمي اليومي بيف الشباب في ظؿ 

. وبحسب الاستبانة القبمية التي تـ توزيعيا عمى ستخداـ تكنولوجيا المعموماتافراط بالإ
ستخداـ ايقضونيا ب عينة عشوائية مف طمبة جامعة بغداد لمعرفة عدد الساعات التي

ومدى تأثير ذلؾ الاستخداـ عمى تواصميـ الاجتماعي الحالي مقارنة بتواصميـ  ،نترنتالإ
نسبة وجود مشكمة في تواصؿ  إلىشارت الاستبانة إوىنا  ،حياتيـ إلىنترنت قبؿ دخوؿ الإ

خمس ساعات كمعدؿ يومي  إلىنترنت بعدد ساعات تصؿ الشباب الذيف يستخدموف الإ
 .(%65)إلىتصؿ  فما فوؽ

 إلىدى أستخداـ الفائض عف حاجة الطمبة و وراء ىذا الا مسبباتفما ىي 
  ؟التغيير السمبي في سموكيـ التواصمي

 :همية البحثأ

 -:التاليةخلاؿ تحديد النقاط ىميتيا أتستمد ىذه الدراسة 
ذىاف الكثيريف مف أا عف وغائبً  ،ا في البحثا جديدً نيا تناقش موضوعً إ -1
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نترنت الرافد بكؿ جديد والمتجاوز المندفعيف في تيار تكنولوجيا المعمومات والإ
 لمحدود والرافض لمقيود.

مف  أكثرنيا تستيدؼ فئة الشباب وىـ المتأثروف بالمشكمة بشكؿ مباشر إ -2
مع نشأة ىذا التيار  ئوانيـ نشأو  ،غيرىـ مف قطاعات المجتمع سيما

مع راء ىذه الفئة المستيدفة مف المجتآحيث ستشكؿ  ،التكنولوجي الجارؼ
 .(6 :1991محور البحث. )حجازي،

ىميتو مف طبيعة فئة الشباب داخؿ المجتمع ودوره فيذه أيستمد ىذا الموضوع  -3
وتحتاج لمعناية  ،الفئة تعد طاقة بشرية ميمة ومؤثرة في كياف المجتمع

 .والمحافظة عمييا لتأميف مستقبميا ومستقبؿ المجتمع
الوقوؼ عمى بعض الجوانب والنقاط الميمة والمؤثرة في مواقع التواصؿ  -4

 وعلاقتيا بالمسؤولية الاجتماعية لدى فئة الشباب. ،الاجتماعي

 :أهداؼ البحث

  معرفة التأثيرات التي يحدثيا الاستخداـ الفائض لشبكة  إلىىدؼ البحث
 .ؾ التواصمي لدى طمبة جامعة بغدادالمعمومات عمى السمو 

 -:لتزمت الدراسة بالمحددات التالية: االبحث حدود

 طمبة جامعة بغداد  اقتصرت ىذه الدراسة عمى فئة الشباب مف كلا الجنسيف مف
 .مجمع الجادرية

  ( سنة22-19) مف لممرحمة العمرية (اليندسية الأقساـب)الدراسة. 

  (2118-2117جراء الدراسة )إسنة. 
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 -:النظرية التعاريؼ -:مصطمحات البحث
 نترنت:ال  -

ىي شبكة عالمية ضخمة تربط ملاييف الحاسبات الموجودة في مناطؽ   
لاؼ مف شبكات المعمومات التي تربط بيف آلؼ مف أمختمفة مف العالـ وىي تت

بحاث العممية والمؤسسات الحكومية والشركات التجارية الضخمة الجامعات ومراكز الأ
عف طريؽ وسائط نقؿ  أما( ويكوف ىذا 8ـ،ص1999في مختمؼ دوؿ العالـ )نجيب،

قمار الصناعية وىي تمكف و عف طريؽ الأأالمعمومات المختمفة كالخطوط الياتفية 
لرقمية والمرئية نواعيا اأكـ ضخـ مف المعمومات بشتى  إلىمستخدمييا مف الوصوؿ 

 .حدةاباليوـ حرؼ في الثانية الو  (261) إلىوالسمعية بسرعات كبيرة تصؿ 

 لكتروني والتصفح وغيرىا مف الخدمات.وتقدـ خدمات عديدة كالبريد الإ
 (6: 1997 ،:)الكبيسي

 نترنت:الاستخداـ الفائض لل  -

نترنت بالفائض مف خمس حددت الباحثة عدد الساعات التي تصؼ الاستخداـ للإ
( والتي 67ص  Dittmann.:، 2002دراسة ديتماف ) إلىساعات في اليوـ الواحد نسبة 

مف خمس ساعات  أكثري أ)ساعة  (41)مف  أكثرنترنت يستخدمونو ف مدمني الإأتبيف 
 ا.سبوعي  أساعة  41قؿ مف أنترنت يستخدمو ا( بينما الطالب غير المدمف للإيومي  

 :التواصميالسموؾ 

  يجابي الناتج عف استعماؿ حواس التفاعؿ الإ -:(1991 ،حجازي)عرفو
الخطاب وفي استقبالو النابع مف رغبة صادقة في صمة  إرساؿالتواصؿ في 

رادة الوصوؿ إالمنطمؽ مف  الإفياـخر والاتصاؿ بوجدانو عف طريؽ الفيـ و الآ
 .المعرفة إلى
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  و أعممية نقؿ واستقباؿ المعمومات بيف طرفيف  -:(2116 ،حمداوي)عرفو
رساؿقامة علاقة وتراسؿ وترابط و إوىو  ،أكثر  .علاـا  و  أخباروتبادؿ و  ا 

 ( عرفوCooley، 1988:)- الإنسانيةالميكانزمات الذي تتواجد بواسطتو العلاقات 
مكاف وبتدعيـ يا عف طريؽ إرسالويتضمف جميع رموز الفكر ووسائؿ  ،وتتطور
 .نبرات الصوت ،الحركات ،الاتجاىات ،ويتضمف تعبيرات الوجيةزماف 

 النظريات التي تناولت مفهوـ السموؾ التواصمي:
  -:تعمـ الاجتماعينظرية ال -2

( المولود في Banduraلبرت باندورا )أساسي في ىذه النظرية ىو ف المنظر الأإ
التعمـ عرفت ىذه النظرية جراىا باندورا حوؿ ىذا النوع مف أوبسبب البحوث التي  ؛كندا
 –النمذجة –طمقت العديد مف التسميات عمى ىذه النظرية منيا )المحاكاةأسمو وقد اب

داء أويمي ذلؾ فيما بعد  ،نماط السموؾأنموذج بعض الملاحظة( ويتضمف التعمـ بالأ
نموذج أي أو أا نموذج الملاحظ شخصً وقد يكوف الأ ،و سموؾ مشابو لوأالسموؾ نفسو 

ف ما يتعممو الفرد ا  و  ،الكثير مف السموؾ عف طريؽ مراقبة ما يفعؿ الناسيكتسب 
 (Bandura 1977، 22) نموذجفعاؿ ذلؾ الأ)الملاحظ( ىو التمثيؿ الرمزي لأ

التي تكمف وراء عيش  الأسبابتفسير  فأيمكف  ،وفي ضوء ىذه النظرية
مع بعضيـ البعض وبشكؿ متواصؿ ومستمر في مختمؼ جوانب  فرادالأالعديد مف 

ىداؼ خاصة وعامة لمفرد أجؿ تحقيؽ أسرية مف والثقافية والأ الحياة الاجتماعية
ساسية في تعمـ النمذجة ىي ف جماعة المرجعية الأأكما ترى ىذه النظرية  ،والمجتمع
نكاره في تشكيؿ استجابات إا لا يمكف فالوالداف نماذج اجتماعية تمارس تأثيرً  ،العائمة

 (.35 :1991ا بما فييا التواصؿ الاجتماعي )العبيدي،طفاؿ عمومً الأ
و حالة معينة أنموذج معيف أذ ركز باندورا عمى تعمـ الفرد ويأتي مف خلاؿ رؤية إ

ف حؿ مشكلات الفرد إف ،مف خلاؿ تعميـ البيئة والمحاكاة لاكتساب السموؾ المطموب
 ،نموذج )الخياؿا يتوقؼ عمى مشاىدة ومحاكاة ذلؾ الأتواصمي  ا واكتسابو سموكً 

1994:37 ) 
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  -:(الاجتماعي الاهتماـ)بنظرية  أدلرنظرية  -0

وركز مف خلاؿ برز مؤسسي عمـ النفس الفردي في النمسا أ أدلريعتبر الفريد 
ا تيتـ نساني  إا الاجتماعي التي اتجيت اتجاىً  الاىتماـنظريتو التي تعرؼ بنظرية 

نيا تؤكد عمى الكؿ لأ ؛نيا ترتبط بنظرية الجشطمتإبالعلاقات الموجية بيف الناس كما 
جزاء. كبر مف مجموع الأأجزاء كما تؤكد عمى عبارات مثؿ الكؿ وليس عمى الأ
بأف الكائف البشري ىو  أدلرالاجتماعي عمى وفؽ ما يعتقد  الاىتماـويعكس مفيوـ 
مع السياؽ الاجتماعي  خريفالنظر في علاقاتو مع الآي يتوجب عميو أكائف اجتماعي 

بأف الكائف البشري مدفوع لغريزة اجتماعية فطرية  أدلرالثقافي الذي يوجد فيو. ويرى 
جؿ المكسب الاجتماعي وجوىرىا عمى ناني لأالتخمي عف المكسب الأ إلىتؤدي بو 

ىداؼ أا ونسيـ في تحقيؽ ف نتعاوف معً أا يجب أفرادً ننا بوصفنا أىو  أدلروفؽ 
 (375 :1972المجتمع )فرانكميف، 

  :نظرية التبادؿ الاجتماعي -8

فقد انطمقت ىذه النظرية  ،يعد ىومانز مف مؤسسي نظرية التبادؿ الاجتماعي
نساف كائف اجتماعي يبحث عف المذة ويتجنب ف الإأفي تفسيرىا لمسموؾ التواصمي مف 

نيا سمسمة مف المكافات والتكاليؼ إالحياة عمى  إلىفأخذت ىذه النظرية تنظر  ،لـالأ
ترجع المنطمقات  إذ ؛وىي بمثابة ضوابط تضبط العلاقات الاجتماعية داخؿ المجتمع

نساف يسعى ف الإأذ يرى ىذا القانوف إ ؛الحديةقانوف المنفعة  إلىالفكرية ليذه النظرية 
خسارة والتضحية وىذا كبر قسط مف الربح وقابؿ لتقديـ قسط مف الأالحصوؿ عمى  إلى

 جنسو لكي يحقؽ قانوف المنفعة الاجتماعي أفرادف يتواصؿ مع أنساف ما يدفع الإ
 .(55 :2112، )الدراجي
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 الدراسات السابقة

 :عربيةدراسات  -ولًا أ

 : (2000دراسة سامي طايع )

نترنت في العالـ العربي عمى عينة تضـ جرى دراسة عف استخداـ الإأ
مارات والبحريف والكويت. وقد الجامعة بمصر والسعودية والإ( مف طمبة 5111)

ا نترنت مصدرً نترنت. ويعتبر الإ%( مف العينة يستخدموف الإ72.6)ف أكشفت النتائج 
وكانت التسمية وشغؿ وقت  ،%(91.5ا لممعمومات لدى غالبية المستخدميف )ميم  

مف  آخريفالاتصاؿ بما أ%( 88.7نترنت )الفراغ ىي المجاؿ الثاني لاستخداـ الإ
%( وليس ىنالؾ 59.3فقد جاء في المرتبة الثالثة بنسبة ) ،لكترونيخلاؿ البريد الإ

 (.48 :2111 ،)طايع فروؽ دالة بيف الجنسيف في مختمؼ مجالات الاستخداـ.
 -:(2001( )(الكندري والقشعاف)دراسة )

المترتبة عمى برز الجوانب والتأثيرات الاجتماعية أالتي حاولت التركيز عمى 
والكشؼ عف أثر استخداـ ىذه ، مف طمبة جامعة الكويتنترنت لدى عينة استخداـ الإ

الاغتراب الاجتماعي.  أبعادا مف التكنولوجيا عمى العزلة الاجتماعية والتي تعتبر بعدً 
وجود فروؽ بيف الجنسيف في متوسط عدد ساعات استخداـ  إلىوقد لخصت الدراسة 

بيف المدة الزمنية لاستخداـ  إيجابيةوجود علاقة  إلىنترنت لصالح الذكور. وكذلؾ الإ
 (.39 :2111القشعاف  .)الكندري وبيف العزلة الاجتماعية.نترنت الإ

 -:(2000السيد بخيت )دراسة 

مارات بدراسة تجريبية لدراسة تأثير تدريس مادة ))موضوع خاص قاـ في الإ
عمى معارؼ واستخدامات واتجاىات نترنت الإبالاتصاؿ الصحفي(( مف خلاؿ 

( طالبة بقسـ الاتصاؿ الجماىيري 15) . وقد شممت العينةنترنتالإالطالبات نحو 
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نحو  إيجابيةت مارات. وقد كشؼ النتائج )قبؿ دراسة المقرر( عف اتجاىابجامعة الإ
وبعد دراسة المقرر الدراسي تحسنت معارؼ وميارات الطالبات واتجاىاتيف  ،نترنتالإ

بدرجة دالة. ويؤخذ عمى ىذه الدراسة عدـ استخداـ مجموعة ضابطة نترنت الإنحو 
ثـ حسبت النسب  ،( عبارة17لممقارنة. وصغر عدد بنود مقياس الاتجاه فقد تضمف )

ولـ تحسب درجة كمية تعبر عف  ،الإجابةبحوثات عمى بدائؿ المئوية لاستجابات الم
. ولممقارنة بيف الطالبات )قبؿ وبعد الدراسة( اكتفى الباحث إجمالًا مستوى الاتجاه 

 ، دوف اختبار لدلالة الفروؽ بيف النسب المئوية.قارنة السطحية بيف النسب المئويةبالم

 (37 :2111 ،)بخيت محمد

 :الأجنبيةالدراسات  -اثانيً 
  -:(2010ميشيؿ فانسوف )دراسة 

ثر استخداـ شبكات أىذه الدراسة في بريطانيا ىدفت لمتعرؼ عمى  أجريت
التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقات الاجتماعية وقد طبقت الدراسة عمى عينة قواميا 

 ،( في بريطانيانترنتالإ( شاب مف مستخدمي شبكات التواصؿ الاجتماعي )1611)
شخاص البالغيف الذيف يستخدموف مواقع مف نصؼ الأ أكثرف أظيرت النتائج أوقد 

طوؿ عمى شبكة أا مف بينيا الفيس بوؾ واليوتيوب قد اعترفوا بأنو بقضوف وقتً 
 ،سرىـأ أفرادو مع أصدقائيـ الحقيقييف أفي ذلؾ الوقت الذي يقضونو مع نترنت الإ
عبر الياتؼ ولا يشاىدوف التمفاز  قؿأيتحدثوف بصورة  مف فأا يضً أظيرت الدراسة أو 

 ،لعاب الكمبيوتر ويرسموف كمية مف الرسائؿ النصيةأقؿ مف أا ويمعبوف عددً  وفكثير 
( مف الذيف شاركوا في الدراسة %53ف نحو )أوقد بينت الدراسة  ،وكذلؾ البريدية

تسبب بالفعؿ في تغيير نترنت الإالمسحية بأف شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى شبكة 
في بريطانيا ىـ نترنت الإوكشفت الدراسة عمى النصؼ مف مستخدمي  ،نماط حياتيـأ

%( في 33%( في فرنسا و)27حد مواقع التواصؿ الاجتماعي مقارنة بػ )أفي  أعضاء
 (8 :2114)محمد ، .%( في الولايات المتحدة40الياباف و)
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 Urista Dong& Day (2011.) دراسة

التعرؼ عمى  إلىىدفت الدراسة  ،ىذه الدراسة في جامعة كاليفورنيا أجريت
شخاص عمى استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي ممثمة العوامؿ التي تحفّز الأ

وذلؾ مف خلاؿ  ،بيدؼ تمبية رغباتيـ واحتياجاتيـ ،بموقعي )ماي سبيس والفيسبوؾ(
 ،كوا في ست مجموعات بؤريةا مف جامعة كاليفورنيا، اشتر ( طالبً 51عينة مكونة مف )

 لمحصوؿ عمى المعمومات المطموبة لمدراسة.

وقد كشفت الدراسة أف المبحوثيف يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي 
 أكثرلكوف ىذه المواقع مف  انظرً  ؛خريفلإشباع حاجاتيـ الشخصية ورغباتيـ مع الآ

 ميما كاف عددىـ وبشكؿ لحظي. خريفالآ إلىالوسائؿ قدرة عمى توصيؿ المعمومات 

ا أف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي يسيـ في يضً أكما أفادت الدراسة 
مف خلاؿ المضموف والخطابات التي تصاغ بشكؿ  خريفتبني ورعاية العلاقات مع الآ

ف شبكات التواصؿ الاجتماعي تمكّف المستخدميف مف إكما  ،لحظي عمى الشبكة
يمكنيـ الاطلاع أو عدـ الاطلاع عمى محتويات الممؼ  شخاص الذيفاختيار الأ

 .(Urista Dong& Day) 8 , 2011 ,.الشخصي لممستخدـ

 . Al-Saggaf (2011) دراسة

الخروج بوصؼ دقيؽ  إلىوىدفت الدراسة  ،ىذه الدراسة في السعودية أجريت
عف تجربة الفتيات السعوديات في تعامميف مع شبكة الفيسبوؾ، وذلؾ مف خلاؿ إجراء 

( فتاة سعودية ممف يستخدمف الفيسبوؾ، ممف تتراوح 15مقابلات شخصية مع )
( سنة، يدرسف في جامعة خاصة بالعربية السعودية، علاوة 24-19أعمارىف بيف )

ط" ثلاث مف المشاركات )بعد أخذ موافقتيف( في عمى اطّلاع الباحث عمى "حائ
صدقاء والمجموعات والروابط والاستطلاعات ونوعية الصور المقابمة، لمعرفة عدد الأ

 الموجودة عمى صفحات الفتيات المشاركات.
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أف الفتيات السعوديات يستخدمف الفيسبوؾ بيدؼ  إلىوقد توصمت الدراسة 
ع أقرانيف الجدد والقدامى، ولمتعبير عف شعورىف الحفاظ عمى روابط الصداقة القائمة م

أفكارىـ مف خلاؿ تحديث محتوى  خريفتجاه مختمؼ القضايا المطروحة ومشاركة الآ
عمى  الإجابةنفسيف مف خلاؿ أالترفيو عف  إلىضافة بالإ، سيرتيف الذاتية عمى الموقع

ف أأنو وبالرغـ مف  إلىأسئمة المسابقات واختبار المعمومات. كما توصمت الدراسة 
نيف قمقات إف ،معمومات المشاركات في الدراسة متاحة لمجميع مف مستخدمي الفيسبوؾ

دلاء بآرائيف حوؿ الأحداث ا عمى خصوصيتيف، وحتى تتمكف المشاركات مف الإجد  
المشاركة في بعض المجموعات الحوارية عمى الشبكة. كما  إلىالجارية، فقد عمدف 
ف بعض المشاركات اعترفف بفضؿ أنو وبالرغـ مف إ إلىا يضً أتوصمت الدراسة 

ف إ، إلا أكثرصبحف اجتماعيات أنيف أ، وبأكثرالفيسبوؾ بجعميف يشعرف بالثقة 
البعض الآخر منيف أبديف تخوفيف مف أف ىذه الشبكة يمكف أف تؤثر عمى علاقتيف 

 ( Al-Saggaf) 2011  ،9 سرىف وعمى تحصيميف الدراسيأب

 :اجراءات البحثمنهج و 

 : جراءات البحثإ

ممثمة مف استوجب تحديد مجتمع البحث واختيار عينة  ،ىداؼ البحثا لأتحقيقً 
البحث المناسبة التي تتصؼ بالصدؽ والثبات والموضوعية  أدواتذلؾ المجتمع واختيار 

  .ة المناسبة لتحميؿ البيانات ومعالجتياالإحصائيعف تحديد الوسائؿ  فضلًا 
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 : مجتمع البحث -ولًا أ

ف تعمـ أ إلىويقصد بالمجتمع المجموعة الكمية مف العناصر والتي تسعى الباحثة 
ويتكوف مجتمع البحث  ،) 159:1992، مة المدروسة )عودةعمييا النتائج ذات العلاقة بالمشك

مف طلاب كمية اليندسة في جامعة بغداد مجمع الجادرية محافظة بغداد والبالغ عددىـ عمى 
  .ا وطالبةطالبً  (1022( )2119-2118حصاء التربوي لمعاـ الدراسي )وفؽ الإ

 : ا: عينة البحثثانيً 
ذا يجب معرفة الحقائؽ إ احيانً أتعد عممية اختيار العينة مشكمة تواجو الباحث 

ف سعى حجـ أ، وفي ىذا المجاؿ يرى "ايبؿ "يمكف مف خلاليا تحديد حجـ العينةالتي 
 ،نو كمما زاد حجـ العينةأفضؿ في عممية اختيار العينة لاعتقاده العينة وكبرىا ىو الأ

 ( 69 : 1987، )الكبيسي والجنابي .قؿ احتماؿ وجود الخطأ

( طالب وطالبة عينة 100ف تشمؿ عينة البحث )أ ةالباحث رأت ،في ضوء ما تقدـ
مف كميات اليندسة ا وقد اختيروا عشوائي   ،مف المرحمة الثانية والثالثة فقط الإحصائيالتحميؿ 

ا بعض وبعدىا اختيرت عشوائي   ،بيذة الكميات الأقساـا ومف ثـ اختيرت عشوائي   ،جامعة بغداد
  .عينة البحث أفرادا تـ اختيار مجموعة مف الطلاب والطالبات بما يتناسب و خيرً أو ، الشعب

 عينة البحث حسب التخصص الدراسي أفراد( يوضح توزيع 2)الجدوؿ
 المجموع اناث ذكور التخصص الكمية ت
 25 12 13 الكهربائي  هندسة  1
 25 13 12 مدني  هندسة 2
 25 11 14 حاسبات  هندسة 3
 25 13 12 ميكانيؾ  هندسة 4
 100 49 51 المجموع الكمي  5
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  :دارة البحثإ -اثالثً 

عداد مقياس السموؾ التواصمي: لغرض قياس مستوى السموؾ التواصمي أخطوات  -
وقد اعتمدت الباحثة  ،الطلاب قامت الباحثة لبناء مقياس السموؾ التواصمي لدى

البحث فقد مرت عممية بناء  ،ىداؼأفي بناء المقياس ولتحقيؽ  (ليكرت)نموذج 
 : وؾ التواصمي بعدة مراحؿ وكما يميمقياس السم

تحديد مجالات السموؾ التواصمي: بغية تحديد مجالات المقياس اطمعت الباحثة  -
دبيات والدراسات التي تناولت السموؾ التواصمي في ضوء مى النظريات والأع

 تية: ذلؾ تحديد المجالات الآ

مجاؿ المشاركة الوجدانية: يتمثؿ في قدرة الطالب عمى المشاركة في العمؿ  *
 تقوية الصمة والروابط والمشاعر مع بعضيـ البعض.  إلىالجماعي مما يؤدي 

* المجاؿ الاجتماعي: يتمثؿ في تقبؿ الفرد تقاليد وعادات وقيـ المجتمع الذي 
ف أنيا أنشطة التي مف شالمشاركة الفعمية في الأ إلىيعيش فيو مما يؤدي 

 واصر الاجتماعية. تقوية الأ إلىتؤدي 

سرة لكي يشعر بالانتماء ويعتقد سري: يتمثؿ في اندماج الفرد مع الأ* المجاؿ الأ
 فكار والمعتقدات التي تعتمدبيا الاسرة. الأ ويتقبؿ

داة البحث بمثابة أالتي تتضمنيا  الإجابةعداد تعميمات المقياس: تعد تعميمات إ -
ف تكوف ىذه ألذى جرى مراعاة ، ثناء استجابتوأدليؿ يسترشد بو المستجيب في 

ت عف الفقرا الإجابةحيث تضمنت التعميمات كيفية  ،التعميمات واضحة ودقيقة
ف ىذا المقياس أ إلىشارة وجرت الإ ،بدقة الإجابةمع وضع مثاؿ يوضح كيفية 

بصدؽ  الإجابةغراض البحث العممي فقط لتطميف المستجيب وحثو عمى معد لأ
 دوف ذكر الاسـ. 
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ف جرى تحديد مجالات مقياس السموؾ أعرض الاداة عمى المحكميف: بعد  -
قامت الباحثة  ،وطريقة تصحيحةعداد تعميماتو ا  التواصمي وصياغة فقراتو و 

بعرض المقياس عمى مجموعة مف المحكميف المختصيف في مجاؿ التربية وعمـ 
مجالات )مجاؿ  ةا كاف المقياس مكوف مف ثلاثإذ ،(7وعددىـ ) النفس

المجاؿ الاسري( وكاف المجاؿ في  –المجاؿ الاجتماعي –المشاركة الوجدانية
  .( فقرة15لكؿ مجاؿ )( فقرة و 45)ولية مكوف مف صيغتو الأ

 .مدى دقة تعريؼ السموؾ التواصمي -

 .مدى دقة تعريفات مجالات القياس -

 . اديؿ ما يرونو مناسبً مدى صلاحية كؿ فقرة لقياس ما وضعت لو ،وتع -

 . وليإمدى ملائمة الفقرة لممجاؿ الذي ينسب  -

( 100)وفي ضوء استجابة الخبراء استبقيت الفقرات التي حصمت عمى نسبة اتفاؽ 
  .( فقرة45ليبقى عددىا)

 جراءات تمييز الفقرات.إ -ارابعً 

تتطمب المقاييس النفسية حساب القوة التمييزية لفقراتيا بيدؼ استبعاد الفقرات 
ذ يشير )جيمي إ ،بينيـبقاء عمى الفقرات التي تميز ف والإجيبيالتي لا تميز بيف الم

ضرورة اختيار الفقرات ذات القوة التميزية العالية وتضمينيا في المقياس  إلىخروف( آو 
 الإحصائيبصيغتو النيائية لذلؾ قامت الباحثة بتطبيؽ المقياس عمى عينة التحميؿ 

ثـ قامت بترتيب الدرجات الكمية لعينة التحميؿ  ،( طالب وطالبة100البالغ عددىا )
%( مف 27) قؿ درجة ثـ اختارت نسبةأ إلىعمى أبصورة تنازلية مف  الإحصائي

كؿ  أفرادف عدد أوىذا يعني  ،%( مف الدرجات الدنيا27الدرجات العميا ونسبة )
  .( طالب وطالبة54مجموعة )
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( لعينتيف مستقمتيف لمعرفة T-testتـ استخداـ الاختبار التائي ) ،وبعد ذلؾ
دلالة الفروؽ الفردية بيف المجموعتيف المتطرفتيف في درجات كؿ فقرة مف فقرات 

  .ف القيمة التائية المحسوبة ثمثؿ القوة التمييزية لمفقرةأالمقياس لكوف 

ة لمعموـ الإحصائيباستخداـ الحقيبة  الإحصائيظيرت نتائج التحميؿ أوقد 
  .الاجتماعية

(spss)  ربع أ)ما عدا  إحصائي اف جميع الفقرات دالة ألممجموعتيف المتطرفتيف
( وتساوي 52ودرجة حرية ) (1.05فقرات تـ حذفيا مف المقياس( عند مستوى دلالة )

 ( يوضح ذلؾ. 2والجدوؿ رقـ ) (،1.96)

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممجموعة العميا 2الجدوؿ رقـ )
والمجموعة الدنيا والقيمة التائية المحسوبة لمقوة التمييزية لمفقرات المكونة لمقياس 

 السموؾ التواصمي. 
  



 0202أغسطس  – السادس والستوف العدد        ة والأربعوف السنة السابع –مجمة بحوث الشرؽ الأوسط 

Forty-seventh year - Vol. 66 August 2021 886 

السموؾ 
 التواصمي

 
  

تسمسؿ 
 الفقرة 

 المجموعة العميا 
 
 

القيمة  المجموعة الدنيا 
 التائية 

مستوى 
 الدلالة 
0.05 

الانحراؼ  المتوسط 
 العياري 

الانحراؼ  المتوسط 
 العياري 

 المشاركة
 الوجدانية

 غير دالة 1.44 .735 2.18 .5.77 2.44 1

 غير دالة 1.89 747. 2.59 320.. 2.88 2

 دالة 3.76 655. 2.25 395. 2.81 3

 دالة 3.44 517. 2.03 509. 2.51 4

 دالة 2.55 492. 2.37 465. 2.70 5

 غير دالة 1.58 577. 2.77 192. 2.96 6

 دالة 3.04 847. 2.22 423. 2.77 7

 دالة 3.45 655. 2.25 423. 2.77 8

 دالة 3.78 640. 2.88 579. 2.51 9

 دالة 2.87 640. 2.44 362. 2.85 10

 دالة 3.40 784. 2.33 320. 2.88 11

 دالة 3.21 752. 2.48 192. 2.96 12

 دالة 2.88 679. 2.33 423. 2.77 13

 دالة 2.49 873. 2.07 636. 2.59 14

 دالة 3.79 807. 2.03 525. 2.74 15

 دالة 3.53 697. 2.22 423. 2.77 16
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المجاؿ 
 الاجتماعي

 دالة 3.90 .636 2.40 .266 2.92 17
 دالة 5.50 601. 1.85 480. 2.66 18
 دالة 5.01 724. 1.70 506. 2.55 19
 دالة 3.33 636. 1.40 587. 1.96 20
 دالة 4.05 649. 2.03 480. 2.66 21
 دالة 4.78 706. 2.03 533. 2.85 22
 دالة 4.03 751. 1.77 509. 2.48 23
 دالة 5.90 446. 1.25 681. 2.18 24
 دالة 6.07 668. 1.70 480. 2.66 25
 دالة 3.16 640. 2.55 192. 2.96 26
 دالة 6.95 474. 1.92 423. 2.77 27
 دالة 7.31 549. 1.92 362. 2.85 28
 دالة 3.45 615. 2.07 564. 2.62 29
 دالة 2.41 506. 2.22 506. 2.55 30

 المجاؿ
 سريالأ

 دالة 3.91 847. 2.11 395. 2.81 31
 دالة 3.68 828. 2.07 446. 2.74 32
 دالة 4.13 .747 1.59 .629 2.37 33
 دالة 7.98 697. 1.77 266. 2.92 34
 دالة 6.50 712. 1.74 423. 2.77 35
 غير دالة 1.88 847. 2.22 572. 2.59 36
 دالة 5.78 662. 1.85 446. 2.74 37
 دالة 9.67 577. 1.44 423. 2.77 38
 دالة 4.91 751. 1.77 741. 2.62 39
 دالة 6.24 833. 1.81 320. 2.88 40
 دالة 8.79 509. 1.48 480. 2.66 41
 دالة 4.33 775. 2.29 192. 2.96 42
 دالة 6.38 642. 1.48 636. 2.59 43
 دالة 4.69 780. 2.07 362. 2.85 44
 دالة 6.70 572. 2.59 564. 2.62 45
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 الصدؽ الظاهري: 

مجموعة مف وقد تـ التحقؽ منو بعرض فقرات مقياس السموؾ التواصمي عمى 
صدار حكميـ عمى صلاحية فقرات المختصيف في مجاؿ التربية وعمـ النفس لإ

%( لمحكـ 100)وقد اعتمدت الباحثة نسبة  ،المقياس وملائمتيا عمى طمبة الجامعة
جراء تـ تثبيت فقرات المقياس ليصبح عمى صلاحية فقرات المقياس وبعد ىذا الإ

 فقرة.  (45مجموع الفقرات )
 (3) الجدوؿ رقـ

 راء الخبراء في صلاحية فقرات مقياس السموؾ التواصميآ
 المعارضوف الموافقوف ارقاـ الفقرات 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 

لا  100% 5
 يوجد

--- 

ف استخداـ المحؾ الداخمي أ إلى( 1972:37يشير ايبؿ )ايبؿ ، صدؽ البناء: -
لمحكـ عمى القوة التميزية لفقرات المقياس يتـ مف خلاؿ ايداد معامؿ الارتباط 
ذ إبيف درجة الفقرة والدرجة الكمية لممقياس باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف 

ف الفقرة أيقيسو الاختبار و ى السموكي الذي ف الدرجة الكمية تمثؿ المحتو إ
  .(Anastasi,1964:169)ا مف ىذا المحتوى ا صغيرً الواحدة تمثؿ جانبً 

واستخدمت الباحثة في حساب صدؽ الفقرات المحؾ الداخمي )علاقة الفقرة 
( 111والبالغ عددىا ) الإحصائيعينة التحميؿ  إجاباتبالدرجة الكمية( وقد حممت 

ف جميع ألغرض حساب معامؿ الارتباط مع القيمة الجدولية تبيف  طالب وطالبة،
 . ( يبيف ذلؾ3والجدوؿ رقـ ) إحصائي االفقرات دالة 

 (4جدوؿ رقـ )
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 معامؿ الارتباط وعلاقتة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس السموؾ التواصمي
  معامؿ الارتباط رقـ الفقرة المجاؿ

 المشاركة الوجدانية

   
   
.3 0.41  
4. 0.39  
5. 0.26  

   
7. 0.44  
8. 0.39  
9. 0.48  
10. 0.38  
11. 0.44  
12. 0.38  
13. 0.32  
14. 0.34  
15. 0.42  

 المجاؿ الاجتماعي

16. 0.38  
17. 0.48  
18. 0.50  
19. 049  
20. 0.40  
21. 048  
22. 0.52  
23. 0.52  
24. 0.51  
25. 0.60  
26. 0.32  
27. 0.56  
28. 0.55  
29. 0.37  
30. 0.23  

 سريالمجاؿ الأ
31. 0.49  

.32 0.35  
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33. 0.45  
34. 0.66  
35. 0.60  
   
37. 0.59  
38. 0.62  
39. 0.44  
40. 0.54  

.41 0.69  

.42 0.45  
43. 0.58  
44. 0.48  
45. 0.64  

  داة:ثبات الأ -اثانيً 

خطاء القياس واقتراح الطرؽ لمتقميؿ أف اليدؼ مف حساب الثبات ىو تقدير إ
 : تيةوقد تـ استخراج الثبات مف خلاؿ استخداـ الطرؽ الآ ،خطاءمف ىذة الأ

  الاختبار: إعادةطريقة الاختبار 

نفسيا  ف الثبات المتحقؽ في ىذه الطريقة يعني الحصوؿ عمى النتائجإ
بعد مدة زمنية عمى العينة نفسيا  وعيد تطبيقأذا ما إا( التي حققيا المقياس )تقريبً 

  .وباستخداـ نفس التعميمات

ف لا يتجاوز أوؿ والثاني يجب ف المدة الزمنية بيف التطبيؽ الأأ آدامزويشير 
الثبات قامت الباحثة باختيار عينة  ،(1964:85 ،آدامزسابيع )أو الثلاثة أسبوعيف الأ

، كيرباء ،ميكانيؾ، ا وطالبة مف كميات اليندسة التالية )المدني( طالبً 31البالغ عددىا )
 أفرادعيد تطبيؽ المقياس عمى أوؿ سبوعيف عمى التطبيؽ الأأوبعد مضي  ،حاسبات(

باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف بيف  الإحصائيعميو التحميؿ  أجريتف أالعينة نفسيا بعد 
  ا.( وىو ثبات مقبوؿ عمميً 0.98) وؿ والثاني وكاف معامؿ الثباتالتطبيؽ الأ
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 طريقة الفاكرونباغ: 

( وتعد مؤشر ممتاز وكما يمكف 0.92وقد بمغت قيمة الثبات بيذة الطريقة )
 . ارىا مؤشر لمصدؽ البنائي لممقياساعتب

 تية: ة الآالإحصائي ساليبالأة: استخدمت الباحثة الإحصائي ساليبالأ

يجاد معامؿ الارتباط لممقياس بيف الفقرة ارتباط بيرسوف: استخدـ لإ معامؿ -
 ( Runyou,1967:82والدرجة الكمية لممقياس )

يجاد معامؿ ثبات لممقياس معادلة الفاكرونباغ: استخدمت لإ -
(Nunnally,1978:320) 

الاختبار التائي لعينة واحدة: استخدـ في قياس السموؾ التواصمي )الكبيسي  -
 (1978:120و

 (3جدوؿ رقـ )

 قيـ معاملات الثبات لمقياس السموؾ التواصمي
 قيـ معامؿ الثبات بطريقة المتغير

 الفاكرونباغ الاختبار إعادة
 0.92 0.98 السموؾ التواصمي 

ىدافو المرسومة ألييا البحث وفؽ إعرض النتائج التي توصؿ  يمكف –عرض النتائج -
طار النظري الدراسات السابقة وتفسيرىا في ضوء الإومناقشة تمؾ النتائج في ضوء 

  :ىداؼ ونتائجياالمعتمد ومف ثـ الخروج بتوصيات ومقترحات وفيما يمي عرض الأ

ثيرات التي يحدثيا الاستخداـ الفائض لشبكة المعمومات أ* اليدؼ البحث: معرفة الت
 . ؾ التواصمي لدى طمبة جامعة بغدادعمى السمو 

 أفرادتـ حساب متوسط الدرجات الكمية لمقياس السموؾ التواصمي لجميع 
ف المتوسط الحسابي أيف ( طالب وطالبة وقد تب100العينة والبالغ عددىـ )
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ما المتوسط الفرضي لمقياس أ ،(12.60( وبانحراؼ معياري قدره )98.81)لدرجاتيـ 
وعند اختبار الفرؽ بيف المتوسطيف باستخداـ  (82فكاف قدرة ) ،السموؾ التواصمي

حصائية إالاختبار التائي للاستدلاؿ حوؿ المتوسط الحسابي ظيرت فرؽ ذات دلالة 
  .(4كما يظير في الجدوؿ رقـ )

 (6)جدوؿ رقـ 

عينة البحث  أفرادالمتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والقيمة التائية لدرجات 
 .عمى مقياس السموؾ التواصمي

 المتوسط  العينة 
 الحسابي

 الانحراؼ 
 المعياري

 المتوسط 
 الفرضي

 القيمة التائية
 المحسوبة

 مستوى 
 الدلالة 

 
100 98.81 12.60 82 11.74 0.05 

عمى مف الوسط الفرضي أف الوسط الحسابي أ( بما 4تبيف مف الجدوؿ رقـ )
  .ذف عينة البحث لدييـ سموؾ تواصميإة الإحصائي( tوبدلالة )
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 :النتائج
التعرؼ عمى مستوى السموؾ التواصمي لدى طمبة جامعة بغداد )عينة البحث( 

عمى مف الوسط أف متوسطات درجات السموؾ التواصمي عند العينة أظيرت النتائج بأ
ولـ يكف  ،تواصميف عينة البحث لدييـ سموؾ إذ، ةالإحصائي (tالفرضي وبدلالة )

ويعزى ذلؾ  ،ثر عمى قصور في السموؾ التواصميأنترنت لاستخداميـ الفائض للإ
متعددة وسيمة الاستعماؿ تجعؿ مف عممية الاتصاؿ  اجتماعيةلوجود برامج ومواقع 

ا بعد سيولة في العالـ الافتراضي عنيا في العالـ الحقيقي خصوصً  أكثروالتواصؿ 
غمب ألكترونية الذكية وتوفرىا لدى جيزة الإع مع وجود الأالتطور التكنولوجي السري

نترنت في الجامعات توفر شبكة الإ إلىضافة إ ،الشريحة الشبابية مف كلا الجنسيف
  .ماكف العامة مثؿ المطاعـوالمنازؿ ومعظـ الأ

وتختمؼ  ،((2000)وىذة النتيجة تتفؽ مع نتائج دراسات مثؿ دراسة )طايع 
 . 2001)خرى كدراسة دراسة "الكندري والقشعاف " )مع نتائج الدراسات الأ

تتبناىا الباحثة( مف ويمكف اعتبار نظرية التعمـ الاجتماعي )النظرية التي 
 تية: سباب الآللأ فرادالأالمفسرة لمسموؾ التواصمي عند  فضؿ النظرياتأ

ىذه النظرية قدمت  ،واضحة فسرت ىذه النظرية مفيوـ السموؾ التواصمي بصورة .1
  .دراؾ المفاىيـ السموكيةتستمر في تقديـ التفسير العممي في تعمـ الإ وسوف

طار عاـ يعطي إوىي  ،داوات قياس السموؾأاشتؽ مف ىذه النظرية  .2
 .الفرضيات المطموبة

  .ساليب التي تساعد عمى تحقيؽ السموؾ المطموبتمتمؾ الاستراتيجيات والأ .3
فانو يمكف تنميتو مف  ،و متعمـأف السموؾ التواصمي ىو مكتسب مف البيئة إ .4

  .فكار وافتراضات ىذه النظريةأخلاؿ تطبيؽ 
يقو يمكف تحديد السموؾ المطموب تحق ،.مف خلاؿ تطبيؽ ىذه النظريو5 .5

  .ووتشخيص السموؾ السمبي وتعديم
  السموؾ المطموب.ىمية التعزيز الاجتماعي مما يحقؽ أتؤكد ىذه النظرية عمى 
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 :الاستنتاجات

ف عينة البحث مف طلاب جامعة بغداد لا يعانوف مف نقص في مستوى إ -
  .نترنت(السموؾ التواصمي جراء الاستخداـ الفائض لشبكة المعمومات )الإ

 :التوصيات

مشكلات  ة لطمبة الجامعة الذيف يعانوف مفنمائية ووقائي إرشاديةعداد برامج إ .1
 . النقص في السموؾ التواصميا نفسية وخصوصً 

حدث أالتعاوف والتنسيؽ بيف الكميات وتبادؿ الزيارات والمعمومات لمتعرؼ عمى  .2
موؾ التواصمي ساليب وتقنيات لزيادة السأخرى مف الكميات الأ وليإما وصمت 
 . بيف طمبتيا

نترنت لزيادة السموؾ التواصمي جراء دراسات حوؿ كيفية الاستفادة مف الإإ .3
 وانعكاسو عمى المستوى العممي لمطالب. 

مف الضرورة العمؿ عمى توفير  ونإكما  والسمبيات الناجمة عف التعامؿ معيا.
ووضع قواعد  نترنت،مثؿ للإمقومات الرقابة الذاتية وتوجيو الشباب نحو الاستخداـ الأ

 ع المواقع اليدامة. وضوابط ووسائؿ تكنولوجية حديثة لمراقبة ومن
 :المقترحات

وعلاقتو  ،نترنتجراء دراسات لمتعرؼ عمى تأثير الاستخداـ الفائض للإإ* 
  .ييـو بالتواصؿ السموكي بيف الطمبة الجامعييف وذ

وعلاقتو بمستوى  نيت،نتر الاستخداـ الفائض للإ ثيرأجراء دراسات لمتعرؼ عمى تإ* 
  .التحصيؿ الدراسي والبحث العممي لدى طلاب الجامعات
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 والمراجع المصادر
 ف الكريـ. آ* القر 

دارة، المؤسسة الجامعة والإ الإنسانية(: التواصؿ الفعاؿ في العلاقات 1990)* حجازي، مصطفى. 
 لمدراسات والنشر، جدة. 

 ردف. النماذج والمنظورات، دار الميسرة، عماف الأ: مفيوـ التواصؿ: (2006)جميؿ  ،* حمداوي
رشاد التربوي في التحصيؿ الدراسي في مادة المغة ثر الإأ(: 1994)افتخار كنعاف  ،* الخياؿ
كمية التربية/ الجامعة  نكميزية لطالبات المرحمة المتوسطة، )رسالة ماجستير غير منشورة(،الإ

 المستنصرية.
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عدادي في العراؽ )رسالة دكتوراه غير منشورة( جامعة بغداد/ العسكرية لدى طلاب السادس الإ
 كمية التربية.

نجمو مكتبة الأ، براىيـ الحافظإة . ترجمالإنسانية(: تنمية العلاقات 1972جيرلي ) ،* فرانكميف
 القاىرة. ،المصرية
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نترنت بالعزلة الاجتماعية (. علاقة شبكة الإ2001وحمود فيد القشعاف )، * يعقوب يوسؼ الكندري

مارات العربية جامعة الإ والاجتماعية، الإنسانيةلدى طلاب جامعة الكويت. مجمة العموـ 
 .45 – 1ص ص  ،1عدد  ،17المتحدة. مجمد 

ثار السمبية لمواقع التواصؿ الاجتماعي عمى طمبة ( الآ2014شبي ) إسماعيؿشرؼ أ ،* محمد
 .علاـ لمجتمعي وزارة العمؿ والشؤوف الاجتماعيةمؤتمر الإ ،الجامعة
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