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 :ملخص

 ؛الأمل ؛الكفاءة الذاتيةبأبعاده ) رأس المال النفس ي أثر الدراسة الحالية إلى محاولة التعرف على  تهدف

هذه الدراسة  هدفولتحقيق  ،أكثر هذا التأثير  إليها ينسبوأي الأبعاد التي  على رفاهية العاملين (المرونة ؛التفاؤل 

( عاملا بالصندوق الوطني 54قمنا بإتباع خطوات المنهج الوصفي  التحليلي، وتم إختيار عينة عشوائية مكونة من )

 رفاهية العاملين، كما أنه من على يؤثر  بأبعاده للضمان الاجتماعي بولاية البليدة، وتوصلنا إلى أن رأس المال النفس ي

النفس ي من حيث أهميتها في إحداث التأثير في رفاهية العاملين جاء بعد التفاؤل في  بين الأبعاد الأربعة لرأس المال

ي المرتبة فالمرتبة الأولى، وثانيا بعد المرونة، بينما المرتبة الثالثة كانت لبعد الكفاءة الذاتية، وبالنسبة لبعد الأمل كان 

.( 05ت الدلالة المحسوبة كانت أكبر من مستوى )الرابعة لكن أظهرت النتائج عدم أهميته إحصائيا حيث أن مستويا

دال إحصائيا لهذا البعد في رفاهية العاملين من وجهة نظر العاملين بالصندوق الوطني  أثر مما يدل على عدم وجود 

 للضمان الاجتماعي بولاية البليدة.

 .العاملينرفاهية ؛ المال النفس ي رأسأبعاد ؛ يرأس المال النفس  :الكلمات المفتاحية
Abstract  

The present study aims to identify the effects of psychological capital and its dimensions (self-

efficacy, hope, optimism and resilience) on the well-being of workers, while pointing out which of 

these dimensions has the most impact. In order to achieve the goal of this study, we followed the 
steps of the descriptive and analytical approach, and a random sample of (54) workers at the National 

Social Security Fund in the state of Blida was selected. We concluded that psychological capital 

indeed effects the well-being of workers, with optimism as the most important of its dimensions, 

followed by resilience, while self-efficacy ranked third, and hope placed at the bottom of list. The 
results showed this latter's statistical insignificance as the levels of the calculated significance were 

greater than the level of (.05) This indicates the absence of a statistically significant degree of change 

created by hope on the well-being of workers, according to the workers of the National Social 
Security Fund in the state of Blida. 
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 مقدمة -1

في إطار التوجهات الحديثة لعلم النفس، والتي أشار إليها رئيس الجمعية الأمريكية لعلم النفس مارتن 

، وتأكيده على المدخل الإيجابي، ظهر ما يسمى برأس المال النفس ي على يد فريد (Martin Seligman) سيليجمان

من خلال تركيزه على نقاط القوة في مكان العمل أو بما يسمى بالسلوك التنظيمي الإيجابي، ( Fred Luthans)لوثانز 

 .نقاط الضعف لديهمالذي يهتم بتعزيز نقاط القوة لدى العمال بدلا من الإنشغال بالسلبية والتركيز على 

كما شهدت السنوات الأخيرة تحولات عديدة في مجال السلوك التنظيمي كان من بينها تغير النظرة من التركيز 

 إلى تلاش ي هذه السلبيات، وهنا ظهر 
ً
على سلبيات الأخرين إلى الاهتمام بالجوانب الإيجابية، ومحاولة تنميتها وصولا

 والمشتق من علم النفس الإيجابي (Positive Organizational Behavior) يما يعرف بالسلوك التنظيمي الإيجاب

(Positive Psychology) ؛ الذي يهتم بدراسة كيفية تعظيم الإستثمار في الموارد البشرية من خلال تحقيق رفاهية

 .(2، ص2018لمنس ي، الفرد والإستغلال الأمثل لقدراته، والتخفيف من وطأة المعاناة التي قد تواجهه في المنظمة )ا

وزملاؤه بتطويرها وإسقاطها  ( وقام فريد لوثانز 1999المفاهيم لأول مرة في عام ) هذه سيليجمانناقش مارتن 

، فمن بين هذه المفاهيم (Cavus & Gokcen, 2015, p244) ( في الولايات المتحدة الأمريكية2004في المنظمات عام )

، (Self-Efficacy) والتي تم إسقاطها في مجال العمل( نجد الكفاءة الذاتية)المرتبطة بمجال علم النفس الإيجابي 

ه ، وقد شكلت هذه العوامل الأربعة مجتمعة بما سما(Resilience) ، المرونة(Hope) ، الأمل(Optimism) التفاؤل 

 (.PsyCap( )Luthans et al., 2007, p559)  ومختصرة بــــ (،psychological capital) رأس المال النفس ي  لوثانز

( 2015للإشارة فإنه قد تعددت التعاريف المتعلقة برأس المال النفس ي لكن أكثرها شمولا ما قدمه لوثانز )

بحيث تم تعريفه على أنه؛ "بذل الجهود اللازمة للنجاح في المهام الصعبة ووضعها في الحسبان، وتبني وجهة نظر 

 وتوجيههااف وعند الضرورة إعادة تصحيح مسارها إيجابية حول النجاح حاضرا ومستقبلا، والمثابرة لتحقيق الأهد

 من أجل النجاح، وعند مواجهة المشاكل والشدائد يتم تحملها والتكيف معها من أجل العودة إلى الحالة الطبيعية

(Luthans et al., 2015, p2). 

رأس المال النفس ي هذا التعريف لرأس المال النفس ي نجد أنه قد أحاط بالأبعاد )العوامل( الأربعة لمفهوم 

عتمدت في العديد من الدراسات الحديثة على سبيل 
ُ
)الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، المرونة(، وهذه الأبعاد قد أ

، وللإشارة فإن (Carmona–Halty et al., 2019 ; Terry et al., 2020 ; Georgiou et al., 2019) المثال دراسة كل من

 (Banduraباندورا )فمثلا نجد أن بعد الكفاءة الذاتية قد تطرق إليه  ؛منفصلة من قبل هذه الأبعاد قد تم تناولها

، أما (Snyder) سنايدر يعود الفضل في الخروج بنظرية الأمل لكل من ، بينما المعرفية الاجتماعيةمن خلال نظريته 

المرونة  مفهوم التفاؤل،  في حين أن بعدقد ساهما بشكل كبير في نظرية ف Scheier and Carver( 1985شيير وكارفر )

 مع بداية القرن الحالي أي خلال بداية تيار علم النفس الإيجابي. هقد كانت البدايات الأولى في تناول

لدور الكبير الذي اومن جهة ثانية قد توصلت عدد من الدراسات التي طبقت في بيئات غربية وأكدت على 

في التأثير على رفاهية العاملين، ففي  (المرونة ؛التفاؤل  ؛الأمل ؛الكفاءة الذاتية)بأبعاده يلعبه رأس المال النفس ي 

( عاملا ينشطون في مجال البنوك، وتوصل 60، بحيث طبقت دراسته على )Poonam Singh( 2015بها )دراسة قام 

 Polatcı وكذا Avey & all( 2010) لإلى أن بعد التفاؤل وبعد المرونة أكثر الأبعاد تأثيرا في رفاهية العاملين، بينما توص

& Akdoğan (2014) إلى أن رأس المال النفس ي بجميع أبعاده يؤثر في رفاه العاملين. 

بأبعاده وفي ضوء الدراسات السابقة التي طبقت في البيئة الغربية والتي أكدت على أهمية رأس المال النفس ي 

في البيئة  لتطبيقهاكمحاولة منا  ستكون الدراسة الحاليةوالدور الكبير الذي يلعبه في التأثير على رفاهية العاملين، 

 :التالي الرئيس ي وذلك من خلال طرح التساؤل  الجزائرية
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العاملين رفاهية على  (المرونة ؛التفاؤل  ؛الأمل ؛الكفاءة الذاتيةبأبعاده )رأس المال النفس ي لهل هناك أثر 

 ؟بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بولاية البليدة

 التالية: إنطلاقا من التساؤل السابق يمكننا الإجابة عليه من خلال الفرضية

على  (المرونة ؛التفاؤل  ؛الأمل ؛الكفاءة الذاتيةبأبعاده )رأس المال النفس ي لهناك أثر ذو دلالة إحصائية 

 .الوطني للضمان الاجتماعي بولاية البليدةرفاهية العاملين بالصندوق 

 الدراسة هدف -2

 ؛الأمل ؛الكفاءة الذاتيةبأبعاده ) النفس يرأس المال  أثر نهدف من خلال هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على 

 .أكثر هذا التأثير  إليها ينسبوأي الأبعاد التي ، على رفاهية العاملين( المرونة ؛التفاؤل 

 الدراسةأهمية  -3

 أهمية أي دراسة بأهمية المتغيرات التي تتناولها، وفي دراستنا هذه سنتناول متغير رأس المال النفس ي تبرز

بإعتباره من بين المفاهيم الحديثة في مجال السلوك التنظيمي الإيجابي، والذي لايزال قيد الدراسة  بأبعاده الأربعة

، هذا نظرا لأهميته في لى وجه الخصوص في الولايات المتحدة الأمريكيةوالبحث إلى يومنا هذا في البيئة الغربية وع

بمتغير أخر والذي لا يقل  إختبار أثر هذه الأبعاد، كما حاولنا حياة الفرد بصفة عامة وفي بيئة عمله بصفة خاصة

قد يستند على نتائج هذه الدراسة باحثين أخرين  أما من الناحية العلميةأهمية من سابقه ألا وهو رفاهية العاملين؛ 

من بعدنا، كما أن القطاع الذي تمت فيه الدراسة يعد من بين القطاعات الهامة وهو قطاع الخدمات، والذي يشهد 

تطورا ملحوظا مقارنة بسنوات مضت فالجهات المعنية تحاول توفير مناخ عمل جيد للعاملين في هذا القطاع 

، ولعل من خلال نتائج هذه الدراسة سنقدم إقتراحات مبنية على أسس علمية للجهات المعنية (عي)الضمان الاجتما

 لكي تساعدهم في تحسين وتحقيق رفاهية عمالهم.

 الإطار النظري للدراسة – 4

 مفهوم رأس المال النفس ي -4-1

"حالة نمو عقلية إيجابية  :( بأنهLuthans, Youssef, and Avolioيعرفه كل من لوثانز، يوسف، وأفوليو )

للفرد تتميز بالكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، المرونة، وهذه الأبعاد المختلفة لرأس المال النفس ي قابلة للقياس، 

 .(kong et al., 2018, p02) "قابلة للتطوير، ويمكن تغييرها من أجل أداء عمل أكثر فعالية

 أبعاد )عوامل( رأس المال النفس ي -4-2

(، Luthans et al., 2007خلال بحثنا حول هذا المفهوم وجدنا أنه يتكون من أربعة أبعاد )عوامل( حددها ) من

 Confirmatory factor( وتحليل عاملي توكيدي )Exploratory factor analysisبعد قيامه بتحليل عاملي إستكشافي )

analysisال النفس ي )الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، المرونة(، ( لمجموعة من الفقرات شكلت فيما بعد أبعاد رأس الم

 Georgiouوهذه الأبعاد قد أعتمدت في العديد من الدراسات الحديثة على سبيل المثال لا الحصر كدراسة كل من )

et al., 2019 ; Terry et al., 2020 ; Carmona–Halty et al., 2019.) 

 (Self-Efficacy)الكفاءة الذاتية  -4-2-1

 Psychological))رأس المال النفس ي وما بعده(  يستهل لوثانز وزملاؤه في الفصل الثالث من كتابهم الموسوم بـ

capital and beyond )بسؤالين في غاية الأهمية ألا وهما (Luthans et al., 2015, p46): 

 هل أنت واثق من نفسك؟ -

 هل لك علم بما يجب أن تمتلكه لكي تنجح؟   -
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يتمكن الفرد من أن يصل للإجابة الفعلية لهذين السؤالين المهمين  لهذين السؤالين فإنه عندماوكتحليل 

يمكننا الحديث عما يسمى بالكفاءة الذاتية، فالثقة بالنفس ومعرفة مقومات النجاح في مهمة ما تكون من خلال 

 .ات لإنجاز المهام المطلوبة منهإيمان العامل بمعارفه وبقدراته ومهاراته، ومدى إمكانية توظيف هذه الكفاء

( إلى أن معتقدات الفرد المرتبطة بقدرته على أداء Banduraلباندورا ) الإجتماعيةوتشير النظرية المعرفية 

( بعدين للكفاءة الذاتية: البعد الأول يسمّى 1986عمل معين، تؤثر في كيفية أدائه للعمل، وقد حدد باندورا )

(، ويقصد بها إيمان الفرد بقدرته على تنفيذ المهام المطلوبة Personal Self–efficacy)بالكفاءة الذاتية الشخصية 

(، ويشير إلى إيمان الفرد بأن سلوكه Outcome Expectancyمنه بنجاح، أما البعد الثاني فيسمى بتوقع المخرجات )

 (.11، ص2013بطريقة معينة سيؤدي إلى النتائج المطلوبة )نوافلة والعمري، 

 (Hopeالأمل ) -4-2-2

الذي وضع  (Snyder) ( تاريخ البداية الحقيقية لدراسة الأمل من خلال دراسات سنايدر1991يعتبر عام )

تعريفيين للأمل، فالأول يشير إلى أن الأمل عبارة عن "حالة من الدافعية الإيجابية تؤدي إلى النشاط الداخلي وتدعم 

فقد وصف الأمل على أنه "التوجه المعرفي الإيجابي الذي يعطي الشعور الشعور بالنجاح"، أما التعريف الثاني 

 .(227، ص2011بالدافع القوي للنجاح" )معمرية، 

 في  من خلال تفسيره على أنه الأمل حول وزملاؤه  وترتكز نظرية سنايدر 
ً
يتضمن مكونين مترابطين داخليا

حساس الفرد بالاستعمال الناجح للطاقة في إالذي يتضمن  (Agency) الطاقة علاقة تبادلية، المكون الأول يسمى

لى تحقيق طموحاته الشخصية، في حين أن المكون الثاني والذي يعتبره سنايدر ضروريا لتكوين مفهوم الأمل إسعيه 

 ,.Snyder et al) من أجل تحقيق طموح محدد أو رغبة معينة (Pathways) فهو القابلية المدركة على توليد مسارات

2002, p820).  

وللإشارة فإنه هنالك علاقة بين الأمل والكفاءة الذاتية، حيث تشير هذه الأخيرة إلى أن دافعية الفرد ترتبط 

بالعديد من الميكانيزمات من أهمها إعتقاد الفرد في كفائته الشخصية وتوقعاته لسلوكه، ووجهة النظر هذه قريبة 

 (.230، ص2011ة، من مفهوم الأمل )معمري

 (Optimism)التفاؤل  -4-2-3

التفاؤل هو واحد من أكثر المصادر النفسية الإيجابية التي يتم الحديث عنها ولكن الأقل فهمًا، ففي أبسط 

معانيه المتفائل هو الشخص الذي يتوقع حدوث أحداث إيجابية ومرغوبة في المستقبل، في حين أن المتشائم هو 

 (.Luthans et al., 2015, p114) سلبية باستمرار وهو مقتنع بأن الأحداث غير المرغوب فيها ستحدثالذي لديه أفكار 

أن توقع النتائج وهو كيف يتوقع  نظريتهما في Scheier and Carver( 1985كما يرى كل من شيير وكارفر )

( Expectancies Optimisticلة )الناس نتائج أعمالهم؟ وما هو شكل التطلع للمستقبل؟ يرتبط بالتوقعات المتفائ

( التي هي قريبة الصلة بالشعور بالأمل وبالتوجه نحو الحياة، فالأفراد Dispositional Optimismوبنزعة التفاؤل )

، ويريان أن التفاؤل يرتبط بالتوقعات المتفائلون يتوقعون حدوث النتائج الجيدة أكثر من توقعهم للنتائج السيئة

كما يعتبرانه سمة  ،تتعلق بموقف معين، ويعتقدان بأنه يحدد للناس الطريق لتحقيق أهدافهمالإيجابية التي لا 

 (.146، ص2011)معمرية، من سمات الشخصية ويتسم بالثبات النسبي عبر المواقف والأوقات المختلفة 
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 (Resilience) المرونة -4-2-4

، وهي مشتقة (Jump Backوالتي تعني القفز مرة أخرى )( Resiliensتعد كلمة المرونة مشتقة من الأصل اللاتيني )

كذلك من علم الكائنات الحية التي إذا صادفت موقفا مهددا فإنها قد تتراجع ويتغير لونها حتى تستعيد حالتها الأولى 

لنفس مثل: ، ويرتبط مفهوم المرونة بعدد من المفاهيم الأخرى في علم امن الإتزان فور الإنتهاء من المؤثرات الخارجية

، 2020قوة الأنا، مرونة الأنا، المناعة النفسية، التفكير الإيجابي، الهدوء الإنفعالي، الإتزان الإنفعالي )شعيب، 

 (.75ص

يكتنف مصطلح المرونة نوع من الغموض، ويتم التعبير عنه بصورة عامة على أنه "القدرة على التحمل، كما 

بصلابة، والقدرة على التعافي والتجاوز السريع للتأثيرات السلبية لمحن القدرة على مواجهة الشدائد والمصاعب 

إذ أن  (Resilience) ، وهذا يتسق مع المعنى اللغوي لمصطلح(294، ص2018" )سناري، الحياة وأحداثها الضاغطة

 كما أشرنا إليه سابقا.هذه الكلمة مشتقة من أصل لاتيني يعني يقفز على أو يتجاوز أو يستعيد 

تلف المرونة عن الأبعاد الأخرى لرأس المال النفس ي نظرا لأنها تعتبر بمثابة رد فعل وليس مبادرة كما وتخ

هو الحال بالنسبة للكفاءة الذاتية، والتفاؤل، والأمل وبمعنى أخر فإن المرونة تمثل إستجابة للأحداث وليس صنع 

ئهم للمهام المطلوب إنجازها، فإن المدى الذي عنده الأحداث، فعندما يواجه الأفراد أو الجماعة معوقات أثناء أدا

يعود الأفراد مرة أخرى بسرعة وبفعالية يكون هو ناتج المرونة، وبالتالي فالأفراد الذين يمتلكون المرونة يميلون لأن 

تنوعة في يكونوا أكثر كفاءة في خبرات الحياة المتنوعة بما في ذلك إمكانية التطوير في العديد من خبرات الحياة الم

 (.8، ص2018ظل ظروف قد يتعرضون فيها إلى التهديد )المنس ي، 

 مفهوم رفاهية العاملين -4-3

العامل على تمكنه من العيش في حالة من الإزدهار وفي ظروف جيدة مما تدل  قدرةتم تعريفها على أنها: " 

 (.164، ص 2017هذه الحالة على السعادة والرخاء في بيئة عمله " )العابدي وعزيز، 

 والأدوات المنهج -5

 منهج وحدود الدراسة -5-1

نظرا لأن هذا  بناءً على طبيعة الدراسة وأهدافها، ، وهذاالمنهج الوصفي إتبعنا في هذه الدراسة خطوات

" يمكن الباحث من التصوير الدقيق للظاهرة المدروسة كما توجد في الواقع، وإقامة علاقات بين عناصرها  المنهج

تها االمختلفة، كما أنه لا يقف عند جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة وحسب، بل يقوم بتحليلها وكشف علاق

في تحسين الواقع وتطويره" )بن لقريش ي بآخر من أجل تفسيرها، والوصول إلى إستنتاجات، تسهم بشكل أو  المختلفة

 .(635، ص2019وبوعطيط، 

الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بولاية البليدة، كما أن أي بتم تطبيق الدراسة الميدانية للموضوع و 

طبيعة الموضوع وقدرة الباحث على جمع البيانات والمعلومات دراسة تستلزم فترة زمنية لإجرائها تتحدد حسب 

 (.10/05/2021( إلى غاية )15/04/2021وفي هذا الإطار تم إجراء هذه الدراسة من ) اللازمة عنه،

 مجتمع وعينة الدراسة -5-2

والمجموع يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بولاية البليدة، 

 .( عاملا64الكلي لحجم المجتمع يتكون من )

إعتمدنا في هذه الدراسة على أسلوب المعاينة العشوائية، وإن تحديد حجم العينة المناسب في أي وقد 

دراسة يعد من القرارات المهمة لكل باحث كونها تزوده بمعلومات يمكن الاعتماد عليها لتعميم النتائج، وإن هناك 
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تمع الأصلي، بشرط عندما يكون حجمه جداول ومعادلات رياضية يمكن من خلالها أن نحدد نسبة العينة من المج

كمنهج الدراسة وحجم المجتمع، وقد إعتمدنا في دراستنا هذه على معادلة  المعايير معلوم، والقائمة على بعض 

 ( لحساب وتحديد حجم  العينة المناسب، وصيغتها كما يلي: Steven K.Thompsonستيفن ثامبسون )

 

 

 

 .معادلة ستيفن ثامبسون لحساب وتحديد حجم العينة المناسب(: 1) شكل

 (Thompson, 2012, p59) :المصدر

 :نأحيث 

N  :حجم المجتمع 

P :  (0.50) نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي. 

D :  (0.05) نسبة الخطأ وتساوي 

Z :  (1.96) ( وتساوي 0.95الدلالة )الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى.   

 :ومنه وبتطبيق المعادلة

n= 64 × 0.50(1 – 0.50) [64 – 1 ×   (0.05 ² ÷1.96²)]+0.50(1 – 0.50)] = 54.983 

، ولكن بعد ( عاملا55نجد: أن الحد الأدنى المطلوب لحجم العينة المسحوب من مجتمع الدراسة هو: )

 أن إحدى الإستمارات الدراسة على الحجم المطلوب وإعادة إستلامها وجدناتوزيعنا للإستمارات الخاصة بمقاييس 

من الفقرات وبالتالي قمنا بإلغائها وأصبح حجم عينة الدراسة  غير صالحة بسبب نقص في الإجابة على عدد معتبر 

 ( عاملا. 54)

 أداة الدراسة -5-3

(، 2018)رأس المال النفس ي الذي تم الإعتماد عليه في دراسة الزبيدي ومهدي  مقياسقمنا بإستخدام 

والذي  العابدي وعزيز الذي تم الإعتماد عليه في دراسة  رفاهية العاملين مقياس( فقرة، وكذا 24والذي يتضمن )

 .تنقيط الإجابات، وطريقة مقاييس الدراسة المعتمدة في البدائل، والجدول التالي يوضح فقرات( 10يتضمن )

 .المقياسين المعتمدين في الدراسة فقراتطريقة تنقيط الإجابات على  .1الجدول 

 

 البدائل
موافق 

 تماما
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 تماما

 1 2 3 4 5 الدرجة

 .الدراسات السابقةبالإعتماد على المصدر: 

 

 

 
     ppzdN
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 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة -5-3-1

(، تعتبر أهم خطوة من خطوات التحقق من الخصائص Validityدراسة الصدق ) ( أن2012معمرية )يرى 

السيكومترية للمقاييس ويعتبر أهم صفاته الأساسية التي ينبغي أن تتوفر له، وإلا فقد قيمته كوسيلة لقياس 

الاختبار ثابتا بدرجة عالية الخاصية التي وضع لقياسها، ولهذا لا يمكن الاستغناء عن حساب الصدق، فقد يكون 

، 2012جدا، ومع ذلك لا يكون صادقا، وبالتالي لا يصلح لقياس الخاصية التي وضع من أجل قياسها )معمرية، 

 (.179ص

( عاملا، 30على عينة الدراسة الإستطلاعية والمتمثلة في ) كاملة بتطبيق أداة الدراسةقمنا إنطلاقا من هذا 

توضحه الجداول في كما  الأداة عن طريق معامل ألفا كرونباخ، وثباتثم تحققنا من صدق الإتساق الداخلي 

 الأسفل.

 صدق الإتساق الداخلي لمقياس رأس المال النفس ي -5-3-1-1

 المال النفس يلمقياس رأس صدق الإتساق الداخلي  :2 جدول ال

 .SPSS V25بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 

يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائيا 

( وذلك ما يؤكد صدق إتساق محتوى الأبعاد 0.977-0.860في حين تراوحت معاملات الإرتباط بين ) (،0.01)عند 

 والدرجة الكلية لمقياس رأس المال النفس ي.

 

 

 

 

 

 

 

 الدلالة مستوى الدلالة "بيرسون" معامل الإرتباط البعد

 دال 0.00 **952. الكفاءة الذاتية

 دال 0.00 **977. التفاؤل 

 دال 0.00 **930. المرونة

 دال 0.00 **860. الأمل

قياس لم الدرجة الكلية

 رأس المال النفس ي
ـــ 1 ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ــ  ـ



ة بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي دراسة ميداني-س المال النفس ي على رفاهية العاملين رأأثر أبعاد  

 بولاية البليدة.

114 

 صدق الإتساق الداخلي لمقياس رفاهية العاملين -5-3-1-2

 رفاهية العاملينلمقياس صدق الإتساق الداخلي  :3جدول ال

 .SPSS V25بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 

يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائيا 

والدرجة  الفقرات( وذلك ما يؤكد صدق إتساق 0.911-0.733في حين تراوحت معاملات الإرتباط بين ) (،0.01)عند 

 .رفاهية العاملينالكلية لمقياس 

 رأس المال النفس ي بواسطة معامل ألفا كرونباخ ثبات مقياس -5-3-1-3

 ثبات مقياس رأس المال النفس ي بواسطة معامل ألفا كرونباخ :4 جدول ال

 

 

 

 

 

 .SPSS V25بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 

( أن معاملات الثبات الخاصة بأبعاد رأس المال النفس ي عالية جدا والتي تراوحت 4يظهر من خلال الجدول )

( وهي درجة عالية جدا وبالتالي يمكن تطبيقه 0.970)(، أما معامل ثبات المقياس ككل فقد بلغ 0.943-0.842بين )

 .والإعتماد عليه في الدراسة الأساسية

 

 

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الإرتباط

 "بيرسون"

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الإرتباط

 "بيرسون"

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

 دالة 0.00 **883. 6 دالة 0.00 **733. 1

 دالة 0.00 **820. 7 دالة 0.00 **837. 2

 دالة 0.00 **837. 8 دالة 0.00 **904. 3

 دالة 0.00 **911. 9 دالة 0.00 **893. 4

 دالة 0.00 **893. 10 دالة 0.00 **848. 5

 معامل ألفا كرونباخ راتقالف عدد البعد

 943. 6 الكفاءة الذاتية

 927. 6 التفاؤل 

 918. 6 المرونة

 824. 6 الأمل

مقياس رأس المال 

 النفس ي
24 .970 
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 رفاهية العاملين بواسطة معامل ألفا كرونباخثبات مقياس  -5-3-1-4

 بواسطة معامل ألفا كرونباخ رفاهية العاملينثبات مقياس  :5 جدول ال

 

 

 .SPSS V25بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 

( وهي درجة 0.970( أن معامل الثبات الخاص بمقياس رفاهية العاملين قد بلغ )5يظهر من خلال الجدول )

 .والإعتماد عليه في الدراسة الأساسيةعالية جدا وبالتالي يمكن تطبيقه 

 أساليب المعالجة الإحصائية -5-4

( SPSS. V25في هذه الدراسة بشكل أساس ي على إستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية ) ناإعتمد

، وفيما يلي عرض للأساليب الدراسة الأساسيةفي معالجة وتحليل البيانات التي تم الحصول عليها من خلال 

 :الدراسة الإحصائية التي تم الإعتماد عليها في معالجة بيانات هذه 

 بيرسون اط معامل ارتب (Pearson Correlation Coefficient )الارتباط، وقد اتدرج لقياس 

 .للمقاييس المعتمدة في الدراسةلحساب صدق الاتساق الداخلي  ناهاستخدم

 معامل ( ألفا كرونباخCronbach's Alpha لمعرفة ثبات )المقاييس المعتمدة في الدراسة. 

 ( إختبار الإنحدار الخطي المتعددMultiple Linear Regression لمعرفة ،) رأس المال النفس ي أثر

 .أكثر هذا التأثير  إليها ينسبوأي الأبعاد التي  رفاهية العاملين بأبعاده على

  نتائج الدراسة -6

 (ENTERطريقة )تم إستخدام أسلوب تحليل الإنحدار الخطي المتعدد بإستخدام  فرضية الدراسةلإختبار 

على مستوى متغير  التأثير من حيث أهميتها في إحداث الأربعة لرأس المال النفس ي وهذا من أجل معرفة أي الأبعاد 

 ( يوضح ذلك.6)والجدول رقم ، رفاهية العاملين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقياس رفاهية العاملين
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفرات

10 .970 
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رفاهية  النفس ي فيأبعاد رأس المال  أثر  يوضح نتائج تحليل الإنحدار الخطي المتعدد لقياس (:6) جدول 

 العاملين

 
مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F Sig. 

 معامل

 التحديد

R-deux 

 النموذج

 358.772 4 1435.088 الإنحدار

13.434 b000. 

.723 

 26.706 49 1308.615 الخطأ

المجموع 

 الكلي
2743.704 53  

 الأبعاد

 معاملات

 الإنحدار

 

 قيم

 βبيتا 

 المعيارية

قيمة إختبار 

T 

 مستوى 

 الدلالة
 VIF الترتيب

الكفاءة 

 الذاتية
553. 221. 2.081 .043 3 3.045 

 3.690 1 031. 2.223 290. 644. التفاؤل 

 3.320 2 025. 2.313 274. 633. المرونة

 1.947 4 058. 1.941 213. 413. الأمل

 .SPSS V25بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 :يما يل يلاحظ (6رقم )من خلال الجدول و 

.(، 723.(، في حين أن معامل التحديد للنموذج بلغ )01( وكانت دالة عند )13.434( تساوي )Fأن قيمة ) 

%( من التغيرات التي تحدث في 72.3( تفسر ما نسبته )رأس المال النفس ي)أبعاد  المستقلةمما يعني أن المتغيرات 

والنسبة المتبقية تعزى لعوامل ومتغيرات أخرى غير مدرجة بالنموذج، كما كانت ( رفاهية العاملين) التابعالمتغير 

( المعيار المقبول وهذا حسب 10( أقل من القيمة )-VIF –Variance Inflation factorجميع معاملات تضخم التباين )

)أبعاد  المستقلةيرات ، مما يدل على سلامة نموذج الإنحدار من مشكلة الإزدواج الخطي بين المتغ(2017بوحفص )

 ، ويقصد بالإزدواج الخطي وجود إرتباط مؤثر ما بين المتغيرات المستقلة ببعضها البعض(رأس المال النفس ي

 .(65، ص2017)بوحفص، 

الأربعة لرأس " أنه من بين الأبعاد ENTREوقد أظهر تحليل الإنحدار الخطي المتعدد وبإستخدام طريقة ''

 هي كالتالي: رفاهية العاملينمن حيث أهميتها في إحداث التغييرات الملاحظة في المال النفس ي 

وهذا  رفاهية العاملينجاء في المرتبة الأولى من حيث أهميته في إحداث التغيير في متغير  التفاؤل  بعد أن

المعيارية نجد أنها أعلى ، وكذا قيمة بيتا .(05) دالة عند توكان( 2.223التي تساوي ) (T)بالرجوع إلى قيمة إختبار 

 .(.β=290قيمة من بقية الأبعاد الأخرى بحيث قدرت ب)

وهذا رفاهية العاملين من حيث أهميته في إحداث التغيير في  الثانية المرتبة في جاء المرونة بعد أن في حين

، وكذا قيمة بيتا المعيارية نجد أنها ثاني أعلى .(05) دالة عند توكان( 2.313التي تساوي ) (T)بالرجوع إلى قيمة إختبار 

ــــــــ  ـــــــ ــــــــ  .(.  β =274)قيمة بحيث قدرت بـــ



 علي لفقير،  حسين واري 

117 

رفاهية العاملين حيث أهميتها في إحداث التغيير في  من الكفاءة الذاتية بعدل كانت الثالثة المرتبة بينما

، وكذا قيمة بيتا المعيارية نجد أنها .(05) دالة عند توكان( 2.081التي تساوي ) (T)وهذا بالرجوع إلى قيمة إختبار 

ــــــــ  ــــــــ ـــــــ  .(.  β =221)ثاني أعلى قيمة بحيث قدرت بـــ

أظهرت النتائج عدم أهميته إحصائيا حيث أن مستويات  كان في المرتبة الرابعة لكن الأمللبعد وبالنسبة 

في  البعد ادالة إحصائيا لهذ أثر .( مما يدل على عدم وجود درجة 05الدلالة المحسوبة كانت أكبر من مستوى )

 .بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بولاية البليدةالعاملين من وجهة نظر  رفاهية العاملين

 مناقشة -6

هناك أثر ذو دلالة إحصائية نلاحظ أن فرضية الدراسة التي تنص على أنه  من النتائج المتوصل إليهاإنطلاقا 

رفاهية العاملين بالصندوق الوطني على  (المرونة ؛التفاؤل  ؛الأمل ؛الكفاءة الذاتيةبأبعاده )رأس المال النفس ي ل

وكذا  Avey & all (2010ه )، قد تحققت وهذه النتيجة تتفق مع ما توصل إليللضمان الاجتماعي بولاية البليدة

(2014 )Polatcı & Akdoğan  ومن جهة النفس ي بجميع أبعاده يؤثر في رفاه العاملين إلى أن رأس المالبحيث توصلوا ،

أن بعد التفاؤل وبعد المرونة أكثر الأبعاد تأثيرا في رفاهية إلى نتيجة مفادها  ،Poonam Singh (2015) ثانية توصل 

الاجتماعي  وهو ما يتفق مع نتائج الدراسة الحالية؛ وتدل هذه النتيجة بأن الفرد العامل في صندوق الضمان العاملين

يسعى إلى تحقيق مجموعة من المصالح قد تكون شخصية كالترقية في منصب العمل، أو الحصول على الثناء من 

مجموعة من الخدمات، وفي لهم الذين يقدم  المتعاملينقبل زملائه أو رئيسه المباشر في العمل، أو حتى من قبل 

وضغوط الحياة والعمل القاهرة إلى تحقيق نوع من السعادة بعض الأحيان سعيا منه للخروج من وطأة المعاناة 

هو الشخص الذي يتوقع حدوث أحداث إيجابية ومرغوبة في ( 2015) كما أشار لوثانز  المتفائلوالرفاه النفس ي، ف

( حول التفاؤل كون أن الفرد المتفائل في نظرهما 1985وهذا ما تؤكده أيضا نظرية كل من شيير وكارفر ) المستقبل،

دائما يتطلع للمستقبل والتوجه نحو الحياة بإيجابية؛ وهذه المؤشرات تلعب دور مهم في شعور الفرد بالسعادة 

بمثابة رد فعل وليس مبادرة كما هو  ( بأنها2018أما فيما يخص المرونة فقد أكد المنس ي ) والرفاهية في مكان عمله،

بمعنى أخر فإن المرونة تمثل إستجابة للأحداث وليس صنع و  ،الحال بالنسبة للكفاءة الذاتية، والتفاؤل، والأمل

أو الجماعة معوقات أثناء أدائهم للمهام المطلوب إنجازها، فإن المدى الذي عنده  الفردالأحداث، فعندما يواجه 

يلون لأن يعود الأفراد مرة أخرى بسرعة وبفعالية يكون هو ناتج المرونة، وبالتالي فالأفراد الذين يمتلكون المرونة يم

يكونوا أكثر كفاءة في خبرات الحياة المتنوعة بما في ذلك إمكانية التطوير في العديد من خبرات الحياة في ظل ظروف 

، بينما بعد الكفاءة الذاتية الذي جاء في المرتبة الثالثة من حيث أهميته الإحصائية في قد يتعرضون فيها إلى التهديد

النظرية المعرفية الأخر لا يقل أهمية بالنسبة لبقية الأبعاد فالكفاءة الذاتية حسب  على رفاهية العاملين هو  التأثير 

( التي إفترض من خلالها لنظام الحتمية المتبادلة أي أن الأفراد حسبه يمتلكون القدرة 1986) لباندورا الإجتماعية

تندين إلى ذلك على ملاحظة سلوك بإنشاء نماذج معرفية داخلية للتحقق من فاعلية التجارب قبل الشروع فيها مس

الأخرين من أجل إكتساب مهارات معقدة ليس من السهل إكتسابها عن طريق الممارسة فقط، وهذا الأمر قد يكسب 

، بإعتبار أن الكفاءة الذاتية العامل مجموعة كبيرة من المنافع على رأسها تحقيق نوع من الرفاه في مجال عمله

الوظيفي، مما يجلب له مجموعة كبيرة من  من العيش في حالة من الإزدهار  لعاملين اتمك تساهم بقدر كبير في

 .في بيئة عمله والأريحيةالسعادة ب المنافع على رأسها الشعور 
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 & Seligman)وكذا زميله شيكزينتميهالي  سيليجمانإن جهود رئيس الجمعية الأمريكية لعلم النفس 

Csikszentmihalyi)  والتي أدت إلى ظهور توجه جديد يدعى بعلم النفس الإيجابي، لم تكن بمحض الصدفة أو خرجت

إلى الوجود من العدم، بل كانت مستندة على مجموعة من النظريات والدراسات السابقة، كالدراسات التي قام بها 

( حول Scheier and Carver, 1985رفر )حول مفهوم السعادة، ونظرية شيير وكا Diner( 1984)السيكولوجي الأمريكي دينر 

 Bandura( 1986) النظرية المعرفية الاجتماعية لباندوراحول الأمل، وكذا  Snayder( 1991)التفاؤل، ونظرية سنايدر 

وزملاؤه الذين قاموا بإسقاط هذه المفاهيم في المنظمات  حول الكفاءة الذاتية، بالإضافة إلى جهود فريد لوثانز 

بمفهوم جديد أسموه برأس المال النفس ي والذي يحتوي على أربعة أبعاد )الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، وخرجوا 

 المرونة(.

فإن تحدثتنا عن النشئة الفعلية لهذه المفاهيم نجد أنه قد سبق تناولها قبل النظريات والدراسات التي 

هناك العديد من المحطات والإشارات لهذه الأبعاد سواء في الدين الإسلامي إعتمدها أنصار علم النفس الإيجابي، ف

 .ن الكريم أو السنة النبوية الشريفةآبطريقة ضمنية أو مباشرة، في القر 

وفي هذا الموضع نحن لا نتحدث عن الدين الإسلامي من باب التقليل من جهود الأخرين من الناحية 

يع إستخراج مفاهيم أخرى مستوحاة من الدين الإسلامي، حتى نلفت إنتباه الباحثين على أننا نستط بلالعلمية، 

وتطبيقها في مختلف المجالات ومناحي الحياة، فنجد أن الباحثين في الولايات المتحدة الأمريكية الذين يتبعون المدخل 

 مي.الدين الإسلا  فيأصلا موجودة الإيجابي في تفسير السلوك الإنساني يستندون في بناء نظرياتهم على مفاهيم 

عن الجمعية  (2000) سنةوصل الاهتمام حتى لدى الغربيين عندما صدر في وتأكيدا لما سبق فأنه قد   

 عن موضوع  ثمانيموسوعة علم النفس في  (APA) الأمريكية لعلم النفس
ً
مجلدات وقد حوى المجلد الثامن مبحثا

 (.16، ص2013)بولقدام،  الإسلام وعلم النفس

سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية، نشير لبعض  ةل النفس ي لايزال قيد الدراسوبما أن مفهوم رأس الما

ومحاولة بلورته ولما لا تعديله  ،التي لربما قد تفتح الباب لبحوث أخرى في إعادة النظر حول هذا المفهوم الإقتراحات

التي لم تدرج في  )الأبعاد( أو إضافة أبعاد أخرى له تكون مستوحاة من الدين الإسلامي، فهناك العديد من الخصال

نماذج لوثانز وزملاؤه كالشجاعة، والمثابرة، والإيثار...، بإعتبار أن مارتن سيليجمان بذاته أشار إليها في تعريفه لعلم 

 يجابي.النفس الإ 

مع متغيرات رأس المال النفس ي  الذي يلعبه ونظرا لأهمية هذا المفهوم نقترح أيضا دراسة الدور الوسيط

 تنظيمية إيجابية أخرى على سبيل المثال القيادة الأخلاقية والولاء التنظيمي، أو القيادة التحويلية والإبداع التنظيمي.

خص الهيئة القائمة عليه والمتمثلة في وزارة العمل والتشغيل أما بالنسبة لصندوق الضمان الاجتماعي وبالأ 

من المستحسن أن تعمل على توفير أخصائيين يقدمون الإستشارات النفسية والدورات فوالضمان الاجتماعي، 

في التدريبية القائمة على المدخل الإيجابي في تفسير السلوك الإنساني وتوجيهه، بإعتبار أن هذا المدخل أثبت نجاحه 

 من خلالوهذا بيئات مختلفة، كما أن هذا المدخل يتلائم إلى حد كبير مع الجانب الديني والثقافي للعامل الجزائري، 

على نقاط القوة في مكان العمل أو بما يسمى بالسلوك التنظيمي الإيجابي، الذي يهتم بتعزيز نقاط  التركيز و  الإعتماد

 .لبية والتركيز على نقاط الضعف لديهمالقوة لدى العمال بدلا من الإنشغال بالس
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