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 الملخص : 

تشكل الإعلانات التجارٌة الإلكترونٌة فً حقٌقتها دوراً مؤثراً فً الوقت الحالً ، خاصه بعد    

الانفتاح الحاصل على مستوى التجارة نتٌجة التطور التكنولوجً الذي مد ضلاله على العملٌة 

المنتج التجارٌة فأصبحت هذه الإعلانات تشكل وسٌلة لا ٌمكن الاستغناء عنها من قبل 

والمستهلك فً ذات الوقت ، لكن على الرغم من ذلك نجد ان هذه الإعلانات قد تكون سبباً فً 

هذه الإعلانات نظراً لكونها تتم على  حقٌقةالحاق الضرر بالمستهلك نتٌجة عدم مصداقٌة 

مستوى العالم الافتراضً الإلكترونً مع غٌاب الرقابة مما قد ٌسٌئ استخدام البعض من 

المعلنٌن هذه الإعلانات من خلال أسالٌب خداعٌة مضللة للتأثٌر فً قناعة المتلقً المستهلك 

ومع وجود هذا الجانب السلبً فً ودفعه الى اظهار رغبته حول السلع والمنتجات المعلن عنها ، 

 الالكترونً أصبح من الضروري أن توضع أسس قانونٌة لحماٌة المستهلك . الاعلان

 

 سنسلط الضوء على مفهوم البحث من خلال النقاط الاتٌة :

 اولا : فكرة البحث 

والبيانات الاعلبف التجاري مف أىـ وسائؿ الاتصاؿ في مجاؿ اعلبـ المستيمؾ بالمعمومات     
وذلؾ بالقدر الذي يجعؿ رضا المستيمؾ سميماً  ،الجوىرية المرتبطة بالعقد المراد إبرامو عف بُعد

صبح الاعلبف التجاري احدى سمات العصر الحديث في أذلؾ فقد  فضلًب عفومستنيراً ، 
ونظاـ  ،ممارستو لوظيفة تسويقية خصوصاً بعد أف رافؽ ذلؾ ظيور المجتمعات الصناعية

قدـ المستيمؾ عمى التعاقد فقد ي  والتكنولوجي في مجاؿ الانتاج ،  ،والتقدـ العممي ،صاد السوؽاقت
ف يكوف لديو أمتأثراً بما يحتويو الاعلبف التجاري مف معمومات أو بيانات ضرورية تيمو دوف 

في  غراءساليب المبالغة والإأتباع لإرضا صحيح ، اذ يجد فيو المورد أو التاجر مجالًا خصباً 
إبراز مزايا السمع ومحاسنيا تصؿ في بعض الاحياف إلى حد الكذب والتضميؿ الذي مف شأنو أف 

 يخدع المستيمؾ ويوقعو في الغمط والمبس .
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 ثانيا : أهمية البحث 
قبؿ أف يدخؿ في عقد تكمف أىمية الموضوع في ضرورة توفير الحماية القانونية لممستيمؾ في    

  بسبب اختلبؼ المركز القانوني بينو وبيف المورد الذي يقدـ لو السمعة أو الخدمةالبيع الالكتروني 
فالعقود الاستيلبكية المبرمة الكترونيا مف العقود التي توجب عمى احد العاقديف أف يُدلي للآخر 

أو خطورة بعض جوانب  ،مدى ملبئمتو لاحتياجاتو ببيانات معينة عف محؿ العقد وطبيعتوِ أو
، اذ نجد في أغمب الاحياف أف المستيمؾ يقدـ عمى شراء  عمى المستيمؾ وسلبمتو استخدامو

سمعة بناء عمى المعمومات والبيانات التي يحصؿ عمييا مف خلبؿ الإعلبنات التجارية لممنتج في 
الوقت الذي نجد فيو أف المستيمؾ يفتقر إلى الوعي الاستيلبكي والخبرة القانونية والفنية رغـ تعدد 

 مكانات التي تتيحيا شبكات الانترنت في مجالات التبادؿ التجاري .  الا

                                                                       

 ثالثا : مشكمة البحث

بالإضافة التأثٌر الكبٌر على عقلٌة المستهلكٌن  ات التجارٌة الالكترونٌة من ادواتعد الإعلانت   

تمثل وسائل اتصال تعتمد على ما تبثه  اذتأثٌر بالغ بمختلف العملٌات التجارٌة من  لها  الى ما

من تأثٌر لدى الأفراد والمجتمعات من خلال وسائل التروٌج لخلق اتصال ما بٌن المنتجات 

التعاقد الالكتروني كبيرة التي قد  قبؿيا المستيمؾ يالمخاطر التي يواجمما يجعؿ  ، ومستهلكٌها
رادتو ورضاه ، فالمستيمؾ قد يقدـ إب عيُ يتعرض فييا الى الغش والخداع مما يؤدي ذلؾ الى ت  

ثار أكل ذلك عمى التعاقد متأثرا بالإعلبنات التجارية التي قد تتضمف أساليب الكذب والتضميؿ ، 

 : ٌأتًالعدٌد من التساؤلات التً تكمن فٌما 

 بالإعلبف التجاري الالكتروني ؟ دالمقصو ما  -1

 ؟ىي صور الإعلبف التجاري الالكتروني ما  -2

 ؟ التجاري الالكتروني  ماىي مخاطر الإعلبف -3

 ماىي المسؤولية المترتبة عمى الغش الإعلبني ؟ -4
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 رابعا : اهداف البحث 
الإجابة عن التساؤلات التً أثٌرت بمشكلة البحث ومحاولة وضع الحلول ٌهدف البحث الى    

لها ، وبٌان الغش الإعلانً والطرق الاحتٌالٌة فً الإعلانات التجارٌة الالكترونٌة ومدى تأثٌرها 

 بٌان مسؤولٌة المعلن عن الغش الإعلانً .  فضلاً عنعلى رغبة المتلقً )المستهلك( ، 

 خامسا : خطة البحث 

ولهما التعرٌف أسنتناول فً ثلاثة مطالب على  البحث سنقسم الكلام فٌهمرامً لتحقٌق    

بالإعلان التجاري الالكترونً ، والذي سنتناول فٌه تعرٌف الإعلان التجاري الالكترونً 

نبٌن فٌه س، والذي في الإعلبنات التجارية الالكترونية  لمغش، وسنخصص ثانٌهما  وصوره

أما المطلب الثالث سنبحث فٌه مسؤولٌة والطرق الاحتٌالٌة ،  الكاذب والمضللالإعلان التجاري 

 .نبٌن فٌها أهم النتائج والتوصٌاتذلك كله بخاتمة  نَصلثم المعلن عن مخاطر الغش الإعلانً ،

 المطمب الأول

 التعريف بالإعلان التجاري الالكتروني

الإعلبف التجاري الالكتروني لابد منا تعريفو وبياف شروطو ، وذلؾ مف  ـجؿ تحديد مفيو أمف    
 لصورخلبؿ فرعيف سنتناوؿ في أوليما تعريؼ الإعلبف التجاري الالكتروني ، وسنفرد ثانييما 

 الإعلبف التجاري الالكتروني .
 الفرع الأول

 تعريف الإعلان التجاري الالكتروني

علن الأمر ٌعلن علوناً وٌعلن علناً وعلانٌة ، فٌهما إذا شاع من بانه : الإعلان لغة عرف ٌ     

ما اصطلاحا : فقد عرف أ،  (2) ءعلنه اظهره وجهر به ، والعلان هو اظهار الشًأو وظهر ،

وعرف  ، (0)ثارة رغبات المستهلك إبانه الوسٌلة المستخدمة لإظهار مزاٌا المنتجات من خلال 

شكال العرض التروٌجً المقدم من معلن معٌن من أجمٌع "نه أالاعلان التجاري الالكترونً ب

كل فضاء مدفوع الثمن على ٌعتبر اعلاناً "نه أ، وٌعرف كذلك ب (8) "خلال شبكة الانترنٌت

 . (6) "الموقع الشبكً أو على شكل برٌد الكترونً
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ن هنالك صعوبة فً وضع تعرٌف شامل له ، ألا إهمٌة الاعلان التجاري الالكترونً أورغم 

، فنجد ان هنالك معٌارٌن  التجاري الالكترونًوذلك لتعدد المجالات التً ٌدخل فٌها الاعلان 

: مادي ٌركز على العنصر المادي للإعلان التجاري فٌعتمد على  أولهماٌحكم الاعلان التجاري 

لإعلان عن منتجاته ، وبموجب ذلك و المنتج لأ ،الوسائل المستخدمة من قبل شخص المعلن

و فً نشرات أ السٌارةكل ما ٌنشره التاجر وغٌرة فً الصحف "نه أعرف الاعلان التجاري ب

،  (6) "له ٌرٌد اعلانه وتروٌجاً و توزع على الناس ٌعلن فٌها ما أالجدران على خاصة تعلق 

موضوعً ٌنظر الى الغاٌة والهدف من الاعلان ولٌس الوسٌلة المستخدمة لذلك ،  وثانٌهما

خدمة معٌنة  وأٌتولاه شخص محترف بقصد التعرٌف بمنتوج  اخبار"نه أب بموجب ذلكفعرف 

مزاٌاها ومدح محاسنها لغرض ترك انطباع قبول عنها لدى جمهور المستهلكٌن  وذلك بإبراز

 انه لوضع تعرٌفاً  ، وهذا ٌعنً (4)"منتجات والخدمات محل الاعلانال بما ٌؤدي الى اقبالهم على

على  وذلك من خلال التركٌز ن نأخذ بالمعٌارٌن معاً أللإعلان التجاري الالكترونً لابد منا 

  .منه ً الاعلان والغرض فالوسٌلة المستخدمة 

لكن ٌمكن والاعلان التجاري الالكترونً بشكل صرٌح ،  الى المشرع العراقً ٌشرولم 

والاعلان فً العراق رقم  قانون مكتب الدعاٌة والنشر الى ما ورد فً بالرجوع علٌهالاستدلال 

جمٌع الاعلان "ن أوالتً نصت على  الاولى( من المادة 6فً الفقرة ) ، (1) (2912( لسنة )66)

والملصقات البلاستٌك النٌون وو أو السٌنما أو التلفزٌون أوسائل الدعاٌة والنشر فً الصحف 

ركز على الوسٌلة المتبعة فً الاعلان ،  انه، فنجد  "انواعهأ، وكذلك الادلة باختلاف  الجدارٌة

( من البند )الاول( من نص ٌمكن الاستدلال علٌه بشكل غٌر مباشر من خلال الفقرة )سابعاً كما 

علن معرفت ال ، التً (3) 0222( لسنة 2( من قانون حماٌة المستهلك العراقً رقم )2المادة )

 أو بذاته لها التروٌج أو خدمة أو سلعة عن بالإعلان ٌقوم معنوي أو طبٌعً شخص كل"نه أب

 المصري للمشرع بالنسبة الحال وكذا ، "الإعلان وسائل من وسٌلة أي باستخدام غٌره بوساطة

 الواردة معلوماتٌة( )أو عبارة خلال من مباشر غٌر بشكل الالكترونٌة الاعلانات الى أشار الذي

 والتً (2) المادة فً ، 0202 لسنة (023) رقم العامة الطرق على الاعلانات تنظٌم قانون فً

 المبٌن المعنى الاتٌة والعبارات بالكلمات القانون هذا أحكام تطبٌق فً ٌقصد" انه على نصت

 مادة أي من مصنوع أو مرسوم أو بمكتو بصري منتج : ةاللافت أو الاعلان : منها كل قرٌن
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 معلوماتٌة أو دعائٌة أو أخبارٌه رسالة توجٌه أو الاعلان بقصد النشر أو للعرض معداً  ٌكون

 بالوسائل ٌكون نأ ممكن التجاري الاعلان ان ذلك من لنا ٌتضح ، "الطرٌق مرتادي الى

 . تالأنترن شبكه عبر الالكترونٌة وكذلك التقلٌدٌة

 تللإعلان التجاري الالكترونً ، وانما عرف محدداً  ان القوانٌن لم تتضمن تعرٌفاً  نستنج مما تقدم

ورد عدة أكذا الحال بالنسبة للفقه فقد والاعلان بشكل عام من خلال القوانٌن الخاصة بذلك ، 

للغاٌة تعارٌف تناولت الاعلان بشكل عام مشٌره فً ذلك الى الوسائل المستخدمة دون تحدٌدها 

و تصرف ٌهدف الى أكل فعل "نه أ، وٌمكننا تعرٌف الاعلان التجاري الالكترونً بالمرجوة 

و خدمات معٌنة لتحقٌق الربح المادي ، ولا ٌختلف الاعلان أالتأثٌر فً الجمهور واقناعه بسلع 

عن الاعلان التجاري العادي الا فً الوسٌلة المستخدمة وهً شبكه  التجاري الالكترونً

 .   "الانترنت

 رع الثانًالف

  الاعلانات التجارٌة الالكترونٌة صور

ٌتخذ الاعلان التجاري الالكترونً عدة صور تختلف باختلاف الاهداف التسوٌقٌة والتروٌجٌة    

 كالاتً :  هذه الصور ٌمكن الاشارة الى أهمعلن عنها ومللسلع والمنتجات ال

 أولا : الشرائط الاعلانٌة 

سفل الصفحة الرئٌسٌة للمواقع الاعلانٌة أو أعلى أمستطٌل اعلانً ٌتم وضعه "وٌعرف بانه    

، وٌعتبر هذا النوع  (9) "ٌحتوي على ارتباطات تقود الى الصفحة الرئٌسٌة لموقع الشركة المعلنة

فً المستهلك ، وٌستخدم هذا النوع  تأثٌراً كثر الاعلانات التجارٌة الالكترونٌة أمن الاعلان من 

المواقع لجذب انتباه المتلقً الى المنتج المعلن عنه ، فمجرد ضغط  آلافلان على من الاع

الى الموقع الاساسً الذي ٌتضمن تفاصٌل المنتج ، مباشرة  ٌتجهالمستهلك على الشرٌط العلانً 

وبذلك ٌحقق ، بمجرد دخوله الى صفحة الانترنت الى ان المستهلك ٌلاحظ هذا الشرٌط  بالإضافة

مجرد ضغطه بتقدٌم المحتوى التفصٌلً عن المنتجات المعروضة ب هدفه من الاعلانهذا النوع 

وهنا تزداد احتمالٌة الانتقال من مرحلة ٌقوده الى الموقع الاعلانً الذي المستهلك على الشرٌط 

، وقد ٌكون هذا  ( 22)المعروض للبٌع  والشراء للمنتجالعرض الاعلانً الى مرحلة الترغٌب 

ٌمكن من خلاله تفاعل المستهلك مع الاعلان نفسه لتقدٌم بعض المعلومات حول  الشرٌط ثابتاً 
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لا  قد الا ان ذلك، طبٌعة المنتج أو ٌضغط علٌه لٌقوده ذلك الى الموقع الاساسً للمورد المعلن 

دفع  االتأثٌر ممأي قله فاعلٌته على  ، كالجمهور المستهل انتباه جذببٌحقق الهدف الاعلانً 

 بأشكالتحركٌها جعل الشرٌط الاعلانً متحركاً ٌتضمن عناصر ٌمكن تقرٌبها وب المصممون

  .  (22)الهدف الاعلانً والغاٌة المرجوة منه معه ثلاثٌة الابعاد مما ٌحقق 

 الفواصلثانٌا : اعلانات النوافذ أو 

أو ثناء قٌامه بنسخ برنامج أاعلان ٌظهر للمشتري "نه أوٌعرف هذا النوع من الاعلان ب   

لً بهدف استحواذ انتباهه ولو لفترة زمنٌة قصٌرة لآمعلومات على شبكة الانترنٌت الى حاسبه ا

 نلا ٌمكخذت فكرة هذه الاعلانات من اعلانات التلفزٌون التً أ، وقد  (20) "ولبضع ثوان

بانه ٌقدم معلومات وتفاصٌل كاملة عن  الاعلان للمشاهد التحكم بها ، وٌتمٌز هذا النوع من

ون بحجم صفحه كاملة تعمل على جذب انتباه ٌكبفترة قصٌره ، كما انه قد والمنتج المعلن عنه 

، ومن عٌوب هذا  (28)انه ٌمثل مادة اعلانٌة مسٌطرة على الشاشة  فضلاً عن ذلكالمتلقً ، 

لً الى لآالجهاز ا ًدفع مستخدمالاعلان انه ٌظهر بصورة مفاجئة مما ٌكسبه طابع سلبً فٌ

 . (26) مالبحث عن برامج تمنع ظهور كذا اعلانات على شاشات العرض الخاصة به

 ثالثا : اعلان رعاٌة الاخبار المهمة 

تقنٌة من تقنٌات الاتصال الحدٌثة تقوم بها المؤسسة من خلال دعم مالً أو "نه أوٌعرف ب   

سعٌاً الى خلق جو من معنوي وهذا العمل لٌس هدفه خٌري وانما تجاري بالدرجة الاولى 

، وٌهدف هذا النوع من الاعلانات الى عرض منتجات  (26) "الاحتكاك بٌن الجمهور والمؤسسة

 الراعٌة مواقع البٌع الالكترونٌة ، دعم سمعة المؤسسة التجارٌةالمؤسسة وضمان انتشارها عبر 

والترغٌب  بالإقناعوهذا النوع من الاعلانات تقوم  وعلامتها التجارٌة المشهورة بها منتجاتها ،

هدافها التروٌجٌة والتسوٌقٌة أتحقٌق انها تعمل على لجمهور المستهلك بطرٌق غٌر مباشر أي 

ن عن تشٌر الى اسم المعل التجاري الالكترونً عبارة  الاعلان بطرق غٌر مباشرة كتضمٌن

نواع من الرعاٌة أوهنالك ، مثال ذلك بفضل الراعً كذا ٌمكنكم تحمٌل البرنامج مجاناً  المنتج

وٌتم وضع اعلان الرعاٌة فً المواقع المشهورة مثل رعاٌة الاخبار أو المبارٌات الرٌاضٌة ، 

 . (24)الاستخدام من قبل الجمهور فتكون فرصة الجذب لهذا النوع من الاعلانات كبٌرة 
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 المطمب الثاني

 الغش في الإعلانات التجارية الالكترونية 

عبر المستهلك بالسلع والخدمات المعروضة  لإعلامهو وسٌلة التجاري الالكترونً الاعلان    

ما ٌؤدي الى ٌكون خالٌاً من كل أي مشروعاً ن ٌكون هذا الاعلان أفلا بد  شبكات الانترنت ،

و خدمه معٌنة ، أو سلعة أو ٌخلق لدٌه حالة من اللبس والغموض نحو منتج أتضلٌل المستهلك 

 ن فً الغش الاعلانً الالكترونًوهذا ٌعنً ان مخاطر الاعلان التجاري الالكترونً تكم

اظهار صورة كاذبة غٌر بسلوك اٌجابً من شأنه القٌام  أولهماوٌظهر ذلك بسلوكٌن ٌتمثل 

سلوك سلبً من القٌام ب وثانٌهما، الحقٌقة ، وهذا ٌتحقق بالإعلان التجاري الالكترونً الكاذب 

رونً المضلل ، وبهذا الصدد من خلال الاعلان التجاري الالكت واٌهامه المستهلكتظلٌل شأنه 

نطرح التساؤلات الاتٌة : ما المقصود بالإعلان التجاري الالكترونً الكاذب والمضلل ؟ وما 

 ؟ الغش في الإعلاوات التجازية الالكتسووية الكاذتة والمضللة  أسالية هً

للإجابة على ذلك سنقسم هذا المطلب على فرعٌن سنخصص أولهما للإعلان التجاري 

الالكترونً الكاذب والمضلل ، وسنفرد ثانٌهما لأسالٌب الغش فً الاعلانات التجارٌة 

 .الالكترونٌة الكاذبة والمضللة 

 الفرع الاول

 الاعلان التجاري الالكترونً الكاذب والمضلل
الإعلان الذي ٌتضمن بٌانات غٌر حقٌقٌة بشكل "الإعلان التجاري الالكترونً الكاذب هو    

بث أكاذٌب ٌكون من ب، وهذا ٌعنً قٌام مورد أو بائع المنتج  (21) "ٌعرض المخاطبٌن إلى الخداع

شأنها إظهار المنتج المعروض على غٌر حقٌقته ، وحتى ٌعتبر الإعلان الالكترونً كاذباً لا 

ن ٌكون مضمون الاعلان كاذباً لان أالاعتماد على حسن أو سوء نٌة المعلن وانما نكتفً ب ٌمكن

ٌتضح ،  .(23)الكذب ٌقوم على عنصرٌن وهما : المضمون المزٌف ، والغش فً عرض الحقائق 

ن ٌتضمن بٌانات غٌر حقٌقٌة حول الشًء المعلن أالإعلان كاذباً ٌجب  نعتبرمن ذلك انه لكً 

ٌ   والإعلان، عنه  عد من الوسائل الاحتٌالٌة التً ٌتحقق معها الخداع فً الأوساط الكاذب 

ن ٌلحق ضرراً بالمستهلكٌن بالنسبة للبضائع التً حصل بشأنها االتجارٌة ، والذي من شأنه 

 .( 29) الغش الإعلانً
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بالمعنى الدقٌق اذ لابد أن ٌتضمن الاعلان  وجدٌر بالذكر انه لا توجد إعلانات الكترونٌة صادقة

البعض من المبالغة حول حقٌقة المنتج لغرض التروٌج عنه وخلق رغبة شرائٌة لدى الجمهور 

المستهلك حول المنتج فالجانب السٌئ منه ٌبقى مخفٌاً ، وهذا النوع من المبالغة قد ٌكون مسموح 

فاليدؼ الأساسي مف الإعلبف التجاري  ، (02)صل الى درجة الغش الاعلانً تبه طالما لم 

، الا انو قد لا عمى شرائو  ؾالمستيمالالكتروني ىو اظيار مزايا المنتج المعمف عنو وترغيب 

يؤدي ىذا الإعلبف وظيفتو الأساسية المتمثمة بتبصير واعلبـ المستيمؾ بكافة المعمومات 

أما بسبب مبالغة ، والبيانات التفصيمية التي يحتاجيا حوؿ طبيعة المنتج ويؤسس بموجبيا رضاه 

ذب في الاعلبنات ، فالكالمورد المعمف أو لكذبو مف أجؿ دفع المستيمؾ الى التعاقد الالكتروني 

لمعرفة ذاتية وطبيعة المنتج المعمف عنو عبر المستيمؾ  الييايتعمؽ بعناصر يحتاج الالكترونية 

ذلؾ غير مطابقة كمياً أو جزئياً حوؿ  ومعمومات بذكر بيانات يكمفتواقع البيع الالكترونية ، و 

، والكذب يتحقؽ بموقؼ سمبي يتمثؿ بسكوت المورد عف عناصر  (21) المنتج أي مخالفة لمحقيقة

مثاؿ تتعمؽ بالخدمة أو السمعة المعمف عنيا لو عمـ بيا المستيمؾ لما أبرـ العقد الالكتروني ، 

عبارات تدؿ عمى تخفيض سعر المنتج لكف بالحقيقة  وذلؾ بإضافةالمنتج ذلؾ الكذب حوؿ سعر 

ايجابي وذلؾ بذكر مواصفات غير موجودة في المنتج أو بموقؼ ، ىنالؾ تخفيض  دلا يوج

يستخدميا حتيالية ا اً طرق عمىينطوي  الذيوغير ذلؾ مف صور الكذب الاعلبني المعمف عنو ، 

عمى إرادة  ستيدؼ التأثيري ماديوالتي تتمثؿ بعنصريف : تأثير في الجميور المستيمؾ لمالمعمف 

مع  التغرير افحيث ،  (22) جؿ التغرير بالمتعاقدأالكذب مف  أيدفعو إلى التعاقد و المستيمؾ 

، فالمستيمؾ لا عقود البيع الالكتروني في  العيوب التي تشوب إرادة المستيمؾالغبف ىو أكثر 

تتعمؽ بمواصفات وطبيعة السمع مف معمومات  البائع الالكترونييقدمو لو  سوى مايكوف أمامو 

ف تكوف مطابقة أالإعلبف الالكتروني والتي مف المفترض  مف خلبؿوالمنتجات وكؿ ما يتعمؽ 
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ويمكف ،  (23)بإرادة المستيمؾ  يعتبر تغريراً فييا  مجرد الكذبفالإعلبف ىذا وحقيقية لما ورد في 

( مف قانوف حماية المستيمؾ العراقي ، 9( مف المادة )1الاستدلاؿ عمى ذلؾ بما ورد في البند )

يحظر "والتي جاء فييا التي ألزـ بيا المورد أو المعمف بعدـ ممارسة الغش والتضميؿ والتدليس ، 

خفاء حقيقة ،  ، والتضميؿ والتدليس : ممارسة الغش : أولاً  عمى المميز أو المُعمف ما يأتي وا 

وىو ما ذىب اليو ايضاً المشرع  ، "والخدمات كافة المواد المكونة لممواصفات المُعتمدة في السمع

 ان التً عدت الفرنسًمن قانون حماٌة المستهلك  ( L121-2)المادة ( مف 2البند ) الفرنسي في

عندما تستند الى مؤشرات أو وٌترتب علٌها مسؤولٌة مضللة تكون الممارسات التجارٌة 

في يكمف  : معنويو  ،( 06)المعلن عنها  والمنتجات عروض تقدٌمٌة خاطئة حول عناصر السلع

 مما يؤدي التعاقد لدفعو الى أصلبً  ليا وجودبحقائؽ لاالمستيمؾ وقصده بإيياـ  المعمفنية سوء 

مف ( 123)نص المادة بما ورد في ، ويمكف الاستدلاؿ عمى ذلؾ  (25) مسؤولية المعمفإلى قياـ 

رر غيرجع العاقد الم"والتي جاء فييا  (04) 1951( لسنة 44رقـ ) القانوف المدني العراقي

المدني وف ن( مف القا125( مف المادة )2البند )و ،  " بالتعويض إذا لـ يصبو إلا غبف يسير...

ويعتبر تدليساً السكوت عمداً عف واقعة "جاء فييا ، التي  (01)1948( لسنة 131رقـ ) المصري

 ، "أو ملببسة اذا ثبت اف المدلس عميو ما كاف ليبرـ العقد لو عمـ تمؾ الواقعة أو ىذه الملببسة

اذا تبيف مف ظروؼ التعاقد أو  الاعلبني يتضح لنا مما تقدـ قياـ مسؤولية المعمف عف الغش

 في ابراـ العقد .تو يؤثر بدرجة كبيرة عمى إرادىاماً عمى المستيمؾ طبيعتو انو كتـ أمراً 

أما الإعلان الالكترونً المضلل شأنه شأن الإعلان الالكترونً الكاذب ، ففً كلاهما ٌتحقق 

فالمقصود ،  (03)المعلن عنه التضلٌل والخداع من أجل خلق الرغبة لدى المستهلك نحو المنتج 

ن أو من شأنها أكل إعلان ٌتم عرضه بطرٌقة ما تؤدي إلى تضلٌل  "من الإعلان المضلل هو 

و المنافسٌن على نحو قد ٌلحق ضرراً بمصالحهم الاقتصادٌة أتؤدي إلى تضلٌل المخاطبٌن به ، 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043974654
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و هو ذلك الإعلان المتضمن معلومات تدفع المستهلك إلى الوقوع فً خلط وخداع فٌما ٌتعلق أ، 

ونجد اف كلًب مف الإعلبف الكاذب والمضمؿ مترادفيف ،  (09) "و أوصاف جوهرٌة للمنتج أبعنصر 
ىنالؾ فروقاً بينيما فالإعلبف المضمؿ لا يتضمف بيانات كاذبة وانما يصاغ في المعنى رغـ اف 

بارات مف شأنيا تؤدي الى تضميؿ المستيمؾ حوؿ حقيقو المنتج المعمف عنو ، خلبؼ الإعلبف بع
لذلؾ  (34)الكاذب الذي يتضمف بيانات كاذبة أو لا يذكر بيانات مف المفترض ذكرىا في المنتج 

 روىنا نطرح التساؤؿ ما المعياالإعلبف الالكتروني ، في لابد مف التمييز بيف الكذب والتضميؿ 
 أـ لا ؟ الاعلبف مضملًب  المعتمد في تحديد ما اذا كاف

يأخذ بالمعيار الشخصي الذي يعتمد فيو عمى  أولهماانقسـ الفقو حوؿ ذلؾ الى اتجاىيف : 
 خدعالاعلبف مضملًب أذا  فيكوفوالذكاء الفطنة كبيرة مف  مستوىىؿ ىو عمى  المستيمؾ شخص

، الاعلبف مضملًب ميما تضاءلت درجة التضميؿ  يكوفف أو مستوى دوف ذلؾ ، مثؿ ىذا الشخص
 وقع فيوفأف الاعلبف لا يُعد مضملًب الا اذا كاف أي الشخص العتاد  او كاف شخص عادي

فحسب ىذا المعيار، لا يمكف تقدير الطبيعة للئعلبف بالنظر إلى الإعلبف في حد  جميور الناس
نما طالما استطاعت الرسا ذاتو ىؿ ىو مضمؿ أـ لا لة الإعلبنية التأثير في المُعمف إليو ؟ وا 

يقاعو في التضميؿ اعتبر الإعلبف مضملبً  إلا أف ىذا المعيار لـ يسمـ مف النقد عمى  ، (31) وا 
أساس أف الأخذ بيذا المعيار في ضرورة مراعاة شخصية المتمقي والكشؼ عما يتمتع بو مف 

التأثير ، لأف مف شأف ذلؾ  كشفو، ىو أمر يصعب عمى القاضي تقديره أو  ذكاء ويقظة وفطنة
، أما المعيار  (32)مف وقع في التضميؿ وىو الأمر الذي يؤثر حتى في صحة الحكـ في شخصية

بؿ الاعتماد عمى معيار  الذي لا يعتمد الظروؼ الشخصية لمتمقي الاعلبف الاخر فيو موضوعي
حيث يستوي بالتضميؿ أف كاف ضحية  الأشخاصلا يختمؼ باختلبؼ  الشخص المعتاد والذي

قؿ ذكاء فالإعلبف يكوف مضملًب أذا كاف مف أالاعلبف المضمؿ شخصاً فطناً ذكياً أو شخصاً 
  . (33) شأنو تضميؿ المستيمؾ العادي

 الفرع الثانً                                      

 الالكترونٌةوسائل الغش فً الإعلانات التجارٌة                  

ٌظهر به ، وهذه معٌناً مظهراً  وسٌلة أوالغش الإعلانً أي الكذب والتضلٌل لابد أن ٌتخذ     

ومن هذه ،  المعلوماتًالتقنً وتتنوع مع التطور التكنولوجً الهائل فً الجانب متعددة الوسائل 
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عد المعلنة والتً ت  السكوت عن الادلاء بالبٌانات الصحٌحة حول المنتج أو السلع هو الوسائل 

الذي لا ٌقتصر على عدم  الاعلانً الكذبهنا ٌتحقق حٌث جوهرٌة بالنسبة للجمهور المستهلك 

واجب المعلن تنوٌر  علماً ان من ، وانما أٌضا بالسكوت عنها، اعلان معلومات غٌر حقٌقٌة 

ٌتسنى  لكًلاعلان ابالمعلومات اللازمة لبٌان الأوصاف المادٌة للشًء محل  )المستهلك( المتلقً

 علماً بالمنتج  على بٌنة من أمره عالماً  وهومن عدمه  فً شراء المنتج المعلن تحدٌد رغبته له

الادعاء بالتمٌز والفرادة فً الإنتاج أي انه الوحٌد المصنع  وسٌلة المعلن ٌستخدم وقد،  (86) كافٌاً 

أو المنتج والمتوفر لدٌه هذه السلعة والذي ٌكون من شأنه التأثٌر فً المتلقً فً ان هذا المنتج 

خر على التجار آوتلك السلعة لا توجد الا عند هذا المعلن والمروج كما ٌؤثر ذلك بشكل و

الى ادعاء ان المنتجات والسلع المعلن عنها حاصلة  أٌضاً  المعلنئ ، كما ٌلج( 86)المنافسٌن له 

والمتخصصٌن فً مجال صنعها بالإضافة الى الكذب والادعاء بوجود  الخبراءعلى شهادة 

المنتج مثال ذلك ظهور نجوم الفن  فعالٌةجودة أو تجارب من قبل المنتج لهذا المنتج تؤٌد مدى 

بتلك الاعلانات  و من عامة الناس حتىأ كما فً عقود رعاٌة الخدمات الرٌاضٌة و الرٌاضٌٌنأ

صحه المعلومات او عرض تجاربهم لتلك السلع والمنتجات ، مما ٌؤثر فً نفس المتلقً  ٌكأدون

حول صدق الاعلان وحقٌقته ، مثال ذلك اعلانات منتجات التنحٌف أو معاجٌن الاسنان وغٌر 

العبارات اللفظٌة المتقنة فً التضلٌل عن  أٌضاً  وسائل الغش الاعلانً تعتبر من، و (84) ذلك

سعر المنتجات والسلع مثلا باستخدام كلمه مجانً أو الحصول على عبوه أو قطعة اضافٌة أو 

ووجد ان هرا الاسلىب التضليلي يكىن القصد مه تخفٌضات هائلة وهكذا ،  اخصم  أو سارعو

مقارنة مع ساس ان أسعازها أالمعله عىها على  توالمىتجا وزائه التشجيع على شساء السلع

 . (81) مثٌلتها فً الاسواق مناسبة

كما ٌعتبر من وسائل الغش الاعلانً استخدام العلامة التجارٌة المشهورة لمنتج معٌن وتقلٌدها  

و المنتجات المعلن عنها فٌكون من شأنها أن توقع أبوضع علامة مشابهه لها على السلع 

 .  (83) المستهلك فً لبس حول حقٌقة الاعلان

وبعد أن بٌنا وسائل الغش فً الاعلانات التجارٌة الالكترونٌة نطرح التساؤل الاتً : هل تترتب 

 هذا سنحاول الاجابة علٌه فً المطلب القادم . مسؤولٌة المعلن متى تحقق الغش الاعلانً ؟ 
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 المطلب الثالث

 الغش الاعلانًمخاطر مسؤولٌة المعلن عن 

على الرغم من ان الاعلان التجاري الالكترونً هو مجرد دعوة للتفاوض الا أنه تقوم    

نتٌجة  (المستهلكلمتلقً الاعلان التجاري الالكترونً ) تحقق الضرر مامسؤولٌة المعلن متى 

حقٌقة عن  ، حٌث بٌنا سابقاً ان المعلن ملزم بعدم اعلان أٌة معلومات غٌرالغش الاعلانً 

وهذا ما أشار له المشرع العراقً فً البند )خامساً( من  طبٌعة السلع والمنتجات المعلن عنها ،

ٌلزم المجهز والمعلن "( من قانون حماٌة المستهلك العراقً ، والتً جاء فٌها على انه 1المادة )

ر والدعاٌة للسلعة أو عدم التروٌج بأي وسٌلة من وسائل الاعلام والنش بما ٌأتً : ..... خامساً :

، وكذا الحال بالنسبة  "الخدمة التً لا تتوفر المواصفات القٌاسٌة المحلٌة أو الدولٌة المعتمدة

( من قانون حماٌة المستهلك 4للمشرع المصري الذي أكد على ذلك الالتزام فً المادة )

الصحٌحة عن على كل مورد ومعلن امداد المستهلك بالمعلومات "المصري والتً جاء فٌها 

ٌؤدي الى خلق انطباع غٌر حقٌقً أو مضلل لدى  دطبٌعة المنتج وخصائصه وتجنب كل ما ق

 . (89) "المستهلك أو وقوعه فً خلط أو غلط

وانما هً ،  بٌع الكترونً نظراً لعدم وجود عقد المسؤولٌة هنا لٌست عقدٌة وجدٌر بالذكر ان

، وىذا يعني اف  محله عدم الاضرار بالغٌر قانونً مسؤولٌة تقصٌرٌة قوامها الاخلال بالتزام

مف مخاطر الإعلبنات  )المستيمؾ( متمقي الإعلبفحماية ل ةعد ضمانالمسؤولية التقصيرية تُ 

عف السمع والمنتجات في أطار المشروعية ، تصرفات المعمنيف لتقييد التجارية الالكترونية وسبيلًب 

والاثر  عناصر قيامياف نبيف ألابد منا عمى المعمف ولأجؿ تطبيؽ أحكاـ المسؤولية التقصيرية 

مف خلبؿ تقسيـ ىذا المطمب عمى فرعيف سنتناوؿ في أوليما  والمترتب عمييا ، وىذا ما سنبحث

 ما للؤثر المترتب عمييا .، وسنفرد ثانيي لممعمف المسؤولية التقصيرية عناصر

 الفرع الأول

 لممعمن المسؤولية التقصيرية عناصر
الا بقٌام عناصرها والتً تتمثل بالخطأ والضرر والعلاقة لتقصٌرٌة للمعلن المسؤولٌة ا أتنش لا    

 كما ٌأتً :هذا سنبٌنه والسببٌة بٌن الخطأ والضرر 
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 أولاً : الخطأ 

محمو الاضرار بالغير  بالتزاـ قانوني ىي الاخلبؿ لممعمففي مجاؿ المسؤولية التقصيرية  الخطأ    
حقيقية عف السػمع والمنتجػات المعمػف غير معمومات وبيانات بإعلبف  قياـ المعمف والذي يتمثؿ ىنا

( 026وٌمكن الاستدلال على ذلكك بمكا ورد فكً نكص المكادة ) ، الكذب والتضػميؿ هتعمدعنيا أي 

كػؿ تعػد يصػيب الغيػر بػاي ضػرر ... يسػتوجب "من القكانون المكدنً العراقكً والتكً جكاء فٌهكا : 
 المصري ( مف القانوف المدني163المادة )وما ذىب اليو أيضاً المشرع المصري في ،  "التعويض

يقػوـ  وىػذا يعنػي اف الخطػأ،  "خطأ سبب ضرراً يُمزـ مػف ارتكبػو بػالتعويض كؿ"والتي جاء فييا : 
معنػػوي مناطػػو وثانيهمااا ،  والتضػػميؿ مػػادي يتمثػػؿ بالتعػػدي أي الكػػذب أولهمااا : عمػػى عنصػػريف

، ولا يكفػػي  (62)بقيامػػو وتنعػػدـ بانعدامػػو  مسػػؤوليتوالػػذي تقػػوـ تمييػػز وادراؾ المعمػػف بحقيقػػة خطػػأه 
بمتمقػػػي الاعػػػلبف خطػػػأ المعمػػػف لقيػػػاـ ىػػػذه المسػػػؤولية بػػػؿ لابػػػد أف يػػػؤدي ذلػػػؾ الػػػى الحػػػاؽ الضػػػرر 

 .نتيجة ذلؾ الخطأ  التجاري الالكتروني )المستيمؾ(

 ثانياً : الضرر

هو العنصر الثانً من عناصر قٌام المسؤولٌة التقصٌرٌة للمعلن التً تنتفً بانتفائه ،  الضرر    

المتلقً )المسكتهلك( الحكق الاذى بكالذي مقصود هنا بصورة عامة هو الغش الاعلانً والضرر ال

بالكككذب والتضككلٌل فككً اعلاناتككه  تجسككدتطككرق احتٌالٌككة  هسككتعمالنتٌجككة امككن تصككرفات المعلككن 

للتأثٌر فً ارادة المتلقكً )المسكتهلك( غشكاً  المعلن عنها والمنتجأعن السلعة الالكترونٌة  التجارٌة

 . (62)منه 

 ثالثاً : العلاقة السببٌة بٌن الخطأ والضرر

متمقػي سػببية بػيف الخطػأ والضػرر ، اذ يجػب عمػى علبقػة وجػود علكى  تتوقف مسكؤولٌة المعلكن   
اثبػػػات نجػػػد اف و  حتػػػى يسػػػتحؽ التعػػػويض ذلػػػؾإثبػػػات )المسػػػتيمؾ( المضػػػرور الاعػػػلبف التجػػػاري 

المجاؿ الالكتروني تعتبر مف الامور الشاقة وذلؾ لتعقد المسائؿ الالكترونيػة ،  السببية في العلبقة
القوة القاىرة أو الحػادث  كإثبات حدوث (42)بأثبات السبب الاجنبي  ياالمعمف الذي دفع كما بإمكاف
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، وأمثمة ذلؾ  لمتعويض ىناؾ محلبً  فيكو  بالتالي لاو  السببية علبقةيؤدي إلى قطع الذي المفاجئ 
ظػػػروؼ طبيعيػػػة كصػػػاعقة أو  أو تػػػدميرىا نتيجػػػة خدمػػػة الشػػػبكة المعموماتيػػػةتوقػػػؼ ادعػػػاء المعمػػػف 

بػػػالنص عمػػػى جميػػػع عناصػػػر  تنفيػػػذ التزامػػػوممػػػا ترتػػػب عنػػػو اسػػػتحالة  توقعيػػػا وبوسػػػعلػػػيس زلػػػزاؿ 
بالإضػافة الػػى ذلػؾ فػػاف  ، والاقتصػػار عمػى بعػػض الحقػائؽ دوف الاخػػرى  تعبػػر الإنترنػ الاعػلبف
 الضػرر إذا كػاف ىػو السػبب فػي إحػداث السػببية علبقػة قطػعيقد  (ستيمؾالملبف )متمقي الاعخطأ 
  (43)المنتج  الخاص بالسمعة أو الاعلبف الالكتروني عدـ ادراكو لكامؿ محتوياتمثاؿ ذلؾ ،لنفسو 

 الفرع الثانً

 مسؤولٌة المعلنالاثار المترتبة على 

خطأه التقصيري الذي ألحؽ الضرر يترتب عمى تحقؽ المسؤولية التقصيرية لممعمف عف    
المعمف   ةأو الخدمالسمعة بإعادة والذي يتـ ، )المستيمؾ( التعويض  التجاري بمتمقي الاعلبف

ويمكف  التي كانت عمييا عند الاعلبف وىذا يسمى بالتعويض العيني ، الحالةو الوضع إلى عنيا 
( مف قانوف حماية المستيمؾ 16( مف نص المادة )1الاستدلاؿ عمى ذلؾ بما ورد في البند )

سمعة أو تمقيو  اي: ما يثبت شراؤه  لممستيمؾ الحؽ في الحصوؿ عمى "العراقي والتي جاء فييا : 
،.... وفي  وسعرىاأي خدمة مبيناً فييا قيمة وتاريخ ومواصفات السمعة وعددىا وكميتيا ونوعيا 

كلب أو جزءا إلى المجيز والمطالبة بالتعويض حالة عدـ حصولو عمى المعمومات أعادة السمع 
وىو ما أشار لو  ، "أماـ المحاكـ المدنية عف الضرر الذي يمحؽ بو أو بأموالو مف جراء ذلؾ

 ( مف قانوف حماية المستيمؾ المصري والتي نصت عمى17أيضاً المشرع المصري في المادة )
للمستهلك الحق فً استبدال السلعة أو اعادتها مع استرداد قٌمتها النقدٌة دون ابداء أي "انو 

، وكذلك الحال بالنسبة  "أسباب ودون تحمل أي نفقات خلال أربعة عشر ٌوماً من تسلمها ....

أن ٌوضح ومحترف انتاج السلع الفرنسً الذي ألزم المورد أي مزود الخدمات للمشرع 

قبل ابرام العقد جمٌع الخصائص الأساسٌة للمنتج أو السلعة أو الخدمة وخلاف ذلك للمستهلك 

ٌكون من حق المتعاقد حق ارجاع ما تعاقد علٌه ، وٌمكن الاستدلال على ذلك بما ورد فً نص 

 .  (66)( من قانون حماٌة المستهلك الفرنسً L111-1المادة )

 الناجـ عف العمؿ غير المشروع يشمؿ كؿ الضرر في مجاؿ المسؤولية التقصيريةتعويض وال   
يقع  اثبات الضررعبء  ، كما أف الضرر مباشراً  طالما كاف أو غير متوقعاً  ، سواء كاف متوقعاً 

وبالتالي نجد أف ،  لأنو ىو الذي يدعي الضرر( المستيمؾ) التجاري متمقي الاعلبفعمى 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006291867/1993-07-27
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نتيجة عدـ التنفيذ أو  ، وانما تقوـ أيضافقط  ـزاالإخلبؿ بالالت تقوـ عندالمسؤولية التقصيرية لا 
 العراقي مف القانوف المدني (244)بعد أف حددت المادة و  للبلتزاـ ،التنفيذ المعيب أو الناقص 

( 249( مف نص المادة )1والبند ) التقصيري الذي يوجب التعويض ، في الخطأالقاعدة العامة 
تبعاً  المناسبةقد تركت المجاؿ مفتوحاً أماـ القاضي لاختيار طريقة التعويض مف ذات القانوف 

ذىبت اليو وىذا  عينًا أفضؿ مف غيره لجبر الضررالذي قد يجد اف الحكـ بالتعويض ،  لمظروؼ
مكانيا  إزالة الضرر يتـ بوضع التنانير الثلبثة مفاف "قرار ليا :  محكمة التمييز العراقية في

، وقد بينت المادة  (45) "الحالي إلى الجية الٌأخرى حتى لا تتسرب الحرارة إلى المحؿ المجاور
كؿ التزاـ بالقياـ بعمؿ أو الامتناع عف "( مف القانوف المدني الفرنسي التعويض العيني 1142)

، وىذا يعني اف المشرع  "التعويض، في حالة عدـ تنفيذ الالتزاـ مف المديفعمؿ يؤدي إلى 
 العدالة بالنسبة لممضرور .الفرنسي تبنى فكرة التعويض العيني كمما كاف اقرب الى تحقيؽ 

ت ، إذا كان أف يدفع ما يعادؿ قيمتو المعمفعمى  يجبف أما إذا كانت التعويض العيني مستحيلبً  
وتبعاً  ، لتخفيؼ أثر الضرر كما ىو الحاؿ بالتعويض النقدي للبستبداؿة قابم محؿ الغش السمعة

ر المنفعػة النقديػة لممضرور، بحيث تساوي ىذه يلذلؾ فإف الحكـ بالتعويض النقدي ىو تػوف
وعناصر ىذا التعويض تتمثؿ بالخسارة  (46)مف ضرر المضرور المنفعة في مقدارىا ما لحؽ

أي أف محكمة الموضوع تقدر الغش الإعلبني اللبحقة والكسب الفائت بالنسبة لممضرور مف 
مف خسارة وما فاتو مف كسب بشرط أف يكوف  متمقي الإعلبف )المستيمؾ(التعويض بقدر ما لحؽ 

اؼ الفرنسية الصادر عف الغرفة محكمة الاستئنلوىناؾ قرار ،  (47)خطأ المعمف الضرر ناتجاً عف 
وفروعيا قامت ببيع المنتجات  eBayاف شركة "والذي جاء فيو ، 3/9/2414في  42المدنية 

، وذلؾ مف  (Dior)، ومف بيف ىذه المنتجات بيع عطور ديور  المزيفة عبر شبكة الإنترنيت
سببت ىذه المبيعات المزيفة وقد  خلبؿ الانتياؾ لشبكة التوزيع الانتقائي الذي أنشأتو ىذه الشركة

، تتمثؿ ىذه  أضرار وخيمة لمغير، مما دفع المحكمة إلى الحكـ عف ىذه الشركة بتعويضات
أورة عف كؿ يوـ  54.444مميوف أورو عف تمؾ الأضرار، وأيضاً حكمت ليا بػ 38.5الأخيرة في 

 . (48) "تأخير
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 الخاتمة

 (مخاطر الإعلانات التجارٌة الالكترونٌةمسؤولٌة المعلن عن )لموضوع  بحثنامن خلال 

 توصلنا الى عدة نتائج دعتنا الى ان نتقدم بعدد من التوصٌات نأمل أن ٌأخذ بها المشرع العراقً 

 أولاً : النتائج

للإعلانات التجارٌة الالكترونٌة دوراً كبٌراً فً تعرٌف الجمهور المستهلك بالسلع والمنتجات  -2

 .المعلن عنها عبر وسائل الاتصال الالكترونٌة 

الاعلان بشكل  تللإعلان التجاري الالكترونً ، وانما عرف محدداً  القوانٌن تعرٌفاً لم تتضمن  -0

ورد عدة تعارٌف تناولت أ الذيالحال بالنسبة للفقه  كذلكعام من خلال القوانٌن الخاصة بذلك ، 

 . الاعلان بشكل عام مشٌره فً ذلك الى الوسائل المستخدمة دون تحدٌدها والغاٌة المرجوة

تظهر مخاطر الإعلانات التجارٌة الالكترونٌة من خلال الغش الإعلانً الذي ٌتحقق بدوره   -0

 . ةوالمضلل ةالكاذب اتفً صورة الإعلان

تعتبر احكام المسؤولٌة التقصٌرٌة ضمانة لحماٌة الجمهور المتلقً للإعلانات الالكترونٌة من  -8

 مخاطر الغش الإعلانً وإبقاء تصرفات المعلنٌن فً أطار المشروعٌة .

عموماً ٌعانون من ظاهرة الغش المتلقٌن )المستهلكٌن( فً اطار التعاملات الالكترونٌة لازال  -6

من خلال استخدام المعلنٌن مختلف وسائل التروٌج  حٌط التجارة الإلكترونٌةٌبات الذي  الاعلانً

تنطوي على مخاطر وأضرار كبٌرة بمتلقً  عن السلع والمنتجات بإعلانات كاذبة ومضللة

 الاعلان ، الامر الذي ٌتطلب توفٌر حماٌة كافٌة ضد تلك الاعلانات .

 ثانٌاً : التوصٌات

الالكتروني الخادع والمضمؿ في كثير مف التجاري الإعلبف و  دعايةال نظراً لتطور وسائؿ -2
الأحياف ، نقترح عمى المشرع العراقي سف قانوف خاص ينظـ الإعلبنات التجارية الالكترونية 

 ة، ووضع شروط خاص معنى الإعلبف الالكترونيويضع أساس قانوني يمكف الرجوع اليو لتحديد 
 و عند مخالفتيا .بالإعلبف لمحكـ عمى عدـ مشروعيت

تنظيـ نوع خاص مف العقود يطمؽ عميو عقد الإعلبف الالكتروني  مشرعنا العراقينقترح عمى  -2
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بحيث تترتب مسؤولية المعمف العقدية  يحدد فيو التزامات وواجبات المعمف عف السمع والمنتجات
لاف التزاـ ذلؾ و حماية المستيمؾ ويكوف مف شأنو  في حالة عدـ وفائو بما تضمف الاعلبف

 . الاعلبـ قبؿ التعاقد عمى حد تقديرنا غير كاؼ لمحماية مف مخاطر الغش الاعلبني
اضفاء نوع خاص من الحماٌة ضد الغش الاعلانً وذلك بضرورة ادراج نص فً قانون  -3

خٌار ارجاع  لحق به ضرراً أالالكترونً ٌتضمن حق متلقً الاعلان الذي  جاريالاعلان الت

 المنتج المعلن عنه .و أالسلعة 

 الهوامش :

 ، 0212ابن منظور محمد بن مكرم بن علً ، لسان العرب ، المجلد الرابع ، دار صادر ، بٌروت ،  -1

 . 6203ص

د. محمد ابراهٌم الخضر المدنً ، آمنة عبد القادر ، دور مواقع التواصل الاجتماعً فً التسوٌق من خلال  -0

( ، المملكة العربٌة 9( ، مجلد )00استخدامها كوسٌلة للإعلان ، بحث منشور فً مجلة اماراباك ، العدد )

 . 57، ص 0210السعودٌة ، 

 . 0، ص 0225رة الالكترونٌة ، دار الجامعة ، الاسكندرٌة ، د. طارق طه ، التسوٌق بالأنترنت والتجا -6

،  0227، مؤسسة الوراق ، عمان ، 1د. بشٌر عباس العلاق ، الاتصالات التسوٌقٌة الالكترونٌة ، ط -4

 . 110ص

الاسكندرٌة ،  الحماٌة المدنٌة من الدعاٌة التجارٌة الكاذبة ، دار الجامعة الجدٌدة ،د. احمد السعٌد الزقرد  -7

 . 07، ص 0225، 

، منشورات الحلبً الحقوقٌة ،  1التضلٌل الاعلانً واثره على المستهلك ، ط، د. بتول صراوة عبادي  -3

 0211ص، 06.بٌروت ، 

 . 14/6/1900( فً 6196منشور فً جرٌدة الوقائع العراقٌة ، العدد ) -5

 . 0/0/0212 ( ف4146ًمنشور فً جرٌدة الوقائع العراقٌة ، العدد ) -0

 . 009د. طارق طه ، مرجع سابق ، ص -9

،  0212، دار الاعصار للنشر والتوزٌع ، عمان ، 1ط،  التسوٌق الالكترونً،  سمٌر توفٌقد.  -12

 . 150ص

  . 102د. سمٌر توفٌق ، المرجع نفسه ، ص  -11

، مكتبة المجتمع 1الانترنت ، طد. سعٌد محمد جمعة عقل ، نور الدٌن احمد النادي ، التسوٌق عبر  -10

 . 90، ص 0225العربً للنشر والتوزٌع ، عمان ، 

د.. شرٌف محمد غنام ، التنظٌم القانونً للإعلانات التجارٌة ، دار الجامعة الجدٌدة ، الازارٌطٌة ،  -16

  . 65، ص 0220
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،  0226 عمان ، شر ،دار المناهج للن د. بشٌر عباس العلاق ، تطبٌقات الانترنت فً التسوٌق ، -14

  120ص

،  0226التجارة الالكترونٌة ، الدار الجامعٌة للطباعة والنشر ، الاسكندرٌة ، د. طارق عبد العال ،  -17

 . 141ص

 0، ص 0225، الاعلان وحماٌة المستهلك ، العربً للنشر ، القاهرة ، د. محمد العامري  -13

، 1ط،  للمستهلك )دراسة مقارنة بٌن الشرٌعة والقانون( ، الحماٌة العقدٌة عمر محمد عبد الباقًد. -15

 . 105، ص  0224، الإسكندرٌة ،  منشأة المعارف

معهد الادارة د. احمد كمال الدٌن موسى ، الحماٌة القانونٌة للمستهلك  فً المملكة العربٌة السعودٌة ،  -10

 . 62، ص  1901، العامة ، السعودٌة 

، دار الفكر الجامعً ، 1طد. عبد الفتاح بٌومً حجازي ، حماٌة المستهلك عبر شبكة الأنترنت ،  -19

 .73، ص  0223الاسكندرٌة ، 

د. حنان ٌوسف ، صناعة الاعلان فً الوطن العربً ، الطبعة الثانٌة، مطبعة أطلس للنشر والتوزٌع  -02

 .47، ص0210مصر،  -القاهرة 

 الحماٌة المدنٌة للمستهلك فً عقود التجارة الإلكترونٌة )دراسة مقارنة( ، د. موفق حماد عبد ، -01

 .00ص،  0212منشورات زٌن الحقوقٌة ، بٌروت ، 

 99، ص1953،  بغداد، مطبعة المعارف ،  1ج، النظرٌة العامة للالتزامات ،  د. حسن علً الذنون -00

 .04، مرجع سابق ، ص د. موفق حماد عبد -06

الصادر بموجب من قانون حماٌة المستهلك الفرنسً  (L121-2) ( من نص المادة 0انظر البند ) -04

  ، والتً نصت بالفرنسٌة :  0213مارس  14( بتارٌخ 621المرسوم رقم )

Une pratique commerciale est trompeuse si elle est  2 :-Article L121

suivantes :………commise dans l'une des circonstances  

2- Lorsqu'elle repose sur des allégations, indications ou présentations 

fausses ou de nature à induire en erreur et portant sur l'un ou plusieurs 

des éléments suivants …………..) . 

حماٌة المستهلك فً عقود التجارة د. عبد الفتاح بٌومً حجازي ، مقدمة فً حقوق الملكٌة الفكرٌة و -07

 . 00، ص  0227الالكترونٌة ، دار الفكر الجامعً ، الاسكندرٌة ، 

، منشور فً جرٌدة الوقائع العراقٌة ، العدد 1971( لسنة 42انظر القانون المدنً العراقً رقم ) -03

 . 0/9/1971( فً 6217)

، منشور فً جرٌدة الوقائع المصرٌة ، العدد  1940( لسنة 161انظر القانون المدنً المصري رقم ) -05

 . 09/5/1940( فً 120)

 . 105، ص مرجع سابق ،  عمر محمد عبد الباقًد. -00

 .152ص، مرجع سابق الحماٌة المدنٌة من الدعاٌة التجارٌة الكاذبة ،  ، د. احمد السعٌد الزقرد -09
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مكتبة الجلاء ، ،  والخدمات من الوجهة القانونٌة، الإعلان عن المنتجات  الفضٌل محمد أحمد دد. عب 62

 .153، ص 1990مصر ، 

، الإعلانات التجارٌة الخادعة ومدى الحماٌة التً ٌكفلها المشرع الجنائً  د. محمد عبد الشافً اسماعٌل -61

 .92، ص1999، القاهرة ،  ، دار النهضة العربٌة1، ط للمستهلك

د. عبد الفتاح بٌومً حجازي ، مقدمة فً حقوق الملكٌة الفكرٌة وحماٌة المستهلك فً عقود التجارة  -60

 . 00، ص  مرجع سابقالالكترونٌة ، 

العربٌة ، القاهرة  ةدار النهض،  0ج ،0ط ، د. عبد الرزاق السنهوري، الوسٌط فً القانون المدنً -66

 . 006، ص 1934

، دار النهضة العربٌة ،  مشروعٌة الإعلانات التجارٌة لحماٌة المتجر والمستهلك، حدود  د. حسٌن فتحً -64
 . 03، ص1991القاهرة ، 

 
 .170، ص  مرجع سابقد. عمر محمد عبد الباقً ،  -67

حماٌة المستهلك من الغش التجاري والصناعً ، رسالة ماجستٌر ، كلٌة الحقوق ، عبد الله حسٌن ،  -63

، كذلك د. فاطمة عبد الرحٌم علً المسلماوي ، الطبٌعة  06ص ،  1997،  جامعة طنطا ، مصر

بحث منشور فً مجلة الشرق الاوسط للدراسات القانونٌة الخدمات الرٌاضٌة ،  قد رعاٌةالقانونٌة لع

 وما بعدها .  6، ص 0201، الاردن ،  4، العدد  1والفقهٌة ، المجلد 

 .62، ص  مرجع سابقد . حسٌن فتحً ،  -65

فً القانون الكوٌتً والمقارن ، بحث  د. أحمد سعٌد الزقرد ، الحماٌة القانونٌة من الخداع الإعلانً -60

( ، كلٌة الشرٌعة والدراسات الاسلامٌة ، الكوٌت ، 4العدد )، منشور فً مجلة الحقوق والشرٌعة 

 46، ص 1997

حماٌة المستهلك من الممارسات الاحتكارٌة بٌن الضمانات التقلٌدٌة والضمانات  ، د. الهٌثم عمر سلٌم -69

 . 162، ص 0216المتخصصة ، دار النهضة العربٌة ، القاهرة ، 

، أحكام البٌع التقلٌدٌة والإلكترونٌة والدولٌة وحماٌة المستهلك ، دار الفكر  د. محمد حسٌن منصور -42

 666ص ، 0223الجامعً ، الاسكندرٌة ، 

 ، )دراسة مقارنة فً القوانٌن العربٌة( ، ، الواضح فً شرح القانون المدنً محمد صبري السعديد.  -41

 .09ص ، 0211 دار الهدى ، الجزائر،

، المسؤولٌة التقصٌرٌة الناجمة عن انتهاك الحق فً الخصوصٌة عبر الإنترنت  حمودي بكر حموديد.  -40

، بحث منشور فً مجلة العلوم القانونٌة والسٌاسٌة ، العدد الأول ، المجلد الثامن ، كلٌة الامام الأعظم ، 

 . 962ص 0219بغداد ، 

انتهاك الحق فً الخصوصٌة عبر د. اٌمن احمد محمد الدلوع ، المسؤولٌة التقصٌرٌة الناجمة عن  -46

الانترنت ، بحث منشور فً مجلة العلوم القانونٌة والسٌاسٌة ، العدد الاول ، المجلد الثامن ، كلٌة الامام 

 .132، ص 0219الاعظم ، بغداد ، 
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 0213مارس  14( بتارٌخ 621رقم )( من قانون حماٌة المستهلك الفرنسً 1-111انظر نص المادة ) -44

  صت بالفرنسٌة : ، والتً ن

1-Article L111professionnel vendeur de biens ou prestataire de  Tout: (

services doit, avant la conclusion du contrat, mettre le consommateur 

en mesure de connaître les caractéristiques essentielles du bien ou du 

                                                                                                            ) .service  

( 3، السنة ) (1) العدد ،مجموعة الأحكام العدلٌة ، 0/1954/ م070انظر قرار محكمة التمٌٌز العراقٌة  -45

 .35ص ،

، دار شتات للنشر والبرمجٌات ،  ، التعاقد عبر الإنترنت )دراسة فقهٌة مقارنة( حسن محمد بودىد.  -46

 بعدها . وما 173ص ، 0229مصر ، 

تقدر ( من القانون المدنً العراقً والتً جاء فٌها على أنه )025( من نص المادة )1انظر البند ) -47

المحكمة التعوٌض فً جمٌع الاحوال بقدر ما لحق المتضرر من ضرر وما فاته من كسب بشرط ان 

( من القانون المدنً 001( من نص المادة )1( ، والبند )للعمل غٌر المشروعٌكون هذا نتٌجة 

وٌشمل التعوٌض ما لحق الدائن من خسارة وما فاته من كسب المصري والتً جاء فٌها على انه ).... 

( ، ونص المادة بشرط ان ٌكون هذا نتٌجة طبٌعٌة لعدم الوفاء بالالتزام أو للتأخر فً الوفاء به

ٌعادل التعوٌض عن العطل والضرر القانون المدنً الفرنسً والتً جاء فٌها على انه ) ( من1149)

المستحق للدائن بوجه عام الخسارة التً تكبدها والربح الذي حرم منه ما عدا الاستثناءات والتعدٌلات 

 ( .الواردة لاحقا

جامعة القاهرة ، القاهرة ، ، مطبعة 1ج د. محمود جمال الدٌن زكً ، مشكلات المسؤولٌة المدنٌة ، -48

 بعدها . وما 49، ص  1950

 المراجع 

 * القران الكرٌم 

 أولاً : كتب اللغة 

 .0222بٌروت ، رب، المجلد الرابع ،دار صادر ،لسان العابن منظور محمد بن مكرم بن علً ، -2

 : الكتب القانونٌة ثانٌاً 

،  الحماٌة المدنٌة من الدعاٌة التجارٌة الكاذبة ، دار الجامعة الجدٌدة ،د. احمد السعٌد الزقرد  -2

 . 0221الاسكندرٌة ، 

د. احمد كمال الدٌن موسى ، الحماٌة القانونٌة للمستهلك  فً المملكة العربٌة السعودٌة ،  -0

 . 2932بدون مكان طبع ، 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006291867/1993-07-27
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000006291867/1993-07-27
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كارٌة بٌن الضمانات التقلٌدٌة حماٌة المستهلك من الممارسات الاحت ، د. الهٌثم عمر سلٌم -8

 . 0228والضمانات المتخصصة ، دار النهضة العربٌة ، القاهرة ، 

 .0228، ، عمانتطبٌقات الانترنت فً التسوٌق ، دار المناهج للنشرد.بشٌر عباس العلاق ، -6

 .0226عمان، ،مؤسسة الوراق ،2لالكترونٌة ،طالاتصالات التسوٌقٌة اد.بشٌر عباس العلاق ، -6

منشورات الحلبً  ، 2التضلٌل الاعلانً واثره على المستهلك ، ط،  د. بتول صراوة عبادي -4

  .  0222 الحقوقٌة ، بٌروت ،

  2914،  بغداد، مطبعة المعارف ،  2ج، النظرٌة العامة للالتزامات ،  د. حسن علً الذنون -1

، دار شتات للنشر  مقارنة(، التعاقد عبر الإنترنت )دراسة فقهٌة  حسن محمد بودىد.   -3

 . 0229والبرمجٌات ، مصر ، 

 ،، مطبعة أطلس للنشر والتوزٌع 0طد. حنان ٌوسف ، صناعة الاعلان فً الوطن العربً ،  -9

 .0223مصر، 

، مكتبة 2سعٌد محمد جمعة عقل ، نور الدٌن احمد النادي ، التسوٌق عبر الانترنت ، ط د. -22

 . 0221ٌع ، عمان ، المجتمع العربً للنشر والتوز

 .0222عمان ، ،دار الاعصار للنشر والتوزٌع ،2د.سمٌر توفٌق ،التسوٌق الالكترونً ، ط -12

شرٌف محمد غنام ، التنظٌم القانونً للإعلانات التجارٌة ، دار الجامعة الجدٌدة ،  د. -20

 . 0223الازارٌطٌة ، 

التجارة الالكترونٌة ، الدار الجامعٌة للطباعة والنشر ، الاسكندرٌة ، د. طارق عبد العال ،  -28

0228 . 

 .0221، الأنترنت والتجارة الالكترونٌة ،دار الجامعة ،الاسكندرٌةالتسوٌق بد.طارق طه ، -26

 ، العربٌة ةدار النهض ،0ج ،0ط ، الوسٌط فً القانون المدنً ، الرزاق السنهوري دد. عب -26

 .2946القاهرة 

الفتاح بٌومً حجازي ، مقدمة فً حقوق الملكٌة الفكرٌة وحماٌة المستهلك فً عقود  دد. عب -24

 .0226، الاسكندرٌة ،  ًالفكر الجامعالتجارة الالكترونٌة ، دار 
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، دار الفكر  2طد. عبد الفتاح بٌومً حجازي ، حماٌة المستهلك عبر شبكة الأنترنت ،  -21

   .0224، الجامعً ، الاسكندرٌة 

،  ، الإعلان عن المنتجات والخدمات من الوجهة القانونٌة الفضٌل محمد أحمد دد. عب -23

 .  2993مكتبة الجلاء ، مصر ، 

 ، الحماٌة العقدٌة للمستهلك )دراسة مقارنة بٌن الشرٌعة والقانون( عمر محمد عبد الباقًد. -19

 . 0226، الإسكندرٌة ،  ، منشأة المعارف2ط، 

  0221العربً للنشر ، القاهرة ، مطبعة د. محمد العامري ، الاعلان وحماٌة المستهلك ،  -02

د. محمد حسٌن منصور، أحكام البٌع التقلٌدٌة والإلكترونٌة والدولٌة وحماٌة المستهلك ،  -02

 . 0224دار الفكر الجامعً ، الاسكندرٌة ، 

)دراسة مقارنة فً القوانٌن  ، المدنًمحمد صبري السعدي، الواضح فً شرح القانون د.  -00

 . 0222دار الهدى ، الجزائر،  ، العربٌة(

، الإعلانات التجارٌة الخادعة ومدى الحماٌة التً ٌكفلها  د. محمد عبد الشافً اسماعٌل -08

 .2999، مصر،  ، دار النهضة العربٌة2، ط المشرع الجنائً للمستهلك

المدنٌة للمستهلك فً عقود التجارة الإلكترونٌة )دراسة د. موفق حماد عبد ، الحماٌة  -06

 .  0222منشورات زٌن الحقوقٌة ، بٌروت ،  مقارنة( ،

، مطبعة جامعة القاهرة ،  2د. محمود جمال الدٌن زكً ، مشكلات المسؤولٌة المدنٌة ، ج -06

 .   2913القاهرة ، 

 : الرسائل والاطارٌح ثالثاً 

المستهلك من الغش التجاري والصناعً ، رسالة ماجستٌر ، كلٌة حماٌة عبد الله حسٌن ،  -2

 . 2996،  الحقوق ، جامعة طنطا ، مصر

 : البحوث رابعاً 

فً القانون الكوٌتً والمقارن ،  د. أحمد سعٌد الزقرد ، الحماٌة القانونٌة من الخداع الإعلانً -2

رٌعة والدراسات الاسلامٌة ، ( ، كلٌة الش6العدد )، بحث منشور فً مجلة الحقوق والشرٌعة 

 . 2996الكوٌت ، 
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د. اٌمن احمد محمد الدلوع ، المسؤولٌة التقصٌرٌة الناجمة عن انتهاك الحق فً الخصوصٌة  -0

عبر الانترنت ، بحث منشور فً مجلة العلوم القانونٌة والسٌاسٌة ، العدد الاول ، المجلد الثامن 

  . 0229، كلٌة الامام الاعظم ، بغداد ، 

حمودي بكر حمودي ، المسؤولٌة التقصٌرٌة الناجمة عن انتهاك الحق فً الخصوصٌة د.  -8

عبر الإنترنت ، بحث منشور فً مجلة العلوم القانونٌة والسٌاسٌة ، العدد الأول ، المجلد الثامن 

 . 0229، كلٌة الامام الأعظم ، بغداد ، 

لقانونٌة لعقد رعاٌة الخدمات الرٌاضٌة ، د. فاطمة عبد الرحٌم علً المسلماوي ، الطبٌعة ا -6

،  6، العدد  2بحث منشور فً مجلة الشرق الاوسط للدراسات القانونٌة والفقهٌة ، المجلد 

 .0202الاردن ، 

د. محمد ابراهٌم الخضر المدنً ، آمنة عبد القادر ، دور مواقع التواصل الاجتماعً فً  -6

( ، 03التسوٌق من خلال استخدامها كوسٌلة للإعلان ، بحث منشور فً مجلة اماراباك ، العدد )

 . 0223( ، المملكة العربٌة السعودٌة ، 9مجلد )

 : القوانٌنخامساً 

 . 2962( لسنة 62القانون المدنً العراقً رقم ) -2

 (2912( لسنة )66قانون مكتب الدعاٌة والنشر والاعلان فً العراق رقم ) -0

 . 0222( لسنة 2قانون حماٌة المستهلك العراقً رقم ) -8

  2963( لسنة 282القانون المدنً المصري رقم ) -6

 المعدل . 0223( لسنة 232قانون حماٌة المستهلك المصري رقم ) -6

 0202 لسنة (023) رقم العامة الطرق على الاعلانات تنظٌم قانون -4

 النافذ . 2362القانون المدنً الفرنسً  -1

 . 0224( لسنة 228قانون حماٌة المستهلك الفرنسً رقم ) -3
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: Abstract    

In fact, electronic commercial advertisements constitute an 

influential role at the present time, especially after the openness 

that occurred at the level of trade as a result of the technological 

development that extended its misguidance to the commercial 

process. These advertisements became an indispensable means 

for the producer and the consumer at the same time, but despite 

that We find that these advertisements may cause harm to the 

consumer as a result of the lack of credibility and realness of these 

advertisements due to the fact that they are made on the level of 

the electronic virtual world with the absence of censorship, which 

may misuse these advertisements by some advertisers through 

deceptive methods to influence the consumer's conviction and 

push him to show His desire about the advertised goods and 

products, and with the presence of this negative aspect in 

electronic advertisements, it has become necessary to establish 

legal bases to protect the consumer .                                                
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