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   ملخص الدراسة
إلى   الدراسة  هذه  علىالتعر  هدفت  تطبيقو   ف  الحوكمة    اقع  من    السبعةمبادئ  الصادرة 

واحترام سيادة    زاهة)الن    وهي:،  عام    بشكل    بقطاع غزة  وزارة الماليةفي    الاتحاد الدولي للمحاسبين
المستدامة تحديد النتائج من حيث الفوائد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية    –المشاركة    -القانون  

القرارات    - وتقييم  والتطوير    –مراجعة    ؛ (والمساءلةالشفافية    –المخاطر    إدارة  –التدريب 
  تم  و بع الباحث المنهج الوصفي الاستكشافي لملاءمته لموضوع الدراسة،  ات    ،ولتحقيق هذا الهدف

والأ الثانوية  البيانات  إوليةاستخدام  استبيان  وتصميم  الدراسة  ،لكتروني،  مجتمع  على  ،  وتوزيعه 
  وتم  موظفًا،    334وعددهم    ،ن ذوو العلاقة في وزارة المالية في المحافظات الجنوبيةوهم الموظفو 

الإللتحليل  ا صالحًااستبيانً   181استرداد   التحليل  برنامج  واستخدام    لاختبار    SPSSحصائي، 
 لتحليل النتائج. 

مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة الصادرة    ن  أ  :أهمها  ،لى عدد من النتائجإلت الدراسة  توص  
ن تطبيق مبدأ النزاهة وسيادة أو   كان بدرجة متوسطة،  عام    بشكل  عن الاتحاد الدولي للمحاسبين  

ظهرت الدراسة أكما    ،كبيرة من قبل المستطلعين عليهموافقة بدرجة  وهناك    ا،القانون كان مرتفعً 
القرارات   تفاوت وجود   اتخاذ  في  المشاركة  مبدأ  الشفافية  ، في    ، والتدريب   ،والمساءلة  ،ومبدأ 

 .المخاطر إدارةو  ،والتطوير
صحاب المصلحة من خلال زيادة ورش بضرورة الاستماع إلى رأي أ  دراسةال  ت وقد أوص

، كما  فصاح والشفافيةالتي تعزز مبدأ الإ  ةوضرورة الاهتمام بنشر التقارير المالية اللازم  ،العمل
الابتعاث   دراسةال  ت وصأ خلال  من  الموظفين  كفاءة  رفع  والمهارات    ،بضرورة  التعليم  وتلقي 

 وضرورة تفعيل دور الرقابة ورفع كفاءتها.  ،ةووضع نظام للحوافز التشجيعي ،ةاللازم

 .IFACالاتحاد الدولي للمحاسبين  –وزارة المالية   –: الحوكمة الكلمات المفتاحية
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Abstract 
This study aimed to identify the reality of the application of the seven princi-

ples of governance issued by the International Federation of Accountants on the Min-

istry of Finance in the Gaza Strip in general (integrity and respect for the rule of law 

– participation – determining results in terms of sustainable economic, social and en-

vironmental benefits – review and evaluation of decisions – training and develop-

ment – risk management – transparency and accountability). 

To achieve this aim, the researcher followed the descriptive exploratory ap-

proach for its relevance to the subject of the study. Secondary and primary data were 

used, and an electronic questionnaire was designed and distributed to the study popu-

lation who were 334 relevant employees of the Ministry of Finance in the southern 

governorates. 181 valid questionnaires were retrieved for analysis, and the SPSS sta-

tistical analysis program was used to analyze the results. 

The study reached a number of results, the most important of which is that the 

level of application of the principles of governance issued by the International Feder-

ation of Accountants was at a medium degree, and that the application of the princi-

ple of integrity and the rule of law was high, as there was a high degree of agreement 

by the study respondents. The study also showed a shortcoming in the principle of 

participation in decision-making and the principle of transparency and accountabil-

ity, training, development and risk management.  

The researcher recommended the need to consider the opinions of stakeholders 

through increasing workshops and paying attention to publishing the necessary fi-

nancial reports that enhance the principle of disclosure and transparency. There is 

also a need to raise the efficiency of employees through scholarships, receiving the 

necessary education and skills, setting up a system of incentives, and activating the 

role of oversight and raising its efficiency. 

Keywords: Governance - Ministry of Finance - International Federation of Accountants 

IFAC 
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 الْعَلِيمُ أَنتَ  إِنَّكَ ۖ  قَالُوا سُبْحَانَكَ لَا عِلْمَ لَنَا إِلَّا مَا عَلَّمْتَنَا 

  الْحَكِيمُ

 ]32البقرة: [

 صدق الله العظيم 
يقول: )من   _صلى الله عليه وسلم _ سمعت رَسُول اللَّ ِ   :قال  _رَضِيَ اللَّ ُ عَنهُ -عن أبي الدرداء  

إلى الجنة، وإن الملائكة لتضع أجنحتها لطالب   اسهل اللَّ  له طريقً   ا يبتغي فيه علمً   اسلك طريقً 
العالم ليستغفر له من في السماوات ومن في الأرض حتى الحيتان    بما يصنع، وإن    االعلم رضً 

وإن   الكواكب،  سائر  على  القمر  كفضل  العابد  على  العالم  وفضل  الماء،  ورثة  ا  في  لعلماء 
 . ثوا العلم، فمن أخذه أخذ بحظ وافر(إنما ور   اولا درهمً  االأنبياء لم يورّثوا دينارً  الأنبياء، وإن  

  (2682 الرقم :سنن الترمذي )
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 داءــــإه
شهداء  ،رض مسك الأ ؛راب وعانَقَت أجسادُهم الت ،ماءذين فاضَت أَرواحُهم إلى الس  إلى ال

 ..وطنال

  حفظه_الغالي  والدي ؛بر، وتحم ل عذاباتِ الحياة ليُرشِدَني طَريقَ النّجاحمني الص  إلى من عل   
 . _وأمد في عمره الله

يْب،نَبْعِ الحَنَان و  ،جنة الله في الارض  ضحِية،والت  بروالص العَطاء إلى رَمز التي أعطت فما  والطِّ
 . _حَفِظَهَا اللهُ _ الغالِيَة  أمي ؛ت ت فما مل  ت، وضح  كل  

 زَوجتي الغالية.  ؛فنعم الرفقة كانت  ،التي كان لها من اسمها نصيب ربِ إلى رفيقةِ الد  

 الغاليات.وسوسن  ،ميسوبَنَاتي  ،وعبد الرحمن ،وليد  :أَبْنَائي ،إلى مُهجَةِ القَلْب والفُؤاد 

 .وندى ،نورةوأخواتي  ،حمد ، وأنافذ إخوَتي  ؛إلى سَنَدي ومَفخَرتي

  ...وزملاء العمل  ،الإنجازشركاء  ؛طريق النجاح لي ت لى تلك الروح الخفية التي شق  إ

 وأساتِذَتي الأفاضِل.  ،الحَبِيبَة إلى جامِعتي

 وقدّم ليَ الن صحَ والإرشاد. ،إلى أصدِقائي وكُل مَن سانَدني

 إلى شَعبيَ المُرابط على ثرى فلسطينَ الحبيبة.

 ، وكلي أملٌ أن أكون على قدرِ ثقتكم ومحبتكم. أهُدي هَذَا العَمَل اإلى هَؤلاءِ جَميعً 

 الباحث.
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 وتقدير   شكر  
ويُكافئ مَزيده، والشكرُ لهُ على ما يُوافي نِعَمَهُ   افيه، حمدً  امباركً  اطيبً  اكثيرً  االحمد لله حمدً 

  ؛لاةُ والسّلامُ على أَشرَفِ الخَلقِ والمُرسَلينلإنجازِ هذا العَمل، والص  ني بهِ مِن صَبر  وتوفيق   أمد  
 وعلى آلهِ وصحبِهِ أجْمَعين، وبعدْ:  ،سَيِّدنا محمد  الَأمين

مَ    / ذَي الفاضِل الدكتوراشُكري وامْتناني لَأستِ   لا يَسَعني في هذا المقامِ المبارك إلا أنْ أقدِّ
ذي أَشرف على هذهِ الرِّسالةِ منْذ أنْ كانَت فكرة إلى مُنْتهاها، فلهُ جزيلَ ال  العشي  مروان  محمد

عرفانً  والامْتنانِ،  جهد    االشّكرِ  من  قد مه  بما  بِهذا   ،ونُصح    ،وعطاء  ،له  وصَلنا  أن  إلى  وإرشاد 
 العمل إلى هذه النتيجة المُشرقة.

 المكونة من:   كما وأَشْكرُ لجْنة المُناقشةِ 
 . ماهر موسى درغام الدكتور/الستاذ 
 .صبري ماهر مشتهى الدكتور/
اءِ هذا العَمَل بما يَخدِم ثر إو  ،على قُبولها مناقشة هذه الرِّسالة بِهَدف تَقديم الن صحِ والإرشادِ  

 راسة.البَحث العِلمي وهَدفِ الدِّ 
مَن    وأخُص بالذّكرِ كل    ،والشّكرُ موصولٌ إلى زملاءِ المِهنَةِ العامِلينَ في القطاعِ الحُكومي

لمُساهَمَتِهم المُباشِرةِ في إنجاحِ هذه    ؛أو أجابَ على أسئلةِ المُقابلاتِ   ،ساهَمَ في تعْبِئة الاسْتِبيانِ 
 وتَحقيق أهَدافِها المرجُوّة. ،راسةالدِّ 

الجأتَقد  كما   إلى  الجزيل  كرِ  بالش  الإسْلاميةِ مُ  الإ  ،امعةِ  والعلومِ  الاقْتصادِ  فيها   داريةوكليةِ 
لبةِ والبَاحِثينَ  موهُ للطلمُساهَمَتهم في إنجاحِ هذا العمل، وما يقدِّ   ؛داريةة والإهيئاتِها التدريسي  بكلِّ 

 . منْ نصح  وإرشاد  وتَوجِيه  
إنْجاحِ   اوأخيرً  مَنْ ساهَمَ في  لكلِ  الجَزيل  بالشّكرِ  العلميهذا    أتقدمُ  أو   من قريب    البحث 

 قْدير.الحبِ والشكرِ والت كل   الَهُم جَميعً ف، بَعيد  
ب   ،عليهِ ت وك لت   ،وما ت وفيقي إل بالله  العرشِ الع ظيْم. وهو ر 

 .محمد وليد السقا /الباحث
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)  (:3.18) جدول   الاحتمال  وقيمة  الحسابي  الشفافية Sigالمتوسط  "مبدأ  محور  فقرات  من  فقرة  لكل   ).
 60 ............................................................................................ والمساءلة". 



   ز
 

.( لكل فقرة من فقرات محور "مبدأ وجود تغذية راجعة Sigالمتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )  (:3.19)جدول  
 62 ........................................................... وآليات لتقييم القرارات ونشر التقارير اللازمة".

)  (:3.20)جدول   الاحتمال  وقيمة  الحسابي  وتطوير  Sigالمتوسط  تدريب  "مبدأ  مجال  فقرات  فقرة من  لكل   ).
 64 ............................................. للكفاءات البشرية واستحداث الهيكل التنظيمي بشكل واضح". 

.( لكل فقرة من فقرات مجال "هناك رقابة إدارية ومالية  Sigالمتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )  (:3.21) جدول
 66 ........................................................ توقعة".داخلية فاعلة تمكن من إدارة المخاطر الم

"حوكمة مؤسسات   .( لكل محور من محاور الاستبانةSig(: المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )3.22جدول ) 
 68 ............. دراسة استكشافية(".  -)وزارة المالية في المحافظات الجنوبية   IFACالقطاع العام وفق مبادئ 
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 الفصل الأول 
 الإطار العام للدراسة 

-  

 : مقدمة 1.1
الحوكمة أعمال  ضروري    مطلبًا "Governance" تعد  مؤسسات  لإيجاد  صف تت    ا 

يُ   ،بالاستقلالية ما  وهو  أجلها،  من  أنشئت  التي  الرسالة  على  الاضطلاع  مكِّ والتركيز  من  نها 
 .ةفي دوائر صنع السياسة العام   فعالة   بمسؤولياتها، والتعبير عن مصالحهم بصورة  

، وتحقيق  المساءلةو   ، الشفافيةلتعزيز مبدأ    فعالةً   الحوكمة في القطاع العام وسيلةً كما تُمثِّل  
ورسم السياسات    ،لية تسعى لإشراك أصحاب المصلحة في اتخاذ القرارات وفق آ  داريةالتنمية الإ

، وتحقيق الفاعلية والكفاءة مثل للموارد ، إضافة إلى وضع منهجية تهدف إلى الاستخدام الأالعامة
التنمية    فإن    بالمقابل،الحكومية.  جهزة  الأ  أداء في   بيئة   بجميعتحقيق  توفير  يتطلب  أشكالها 

و تنظيم مبادئ    إداريةية  تطبيق  على  من  تساعد  الرغم  وعلى  مبادئ    أهميةالحوكمة؛  تطبيق 
المبادئ ليس هدفً   ن  ، إلا أالحوكمة وإنما وسيلة مهمة تساعد في تحقيق    ،ذاته  ا بحدِّ تبني تلك 

 (.م2016  ،البسام) العامنفاق ي سياسة الكفاءة في الإفي ظل تبنِّ  وخاصة ،التنمية المستدامة
مباد   ن  إ أيِّ   ئغياب  عن  الحوكمة  ربحيةً   مؤسسة  وأسس  كانت  أسواء  تقديم  ،  هدفها  و 

دارات والعاملين  لسلوكيات غير المنضبطة من قبل الإل  خصبةً   بيئةً   الخدمات كالقطاع العام يعد  
بسبب غياب    ؛لى انتشار الفساد ، كما أن  عدم تطبيق مبادئ الحوكمة أدعى إعلى حد سواء فيها

   المجتمعية. ساءلةالمُ و  ،الشفافية
دارة، وزيادة وعي المواطن الذي  والاتجاهات الحديثة في الإ  ،وفي ظل التطورات العالمية

يُ أ في  صبح  الحكومة  كفاءة  بتحسين  حكوماته  الدولة  إدارةطالب  موارد  أخصوصً   ،وتوزيع    ن  ا 
ا مر الذي يعد سببً ؛ الأمن هذه الموارد يساهم فيه المواطن من خلال دفع الضرائب   اكبيرً   اجزءً 
قضية  رئيسً  بروز  في  يُ   ، المجتمعية  المساءلةا  ما  بروز  في  ساهم  الحكم   أسلوب سمى  والذي 

الحكومة  ،الرشيد  بين  تربط  لمنظومة  يؤسس  الذي  المؤسسات  والقطاع    ،والمواطن  ،وحوكمة 
أثلاثية  الخاص في شراكة   تعبئة   إلى  تهدف  المجتمع،  لقدرات  من    ،للحكم  إدارة رشيدة و   ،فضل 

 (. م2013 ،)بن عودة م الاشخاص إلى حكم النظام والقانون خلال الانتقال من حك
سياسات   اونظرً  تنفيذ  في  فلسطين  في  الحكومية  المؤسسات  تلعبه  الذي  الحيوي  للدور 

من العمل    بد    عمل، فلا وخلق فرص    ،زمات إدارة الأو   ،وتحقيق التنمية  ،وتقديم الخدمات   ،الدولة
وتعزيز   المجالات،وتفعيلها في مختلف    ،على محاربة الفساد عن طريق تثبيت مبادئ الحوكمة
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ساهم ن يُ وزارات بمعايير الحوكمة من شأنه أوالتزام جميع ال  ،القطاع العام  الحوكمة في مؤسسات 
 م(. 2019  الكببجي،من ممارسات الفساد الموجودة في مؤسسات القطاع العام ) في الحدِّ 

والتي تختلف عن غيرها من الدول بسبب   ،وفي ظل الحالة الفلسطينية الفريدة من نوعها
  ،داة لتطوير مؤسسات القطاع العام وبناء الدولةومحاربة أي أ  سببه من تعطيلوما يُ   ،الاحتلال

وتعطيل وتهميش دور   ،بتها حالة الانقسام الفلسطينيالتي سب    المساءلةالرقابة والشفافية و   وغياب 
المُ  التشريعي   ،ةتص  خْ المؤسسات  المجلس  رأسها  المدني  وم  ،والنقابات   ،وعلى  المجتمع  ؤسسات 
لضبط    أكبر  الحاجةكانت    ؛سنوات   10ت وتداول للسلطة لأكثر من  جراء انتخابا في ظل عدم إ

 طاع العام من خلال تطبيق مبادئ وآليات الحوكمة.ممارسات الق
الماضية القليلة  السنوات  الفلسطيني   ،خلال  المجتمع  قبل  من  كبير  اهتمام  هناك  كان 

الائتلاف من أجل النزاهة    وأصدر  "،تم تأسيس "معهد الحوكمة الفلسطيني  وقد   ،الحوكمةبقضايا  
ن المؤكد مو   فلسطين،صدارات ودراسات عن واقع تطبيق الحوكمة في  عدة إ  )أمان(  المساءلةو 
ومعالجة المشكلات    الاقتصادية،زيادة الكفاءة    هوسباب الاهتمام بمعايير الحوكمة  أهم أ  أحد ن  أ

الممارسات   العام والخاص    دارةالخاطئة للإالناتجة عن  القطاع  ، بطه)العليا في كل مؤسسات 
2018). 

 الدراسة: مشكلة 1.2
فيه  مم   العالم  بعض العام في    القطاع ن  أا لا شك  ا يعاني  وفي فلسطين خصوصً   ،دول 

المش من  الحكومية  ،والمحسوبية  ،الفساد   :منها  ،والمالية  داريةالإ  كلاتالعديد  القرارات   ،وسوء 
 ، ظمة والقوانين القديمةنالأ  :همها، أ سباب ؛ ويعود ذلك لعدة أمة للمواطنقد  وضعف الخدمات المُ 

والتدريب و  والتطوير  التنسيق  الأ والمحاباة  ،غياب  بعض  على  السرية  وإضفاء  والتقارير ،  عمال 
؛ الأمر الذي يمنع والنقابات   ،المجلس التشريعي  :مثل  ، وغياب وتعطيل مؤسسات مهمة،المالية

وبالتالي فقد المواطن الثقة بمؤسسات   المستدامة؛و يعرقل تحقيق طموحات المواطنين بالتنمية  أ
 . (م2013 القطاع العام )مطير،

والإيشير   المالية  الرقابة  ديوان  حديثً   دارية تقرير  إ  2021  االصادر  الله  رام  وقوع في  لى 
 . الحلول المناسبةيجاد ؛ الأمر الذي يحتاج إلى إ في مؤسسات القطاع العام تجاوزات كبيرة

التي تؤثر  خفاء الكثير من المعلومات المادية   عدم تطبيق مبادئ الحوكمة يؤدي إلى إن  إ
المالية في قطاع مهم من   ت ا القراراوخصوصً  ،و غير مباشر على صانع القرارات بشكل مباشر أ

 م(.2018 ،بطهوزارة المالية ) وهي ،المؤسسة الحكومية
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المواطن بشكل   وزارة المالية وتأثيرها في مختلف مناحي الحياة التي تمس    هميةا لأونظرً 
مباشر وغير  الوزارة  ،مباشر  توجه  ظل  أ  وفي  تطوير  خدماتها   ،دائهاإلى    د  يعحيث    ؛وتحسين 

ضوء    فيو   عتمد عليها المنظمات الاقتصادية؛الركائز المهمة التي ت  الحوكمة منمبادئ  تطبيق  
إما سبق وبالرجوع  ال،  المبادئ  ألى  التي  للمحاسبين حول حوكمة ـسبعة  الدولي  الاتحاد  صدرها 

تطبيق مبادئ الحوكمة المعتمدة    ما مدى  ، وهو:ساسيالأتحديد سؤال البحث    تم    ،القطاع العام
 الآتية: سئلة والذي تتفرع منه الأ ؟المحافظات الجنوبية  –ي وزارة المالية ف   ifacمن قبل 

تطبيق   .1 مدى  الموظفين    قاعدةما  وتصرفات  القرارات  في  القانون  سيادة  واحترام  النزاهة 
   والمسؤولين؟

 المختلفة؟ صحاب المصالح ل أالمشاركة في اتخاذ القرارات من قب قاعدة ما مدى تطبيق  .2
   ؟المساءلةو الشفافية قاعدة ما مدى تطبيق  .3
 اللازمة؟ ليات لتقييم القرارات ونشر التقارير ما مدى وجود تغذية راجعة وآ .4
مد  .5 البشرية  ىما  والكفاءات  للموارد  واستقدام  وتطوير  تدريب  هيكل    ؟توفير  يوجد  وهل 

 واضح؟ تنظيمي ووصف وظيفي 
 المتوقعة؟ المخاطر  إدارةتمكن من  ومالية داخلية فاعلة إداريةرقابة  ما مدى وجود  .6

 :  الدراسة أهداف 1.3
  : هوللدراسة    الرئيسفإن الهدف    ،الذي تجيب عليه هذه الدراسة  الرئيسفي ظل التساؤل  

 مبادئ الحوكمة السبعة الصادرة من التحاد الدولي للمحاسبين  تطبيق  مستوى   التعرف على
 وكذلك:  ،عامبشكل  بقطاع غزة وزارة الماليةفي 

   الوزارة.واحترام القانون في  المساءلةالنزاهة والشفافية و  إجراءات براز مدى تطبيق إ .1
صحاب المصالح المختلفة من جمهور وموظفين في عملية  أ  مدى مستوى مشاركة معرفة   .2

 اتخاذ القرارات.  
 . عمال المالية المختلفةمعرفة مستوى الإفصاح في الوزارة عن الأ   .3
الرقابة    .4 المخاطر والأالتعرف على دور  الحد من  المالية  وفعاليته في  العمليات  خطاء في 

 المختلفة. 

 
\ 
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 : الدراسة أهمية 1.4
 

 اوعمق ـً تكون هذه الدراسة قد أضافت معلومات أكثر تفصيلًا ن يتوقع الباحث أ  :المواطن
القطــاع العــام مــن خــلال اختيــار وزارة  نهــا تتحــدث عــنأوخاصــة  ،الحوكمــةحــول تطبيـــق مبـــادئ 

مــــر الــــذي يــــنعكس بشــــكل غيــــر مباشــــر علــــى المــــواطن ؛ الأفــــي قطــــاع غــــزة الماليـــــة الفلســــطينية
 .عام   بشكل   ةالاقتصادي والحياة ،الفلسطيني

ــاد ــع: القتصـ ــة تنبـ ــن  أهميـ ــة مـ ــةالدراسـ ــديم  أهميـ ــي تقـ ــة فـ ــه وزارة الماليـ ــذي تلعبـ ــدور الـ الـ
الاقتصـادية والاجتماعيـة  الحيـاةمباشـر علـى  أثـرو اتخاذ القـرارات التـي لهـا ، أالخدمات للجمهور

 وموضـوعية ،القـرارات المتخـذة وسـلامة ،داة فعالة للتأكـد مـن دقـة؛ إذ إن الحوكمة تعد  أللمواطنين
 والشفافية.فصاح ن خلال الالتزام بتطبيق مبادئ الإالمالي م داء، والأالبيانات المالية

 أثــرالالتــزام بتطبيــق حوكمــة القطــاع العــام لــه  ن  إ العليــا:الجهــات التشــريوية والحكوميــة 
وبالتـالي  ،والشـفافية لمسـاءلةامـن خـلال تعزيـز مبـدأ  ،و فسـاد كبير في مواجهة أي أوجه قصـور أ

تزويــد الهيئـــات التشـــريعية الفلســـطينية بمعلومـــات صــحيحة ودقيقـــه تســـاعد علـــى نظـــم التشـــريعات 
 في مختلف القطاعات. ةللحوكم سليمة إجراءات ، وتطبق لعاموالقوانين التي تخص الصالح ا

اسـتفادة وزارة الماليـة مـن نتـائج وتوصـيات الدراسـة فـي تطـوير  مـن المتوقـع :الماليـةزارة و 
فــي ترســيا مبــادئ الشــراكة  أهميــةلمــا لهــا مــن  الحوكمــة؛ أدائهــا بشــكل أفضــل فــي تطبيــق مبــادئ

 الفسـاد الإداري الإداري بإنهـاء  الاسـتقراروالمساءلة في المجتمع، ولزيـادة مسـتوى العمـل، فترسـيا 
  نتاجية.والإ ؛ ما ينعكس على الأداءدارةثقة الموظفين بالإو  ،يزيد من ثقة المجتمع بالمؤسـسة

 فرضيات الدراسة: 1.5
الولى -1 وجود  الفرضية  عدم  قاعدة  إجراءات:  في   لتطبيق  القانون  سيادة  واحترام  النزاهة 

 في وزارة المالية. ينالقرارات وتصرفات الموظفين والمسؤول
الثانية -2 وجود    :الفرضية  قاعدة  إجراءات عدم  قبل  الم  لتطبيق  القرارات من  اتخاذ  في  شاركة 

 في وزارة المالية.   أصحاب المصالح المختلفة
 الشفافية والمساءلة في وزارة المالية. لتطبيق قاعدة إجراءات عدم وجود   :ةالفرضية الثالث -3
تغذية راجعة ونشر  لتقييم القرارات وعمل    إجراءات وآليات لازمة : عدم وجود  الفرضية الرابعة -4

 التقارير اللازمة في وزارة المالية. 
الخامسة -5 وجود   :الفرضية  ل  عدم  والآليات  للموارد  واستقدام  وتطوير  البشرية  تدريب  كفاءات 

 وهيكل تنظيمي ووصف وظيفي واضح في وزارة المالية. 
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 إدارةتمكن من    فاعلة  داخليةومالية    إداريةة  يرقاب  إجراءات عدم وجود    :الفرضية السادسة -6
 المخاطر المتوقعة في وزارة المالية.

 الدراسة:   حدود 1.6
 .يرادات والنفقات بشقيها الإفي المحافظات الجنوبية وزارة المالية  المكاني:الحد   .1
مــن شــهر قعــة اتحديــد الحــد الزمــاني للدراســة الحاليــة فــي الفتــرة الزمنيــة الو  تــم الزمــاني:الحــد  .2

 م.10/2021شهر  حتى نهاية م9/2021

 السابقة: الدراسات 1.7
 العربية:الدراسات  -ولً أ

في مكافحة ظاهرة الفساد في  هاأثر و قواعد الحوكمة " م(، بعنوان:2020 )الأطرش،دراسة   -1
 القطاع العام في الضفة الغربية". مؤسسات

الدراسة الفساد   أثرعن    تتحدث  الحوكمة على محاربة ظاهرة  وذلك من   ،تطبيق معايير 
ات ضح  دبيات الدراسة  ومن خلال أ  العمومين في مؤسسات القطاع العام،وجهة نظر الموظفين  

  ، الشفافية   :وهي  ،من مكونات الحوكمة  محاربة الفساد ومتطلباتها تعد  ن غالبية شروط ومبادئ  أ
الرشيد   ،المساءلةو  الحكم  المستنير  ،ومبادئ  والعلم  المعرفة  القانون   ،واعتماد  واستقلال   ،وسيادة 

اعد وجاءت هذه الدراسة لقياس تأثير درجة قو   كذلك تأهيل مؤسسات المجتمع المدني؛و   ،القضاء
الإداري  الفساد  مكافحة  في  الدراسةوت    ،والمالي  الحوكمة  مؤسسات   ةدرج  عن  جيب  توظيف 

والمالي في مؤسسات القطاع العام    الفساد الإداري انتشار    ةدرجو   ،القطاع العام لقواعد الحوكمة
الغربية قو و   ،بالضفة  تطبيق  درجة  بين  علاقة  هناك  انتشار  هل  ودرجة  الحوكمة  الفساد  اعد 
والمالي الباحث  و .  الإداري  توزيع    ،الاستبانة  أسلوب استخدم  موظفي    382وتم  على  استبانة 

العام بمختلف مستوياتهم من   يقارب    أصلالقطاع  المنهج الباحث  واتبع    ،موظف    60000ما 
العام في الضفة الغربية  ن درجة توظيف مؤسسات القطاع  إلى أ  توصل، والوصفي الارتباطي

متوسطةلقو  كانت  الحوكمة  ومعايير  وأاعد  بدرجةن  ،  منتشر  والإداري  المالي  الفساد    ، متوسطة    
المالي  لى  إو  الفساد  وانتشار  الحوكمة  قواعد  تطبيق  بين    ت وصوأ  داري.والإجود علاقة عكسية 
الإب  دراسةال من  الحوكمة  جراءات مزيد  قواعد  لتعزيز  الأالعملية  وقف  ؛  على  يساعد  الذي  مر 

 الفساد. انتشار 
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هـا أثر الحديثـة و  دارةعوامـل تطبيـق نظـام الإ"م(، بعنـوان: 2020  ،وفرحات  ،عياشدراسة ) -2
  .ا(نموذجً المالية  )وزارة "في لبنان العامة دارةفي الإ في تحسين الأداء

، وتم المؤسسات العامة  أداءتطبيقها على    أثرة و الحديث  دارةعن مفاهيم الإ  تتحدث الدراسة
ا لتطورات  نه ونظرً أ  تعتقد الدراسةحيث    ؛2020  –دراسة ميدانية على وزارة المالية بلبنان  عمل  

بشكل  وخصوصً   ؛وتعقيداتها  الحياة، التكنولوجيا  دخول  مع  طريقة    ؛وانتشارها  ،كبير    ا    إدارة فإن 
أ يجب  تتغيرالمؤسسات  وأن  ا  ن  ،  الكلاسيكي  )النمط  يجدي  يعد  لم  التي    دارةالإلقديم  التقليدية 

ا مع شدة المنافسة وحدتها خصوصً  ،تعتمد على النظريتين العلمية والبيروقراطية(  في هذا الزمن
تبني سياسات و ، سواء كانت خاصة أم عامة، وأبين المؤسسات    إجراءات صبح من الضروري 

)التكنولوجيا/ المسؤولية الاجتماعية/ الحوكمة/ التنمية المستدامة/ ي تشمل  توال  ، الحديثة  دارةالإ
الحديثة في    دارة هل يؤدي تطبيق نظام الإ  :يالدراسة بالسؤال الآت   حديد مشكلة توتم    ،(المعرفة

 ؟ داءلى تحسين الأالعاملة بلبنان إ دارةالإ
الدراسةاتب التحليلي  عت  البيانات   أسلوب الاستبانة ك  ت واستخدم  ،المنهج الوصفي   ،لجمع 
عددهم    ت واستهدف البالغ  بلبنان  المالية  وزارة  الوزارة    هميةلأ  ا؛موظفً   6971موظفي    في هذه 

أن تطبيق    :ليهات إالتي توصل  النتائج  أبرز وكان من    ،الاقتصادية بشكل عام في لبنان  الحياة
الدراسة بزيادة   وأوصت   الدولة.العام لوظيفة    داءفي تحسن الأ  حاسمٌ   ثة له دورٌ الحدي  دارة الإنظام  

 الاعتماد على التكنولوجيا في الامور الادارية وترسيا مبادئ الحوكمة.
ــوان:2020 ،زهــرأ)دراســة  -3 ــة حوكمــة شــركة آ" (، بعن ــق  (sdafco) ســدافكولي ــي تحقي ف

 ".التنمية المستدامة
الدراسة والمواد    تتحدث  للألبان  سدافكو  شركة  في  الحوكمة  لتطبيق  العملي  الواقع  عن 

السعودية  أكبروهي من    ،الغذائية العربية  المملكة  الغذائية في  المواد  ذلك على    أثرو   ،شركات 
المستدامة الدراسةواعتمد   ؛التنمية  التحليلي  ت  الوصفي  المنهج  الدراسةدد ِ وح    ،على  مشكلة   ت 

 عناصر.  وتم  تحديد ستة المستدامة؟ما دور حوكمة الشركات في تحقيق التنمية  بالسؤال الآتي:
إلى أن    ولقد توصلت الثروة من جيل   انتقالتساعد في تسهيل  الحوكمة  تطبيق    الدراسة 

لى استدامة عمل الشركة التنظيمي؛ الأمر الذي يؤدي إل من النزاعات في الهيكل إلى آخر، وتقلِّ 
 المخاطر.ومواجهة 
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تطبيق قواعد الحوكمة علـى التنميـة   أثر"  م(، بعنوان:2020  ،والحدادي  ،الهزايمةدراسة ) -4
" دراســة امعــة الملــد عبــد العزيــزالتــدريف فــي ج ةالمهنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هي ــ

 .ميدانية
تطبيق قواعد الحوكمة على التنمية المهنية من   أثرتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على  

العزيز،   عبد  الملك  جامعة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  الدراسةو وجهة  تطبيق  أ  تعتقد  ن 
، وحدد  داري مل المهني والإطوير العفي ارتقاء وت  أثرله    مبادئ ومعايير الحوكمة في الجامعة

تطبيق قواعد الحوكمة على التنمية المهنية من وجهة نظر   أثرما    :يالبحث بالسؤال الآتمشكلة  
عبد   الملك  جامعة  في  التدريس  هيئة  الدراسةاستخدم  العزيز؟أعضاء  الوصفي    ت  المنهج 

البيانات  لجمع  كأداة  والاستبانة  مكونً   ،التحليلي  الدراسة  مجتمع  و   6216من    اوكان   تم  فردًا، 
  ت الدراسةتوصل  .عينة 52الباحث  واسترد   ،البسيطةعن طريق العينة العشوائية  110استهداف 

ن مستوى تطبيق الحوكمة ، وأتطبيق قواعد الحوكمة مرتبط بشكل كبير بالتنمية المهنية  ن  إلى أ
التنمية المهنية حاصلة بشكل متوسط في جامعة الملك عبد  ، وبالتالي فإطسكان بشكل متو  ن 

 الجامعة.وصت الدراسة بتعزيز مبدأ الشفافية في ؛ وأالعزيز
دور الحوكمـة فـي الحـد مـن الفسـاد فـي مؤسسـات " م(، بعنـوان:2019  ،الكببجـي)دراسة   -5

 .القطاع العام الفلسطيني"
أ  تتحدث عن  تعد  من  التي  الدراسات  العام  أهميةهم  القطاع  عادت أ   حيث   ،الحوكمة في 

نشر  الفساد  مكافحة  الو   ،صداراتهاإ  ضمن   ها هيئة  القطاع   دراسةاعتمدت  حوكمة  معايير    على 
والاستقرار السياسي وغياب   المساءلةو  )المشاركة :وهي ،م1996 دها البنك الدوليالعام التي حد  

على    القانون،سيادة    التشريعات،جودة    الحكومة،فاعلية    العنف، وكانت    .الفساد(السيطرة 
الحوكمة في الحد من الفساد في مؤسسات القطاع    تطبيق معاييرالدراسة تهدف الى تحديد دور  

المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة لجمع البيانات لتحديد    لدراسةواستخدمت ا  ، العام الفلسطيني
دور   في  الموظفين  نظر  وقد وجهة  على    توزيع   تم    الحوكمة،    10بمعدل  وزارة    16الاستبانة 

 استبيانات لكل وزارة. 
تطبيــق الحوكمــة للمســاهمة فــي الحــد مــن   أهمية مــا    :الرئيسعن السؤال    اسةتجيب الدر 

مــ الفلســطيني،  العــام  القطــاع  فــي  رؤســاءالفســاد  نظــر  وجهــة  وك  الاقسام،  ن    لاءالمــدراء، 
 .الــوزارات، ومســاعديهم، فــي محافظــة رام اللــه والبيــرة

أو  النتائجمن  إ  هم  الدراسةالتي توصلت  إليها  تأثيرية لجميع    جماع  : وجود  على وجود علاقة 
الحدِّ  في  الحوكمة  نظر    مؤشرات  وجهة  من  الفلسطيني  العام  القطاع  مؤسسات  في  الفساد  من 



9 
 

يشك  ن  أو   المبحوثين، القانون  وسيادة  العنف  وغياب  السياسي  الأالاستقرار  المحورين  كثر  لان 
الح  أهمية الفساد   دِّ في  بعدها    ،من  الحكومةويأتي  التشريعات   ،فعالية  ثم   ،والمشاركة  ،ومن 

 . المساءلةو 
مدى تطبيق معايير الحوكمة فـي دوائـر ضـريبة الةيمـة "م(، بعنوان:  2018  ،بطه)دراسة   -6

 ذلد على كفاءة التحصيل الضريبي". أثرفلسطين و المضافة في 
دارات وزارة المالية التي  أهم إ  أحد على تطبيق مبادئ ومعايير الحوكمة على   الدراسةتركز  

  وهدفت   ،العامة لضريبة القيمة المضافة  دارةالإ  :وهي  ،الاقتصادية  الحياةفي    امهمً   اتلعب دورً 
 الضريبي. التحصيل  حجمتطبيق معايير الحوكمة و علاقة بين مستوى اليجاد إلى إ الدراسة
ولية عن  ، وتم جمع البيانات والمعلومات الأالمنهج الوصفي التحليلي  دراسةاستخدمت الو  
مكو اطريق   البيانات    فقرةً   50من    نةستبانة  لجمع  المختلفة  كأداة  المستويات  على  توزيعها  تم 

،  %55بنسبة    عينة  122ا، وتم استرداد  موظفً   220وعددهم    ،لموظفي ضريبة القيمة المضافة
الإ التحليل  برنامج  الحسابية  SPSSحصائي  واستخدام  المتوسطات  والانحرافات    ،لاستخراج 

 . بناء عليها  ستخراج النتائجوا ،المعيارية
ن هناك تطبيق مرتفع لمعايير الحوكمة في دوائر الضريبة  الدراسة أ  نتائج  أبرز كان من  

جهة  ن  وأ  المضافة، من  الحوكمة  معايير  تطبيق  بين  قوية  ارتباط  علاقة  والتحصيل  هناك   ،
أ جهة  من  وأخرى الضريبي  ال،  في  الضريبي  التحصيل  من  مرتفعة  مستويات  هناك   خمسن 

 السابقة. سنوات 
الدراسة الب  وأوصت  معايير  تعزيز  العملضرورة  ورش  زيادة  خلال  من    ، حوكمة 

البنية التحتية    ،العامة لضريبة القيمة المضافة  دارةالمنشورات التوعوية في الإ و  وضرورة تعزيز 
جل المساعدة الاستعانة بخبراء واستشاريين من أو   ،لتكنولوجيا المعلومات داخل الدوائر الضريبية

 . يرادات لإفي زيادة ورفع ا
مـــدى تطبيـــق مبـــادئ الحوكمـــة فـــي " م(، بعنـــوان:2018 ،الدردســـاوي، عســـاف)دراســـة  -7

 ."الجتماعية في مكافحة الفسادالجامعات الفلسطينية وعلاقتها بمسؤوليتها 
الدراسة هذه  أ   معرفة  لىإ  هدفت  تقدير  الجامعات درجة  في  التدريس  هيئة  عضاء 

لمدى الحوك  أهمية  الفلسطينية  مبادئ  فيهاتطبيق  وعلاقتها  مة  في    ممسؤولياتهب،  الاجتماعية 
الفساد  الدراسةاستخد و ،  مكافحة  الأ  نموذجين  مت  الاستبانة؛  الحوكمةمن  معايير  شملت   ،ولى 

ما الاستبانة الثانية فكانت ؛ أوالفاعلية  ،والكفاءة   ،والمساواة   ،والعدالة  ،والشفافية  ،المساءلة  :وهي
الفساد لقياس   مكافحة  في  الاجتماعية  الجامعات  لعدد    ،مسؤولية  استبانات  توزيع    297وتم 
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وتم   ،المنهج الوصفي التحليلي ت الدراسةواستخدم ،عضو هيئة تدريس في الجامعات الفلسطينية
الآتالتوصل   وهي:يةللنتائج  أ   ،  تقدير  درجة  لمدىأن  التدريس  هيئة  مبادئ   عضاء  تطبيق 

كبيرة كانت  مجال  ،  الحوكمة  الأوكان  المرتبة  في  والفعالية  مىولالكفاءة  أما  المساءلة ،  جال 
مرتبة،   آخر  في  فكان  أوتبي  والشفافية  مكافحة ن  للجامعات في  الاجتماعية  المسؤولية  درجة  ن 

ن هناك علاقة طردية قوية بين درجة تقدير أعضاء هيئة التدريس لمدى ، وأالفساد كبيرة  ة ظاهر 
 الحوكمة فيها، ودرجة تقديرهم لمسؤوليتها المجتمعية في مكافحة ظاهرة الفساد.تطبيق مبادئ 

 . هميتها في مكافحة الفساد بضرورة نشر ثقافة الحكمة وتبيان أ وأوصت الدراسة 
 إدارة"الحوكمـة وتحقيـق الكفـاءة القتصـادية فـي  م(، بعنـوان:2018  ،الشـعور  بو)دراسة   -8

 العوائد النفطية في الجزائر".
وبين    عناصر الحوكمة   لى تحديد عوامل الحوكمة ومعرفة العلاقة بينهذه الدراسة إ  هدفت

 . الجزائرالنفطية في  الايرادات  إدارةوالطريقة التي من خلالها يتم  ،السياسة المالية المطبقة
الدراسةو   الوصفي    استخدمت  بالسؤال    مشكلة  الدراسةت  د وحد   التحليلي؛المنهج  البحث 

؟ حيث إن مشكلة العوائد النفطية في الجزائر   إدارةالحوكمة و عناصر  هي العلاقة بين    ما  ي:الآت
في   تتمثل  الحوكمة  الجزائر  معايير  تطبيق  بيئة    الفساد،محاربة    الرقابة،  )تفعيلعدم  توفير 

 النفطية. العوائد  إدارةفي  (المساءلةو ديمقراطية تسمح بالشفافية 
زيادة   النتائج  أبرزمن  وكان   بين  طردية  علاقة  هناك  أن  الدراسة  اليها  توصلت  التي 

النفطية الإ المبيعات  من  هذه  وعدم  ،يراد  استغلال  إ  ؛الفوائض   كفاءة  يؤدي  بعض   بروزلى  ما 
 الرشيد.وتراجع مؤشرات الحكم  ،الفساد ر انتشا  :مثل ،الظواهر السلبية

مثل  ادئ الحوكمة لتحقيق الاستغلال الأسرعة تطبيق مبصناع القرار ب  ت الدراسةوصوأ 
 النفط. للفوائض المالية الناتجة عن ارتفاع اسعار 

الشـامل لمنظمـات   داءالحوكمة في تحسين الأ  أهمية"  م(، بعنوان:2017  ،كواشي)دراسة   -9
 الأعمال".

هذا   الأخصوصً   ،الحوكمة  أهميةعن    المقاليتحدث  بعد  العالمية  ا  المالية   هاأثر و زمات 
الدول اقتصاديات  على  تعزي  ،الكبير  في  الحوكمة  الأودور  ح  داءز  للمؤسسات.    ت دد الشامل 

يد وحصر عناصرها  وتحد   ،يجاد تحديد واضح لمفهوم الحوكمةبمحاولة إ  مشكلة البحث   دراسةال
نه لنجاح تطبيق  أ  ت الدراسةوذكر   ؛الشامل للمؤسسات   داءوعلاقتها بالأ  ،هدافهااللازمة لتحقيق أ 

داخلية  فالحوكمة في أي مؤسسة   الخارجية مثلال  وخارجية؛هناك محددات    ، القوانين   :محددات 
ما أ  والنقابات؛ومؤسسات المجتمع المدني كالجمعيات    ،ومؤسسات الرقابة الخارجية  ،والتشريعات 
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الداخلية   وأهيفالمحددات  قواعد  وجود  ل:  القرارات سس  اتخاذ  المهام  ،عملية  وفصل   ،وتوزيع 
 السلطات.

الدراسةوخل بالبيانات   ن  أ  لىإ  صت  الثقة  يعيد  المالية  المؤسسات  في  الحوكمة  تطبيق 
جل نظام  من أنه  أ  الدراسة  وأوصت  ؛والمعلومات المحاسبية التي يعتمد عليها في اتخاذ القرارات 

فع   و   بد    لاف  ،الحوكمة  خارجية  محددات  وجود  وفعالة،  داخليةمن  أ ولعل    قوية  القوانين    همها 
الألى  وإ  ،والتشريعات  نتائج  على  المصلحة  أصحاب  اطلاع  مستوى  عمالضرورة  وزيادة   ،

 فصاح والشفافية الإ
الحكومـة السـعودية مـن  أجهـزةفـي  الفسـاد الإداري عوامل "  م(، بعنوان:2016  ،العلوان) -10

 ."وجهة نظر موظفي القطاع الحكومي
في مؤسسات   موجودة  الفساد الإداري لى وجود مستويات مرتفعة من  إ  المقالكاتب  استند  
تتحدث و   ؛ومؤشرات الفساد الصادرة من البنك الدولي  ،وذلك حسب التقارير الدولية  ،القطاع العام

عوامل  المقالة   الإداري عن  الإ  الفساد  الهيكل  في  والموجودة  المستويات  المختلفة  في  داري 
العام   القطاع  ووزارات  مؤسسات  في  أ  وتم  ،السعوديالمختلفة  وعوامل  تحديد  الفساد  سباب 

إالإداري  وتقسيمها  اجتماعية  ،إداريةعوامل    :لى،  قانونية  ، وعوامل  المنهج    ؛وعوامل  واستخدم 
هم  إلى أن أ   توصلت الدراسة  وتحليلها.وعن طريق الاستبانة تم جمع البيانات    ،الوصفي المسحي

لى الرغبة الصادقة في محاربة الفساد عن طريق  مستويات الفساد يعود إ  وتقليل عوامل محاربة  
والمحاسبة  مبدأتطبيق   القرارات   ،الشفافية  اتخاذ  في  ،  والتدريب   ،والتطوير  ،والرقابة  ،والمشاركة 

وامل العشائرية  نظر عن العبغض ال  المساءلةن تفعيل مبدأ  ؛ كما أجورورفع مستوى الرواتب والأ
إل بشكل  يؤدي  الفساد  تقليل  فإكو   كبير،ى  واحتراملتطبيق    ن  ذلك  على    اكبيرً   اأثر هيبته    القانون 
  العام.الموجود في مؤسسات القطاع  الفساد الإداري محاربة 

 -تنافســيتها تطبيــق حوكمــة المؤسســات علــى  أثــر" م(، بعنــوان:2016 ،فــرومدراســة ) -11
 ."عمومية القتصادية بولية سكيكدةميدانية لعينة من المؤسسات ال دراسة

إ الدراسة  هذه  العمومية  إ لى  هدفت  المؤسسات  في  الحوكمة  تطبيق  بين  العلاقة  يجاد 
جنبية الدولية  تنافسية مع المؤسسات والشركات الأ وقدرتها ال  ،الاقتصادية الجزائرية بولاية سكيكدة

عضاء مجلس دراسة ميدانية لعينه شملت أ تم إجراء  هذا الهدف    ولتحقيق  ؛العاملة في الجزائر
حيث حدد مشكلة    ، مؤسسات   ستِّ ن لعدد  ، ومدققين داخليين، ومدراء ماليين، ومدراء تنفيذيي إدارة

بالتساؤل   مد   :الآتيالبحث  بولاية    ىما  الاقتصادية  العمومية  المؤسسات  حوكمة  تطبيق  تأثير 
فصاح  الإ  ،دارة الإدور مجلس    ـ:عناصر الحوكمة ب  ت الدراسةد حد  ولقد    ؟سكيكدة على تنافسيتها 
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أ  والشفافية، والرقابة    المصالح،صحاب  دور  الدراسةوتوصل  الداخليةالتدقيق  النتائج    ت  إلى 
الإ  :يةالآت مجلس  دور  بين  ارتباط  علاقة  توجد  والرقابة    والشفافية،  فصاحوالإ  دارة لا  والتدقيق 

و  المؤسسات محل    إدارةالداخلية  تنافسية  وبين  تو   الدراسة،المخاطر  ارتباط  في حين  جد علاقة 
في   ت الدراسةوصوتنافسية المؤسسات محل الدراسة. وقد أ  صحاب المصالحمتوسطة بين بعد أ

الجزائرية أ  لةالمقانهاية   الاقتصادية  العمومية  المؤسسات  في  الرقابية  الجهات  على  يجب  نه 
المؤسسات  نظام حوكمة  تطبيق  الأوحثها ع  ،تشجيع  بالمبادئ  دليل  لمعايير  لى إصدار  ساسية 

،  المؤسسات أكثر في المؤسسات العمومية  إدارةلك تفعيل دور مجلس  ، وكذ الحوكمة  إجراءات و 
او  تح وضع  التي  إ لتشريعات  على  المؤسسات  خاصةث  عناية  وإعطاء  تجاه  ،  مسؤولياتها  بداء 

 أكثر.  يةوالعمل على منح المدققين استقلال  ،البيئة التي تعمل فيها
 داءلاقتهـا بـالأواقع تطبيـق معـايير الحكـم الرشـيد وع"  م( بعنوان:2013  ،مطيردراسة )  -12

 ."في الوزارات الفلسطينيةداري  الإ
أ من  الدراسة  هذه  مؤسسات تعد  في  الحوكمة  وواقع  حال  تشخص  التي  الدراسات  وائل 

 ؛ داري الإفي قطاع غزة وعلاقته بجودة العمل  ى معرفة واقع الحوكمة  إل  حيث هدفت  ،الحكومة
المنهج الوصفي التحليلي وجمع البيانات    دراسةال  ت واستخدم  ،2012هذه الدراسة عام    جريت وأ

الاستبانة ركز   ،باستخدام  الإدراسة  ال   ت حيث  المستويات  الإ   داريةعلى  الطابع  من  شذات  رافي 
شعبة، رئيس  حتى  وزارة  الدراسة    وكيل  مجتمع  الدراسة    فردًا،  2848وبلغ   فردًا؛  376وعينة 

 داءتطبيق معايير الحكم الرشيد وعلاقتها بالأ  ىما مد   :يالآت  مشكلة بالسؤالالت الدراسة  حدد و 
معايير الحوكمة   الكاتب د  دبيات السابقة حد  وبالاستناد إلى الأ  الفلسطينية؟داري في الوزارات  الإ

 ، والفعالية  ،والعدالة   ،والمساواة   ،والتوافق  ،والاستجابة  ،والشفافية  ،القانون   وسيادة  ،المشاركة  ـ:ب
 . ستراتيجيةؤية الإ، والر والمساءلة ،والكفاءة

كثر من متوسط بشكل عام  تطبيق معايير الحوكمة كان أ  ن مستوى إلى أ  توصلت الدراسة
ما يعني وجود  ؛  كثر من متوسطا أيضُ الإداري كان أ  داءالأ  ن مستوى ، وأفي الوزارات الفلسطينية

داري للموظفين في الوزارات الإ  داءالأعلاقة طردية بين درجة تطبيق معايير الحوكمة ومستوى  
 . الفلسطينية

وتدعم تطبيق معايير الحوكمة   والقوانين التي تحث    جراءات بمزيد من الإ وأوصت الدراسة 
العام القطاع  والأ  وتعزيز  ،في  الدراسات  المزيد من  وإجراء  للموظفين،  الذاتية  الرقابة  بحاث  قيم 

 الفلسطينية. عن معوقات تطبيق معايير الحكم الرشيد في الوزارات 
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واقــــع تطبيــــق مبــــادئ الحكــــم الرشــــيد فــــي وزارة الماليــــة " (2010 ،الحلبيــــة)دراســــة   -13
 ."من وجهة نظر الموظفين داءالفلسطينية وعلاقته بفاعلية الأ

الماليـة   تهدف الرشيد في وزارة  الحكم  التعرف على واقع تطبيق مبادئ  إلى  الدراسة  هذه 
بفاعلية   الحكم   أداءوعلاقتـه  مبادئ  تطبيق  خلال  من  فيها،  الموظفين  نظر  وجهة  من  الوزارة 

وزارة   في  ال  ،الماليةالرشيد  الوصفي    دراسةاستخدمت  جمع    أسلوب و المنهج  في  الاستبانة 
على    ،البيانات  توزيعها  تم   دراسة الحددت  كما    ،اموظفً   1237  أصلمن    اموظفً   234حيث 

توافر    مشكلةال الحوكمةبمدى  مبادئ  تطبيق  النزاهة،  )المساءلة  :وهي  ،درجة  الشفافية،   ،
 وكفاءتهم. الموظفين  أداءعلى فاعلية  أثروهل لذلك  ،(الموظفينالمساواة، وضمان حقوق 

نتائج أ  وكانت  بفاعليـة    ن  الدراسة  وعلاقته  المالية  وزارة  في  الرشيد  الحكم  مبادئ  تطبيق 
الموظفين    أداء نظر  وجهة  من  مجالات    متوسطة  الكلية  درجةالكانت  الوزارة  لجميع  بالنسبة 

؛  به  والالتزام  ،وإلزامهم بتطبيـق القانون   ،ن وزارة المالية تحاول حث جميع الموظفين وأ  ،الدراسة
إ رقابيةحيث  دوائر  على  تحتوي  الوزارة  الإ  ،ن  مستمر  بشكل  تراجع  ؛ وتراقبها  ،جراءات وتدقيق 

آ في  الثغرات  بعض  هناك  ذلك  وكانومع  المراجعة.  نسبي تطبيـق    لية  بشكل  الشفافية    مبدأ 
أو    ين،الجنس  بين  المـساواة تعمل على تطبيق مبدأ  ن  أ وزارة المالية    أوصت الدراسة  كما  ،متوسط

  ؛ تطبيـق العقوبات   وصت بضرورةكما أالسياسي والمؤهلات العلمية،    الانتماءو المنطقة السكنية،  
 .لصالح عدم المساواة في تطبيق العقوبات  النتائج بشكل متدن   كانت حيث 
 وتفشيالتحول نحو اقتصاد السوق   وثنائيةالحوكمة  " م(، بعنوان:2009 ،خليلدراسة ) -14

  ."(الفساد )دراسة اقتصادية تقييمية حول الجزائر
حيث   ،منها  تتحدث هذه الدراسة عن طرق قياس مؤشرات الفساد في الجزائر وكيفية الحدِّ 

أ مف  الكاتب طرح   كأحد  الرشيد  والحكم  الحوكمة  الإهوم  مكافحة   جراءات هم  في  ستساعد  التي 
مر الذي سيحسن من الوضع  ؛ الأالاندماج في الاقتصاد العالميلى  إومن ثم الانتقال    ،الفساد 

ماهي تداعيات التحول نحو    :يالآت  تحديد المشكلة بالسؤالوتم    .الجزائري الاقتصادي للمواطن  
   التداعيات؟هذه  الحوكمة في الحد من أهميةوما  ؟اقتصاد السوق على تفشي ظاهرة الفساد 

الدراسة    أبرز هذه  به  تميزت  من  أ  هوما  كانت  تحد أنها  التي  الدراسات  عن  وائل  ثت 
العام القطاع  في  بناءً و   ،الحوكمة  الحوكمة  معايير  من    حددت  الصادرة  الدولية  التعاريف  على 

الدولية الأُ المنظمات  وهي  القانونية  طُ ،  المعلومات    ،المساءلةو المشاركة    للتنمية،ر  عرض 
الدراسةاستخدمو   والشفافية. إالمن  ت  للوصول  والاستنباطي  الوصفي  نتائج  هجين   الدراسة. لى 

هم شرط من شروط  : أن حوكمة القطاع العام هو أ همهاكان أ   ،لى عدة نتائجتوصلت الدراسة إ
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القرارات   ،التنمية اتخاذ  في  الجميع  مشاركة  الحوكمة  تضمن   ، والمحاسبة  ،المساءلةو   ،حيث 
 القانون. وسيادة  ،والشفافية في عرض المعلومات 

الدراسة القرارات   وأوصت  اتخاذ  في  الجميع  مشاركة  المحاسبة  ،بتعزيز  يادة وس  ،وتفعيل 
 القانون. 

 جنبية:الدراسات الأ: ثانيًا

1- (  Ballesteros  &   Bisogno  )Public sector accounting,  2020دراسة 

reforms and the quality of governance 
 .الحوكمة وجودة العام القطاع محاسبة حاتصلاإ

الدراسة هذه  في   رئيسيتين   قضيتين   عن  تتحدث  الاصلاحات  بين  العلاقة  ايجاد  وهما 
  التعاون   منظمة  دول  من  دولة  33  من  عينة   تمت الدراسة على   القطاع العام وجودة المحاكمة

أن   الدراسةوتوصلت    ، 2014-2010  للفترة(  OECD)  والتنمية  الاقتصادي  التي  الدول  الى 
 أساس  على  المحاسبة  أنظمة  اعتماد   خلال  من)  العام  القطاع  محاسبة  إصلاحات   نفذت 

 جودة   من  أعلى  مستوى   لديها(  العام  للقطاع   الدولية  المحاسبية  المعايير   وتنفيذ   الاستحقاق
 عناصر الحوكمة علاقة طردية بين تطبيق    إلى  نتائجهم  تشير  تحديدًا،  أكثر  وبشكل.  الحوكمة

كما   الفساد؛ على  والسيطرة القانون  وسيادة التنظيم  وجودة الحكومة وفعالية المساءلة مستوى  على
 .الإصلاحات  بهذه  يتأثر  لا السياسي الاستقرار أن اظهرت النتائج

الدراسة   باقي  وأصت  على  الناجحة  التجارب  وتعميم  الحوكمة  عوامل  تطبيق  من  بمزيد 
 الدول. 

  الاستحقاق   أساس  على  المحاسبة  اعتماد   أن  على  دولة  33  من  أدلة  الورقة  هذه  تقدم
 هذه   تشير.  الحوكمة  جودة  سيحسن(  IPSAS)  العام  للقطاع  الدولية  المحاسبية  المعايير   وتنفيذ 

  بين   الوكالة  مشكلة  يحل  أن  يمكن  العام  للقطاع  المحاسبيين  الإصلاحين   هذين  أن  إلى   النتائج
 السلوك  من  الحد   يمكن.  الحوكمة  تحسين  يمكن  بذلك،  القيام  خلال  ومن   والمواطنين،  السياسيين
 . ومتناسقة موحدة  محاسبية معلومات  خلال من للسياسيين الانتهازي 

 

 

 

 

https://www.tandfonline.com/author/Cuadrado-Ballesteros%2C+Beatriz
https://www.tandfonline.com/author/Bisogno%2C+Marco
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ومعايير    أثر "  (pramita & dharma, 2018)دراسة   -2 الرشيدة  الحوكمة  تطبيق 
 . المحاسبة الحكومية وأجهزتها على جودة البيانات المالية"

"Effect of application of    good governance, government accounting 

standards and apparatus on quality of financial statements" 

الدراسة هذه  إ  تهدف  في   أثرلى  للوصول  المالية  البيانات  على  الحوكمة  تطبيق 
في  مؤ ال العامة  باليسسات  بمقاطعة  بادونج  الدراسةو ،  بإندونيسيا  منطقة  من    مجموعة  حددت 

العلاقة   ذات  المستقلة  الشفافية،    :وهي  ،بالحوكمةالمتغيرات  القانون،  سيادة  )المشاركة، 
المساوا  التوافق،  الرؤية الاستجابة،  والكفاءة،  الفاعلية  المتغير   أثرو ستراتيجية(  الإ  ة،  على    ذلك 

التقارير   بجودة  الخاص  )الملاءوهي  ، الماليةالتابع  والقابلية  :  للفهم،  والقابلية  والموثوقية،  مة، 
مدراء الدوائر   وهم  ،فراد العينةتوزيعها على أو   ،تم جمع البيانات من خلال الاستبانةو (،  للمقارنة
 الخطي المتعدد لاختبار فرضية الدراسة. وتم استخدام نموذج الانحدار  ،المالية

الدراسة تطبيق  أ  لىإ  توصلت  مستوى  كانت ن  الحوكمة  وأ  عناصر  متوسطة،  ن بدرجة 
تم تطبيق    إذانه  أ  أيعلى جودة البيانات المالية،    تؤثرتطبيق الحوكمة  عند    طردية  هناك علاقة

يتمتع    داري الإ   كان الجهاز  إذا  نهأو الحوكمة الرشيدة بشكل جيد، فستزيد جودة التقرير المالي،  
 ، فستزيد جودة البيانات المالية. الجيدةبالكفاءة والخبرة 

التوصياتأ الح  :هم  تقوم  أن  تحمل  كضرورة  التي  العامة  المعلومات  خدمة  بتشكيل  ومة 
 . العمل التي تعزز جودة التقارير المالية إجراءات وتحسين  ،المجتمعيةالتنمية رؤية 

وآخرون،  حسام)  دراسة -3  ،2015)  Responsibility in The Corporate 

Governance Framework and Financial Decision Making Process 
   .المسؤولية في الحوكمة وعمليات اتخاذ القرار المالي""

الدراسةه هذه  على    لىإ  رئيسبشكل    دفت  الضوء  حوكمة   أهميةتسليط  مبادئ  تطبيق 
براتيسلافا  ،الشركات  بورصة  في  المالية  أوراقها  إدراج  تم  التي  سلوفاكيا  للشركات    .عاصمة 

من   البحثية  الورقة  ت ستخدموا كجزء  الشركات  حوكمة  بين  الارتباط  لفحص  الارتباط  تحليل 
اجتماعيً  المسؤولة  الأرباح    ،االأعمال  توزيع  سياسة  مجال  في  المالي  القرار  صنع  وعملية 

قام  ؛والمديونية الدراسةحيث  حوكمة   ت  مؤشر  خلال  من  الشركات  حوكمة  مستوى  بقياس 
ومعلومات حوكمة    السنوية،عن التقارير  والذي يحتوي على معلومات حول الإفصاح    الشركات،

ومكافآت   الشركات،ومجالس    الشركات،ومحتوى بيانات حوكمة    السنوية،الشركات في التقارير  
 خصائص لجنة المكافآت والترشيحات.و  والتدقيق، المخاطر، إدارة و  ،دارةالإأعضاء مجلس 
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أ  من  النتائجوكان  إالتي    هم  الدراسةتوصلت  حوكمة   :ليها  مبادئ  تطبيق  أن  اكتشاف 
هناك علاقة بين التطبيق المسؤول لمبادئ  ن  وأ  ،لية للشركات الشركات يؤثر على القرارات الما

هناك ارتباط بين التطبيق المسؤول لمبادئ    وأيضًا   ؛حوكمة الشركات وإجمالي ديون الشركات 
 . ينالأرباح المدفوعة للمساهم  حوكمة الشركات ومقدار
  دارةواختيار موارد بشرية ذات كفاءه لإ  ،بتعزيز تطبيق مبادئ الحوكمةوأوصت الدراسة  

 الشركات. 
 Ani Matei, 2015)  (Ciprian Drumasu,  Corporate Governance  دراسة -4

and public sector entities 
 ة الشركات ومؤسسات القطاع العام". "حوكم بعنوان:  

الدارسة حو   تتحدث  بمفهوم  المتزايد  الاهتمام  العام؛ عن  القطاع  وحوكمة  الشركات    كمة 
إ  حيث هدفت من  الدراسة  العام  القطاع  شركات  حوكمة  مبادئ  تطبيق  على  الضوء  تسليط  لى 

عناصر   توافر  مدى  قياس  والمسؤوليةخلال  والشفافية  الإخلاص  والأمانة/  وآليات   (،)النزاهة 
لإ أ   والرقابة،المخاطر    دارةواضحة  المؤسسات وتحقيق  تلك  وهو    ،هداف  الاحتياجات    تلبيةألا 

 العامة.
الدراسةوت   التسا  جيب  الهل    :ؤلعن  العامة؟  ضروري حوكمة  تطبيق  الهيئات  هل    داخل 

أن يساهم في كفاءة استخدام الأموال العامة وتقليل النفقات أو عجز الموازنة    تطبيقها في  يمكن
 في الهيئات العامة؟  داءوالقضاء على الفساد وزيادة الأ

أن     لعملية  كما  أكاديمي  تحليل  تحقيق  هو  الورقة  من  حوكمة الغرض  مفهوم  تطوير 
استندت منهجية البحث إلى و للحوكمة.    ومدى كونه نموذجًا فعالاً   ،الشركات في الكيانات العامة

التاريخي للإشارة إلى المعالم    سلوب باستخدام الأ  ،على التوالي  المتخصصةالاستشارات الأدبية  
ب حوكمة الشركات في والطريقة المقارنة لتحليل مزايا وعيو   ،في تطور مفهوم حوكمة الشركات 

 يطبق في القطاع العام. وكيف يمكن لهذا النموذج أن  ،القطاع الخاص 
 الخاص   القطاع  في  الشركات   حوكمة  نموذج  عدم اختلاف  :نتائج الدراسةوكان من أبرز  

  حوكمة   بها  استهدفت   التي  الطريقة  بنفس  ،العام  القطاع  في  الشركات   حوكمة  عن  كبيرًا  اختلافًا
 العامة   الهيئات   في  الشركات   حوكمة  تهدفو   التسعينيات،  أوائل  في  الخاص   القطاع  في  الشركات 

  الشخصيات   عاتق   على  لقاةالمُ   المسؤوليات   وتحمل  ،والرقابة  دارةالإ  آليات   وتحسين  تطوير  إلى
 . المواطنين ثقة لاستعادة بها والوفاء ،(إلا العموميين، والموظفين السياسيين) العامة
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سراع  الإو   انتقال الحوكمة من القطاع الخاص إلى القطاع العام،ضرورة  الدراسة ب  وأوصت
 .بتبني معايير الحوكمة في القطاعات العامة

 , Martin Surya Mulyadi, 2012)  Yunita Anwar, (Muhammad دراسة -5

Ikbal  The importance of corporate governance in public sector 

   .تطبيق مبادئ الحوكمة في القطاع العام"  أهمية"
المتوقعة   جوالنتائ  ،تطبيق مبادئ الحوكمة في القطاع العام  أهميةتتحدث هذه الدراسة عن  

المبدأ التوجيهي ، وأهمها المسؤولية والشفافية، كما أن   عام    في حال تطبيق قيم الحوكمة بشكل  
هم  وأ   ،الكادبوري ول في حوكمة القطاع العام في بريطانيا متطور ومتوسع على نظام تقرير  الأ

هما العام  القطاع  حوكمة  في  البحث  و .  والمطابقة  ،داءالأ  :نقطتين  هذا  تحليلفي  كان   إذا  تم 
أن   على  العامة  الشركات  حوكمة  إلى  ينظرون  والمجتمع  مهمالمواطن  شيء  هذه وأقيمت    ،ها 

  أبرز وكان من    ،ستخدام دافعي الضرائب كهدف بحثناندونيسي بامكتب الضرائب الإالدراسة في  
 ، ةلتحسين الخدمة العام    ضروريةعام  حوكمة الشركات في القطاع ال  ن  أوالتحليل    نتائج الدراسة

 وذلك حسب وجهة نظر المبحوثين.
  :بعنوان(  (Anona A, Xinting Jiab and Vicky Totikidisc ,2005دراسة     -6

Parallels in Private and Public Sector Governance 

 "2005 –بين الحوكمة في القطاع الخاص والعام  مقارنة"
الشركات  وخصوصً   الخاص،  القطاع   حوكمة   حظيت  بالبورصةا في  المدرجة   ،المساهمة 

اهتمام   أنحاء   جميع  في  الكبرى   الشركات   انهيار  بسبب   ؛الأخيرة  السنوات   في   كبير  و   عام    على 
 العامة  الشركات   في  الشركات   حوكمة  معايير  من  كبيرة  مجموعة  النتيجة  وكانت .  العالم

وأصبح هناك    ،الخلافات   من  الكثير   بت تجن    قد   العام   القطاع  حوكمة  فإن   وبالمقارنة،.  والخاصة
هم   أ ن  أ  وعند المقارنة نجد .  العام  القطاع  في  الحوكمة  معايير  إلى  بالحاجة  الوعي  زيادة  من  مزيد 

هو  الوجه  أ   الدور   مقابل  الجمهور  عن  نيابة  الأموال  يديرون   الذين  العام  القطاع  مديروتشابه 
  من   كل  في  المصلحة  أصحاب   مختلف  من  ومشاركة  الشركات،  في   المديرون   يلعبه  الذي

  .سترالياميبلبورن في أفي  جريت هذه الدراسةوأ ؛الخاص  والقطاع الجمهور
أ من  نتائجهاوكان  اختلافات أ  هم  هناك    القطاعين  في  الموجودة  الحوكمة  نماذج  في  ن 

صبحت من اهتمام الدرجة ، وأا في حوكمة القطاع العاما متزايدً وأظهرت اهتمامً   والخاص،  العام
 .الرشيدة دارةر نماذج للحوكمة والإالقطاع العام قد طو   ن  ت الدراسة أوأظهر  السياسية،

  عنها  البحث   يجب   التي  المرغوبة  السمات   حول  الملاحظات   عض ببهذه الدراسة    أوصتو  
  في  الأساسية والمعايير الرشيدة الحوكمة  يتبنِّ  ن  كما أ ،من حوكمة القطاع العام والخاص  كلّ   في
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من المشاكل    والحدِّ   ،تبادل المعرفة  على  الخاص   والقطاع  العام  القطاع  سيساعد   المجالات   جميع
 و تعارض المصالح.، أداريةالإ

 :قةالدراسة الحالية عن الدراسات الساب ز هذه ما يمي 1.8
ها اتبعت المنهج الاستكشافي في عملية  ن  الدراسة عن الدراسات الأخرى في أتتميز هذه  
وهي    ،العامهم وزارات القطاع  طبيق عناصر الحوكمة في وزارة من أ تمستوى  البحث عن مدى  

في    والخطط التنموية  ،وتحديد السياسات المالية  ،المال العام  إدارةوالمسؤولة عن    ،وزارة المالية
،  عاني منها المحافظات الجنوبية التي تُ   زمات والتغيرات السياسية والاقتصادية المتلاحقة ظل الأ

ا في احتساب وخصوصً   ،دخل الدولة بالأسواقهي الجهة التنفيذية التي تحقق تن وزارة المالية  وأ
أو أن تطبيقها    ،بادئ غير المطبقةمال  همتحديد أ تقوم الدراسة على  ومن ثم    وتحصيل الضرائب، 

ية لسباب ، والأكان بمستوى منخفض   ذلك. المؤدِّ
السابقة   الدراسات  ثت  المتوقعة من تطبيقها  أهميةعن  وتحد  والنتائج  وربما في    ،الحوكمة 

دارات  إو  ، أعام    بعض الدراسات تحدثت عن تطبيق الحوكمة في مؤسسات القطاع العام بشكل  
 نه وفي دراستنا هذه سنركز على وزارة المالية.معينة، إلا أ 

ر الرسمية  وقد جاءت هذه الدراسة مع ازدياد التقارير الصادرة من المؤسسات الرسمية وغي
ياد مؤشرات د ومع از   ،من الفساد   في الحدِّ   أهميةلما لها من    ؛على تطبيق الحوكمة  التي تحث  

والتي كان آخرها تقرير ديوان الرقابة   ،نشطة الحكومة، والنزاهة في أساءلةوالمُ   ،غياب الشفافية
 . 2021 داريةالمالية والإ

ز على قياس مدى تطبيق مبادئ ركِّ تُ ولى التي الدراسة الأنها  ا أيضً ما يميز هذه الدراسة أ 
في القطاع الحكومي في   -الاتحاد الدولي للمحاسبين    - IFACالحوكمة السبعة الصادرة عن  

للمحاسبة    وهي الجهة المخولة بإصدار وتعديل المعايير الدولية  بفلسطين؛المحافظات الجنوبية  
 .و العامسواء في القطاع الخاص أ
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 الفصل الثاني 
 الحوكمة

 : مقدمة
وسيلةً تعد   العام  القطاع  الشفافية  الةً فع    الحوكمة في  مبادئ  وتحقيق    ،والمساءلة  ،لتعزيز 
، ورسم السياسات  لية تسعى لإشراك أصحاب المصلحة في اتخاذ القرارات وفق آ  داريةالتنمية الإ

وتحقيق الفاعلية والكفاءة  ،مثل للموارد وضع منهجية تهدف إلى الاستخدام الأالعامة، إضافة إلى 
ب  أداء في   الحكومية.  أالاجهزة  بجميع  التنمية  تحقيق  فإن  بيئة المقابل،  توفير  يتطلب  شكالها 

 تساعد على تطبيق مبادئ الحوكمة. إداريةتنظيمية و 
 ا بحدِّ ني تلك المبادئ ليس هدفً ن تب ألا  تطبيق مبادئ الحوكمة، إ  أهميةوعلى الرغم من   

المستدامةوإن    ،ذاته التنمية  تحقيق  في  تساعد  مهمة  وسيلة  ظلِّ   ،ما  في  سياسة  تبنِّ   وخاصة  ي 
 . (2016)البسام،  نفاق العامالكفاءة في الإ

والتي تختلف عن غيرها من الدول بسبب   ،وفي ظل الحالة الفلسطينية الفريدة من نوعها
 ،وبناء الدولة  ،داة لتطوير مؤسسات القطاع العامومحاربة أي أ  تعطيلسببه من  وما يُ   ،الاحتلال

وتعطيل وتهميش دور   ،التي سببتها حالة الانقسام الفلسطيني  المساءلةوغياب الرقابة والشفافية و 
 ،ومؤسسات المجتمع المدني  ،والنقابات   ،وعلى رأسها المجلس التشريعي  ،المؤسسات المختصة

ظلِّ  إفي  عدم  سنوات   من  للسلطة  وتداول  انتخابات  مجتمعة  فقد    ؛جراء  العوامل  هذه  سمحت 
بال  المختلفة  بأشكاله  والأمنية  ظهورللفساد  المدنية  القيادية  الأوساط  بعض  هناك  وكا  ،في  نت 

العامماس    حاجة القطاع  ممارسات  لضبط  مبادئ    ،ة  تطبيق  خلال  في من  الحوكمة  ومعايير 
 .(2016)أمان،  القطاع العام

في   و الحوكمةأ  ،و الحاكمية الرشيدةأ  ،يات استخدام مصطلح الحكم الرشيد بدا  ظهرت    
انتقل  الماليةالمؤسسات   ثم  السياسي،  إا  تدريجيً ،  الحقل  إلى  الخاص  القطاع  القطاع  ومن  لى 

متعددة الجنسيات،  والشركات  ،كالمنظمات الدولية ؛الدولةجديدة فوق  عواملظهور   بسبب  ؛العام
دورً و  لعبت  كبيرً التي  الواسع  ا  الانتشار  في  المصطلحات ا  هذه  الاهتمامات  لمثل  من  وأصبح   .

خاص السياسية  الخطابات  في  التنمية    ةً الكبرى  ميدان  والشدوح،    المستدامةفي  )خضيرات 
2015). 

والإصلاح   ،المالي  الإصلاح  منها:  ،في مجالات مختلفة  فعالاً   ادورً   الحوكمةتلعب  كما  
سواءالاقتصادي   حد  على  والخاصة  العامة  و للمؤسسات  والمستثمرينثقة    زيادة،  ،  الجمهور 
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التنمية   عجلة  دفع  وكذلك  الاستثمارات،  وجذب  الوطني  الاستثمار    بقوة   والاقتصاديةوتنشيط 
 .(2016)العليمات و عيسى، 

 .نشأة مفهوم الحوكمة وأسباب ظهوره المبحث الأول:
تطورً  الماضية  العقود  المؤسسات شهدت  مفهوم حوكمة  تقتصر   اوتغيرً   ،ا في  مفهوم  من 

المُ  الكبيرة  الشركات  تُ أهميته على  إلى مسألة  الكبرى  المال في الاقتصاديات  بأسواق  عنى  درجة 
سواء   جميعبها   حد  على  والصغيرة  الكبيرة  بالدول  والخاص  العام  بالقطاعين  الأعمال  ،  أنشطة 
المستحدثة    د ويُع المفاهيم  من  الحوكمة  والاستثمار  فيمفهوم  الاقتصاد  بسبب  و   ،عالم  ظهر 

اهتمام كبير    وأصبحت الحوكمة محل    ؛العالمية  والشركات   ،المؤسسات   فيحالات الفساد الكبيرة  
 . (م2018)الججاوي والزرفي،  وكبار المستثمرين ،والحكومات  ،للمنظمات الدولية

  فــي   ،م1980  عــام  فــي  كان  الحوكمــة  مفهــوم  ظهــور  بدايــات   أن  الباحثيــن  بعــض   يــرى 
  الــدول   فــي  الفســاد   ومحاربــة  ،الاقتصاديــة  التنميــة  تحقيــق  بكيفيــة  المتعلقــة  الدولــي  البنــك  دراســات 

 .(م 2016 ،)البسام الاقتصــادي والنمــو الكفــؤة الحوكمــة بيــن الربــط تــم حيــث  الإفريقيــة،
يكن عدة    اظاهرً   الحوكمة مفهوم    لم  هناك  كانت  بل  الآن،  كظهوره  كبير   أسباب بشكل 

جراء  ومُ  الدول  من  الكثير  معاناة  أبرزها:  من  وكان  المؤسسية،  الحاكمية  مفهوم  لظهور  بررات 
في القطاع    ي الفساد وتفشِّ   ،ر الشركات الكبرى وتعث  الاقتصادية والمالية التي لحقت بها،    الأزمات 

ما تشهده    أخرى ا، هذا من جهة، ومن جهة  مفيه  دارةالإوسوء    ،سواء  الخاص والعام على حدّ  
بعض الدول والشركات من تطور في ظل اقتصاد العولمة. لقد كانت انطلاقة الاهتمام بمفهوم  

الذي ينص على    كادبوري م عند صدور تقرير لجنة  1992عام    و الحاكمية المؤسسيةالحوكمة أ
التقارير  ،المنشآت   إدارات   ممارسات   إصلاح الممارسات   وتضمين  وعيسى،    بأفضل  )العمليات 
 (. م2016

بحاث التي تتحدث ، وبدأت الدراسات والأبالحوكمة في القطاع العام  الاهتماما زاد  وحديثً 
خصوصً  العام  القطاع  مؤسسات  بحوكمة  وعيً   ؛اوتتعمق  أكثر  المواطن  أصبح  ومطالبة  حيث  ا 

الإ  أوجه  أ خصوصً   ،نفاقبمعرفة  أن  النفقات  ا  تُ غلب  دافعي  مو  الحكومية  المواطنين  من  ل 
ا مع انتشار الفساد  خصوصً   ،نفاق الحكومي وفعاليته، وبالتالي من حقه معرفة أوجه الإالضرائب 

 .م(2020 ،الواردات (داري في القطاعات الحكومية المالي والإ
اللقد   مصطلح  العام  حوكمة  ظهر  القطاع  وزارة  في  نقاشات  في  تطبيقي  المالية  بشكل 

وورش العمل التي  ،المحاضرات و  ،ا من الاجتماعات ؛ حيث عقدت عددً 2000الهولندية في عام 
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ة هذا النوع  الإجابة عن ماهي    ومحاولةتفعيل دور حوكمة القطاع العام في هولندا،  لدف  كانت ته
 .(2015)حسين،   ا تطبيقه   وكيفيةمن الحوكمة 

هم أسباب ظهور وتطور مفهوم الحوكمة في القطاع الخاص ظهور نظرية  كان من أ وإذا  
الثانية العالمية  إلقاء الضوء على المشالوكالة بعد الحرب  التي تنشأ    كلات ، وما ارتبط بها من 

ومع ظهور مصطلح    ،ه وعلى نفس المنوالفإن  ومساهميها،    دارةالإنتيجة تضارب المصالح بين  
وحك الشعب الديموقراطية  في  نإ  حيث   ، م  أ  الحالةه  الأسهم  حملة  يفوض   دارةلإ  اشخاصً الأولى 

الثانية الشعب يفوض الحكومة لإ  ،الشركة ، والعمل على تحسين وتنظيم البلاد   دارةوفي الحالة 
والتنميةوزيادة    نفاقوجه الإأ ذلك  الاستقرار  بإيجاد قوانين وقواعد   أدى؛ كل  إلى زيادة الاهتمام 

العلاقة   بينتنظم  المؤسسات   طرافالأ  ما  استحداث    ، في  خلال  من  الجميع  مصالح  وحماية 
 .(2016)العليمات و عيسى،   لمفهوم الحاكمية المؤسسية

 ة في مؤسسات القطاع العام بالآتي: ظهور مفهوم الحوكمسباب أ (2013)مطير، ص ولخ  
 النظرية التقليدية للدولة ودورها. تغير   -1
  والحاجة   السياسات،  صنع  على  التأثير  في  الجنسيات   متعددةتنامي دور الشركات العالمية و  -2

الحكومة،  في  النظر  إعادة  لىإ وبين  بينها  العمل  دور  لى إ  بالإضافة  العلاقة   مؤسسات 
 .المدني

 . والتدريب  والتعلم المهارات  إلى الأقدمية من والعمل التوظيف معايير غيرت -3
 .ثورة المعلومات والاتصالات  -4
الدولي  -5 الدولية كالبنك  المؤسسات  تأثير  الدولي  ،قوة  النقد  يها لمصطلحات وتبنِّ   ،وصندوق 

 .محاربة الفساد من خلال حوكمة مؤسسات القطاع العام
سباب ؛ تتَّضح للباحث بعض الأ والتقارير  ،والواقع  ،دبيات السابقةومن خلال مراجعة الأ

 :منها ،المهمة في انتشار مصطلح حوكمة مؤسسات القطاع العام
الدولةأ -6 داخل  والاستثمار  النمو  لزيادة  وسيلة  العام  القطاع  حوكمة  من   ،ن  المزيد  وجلب 

 داري داخل الدولة. ثمرين لثقتهم بالنظام المالي والإالمست
ا  لح  ا مُ صبحت مطلبً مفهوم الديموقراطية وحكم الشعب أ  وكمة القطاع العام ومع انتشارن حأ -7

 ا في المطالبة بحقوقها.صبحت أكثر وعيً للشعوب التي أ
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 : مفهوم الحوكمة 2.1.1
الحوكمة لمفهوم  واضح  تعريف  عن  تحدثت  التي  التعاريف  من  العديد  ومهما هناك   ، 

التي تضمن    جراءات ن تعريفها يرتبط بمجموعة من الإ أغلبها اتفق أ، إلا أن  اختلفت الصياغات 
  .عام   الرشيدة للمؤسسة بشكل   دارةوالإ ،محاربة الفساد 

دت ترجمة تعد  قد  نه  أإلا    ،بالرغم من الاستخدام الواسع لهذا المفهوم في الدول المتقدمة
قبل  من    اعتماد "الحاكمية المؤسسية"هذا المفهوم إلى اللغة العربية بعدة تسميات: ففي الأردن تم  

على    مجمع العربية  لأنه  أ اللغة  مصطلح  المملكة corporate governance"  ـنسب  وفي   "
المؤسسية   الحاكمية  مصطلح  اعتماد  تم  ومصر  السعودية  )العليمات   الرشيدة   دارةالإ  أوالعربية 

 .(2016عيسى،  و 
والتنمية ما  أم   الاقتصادي  التعاون  أعر  ف  ،(OECD)  نظمة  على  الحوكمة  نها  فت 

تُ   جراءات الإ بمقتضاها  التي  المؤسسةوالعمليات  وتراقب  حو   ،دار  هيكل  المؤسسات ويحدد  كمة 
أعضاء و   ،دارةمجلس الإ  :مثل  ،وليات بين مختلف المشاركين في المؤسسةؤ توزيع الحقوق والمس

الإ المعنية  ،المساهمين و   ،دارةمجلس  الأطراف  من  قواعد    ،وغيرهم  صناعة    إجراءات ويضع 
القولالقرار ويمكن  القواعد    ن  إ  ،  من  مجموعة  هي  تهدف    والمبادئالحوكمة  تحقيق  إالتي  لى 

الأ  والتمييز  ،الجودة الأ  المساءلةو   ،والرقابة  ،داءفي  اختيار  والفعالعن طريق  المناسبة  ة  ساليب 
 . (OECD, 2004) ةهداف المؤسسأ لتحقيق خطط و 

نها الوسيلة التي تتم بها ممارسة الحوكمة على أ   1992لبنك الدولي في عام  ولقد عر ف ا
أضاف البنك    1994، وفي عام الموارد الاقتصادية والاجتماعية اللازمة للتنمية  إدارةالسلطة في  

أصبح يتضمن  والذي    ،بعاد السياسية والديمقراطية لمفهوم حوكمة القطاع العامالدولي بعض الأ
)خليل،    ، المعلومات والشفافيةالمساءلةطر القانونية للتنمية، المشاركة،  الأو   ،القطاع العام  إدارة

2009) 
نها "استعمال السلطة والرقابة فت الحوكمة أعر  ف  ،ما منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةأ

يخص   فيما  المجتمع  الدولة  إدارة  في  والاقتصادية"   ؛موارد  الاجتماعية  التنمية  تحقيق   بهدف 
 .( 2019الزوبعي، )العبيدي و 

الفتوى   ديوان  عرف  مجموعةوقد  أنها  على  الحوكمة  الفلسطيني  القواعد   والتشريع  ، من 
بموجبها    جراءات الإو   ،والمعايير  ،ينوالقوان تجري  عليها،   إدارةالتي  الفاعلة  والرقابة  المؤسسات 

  تنظيم العلاقة بين الأطراف الفاعلة في المؤسسة، وأصحاب المصالح   مسؤولية لى عاتقها  ويقع ع
 . (2015)ديوان الفتوى والتشريع، 
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الداخليين الأعر    وقد  المدققين  العام على أنها    مريكيف معهد  القطاع  حوكمة مؤسسات 
لالمُ   جراءات والإ  ،السياسات " أستخدمة  المؤسسة  توجيه  والتأك  نشطة  تحقيق  الحكومية،  من  د 

الحوكمة في القطاع العام عن مدة  أخلاقي ومسؤول، وتعبر    أسلوب نجاز العمليات بأهدافها، وإ
الأ  وتحقيق  المرجو  إنجاز  الحكومة،   ،ةهداف  مصداقية  تضمن  التي  بالأنشطة  القيام  خلال  من 

 للحدِّ   ؛مسؤولين الحكوميينخلاقي للسب والأالسلوك المناوضمان  والعدالة في توفير الخدمات،  
 . (2020)الواردات،  داري من مخاطر الفساد المالي والإ

  الهدف النهائي والرئيس   أن  في  ا  أنها تتفق ضمنيً   إلا    ،على الرغم من اختلاف التعريفات 
 إداريةلتطبيق الحكم الراشد هو تحقيق رفاهية واستقرار وأمن الأفراد والموطنين، عبر سياسات  

للمساهمة   ؛وعبر مشاركتهم في مختلف القنوات السياسية  ،ملتزمة بتطوير أفراد المجتمع برضاهم
منتخبة سياسية  قيادات  به  وتقوم  ورفاهيتهم،  حياتهم  نوعية  تحسين  والشدوح،    في  )خضيرات 

2015). 
طراف التي يحكم العلاقة الأساسية بين الأ  إدارةو   أسلوب الحوكمة نظام    ن  ويمكن القول إ

 داخل المؤسسة. داءتؤثر في الأ
الإ الحوكمة  ب  داريةوتشمل  السياسات  تنفيذ  قبل كيفية  من  والاقتصادي،  السياسي  شقيها 

العام والت  :مثل  ،القطاع  المعلومات وإ جني الضرائب،  عادة نشرها عن  فتيش والترخيص، وجمع 
بال تتميز  تقارير  الأطريق  على  والحفاظ  والشفافية،  الموظفين نزاهة  وتدريب  واختيار  من، 

  م الخدمات للمواطنين بكفاءة وسرعة وفاعلية يد ، وتقداريةالعموميين وترقيتهم، ونوعية الهيكلية الإ
تحيز وإ دون  ال،  بها عادة  المتعلقة  القرارات  بخصوص  المقدمة  والشكاوى  التظلمات  في    نظر 
 .(2020)الحديدي، 
الأوعن الهيئات  تعاريف  على  الاطلاع  والأمثل   ،خرى د  الدولي،  النقد  صندوق  مم  : 

والإ  ،المتحدة للتنمية،  الأمريكية  بريطانيا  دارة والوكالة  في  للتنمية  التعاون    ،الدولية  ومنظمة 
والتنمية أالاقتصادي  نجد  أربع  ن  ؛  في  اشتركت  قد  الستة  الهيئات  أهذه  أبعاد  لتحديد  ة  ساسية 

، المساءلة، الشفافية، سيادة القانون  داريةساليب الإ، وهي: تطوير الأمفهوم حوكمة القطاع العام
 . (م2009)خليل، 

الص  يتطر    وقد جاء ضمن بحث   الحوكمة  لعناصر  للمحاسبين  ق  الدولي  ادرة من الاتحاد 
 الحوكمة  ن  أ   2014عام    الإطار الدولي الصادر  ، ما ذكره ومدى توافرها بوزارة المالية الفلسطينية

 في القطاع العام هي: 
"Governance comprises the arrangements put in place to ensure that the 

intended outcomes for stakeholders are defined and achieved"   
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  ." قهاوتحقي  المصلحة لأصحاب  المرجوة النتائج تحديد  لضمان الموضوعة الترتيبات "
  والبيئية،   والاجتماعية،  والاقتصادية،  السياسية،  والعمليات   ،تشمل هذه الترتيبات الهياكلو 

  المحددة  المبادئ  في  عليه  المنصوص   النحو   على   الترتيبات،  من  وغيرها   ،داريةوالإ  والقانونية،
 ر عن الإطار الدولي للحكم الرشيد. الصاد  الدليل في

 المؤسسات   تحقيق   ضمان  في  العام  القطاع   في  الرشيدة  للحوكمة  الأساسية  الوظيفة  تتمثل
ضمان    الأوقات.  جميع  في  العامة  المصلحة  أجل  من  العمل  مع  ،ةالمرجو    لنتائجها ولتحقيق 

 .(IFAC, 2014) راعاة مبادئ الحكم الرشيد السبعةيجب م ؛تحقيق المصلحة العامة
نا ولأول مرة تحديد مفهوم وتعريف الحوكمة في القطاع العام بضمان  ه   يلاحظ الباحث 

الأ جميع  في  العامة  المصلحة  والمواطنتحقيق  للدولة  الشركة  ،وقات  مصلحة  أوليست  و ، 
 و كيان محدد في بيئة خاصة. ، أشخص 

 :نشأة القطاع العام في فلسطين 2.1.2
جلها المرجوة التي أنشئت من أ   النتائج  تحقيق هو  العام  القطاع  لكيانات   الرئيس  الهدف  ن  إ

الأ  –المواطنين   رفاهية  على  الحفاظ  أو  تعزيز- عكس  القطاع  على  في  الموضوعة  هداف 
 . (IFAC, 2014) الأرباح وهي تحقيق ،الخاص 

فلسط في  العامة  الوظيفة  ظلِّ   ين نشأت  و   في  سياسية  ت  إداريةمراحل  فقد    أثرمتعاقبة، 
الإ بالنظم  العامة  الوظيفة  وخصوصً   داريةتنظيم  الفلسطينية،  المناطق  حكمت  التي  ا  المختلفة 

الغربية  دارةالإ الضفة  في  غزة  دارةوالإ  ،الأردنية  قطاع  في  الخدمة    ،المصرية  موظفي  ثم  ومن 
أثناء   التحرير    الاحتلالالمدنية  منظمة  كادر  إلى  بالإضافة  والقطاع،  الضفة  في  الإسرائيلي 

الشتات  في  الفلسطينية  ،الفلسطيني  الثورة  في  عمل  تقاليد  من  الكوادر  تلك  حملته  )أمان،    وما 
2016). 

العام   ، عام    بشكل   القطاع  مؤسسات    أو   ،الاقتصادية   المتلاحقة،   التطورات   نتيجة  تنشأ 
  التنمية   عجلة  دفع  إلى  المؤسسات   هذه  وتهدف  ؛داريةالإ  أو  ،الاجتماعية  أو  ،السياسية

 العامة   فالمؤسسات   ؛العامة  والمصلحة  العام  فعالن    تحقيق  على  والتأكيد   والاجتماعية،  الاقتصادية
والمستقبل،  إنتاج  ومحطات   ، وتعامل  عمل  مراكز  هي   ؛الماضي  ذاكرة  أنها  كما  الحاضر 

أ  إداري   شخص "  العامة  فالمؤسسة يتولى متخصص من  العام  القانون    عام   مرفق  إدارة  شخاص 
 اوإداريً   اماليً   استقلاله   تحقيق  بغية  مستقلة؛  معنوية  بشخصية  ويتمتع  ،الاستقلال  من  معين  بقدر

 (. 2018)مظهر، 
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 :الحوكمة في القطاع العام أهمية أهداف و  2.1.3
المدير التنفيذي في الهيئة الوطنية البريطانية لحوكمة القطاع العام   Mark Butler  تناول

م  أهميةبالقول   حديثهحوكمة  سياق  في  العام  القطاع  عن    ؤسسات  الصادر  التقرير  مقدمة  في 
أ 2019 الهيئة نعلم  أن  و   ن"يجب  بوتيرة  يتغير  العام  مؤكدةالقطاع  تبدو  هذه   ؛طريقة  ليلبي 

ا  لحاحً أصبح المواطن أكثر إ  ، حيثُ هناك العديد من الأفكار المختلفةف  المتطلبات في المستقبل؛
نه يجب رسم قواعد  البعض يرى أن  اركة المسؤول في صنع القرار حتى أومش   ،في فهم القضايا

 ما تحاول تطبيقه معايير الحكم الرشيد".   هوو  ،وحدود بين المواطن والحكومات  ،ثابته وواضحة
الحكم من خلال فرض   إدارةتحسين    الأساسي للحوكمة في القطاع العام هوالهدف  إن   

 ملتزمة بتطوير إدارية نتخبة، وكوادرمُ  سياسية قيادات  به تقوم الذي الحكم  سيادة الدولة، وهو
وتحسين  موتقد   المجتمع موارد وذلك حياتهم نوعية المواطنين،  وعبر ورفاهيتهم،   برضاهم 

 .(2015)خضيرات والشدوح،  مشاركتهم
اهتم    أكثر   إن   من  ما  الجهود  تضافر  تكريس  هو  العام  القطاع  حوكمة  به    جميع ت 

 الطاقات تؤدي إلى هدر  بدورها  التي  والاقتصادية    داريةالأزمات الإ  ب تجن  القطاعات الحكومية ل
والمعنويةالحكومية   التحك    وإلى،  المادية  عند  فقدان  المسؤوليات  وفقدان  الإداري،  النظام  في  م 

 .(2015)حسين،   حدوث خلل في تطبيق الأنظمة والمشاريع المختلفة
الأ  من    هميةوتنبع  العام  القطاع  في  للحوكمة  وُ الأ   أهميةالكبرى  التي  من  هداف  ضعت 

للمواطنين، وتفعيل  أ المقدمة  الخدمات  من خلال وضع معايير    المساءلةجلها من رفع مستوى 
،  القطاع العام  أداءا يعمل على تعزيز  ا رقابيً للحكم الرشيد في القطاع العام، الذي يمتلك نظامً 

المبادئ على أومحاربة   إلى تجسيد هذه  السليم؛ ما يؤدي  الواقع  السلوك غير  طرش، )الأرض 
2020). 

هداف العامة لتطبيق الحوكمة في القطاع  ان الفتوى والتشريع الفلسطيني الأد ديو وقد حد  
 ، وهي: العام
العمليات، واستغلال الموارد العامة وتوظيفها في المجالات التي   إدارةتحسين فعالية وكفاءة   -1

 . ستراتيجيةلأهداف الإلى تحقيق االعائد على المجتمع، وبما يؤدي إ تحقق
العاملين -2 مشاركة  ثقافة  السياسات   ،بناء  رسم  في  القرارات   ،والمتعاملين  وتقييم    ،واتخاذ 

 ت والخدمات، والالتزام بالقوانين. العمليا
 ستراتيجية. بالمسؤولية نحو تحقيق الاهداف الإافة تنمية الولاء المؤسسي، والشعور بناء ثق -3
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املين بجودة عالية وسرعة مناسبة بما يضمن تحقيق  الاستجابة لمتطلبات واحتياجات المتع -4
 رضاهم. 

 تحقيق ثقافة المساءلة والشفافية، وإيجاد أسس لتحديد مسؤولية الإنجاز والنتائج.   -5
 الفساد بأشكاله وممارساته. كافحة محاربة وم -6
إ -7 وتؤدي  وتعليمات تضمن  نظم  الإايجاد  توثيق  المسؤوليات   جراءات لى  وتحديد  والأنظمة، 

 علاقات في إطار منهجية عمل واضحة.والحقوق والصلاحيات وال
 لاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. ا -8

 : (2019)العبيدي و الزوبعي، ضاف وأ
من   -9 الاستقرار  صحيحةتحقيق  بآليات  القرارات  اتخاذ  ومستقبل    خلال  عمل  سير  تضمن 

 .المؤسسة

  :هداف الحوكمة من أهم أ ن  أ (2018الزرفي، )الججاوي و وذكر 
 شرف على عمل المؤسسة.وتُ   ،مهنية مستقلة تصدر التوجيه السليم إدارةضمان وجود  -1
نُ  -2 التدقيقإدخال  بما يضمن منع  إدارةو   ،والرقابة   ،ظم  النتائج    ،واكتشاف  ،المخاطر  وتحليل 

 غير المرغوب فيها. 
 وازدهار المؤسسة. ،يكفل استدامة  أصحاب المصالح بماحماية حقوق  -3
المس -4 مبادئ  الداخل    ،والاستدامة  ،وليةؤ تعزيز  من  المعنية  الأطراف  لصالح  والمشاركة 

 والخارج.
وإ -5 المجتمعتحقيق  الشرعية في  للعدالة الاجتماعية    ،دامة حالة  )الزطمه ولكحل، والوصول 

2020). 
العام الصادر عن وزارة تطويوتحد   القطاع  الحوكمة في  دليل  العام بالأردن ث  القطاع  ر 

 عن أهداف حوكمة القطاع العام، وهي:  2017
الاستثمار -1 معدلات  مرتفعة  ،رفع  نمو  نسب  الجمهور    ؛ وتحقيق  بين  الثقة  زيادة  بسبب 

 ومؤسسات القطاع العام.  
 الحد من استخدام السلطة العامة لأغراض شخصية.  -2

إ  أهميةوترجع   المؤسسات  الموارد حوكمة  استخدام  كفاءة  العمل على  قيمة   ، لى  وتعظيم 
حُ المؤس يكفل  بما  الإسة  الاستثمارات   ،دارةسن  والدولي  ،وجذب  المحلي  الأوالتمويل  الذي  ؛  مر 

 . (2015وخلق فرص عمل واستقرار للحالة المالية والسياسية للدولة )نصبة،  ،مويؤدي للن  
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 : الحوكمة ومكافحة الفساد في مؤسسات القطاع العام 2.1.4
وأد  تتعد   الفساد  حياة  مظاهر  في  المظاهر    ،المجتمعات شكاله  هذه  حصر  يمكن  ولا 

تلف باختلاف الجهة التي تمارسه، أو المصلحة التي يتم  ذ تخ ؛ إو شكل واضح ودقيقيف أ بتعر 
لى تحقيق منفعة  ، وقد يهدف إو مؤسسةٌ فردٌ أو جماعةٌ أ  السعي إلى تحقيقها؛ فقد يمارس الفسادَ 

وبشكل    ،مادية اجتماعي،  أو  سياسي  مكسب  يمكنعام    أو  إ  :  والمُ   ن  القول  حاباة، المحسوبية، 
الوظيفي،   والاستغلال  العامو والواسطة،  المال  واختلاس  العام،  المال  وغسل  والرشوة  ،إهدار   ،

 . (2020)الحديدي،  هي أبرز أوجه الفساد الموجودة المصالحوتضارب  ،موالالأ
ساس الشفافية  غياب الحوكمة التي تقوم على أ  هوسببات وانتشار الفساد  هم مُ إن  من أ 

النتيجة مستخلصة من الأدبيات السابقة والأ  ؛والمساءلة بحاث ذات العلاقة، فالعلاقة بين  وهذه 
لى زيادة  ا إيؤدي فورً   المساءلةزيادة غياب الشفافية و   ن  : أالفساد والحوكمة هي علاقة طردية أي

أ  وهذا  ،الفساد  الدوليةقر  ما  للمنظمات  التابعة  الدراسات  الاقتصادي   :مثل  ،ته  التعاون  منظمة 
 . (2017)الدمنهوري، مم المتحدة ، والبنك الدولي، والأوالتنمية

للحوكمة  ينعكس الفكرية  الجوانب  بتطبيق  الحوكمة والمتمث  ،الالتزام  وقواعد  بمعايير  لة 
إبشكل   ال  أداءعلى    واضح    يجابيّ    والإداري،المؤسسات  والتشغيلي  المقاييس    مالي  على  وكذلك 

 داء يجاد مفهوم ومقاييس شاملة لأ: أن تطبيق الحوكمة يساعد على إختلفة المستخدمة، أيالمُ 
الفئات المختلفة المتعاملة  وتحقيق مصالح    ،النموفي  ما يدعم قدرتها على الاستمرار  ؛  المؤسسة

وأخاصةً   ،معها والإ  القانونية  بالمتطلبات  الالتزام  مطبقيها  تلزم  الحوكمة  ،  وغيرها  ،داريةن 
 ويقلل من وجود حوكمة جيدة في المؤسسة يحد    ن  واستغلال أفضل الفرص للارتقاء بالمؤسسة، إ

الأ جميع  بين  المصالح  العلاقةتعارض  ذات  أطراف  يؤثر  حيث  على  ؛  المصالح   أداءصحاب 
الأ  ،المؤسسة لا  وهذه  الأ  تستطيعخيرة  كل  مصالح  وقت  تعظيم  في  ؛ واح  طراف  تعظيم    د  لأن 

الأ منظمة  قدرة  تقليل  إلى  يؤدي  المؤثرة  المجموعات  من  مجموعة  تحقيمصلحة  على  ق  عمال 
الأ المؤثرة  الجماعات  بعض  لهؤلاء  ؛خرى مصالح  الانتماء  روح  غرس  الحوكمة  تطلب    لذلك 

 . (2013خرون،  )علي وآهمهم العاملين بها ، وأ المتعاملين معها
تعمل على   حيث   المؤسسات  في  والضروري   اللازم  الأخلاقي  الحسِّ   تعميق  الحوكمة 

 الممارسات   وأخلاق   قيم  تحدد   التي  والمبادئ   القواعد   من  مجموعة  خلال  من  الحكومية
لمنع    اوالأخلاقي، وتضع حدً   القانوني   الإطارمع    تتوافق  والتي  ،دارةالإ  بها   تقوم   التي  والسلوكيات 

 (.2016)الحايك،  والمساواة  العدالة وتحقيق ،حدوث الفساد مع المحافظة على المصالح العامة
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القومي،   الاقتصاد  في  الثقة  زيادة  إلى  الحوكمة  تؤدي  النهاية  المال  وتعميقفي   ، سوق 
على توفير    قادر    ال  فع    عام    ر قطاع  فسدين، وتساعد على ظهو المُ   وملاحقة محاربة الفساد    وفي

  ويرعى  ،طهوينشِّ  ،لات عالية من النمو، ويحمي القطاع الخاص معد   وتوفيرللمواطنين، ت الخدما
 . (2015)حسين،   مصالحه جميع

جابية على   للحوكمة نتائج إين  أ  ( 2020)السعدوني والدريملي،  ظهرت نتائج دراسة  كما أ
تمنع تفشي الفساد    اسبة فعالةمن خلال وجود عناصر رقابة ومح  ،عام    التنمية المجتمعية بشكل  

 . عام   وانتشاره في المؤسسات بشكل  

 :حوكمة المؤسسات محددات 2.1.5
اإ لى ما يؤدي إ  ؛مؤسسات قوية خاضعة للمساءلةلى  يؤدي إلحوكمة الرشيدة  ن تطبيق 

الفقر  الحدِّ  الإنمائية    ، من  الآثار  وتزدهروتحقيق  قوية    المنشودة،  مؤسسات  لديها  التي  البلدان 
ذات قيمة القطاع الخاص، وتقدم خدمات    لنمو   اجيدً   اداخليً   اونظامً   ،ئ بيئة خارجيةعندما تهيِّ 

علاقة ثقة متى كان الناس يستطيعون المشاركة في عملية   تنشأو   ؛تكتسب ثقة مواطنيها  مرتفعة،
الحكومة قرارات  أن    ،اتخاذ  يعرفون  آذانً   وهم  تجد  الدولي،   صاغيةً   اأصواتهم  البنك  )صندوق 

2021). 
تطبيق قواعد تفادة الصحيحة والفعلية من مزايا  وحتى تتمكن المؤسسات والدول من الاس 

هناك مجموعة من المحددات والعوامل الأساسية التي تضمن التطبيق السليم لقواعد ف  ،الحوكمة
ا  مرً د  أتطبيق هذا المفهوم والحصول على مزاياه يع  فإن    ،وفي حالة توفر تلك العوامل  ،الحوكمة
،  دات والعوامل على مجموعتينحدِّ مل هذه المُ توتش  ،(2018الججاوي و الزرفي،  )ا فيه  مشكوكً 

 هما: 
 :دات الخارجيةحد ِ الم   -أولً 

المُ تُ  القوانين  شير  الدولة، والذي يشمل  العام للاستثمار في  المناخ  إلى  الخارجية  حددات 
للنشاط الاقتصاديالمنظِّ  العامة  ،مة  المؤسسات  المجتمع    ،والتشريعات اللازمة لعمل  ومنظمات 

الوكذلك    ،المدني على  الرقابة  إحكام  في  الرقابية  والهيئات  الأجهزة  العامة كفاءة  مؤسسات 
الإ(2015)حسين،    والخاصة توفير  يضمن  جيد  مالي  نظام  ووجود  وتغطية    ،يرادات ، 

 . مةالمصروفات اللاز 
لأخرى المحددات    هذهتختلف  و  دولة  أن    أهميةوترجع    ،من  إلى  الخارجية  المحددات 
حُ   وجودها تضمن  التي  والقواعد  القوانين  تنفيذ  و المؤسسة    إدارة  نَ سْ يضمن  الزرفي،  )الججاوي 
2018). 
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 :المحددات الداخلية -ثانيًا
تتضمن وضع هياكل  ، و المؤسسةطبق داخل  مل على القواعد والأساليب التي تُ توهي تش 

المؤسسات   إدارية داخل  القرارات  اتخاذ  كيفية  توضح  مناسب  التوزيع  الو   ،والمنظمات   ،سليمة 
السلطات   وتوزيع  ،التي تحدد كيفية اتخاذ القرارات   سوالأسُ   ،والواجبات   ،والمسؤوليات   ،للسلطات 

التعارض بين مصالح أطر   ؛ داخل المؤسسة يقلل    نظمة في حالة توافرها اف المؤسسة أو المما 
 . (2014)حلاوة وطه، 

 :معوقات تطبيق الحوكمة 2.1.6
الحوكمة تطبيق  تواجه  معوقات  عدة  الإمثل  ،هناك  القرارات  اتخاذ  صعوبة    ؛ستراتيجية: 

البيانات اللازمة  ،البيروقراطيةبسبب   توفر  بين الإ وعدم  التواصل  العليا ، وكذلك صعوبة  دارات 
المختلفة الأووحداتها  بعض  في  واضح  إطار  وجود  وعدم  اللازمة  ،حيان،  التشريعات  ،  ونقص 

والإ  الموظفين  افتقار  الكافيةوكذلك  للخبرة  ال  ،داريين  لتنفلاوالوعي  وقواعد زم  مبادئ ومعايير  يذ 
 . (2019)العقيل وعيسى،  الحوكمة

النظر   هوفي القطاع العام  معوقات تطبيق الحوكمة    همِّ  من أ ن  أ  (2015)حسين،  وترى  
 في مجتمعات مستقرة  مقبولاً مر  هذا الأدور الدولة، وإن كان  لتقليص  نه  بأ لى مصطلح الحوكمة  إ

،  متأخرةتمعات   في مجمقبولاً نه لن يكون  فإ  ،الاقتصادية الاجتماعية والثقافيةومتطورة في بنيتها  
خذ  لأوبالتالي دعوة ل  ،ا غربيةً يتعرض مفهوم الحكم الراشد إلى انتقادات باعتبار أنه يعكس قيمً و 

النقد الدولي، وهذا    وصندوق   ،كالبنك الدولي  ؛ويعكس مصالح منظمات دولية  الغربي،بالنموذج  
فيما إذا كانت القيم التي يدعو    يجب النظر  ،وللخروج من هذا الجدل  ؛ما ينفي حيادية المفهوم

كل   على  تنطبق  ومساءلة  ومشاركة  شفافية  من  الراشد  الحكم  أإليها  أم  تخص  المجتمعات   نها 
 .للتحقيقمدى قابلية تلك القيم  لكوكذ  ،مجتمعات معينة

نظمات ي مُ  المحددات الخارجية فهم  ، وأ وخارجية  داخليةلتطبيق الحوكمة هناك محددات  و 
أ  هي  المدني  إن  المجتمع  يحتاج  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  العام    القطاع  بين  الجهود  تظافر  لى 

الاهلية والمؤسسات  أووالخاص  ضعف  وأي  المؤسسا  ،  لهذه  المجتمع  تغييب  ولمنظمات  ت 
 . فعال   لى صعوبة تطبيق الحوكمة بشكل  المدني يؤدي إ

معو  عن  العالمية  الشفافية  منظمة  تقرير  حديث  سياق  في  وفي  الحوكمة  تطبيق  قات 
فلسطين   في  العام  القطاع  التقرير  ،2010مؤسسات    المؤسساتية   القدرات   تتطور  "لم  أن ه  ذكر 

 الواقعة  الأراضي  تدير  ذاتي  حكم  كسلطة  وضعها  نتيجة  ؛بها  المنوطة  الوظائف  داءلأ  للحكومة
  حديثة   سلبية  آثار  توجد  عن ذلك  فضلًا .  مستقلة  دولة  بوصفها  وليس  الإسرائيلي،  الاحتلال  تحت 
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 تأكيد   على  الدولة  قدرة  حول  وغزة  الغربية  الضفة  في  المعنية  السلطات   بين  الداخلي  الشقاق  حول
 في   العامة  السلطات   أن    الوطني   النزاهة  نظام   تقييم  عملية  جدت وَ   ذلك،  على  علاوة.  سلطتها

الكامل ب  يعمل  ،للنزاهة  فعال  نظام  لتطور  اللازمة  الخبرات   إلى  تفتقر  الفلسطينية  التحرير  سلطة
 خرى".وبالتجانس مع المؤسسات الأ

 حوكمة في فلسطين ما يأتي: هم معوقات تطبيق ال من أنَّ وذكر التقرير أ
 غياب الجهات الرقابية القوية والتدخلات السياسية في عمل الجهات الرقابية. .1
 .والممارسة في المؤسسات صلاح القانوني الفجوات في التنفيذ بين الإ   .2
 .محدودية الوصول للمعلومات  .3

تقرير   ذكر  أكما  وشمال  الأوسط  الشرق  في  في    فريقياالحوكمة  هناك  أ  2019الصادر  ن 
وحدد هذه الاستجابة بتوافق مدونة السلوك للسلطة   ،استجابة لبعض عناصر ومعايير الحوكمة

ا في  هناك تقدمً   ن  ، وأمنظمة التعاون والتنمية الاقتصاديةالفلسطينية مع معايير النزاهة الخاصة ب
الإ الحكومة  للجمهور  ،لكترونيةموضوع  المقدمة  الخدمات  هناك قصور في   وما  ،وتحسين  زال 

 . (2019)منظمة التعاون الاقتصادي، تعزيز سيادة القانون و  ،محاربة الفساد 
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 . IFACمبادئ الحوكمة حسب التحاد الدولي للمحاسبين  :الثاني المبحث
عرف بالإطار الدولي للحوكمة أصدر الاتحاد الدولي للمحاسبين ما يُ   م،2014في عام  
القطاع  في    المساءلة  وتحسين   ،أفضل  خدمات   تقديم  لى تشجيع، والذي يهدف إفي القطاع العام

  هذه المبادئ على   تنطبق  أن  المفترض   منو الرشيد.    الحكم  مبادئ لجوانب   وضع  خلال  العام من
 الوطنية،  الحوكمة  قوانين  هذه المبادئ لا تحل محل و   ،العام  القطاع   تشكل  التي  الكيانات   جميع 

لأولئكن  وإ مرجع  هي  هذا  ن  وتضم    العام؛  للقطاع  الحوكمة  قواعد   ويضعون   يطورون   الذين  ما 
 وهي:   ،ساسية لتطبيق الحوكمة في مؤسسات القطاع العاممبادئ أ سبعة الإطار

A. Behaving with integrity, demonstrating strong commitment to 

ethical values, and respecting the rule of law 

 :التصرف بنزاهة وإظهار اللتزام القوي بالةيم الأخلاقية واحترام سيادة القانون  .1
بالصدق المتعلقة  القيم  مجموعة  بأنها  النزاهة  العمل، والإخ  ،والأمانة  ،تعرف  في  لاص 

من الذين يخدمون    تتطلب   النزاهةن  : أأي  بالمصلحة العامة  والاهتمام  ،القويم  والالتزام بالسلوك
تحت إغراء الأموال، أو أي التزامات لأفراد أو    يضعوا أنفسهملا  في الشأن العام أو العمل العام أ

احترام وقت   ا أيضً   تشمل  امأدائهم لمهام وظيفتهم الرسمية، كمؤسسات، من الممكن أن تؤثر في  
إقامة نظام النزاهة الوطني    إن  فولذلك    ،وعدم استخدامها للمنافع الخاصة  ،العمل والأموال العامة

  ،حصانة ضد الفساد   ور مناعة أيهدف ذلك إلى توفام حكم صالح، ويهي من أهم متطلبات قي
نظام   من  الانتقال  للنزاهة  الوطني  النظام  ويعني  الأصعدة،  مختلف  على  مخاطره  من  والوقاية 

التي يحكمها حزب أو فرد واحد؛ إلى نظام    ظم الاستبدادية الن    المساءلة العمودية القائم في ظلِّ 
 ، جهزة الرقابيـة والمحاسبيـة، مثل: البرلمانات، والمحاكمالمحاسبة الأفقية الذي يقوم على تعدد الأ

المد  المجتمع  ومؤسسات  العامة،  الرقابة  الإعلام  بما  ،ني ومؤسسات  المهنية   ،فيها    ؛ والنقابات 
 . (2016)أمان،  ةالسلط ماللتحول دون إساءة استع

عن تحدي الحكم الرشيد في فلسطين    2010صدارها  ذكرت منظمة الشفافية الدولية في إ
النزاهة  أن   الفاعلة التي تشكل  يتكون من المؤسسات الاساسية والأ  نظام  الحكم في   أسلوب طر 

التنفيذية السلطات  مع  بالتعاون  والقضائيةوالتشريعية  ،البلاد  الرقا،  وجهات  تتبع  ،  التي  بة 
ومنظمات   ،علام، ووسائل الإ الرأي العام  :مثل  ،حكوميةالغير  للحكومة، بالإضافة إلى الأطراف  

المدني الخاص   ،المجتمع  قويةً   ،والقطاع  المؤسسات  هذه  كانت  منهاوكلما  الدور   ، وتؤدي كل 
، وتتضاءل مخاطر وفرص الفساد والنزاهة مترسخة بقوة  ،والمساءلة  ،المنوط بها تكون الشفافية

 .دنىإلى الحد الأ
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وتطبيق    ،أمام الهيئات التشريعية عن ممارسة السلطة  ولةً كيانات القطاع العام مسؤ تعد   
المجتمع  القانون  ملاءمة   ،في  مدى  إثبات  من  كيان  كل  يتمكن  أن  الضروري  من  يجعل  وهذا 

أفعاله التشريعات   جميع  بالقيم  توأن    ،مع  الالتزام  وفرض  لتشجيع  قائمة  آليات  لديه  كون 
 (IFAC, 2014).  داخل المؤسسة واحترام سيادة القانون  ،الأخلاقية
القانون م  أ  سيادة  بخصوص  أا  جميع  خضوع  تعني  فهي  القانون  ،  لأحكام  المجتمع  فراد 

م  بغضِّ  عن  الأالنظر  تطبيق  وضمان  ومواقعهم،  عدالة ناصبهم  بكل  القانونية  والمبادئ  حكام 
مع   القوانين  هذه  انسجام  على  الحرص  مع  تمييز،  والمنظمات   جميع نصوص  دون  الاتفاقيات 

 . (2020)الاطرش، الدولية. 
B. Ensuring openness and comprehensive stakeholder engagement 

 .ضمان النفتاح والمشاركة الشاملة لأصحاب المصلحة .2
ئات ينبغي أن تضمن هي   العام،بما أن كيانات القطاع العام تُنشأ وتُدار من أجل الصالح  

أنشطتها في  الانفتاح  وموثوقة  و   ،إدارتها  واضحة  واستشارات  اتصال  قنوات  استخدام  يجب 
مستخدمي   الأفراد و   ،المواطنين  :مثل  المصلحة،للمشاركة بفعالية مع جميع مجموعات أصحاب  

 .(IFAC, 2014) وكذلك أصحاب المصلحة المؤسسيين الخدمة،
أصحاب   ي فتح قنوات رسمية ومؤسسية تمكِّنالانفتاح والمشاركة في اتخاذ القرار يعن  ن  إ

وبصورة تضمن حرية التعبير    ،وبدون خوف    ،وضوح    بداء رأيهم بكلِّ المصالح والمنتفعين من إ
أ(2020)الاطرش،   يجب  والنساء  الرجال  كل  وإن  عمليات  ،  في  صوت  لهم  يكون  اتخاذ ن 

أ مباشر  بشكل  سواء  مباشرالقرارات  غير  معبرً   ،و  يكون  الصوت  حقيقيً تعبيرً   اوهذا  عن  ا  ا 
 .(2020)الحديدي،  مصالحهم

C. Defining outcomes in terms of sustainable economic, social, and 

environmental benefits   

 . المستدامة والبي ية والجتماعية   القتصادية الفوائد حيث من النتائج تحديد .3
أ  النتائج  تحديد   يجب  من  أنشئت  والتي  العامةالمطلوبة  الوحدة  لهذه    والتخطيط  ،جلها 

  في النتائج   تساهم  وأن  الكيان،  هداف المطلوبة منالأ  تعزز  قراراتها  أن    دارةتعي الإ  وأن  ،النتائج
المتاحة  السلطة  حدود  ضمن  تظلّ و   المرجوة، تحقيق  هو  العامة    دارةهدف الإ  ن  كما أ  ،والموارد 

للمواطنين  المادي والاجتماعي  المستدامة على الصعيد    خذ برأي أصحاب من خلال الأ  التنمية 
وهو    المؤسسيين،  المصلحة  وأصحاب   ،الخدمات   ومستخدمي  ،المواطنين  ذلك  في  بما   المصلحة،

حسب  تو   ،العملية  هذه  لنجاح  حيوي   أمر المطلوب  الرضا  مستوى  المادية  حديد  الإمكانيات 
إ  رؤية    وتوضيح  بتطوير  الحاكمة  الهيئات   تقوم  أن   الضروري   منو ،  المتوفرة ستراتيجية  وأهداف 
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الد    ،واضحة حسب  الوذلك  العامةور  الحكومية  الوحدة  تلعبه  الموازنة    ،بالتناسب   ذي  وحجم 
 حول  ورسمي  واضح  يكون هناك بيان  أن  يجب و المجتمع،    على  ومدى تأثيرها  رة لأنشطتها،المقد  

منه،  والنتائج  الكيان  غرض  كما   ،والقرارات   للتخطيط  كأساس  استخدامها  يجب   والتي  المتوقعة 
( ةئيسالر   داءالأ   مؤشرات   باسم  أحيانًا  تُعرف)  مناسبة  أداء  مؤشرات   على   البيان  يحتوي   أن  يجب 

وهذا الأمر بالطبع يحتاج    ،المقصود   التأثير  تحديد  على ينطوي  النتائج  تحديد   إن .  والتقييم  للقياس 
دارات العليا : يترتب على الإعلى سبيل المثال  .حسب طبيعة المؤسسة وخطتها  لى وقت  ا إنً أحيا

الضرائب  مستويات  تحديد  المالية  وزارة  الإفي  ومستويات  أنفاق،  معين،  مستوى  تحديد  من    و 
 . (IFAC, 2014) الخدمات 

D. Determining the interventions necessary to optimize the achieve-

ment of the intended outcomes   

 .المرجوة )مراجعة وتقييم القرارات( النتائج تحقيق لتحسين اللازمة التدخلات تحديد .4
  القانونية   التدخلات   من  مزيج  توفير   خلال  من  المرجوة  النتائج   العام  القطاع  يحقق

  بالغ   ستراتيجيًاإ  خيارًا  التدخلات   من  الصحيح   المزيج   تحديد   يعد  كما    ،والعملية  والتنظيمية
  النتائج   تحقيق   لضمان   ؛به  القيام  العام  القطاع   لكيانات   الحاكمة  الهيئات   على   يتعينو   ،هميةالأ

  تحقيق   إمكانية  لضمان   ؛القرار  لصنع  قوية  آليات   إلى  العام  القطاع  كيانات   تحتاجو   ،منها  المرجوة
  يجب و   ،الموارد   لمدخلات   المختلفة  الأنواع  بين  مفاضلة  أفضل  توفر  بطريقة  المحددة  نتائجها
 .(IFAC, 2014)الأمثل  النتائج تحقيق  لضمان باستمرار اتخاذها يتم التي القرارات  مراجعة

 الحكومي   للموظف  يسمح  تعارضها أو  التنظيمية  اللوائح  وضوح  عدم فإن    ،أخرى   جهة  من
 اللازمة   الرقابة  ضعف  وكذلك  ،بالمواطنين  تضرّ   قد   بطريقة   اللوائح  هذه  باعتِّ ا  في  بالتلاعب 

ما   ؛الرسمية  والأنظمة  للوائح  اتباعً ا  تنفذ   القرارات   هذه  أن    من  د والتأك    ،داريةالإ  لمراجعة القرارات 
 .(2016)العلوان، الفساد وانتشار الفساد  حدوث  إلى يؤدي

و إن    أتقييم  مراجعة  يجب  المنشأةالقرارات  جوانب  جميع  يشمل  بعين  ن  الأخذ  مع   ،
أ  المنشأةالاعتبار  الإ  ،هداف  الأهدافالمُ   جراءات وجميع  تلك  لتحقيق  ؛   (IFAC, 2009)تخذة 

  موضوعيًا   تحليلًا   دارةالإ  مجلس  أعضاء  يتلقى  أن  يجب   ملاءمة،  الأكثر  التدخلات   لتحديد و 
  المعروفة )  المتوقعة   والنتائج  المخاطر  ذلك  في  بما  الخيارات،  من  متنوعة  لمجموعة  وصارمًا

  الإشارة   هو   التحليل  لهذا  الرئيسة  الجوانب   أحد   كون ت  أن  يجب و   ،(السيناريو  تخطيط   باسم  أيضًا
مسبقً   تحقيق  في  المقترح  التدخل  مساهمة  كيفية  إلى تحديدها  تم  التي    أن   يجب   كما   ا،النتائج 

  والمعلومات  التحليل   من  النوع  هذاو   ؛الحوكمة  إجراءات و   والمالية  القانونية   المسائل  في  تنظر
  تقرر   أن  الحاكمة  الهيئة  على  يجب كما    الكيان،  مستويات   جميع  على  مطلوب   المهني  والتوجيه
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مراجعتها    مناسبة  ةرئيس  أداء  مؤشرات   وإنشاء  ومشاريعها،  خدماتها  أداء  قياس  كيفية يمكن 
فرصة والتقاط  ،توليد   على  القدرة  لديه  الكيان   أن    من  د والتأك    وقياسها، أو  خيار  أي  وتحليل   ،  

(IFAC, 2014) . 
E. Developing the entity’s capacity, including the capability of its 

leadership and the individuals within it 

 .)التدريب والتطوير(داخله  والأفراد قيادته قدرة ذلد  في بما الكيان قدرات  تنمية .5
  ذوي   الأشخاص   عن  فضلًا   المناسبة،  والقيادة  الهياكل  إلى  العام   القطاع  كيانات   تحتاج

  المرجوة   النتائج  وتحقيق  ،وفعالية  ،بكفاءة  للعمل  المناسبة  والعقلية  ،والمؤهلات   ،المناسبة  المهارات 
  الوقت،   بمرور  ستتغير  الكيان  فيها  يعمل  التي  والبيئة  الأفراد   لأن  ونظرًا.  المحددة  الفترات   خلال

 للأفراد   القيادة  وخبرات   مهارات   إلى  بالإضافة  ،الكيان  قدرة  لتطوير  مستمرة   حاجة  هناك  فستكون 
 كيانات   في  القيادة  تعزيز  يتم  لذلك   ؛ومواكبة التطورات التكنولوجية والمهارات المطلوبة  ،العاملين
  ، المختلفة  الخبرات   من  العديد   هملدي  الذين   الأشخاص   مشاركة  خلال   من  العام  القطاع

، ويحقق أفضل  المجتمع  وتنوع  هيكل   يعكس  ما  ، وتعزيز وتدريب الكوادر الموجودة؛واستقطابهم
للمؤسسة،  ، افهاد لأه  صالحة  كياناتها  أن  من  التأكد   العام  القطاع  إدارة  على  نيتعي  و   النتائج 

 والتوظيف   ،الحوكمة   بهياكل  يتمتعون   يزالون   ام  كانوا  إذا  فيما  النظر  يعني  وهذا  ؛كذلك  وستظل  
 قدرات   تطوير  فإن    نفسه،  الوقت   وفي.  لها   المخطط  الخدمات   تقديم  لتمكين  ؛المناسبة  الأساسية

  ويمكن   ،المؤسسة  إلى  يتدفق  الذي  المال  رأس  يمكن اعتبارها من  العليا  دارةالمحلية والإ  دارةالإ
فكري   على   تصنيفها  مال  رأس  السياق  ،شري وبَ   ،أنها  نفس  وعلى  للمؤسسة.    فإن    ،واجتماعي 

مر ضروري لضمان استمرار  أ  هوالكيان    بهايتطل   التي  المهارات   وأنواع  التوظيف  مستويات   تحديد 
المؤسسة الإ   ،نجاح  توازن  أ  دارةوعلى  اكتساب ن    الموظفين   تطوير  أو  ،دد جُ   موظفين  بين 

يجب .  خارجيين  بخبراء   والاستعانة  ،الحاليين   العام   القطاع  كيانات   لدى  كون ت  أن  باختصار 
 . (IFAC, 2014) واضحة في هذا الامر سياسات 

F. Managing risks and performance through robust internal control 

and strong public financial management. 

 .قوية  عامة مالية إدارةو   قوية  داخلية رقابة خلال من داءوالأ المخاطر إدارة .6
 تشرف  التي  الكيانات   أن  من  د التأك    إلى  العام  القطاع  لكيانات   الحاكمة  الهيئات   تحتاج

 إدارة   تعد  و   ،وكفاءة   بفعالية   المخططة  الخدمات   تقديم   لسهِّ يُ   فعال  أداءو   إدارة   نظام  ذت نف    قد   عليها 
  ؛ النتائج   لتحقيق  وأساسًا  ،داءالأ  إدارة  نظام  من  أيتجز    لا  مهمًا  جزءًا  الداخلية  والرقابة  المخاطر

  عليها   ينطوي   التي  مةمهال  المخاطر  ومعالجة  لتحديد   مصممة  مستمرة  عملية  من  تتكون   وهي
  القطاع   سياسات   لتنفيذ   ضروريًا   أمرًا  المالية  دارةللإ  قوي   نظام  وجود   يعد  و   ،الكيان  نتائج  تحقيق



36 
 

  ستراتيجي الإ  والتخصيص   ،المالي  الانضباط  سيفرض   هن  إ  حيث   المرجوة،  النتائج   وتحقيق  العام
 . (Ifac, 2014)والمساءلة ،بكفاءة الخدمات  وتقديم ،للموارد 

والإ  تعد   أ   دارةالرقابة  العاممن  القطاع  حوكمة  في  العناصر  من  هم  أساسٌ  ركنٌ  فهي   ،
والثقة بالمؤسسةأ النجاح  ال  أداءللحفاظ على    الرئيسالضامن  ، و ركان    منتفعين العاملين وحقوق 

 .(2020)السعدوني والدريملي، 
ومن ثم تنفيذ الأنشطة لتعظيم قيمة    ،المخاطر عملية تخطيط وتنظيم وقيادة  إدارة  تمثِّلُ 

مالية  ،المؤسسة المخاطر  تلك  كانت  سواء  تواجهها،  التي  المخاطر  أ وتقليل  أم  إداريةم  ،   ،
بين    تشغيلية؛ واضحة  علاقة  وجود  يعد  الأ   إدارةحيث  وتلبية  من  المخاطر  التنظيمية  هداف 

الحوكمة،   لمتطلبات  الجوهرية  إالو الأمور  تكون  مؤسسة  أي  تواجه  التي  و  أ   داخليةما  مخاطر 
ونظرً  المهاما  خارجية.  الأفإن    ،لتشابه  من  دمج  ه  عند    إدارةفضل  الداخلية  الرقابة  مع  المخاطر 

 ,IFAC)  ، والمعنويةوالمالية  ،نشطة اللازمة لتفادي الخسائر المادية، وتحديد الأصناعة القرارات 
2009). 

 ،والمركزية  البيروقراطية  والإفراط في  ،داريةالإ  جراءات الإ  د وتعق    ،الرقابة  أجهزة   ضعف   إن  
  في   المناسب   الشخص   وضع  وعدم  ،المنظمة  داخل  البشرية  الموارد   سياسات   ضعف  وكذلك
 . (2016)العلوان،  الفساد الإداري حدوث  إلى تؤدي عوامل  كلها المناسب  المكان

G. Implementing good practices in transparency, reporting, and au-

dit to deliver effective accountability  

 .لتقديم مساءلة فعالة التدقيقتطبيق الممارسات الجيدة في الشفافية وإعداد التقارير و  .7
مستوياتهم    مختلففي  عليها    القائمين الدولة من قبل    إدارةتعني الشفافية ضرورة وضوح  

ات الحصول على هذه  تقديم الخدمات، والإفصاح عن شروط ومعاير وآلي  إجراءات   يخص    افيم
ض على كل رِ فْ تَ فالعام    بمفهومهاالمساءلة  ا  م  جميعهم، أ  للمواطنين  ومتساو    علنيّ    الخدمات بشكل  

تفويض    من على  معينة  حصل  جهة  وأدو   من  عملبصلاحيات  بوضوح    أنْ   -ات  عن    يجيب 
وتفترض المسؤولية   ،فهت تحت تصر  عَ ضِ واستخدام الموارد والصلاحيات التي وُ   كيفية التصرف،

إحدى أهم أدوات الرقابة في إطار  هي  آلية المساءلة    كما أن    .أن يتحمل المسؤول نتائج أعامله
العاملين في القطاع   للأشخاص  ، وتكون الحكومي داءللأ اضابطً  امكافحة الفساد، فهي تعد معيارً 

 بشكل رسمي مثل المجلس التشريعي، الهيئات المخولة بذلك    عندما تتم محاسبتهم من قبلالعام  
 .(2016)أمان،  ني أو مؤسسات المجتمع المد 
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أك   أ وقد  المعلومات دت  تدفق  حرية  على  الشفافية  بمفهوم  المرتبطة  التعريفات   ، غلب 
الوصول   أوسهولة  قبل  من  المعلومات إليها  بهذه  المعنيين  المصالح  هذه  صحاب  تكون  وأن   ،

 . (2020)السعدوني والدريملي،  راد فهمه ومعرفتهلفهم ما يُ  المعلومات كافيةً 
عن استخدام نسبة كبيرة من الموارد التي يتم جمعها   يكون القطاع العام مسؤولاً   وعندما
 . رائب لتقديم الخدمات للمواطنينمن خلال الض

ولكن أيضًا عن كيفية    نفقه،تُ مسؤولة فقط عن مقدار ما  ليست  كيانات القطاع العام  إن    
إشرافهااستخدام تقع تحت  التي  للموارد  المساءلة عن    ،ها  ذلك  كانت   المخرجات،ويشمل  سواء 

 . (IFAC, 2014) قتهاوعن النتائج التي حق   سلبية،إيجابية أو 
وضح الفرق بين عناصر الحوكمة حسب ديوان الفتوى والتشريع الفلسطيني وبين ت مقارنة (:2.1)جدول 

 عناصر الحوكمة حسب التحاد الدولي للمحاسبين 

 التحاد الدولي للمحاسبين  والتشريعديوان الفتوى  
الأخلاقية  القانون  سيادة 1 بالةيم  القوي  اللتزام  وإظهار  بنزاهة  التصرف 

 واحترام سيادة القانون 
 ضمان النفتاح والمشاركة الشاملة لأصحاب المصلحة المعنية  الأطراف  بين المشاركة 2
3 
 

 والجتماعية   القتصادية  الفوائد  حيث  من  النتائج  تحديد التجاوب 
 المستدامة  والبي ية

4 
 

داخله    والأفراد  قيادته  قدرة  ذلد   في  بما  الكيان  قدرات  تنمية التوافق 
 )التدريب والتطوير( 

5 
 

  إدارة و   قوية  داخلية  رقابة  خلال  من  داءوالأ  المخاطر  إدارة والفعالية  الكفاءة
 قوية عامة مالية

6 
 

التقارير تطبيق   الشفافية وإعداد  الشفافية  في  الجيدة  الممارسات 
 لتقديم مساءلة فعالة التدقيقو 

7 
 

المرجوة    النتائج  تحقيق   لتحسين  اللازمة  التدخلات  تحديد ------
 )مراجعة وتقييم القرارات( 

 ifacصدارات من إعداد الباحث وبالرجوع إلى إصدارات ديوان الفتوى والتشريع وإ 
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 عناصر الحوكمة لأهم المنظمات الدولية المعنية (:2.1.1)جدول 

 
 
 
 

مريكية  الوكالة الأ
 للتنمية 

 
 

     مم برنامج الأ
 المتحدة 

منظمة التعاون القتصاد  
 والتنمية 
OECD 

 IFAC البند الدولي 

 النزاهة واحترام القانون  المساواة  المساواة  المساءلة  المساءلة 
 المشاركة المشاركة المشاركة الاستجابة الاستجابة
 المتوقعةتحديد الفوائد  الشفافية الشفافية الشفافية الشفافية
دورية   الكفاءة 

 الانتخابات 
 التدريب والتطوير النزاهة المسؤولية

 مخاطر إدارةرقابة و  الرقابة  الرقابة  المشاركة -
 الشفافية والمساءلة  - السلطة تداول  الشرعية -
 مراجعة القرارات  - - حكم القانون  -
الكفاءة  -

 والفعالية 
- - - 

الرؤية   -
 ستراتيجية الإ

- - - 

 ( 2021الريس )لى دراسة من إعداد الباحث وبالرجوع إ
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 ثالث الفصل ال
 تحليل البيانات و  منهجية الدراسة

 : مقدمة 3.1
الدراسة من  التطبيقي  العملي  الجانب  تطبيق  يتم  الفصل  هذا  منهجية    د  تعحيث    ،في 

و  محورً إجراءاتالدراسة  رئيسً ها  إا  ا  البحث،للوصول  نتائج  طريقها    لى  الحصول  ا  يضً أ وعن  يتم 
التحليل الإحصائي المطلوبة لإجراء  البيانات  يتم تفسيرها في ضوء   ثم  ،على  التي  النتائج  إلى 

 . ساسي للدراسةالهدف الأوبالتالي تحقق  ،أدبيات الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة
وصفً   الفصل  هذا  المُ تناول  للمنهج  وعيِّ   ،بعت  ا  الدراسةومجتمع  الدراسة    ،نة  أداة  وكذلك 

إعدادها  ،ستخدمةالمُ  وتطويرها  ،وطريقة  بنائها  وثباتها  ، وكيفية  صدقها   ل عم  م  ثومن    ،ومدى 
الإحصائية استخدامها  التي  اللازمة  المعالجات  ي  ،النتائج  ظهارإو   ،تحليلالفي    تم  ي  أتوفيما 

 .جراءات هذه الإل وصفٌ 

 منهج الدارسة: 3.2
الحالية   الدراسة  تعتمد  الاستكشافي من خلال  سوف  الوصفي  المنهج  التعرف على  على 

العام القطاع  في  الحوكمة  إمبادئ  وفق  للمحاسبين،  الدولي  الاتحاد  سبعة، وعددها    ،صدارات 
الدراسة المبادئ في عينة  توافر وتطبيق هذه  لدراسة مدى  الاستبانة  استخدام  ثم  ووضع    ،ومن 

والمنشورة  كما سيعتمد الباحث على البيانات الثانوية    ، فعال    التوصيات المناسبة لتطبيقها بشكل  
 والنشرات العلمية في كتابة الإطار النظري. ،والمجلات  ،في الكتب 
 موضوع التعرف علىو   ،المنهج الوصفي الاستكشافي  من خلال الدراسة أهداف تحقيقلو 

ونسبة تطبيق كل مبدأ من   ،وعناصر الحوكمة الصادرة عن الاتحاد الدولي للمحاسبين  ،الدراسة
البيانات عن طريق الاستبيانو   ،هذه المبادئ للوصول   البيانات  تحليلومن ثم    ،باستخدام جمع 

مصدرين    استخدام  تم  تطبيق الحوكمة في وزارة المالية؛    والتعرف على واقع  ،هداف الدراسةإلى أ 
 ن للمعلومات:ي أساسي

البيانات  جه الباحث في  ات  :  المصادر الثانوية .1 معالجة الإطار النظري للدراسة إلى مصادر 
الكتب   ،الثانوية في  تتمثل  والد    والمراجع  ،والتي  العلاقة،  ذات  والأجنبية   ، وريات العربية 

والأبحاث   ،والمقالات  الدارسة،    ،والتقارير،  موضوع  تناولت  التي  السابقة  كذلك  والدراسات 
 والمنظمات الدولية. ، قابيةالر  والتقارير الصادرة عن الجهات  ،صفحات الويب 
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الأولية .2 الدراسةالمصادر  لموضوع  التحليلية  الجوانب  لمعالجة  جمع    ؛:  إلى  الباحث  لجأ 
للدراسة،   رئيسة  كأداة  الاستبانة  خلال  من  الأولية  خصيصً مِّ صُ والتي  البيانات  لهذا ا  مت 

 الغرض. 

 مجتمع الدراسة:   3.3
الدراسة  يُعرف   جميع  مجتمع  وبناءً بأنه  الباحث،  يدرسها  التي  الظاهرة  على    مفردات 

جميع المحاسبين العاملين في وزارة  المجتمع المستهدف يتكون من    ن  إف  ،مشكلة الدراسة وأهدافها
من    ا شخصً   334والذين بلغ عددهم    ،شرافية من رئيس قسم فأعلىسميات الإوكذلك المُ   ،المالية

 بوزارة المالية.  داريةون الإالعامة للشؤ  دارةمن الإ المستخرجةقع البيانات او 

 عينة الدراسة:  3.4
الباحث   إ  بإنشاءقام  )استبيان  ونشره(Google Formsلكتروني  وزارة    ،  صفحات  على 

د الباحث  ك  ، وأشرافية ، وأصحاب المسميات الإوالمجموعات الخاصة بالموظفين  ،المالية الخاصة
بنسبة    استبانة  181استطاع الباحث جمع  كما    ،المستهدفةمن خلال جولات ميدانية على الفئة  

المجتمع54 من  استجابة  و   ، %  استبعاد   وتم    ، %100بنسبة  لعدم    ة؛استبان  (2)  عدد   بعدها 
 .اختصاصهم بمجتمع الدراسة 

 :أداة الدراسة 3.5
حول   استبانة  إعداد  مبادئ  "تم  وفق  العام  القطاع  مؤسسات    وزارة )  IFACحوكمة 

 ." دراسة استكشافية( -ظات الجنوبية المالية في المحاف
 : ، همانيرئيس  ينالاستبانة من جزأ تتكون 

الأول:   المستجيب القسم  عن  العامة  المعلومات  عن  الآ  ،عبارة  البيانات  تتضمن   : يةتوالتي 
 . الجنس(، المنصب الحالي)العمر، المؤهل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة، 

 :محاور (6)فقرة، موزع على  69، ويتكون من مجالت الدراسةعبارة عن  القسم الثاني:
 وتصرفات الموظفين والمسؤولين.  ،: مبدأ النزاهة واحترام سيادة القانون في القرارات المحور الأول
 صحاب المصالح المختلفة.أشاركة في اتخاذ القرارات من قبل : مبدأ المالمحور الثاني

 : مبدأ الشفافية والمساءلة.المحور الثالث 
 ونشر التقارير اللازمة. ،ليات لتقييم القرارات آو  ،: مبدأ وجود تغذية راجعةالرابع المحور
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الخامف تد المحور  مبدأ  البشرية:  للكفاءات  وتطوير  بشكل    ،ريب  التنظيمي  الهيكل    واستحداث 
 .واضح  

 المخاطر المتوقعة. إدارةن من تمكِّ  فاعلة  داخليةومالية  إدارية: هناك رقابة المحور السادس
ليك  تم  و  مقياس  الاستبيان    رت ااستخدام  لفقرات  المبحوثين  استجابات  لقياس  الخماسي 

 (:3.1حسب جدول )
 الخماسي  ليكرت مةياس درجات :(3.1)جدول 

 ا كبيرة جدً  كبيرة  متوسطة  قليلة اقليلة جدً  الستجابة    
 5 4 3 2 1 الدرجة 
)اختا الدرجة  الباحث  "1ر  للاستجابة  جدً (  هذه   ،"اقليلة  في  النسبي  الوزن  يكون  وبذلك 
 التقسيم.وهذا يتناسب مع طريقة  ،مستوى  % لكل20الحالة هو 

 خطوات بناء الستبانة: 3.6
الدراسة   أداة  بإعداد  الباحث  مبادئ "لمعرفة  قام  وفق  العام  القطاع  مؤسسات   حوكمة 

(IFAC  (  الجنوبية    المالية  وزارة  في المحافظات  استكشافية  -في  اتباع  "،  دراسة  تم  حيث 
 الاستبانة: ية لبناء تالخطوات الآ

الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع  و   ،دبيات المتعلقة بموضوع الحوكمةالأالاطلاع على   -1
 وصياغة فقراتها.  ،الدراسة، والاستفادة منها في بناء الاستبانة

عددً  -2 الباحث  تحديد    ااستشار  في  والمشرفين  الفلسطينية  الجامعات  أساتذة   محاور من 
 . الاستبانة وفقراتها

 . الاستبانةاستفاد الباحث من النشرات الصادرة من الاتحاد الدولي للمحاسبين لبناء هيكل  -3

 . ن تشملها الدراسةأهم المجالات التي يجب أتحديد  -4

 . ةفقرات وأسئلة كل محور من المحاور الرئيس تحديد  -5

 ( فقرة.75و ) ،( مجالات 6وقد تكونت من ) ،وليبشكلها الأ تصميم الاستبانة    -6

عرضها -7 )   تم  أعضاء4على  من  المحكمين  من  الإسلامية،   (  الجامعة  في  التدريس  هيئة 
 ( يبين أسماء أعضاء لجنة التحكيم.2. والملحق رقم )وجامعة فلسطين ،وجامعة الأزهر

 ؛والتعديل  ،ضافةأو الإ  ،الحذف  تم  ؛ وتعليقاتهم على الفقرات راء المحكمين  ، وبأخذ آبعد ذلك -8
 (.1ملحق ) حسب  ( فقرةً 69لتستقر الاستبانة في صورتها النهائية على )
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 : انةصدق الستب 3.7
بالصدق    وُ   أنْ "ويقصد  ما  الاستبيان  )الجرجاوي،يقيس  لقياسه"    أنّْ   :ي أ  (،2010  ضع 

وُ  ما  الاستبانة  أسئلة  وتقيس  فعلًا تؤدي  لقياسه  و ضع  الإحصائي،  ن  أ،  للتحليل  صالحة  تكون 
 :طريقتين باستخداميقوم الباحث  ، الاستبانةد من صدق وللتأك  

 صدق المحكمين "الصدق الظاهري":  −

 في  صينالمتخصِّ  المحكمين  من عددًا الباحث  يختار أن  هو "الظاهري  الصدق    ـالمقصود ب

عرض الاستبانة على   حيث تم    ،(2010الدراسة" )الجرجاوي، موضوع المشكلة مجال الظاهرة أو
وأسماء المحكمين    ،ين في المحاسبةتخصصمُ   أكاديميين  4فت من  تأل    ،من المحكمين  مجموعة  

  وتعديل    ،وقام بإجراء ما يلزم من حذف    ، (، وقد استجاب الباحث لآراء المحكمين2بالملحق رقم )
النهائية   المقدمة، وبذلك خرج الاستبيان في صورته  المقترحات  الملحق رقم    -في ضوء  انظر 

(1.) 

 صدق المةياس: -

 :Internal Validityالتساق الداخلي  -أولً 

المجال الذي  قصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع  يُ 
إلي للاستبانة  ه تنتمي  الداخلي  الاتساق  بحساب  الباحث  قام  وقد  الفقرة،  خلال    ،هذه  من  وذلك 

الاستبانة مجالات  فقرات  من  فقرة  كل  بين  الارتباط  معاملات  للمجال   ،حساب  الكلية  والدرجة 
 نفسه. 

النزاهة واحترام  مبدأ  "  محور( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  3.2جدول )يوضح  
" والدرجة الكلية للمجال، والذي يبين  رات وتصرفات الموظفين والمسؤولينسيادة القانون في القرا 

 ا صادقً   حورالم   د  وبذلك يع  (،α  ≤0.05)معنوية  أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى  
 لما وضع لقياسه. 

مبدأ النزاهة واحترام سيادة القانون في القرارات  " محور فقرات من فقرة كل بين الرتباط معامل :(3.2)جدول 
 . حورللم الكلية والدرجة" ؤولينوتصرفات الموظفين والمس
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 0.000* *574. ظفون بأحكام مدونة السلوك المهني. يلتزم المو   .1
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 0.000* *65. . فئات الموظفين في الوزارة دون استثناءيسود القانون على جميع   .2

 0.000* *579. .الجمارك والضرائب والمعابر الحدوديةقة ب يتم احترام الاتفاقيات الدولية المتعل  .3

 0.000* *528.    .و المواطنينبالمنازعات المالية مع الموظفين أيتم احترام قرارات المحاكم المحلية المتعلقة   .4

 0.000* *677. فاعله. بلاغ الجهات المختصة بأي نشاط غير قانوني بغض النظر عن منصب يتم إ  .5

 0.000* *706. .والموظفين مع الجهات الرقابية دارةمن قبل الإ دية وأمانةيوجد تعاون بج  .6

متنع الموظفون عن تلقي أي هدايا أو مكافأة أو عمولة مباشرة أو بوسيط من جهات أو ي   .7
 0.000* *542. . شخاصأ

ل  .8 الداخلية  المعلومات  من  العاملون  يستفيد  ألا  منافع معنوية  تحقيق  بهدف  مادية لوزارة  و 
 0.000* *565. . شخصية

 0.000* *648. تمنع التدخل السياسي بها. تعيين والترقية وهناك سياسة معلنةهناك حياد في عمليات ال  .9

مع    .10 التعامل  في  واضحة  سياسة  واهناك  أو الجمهور  تمييز  دون  الخدمة  بتلقي  لمساواة 
 0.000* *735. محاباة.

 0.000* *695. . نفاق والصرف للموردين دون تمييزهناك سياسة واضحة في الإ  .11

 0.000* *595. .ليات تطبيق القوانين ومكافحة الفسادهناك آليات ولجان متخصصة لوضع آ  .12

 .α ≤0.05دلالة عند مستوى   االارتباط دال إحصائيً  *
شاركة في  مبدأ الم"  محور( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  3.3جدول )يوضح  

قبل   من  القرارات  المختلفةأاتخاذ  المصالح  الكلية  صحاب  والدرجة  أن  للمحور"  يبين  والذي   ،  
لما   اصادقً   المحور  د  وبذلك يع  (،α  ≤0.05)معنوية  معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى  

 وضع لقياسه. 
شاركة في اتخاذ القرارات من قبل مبدأ الم" محور فقرات من فقرة كل بين الرتباط معامل :(3.3)جدول 

 .حورللم الكلية والدرجة" مصالح المختلفةصحاب الأ
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 0.000* *766. ستراتيجيات وتحديد الأهداف رسم سياسات الوزارة والإالموظفون في يشارك   .1

 0.000* *688. التنظيمي داءيتوفر في الوزارة نظام معلومات يقدم تغذية راجعة فورية عن الأ  .2

خذ بعين الاعتبار وجهات نظر الموظفين بمختلف الأعند اعاد الموازنة العامة يتم    .3
 0.000* *801. مستوياتهم  
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 0.000* *819. هناك تمثيل منظم لجميع المستويات في عملية صناعة القرار   .4

 0.000* *770. تؤمن القيادة التنظيمية بإبداعات وطاقات الموظفين   .5

 0.000* *771. تدعم الوزارة التفاوض لتوفيق الآراء    .6

الوزا  .7 والإتعتمد  والمساعدة  النصح  تقيم  نهج  عن  رة  والابتعاد  الرقابة    أسلوبرشاد 
 0.000* *726. المحكمة  

علام الجمهور بها قبل  في حال تطبيق سياسات جديدة في الإيرادات أو النفقات يتم إ   .8
 0.000* *581.   كاف   وقت  

 0.000* *628. هناك لجان مختصة لدراسة اعتراض وتظلم المواطنين  .9

  جراءات دارات المختلفة لضمان عدم ازدواجية الإ هناك تعاون مستمر وتنسيق بين الإ  .10
 0.000* *726. والعمل 

 0.000* *747. نفاق  سسات عند وضع سياسات جديدة في الإو مؤ ا أفراد كانو ة بخبراء أيتم الاستعانه  .11

 0.000* *729. يتم عقد ورشات عمل والاستماع لرأي الجمهور في أي قرارات مستقبلية   .12

 .α ≤0.05دلالة عند مستوى   االارتباط دال إحصائيً  *
)يوضح   فقرات  3.4جدول  من  فقرة  كل  بين  الارتباط  معامل  الشفافية  "   محور(  مبدأ 

، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى  حور" والدرجة الكلية للموالمساءلة
 لما وضع لقياسه.  اصادقً  حورالم د  وبذلك يع (،α ≤ 0.05)معنوية 

 الكلية والدرجة" "مبدأ الشفافية والمساءلة حورم فقرات من فقرة كل بين الرتباط معامل :(3.4)جدول 
 . حورللم

 الفقرة  م

ن  
سو

بير
مل 

معا
باط 

لارت
ل

 

ية  
مال

لحت
ة ا

ةيم
ال

(
S

ig
 ). 

 0.000* *685. هدافها وبرامجها للجمهورالوزارة وثائق واضحة حول أ  دارات المختلفة فيتوفر الإ  .1

 0.000* *654. يتم نشر للجمهور وثائق واضحة لموازنة الوزارة وتمويلها وعلاقاتها خططها ونفقاتها    .2

الإ  .3 والمادية يتم  المالية  المزايا  وعن  الموظفين  كبار  يتلقاها  التي  الرواتب  عن  فصاح 
 0.000* *696. والنثريات التي يحصلون عليها 

والإ  .4 للنشر  عامه  سياسة  عن  هناك  القرارات  فصاح  على  والاطلاع  للجمهور  المعلومات 
 0.000* *574. العامة  جراءاتوالإ

 0.000* *746. واضحة لخضوع المستويات المختلفة لمساءلة الهيئات العليا  يوجد هيكل إداري وأنظمة  .5

 0.000* *732. عمال الرقابة والتفتيش المختلفة وأ  داريةيتم عقد اجتماعات دورية بين المستويات الإ   .6
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نظمة  الصرف والتحصيل حسب الأ  إجراءاتيتم مساءلة الموظفين المختصين عن مطابقة    .7
 0.000* *728. المعتمدة جراءاتوالإ

 0.000* *719. عداد التقارير الماليةاعتماد سياسات محاسبية فعالة في إ يتم   .8

 0.000* *612. يرادات والمصروفات قيق مهام الرقابة المالية على الإالكافية لتح تستخدم لوزارة المستندات   .9

 0.000* *686. يتم تعريف كل موظف بواجباته وحقوقه وتوزيع اللوائح والأنظمة الخاصة بالعمل  .10

مر واطلاع ظفين يتم خلالها المكاشفة عن أي أهناك لقاءات دورية مفتوحة مع جميع المو   .11
 0.000* *765. الموظفين على الخطط والاستماع لوجهات النظر 

 0.000* *770. المختلفة  داريةهداف الوحدات الإ  للموازنة بما يحقق أ ا فعالاً تعتمد الوزارة نظامً   .12

 0.000* *715. خذ بها بأي تحفظات من طواقم الرقابة والأ دارةتهتم الإ  .13

 0.000* *711. و جمهور بحق المخالفين سواء موظفين أالقانونية اللازمة  جراءاتتتخذ الوزارة الإ  .14

 0.000* *645. في مستوى التحصيل المطلوب وتنجح الوزارة في ذلك  هدافيتم تحديد الأ  .15

 0.000* *707. ا تأخذ الوزارة شكاوى المواطنين على محمل الجد ويتم معالجتها سريعً   .16

 .α ≤0.05دلالة عند مستوى   االارتباط دال إحصائيً  *
)يوضح   فقرات  3.5جدول  من  فقرة  كل  بين  الارتباط  معامل  تغذية  "   محور(  مبدأ وجود 

و  ونشر  آراجعة  القرارات  لتقييم  للماللازمة  التقاريرليات  الكلية  والدرجة  أن  حور"  يبين  والذي   ،
لما   اصادقً   حورالم  د  وبذلك يع  (،α  ≤0.05)معنوية  معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى  

 ع لقياسه. ضِ وُ 
القرارات   مبدأ وجود تغذية راجعة واليات لتقييم" حورم فقرات من فقرة كل بين الرتباط معامل :(3.5)جدول 

 . حورللم الكلية والدرجة" ونشر التقارير اللازمة

 الفقرة  م

ن  
سو

بير
مل 

معا
باط 

لارت
ل

 

ية  
مال

لحت
ة ا

ةيم
ال

(
S

ig
 ). 

 0.000* *755. ها بالتفصيل وبما يراعي مختلف المتعاملين إجراءات تفصح الادارات عن   .1

 0.000* *775. يتم مقارنة جودة الخدمات المقدمة من سنة لأخرى   .2

 0.000* *711. نشطتها بشكل مستمر بما يزيد من جودة الخدمة المقمة للجمهور تطور الوزارة من أ  .3

 0.000* *719. توفر الوزارة بيئة عمل تضمن احترام كرامة الجمهور والموظف   .4

 0.000* *594. لتقارير وتقديمها ونشرها للجمهورهناك منهجية واضحة لإعداد ا  .5

 0.000* *767. ستراتيجية لمراجعة وتقييم القرارات الإختصة هناك لجان م  .6
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 الفقرة  م
ن  

سو
بير

مل 
معا

باط 
لارت

ل
 

ية  
مال

لحت
ة ا

ةيم
ال

(
S

ig
 ). 

 0.000* *833. يتم تحليل الفوائد المتوقعة وقياسها قبل اتخاذ القرارات    .7

 0.000* *842. مة  مهتستخلص الوزارة النتائج والعبر بعد اتخاذ قرارات   .8

والإح   .9 التقارير  إصدار  على  بها  المعمول  البرامج  الوقت  صائيات  تساعد  في  اللازمة 
 0.000* *723. المناسب

 0.000* *755. نجازاتها  تقدم الإدارات المختفة تقارير دورية عن أنشطتها وإ  .10

 . α ≤0.05دلالة عند مستوى  االارتباط دال إحصائيً  *
مبدأ تدريب وتطوير  "   حور( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات م3.6جدول )يوضح  

واضحللكفاءات   بشكل  التنظيمي  الهيكل  واستحداث  للالبشرية  الكلية  والدرجة  والذي  محور"   ،
مستوى   عند  دالة  المبينة  الارتباط  معاملات  أن  يع  (،α  ≤0.05)معنوية  يبين   حور الم  د  وبذلك 

 لقياسه.  عَ ضِ لما وُ  اصادقً 
تحداث  تدريب وتطوير للكفاءات البشرية واسمبدأ " مجال فقرات من فقرة كل بين الرتباط معامل :(3.6)جدول 

 .حورللم الكلية والدرجة" الهيكل التنظيمي بشكل واضح

 الفقرة  م

ن  
سو

بير
مل 

معا
باط 

لارت
ل

 

ية  
مال

لحت
ة ا

ةيم
ال

(
S

ig
). 

 0.000* *797. هل تضمن الوزارة الظروف المناسبة لاستمرار عمل الكفاءات وعدم تركهم للعمل   .1

 0.000* *630.   وظيفةيوجد هيكل تنظيمي يوضح الوصف الوظيفي لكل   .2

 0.000* *558. داري حسب النظام حترم الموظف والمواطن التسلسل الإهل ي   .3

 0.000* *715. كلا الجنسين متساويةفرص الترقيات للموظفين في الوزارة من   .4

هل تقوم الوزارة بعمل دورات تدريبية وورش عمل بما يساعد في تحقيق الأهداف الخاصة    .5
 0.000* *732. بالوزارة 

 0.000* *804. تراعي الوزارة احتياجات الموظفين المختلفة ويتم توفيرها    .6

 0.000* *697. نجازات الموظفين بشكل دوري يتم تقييم إ  .7

 0.000* *829. تهتم الوزارة بالجانب الثقافي والمعرفي للموظفين   .8

 0.000* *804. و ابتعاث للخارجة الموظفين على تلقي تعليم  عال  أتوفر وتساعد الوزار   .9

 0.000* *790. هداف الموضوعة نظام حوافز ومكافآت واضح حسب الأ يوجد  .10

 0.000* *824. نجاز ورفع الروح المعنوية  وتحفز الموظفين على الإيئة العمل تهتم الوزارة بجودة ب   .11

 0.000* *772.   إدارةيتم عقد دورات تدريبية متخصصة حسب عمل كل   .12

 . α ≤0.05دلالة عند مستوى  االارتباط دال إحصائيً  *
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 إداريةهناك رقابة  "  حور( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات م3.6جدول )يوضح  
، والذي يبين أن  حور" والدرجة الكلية للمالمخاطر المتوقعة  إدارةتمكن من    فاعلة  داخليةومالية  

عند مستوى   دالة  المبينة  الارتباط  يع  ،α  ≤0.05معنوية  معاملات  لما   اصادقً   حورالم  د  وبذلك 
 لقياسه.  عَ ضِ وُ 

تمكن   فاعلة داخليةومالية  إداريةهناك رقابة " حورم فقرات من فقرة كل بين الرتباط معامل :(3.6)جدول 
 .حورللم الكلية والدرجة" المخاطر المتوقعة إدارةمن 

 الفقرة  م

ن  
سو

بير
مل 

معا
باط 

لارت
ل

 

ية  
مال

لحت
ة ا

ةيم
ال

(
S

ig
 ). 

 0.000* *619. يتمتع موظفو الرقابة الداخلية بالوزارة بالصلاحيات الكافية للقيام بمهامهم بكفاءة  .1

 0.000* *534. العليا  داريةو المستويات الإير الرقابة لضغوطات من الموظفين أتقار تخضع   .2

 0.000* *730. والمالية المتوقعة  داريةهناك تصور لحجم المخاطر الإ  .3

 0.000* *795. خطار المتوقعة وضع خطط بديلة ومساعدة لتجنب الأ يتم  .4

 0.000* *714. طراف المختلفة على تقارير الرقابة الدورية  يتم اطلاع الأ  .5

 0.000* *765. ا  التي تم الوقوع بها سابقً  والأخطاءتساعد نتائج الرقابة السابقة في تجنب نقاط الضعف   .6

 0.000* *717. تهتم الوزارة بعمل دراسات وتقارير لتحديد مخاطر الفساد فيها كإجراء وقائي   .7

 .α ≤0.05دلالة عند مستوى   االارتباط دال إحصائيً  *
 : Structure Validityالصدق البنائي  -اثانيً 

الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد    د  يع
بالدرجة الكلية لفقرات    ىالأداة الوصول إليها، ويبين مد  ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة 

 الاستبانة. 
  ا ( أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الاستبانة دالة إحصائيً 3.7بين جدول )يُ 

مستوى   صادق  تعد  وبذلك    (،α  ≤0.05)معنوية  عند  الاستبانة  مجالات  وُ   ةجميع  عت  ضِ لما 
 لقياسه. 
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 . للاستبانة الكلية والدرجة الستبانة حاورم من  حورم كل درجة بين الرتباط معامل :(3.7)جدول 

 المجال 
 معامل بيرسون 

 للارتباط 
 الحتماليةالةيمة 

(Sig.)  

مبد  المحور وتصرفات    أالأول:  القرارات  في  القانون  سيادة  واحترام  النزاهة 
 0.000* *823. الموظفين والمسؤولين. 

الم الثاني: مبدأ  قبل  المحور  القرارات من  اتخاذ  المصالح أشاركة في  صحاب 
 0.000* *859. المختلفة.

 0.000* *912. المحور الثالث: مبدأ الشفافية والمساءلة. 

و المحور   راجعة  تغذية  وجود  مبدأ  التقارير  آالرابع:  ونشر  القرارات  لتقييم  ليات 
 0.000* *908. اللازمة.

الهيكل  واستحداث  البشرية  للكفاءات  وتطوير  تدريب  مبدأ  الخامس:  المحور 
 0.000* *884. .التنظيمي بشكل واضح

رقابة   هناك  السادس:  من    فاعلة  داخليةومالية    إداريةالمحور    إدارة تمكن 
 0.000* *831. المخاطر المتوقعة. 

 .α ≤ 0.05دلالة عند مستوى  ادال إحصائيً  *الارتباط 

 :  Reliabilityثبات الستبانة  3.8
"   قصد يُ  هو  الاستبانة  نفس يعطي أنبثبات   مرات  عدة تطبيقه عيد أُ  إذا النتائج الاستبيان 

 الباحث من ثبات استبانة الدراسة من خلال:ق وقد تحق  ، (م 2010 )الجرجاوي،متتالية" 
 :Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كرونباخ 

استخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة، وكانت النتائج كما هي مبينة  
 (. 3.8في جدول )

 .الستبانة ثبات لةياس كرونباخ ألفا معامل :(3.8)جدول 

 المجال 
عدد 
 الفقرات 

معامل ألفا  
 كرونباخ 

الصدق  
 الذاتي*

النزاهة واحترام سيادة القانون في القرارات وتصرفات    أالأول: مبد  المحور
 الموظفين والمسؤولين. 

12 0.858 0.926 

الم مبدأ  الثاني:  قبل  المحور  من  القرارات  اتخاذ  في  صحاب أشاركة 
 المصالح المختلفة. 

12 0.919 0.958 

 0.963 0.929 16 الثالث: مبدأ الشفافية والمساءلة. المحور  

و المحور   راجعة  تغذية  وجود  مبدأ  ونشر آالرابع:  القرارات  لتقييم  ليات 
 التقارير اللازمة. 

10 0.911 0.954 
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 المجال 
عدد 
 الفقرات 

معامل ألفا  
 كرونباخ 

الصدق  
 الذاتي*

واستحداث  البشرية  للكفاءات  وتطوير  تدريب  مبدأ  الخامس:  المحور 
 . الهيكل التنظيمي بشكل واضح 

12 0.926 0.962 

 إدارة تمكن من    فاعلة   داخليةومالية    إداريةالمحور السادس: هناك رقابة  
 المخاطر المتوقعة. 

7 0.819 0.904 

 0.987 0.976 69 اجميع المجالات معً 
 .الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ هو الذاتي  الصدق*

 ،محورلكل    مرتفعة ( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ  3.8جدول )ا من نتائج اليبدو واضحً 
أن  وجدنا  وكذلك    ،(0.976)  ستبانةالابلغت لجميع فقرات    وقد  ،(0.929 ،0.819بين )تقع  حيث  

الذاتي   الصدق  )  تقعحيث    ،محورلكل    مرتفعةقيمة  لجميع   بينما  ،(0.904،0.963بين  بلغت 
 . معامل الصدق الذاتي مرتفعٌ  أن   ليدلِّ وهذا  ،(0.987فقرات الاستبانة )

ويكون الباحث قد تأكد  (،  1)في الملحق رقم    شكلها النهائي حسب    بذلك تكون الاستبانة 
وصلاحيتها لتحليل    ،بصحة الاستبانة  تامة   ما يجعله على ثقة    ؛استبانة الدراسةمن صدق وثبات  

 .واستخلاص النتائج والتوصيات  ،ومن ثم تعميمها ،والإجابة على أسئلة الدراسة ،النتائج

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 3.9
 Statistical Packageتم تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج التحليل الإحصائي  

for the Social Sciences  (SPSS). 
 ية:ت الإحصائية الآتاستخدام الأدوا تمَّ كما 
 لوصف عينة الدراسة.  ؛(Frequencies & Percentagesوالتكرارات )النسب المئوية  -1

 المتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي النسبي.  -2

إ  للتعرف   ؛(T-Test)  في حالة عينة واحدة  Tاختبار   -3 ذا كان متوسط درجة الاستجابة  ما 
ت  قل   نهاأ أو ،زادت نهاأ أم (،3) في حديدهاتوالتي تم  ،إلى درجة الموافقة المتوسطة وصل

تم استخدام  ؛عن ذلك لكلِّ للتأك    هذا الاختبار  ولقد  المتوسط  أسئلة  من    سؤال    د من دلالة 
 . الاستبانةمحاور 

 : تحليل البيانات 3.10
الفصل عرضً  الدراسةل  ا يتضمن هذا  البيانات واختبار فرضيات  ، وذلك من خلال تحليل 

التوصل إليها من خلال    والتي تم    ،واستعراض أبرز نتائج الاستبانة  ،الإجابة عن أسئلة الدراسة
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العلمي،  المؤهل  )العمر،  على  اشتملت  التي  العامة  المعلومات  على  والوقوف  فقراتها،  تحليل 
الخبرة،   سنوات  الحاليالتخصص،  الجنس(؛  المنصب  تم  ،  الإحصائية    لذا  المعالجات  إجراء 

استبانة  للبيانات   من  للدراسات    تم  و الدراسة،  المتجمعة  الإحصائية  الرزم  برنامج  استخدام 
 للحصول على نتائج الدراسة التي سيتم عرضها وتحليلها في هذا الفصل.   ؛(SPSS)الاجتماعية 

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المعلومات العامة: 3.11
 :ي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق المعلومات العامةأتوفيما ي

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر  -أولً 

 . العمر حسب الدراسة عينة توزيع :(3.9)جدول 

 النسبة الم وية %  العدد  العمر

 14.5 26 سنة فأقل  30

 73.7 132 سنة  45 حتى 31

 11.7 21 سنة 46أكبر من 

 100.0 179 المجموع

  30الدراسة هم أقل من  % من عينة  14.5نسبته  ما    ن  أعلاه  أ (  3.9يتضح من جدول )
ارة خلال الفترة الماضية  عداد التعيينات الجدد في الوز سنة، ويرجع ذلك ربما إلى قلة وانخفاض أ 

بين   ما  العمرية  الفئة  وأن  والاقتصادية،  السياسية  أقل من    31بسبب الأوضاع  بلغت    45إلى 
والأ73.7 الشابة  العمرية  الفئة  وهي  من  ،كفاءةكثر  %  جيد  رصيد  ما   هوو   ،الخبرات   ولديها 

 يعكس طبيعة المجتمع الفلسطيني ككل الذي يوصف بأنه مجتمع شاب. 
 عينة حسب المؤهل العلمي التوزيع جدول   -اثانيً 

 . (3.10جدول )

 النسبة الم وية %  العدد  المؤهل العلمي

 7.3 13 دبلوم

 67.6 121 بكالوريوس 

 25.1 45 ماجستير فأعلى

 100.0 179 المجموع

  لديهم هو   المؤهل العلمي% من عينة الدراسة  67.6ما نسبت    ( أن  3.10من جدول )  يتبين
الأوهو  بكالوريوس،   وظيفة  الحد  على  الحصول  لمتطلبات    الوزارات في    رافيةشإأو    إداريةدنى 

% مؤهلهم العلمي ماجستير  25.1بينما    ، 2005حسب قانون الخدمة المدنية المعدل  الفلسطينية  
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الإوي  ،فأعلى أدائهم  بتحسين  الموظفين  من  العديد  رغبة  إلى  ذلك  المعرفة  ،داري عود    ، وزيادة 
ا مع  خصوصً   ومالية،  إداريةمن علاوات    الشهادةوطموحهم للحصول على ما يترتب على هذه  

 ووجود تسهيلات مالية لعملية الالتحاق بالدراسات العليا.  ،انتشار الجامعات 
 .الدراسة حسب التخصصتوزيع عينة  -اثالثً 

 .التخصص حسب الدراسة  عينة توزيع :(3.11جدول )

 النسبة الم وية %  العدد  التخصص 

 85.5 153 محاسبة

 0.6 1 علوم مالية ومصرفية 

 7.3 13 إدارة

 6.7 12 أخرى 

 100.0 179 المجموع

،  محاسبةصهم  % من عينة الدراسة تخص  85.5ما نسبته    ( أن  3.11يتضح من جدول )
العام عن طريق جبايته من خلال  المال    إدارةلى طبيعة اختصاص عمل الوزارة من  ويعود ذلك إ
جمارك لالعامة ل  دارة، الإالعامة لضريبة القيمة المضافة  دارةيرادية بوزارة المالية )الإالإدارات الإ

سوم التي تحصلها  الر   و الحصول عليه من، أملاك(العامة لضريبة الدخل والأ  دارةوالمكوس، الإ
أو من مصادر أخرى الوزارات الأ اللازم  ،كالمساعدات   ؛خرى ،  الخطط  ثم وضع  لعملية   ةومن 

الإ خلال  من  الص    المختلفةدارات  إنفاقه  عمليات  على  والتوزيعالمشرفة  العامة   دارةكالإ   ؛رف 
  ن  كما أظهر الجدول أ  للموازنة.  ةالعام  دارةا من خلال الإمسبقً   إعدادهوفق ما تم    والخزينةللوازم  

من  6.7نسبته    ما أت%  أ   خرى خصصات  جديدة،  تخصصات  تكون  قد  مذكورة  و  غير 
 . نما طبيعة عملهم في مجال المحاسبة، وإليس لها علاقة بالمحاسبةتخصصات 

 .توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة -ارابعً 

 .الخبرة سنوات حسب الدراسة  عينة توزيع :(3.12)جدول 

 النسبة الم وية %  العدد  سنوات الخبرة 

 57.0 102 سنة  15أقل من 

 43.0 77 سنة فأكثر 15

 100.0 179 المجموع

والذين تم    ،في الوزارة هم الفئة الشابة  الموظفينغلب   أ ن  ويعود ذلك في رأي الباحث إلى أ
، سنةً   15قل من  وتتراوح فترة خدمتهم إلى أ،  2007بان بأعداد كبيرة في الفترة الماضية إتعيينهم  
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ما قورن بالعمل    إذا  ،العمل في الجهاز الحكومي يتميز بالاستقرار  ن  %، كما أ 57وبلغت نسبتهم  
للعمل في    ون توجه، وهذا يجعل العديد من الخريجين وأصحاب الشهادات يفي القطاع الخاص 

   عملهم في الجهاز الحكومي إلى سنوات طويلة. ويمتد  ،الجهاز الحكومي
 .توزيع عينة الدراسة حسب المنصب الحالي: اخامسً 

 .الحالي المنصب حسب الدراسة  عينة توزيع :(3.13جدول )

 النسبة الم وية %  العدد  المنصب الحالي 

 5.0 9 مدير عام فأعلى 

 22.3 40 مدير دائرة 

 29.1 52 رئيس قسم

 43.6 78 موظف 

 100.0 179 المجموع

%  5بنسبة    جاءت حيث    ،علاه انخفاض عدد فئة مدير عام فأعلىيتضح من الجدول أ 
الموظفينفقط من إ الأجمالي عدد  ال؛  يعطي مؤشرً ذ مر  الصلاحيات ي  تفويض  إمكانية  ا على 

أ وإ كبربشكل  القرارات ،  بعض  لاتخاذ  الدنيا  للفئات  هامش  أعطاء  كما  الأن  ،  هذا  منطقي    مر 
الفئة  ،وطبيعي أويتسق مع مهام هذه  الخطط، كما  السياسات ووضع  فئة مدير    ن  ، وهي رسم 

  ، وهي نسبة متوسطة ومعقولة % على التوالي29.1% و  22.3بنسب    جاءت دائرة ورئيس قسم  
ا حسب الفئة، وهو ما  النسب مرتبة تصاعديً  وجاءت  ؛فالأدنى ،فالمتوسطة ،للربط بين الفئة العليا

 داري الطبيعي والصحيح . ظروف العمل الإيتناسب مع 
 الجنف.توزيع عينة الدراسة حسب  -اسادسً 

 .الجنف حسب الدراسة  عينة توزيع :(3.14جدول )

 النسبة الم وية %  العدد  الجنف 

 82.1 147 ذكر

 17.9 32 أنثى

 100.0 179 المجموع

)يت ضح   الجدول  نسبتهم    ن  أ(  3.14من  بلغت  الوزارة  الذكور في  الموظفين  ،  %82عدد 
وبالتالي    ،المسؤول الأول  هوالرجل    ن   من حيث إلى طبيعة المجتمع الفلسطيني أولاً ويعود ذلك إ

المهام في الوزارة  بعض  طبيعة    ن  ، بالإضافة إلى أالوظيفةالسعي بشكل حثيث للحصول على  
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من    موظفينمر يتطلب  ، وهذا الأفي مواجهة للجمهور  وأ  ،االعمل ميدانيً   يكون و   ،ةالمشق  تتطلب  
 ناث. كثر من الإأفئة الذكور 

 تحليل فقرات الستبانة: 3.12
فقرات   صياغتهلتحليل  تم  التي  الدراسة  اختبار  ،الاستبانةفي    اهذه  استخدام  لعينة    Tتم 

إلى درجة    الاستجابة قد وصل عرفة ما إذا كان متوسط درجة  لى موهذا الاختبار يؤدي إ  ،واحدة
   أم لا. (،3) عند رقم  وهي التي تم تحديدها الموافقة المتوسطة

الصفرية يساوي    أن    :الفرضية  الإجابة  درجة  الموافقة   تساوي وهي    ،(3)متوسط  درجة 
 . ليكرت المتوسطة حسب مقياس 

 .(3)متوسط درجة الإجابة لا يساوي  ن  أ :الفرضية البديلة
كانت   من    Sig > 0.05  (Sigإذا  أ  ؛(0.05أكبر  يعني  رفض    نهفهذا  يمكن  الفرضية  لا 

الأفراد    فيكون  يو   ،الصفرية آراء  متوسط  الحالة  الدراسةهذه  ظاهرة  يختلف    عن  ا اختلافً لا 
أقل    Sig < 0.05  (Sig، أما إذا كانت  (3التي تم تحديدها )عن درجة الموافقة المتوسطة    اجوهريً 

  التي تقول   خرى البديلةالأوقبول الفرضية    ،رفض الفرضية الصفرية  نه تم فهذا يعني أ(  0.05من  
وهذا   ،(3)وهي    ،للموافقة  درجة المتوسطةالعن    اجوهريً   ااختلافً   آراء الأفراد يختلفمتوسط    بأن  

أ الإجابة    نهيعني  إذا كان متوسط  ما  تحديد  درجة  عن  بصورة جوهرية    يرتفعأو    ينقص يمكن 
 . قيمة الاختبار عن طريقوذلك  (،3)الموافقة المتوسطة وهي 

قيمة    كانت  موجبةهذا  فإذا  للإجابة    ،الاختبار  الحسابي  المتوسط  أن  من على  أ فمعناه 
 والعكس صحيح.  ،الموافقة المتوسطة درجة

للدراسة  وللإجابة الأول  السؤال  والانحرافات   تم    ؛عن  الحسابية  المتوسطات  استخراج 
الدراسة أداة  لفقرات  الأالمعيارية  إلى  وبالرجوع  المشابهة ،  السابقة  والدراسات  اعتماد    تم    ،دبيات 

 ومن ثم المحور ككل   ،الاستبانةمن محاور أداة    محور    المقياس التالي لتقدير مدى تطبيق كلِّ 
 . بالاعتماد على المتوسط الحسابي للفقرة

 :(3.15جدول ) 

 اجدً  كبيرة 4.21
 كبيرة  3.41-4.2
 ة متوسط 2.61-3.4
 قليلة  1.81-2.60

 ا جدً  قليلة 1.81قل من أ
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رات وتصرفات الموظفين  مبدأ النزاهة واحترام سيادة القانون في القرا"  حورتحليل فقرات م  -أولً 
ستجابة قد وصل  للادرجة  الما إذا كان متوسط    لتعرفل  T  الاختبارتم استخدام    ."والمسؤولين

 (.3.16في جدول ) الموجودةائج وحسب توضيح النت ؛أم لا (3)المتوسطة إلى درجة الموافقة 
مبدأ النزاهة واحترام  " حورم فقرات من فقرة لكل.( Sig) الحتمال وقيمة  الحسابي المتوسط :(3.16)جدول 

 ". رات وتصرفات الموظفين والمسؤولينسيادة القانون في القرا
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 3 *0.000 10.411 %71.96 3.60 يلتزم الموظفون بأحكام مدونة السلوك المهني    .1

2.  
فئات   القانون على جميع  الوزارة دون  يسود  في  الموظفين 

 10 *0.014 2.494 %63.46 3.17 استثناء 

3.  
الجمارك والضرائب  المتعلقة ب   يتم احترام الاتفاقيات الدولية

 8 *0.000 4.938 %66.48 3.32 والمعابر الحدودية

4.  
المتعلقة   المحلية  المحاكم  قرارات  احترام  بالمنازعات يتم 

 1 0.000* 12.811 %75.53 3.78 و المواطنين   المالية مع الموظفين أ

5.  
بلاغ الجهات المختصة بأي نشاط غير قانوني بغض  يتم إ 

 11 0.025* 2.268 %63.13 3.16 فاعلة النظر عن منصب 

6.  
وأمانة بجدية  تعاون  الإ  يوجد  قبل  مع   دارةمن  والموظفين 

 4 0.000* 8.223 %71.28 3.56 الجهات الرقابية 

7.  
أو عمولة  متنع  ي  أو مكافأة  تلقي أي هدايا  الموظفون عن 

 2 0.000* 10.298 %74.41 3.72 شخاصمباشرة أو بوسيط من جهات أو أ

8.  
ل الداخلية  المعلومات  من  العاملون  يستفيد  بهدف  لا  لوزارة 

 6 *0.000 6.950 %69.16 3.46 و مادية شخصية تحقيق منافع معنوية أ

9.  
عمليات   في  حياد  سياسهناك  وهناك  والترقية  ة التعيين 

 12 0.873 0.160- %59.78 2.99 معلنه تمنع التدخل السياسي بها

10.  
وا الجمهور  مع  التعامل  في  واضحة  سياسة  لمساواة هناك 

 7 *0.000 6.897 %68.38 3.42 و محاباة بتلقي الخدمة دون تمييز أ

11.  
نفاق والصرف للموردين دون  هناك سياسة واضحة في الإ

 5 *0.000 7.445 %69.39 3.47 تمييز 

12.  
آ لوضع  متخصصة  ولجان  آليات  تطبيق هناك  ليات 

 9 0.000* 3.695 %64.80 3.24 القوانين ومكافحة الفساد 

  *0.000 9.946 %68.15 3.41 ا جميع فقرات المجال معً  

 . α ≤0.05دلالة عند مستوى  ا* المتوسط الحسابي دال إحصائيً 
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 ي: أت يمكن استخلاص ما ي( 3.16من جدول )

بالمنازعات  يتم احترام قرارات المحاكم المحلية المتعلقة  )  "4"  رقم للفقرة  المتوسط الحسابي   −
( هي الدرجة الكلية  5  ن  على اعتبار أ)  3.78( يساوي  و المواطنينأالمالية مع الموظفين  

القيمة الاحتمالية    وأن    ،12.811  %، قيمة الاختبار75.53المتوسط الحسابي النسبي    أن    :أي
.(Sig)    تع  (؛0.000)تساوي إحصائيً د   لذلك  دالة  الفقرة  دلالة    اهذه  مستوى   ≤0.05 ) عند 
αعن    (؛ زاد  قد  الفقرة  لهذه  الاستجابة  درجة  متوسط  أن  على  يدل  الموافقة ما  درجة 

قبل  يدلل على  وهذا    ،(3)وهي    ،المتوسطة كبيرة من  بدرجة  هناك موافقة  العينة  أن  أفراد 
لى عدة  ويعزو الباحث ذلك إ  ،، وقد جاء ترتيب هذه الفقرة في المرتبة الأولىعلى هذه الفقرة

بين   ي نزاع ينشأبصفتها المخول في حل أ المحكمةقوة القرارات الصادرة عن  :منها ،عوامل
المختلفة القضاء    ،الاطراف  به  يتميز  ثقة  ولما  وحجم  نزاهة  من  أن  الفلسطيني  كما   ، عال 

ي والت ،خير للفصل في تفسير نصوص وبنود القوانين المختلف عليهاالمحاكم تعد  الملاذ الأ
أ الوزارة  في  الناظم  العمل  ككلتحكم  المجتمع  لجميع    ،و  ملزمة  قراراتها  تكون  وبالتالي 

النتيجة  وتتفق  طراف.  الأ ( حول قواعد الحوكمة 2019خرون،  )الأطرش وآ  دراسةمع  هذه 
تعارض ، وت الغربيةها في مكافحة ظاهرة الفساد في مؤسسات القطاع العام في الضفة  ر أثو 

دراسة )مطير،  جزئيً  الرشيد وعلاقتها  في  (  2013ا مع  الحكم  تطبيق معايير   داء بالأواقع 
 الفلسطينية. الإداري في الوزارات 

والترقية وهناك سياسة  تعيين  هناك حياد في عمليات ال)  "9"  رقم للفقرة  المتوسط الحسابي   −
بها  ةمعلن السياسي  التدخل  يساوي  تمنع  النسبي    :أي  (2.99)(  الحسابي  المتوسط  أن 

لا لذلك    (؛0.873)تساوي    (Sig).القيمة الاحتمالية  ، وأن  0.160-%، قيمة الاختبار  59.78
ا يدل على أن متوسط درجة م  (؛α  ≤0.05)دلالة  عند مستوى    ا إحصائيً   هذه الفقرة دالةً   د  تع

الفقرة   لهذه  المتوسطةل  مقارب الاستجابة  الموافقة  هناك   (،3)وهي    ،درجة  أن  يعني  وهذا 
متوسطة بدرجة  الفقرة  موافقة  هذه  على  العينة  أفراد  قبل  في  من  الفقرة  هذه  جاءت  وقد   ،

الأخيرة و   .المرتبة  وانقساماته  السياسية  الفلسطيني  المجتمع  لطبيعة  ذلك  تصنيفه  ويرجع 
 على هذه الفقرة.  تفاوت بالإجابةفراد العينة لديهم  أن  ، وهذا يعني أحسب المذهب السياسي

المتوسط الحسابي  درجة    ، وأن  3.41  درجة المتوسط الحسابي هي  ن  ، يمكن اعتبار أاعمومً 
يساوي   الاختبار  و %،  68.15النسبي  وأن  9.946قيمة  الاحتمالية  ،  تساوي    (Sig).القيمة 

يع  (؛0.000) القرا"  حورم  د  لذلك  في  القانون  سيادة  واحترام  النزاهة  وتصرفات  مبدأ  رات 
على أن متوسط    وهذا يدل  ،(α  ≤0.05)دلالة  عند مستوى   اإحصائيً   " دالاً الموظفين والمسؤولين



57 
 

  ا يضً أ   وهذا يعني  ،(3) وهي    ،درجة الموافقة المتوسطةيختلف عن    حوردرجة الاستجابة لهذا الم
بدرجة  أن   موافقة  الم  كبيرةهناك  هذا  فقرات  على  العينة  أفراد  قبل  موافقً   .حورمن  ذلك  ا  وجاء 

وآ )الأطرش  أ  (،2019  ،خرون لدراسة  سيادة  د ك  والتي  محور  حصول  أعت  على  لى  القانون 
فق  كما تت    نية في مؤسسات السلطة الفلسطينية،القانو   جراءات وضوح الإرت ذلك بوبر    ،التقديرات 

الفساد في مؤسسات في  (  2019النتيجة مع دراسة )رولا كببجي،   الحد من  الحوكمة في  دور 
  عنصر هم  أك   هاوضرورة تعزيز دت ارتفاع مؤشر سيادة القانون  ك  ، والتي أالقطاع العام الفلسطيني

أ  عناصر   من وتوافقت  دراسة  يضً الحوكمة.  مع  نصبةالأ)ا  تطبيق    أهميةحول    (2015  ،مين 
تطبيق    ن  ، حيث توصلت إلى أدراسة حالة بلدية قمار الوادي لمبادئ الحوكمة في القطاع العام  

(، والتي  2013  ،يرمط )لدراسة    امر جاء مخالفً وهذا الأعد سيادة القانون كان بشكل متوسط.  بُ 
 داء بالأواقع تطبيق معايير الحكم الرشيد وعلاقتها    دراسته دت تراجع معيار سيادة القانون في  ك  أ

لرغم من المحاولات  وضاع السياسية وغيرها با، وعزا ذلك إلى الأالإداري في الوزارات الفلسطينية
 والتي تُبذل لتحقيق سيادة القانون.  ،ليها الباحث الحثيثة التي أشار إ

فقرات    -اثانيً  الم"  محور تحليل  قبل  مبدأ  من  القرارات  اتخاذ  في  المصالح  أشاركة  صحاب 
 ."المختلفة

اختبار   استخدام  درجة   هللمعرفة    ((Tتم  وصلت  قد  الاستجابة  درجة  متوسط  كانت 
 (.3.17جدول )الموضحة في الالنتائج  حسب وذلك  ،أم لا (3)وهي  ،الموافقة المتوسطة

شاركة في  "مبدأ الم  محور فقرات من فقرة لكل.( Sig) الحتمال وقيمة  الحسابي المتوسط :(3.17) جدول
 ".صحاب المصالح المختلفةأاتخاذ القرارات من قبل 
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1.  
في  يشارك   الوزارة  الموظفون  سياسات  رسم 

 4 0.180 1.346 %61.79 3.09 ستراتيجيات وتحديد الأهداف والإ

2.  
راجعة   تغذية  يقدم  معلومات  نظام  الوزارة  في  يتوفر 

 7 0.545 0.606 %60.78 3.04 التنظيمي  داءفورية عن الأ

3.  
يتم الأع العامة  خذ بعين الاعتبار  ند إعداد الموازنة 

 12 0.003 3.050- %56.20 2.81 وجهات نظر الموظفين بمختلف مستوياتهم  

4.  
لجميع   منظم  تمثيل  عملية هناك  في  المستويات 

 10 0.117 1.573- %57.99 2.90 صناعة القرار 

 6 0.488 0.695 %60.89 3.04 تؤمن القيادة التنظيمية بإبداعات وطاقات الموظفين   .5
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 5 0.386 0.870 %61.12 3.06 تدعم الوزارة التفاوض لتوفيق الآراء    .6

7.  
الوزا والإتعتمد  والمساعدة  النصح  تقيم  نهج  رشاد رة 

 8 0.930 0.088 %60.11 3.01 الرقابة المحكمة   أسلوبوالابتعاد عن 

8.  
ت  حال  أفي  الايرادات  في  جديدة  سياسات  و  طبيق 

 2 0.000 4.194 %65.81 3.29 علام الجمهور بها قبل وقت كاف  يتم إ النفقات 

9.  
وتظلم   اعتراض  لدراسة  مختصة  لجان  هناك 

 1 0.000 6.746 %69.27 3.46 المواطنين 

10.  
بين الإ دارات المختلفة  هناك تعاون مستمر وتنسيق 

 3 0.002 3.170 %64.36 3.22 والعمل  جراءاتلضمان عدم ازدواجية الإ

11.  
الاس أيتم  بخبراء  كانو تعانه  أفراد  عند ا  مؤسسات  و 

 11 0.020 2.345- %57.09 2.85 نفاق  وضع سياسات جديدة في الإ

12.  
يتم عقد ورشات عمل والاستماع لرأي الجمهور في 

 9 0.251 1.152- %58.44 2.92 أي قرارات مستقبلية  

  0.227 1.212 %61.15 3.06 ا جميع فقرات المجال مع   

 .α ≤ 0.05دلالة عند مستوى  االحسابي دال إحصائيً  المتوسطهنا * 
 ي: أتما ي استنتاج( يمكن 3.17من جدول )

الحسابي   - رقمالمتوسط  وتظلم )  : "9"  للفقرة  اعتراض  لدراسة  مختصة  لجان  هناك 
درجة  أ )   (3.46)  هو  (المواطنين أ  ،(6.746) لاختبار  اوقيمة    (،5على  نسبته أي:  ن 

الاحتمالية    %،69.27 تعد 0.000)تساوي    ( Sig).وقيمته  الفقرة  هذه  أن  يعني  هذا  ة دال  ( 
عند مستوى    ،احصائيً إ أ  ،(α  ≤0.05)  دلالةوذلك  يت ضح  الفقرة    ن  وبالتالي  لهذه  الاستجابة 

من قبل    الموافقة كانت بدرجة كبيرة  أن    يدللوهذا    (،3من درجة الموافقة المتوسطة )  أكبر
  أسلوبلى  ويعود ذلك إ   ،وقد جاءت هذه الفقرة في المرتبة الأولى  ا البند،أفراد العينة على هذ 

رض  على أ ايعود ذلك لوجود لجان فعليً  ، كماالمهمةالمتبع بتشكيل لجان في القضايا  دارةالإ
باستمرار  و   ،الواقع اجتماعاتها  وتظل  لمُ   دوريّ    وبشكل    ،تعقد  اعتراضات  المواطنين  ناقشة  م 

 ية. دارات الضريب ا في الإخصوصً 

الحسابي   - رقم  المتوسط  إ)"  3" للفقرة  الأعدعند  يتم  العامة  الموازنة  العتبار  اد  بعين  خذ 
الموظفين بمختلف مستوياتهم النسبي    المتوسطو   (،2.81)يساوي  (  وجهات نظر  الحسابي 

الاختبار  و   ،(56.20% أ  (0.003)تساوي    (Sig).الاحتمالية    والقيمة  ،(3.050-)قيمة  نه أي 
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أن متوسط    يعني  ما  (؛α  ≤0.05)دلالة  العند مستوى    اهذه الفقرة دالة إحصائيً   اعتباريمكن  
البند درجة الاستجابة لهذ  المتوسطةعن    قل  قد    ا  الموافقة  أن   يدللوهذا    (،3)وهي    ،درجة 

الفقرة  متوسطةبدرجة  كانت  موافقة  ال هذه  على  العينة  أفراد  قبل  البند جاو ،  من  هذا  في   ء 
ا ما  عداد الموازنات غالبً ويعود ذلك حسب ما يرى الباحث إلى أن عمليات إ .  الأخير  ترتيب ال

لا في بعض إ  خذ رأي الموظفين في المستويات الدنيا، ولا يتم أتتم بين فئات الموظفين العليا
 . الحالات القليلة

ككلّ  بخصوص   يساوي  كان    ،المحور  النسبي  الحسابي   والمتوسط  ،(%61.15)المتوسط 
  (؛0.227)تساوي  (Sig).الاحتمالية  القيمةو  ،(1.212)الاختبار  قيمةو ، (3.06) الحسابي يساوي 

الم"محور    د يعلا  لذلك   قبل  مبدأ  من  القرارات  اتخاذ  في  المصالح  أشاركة  صحاب 
مستوى    اإحصائيً   دالاً   "المختلفة درجة   (؛α  ≤ 0.05)دلالة  عند  متوسط  أن  على  يدل  ما 

وهذا يعني أن هناك    (،3)وهي    ،المتوسطة  قاربت درجة الموافقة  المحور كانت الاستجابة لهذا  
عمليات اتخاذ   ن  ؛ ما يعني ألعينة على فقرات هذا المجالمن قبل أفراد ا  متوسطةموافقة بدرجة  

ما يتوافق    مشاركة اصحاب المصالح المختلفة إلا بدرجات متوسطة، وهو  القرارات لا يتم فيها
دراسة  تمامً  مع  فروم)ا  الصالح  حوك  أثرحول    (2016  ،محمد  على  تطبيق  المؤسسات  مة 

الأ في  أجراها  التي  متوسط  جاءت حيث    ،ردنتنافسيتها  بشكل  المشاركة  أدرجة  وجاءت  ا يضً ، 
دراسة    متوافقة مع  جزئي  خليل)بشكل  القادر  أ  (2009  ،عبد  محور  والتي  درجة   المشاركةخذ 
،بشكل    (2013  ،مطير)كما تتطابق نتائج الدراسة مع دراسة    ،بشكل كبير  موافقة وتخالف    كامل 

تطبيق مبادئ الحوكمة في القطاع العام    أهميةحول    (2015  ،مين نصبة)الأهذه الدراسة دراسة  
بلدية قمار الوادي في   ، والتي أظهرت تراجع مشاركة أصحاب المصالح في اتخاذ  دراسة حالة 

 ا.لى درجة قليله جدً القرارات إ
 .""مبدأ الشفافية والمساءلة حورتحليل فقرات م -اثالثً 

ما   إكان  إذالمعرفة  وصلت  قد  الاستجابة  متوسط  درجة  المتوسطةلى  ت  الموافقة   ،درجة 
 (.3.18)توضيح النتائج كما في الجدول  تم  (، وقد  (Tاستخدام الاختبار  تم   ؛(3وهي )
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مبدأ الشفافية " حورم فقرات من فقرة لكل.( Sig) الحتمال وقيمة  الحسابي المتوسط :(3.18)جدول 
 والمساءلة".
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1.  
الإتو  المخت فر  واضحة  دارات  وثائق  الوزارة  في  لفة 

 12 0.809 0.242- %59.66 2.98 هدافها وبرامجها للجمهور حول أ 

2.  
الوزارة   لموازنة  واضحة  وثائق  للجمهور  نشر  يتم 

 15 0.000 3.868- %54.64 2.73 وتمويلها وعلاقاتها خططها ونفقاتها  

3.  

الإ كبار  يتم  يتلقاها  التي  الرواتب  عن  فصاح 
الموظفين وعن المزايا المالية والمادية والنثريات التي  

 يحصلون عليها 
2.57 51.40% -6.899 0.000 16 

4.  
فصاح عن المعلومات سياسة عامه للنشر والإهناك  

 13 0.750 0.319- %59.55 2.98 العامة  جراءاتللجمهور والاطلاع على القرارات والإ

5.  
وأنظمة إداري  هيكل  لخضوع    يوجد  واضحة 

 14 0.637 0.473- %59.33 2.97 المستويات المختلفة لمساءلة الهيئات العليا 

6.  
الإ  المستويات  بين  دورية  اجتماعات  عقد   دارية يتم 

 8 0.019 2.358 %63.35 3.17 عمال الرقابة والتفتيش المختلفة وأ 

7.  

مطابقة  عن  المختصين  الموظفين  مساءلة  يتم 
الأ  إجراءات حسب  والتحصيل  نظمة  الصرف 

 المعتمدة جراءاتوالإ
3.50 70.06% 7.460 0.000 4 

8.  
سياسات  يتم   إ اعتماد  في  فعالة  عداد محاسبية 

 2 0.000 7.606 %70.39 3.52 التقارير المالية

9.  
لتح الكافية  المستندات  لوزارة  مهام تستخدم  قيق 

 5 0.000 5.421 %67.49 3.37 يرادات والمصروفات الرقابة المالية على الإ

10.  
وتوزيع   وحقوقه  بواجباته  موظف  كل  تعريف  يتم 

 9 0.041 2.059 %63.02 3.15 بالعمل اللوائح والأنظمة الخاصة 

11.  

ظفين يتم  هناك لقاءات دورية مفتوحة مع جميع المو 
أ أي  عن  المكاشفة  الموظفين خلالها  واطلاع  مر 

 على الخطط والاستماع لوجهات النظر 
3.02 60.45% 0.319 0.750 11 

12.  
الوزارة نظامً  أ ا فعتعتمد  بما يحقق  للموازنة  هداف  الًا 

 7 0.000 4.088 %65.81 3.29 المختلفة  داريةالوحدات الإ

13.  
تحفظات من طواقم الرقابة والأ  دارةتهتم الإ خذ بأي 

 1 0.000 8.888 %70.84 3.54 بها  
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14.  
الإ الوزارة  اللا  جراءاتتتخذ  بحق القانونية  زمة 

 3 0.000 7.543 %70.17 3.51 و جمهور المخالفين سواء موظفين أ

15.  
تحديد الأ المطلوب    هدافيتم  التحصيل  في مستوى 

 6 0.000 4.974 %66.48 3.32 وتنجح الوزارة في ذلك  

16.  
تأخذ الوزارة شكاوى المواطنين على محمل الجد ويتم 

 10 0.126 1.538 %62.01 3.10 ا معالجتها سريعً 

  0.000 3.596 %63.41 3.17 ا جميع فقرات المجال مع   

 .α ≤0.05دلالة العند مستوى  اإحصائيً   متوسط الحساب دالاً  يعد  * 
 ي: أت ما ي ستخراج واستنتاج( يمكن ا3.18من جدول )

خذ بأي تحفظات من طواقم الرقابة والأ  دارةتهتم الإ)"  13"للفقرة رقم  المتوسط الحسابي    ن  أ −
 %70.84)أي أن المتوسط الحسابي النسبي    ،(8.888)الاختبار    وقيمة (   3.54 )  يعادل(  بها

القيمة    (،0.000)تساوي    (Sig).  و  (، أ لذلك    الاحتمالية؛ وهي  اعتبار  الفقرة    نيمكن  هذه 
أن متوسط درجة الاستجابة لهذه    وهذا يعني   ،α  ≤0.05دلالة  ال عند مستوى    اإحصائيً ة  دال

المتوسطةمن    أكبرالفقرة   الموافقة  المرتبة    ،(3)وهي    ،درجة  في  الفقرة  هذه  جاءت  وقد 
 ويعد    ،أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة   يدللوهذا    ولى،الأ

أن  ا؛ إذ إذلك منطقيً  والعمل    ،تقاريرهم  ومتابعة  ،تسهيل عمل المراقبين  دارةولويات الإه من 
 بتوصياتها.

الفصاح عن الرواتب التي يتلقاها كبار الموظفين  يتم  )"  3"رقم  للفقرة  المتوسط الحسابي   −
(  5درجة    أكبر)  2.57( يساوي  وعن المزايا المالية والمادية والنثريات التي يحصلون عليها

أن  ،  (6.899-)الاختبار    وقيمة النسبي    أي  الحسابي   (Sig).قيمة  وأن  ،  %51.40المتوسط 
دلالة عند مستوى    اإحصائيً   ةً لهذه الفقرة دا  تعد  يمكن أن ذلك  وب  ،(0.000)تساوي  الاحتمالية  

(0.05≥  α؛)  الفقرة    لما يدل درجة الموافقة   من  قل  كان أأن متوسط درجة الاستجابة لهذه 
أأي  (3)المتوسطة   هناك:  بدرجة    نه  الفقرة  قليلةموافقة  هذه  على  العينة  أفراد  وقد  من   ،

،  والنثريات   ،فصاح عن الرواتب إلى عدم الإويعود ذلك    ،آخر مرتبةجاءت هذه الفقرة في  
 ت التي يتلقاها كبار الموظفين. ، والمكافآو الامتيازات أ
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القول    ،عام    بشكل   يساوي    ن  إيمكن  الحسابي  الحسابي    ،3.17))المتوسط  المتوسط  وأن 
يساوي   الاختبار  و   ،%63.41النسبي  وأن  (3.596)قيمة  الاحتمالية    ،  تساوي    (Sig).القيمة 

 ≤0.05)دلالة  عند مستوى    اإحصائيً   " دالاً مبدأ الشفافية والمساءلة"  حورم  د  لذلك يع  (؛0.000)
αوهذا يعني أن هناك    (،3)  عنالمحور زاد  ما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا    (؛

بدرجة   أف  متوسطة موافقة  العينة على فقرات  من قبل  المجالراد  أ هذا  يعني  النزاهة    ن  ؛ ما  مبدأ 
 مع دراسة   كامل    مر يتطابق بشكل  المبحوثون؛ وهذا الأوالشفافية مطبق بشكل متوسط كما يرى  

،  عمالالأالشامل لمنظمات    داءالحوكمة في تحسين الأ  أهميةكواشي التي تتحدث عن  مراد  
أ و والتي  الشفافية  على  التركيز  بزيادة  عند   ؛ المساءلةوصت  البعد  هذا  ضعف  تطبيق    لتجنب 

وقد كانت هذه النتيجة متوافقة مع دراسة مشابهة في    العراق،عمال في  الحوكمة في مؤسسات الأ
( الجزائرية  نصبةالأالبيئة  العام    أهميةحول    (2015  ،مين  القطاع  في  الحوكمة  مبادئ  تطبيق 

بشكل    المساءلةتطبيق الشفافية و   تؤكد راسة  د حيث كانت نتائج ال  ،دراسة حالة بلدية قمار الواديل
 متوسط.

م  -ارابعً  فقرات  لتقييم"  حور تحليل  واليات  راجعة  تغذية  وجود  التقارير    مبدأ  ونشر  القرارات 
 . "اللازمة

متو  درجة  كانت  إذا  ما  إلمعرفة  وصلت  قد  الاستجابة  المتوسطةسط  الموافقة  درجة   ،لى 
 (. 3.19)ي النتائج ظهرت كما في الجدول الآتو  .T( تم استخدام الاختبار 3وهي )

"مبدأ وجود تغذية  محور فقرات من فقرة لكل.( Sig) الحتمال وقيمة  الحسابي المتوسط :(3.19)جدول 
 ".اللازمة ليات لتقييم القرارات ونشر التقاريرآراجعة و 
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1.  
الإ عن  تفصح  وبما  إجراءات دارات  بالتفصيل  ها 

 5 0.003 3.040 %64.13 3.21 يراعي مختلف المتعاملين 

2.  
سنة  من  المقدمة  الخدمات  جودة  مقارنة  يتم 

 3 0.000 3.922 %64.92 3.25 لأخرى 

3.  
نشطتها بشكل مستمر بما يزيد  تطور الوزارة من أ

 4 0.001 3.511 %64.58 3.23 من جودة الخدمة المقمة للجمهور

4.  
كرامة   احترام  تضمن  عمل  بيئة  الوزارة  توفر 

 8 0.052 1.952 %62.57 3.13 الجمهور والموظف 
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5.  
وتقديمها   التقارير  لإعداد  واضحة  منهجية  هناك 

 5 0.004 2.923 %64.13 3.21 جمهورونشرها لل

6.  
م لجان  القرارات  هناك  وتقييم  لمراجعة  ختصة 

 10 0.308 1.022 %61.34 3.07 ستراتيجية الإ

7.  
اتخاذ   قبل  وقياسها  المتوقعة  الفوائد  تحليل  يتم 

 9 0.268 1.111 %61.45 3.07 القرارات  

8.  
قرارات   اتخاذ  بعد  والعبر  النتائج  الوزارة  تستخلص 

 7 0.027 2.237 %63.02 3.15 مة مه

9.  
تساعد البرامج المعمول بها على إصدار التقارير 

 2 0.000 5.596 %68.16 3.41 حصائيات اللازمة في الوقت المناسب والإ

10.  
تقارير دورية دم الإتق عن أنشطتها    دارات المختفة 
 1 0.000 8.277 %71.06 3.55 نجازاتها وإ

  0.000 4.534 %64.54 3.23 ا جميع فقرات المجال معً  

 .(α ≤0.05)دلالة عند مستوى  ا* المتوسط الحسابي دال إحصائيً 
 ي: أت ( يمكن استخلاص ما ي3.19من جدول )

الحسابي   - رقمالمتوسط  عن  )  "10"  للفقرة  دورية  تقارير  المختفة  الإدارات  أنشطتها تقدم 
المتوسط   وكان  (،4.534)الاختبار    وقيمة   (5درجة هي    أعلى)  (3.55)يساوي    (نجازاتهاوإ

هذه   ن(، وهذا يعني أ0.000)تساوي    الحتمالية  (Sig).قيمة  و   ،%71.06الحسابي النسبي  
إحصائيً  دالة  مستوى    االفقرة  يدل  (؛α  ≤(0.05دلالة  عند  درجة   لما  متوسط  أن  على 

الفقرة   لهذه  المتوسطة  من  أكبركان  الاستجابة  الموافقة  وقد جاءت هذه   ،(3)   وهي  ،درجة 
يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على هذه  و   ،الفقرة في المرتبة الأولى

 . الفقرة

الحسابي   - وتق)  " 6"   للفقرةالمتوسط  لمراجعة  الإييم  هناك لجان مختصة  (  ستراتيجيةالقرارات 
النسبي    المتوسطو   (،1.022)الاختبار    وقيمة(،   (3.07يساوي  قيمة و   ،%61.34الحسابي 

.(Sig)    دلالة  عند مستوى    اهذه الفقرة دالة إحصائيً   د  تعلا  لذلك  ؛   (0.308) تساوي الاحتمالية
0.05)≥  αقد    يعني  ما  (؛ الفقرة  لهذه  الاستجابة  درجة  متوسط  الموافقة   قارب أن  درجة 

الفقرة في المرتبة    وقد   (،3)المتوسطة وهي   يعني أن هناك موافقة   ما  ؛الأخيرةجاءت هذه 
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يفتقر العمل المؤسسي في الوزارة حيث    الفقرة،من قبل أفراد العينة على هذه    متوسطة بدرجة  
الإ التخطيط  الو   ،ستراتيجيإلى  والاقتصادية  السياسية  للتقلبات  ذلك  البلاد يعود  تعيشها  تي 

 منذ فترة طويلة.
القول    ،عام    بشكل   الحسابي  ن  إ يمكن  ككل    المتوسط  راجعة "للمحور  تغذية  وجود  مبدأ 

وأن    (،4.534) قيمة الاختبار  و ،  (3.23)يساوي    "ليات لتقييم القرارات ونشر التقارير اللازمةآو 
لذلك    (؛0.000)تساوي  الحتمالية    (Sig).  وقيمة،    %64.54المتوسط الحسابي النسبي يساوي  

  ا إحصائيً   " دالاً القرارات ونشر التقارير اللازمة  ليات لتقييمآمبدأ وجود تغذية راجعة و "  حورم  د  يع
لهذا    (؛α  ≤ 0.05 )عند مستوى دلالة   زادت    المحورما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة 

المتوسطة وهي  عن   الموافقة  بدرجة    (،3)درجة  هناك موافقة  أن  يعني  قبل    متوسطةوهذا  من 
 (. 2019 ،خرون )الأطرش وآما يتوافق مع دراسة  هوو  ،راد العينة على فقرات هذا المجالأف
فقرات    -اخامسً   "تحليل  تدريب  محور  الهيكل  مبدأ  واستحداث  البشرية  للكفاءات  وتطوير 

واضح بشكل  درجة   ؛"التنظيمي  الى  وصلت  قد  الاستجابة  متوسط  درجة  كانت  إذا  ما  لمعرفة 
ي  النتائج ظهرت كما في الجدول الآت و   .Tتم استخدام الاختبار    ،(3وهي )  ،الموافقة المتوسطة

(3.20 .) 
مبدأ تدريب وتطوير  " مجال فقرات من فقرة لكل.( Sig) الحتمال وقيمة  الحسابي المتوسط :(3.20)جدول 

 ".تحداث الهيكل التنظيمي بشكل واضحللكفاءات البشرية واس
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1.  
عمل   لاستمرار  المناسبة  الظروف  الوزارة  تضمن  هل 

 %58.99 2.95 الكفاءات وعدم تركهم للعمل  
-

0.752 
0.453 5 

 2 0.000 4.092 %65.70 3.28   وظيفةيوجد هيكل تنظيمي يوضح الوصف الوظيفي لكل   .2

3.  
الموظ يحترم  الإهل  التسلسل  والمواطن  حسب  ف  داري 

 1 0.000 5.611 %67.71 3.39 النظام

4.  
الجنسين  كلا  من  الوزارة  في  للموظفين  الترقيات  فرص 

 %57.88 2.89 متساوية
-

1.512 
0.132 6 

5.  
بما   عمل  وورش  تدريبية  دورات  بعمل  الوزارة  تقوم  هل 

 3 0.013 2.510 %63.46 3.17 يساعد في تحقيق الأهداف الخاصة بالوزارة 

 %53.52 2.68 تراعي الوزارة احتياجات الموظفين المختلفة ويتم توفيرها    .6
-

5.639 
0.000 10 

 4 0.797 0.258 %60.34 3.02 نجازات الموظفين بشكل دوري يتم تقييم إ  .7
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 %53.85 2.69 تهتم الوزارة بالجانب الثقافي والمعرفي للموظفين   .8
-

4.884 
0.000 8 

9.  
الوزارة  وتساعد  أ  توفر  عال   تعليم  تلقي  على  و الموظفين 

 %51.51 2.58 ابتعاث للخارج
-

6.278 
0.000 12 

10.  
الأ  يوجد حسب  واضح  ومكافآت  حوافز  هداف  نظام 

 %51.96 2.60 الموضوعة
-

6.321 
0.000 11 

11.  
ب  بجودة  الوزارة  على تهتم  الموظفين  وتحفز  العمل  يئة 

 %53.63 2.68 نجاز ورفع الروح المعنوية الإ
-

4.895 
0.000 9 

 %56.76 2.84   إدارةيتم عقد دورات تدريبية متخصصة حسب عمل كل   .12
-

2.459 
0.015 7 

 %57.94 2.90 ا جميع فقرات المجال مع   
-

2.096 
0.038  

 .α ≤0.05دلالة عند مستوى  ا* متوسط الحساب دال إحصائيً 
 ي: أت يمكن استخلاص ما ي( 3.20من جدول )

الحسابي   - رقمالمتوسط  )هل3"   للفقرة  الداري حسب   "  التسلسل  والمواطن  الموظف  يحترم 
أي أن المتوسط الحسابي    ،5.611قيمة الاختبار    (،5درجة هي    أكبر )  3.39( يساوي  النظام

هذه الفقرة دالة   د  ذلك تعوب  (،0.000)تساوي    الاحتمالية  (Sig).قيمة  وأن    %67.71النسبي  
على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة   يعنيما    ؛α  ≤0.05دلالة عند مستوى    اإحصائيً 

ت هذه الفقرة في المرتبة الأولى؛ وقد جاء ،(3)وهي  ،درجة الموافقة المتوسطة من أكبركان 
الفقرة  متوسطةيعني أن هناك موافقة بدرجة    ما هناك   ن  ، وأمن قبل أفراد العينة على هذه 

 حترم من قبل الموظفين. يُ  اداريً  إتسلسلًا 

ة الموظفين على تلقي تعليم عالي وتساعد الوزار   توفر)"  9"للفقرة رقم  المتوسط الحسابي   -
 قيمة أن  و      6.278-الاختبار  قيمة  ( و 5أكبر درجة هي  ) (2.58 )  يساوي (  و ابتعاث للخارجأ

.(Sig)  النسبي    نوأ  (،0.000)تساوي    الاحتمالية الحسابي    د  تع  وبذلك  %،51.51المتوسط 
إحصائيً  دالة  الفقرة  مستوى    اهذه  يعني  ،(α  ≤0.05)دلالة  العند  درجة   وهذا  متوسط  أن 

الفقرة   لهذه  أالاستجابة  منكان  المتوسطة  قل  الموافقة  هذه   ،(3)   وهي  ،درجة  جاءت  وقد 
من قبل أفراد العينة على هذه بدرجة قليلة  أن هناك موافقة    :أي  ،الأخيرةالفقرة في المرتبة  

ل الخمس سنوات الأخيرة على  نه لم تجري خلاويعود ذلك حسب علم الباحث إلى أ   الفقرة،
 ي التعليم العالي. و مساهمة في مساعدة الموظفين على تلقِّ الأقل أي عملية ابتعاث أ
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ككلو  المحور  على  إبالتعليق  القول  يمكن  يساوي    ن  ،  الحسابي  قيمة  و ،  2.90المتوسط 
  الاحتمالية  (Sig).  قيمةوأن    %،57.94وأن المتوسط الحسابي النسبي يساوي  ،  2.096-الاختبار  

يع  (؛0.038)  تساوي  "  د  لذلك  الهيكل مجال  واستحداث  البشرية  للكفاءات  وتطوير  تدريب  مبدأ 
بشكل واضح دالاً التنظيمي  مستوى    اإحصائيً   "  لأ  ،α  ≤0.05دلالة  عند  يعني  متوسط    نوهذا 

جوهريً  يختلف  المجال  لهذا  الاستجابة  المتوسطةعن    ادرجة  الموافقة  وهذا   ،(3)  وهي   ،درجة 
ويعود ذلك   .المحورمن قبل أفراد العينة على فقرات هذا    متوسطة يعني أن هناك موافقة بدرجة  

وهذا    ، وتأخر تحديث الهيكليات وتقادمها،لى ضعف الدورات التدريبية في الفترة الماضيةربما إ
  المالية   وزارة  في   الرشيد   الحكم  ئمباد   تطبيق  واقعحول    (2010  ،منور حلبية)يتوافق مع دراسة  

 الموظفين. نظر  وجهة من الأداء  بفاعلية وعلاقته الفلسطينية
المخاطر   إدارةتمكن من    فاعلة  داخليةومالية    إداريةهناك رقابة  "  حورتحليل فقرات م  -اسادسً 

 . "المتوقعة
كان إذا  ما  إلمعرفة  وصلت  قد  الاستجابة  متوسط  درجة  المتوسطةت  الموافقة  درجة   ،لى 

 (.3.21)ي في الجدول الآت والنتائج ظهرت كما .Tتم استخدام الاختبار  ؛(3وهي )
  إداريةهناك رقابة " مجال فقرات من فقرة لكل.( Sig) الحتمال وقيمة  الحسابي المتوسط :(3.21) جدول

 ". المخاطر المتوقعة إدارةتمكن من  فاعلة داخليةومالية 
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1.  
يتمتع موظفو الرقابة الداخلية بالوزارة بالصلاحيات الكافية  

 1 0.000 10.861 %73.97 3.70 للقيام بمهامهم بكفاءة

2.  
تقار  أتخضع  الموظفين  من  لضغوطات  الرقابة  و ير 

 7 0.872 0.162- %59.78 2.99 العليا  داريةالمستويات الإ

 4 0.061 1.885 %62.12 3.11 والمالية المتوقعة  داريةهناك تصور لحجم المخاطر الإ  .3

 6 0.419 0.811 %61.01 3.05 خطار المتوقعة وضع خطط بديلة ومساعدة لتجنب الأ يتم  .4

 3 0.032 2.159 %62.91 3.15 طراف المختلفة على تقارير الرقابة الدورية  يتم اطلاع الأ  .5

6.  
الضعف   نقاط  تجنب  في  السابقة  الرقابة  نتائج  تساعد 

 2 0.000 5.490 %67.15 3.36 ا التي تم الوقوع بها سابقً  والأخطاء

7.  
الفساد   الوزارة بعمل دراسات وتقارير لتحديد مخاطر  تهتم 

 5 0.177 1.355 %61.79 3.09 فيها كإجراء وقائي  

  0.000 4.600 %64.10 3.21 ا جميع فقرات المجال مع   

 . α ≤0.05دلالة عند مستوى  ا* المتوسط الحسابي دال إحصائيً 



67 
 

 ي: أت ( يمكن استخلاص ما ي3.21من جدول )
الحسابي   - رقمالمتوسط  بالصلاحيات )"  1"  للفقرة  بالوزارة  الداخلية  الرقابة  موظفو  يتمتع 

بكفاءة بمهامهم  للةيام  يساوي  الكافية  ، 10.861الاختبار    وقيمة (  5من    أكبر )  3.70( 
النسبي    المتوسطو  وهذا    ؛0.000  تساوي   الحتمالية  (Sig).قيمة  وأن  %،  73.97الحسابي 

دالة إحصائيً   نيعني أ الفقرة  يدل على أن متوسط    ؛α  ≤0.05دلالة  عند مستوى    اهذه  ما 
وقد جاءت   ،(3)وهي    ،درجة الموافقة المتوسطةمن    أكبركان  درجة الاستجابة لهذه الفقرة  

ينة على  هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل أفراد الع   نه: أأي  ،الأولىهذه الفقرة في المرتبة  
للوصول والحصول   الرقابةمنح لموظفي  لى التسهيلات التي تُ ويعود ذلك ربما إ  ،هذه الفقرة

 ستندات التي يحتاجونها.  على المعلومات والمُ 

الحسابي   - رقم  المتوسط  أتقار   تخضع)"  2"للفقرة  الموظفين  من  لضغوطات  الرقابة  و  ير 
الإ الاختبار  و   ،(2.99)  يساوي (  العليا  داريةالمستويات  الحسابي    والمتوسط  ،(0.162-)قيمة 

هذه الفقرة دالة   د  تعلا  لذلك    (؛0.872)  تساوي   الاحتمالية  (Sig).قيمة   %، وأن59.78النسبي  
أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة قد   يعنيما    ؛α  ≤0.05دلالة  عند مستوى    اإحصائيً 

وهذا   الأخيرة،جاءت هذه الفقرة في المرتبة    وقد   ،(3)  وهي  ،درجة الموافقة المتوسطة  قارب 
  العينة ن  : أأي.  من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة  متوسطةبدرجة  يعني أن هناك موافقة  

الرقابة  بأ   مقتنعة  المستطلعة تقارير  الل  ن  يوقع  لا  بما  صياغتها    المستويات على  وم  يتم 
 العليا. داريةالإ

فإ  ، عام    بشكل   أعلاه  الجدول  نتائج  يساوي    ن  وحسب  الحسابي  قيمة  و ،  3.21المتوسط 
الاحتمالية   (Sig).قيمة    وأن%،  64.10وأن المتوسط الحسابي النسبي يساوي  ،  4.600الاختبار  

يع  (؛0.000)تساوي   تمكن من    فاعلة   داخليةومالية    إداريةهناك رقابة  "  محورد   لذلك 
أن متوسط   وهذا يعني   ،α  ≤0.05دلالة  عند مستوى    اإحصائيً   " دالاً المخاطر المتوقعة  إدارة

المجال لهذا  الاستجابة  جوهريً   لا  درجة  الموافقة  عن    ا يختلف  أن    يدلو   ،( 3)  المتوسطة درجة 
وبالتالي يمكن القول    من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال.  متوسطة هناك موافقة بدرجة  

دائرة    ن  إ وعمل  إ  الرقابةمجهود  يرتقي  توقع  لا  خلاله  من  يمكن  الذي  المطلوب  المستوى  لى 
تلقيهم  وعدم    ،لى قلة عدد الموظفين، ويعود ذلك إالمبذولةبالرغم من الجهود    ،دارتهامخاطر وإال

ال ماالتدريب  وهو  دراسة  يت    لازم،  مع  وآ طرش)الأفق  حولخرون ،  و   (  الحوكمة  في  أثر قواعد  ها 
 . ات القطاع العام في الضفة الغربيةمكافحة ظاهرة الفساد في مؤسس
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م  -اسابعً  الكليةتحليل  الستجابة  درجة  متوسط  ومعرفة  الستبانة  مؤسسات  "  حاور  حوكمة 
مبادئ   وفق  العام  الجنوبية  )  IFACالقطاع  المحافظات  في  المالية  دراسة    -وزارة 

 . "استكشافية(
لمعرفة ما إذا كانت درجة متوسط الاستجابة قد وصلت الى درجة الموافقة المتوسطة وهي 

 (. 3.22) يول الآتوالنتائج ظهرت كما في الجد  .Tتم استخدام الاختبار  ؛(3)
"حوكمة   الستبانةحاور م  من حورم لكل.( Sig) الحتمال وقيمة  الحسابي المتوسط :(3.22)جدول 

 دراسة استكشافية(". -وزارة المالية في المحافظات الجنوبية ) IFACمؤسسات القطاع العام وفق مبادئ 
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1.  

مبد  المحور واحترام   أالأول:  النزاهة 
القرارات وتصرفات  في  القانون  سيادة 

 الموظفين والمسؤولين. 
3.41 68.15% 9.946 0.000 1 

2.  

الم مبدأ  الثاني:  في المحور  شاركة 
قبل   من  القرارات  صحاب أاتخاذ 

 المصالح المختلفة. 
3.06 61.15% 1.212 0.227 5 

3.  
الشفافية  مبدأ  الثالث:  المحور 

 4 0.000 3.596 %63.41 3.17 والمساءلة. 

4.  

تغذية المحور   وجود  مبدأ  الرابع: 
و  ونشر آراجعة  القرارات  لتقييم  ليات 

 التقارير اللازمة. 
3.23 64.54% 4.534 0.000 2 

5.  

المحور الخامس: مبدأ تدريب وتطوير 
الهيكل   واستحداث  البشرية  للكفاءات 

 . التنظيمي بشكل واضح 
2.90 57.94% -2.096 0.038 6 

6.  

رقابة   هناك  السادس:    إدارية المحور 
من    فاعلة  داخليةومالية    إدارةتمكن 

 المخاطر المتوقعة. 
3.21 64.10% 4.600 0.000 3 

  0.000 3.958 %63.22 3.16 ا الاستبانة معً جميع مجالات  

 ي: أت( يمكن استخلاص ما ي3.22من جدول )
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النسبي   - الحسابي  الأالمتوسط  يساوي  ن  وأ%،  68.15يساوي  ول  للمحور  الحسابي  المتوسط 
  د  لذلك يع  (؛0.000)تساوي    الاحتمالية  (Sig).قيمة  ، وأن  9.946، وأن قيمة الاختبار  3.41

" الموظفين   أمبدمجال  وتصرفات  القرارات  في  القانون  سيادة  واحترام  النزاهة 
دالاً والمسؤولين مستوى    اإحصائيً   "  يعني  ،α  ≤ 0.05دلالة  عند  درجة   أن    وهذا  متوسط 

 يدل علىوهذا    ،(3)وهي    ،الموافقة المتوسطةعن    ايختلف جوهريً لا  الاستجابة لهذا المجال  
 قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال.أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من 

النسبي   - الحسابي  الثاني  المتوسط  الحسابي و   %،61.15يساوي  للمحور  يساوي   المتوسط 
 د  لذلك يع  (؛0.227)تساوي    الاحتمالية  (Sig).قيمة  ، وأن  1.212قيمة الاختبار  و ،  3.06

  ا إحصائيً  " دالاً صحاب المصالح المختلفةأشاركة في اتخاذ القرارات من قبل مبدأ الم" حورم
يختلف    حورأن متوسط درجة الاستجابة لهذا الم  يعنيما    (؛α  ≤0.05) دلالة  عند مستوى  

أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من    يدلوهذا    ،(3)وهي    ،درجة الموافقة المتوسطةعن    اجوهريً 
 قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال.

النسبي   - الثالث  المتوسط الحسابي   .3المتوسط الحسابي يساوي    % 63.41يساوي  للمحور 

الاختبار    ،17 وأن  3.596قيمة  يعلذل  (؛0.000) تساوي    الاحتمالية  (Sig).قيمة  ،   د  ك 
  يعني ما    (؛α  ≤0.05)دلالة  عند مستوى    اإحصائيً   " دالاً والمساءلةمبدأ الشفافية  "مجال  

وهي   ،عن درجة الموافقة المتوسطة  اأن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهريً 
بدرجة    يدلوهذا    ،(3) موافقة  هناك  هذا   متوسطةأن  فقرات  على  العينة  أفراد  قبل  من 

 المجال.

النسبي   - الحسابي  الرابع  المتوسط  الحسابي  ، و %64.54يساوي  للمحور  ، وأن 3.23المتوسط 
الاختبار   يع   (؛0.000)  تساوي   الحتمالية   (Sig).قيمة  وأن    (،4.534)قيمة   محور   د  لذلك 

عند   اإحصائيً   " دالاً القرارات ونشر التقارير اللازمة  ليات لتقييمآ مبدأ وجود تغذية راجعة و "
يختلف    لا  أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال  وهذا يعني،  (α  ≤0.05)دلالة  مستوى  

  متوسطة أن هناك موافقة بدرجة    يدلوهذا    ،(3)وهي    ،درجة الموافقة المتوسطةعن    اجوهريً 
 من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال. 

  2.90وأن المتوسط الحسابي    %،57.94  يساوي   للمحور الخامس  النسبي  المتوسط الحسابي  -
مبدأ  "  محور  د  لذلك يع  (؛0.038)تساوي    (Sig).قيمة الاحتمالية  ، و 2.096-قيمة الاختبار  

  ا إحصائيً   " دالاً التنظيمي بشكل واضحتدريب وتطوير للكفاءات البشرية واستحداث الهيكل  
يختلف  لا  أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يعنيما  (؛α  ≤0.05) دلالة عند مستوى 
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متوسطة  أن هناك موافقة بدرجة    يدلوهذا    ،(3)وهي    ،درجة الموافقة المتوسطةعن    اجوهريً 
أف قبل  المجالمن  هذا  فقرات  على  العينة  درجة   ؛راد  حيث  من  السادس  بالترتيب  وجاء 

 . الاستبانةالمتوسط الحسابي لاستجابة محاور 

الحسابي - الخامسالنسبي    المتوسط  الحسابي    ،%64.10  يساوي   للمحور  المتوسط  وأن 
الاختبار  و   (،3.21) و (4.6)قيمة  الاحتمالية  ،  يع  (؛ (0.000تساوي   (Sig). قيمة   د  لذلك 

رقابة  "  محور من    فاعلة  داخليةومالية    إداريةهناك  المتوقعة  إدارةتمكن  دالاً المخاطر   "  
 المجال   أن متوسط درجة الاستجابة لهذا  يعنيما    ؛(α  ≤0.05)دلالة  عند مستوى    اإحصائيً 

أن هناك موافقة بدرجة   يدلوهذا  ،(3)  وهي ،درجة الموافقة المتوسطةعن  ايختلف جوهريً  لا
من حيث درجة   الثالث وجاء بالترتيب    ؛فقرات هذا المجالراد العينة على  من قبل أفمتوسطة  

 . المتوسط الحسابي لاستجابة محاور الاستبانة

ما سبق، القول    من خلال  النسبي يساوي    ن  إيمكن  الحسابي   ن  وإ  (،%63.22)المتوسط 
الحسابي الاختبار  و   (،3.16)يساوي    للاستبانة  المتوسط  و (3.958)قيمة    (Sig).قيمة  ن  إ، 

مبادئ  "  د  عتلذلك    (؛0.000)تساوي    الاحتمالية وفق  العام  القطاع  مؤسسات     IFACحوكمة 
 عند مستوى دلالة   اإحصائيً  ةً " دال(دراسة استكشافية -وزارة المالية في المحافظات الجنوبية  )

0.05≥  αدرجة  عن    ا يختلف جوهريً لا    الكلية للاستبانةأن متوسط درجة الاستجابة    يعنيما    ؛
من قبل أفراد العينة   متوسطةوهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة    ،(3)  وهي  ،الموافقة المتوسطة

توصلت   وهو  ؛ الاستبانة  ههذ   محاورعلى   من  إ  ما  كل  دراسة و   (،2013  ،مطير)دراسة  ليه 
 .(2010  ،حلبية)ودراسة (، 2019، خرون وآ طرش)الأ
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 الفصل الرابع 
 النتائج والتوصيات 

 النتائج:ملخص  4.1
الحوكمة الصادرة عن الاتحاد الدولي    بعاد أن الوزارة تطبق بشكل متوسط  أظهرت الدراسة أ  .1

بدرجة   الأ  (،%63.22)للمحاسبين  المرتبة  في  جاء  واحترام  حيث  النزاهة  محور  تطبيق  ولى 
بنسبة   القانون  محورا%68) سيادة  يليه  راجعة  إجراءات وجود    (،  للقرارات   ،تغذية   ، وتقييم 

ثم جاء محور الشفافية والمساءلة في    (،%64) تجنب المخاطر بنسبة  و   ،ومالية  إداريةورقابة  
بنسبة  في المرتبة الرابعة  المشاركة باتخاذ القرارات  ويليه محور    (،%63)بنسبة  الثالثة المرتبة  

 .(%57.9) التدريب والتطوير والهيكل التنظيمي بنسبة ا محور  وجاء أخيرً  (،61%)
 أن الوزارة تتميز في تطبيق الأبعاد الآتية:وأظهرت النتائج  .2

المتعلقة   - القضائية  السلطات  قرارات  مع  احترام  المالية  أ بالمنازعات  الجمهور الموظفين  و 
 %. 75بنسبة 

ومتخصصة - متعددة  لجان  المواطنين  وجود  واعتراضات  شكاوى  بنسبة    ،لبحث  وجاءت 
69% . 

 .%70خذ بملاحظاتها بنسبة ، ويتم العمل والأهناك اهتمام كبير بتقارير الجهات الرقابية -

زاتها خلال نجا أنشطتها وإالتقارير الدورية اللازمة لبيان  دارات المختلفة مهتمة بإعداد  أن الإ -
 %. 64فترة معينة بنسبة  

 %. 67المواطنين والموظفين بنسبة   داري من قبلجاء احترام التسلسل الإ -

 .% 73للقيام بمهامهم الرقابية بنسبة   اللازمةموظفي الرقابة يتمتعون بالصلاحيات  ن  أ -
 ية:  والجوانب الآت جراءاتوالإ المحاورقصور في تطبيق بعض ظهرت الدراسة كما أ .3

بالنشاطات   - المختصة  الجهات  وشخصية  ال غير  إبلاغ  منصب  عن  النظر  بغض  قانونية 
 . %63بنسبة   فاعلةومكانة 

 .%56الموازنة العامة بنسبة  لموظفين بمستوياتهم المختلفة عن إعداد اخذ رأي ا -

 . %57بنسبة و مؤسسات عند وضع سياسات مالية جديدة بخبراء أ الاستعانة -

 .%51عن المزايا والرواتب التي يتلقاها كبار الموظفين بنسبة  اللازمةفصاحات في الإ -

 . %54في نشر موازنة الوزارات ومصادر تمويلها للجمهور بنسبة  -

مإع - لجان  الإداد  القرارات  وتقييم  لمراجعة  لذلك    ،ستراتيجيةختصة  اللازمة  البيانات  وتوفير 
 . %61بنسبة 
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ابتع  - فرص  وتدريب توفير  وتعليم  أ   اث  خارجية  دول  في  للموظفين  مؤسسات وتطوير  و 
 . %51متخصصة بنسبة  

، ويلائم طبيعة عمل الإدارات المختلفة بنسبة  ت وحوافز واضح وفعال وجيد توفير نظام مكافآ -
51 .% 

 %. 61بنسبة  المتوقعةفي وضع الخطط البديلة عند مواجهة المخاطر  -

الفساد   - مخاطر  لتحييد  استباقية  ودراسات  تقارير  بنسبة    إجراءات ك  المتوقعةعمل  وقائية 
61 .% 

القانون على جميع مستويات الموظفين دون استثناء كعامل سلبي كبير  .4 ،  ظهر عدم تطبيق 
بخصوص   ة في مستوى احترام الوزارة للاتفاقيات الدولية الموقع  ن هناك انخفاض كما ظهر أ

  .الضرائب والجمارك
انخفاض   .5 النتائج  أمشاركة  بينت  من  وغيرهم  الجمهور  أو  المصالح  الموظفين  في  صحاب 

 القرارات. اتخاذ 
أ .6 الدراسة  قصورأظهرت  هناك  آ  ن  وضع  آثارها   مةمهالالقرارات    يميلتقليات  في    وتحديد 

 الاقتصادية.
 البشرية.تدريب وتطوير للكفاءات ن هناك انخفاض في أ .7

 التوصيات: 4.2
 ي:    الباحث يوصي بــما يأت فإنَّ  ،التوصل إليه من نتائج على ما تمَّ  بناءً 

الاهتمام    -1 بتعزيز  الوزارة  قيام  القصوربتجن  ضرورة  جوانب  تطبيق    ب  مبادئ   إجراءات في 
 عن طريق:الحوكمة الصادرة عن الاتحاد الدولي للمحاسبين 

والموظفين  آراءب الاهتمام   .أ العمل  ،الجمهور  ورشات  من  المزيد  التواصل   ،واقتراح  وطرق 
 . ومكلفينصحاب المصالح من موظفين أ لى وجهات نظر إللاستماع 

الإ .ب  المستويات  في  الدورية  الاجتماعات  إل  داريةعقد  للاستماع  نظر المختلفة  وجهات  ى 
 الموظفين. 

المالية .ت  التقارير  بنشر  الاهتمام  و   داريةوالإ  ،ضرورة  الشهرية،  ، سنويةالنصف  الدورية 
 فصاح. والإمبدأ الشفافية  ما يعزز؛ د موقع الوزارة الرسمي بهامن خلال تزو   والسنوية

برامج   .ث  وضع  وضرورة  المستمر  بالتعليم  تدريبية  ،تعليميةالاهتمام  خطة   وحثّ   ،وتبني 
وذلك لرفع كفاء   ،والدورات المتخصصة  ،الموظفين على تلقي المزيد من التعليم العالي
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الوزارة الوظيفية    ،موظفي  ومستوياتهم  مهامهم  مع  يتوافق  والتغيرات   المختلفةوبما 
 الطارئة.

وتوزيع    ،الموظفين  جميعوالدعم والتشجيع ل  ،ومنشورة  ومكافآت فعالة  سياسة حوافز  وضع .ج
 المتنوعة. داريةساليب الإالأ واستخدام ،وتفويض الصلاحيات  ،المهام

بالضرائب  -2 الخاصة  الدولية  الاتفاقيات  ومراجعة  تحديد  واتخاذ   ، والجمارك  ،ضرورة 
 . صولبها حسب الأللعمل  اللازمةوالقرارات  ،جراءات الإ

والشفافية   -3 النزاهة  قيم  إتعزيز  طريق  اعن  التعليمات  السلوك  للال  للازمةصدار  بمدونة  تزام 
 مر.  ، وتشكيل لجنة مختصة لمتابعة الأالموظفين العاملين بالوزارة من قبلالمهني 

 .ومنع التدخلات السياسية بها ، والترقيةوضع سياسات واضحة ونشرها لعمليات التعيين  -4
الإأفراد  أ بخبراء    الاستعانةضرورة    -5 الخطط  وضع  عند  مؤسسات  والسياسات  و  ستراتيجية 

 .العامة
والإ -6 للنشر  عامه  سياسة  للجمهوروضع  المعلومات  عن  القرارات   ،فصاح  على   ،والاطلاع 

 .داري سليمإوفق هيكل وتسلسل  المساءلةالعامة في عمليات  جراءات والإ
الا  -7 المواطنين من خلال  تأكيد على  بشكاوى  للشكوى   ةليآهتمام  وتستجيب  وتعطي    ،تعالج 

 .مكنلمقدمها بأسرع وقت مُ  اردً 
توفير -8 العمل  ةلازملاتجهيزات  ال  ضرورة  في  الموظف  راحة  المواطنين    ،لضمان  وراحة 

 بما يكفل كرامتهم واحترامهم.  والجمهور
ا -9 الجولات  للموظفين من خلال  المعنوية  الروح  للمسؤولينضرورة رفع  والاستماع    ،لميدانية 

 . وتوجيههم بالشكل الصحيح ،والاهتمام بمشاكلهم
المراقبين -10 عمل  استقلال  على  العمل  بها    ،ضرورة  النافذة  الجهات  تدخل  تعديل  ل وعدم 

وضع   خلال  من  ذلك  إجراءات تقاريرها  على  تساعد  كفاءة   ،وسياسات  زيادة  خلال  ومن 
 . وعمل التنقلات بين الموظفين بشكل دوري  ،واستقلالهم ،الرقابيةموظفي الدوائر 
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 المصادر والمراجع

 القرآن الكريم
 المراجع العربية:  -أولً 

)  الأطرش، و   (.م 2019عصام.  الحوكمة  ظاهرة  أثر قواعد  مكافحة  في  مؤسسات ها  في  الفساد 
 . (1)10 ،بحاث والدراسات للأ مجلة جامعة فلسطين ،القطاع العام في الضفة الغربية

النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة (.  م2016جل النزاهة والمساءلة أمان. ) الائتلاف من أ
 . جل النزاهة والمساءلة أمانالائتلاف من أ غزة: الفساد.

 -العامة    دارةسوريا: معهد الإ  الحوكمة في القطاع العام.(.  م2016بسام بن عبد الله. )  ،البسام
 مركز البحوث. 

مدى تطبيق معايير الحوكمة في دوائر ضريبة القيمة المضافة     م(.2018. )يمان طالب إ  ،بطه
و  فلسطين  الضريبي  أثرفي  التحصيل  كفاءة  على  ماجستير)  ذلك  منشورة(.   رسالة   غير 
 الوطنية. جامعة النجاح

رماح للبحوث   الأردن:.  واقع الحوكمة في جامعة القدس(.  2014وطه. )  ، حلاوة  ،ونداء  ،جمال
 مركز بحث وتطوير الموارد البشرية.  -والدراسات 

في   الفساد الإداري في مكافحة    دارية(. دور الحوكمة الإم2020عماد أمين سعيد. )  ،الحديدي
  13  ،لضمان جودة التعليم الجامعي  المجلة العربيةوالتعليم العالي الفلسطينية.    التربيةرة  وزا

(43) . 
  ، مجلة العلوم القانونية والسياسية... دراسة في المفهوم.  (. الحوكمةم 2015. )سليمة  ،حسين  بن

 .(10)1، جامعة الوادي
واقع تطبيق مبادئ الحكم الرشيد في وزارة المالية الفلسطينية    م(.2010. )حمد أمنور    ،الحلبية

الأ بفاعلية  الموظفين  داءوعلاقته  نظر  وجهة  ماجستير)  من  منشورة(.  دراسة  ة  عجام  غير 
 .القدس المفتوحة

و   ،خضيرات  )  الشدوح،عمر  الاستثمار    أثر(.  م2015عماد.  على  الرشيدة  الحاكمية  مؤشرات 
 .(1)21المنارة، مجلة الأجنبي المباشر في الدول العربية. 

الحوكمة وثنائية التحول نحو اقتصاد السوق وتفشي الفساد )دراسة  م(2009) عبد القادر. ،خليل
   .104-84  (،46) 16 ، بحوث اقتصادية عربيةاقتصادية تقييمية حول الجزائر(. 



77 
 

وهيا،  محمود  ،الدردساوي  )عساف،  الجامعات   م(.2018.  في  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  مدى 
سلسلة   ،زهرمجلة جامعة الأ  ،الاجتماعية في مكافحة الفساد الفلسطينية وعلاقتها بمسؤوليتها 

 (.خ  .ع)  20  ،الإنسانيةالعلوم 
عماد زاهر،   )علي  سدافكو    م(.2020.  شركة  حوكمة  التنمية    (sdafco)آلية  تحقيق  في 

ا  ،المستدامة الأ  كترونيةللإالمجلة  لنشر  المعرفة  متعددة  والتربوية الشاملة  العلمية  ،  بحاث 
27 (1.)  

( تامر  للمعلومات   أثر(  2021الريس،  النوعية  الخصائص  على  الحوكمة  مبادئ  تطبيق 
 .تطبيقية على وزارة المالية الفلسطينية(  )دراسةالمحاسبية 

ؤسسات البلدية للحد من  لحوكمة مطار مقترح  (. إم2018محمد. )الحجاوي،      ،طلال  ،الزرفي
الا بابل.  عمليات  لمحافظة  البلدية  المؤسسات  في  تطبيقي  بحث  دراسات حتيال  مجلة 

 .(42) 13،  محاسبية ومالية
)كل،  ول  ،محمد   ،الزطمه الإم2020خضر.  تطبيق  مدى  في    دارة(.  الحوكمة  لمبائ  المدرسية 

، العلوم النفسية والتربوية جامعة الجزائرمجلة  مدارس الأنروا بمحافظات غزة وسبل تفيلها.  
6(2 ،)14-34 . 

)إ  ،والدريملي  ،حسن،  السعدوني التنمية  2020ياد.  بتحقيق  وعلاقتها  الحوكمة  مبادئ   .)
بقطاع غزة.   التنموي  العمل  المستدامة في منظمات    22  ،زهرمجلة جامعة الأالاجتماعية 

(1). 
( الدمنهوري.  محمد  أحمد  و (.  2017سمر  مكافحتها  وسبل  الفساد  الإ أثر جرائم  على  يرادات ها 

  الضريبية كمصدر جبائي للدولة.
وقع تطبيق نظم الحوكمة ومعوقات ذلك في الجامعات الفلسطينية من  (.  م2015هناء. )  ،شرف
الأو  ورؤساء  الكليات  عمداء  نظر  الغربيةجهة  الضفة  في  غير    قسام  ماجستير  )رسالة 

 منشورة(. جامعة النجاح الوطنية، نابلس.  
الاقتصادية في    م(.2018. )شريفة  ،الشعور  بو الكفاءة  وتحقيق  النفطية    إدارةالحوكمة  العوائد 

  (.1)4، مجلة ميلاف للبحوث والدراسات في الجزائر، 
( الدولي.  البنك  المؤسسات (.  م2021صندوق  وبناء  الاطلاع:  .  الحوكمة  تاريا 

الموقع: 2020/ 10/ 25 م، 
https://ida.albankaldawli.org/theme/governance-and-

institutions#slideshow-0 
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 ( خليل.  القادر  اقتصاد.م2009عبد  نحو  التحول  وثنائية  الحوكمة  اقتصادية    (.  بحوث  مجلة 
 .104-84(، 46)16عربية، 

الحصيلة الضريبية  م2019سالم. )  ،الزوبعي   ناهض و  ،العبيدي الحوكمة ودورها في زيادة   .)
 .14(49)(  GAFS) مجلة دراسات محاسبية وماليةفي العراق. 

وعيسى،سيناء  ،،العقيل )إ  ،  الكفاءة  م2019يناس.  وتحسين  التمويل  مصادر  تنويع  حوكمة   .)
 . (1)3  ،مجلة العلوم التربويةالمالية لقطاع التعليم الجامعي. 

أ  ،العلوان )جعفر  الإداري عوامل  (.  م2016حمد.  من    الفساد  السعودية  الحكومية  الأجهزة  في 
ميدانية. دراسة  الحكومي  القطاع  موظفي  نظر  العز   وجهة  عبد  الملك  جامعة  يز مجلة 

 . (1) ، دارةوالإالاقتصاد 
في أجهزة الحكومة السعودية من وجهة نظر    الفساد الإداري عوامل    م(. 2016. )جعفرالعلوان،  

  (.2) 1، دارةوالإمجلة جامعة الملك عبد العزيز الاقتصاد ، موظفي القطاع الحكومي
  دارة الاستراتيجي للإ  داء(. دور الحوكمة في تحسين الأم2013فيحاء. )علي،    ،مصطفىعلي،  

 .(22) 8مجلة دراسات محاسبية ومالية  الضريبية. 
تطبيق مبادئ الحاكمية المؤسسية في الحد   أثر(.  م2016كفاح. )العمليات،    ،نوفانالعمليات،  

 . (4الـعـدد ) ،22المنـــارة،  مجلة ".ضريبي في الأردن "دراسة ميدانيةمن التهرب ال
ها  أثر الحديثة و   دارةعوامل تطبيق نظام الإم(.  2020. )محمد فرحات،  و   ،عباس محمد   ،عياش

الأ تحسين  الإ  داءفي  نموذجً   دارةفي  المالية  )وزارة  لبنان  في  الإ  ،ا(العامة  لكترونية  المجلة 
 (.1) 27، الشاملة

الصالحفروم،   )محمد  أ2016.  تنافسيتها  م(.  على  المؤسسات  حوكمة  تطبيق  دراسة    -ثر 
 إدارةردنية في  المجلة الأ  ،لعينة من المؤسسات العمومية الاقتصادية بولاية سكيكدةميدانية  

 (.3) 12  ،عمالالأ
دور الحوكمة في الحد من الفساد في مؤسسات القطاع العام    م(.2019. )رولا وائل  ،الكببجي

 س المفتوحة.  جامعة القد  ورة(.نشغير م   رسالة ماجستير) الفلسطيني
مجلة    .عمالالشامل لمنظمات الأ  داءالحوكمة في تحسين الأ  أهمية  م(.2017).  مراد   ،كواشي

 . (1)25 ،جامعة بابل
)   ،جمال  ،محمود  بجودة    (.م2016معزوز.  وعلاقتها  الحوكمة  مبادئ  تطبيق    إجراءاتدرجة 

نظر   وجهات  من  الغربية  الضفة  شمال  محافظات  في  والتعليم  التربية  مديريات  في  العمل 
 . امعة النجاح الوطنيةج غير منشورة(. ماجستير )رسالة مديري المدارس الحكومية الثانوية
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 في مؤسسات القطاع العام   الفساد الإداري دور الحوكمة في الحد من  (.  م2013سمير. )  ،مطير
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الأقصى بغزة.  

)سميرمطير،   بالأ  م(.2013.  وعلاقتها  الرشيد  الحكم  معايير  تطبيق  في الإ  داء واقع  داري 
الفلسطينية ماجستير)  الوزارات  منشورة(.   رسالة  الإ  غير  أكاديمية  المشترك    دارة البرنامج 

 والسياسية وجامعة الأقصى. 
داري في مؤسسات القطاع العام الفلسطيني  واقع الإرهاب الإ(.  م2018عهود يوسف. )   ،مظهر
داري من وجهة نظر العاملين في مؤسسات القطاع  ه على مستقبل الحوكمة والتدري الإأثر و 

 . 47-25(، 1)6،  للأبحاث محلة جامعة فلسطين التقنية  .العام
الاقتصادية والتنمية  التعاون  )منظمة  الشركات   (.م2004.  حوكمة  التعاون    . مبادئ  منظمة 

 والتنمية الاقتصادي. 
 ( الدولية.  الشفافية  فلسطين(.  م2010منظمة  المغرف،  لبنان،  مصر،  الرشيد  الحكم  .  تحدي 

 www.transparency.org م، الموقع: 14/12/2020تاريا الاطلاع:  
تطبيق قواعد الحوكمة على التنمية المهنية    أثر  م(.2020. )وسانالحدادي، أو   ،حمد أ  ،الهزايمة

المجلة   ، "دراسة ميدانيةريس في جامعة الملك عبد العزيز "التد   ة من وجهة نظر أعضاء هيئ
  (.26)  1، العربية للنشر العلمي

)  ،الواردات  الله.  عبد  العام  (.م2020خلف  القطاع  في  الاطلاع   ،الحوكمة  :  تاريا 
https://mqqal.com/?p=13959 . 

 .2021رام الله   – داريةالتقرير السنوي لديوان الرقابة المالية والإ
أ وشمال  الأوسط  الشرق  في  الحوكمة  منظمة  برنامج  والتنميةفريقيا،  الاقتصادي    ، التعاون 

2019. 
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 الستبانة : (1ملحق )
 ـــــــزةبغ –ـــــلامية ـالإســة الجامعـــ  

 ــاــــات العليـادة الدراسعمـــ

 ـــــــــــــــارةجــــــة التـــــكلي

 ـــــــلـــــبة والتمويـــــسـم المحاســقـــ

 

 الأخت الفاضلة..................................................... حفظه/ـا الل  / الأخ الفاضل

 وبركاته، السلام عليكم ورحمة الل 

 لبرنامج الماجستير في المحاسبة والتمويل بعنوان:  يقوم الباحث بإجراء دراسة ميدانية استكمالً 

    IFACلمحاسبين  التحاد الدولي ل "حوكمة مؤسسات القطاع العام وفق مبادئ 

 " دراسة استكشافية( -ظات الجنوبية المالية في المحاف )وزارة

ن صحة نتائج هذه  إ نأمل من سيادتكم التكرم بالإجابة عن أسئلة هذه الستبانة بدقة، حيث 

الستبانة تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم، مع العلم أن المعلومات التي سنحصل عليها  

 راض البحث العلمي فقط. لن تستخدم إل لأغ

 شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا 
 والتقديروتقبلوا فائق الحترام  

 : محمد وليد نافذ السقا الباحث                                                     

 0598726006جوال:                                                           

malsqqa@gmail.com 
  

mailto:malsqqa@gmail.com
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 المعلومات العامة: -أولاً 
 ( في مربع الإجابة التي تراها مناسبة: ✓يرجى وضع إشارة ) 
 سنة  45  حتى 31 

 
 

 العمر: .1   فأقل  سنة 30  

   46أكبر من      
 

 

 بكالوريوس                

 
   دبلوم  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المؤهل العلمي .2
 
 
 
 
:    
 

    ماجستير فأعلى   

                     
1.  

 : . التخصص 3   محاسبة   ومصرفية علوم مالية 
    خرى أ   أعمال  إدارة        

              
 سنوات الخبرة:.4   سنوات 15قل من  أ   فأكثر  سنة 15

 المنصب الحالي: .5   فأعلى مدير عام    مدير دائرة                
 موظف        
 
 
 
 

    رئيس قسم  

 الجنس  . 6   ذكر   نثى أ
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 مجالت الدراسة:  -اثانيً 
 ية:تناسب لكل عبارة من الوبارات الآ( داخل المربع الم✓الرجاء وضع إشارة )

 المؤشر الدال على تطبيق المويار #

 درجة الموافقة

جدً 
رة 

كبي
 ا 

بيرة 
ك

طة  
وس

مت
 

يلة
قل

جدً  
لة 

قلي
 ا

 النزاهة واحترام سيادة القانون في القرارات وتصرفات الموظفين والمسؤولين. أالأول: مبد المحور
           يلتزم الموظفون بأحكام مدونة السلوك المهني   .1

2.  
الموظفين في الوزارة دون  يسود القانون على جميع فئات 

 استثناء 
          

3.  
الجمارك والضرائب م الاتفاقيات الدولية المتعلقة بيتم احترا

      والمعابر الحدودية 

4.  
بالمنازعات  يتم احترام قرارات المحاكم المحلية المتعلقة 

 و المواطنين   المالية مع الموظفين أ
          

5.  
يتم ابلاغ الجهات المختصة بأي نشاط غير قانوني بغض  

 فاعله النظر عن منصب 
          

6.  
والموظفين مع  دارةمن قبل الإ يوجد تعاون بجدية وأمانة

 الجهات الرقابية 
          

أو مكافأة أو عمولة  يمتنع الموظفون عن تلقي أي هدايا   .7
 شخاصمباشرة أو بوسيط من جهات أو أ

          

8.  
لوزارة بهدف لا يستفيد العاملون من المعلومات الداخلية ل 

 و مادية شخصيةتحقيق منافع معنوية أ
          

9.  
ة هناك حياد في عمليات التعيين والترقية وهناك سياس

 معلنة تمنع التدخل السياسي بها
          

10.  
لمساواة  هناك سياسة واضحة في التعامل مع الجمهور وا

      و محاباة الخدمة دون تمييز أبتلقي 

11.  
نفاق والصرف للموردين دون  هناك سياسة واضحة في الإ

 تمييز 
     

12.  
ليات تطبيق  هناك آليات ولجان متخصصة لوضع آ

 القوانين ومكافحة الفساد 
     

 صحاب المصالح المختلفة.أتخاذ القرارات من قبل المشاركة في ا أالثاني: مبد المحور

1.  
ستراتيجيات  رسم سياسات الوزارة والإالموظفون في يشارك 

 وتحديد الأهداف
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 المؤشر الدال على تطبيق المويار #

 درجة الموافقة

جدً 
رة 

كبي
 ا 

بيرة 
ك

طة  
وس

مت
 

يلة
قل

جدً  
لة 

قلي
 ا

2.  
يتوفر في الوزارة نظام معلومات يقدم تغذية راجعة فورية  

      التنظيمي  داءعن الأ

3.  
خذ بعين الاعتبار وجهات  الموازنة العامة يتم الأداد ععند إ 

 نظر الموظفين بمختلف مستوياتهم 
     

4.  
هناك تمثيل منظم لجميع المستويات في عملية صناعة  

 القرار
     

      تؤمن القيادة التنظيمية بإبداعات وطاقات الموظفين  .5
      تدعم الوزارة التفاوض لتوفيق الآراء   .6

7.  
رشاد والابتعاد رة نهج تقيم النصح والمساعدة والإتعتمد الوزا

      الرقابة المحكمة   أسلوبعن 

8.  
دة في الإيرادات أو النفقات في حال تطبيق سياسات جدي

 علام الجمهور بها قبل وقت كاف يتم إ 
     

      لدراسة اعتراض وتظلم المواطنين هناك لجان مختصة   .9

10.  
هناك تعاون مستمر وتنسيق بين الادارات المختلفة لضمان  

 والعمل  جراءاتعدم ازدواجية الإ
     

11.  
سسات عند وضع و مؤ ا أفراد كانو يتم الاستعانه بخبراء أ
 نفاق سياسات جديدة في الإ

     

12.  
يتم عقد ورشات عمل والاستماع لرأي الجمهور في أي  

 قرارات مستقبلية
     

 ءلة.الشفافية والمسا أالثالث: مبد المحور

1.  
لفة في الوزارة وثائق واضحة حول  دارات المختتوفر الإ

      للجمهور هدافها وبرامجها أ 

2.  
يتم نشر للجمهور وثائق واضحة لموازنة الوزارة وتمويلها 

 وعلاقاتها خططها ونفقاتها 
     

3.  
فصاح عن الرواتب التي يتلقاها كبار الموظفين وعن  يتم الإ

 المزايا المالية والمادية والنثريات التي يحصلون عليها
     

4.  
فصاح عن المعلومات هناك سياسة عامه للنشر والإ

 العامة جراءاتللجمهور والاطلاع على القرارات والإ
     

     واضحة لخضوع المستويات  يوجد هيكل إداري وأنظمة  .5
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 المؤشر الدال على تطبيق المويار #

 درجة الموافقة

جدً 
رة 

كبي
 ا 

بيرة 
ك

طة  
وس

مت
 

يلة
قل

جدً  
لة 

قلي
 ا

 المختلفة لمساءلة الهيئات العليا

6.  
المختلفة   داريةيتم عقد اجتماعات دورية بين المستويات الإ 
      عمال الرقابة والتفتيش وأ 

7.  
  إجراءاتيتم مساءلة الموظفين المختصين عن مطابقة 

 المعتمدة جراءاتنظمة والإالصرف والتحصيل حسب الأ
     

8.  
عداد التقارير  اعتماد سياسات محاسبية فعالة في إ يتم 

 المالية 
     

9.  
تستخدم لوزارة المستندات الكافية لتحقيق مهام الرقابة  

 المالية على الايرادات والمصروفات
     

10.  
يتم تعريف كل موظف بواجباته وحقوقه وتوزيع اللوائح  

 والأنظمة الخاصة بالعمل
     

11.  
هناك لقاءات دورية مفتوحة مع جميع الموظفين يتم خلالها 

المكاشفة عن أي امر واطلاع الموظفين على الخطط  
 والاستماع لوجهات النظر 

     

12.  
هداف ة نظاما فعال للموازنة بما يحقق أ تعتمد الوزار 
      المختلفة  داريةالوحدات الإ

      خذ بها  بة والأبأي تحفظات من طواقم الرقا دارةتهتم الإ  .13

14.  
زمة بحق المخالفين القانونية اللا جراءاتتتخذ الوزارة الإ
 و جمهور سواء موظفين أ

     

15.  
في مستوى التحصيل المطلوب وتنجح  هدافيتم تحديد الأ

 الوزارة في ذلك  
     

16.  
تأخذ الوزارة شكاوى المواطنين على محمل الجد ويتم  

 ا معالجتها سريعً 
     

 ليات لتقييم القرارات ونشر التقارير اللازمة. آوجود تغذية راجعة و مبدأ الرابع:   حورالم

1.  
ها بالتفصيل وبما يراعي إجراءاتتفصح الادارات عن 

 مختلف المتعاملين 
     

      يتم مقارنة جودة الخدمات المقدمة من سنة لأخرى   .2

تطور الوزارة من انشطتها بشكل مستمر بما يزيد من جودة   .3
 الخدمة المقمة للجمهور
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 المؤشر الدال على تطبيق المويار #

 درجة الموافقة

جدً 
رة 

كبي
 ا 

بيرة 
ك

طة  
وس

مت
 

يلة
قل

جدً  
لة 

قلي
 ا

4.  
الوزارة بيئة عمل تضمن احترام كرامة الجمهور توفر 

      والموظف

5.  
هناك منهجية واضحة لإعداد التقارير وتقديمها ونشرها 

 للجمهور.
     

      ستراتيجية لمراجعة وتقييم القرارات الإهناك لجان مختصة   .6
      يتم تحليل الفوائد المتوقعة وقياسها قبل اتخاذ القرارات   .7
      مة مهتستخلص الوزارة النتائج والعبر بعد اتخاذ قرارات   .8

9.  
تساعد البرامج المعمول بها على إصدار التقارير 

 حصائيات اللازمة في الوقت المناسب والإ
     

      نجازاتها أنشطتها وإقدم الإدارات المختفة تقارير دورية عن ت  .10
    مبدأ تدريب وتطوير للكفاءات البشرية واستحداث الهيكل التنظيمي بشكل واضحالخامف:  المحور

1.  
هل تضمن الوزارة الظروف المناسبة لاستمرار عمل  

 الكفاءات وعدم تركهم للعمل  
     

        وظيفةيوجد هيكل تنظيمي يوضح الوصف الوظيفي لكل   .2

3.  
داري حسب  حترم الموظف والمواطن التسلسل الإهل ي

      النظام

4.  
الجنسين فرص الترقيات للموظفين في الوزارة من كلا 

 متساوية 
     

5.  
هل تقوم الوزارة بعمل دورات تدريبية وورش عمل بما 

 يساعد في تحقيق الأهداف الخاصة بالوزارة
     

      تراعي الوزارة احتياجات الموظفين المختلفة ويتم توفيرها    .6
      نجازات الموظفين بشكل دوري يتم تقييم إ  .7
      تهتم الوزارة بالجانب الثقافي والمعرفي للموظفين   .8

و  ارة الموظفين على تلقي تعليم  عال  أتوفر وتساعد الوز   .9
 ابتعاث للخارج 

     

10.  
هداف  نظام حوافز ومكافآت واضح حسب الأ يوجد

 الموضوعة 
     

11.  
يئة العمل وتحفز الموظفين على  تهتم الوزارة بجودة ب 

 نجاز ورفع الروح المعنوية الإ
     



88 
 

 المؤشر الدال على تطبيق المويار #

 درجة الموافقة

جدً 
رة 

كبي
 ا 

بيرة 
ك

طة  
وس

مت
 

يلة
قل

جدً  
لة 

قلي
 ا

        إدارةيتم عقد دورات تدريبية متخصصة حسب عمل كل    .12
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 المخاطر المتوقعة. إدارةتمكن من  فاعلة داخليةومالية  إدارية: هناك رقابة السادس المحور

 الفقرات #

 درجة الموافقة

جدً 
رة 

كبي
 ا 

بيرة 
ك

طة  
وس

مت
 

يلة
قل

جدً  
لة 

قلي
 ا

1 
يتمتع موظفو الرقابة الداخلية بالوزارة بالصلاحيات  

 الكافية للقيام بمهامهم بكفاءة 
          

2 
و  ير الرقابة لضغوطات من الموظفين أتخضع تقار 

 العليا داريةالمستويات الإ
          

           والمالية المتوقعة  داريةهناك تصور لحجم المخاطر الإ 3

4 
خطار  وضع خطط بديلة ومساعدة لتجنب الأ يتم

 المتوقعة
          

      طراف المختلفة على تقارير الرقابة الدورية  يتم اطلاع الأ 5

6 
بة السابقة في تجنب نقاط الضعف تساعد نتائج الرقا

 ا الأخطاء التي تم الوقوع بها سابقً و 
     

7 
تهتم الوزارة بعمل دراسات وتقارير لتحديد مخاطر الفساد  

 فيها كإجراء وقائي  
     

 

 . شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا
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