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إقـــــــــــــــʙار

أنا الʺʨقع أدناه مقʙمة الʛسالة الʱي تʴʺل العʨʻان:

 ʕقʦالǺ جهةʦʸة الʠʵى على اساس الأنʹʮʸال ʃॻؒالʯام الʢن Ȗʻʮʠت(TDABC)

Ǻيȁة الأوروʚفى غʵʯʴʸ ـ دراسة حالة

Implementation of the time-based costing system (TDABC)
system - European Gaza Hospital "Case Study "
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مʴفʣʨة للʳامعة الإسلامॽة Ǽغʜة.
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ت

ملʝʳ الʗراسة

الأنʢʷة هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى إجʛاء دراسة تॽʁॽʰʢة لʤʻام الʱؔالʅॽ الʺʻʰى على اساس 

) ʗقʨالǼ جهةʨʺالTDABC) يʶॽʡاʻالʺغ ʧʽنʛي الʺʶفي ق (MRI عيʢالʺق ʛȄʨʸʱال ʦʶوق (

)CT يȃة الأوروʜفى غʷʱʶʺǼ ة الأشعةʛاب،) في دائʶʱالإضافة إلى احǼ تؔلفة ʧؗلا م

حʘʽ تʦ اسʙʵʱام أسلʨب ،) TDABCالʛȄʨʸʱ والʢاقة الʺʱʶغلة في تلʥ الأقʶام وفȘ نʤام (

لʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ الॽʰانات ادراسة الʴالة مع اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʴʱلʽل 

اصة Ǽالʨقʚؗ ʗلʥ تʦ الʨʸʴل على الॽʰانات الʵ،العاملʧʽ في الأقʶام الʺالॽة وأقʶام الأشعة 

ʧʽʸʱʵʺة مع الॽʸʵʷخلال الʺقابلات ال ʧم،ʧا مʹǽة وأʛاشॼʺة الʤة والʺلاحʷǽخلال الʺعا

أنه لا یʦʱ وخلʗʸ الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʧ أهʺها،للأنʢʷة الʵاصة بʙائʛة الأشعة

)CT) وقʦʶ الʛȄʨʸʱ الʺقʢعي (MRIالʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي (حʶاب تؔلفة الʛȄʨʸʱ في قʶʺي 

الʛنʧʽ ؗʺا تʦ تʙʴیʙ الʢاقة غʛʽ الʺʱʶغلة في قʦʶ ،الاعʱʺاد على الʶʱعʛʽة الʨȞʴمॽة ʻʽʺا یʦʱب

وقʙ ،،%45وؗانCT( ʗوقʦʶ الʛȄʨʸʱ الʺقʢعي (% 45وؗانʗ ) MRIالʺغʻاʶॽʡي (

الʱؔالʅॽ الʺʻʰى على اساس الأنʢʷة الʺʨجهة Ǽالʨقʗ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰى نʤام 

)TDABC(،.هʳائʱقه ودقة نॽʰʢلة تʨهʶا لʛʤن

،قʦʶ الأشعة الʺقॽɻʢة،قʦʶ الʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي،الأنʢʷة الʺʨجهة Ǽالʨقʗكلʸات مفʯاحॻة: 
مʷʱʶفى غʜة الأوروȃي.



ث

Abstract
This study aimed to conduct an applied study of the Time-Driven
Activity-Based Costing System (TDABC) in the magnetic resonance
imaging (MRI) and computed tomography (CT) departments in the
Radiology Department of the European Gaza Hospital. The study also
sought to calculate both the cost of imaging and the energy used in
those departments according to the (TDABC) system .
The case study method was adopted by using the descriptive
analytical approach to analyze the data obtained from workers in the
financial departments and radiology departments, as well as obtaining
private time-based data through personal interviews with specialists,
in addition to engagement and direct observation of the activities of
the radiology department .
The study concluded with a set of results, the most important of which
is that the cost of imaging in the magnetic resonance imaging (MRI)
and computed tomography (CT) departments is not calculated, as the
government pricing is rather adopted. The study also found that the
unutilized power in the magnetic resonance imaging (MRI) section
was 45%, and that of the computed tomography (CT) department was
determined to be 45%.
The study recommends the necessity of adopting a time-driven
activity-based costing system (TDABC) due to its ease of application
and accuracy of its results.

Keywords: Time-Driven Activities-Based Costing System
(TDABC), MRI department, Computed Tomography CT department,
European Gaza Hospital
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]يعِفَ ر ُاالذينآمن وا مكُنموالذوا الْوتُأُين لْع مدرجات

ُوبِاا تَمع لُ م ونبِخير[
]11: ةالʺʳادل[

 العظيمصدق ا



ح

إهʗاء

،أهدي هذ العمل المتواضع إلى

،سيدنا محمد صلى ا عليه وسلم،إلى نبي الرحمة ونور العالمين،خير البريةوإلى معلمي الأول

،طيب ا ثراها وتغمدها برحمته وأسكنها فسيح جناته،الحب والحنانعلمتنيإلى من ،إلى روح أمي

هذا صدقة جارية لروحها الطاهرة.عمليأسأل ا العظيم أن يتقبل 

أبي حفظه ا ورعاه ،إلى من أفنى حياته لراحتنا،إلى الحب والحنان،إلى من احمل أسمه بكل افتخار

،،ابي الغالي،ويرضاهووفقه لما يحبه 

حفظها ا وأعانها على طاعته ،تيدالتي ما ادخرت جهدا لمساع،الغالية رفيقة دربيزوجتيإلى 

،ورزقني ا حبها ووفقنا لطاعته

،وبناتي العزيزات حنان وشذا وجنى،والياسإلى أملي المتجدد في الحياة أبنائي الأعزاء عبد ا ومحمد

،إلى من أضاءوا لي الطريق بحبهم ووفائهم إخواني وأخواتي،إلى السند والعون في الحياة

إلى أصدقائي وزملائي وأحبابي الذين وقفوا إلى جانبي وغمروني بمشاعر الحب والحنان ...

،،إلى كل من علمني علما فأصبح ينير لي الطريق 

،،إلي شهداء فلسطين وجرحاها وأسراها 

،،هد وعطاءإلى فلسطين الحبيبة التي تستحق منا كل ج

،،،جهدي المتواضعة إليهم جميعا أهدي ثمر

سائلا المولى العلي القدير التوفيق والرشاد والسداد

الباحث / أشرف خليل أبو الروس
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ʙیʗوتق ʙȜش

ʙʺʴالĺاʙًʺح ʛʽʲهاً كॽɾ ًا ،ؗʺا یॼʻغي لʳلال وجهه وعʦॽʤ سلʢانهĺالॼʽʡ،ʙʺʴاً مॼارؗ
ȑʚال ĺ ʙʺʴاتالʴالʸال ʦʱه تʱʺعʻب، ʙيفقʻانهأعانʴॼاهإتʺامىلعسʚالعʺلȑʚالʨأن أرج

.ʧʽʺلʶʺه الإسلام والǼ فعʻی

علىʙʺʴ والʻʲاءǼالشيءكلقʰلهأتʨجأنسةʙراالʚههإتʺامǼعʙلʺʧ دواعي سʛورȑ هإن
ثʺةكانفإن،هʚه الʛسالةإنʳازفيوالʺʲابʛةالاجʱهادىلعالقʙرةمʻʴʻيأنوتعالى هسʴॼانالله
.وحʙهتعالىĺالؔʺالأنفʰʶʴيتقʛʽʸمʧفʨةه

وأعʢى حʽʸلة علʺه وفʛؔه ،بʚل خالʟ وقʱه وجهʙهشȑʛȞ إلى مǼʧفائȘمأتقʙَّ ؗʺا
فʜʳاه الله عʻا ؗل خʛʽ فله هʷام ؗامل ماضي/إلى مʛʷفي الʨʱؗʙر الفاضل،لʛʵʱج هʚه الʛسالة

.والاحʛʱامʛمʻا ؗل الʱقʙی

،عʸام الȄʨʢل /والʨʱؗʙر،حʺȑʙ زعʛب/الʨʱؗʙرمʧكللىإوالʱقʙیǼʛالʛȞʷهأتʨجو 
.ॽʀʺةاتهتʨجʽمʧقʙماهماىلعوأشʛȞهʺا،الʛسالةʚههمʻاقʷةǼقʨʰلʺالهلʱفʹ

في دراسʱي تقʙم ǼالʛȞʷ والعʛفان لʨالȑʙ ووالʙتي اللʚان قʙما الʙعʦ الʺادȑ والʺعȑʨʻ كʺا أ

والى زوجʱي الʱي صʛʰت على انʷغالي وشʳعʻʱي على انʳاز دراسʱي.

وأدعʨ الله العلي القʙیʛ أن Ȅʜʳǽهʦ خʛʽ ،اتقʙم الʽهʦ جʺॽعا Ǽأسʺى آǽات الʛȞʷ والعʛفان 
ʜʽان حʻʶاتهʦ لʨʽم الʙیʧ .وأن ʳǽعل هʚا العʺل في م،الʜʳاء 

ʽا وأخʛًمʙأتقʛȞʷالǼكلإلىʧتمʛؗذʧومʦلʛؗأذ،ʝʺʱروألʚكانإنالعʙيقʻخان
ʛʽʰعʱلفالʦ ِȌكلأعȑذȘحقهح.

،الʦَّْʯفऌȖʻِاللهُ وَلِيُّ 

ʖاحॺوس/الʙال ʦل أبʻف خلʙأش
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الفʶل الأول
والʗراسات الʴاǺقةالعام للʗراسةالإʟار 

:مقʗمة

 Ȍفق ʝॽة لȄورʛض ʅॽؔالʱال ʠة وخفȄة الإدارǼقاʛة الʢʷأن ʛʰʱتعʧʽأمʱحلȃʛال ʞامʨه،
ات الʙʴیʲةةبل ؗعʛʸʻ مʜʱایʙ مʧ القʙر  ʛؗʷة للॽʶافʻʱة،الॽʺق العالʨʶل للعʺل في الʽʺي تʱال،

 ʥة وذل ʛؗʷلفة للʱʵʺؔلفة الʱال ʛاصʻاب عʶʴǼ ʅॽؔالʱة الʺʤم أنʨتق ʘʽة حȄʨة قʶافʻل مʣ في
,Santana & Paulo)لʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة على الʺʱʻج.مʧ خلال تʟॽʸʵ الʱؔالʅॽ ا

2015)
ارتفاع إلىفي الʺॽɿʷʱʶات الʙʴیʲةاسʙʵʱام الأجهʜة والʱقॽʻات وقʙ ادȐ الʨʢʱر الʛʽʰؔ في 

تʨاجه ،وʵȃاصة الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة الأمʛ الȑʚ جعل هʚه الʺॽɿʷʱʶات الʱؔالʅॽ فʽها 
مȞʷلة ʛʽʰؗة في عʺلॽة تʽʺʴل الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة ومʛاقʱʰها والʛʢॽʶة علʽها في ʣل نʤام 

 ȑʙʽقلʱال ʅॽؔالʱالTCS) (Traditional Cost System،الإضاǼ امʤʻا الʚفة إلي ضعف ه
حǽ ʘʽعʙʺʱ هʚا ،وصʴॽʴة عʧ الʱؔلفة الॽʁॽʁʴة للʙʵمة العلاجॽة ،في تʨفʛʽ معلʨمات ؗاॽɾة

الأمʛ الȐʚ یʕدȑ الي ،الغالʖ علي تʽʺʴل الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة Ǽأساس واحʙ الʤʻام في 
وȃالʱالي فأن ذلʥ قʙ ،إعʢاء معلʨمات خاʯʡة عʧ تؔلفة الʙʵمة الʱي ǽقʨم الʺʷʱʶفى بʱقǽʙʺها 

)(Horngren, Foster, & Datar, 2006یʕدȑ إلي اتʵاذ قʛارات خاʯʡة مʧ قʰل الإدارة
لʤʻام قادر قلȑʙʽ واسʳʱاǼة لاحॽʱاجات الإدارةالʺʨجهة الي الʤʻام الʱنʳॽʱة للانʱقادات

لʺʻʰي علي علي تʙʴیʙ تؔلفة الʶلع والʙʵمات بʙرجة أكʛʲ دقة ʣهʛ ما ǽعʛف بʤʻام الʱؔالʅॽ ا
أن ؗʺʛحلة أولي و علي فلʶفة تʟॽʸʵ الʺʨارد علي الأنʢʷة ) والقائABC)ʦالأنʢʷة أساس 

ولʧؔ الʱؔلفة الʺʛتفعة والعʺلॽات الʺعقʙة لهʚا الʤʻام نʢʷة ؗʺʛحلة ثانॽة الʺʳʱʻات تʱʶهلʥ الأ
) فهʨ نʤام (TDABCخʛ وهʨ نʤام الأنʢʷة الʺʨجهة Ǽالʨقʗ آدȑ الي الʘʴॼ عʧ نʤام أ

Costوهʨ قائʦ علي فلʶفة تȄʨʴل مʨجهات الʱؔلفة ) (ABCمʧʶʴ ومʨʢر عʧ نʤام 
drivers) امʤفي ن (ABC) ؔلفةʱاب الʶام حʤن ʥذل ʧج عʱʻی ȑʚوال ʗقʨالي معادلات ال (

ʦ الॽʁʺة ॽلʱقʚؗ(TDABC)ʽلʶǽ ʥʺح نʤام  )ȞʷǼ)ABCل أȌʶǼ وأقل تؔلفة مʧ نʤام 
ȋاʷالʺʹافة لؔل ن.

ȑʚ نʛʤا للʙور الانʶاني ال،أȑ دولة فيالʺهʺة مʧ القʢاعات لʴʸياالقʢاعȄعʛʰʱ و 
تعʛʰʱ وفي قʢاع غʜة ،ǽقʙمه هʚا القʢاع في تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة لأفʛاد الʺʱʳʺع 

ى مʷʱʶف12حʘʽ یʨجʙ في قʢاع غʜة ،هي عʖʸ هʚا القʢاع الʨȞʴمॽةالʺॽɿʷʱʶات 



3

رȑ لʱلʥ االʺʴافʤة على الاسʱقʛار الʺالي والادلʚا ؗان مʧ واجʖ الʨȞʴمة،حʨȞمي
الʺॽɿʷʱʶات ؗي تʴافȎ هʚه الʺॽɿʷʱʶات على قʙرتها في تقʦǽʙ خʙماتها الॽʴʸة Ǽأفʹل ما 

ʧȞʺǽ، و ʅॽؔالʱة الॼاسʴم ʙها أوتعʱʺʤمهʺةأداة ن ʥلʱوالʺالي ل ȑام الإدارʤʻال ʧلؔل م
ॼدوما ال ʖا وجʚات لॽɿʷʱʶʺعلى افʹل ال ʘʴʅॽؔالʱال ʦʤن ʦالقائ ʅॽؔالʱام الʤن ʛʰʱعǽ ȑʚوال

قʙ تʻاولʗ هʚه الʙراسة تȘʽʰʢ هʚا و ،على اساس الأنʢʷة الʺʨجهة Ǽالʨقʗ أحʙ هʚه الأنʤʺة 
الʤʻام في مʷʱʶفى غʜة الأوروȃي والǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ الʺॽɿʷʱʶات الȐʛʰؔ في القʢاع .

ॽاب تؔالʶʱام في احʤʻا الʚاد هʺʱاع ʦت ʘʽح ʛȄʨʸʱي الʺʶة في قॽʴʸمات الʙʵال ʅ
تلʥ الʙراسة.) في CT) وقʦʶ تʛȄʨʸ الأشعة الʺقॽɻʢة (ǼMRIالʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي (

مȜʵلة الʗراسة:

مقابلات مʙʽانॽة مع الʺʙراء الʺالʧʽʽ والادارʧʽȄوॽʀامه Ǽعʺلالॼاحʘ اʡلاع مʧ خلال 
،الʷفاءالʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة الȐʛʰؔ في وزارة الʴʸة (الʶʴاǼات فيومع رؤساء أقʶام 

الأقʸى).،الأوروȃي
حʘʽ تʦ عʺل مقابلة مع الأسʱاذ ؗامل مʴفȍʨ الʺʙیʛ الʺالي لʺʳʺع الʷفاء الʰʢي في 

15/4/2019 ʙمة وأن أسعار واكʙة الʺقॽʴʸمات الʙʵاب تؔلفة الʶʱام لاحʤن ʙجʨأنه لا یǼ
وأن وجʨد نʤام ،الʴʸةمʧ قʰل وزارة مॼʶقابها الأسعارالʙʵمات ǽعʙʺʱ على قائʺة مʙʴدة

إلى Ȟʷȃل جاد و تʶعى للʱؔالʶǽ ʅॽاعʙ الʨزارة في عʺلॽات أتʵاذ القʛارات وخاصة Ǽأن الʨزارة 
ʧل (الأمʲمات مʙʵال ʠعǼ ةʸʵʸعي،خʢالʺق ʛȄʨʸʱال،ʧʽنʛال ʛȄʨʸمة ،تʙخ

الأسʱاذ وائل أبʨ سلʨت الʺʙیʛ الʺالي والإدارȑ تʦ عʺل مقابلة مع 18/4/2019وفي ،الغʽʶل)
الأسʱاذ ؗامل مʴفȍʨ وأضاف Ǽأنه في الʨقʗ الʴالي ʺʷʱʶفى شهʙاء الأقʸى واكʙ ما قالهل

تʦ عʺل مقابلة 22/4/2019وفي ʣل وجʨد الʛʰامج الʺʨʴسॼة الأمʨر اسهل في الȘʽʰʢʱ وفي 
حʘʽ أفاد Ǽأنه لا یʨجʙ في الأورȃيرئʝॽ قʦʶ الʶʴاǼات ʷʱʶʺǼفى غʜة مع الأسʱاذ على القʛا 

وأن عʙم وجʨد نʤام ،مʷʱʶفى الأوروȃي نʤام لاحʶʱاب تؔلفة الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة 
.للʱؔالʸǽ ʅॽعʖ عʺل الإدارة في أداء وʣائفها وخاصة عʺلʱʽي الȌॽʢʵʱ واتʵاذ القʛار

الأسʱاذ تʦ عʺل مقابلة مع مʙیʛ عام الʨʯʷن الʺالॽة بʨزارة الʴʸة26/6/2019وفي 
مالॽة وزارته مهʱʺة بʛȄʨʢʱ العʺل الʺالي ولا سॽʺا تȘʽʰʢ انʤʺة Ǽأنحʘʽ أكʙ حʶام الʙحʙوح 

ʚؗلʥ تʙʴیʙ تؔالʅॽ الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة ،حʙیʲة تʶاعʙ في الʹȌॼ الʺالي لʺʨارد الʨزارة 
وفȘ أنʤʺة تؔالʅॽ دॽʀقة وقادرة على تʨفʛʽ ؗافة الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ الʨزارة في عʺلॽات 

ʙʵمات مʲل خʸʵʸة Ǽعʠ التʙرس امȞانॽة الʨزارة ǼأنالȌॽʢʵʱ واتʵاذ القʛارات ولا سॽʺا 
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ʶॽʡي وخʙمة الغʽʶل) Ǽʺا ʧʺʹǽ وخʙمة الǼ ʛȄʨʸʱالʛنʧʽ الʺغʻا(خʙمة الʛȄʨʸʱ الʺقʢعي
 ʠȄʛʺل أفʹل للȞʷǼ ماتʙʵال ʥتل ʦǽʙتقʙʴوال ʦائʨق ʧعي مʢالʺق ʛȄʨʸʱمات الʙʵار لʤʱالان

.وتʛȄʨʸ الʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي
ʺॼʢقة في الʙول الʻامॽةلقʨʸر في أنʤʺة الʱؔالʅॽ الونʛʤا لأهʺॽة الʺʨضʨع ونʛʤا ل
لة احʶʱاب تؔلفة الʙʵمة في الʺॽɿʷʱʶات لازالʗ مȞʷأن وȃالʛغʦ مʧ وجʨد الʙراسات الʶاǼقة إلا 

الʴʯاؤلات لʘا جاءت دراسʯʹا للإجاǺة على ما اكʙت علॽه الʺقابلات مع الʺʕʶولʧʽ وهʚاقائʺة 
الʯالॻة.

· ʧʽنʛالǼ ʛȄʨʸʱمة الʙار تؔلفة خʙي (ما مقʶॽʡاʻالʺغMRIامʤʻى على ) وفقا لʻʰʺال ʅॽؔالʱال
الأوروȃي؟) في مʷʱʶفى غʜة TDABCالأنʢʷة الʺʨجهة Ǽالʨقʗ (أساس 

وفقا لʤʻام الʱؔالʅॽ الʺʻʰى على أساس ) CTما مقʙار تؔلفة خʙمة الʛȄʨʸʱ الʺقʢعي (·
) ʗقʨالǼ جهةʨʺة الʢʷالأنTDABCي؟ȃة الأوروʜفى غʷʱʶفي م (

وفقا لʤʻام ) MRIما مقʙار الʢاقة الʺʱʶغلة وغʛʽ الʺʱʶغلة في قʦʶ الʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي (·
) في مʷʱʶفى غʜة ʻʰTDABCى على أساس الأنʢʷة الʺʨجهة Ǽالʨقʗ (الʱؔالʅॽ الʺ

الأوروȃي؟
وفقا لʤʻام ) CTما مقʙار الʢاقة الʺʱʶغلة وغʛʽ الʺʱʶغلة في قʦʶ الʛȄʨʸʱ الʺقʢعي (·

) ʗقʨالǼ جهةʨʺة الʢʷى على أساس الأنʻʰʺال ʅॽؔالʱالTDABC ةʜفى غʷʱʶفي م (
الأوروȃي؟

أهʗاف الʗراسة:

شعة Ǽالʛنʨʺ ʧʽذج عʺلي لاحʶʱاب تؔلفة خʙمة الأنالى وضعتهʙف هʚه الʙراسة 
) ʱʶǽفاد مʻه في احʶʱاب ؗافة الʙʵمات CT) وخʙمة الأشعة الʺقॽɻʢة (MRIالʺغʻاʶॽʡي (

الانʢʷة الʺʨجهة Ǽالʨقʗ الʱؔالʅॽ الʺʻʰى على أساس الʺقʙمة Ǽالʺʷʱʶفى وذلǼ ʥاسʙʵʱام نʤام 
TDABC)(ʙالأه ʥذل ȘقʴȄة وॽɺʛة:اف الفॽالʱال

في مʷʱʶفى غʜة الأوروȃي ) MRIالʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي (ǼالʛȄʨʸʱاحʶʱاب تؔلفة خʙمة . 1
الانʢʷة الʺʨجهة Ǽالʨقʗ الʱؔالʅॽ الʺʻʰى على أساس وذلʥ مʧ خلال تȘʽʰʢ نʤام 

TDABC) (.
وذلʥ مʧ خلال في مʷʱʶفى غʜة الأوروȃي )(CTاحʶʱاب تؔلفة خʙمة الاشعة الʺقॽɻʢة . 2

Șʽʰʢام تʤنʅॽؔالʱيالʻʰʺعلى أساس ال ʗقʨالǼ جهةʨʺة الʢʷالانTDABC)(.
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) وذلʥ مMRI ʧاحʶʱاب الʢاقة الʺʱʶغلة وغʛʽ الʺʱʶغلة Ǽقʦʶ أشعة الʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي (. 3
في )TDABC(الانʢʷة الʺʨجهة Ǽالʨقʗالʱؔالʅॽ الʺʻʰى على أساس خلال تȘʽʰʢ نʤام 

 ʜفى غʷʱʶي.ة مȃالأورو
) وذلʥ مʧ خلال CT(شعة الʺقॽɻʢةفي قʦʶ الأاحʶʱاب الʢاقة الʺʱʶغلة وغʛʽ الʺʱʶغلة . 4

) في (TDABCالانʢʷة الʺʨجهة Ǽالʨقʗ الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على أساس تȘʽʰʢ نʤام 
مʷʱʶفى غʜة الأوروȃي.

فʙضॻات الʗراسة:

تʗʹʯʴ هʘه الʗراسة الى الفʙضॻات الʯالॻة:

لʤʻام الʱؔالʅॽ وفقا)Ǽ ʛȄʨʸʱMRIالʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي (ʧȞʺǽ احʶʱاب مقʙار تؔلفة خʙمة ال·
) ʗقʨالǼ جهةʨʺة الʢʷى على أساس الأنʻʰʺالTDABC(.يȃة الأوروʜفى غʷʱʶفي م

لʤʻام الʱؔالʅॽ الʺʻʰى على وفقا)ʧȞʺǽCT احʶʱاب مقʙار تؔلفة خʙمة الʛȄʨʸʱ الʺقʢعى (·
) ʗقʨالǼ جهةʨʺة الʢʷأساس الأنTDABC(.يȃة الأوروʜفى غʷʱʶفي م

الǼ ʛȄʨʸʱالʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي الʢاقة الʺʱʶغلة وغʛʽ الʺʱʶغلة في قʧȞʺǽʦʶ احʶʱاب مقʙار ·
)MRIوفقا () ʗقʨالǼ جهةʨʺة الʢʷى على أساس الأنʻʰʺال ʅॽؔالʱام الʤʻلTDABC في (

الأوروȃي.مʷʱʶفى غʜة 
) وفقاCT(الʺقʢعيالʛȄʨʸʱ الʢاقة الʺʱʶغلة وغʛʽ الʺʱʶغلة في قʧȞʺǽʦʶ احʶʱاب مقʙار ·

) ʗقʨالǼ جهةʨʺة الʢʷى على أساس الأنʻʰʺال ʅॽؔالʱام الʤʻلTDABC ةʜفى غʷʱʶفي م (
.الأوروȃي

هॻʸة الʗارسة:أ

أولا: الأهॻʸة العلॻʸة .
ʨؗنها تʘʴॼ في تȘʽʰʢ أحʙث ،تʻاولʱهع الʨ ȑʚ تॼʻع أهʺॽة الʙراسة مʧ أهʺॽة الʺʨض

اعॼʱار أن قʢاع الʺॽɿʷʱʶات أحʙ أهʦ على)TDABCالʱؔالʅॽ مʧ خلال تȘʽʰʢ نʤام (أنʤʺة
.ʛةʽالȑʚ شهʙ تʨʢرا ʛʽʰؗا في الآونة الأخ،غʜةقʢاعات الʙʵمات الॽʴʸة في قʢاع 
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ثانॻا: الأهॻʸة العʸلॻة 
:ʖاحॺة للॺʴʹالǺ

ـ الأوروȃيتفʙʽ هʚه الʙراسة الॼاحʨؗ ʘنه ǽعʺل في الʺʳال الʺالي والإدارʷʱʶʺǼ ȑفى غʜة 
وʢȄʺح أن تʶاعʙه هʚه الʙراسة في مʳال عʺله الʴالي وأن تفʱح له بʨزارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶةـ

الʺʱʶقʰل.أفاق عʺل جʙیʙة في 
 ʥʻʰاحॺة للॺʴʹالǺ:ʥʻʻʸǻوالأكاد

ʽʲاحॼة للʙراسة فائʙال Șقʴت ʙق ʅॽؔالʱع الʨضʨفي م ʧʽʽʺǽوالأكاد ʧةॽʴʸال، ʧȞʺȄو
مʢʻلقا الاسʱفادة مʧ الʺعلʨمات الʺالॽة والإحʸائॽة الʺʨجʨدة في هʚه الʙراسة ʘʽʴǼ تʨؔن 

حʘʽ أن هʚه الʙراسة تعʛʰʱ الʙراسة ،في الʺॽɿʷʱʶاتلاحʶʱاب تؔلفة خʙمات صॽʴة جʙیʙة
على حʙ علTDABC( ʦوفȘ نʤام (لاحʶʱاب تؔلفة الʙʵمات الॽʴʸةفي قʢاع غʜة الأولى 

 ʧʽʲاحॼل الʰق ʧم Ȑʛات أخʶسʕقها على مॽʰʢʱراسة بʙه الʚه ʧفادة مʱالاس ʧȞʺǽ ʥلʚؗ ʘاحॼال
.ʧʽʺʱوالʺه

Ǻالʹॺʴة للعاملʥʻ في وزارة الʲʶة:
نʱائج وتʨصॽات الʙراسة تفʙʽ الأخʨة القائʺʧʽ على العʺل الʺالي والإدارǼ ȑالʨزارة 

لȌॽʢʵʱ بʣʨائف اǼالʱؔالʅॽ تʙʵم الإدارة في الॽʁام الʺعلʨمات الʵاصةوالʺॽɿʷʱʶات حʘʽ أن 
والʛقاǼة واتʵاذ القʛارات.

حʗود الʗراسة:

.2020العام الʗʲ الʚماني:

قʶʺي الʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي والأشعة الʺقॽɻʢة ʷʱʶʺǼفى غʜة الأوروȃي .الʗʲ الȜʸاني:

:ȏʙʵॺال ʗʲة الॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺات في الǼاʶʴام الʶورؤساء أق ʧʽȄوالادار ʧʽʽراء الʺالʙʺال
(ʛي ، ناصȃفاء ، الأوروʷال) ةʴʸفي وزارة ال Ȑʛʰؔال

ة الʺʨجهة Ǽالʨقʗ تȘʽʰʢ نʤام الʱؔالʅॽ الʺʻʰى على أساس الأنʢʷالʗʲ الʦʸضʦعي:
)TDACB ةʜفى غʷʱʶʺǼ ةॽɻʢي والأشعة الʺقʶॽʡاʻالʺغ ʧʽنʛي الʺʶي.) في قȃالأورو
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Ȝॻʀل الʗراسة:

تʦ تقʦʶ ،وȃʺا یʨʱافȘ مع تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة،انʢلاقا مʧ عʛض الʺʨضʨع ȞʷǼل علʺي
فʨʸل ؗʺا یلي:أرȃعة هʚه الʙراسة إلى 

ý :ل الأولʶارالفʟقة.الاǺاʴراسات الʗراسة والʗالعام لل

الʖʲॺʸ الأول: الإʟار العام للʗراسة.-
الʖʲॺʸ الʰاني: الʗراسات الʴاǺقة.-

ý:انيʰل الʶالف ȏʙʢʹار الʟالإ
). ABCالأنʠʵة (نʢام الʯؒالʃॻ على أساس الʖʲॺʸ الأول: -
).TDABCالأنʠʵة الʦʸجهة Ǻالʦقʕ (نʢام الʯؒالʃॻ على أساس الʖʲॺʸ الʰاني: -
ý :ʖالʰل الʶة .الفʚاع غʠة في قॻمʦȜʲات الॻɽʵʯʴʸال
الʖʲॺʸ الأول: الʹʢام الʲʶي الفلʻʠʴʹي والʓʸسʴات الʯاǺعة له .-
الʖʲॺʸ الʰاني: مʵʯʴفى غʚة الأوروȁي .-
ý ةॻɿॻʮʠʯراسة الʗع: الǺاʙل الʶالف.
الʖʲॺʸ الأول : الʱانʔ العʸلي .-
الʹʯائج والʦʯصॻات .الʖʲॺʸ الʰاني :-

قائʸة الʙʸاجع:

أولا: الʺʛاجع العॽȃʛة .-
ثانॽا : الʺʛاجع الأجॽʰʻة .-

الʴاǺقة:الʗراسات 

العॻȁʙة.دراسات Ǻالʭʻʮة أولا:

" ॻɾاس تؒلفه الانʯاج على اساس الأنʠʵة Ǻعʹʦان:م)،2019(بʗیȏʦ و عʗʮ الله، دراسة.1
) ʕقʦالǺ جهةʦʸالTDABC ة العامة ʙؕʵه في الॻɿॻʮʠالاداء. دراسة ت ʤȂʦودوره في تق (

" ʥیʗافʙع الʹʶم ʔȂʙغ ʦان ابॺاع الالʠة قॻائʘات الغʱʯʹʸلل

هʙفʗ هʚه الʙراسة الى دراسة وتʴلʽل تقॽʻه الʱؔالʅॽ على اساس الأنʢʷة الʺʨجهة 
) ʗقʨالǼTDABC ʛʽغ ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵاج وتʱتؔلفه الان ʠॽɿʵاها في تǽاʜف على مʨقʨوال (

.الاقʸʱادǽةثʛ تȘʽʰʢ هʚه الʱقॽʻة على اداء الʨحʙاتأالʺॼاشʛة ʨʸǼرة سلॽʺه وʚؗلʥ دراسة 
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الʴʱلʽلي لʴʱلʽل يواسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفاسلʨب دراسة الʴالة وقʙ تʦ اسʙʵʱام
الʺقابلات والʺعایʻة الʺȞانॽة لʳʺع Ȅʛʡقةالʺعلʨمات الʱي ʸʴǽل علʽها وقʙ تʦ اسʙʵʱام

.الʺعلʨمات
انʗ نʳॽʱة تȘʽʰʢ تقॽʻة ( خفʹʗ ؗافة ها) على مʳʱʻات مʻʸع الʛافʙیʧ أنTDABCوؗ

الى أدت مʱʶغلة بॼʶʻة ʛʽʰؗة غʡ ʛʽاقةالʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة ʚؗلʥ بʗʻʽ وجʨد 
.مʛتفعة وغʛʽ عادلةاحʶʱاب تؔلفة الʺʳʱʻات ȄʛʢǼقة

كʛʲ صعȃʨة مʧ الʨحʙات الʙʵماتॽة أ) في الʨحʙات الإنʱاجॽة TDABCإن تȘʽʰʢ تقॽʻة (
وذلʥ لʱعʙد الʺʨارد ومʺʧȞ أن یʕدȑ الى إعʢاء نʱائج غʛʽ حॽʁॽʁة في الʨحʙات الانʱاجॽة  

ة لॽʁاس Șʽ الأنʤʺة والʨسائل الʺعاصʛ بʙراسة وتʰʢسة بȄʜادة الاهʱʺاموصʗ الʙراأو 
ʅॽؔالʱة ،الॽɿॽؗ على ʧʽة للعاملॽʺॽة وتعلॽʰȄرʙات تʙامج ووحʛاك بʻن هʨȞǽ ورة أنʛʹȃو

.)TDABCاسʱعʺالات وتȘʽʰʢ تقॽʻة (

2. (Al Amiria & El Khmidi, 2019), Implementing Time-Driven
Activity-Based Costing (TDABC) in out-patient nursing
department: A case from UAE "

) في تقʙیʛ وتTDABC ʟॽʸʵهʙفʗ هʚه الʙراسة الى بॽان تأثʛʽ تȘʽʰʢ نʤام (
ة نʱائʳه مع الʱؔالʅॽ الॽʹȄʛʺʱة في الॽɻادات الʵارجॽة ʷʱʶʺǼفى تʨام في دولة الإمارات ومقارن

 Șʰʢʺالي الʴام الʤʻالFTE/  Full-time equivalent اعاتʶد الʙة إجʺالي عॼʶن "
)وتʺʗ مقارنة نʱائج ؗلʱا FTE) ونʤام ((TDABCالʺʙفʨعة خلال فʛʱة " حʘʽ تʦ تȘʽʰʢ نʤام 

 ʟॽʸʵوت ʅॽؔالʱإدارة الǼ علقةʱʺارات الʛاذ القʵهʺا على اتʻؗل م ʛʽتأث ʘʽح ʧم ʧʽʱقȄʛʢال
ʠȄʛʺʱ والʺʛʷفʧʽ بʳॽʱʻة الȃʛʳʱة .و ردود فعل ورأȑ مʙراء ال،دالʺʨار 

حʘʽ تʦ جʺع ،ولإجʛاء هʚه الʙراسة فقʙ اسʙʵʱم الॼاحʧʽʲ الʺʻهج الʺʱʵلȌ الؔʺي والʨʻعي
وʚؗلʥ عʺل ،الॽʰانات الؔʺॽة الʺʱعلقة بʱؔالʅॽ الʺʣʨفʧʽ مʧ مʖʱȞ مʙیʛ الॽɻادات الʵارجॽة

 ʦدهʙالغ عॼوال ʠȄʛʺʱال ʧʽفʛʷاع مع مʺʱائج و 5اجʱʻال ʦॽʽقʱقاتألॽعلʱالآراء وال ʚخ، Șʽقʴʱول
هʙاف الʙراسة فقʙ قام الॼاحʨʲن بʴʱلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʱؔلفة مʧ جʺॽع الʺʺʛضات أ 

مʺʛضة.74والॼالغ عʙدهʦ ،مʱʳʺع الʙراسةالعاملات
شʛافي إدور مʺʛضات والȑʚ ؗان له5ʧهادفة مॽʱ ʧار عʻʽةولʱقʦॽʽ نʱائج الȃʛʳʱة تʦ اخ

دبॽات والʙراسات ودعʺʗ نʱائج هʚه الʙراسة الأ،في الॽɻادات الʵارجॽة لʱقʦॽʽ نʱائج الȃʛʳʱة
خȐʛ نʤʺة الأ) على الأTDABCالʶاǼقة الʺʨجʨد في هʚا الʘʴॼ والʺʱعلقة ȞǼفاءة وفʨائʙ نʤام (
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ʅॽؔالʱال ʟॽʸʵام (،في تʤن ʥلʚؗTDABC ʙʽأن تف ʧȞʺǽ ًلاʽʸتف ʛʲمات أكʨمعل ʛوف (
الʺʺʛضات لʧʽʶʴʱ بʯʽة عʺلهʦ واسʙʵʱام وقʱهȞǼ ʦفاءة.

ʥأن ،علاوة على ذل ʧȞʺǽی ʧȄʛیʙʺجه الʨاذʵلات ʅॽإدارة تؔالǼ Șعلʱا یʺॽɾ دقة ʛʲار أكʛق
ʦ فقʙ وجʙنا أنه ت،)یʨاجه Ǽعʠ الʸعȃʨاتTDABCالʺʨارد الȄʛʷॼة. على الʛغʦ مʧ أن نʤام (

تʻفʚʽه بʳʻاح في وحʙات الʠȄʛʺʱ للʺʛضى الʵارجʧʽʽ وأحʙث فʛقًا في إدارة تؔالʅॽ الʺʨارد 
الȄʛʷॼة.

) ʴؗل لʶʴاب دقȘʽ لʱؔلفة الʙʵمة الॽʹȄʛʺʱة TDABCوʨȄصي الॼاحʧʽʲ بȘʽʰʢʱ نʤام (
وتʟॽʸʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل صॽʴح لʺʨاقع الʱؔلفة الʺʱʵلفة.

نʠʵة "اسʯعʸال تقʹॻة الʯؒالʃॻ على اساس الأ Ǻعʹʦان:،م)2018(عʗʮ الله، دراسة .3
) ʕقʦالǺ جهةʦʸالTDABCʳودورها في ت (ʝॻʶة ʙؕʵة في الॻɿॻʮʠـ دراسة ت ʃॻؒالʯال

العامة للʶʹاعات الؒهȁʙائॻة والإلʙʯؒونॻة ".

الʱعʛف على تقॽʻة الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة الʺʨجهة Ǽالʨقʗ إلىهʙفʗ هʚه الʙراسة 
)TDABC(،ȃة الإدارة في وʙاعʶوم ʅॽؔالʱال ʧم ʠॽɿʵʱة للॽʻقʱه الʚام هʙʵʱة اسॽانȞان إمॽ

.الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة لʙیها
ʽحʘ ʦت ʙلي وقʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦل على تʨʸʴاصة الʵمات الʨالʺعل

ة مʴل الʙراسة  ʛؗʷة للॽالʺال ʛȄقارʱلات والʳʶال ʧراسة مʙالǼ ʥلʚؗ ʧʽخلال الʺقابلات للعامل ʧم
ʗقॼʡ ʙة وقॽʻة أو الفȄاء الادارʨس ʖانʨʳة في ؗافة ال ʛؗʷراسة في معʺل في الʙه الʚه

ة العامة للʻʸاعات الؔهȃʛائॽة والالʛʱؔونॽة. ʛؗʷع للǼاʱدة الʛʰʺات ال ʛؗʴʺال
هʨ أن تقॽʻة الʱؔالʅॽ على اساس الأنʢʷة ،وأهʦ ما تʨصلʗ الॽه الʙراسة مʧ اسʱʻʱاجات

) ʗقʨالǼ جهةʨʺالTDABC( ʛʲمات أكʨمعل ʦǽʙخلال تق ʧة مǽادʸʱات الاقʙحʨة للʶافʻʺال ʛفʨت
 ʦاهʶوت ʅॽؔالʱال ʧف دقة عʛعʱعلى ال ʟॽʸʵغلة وتعʺل على اعادة تʱʶʺال ʛʽاقة غʢعلى ال

ʱʺارد الʨʺةالǽادʸʱات الاقʙحʨاحة لل ʗقʨالǼ جهةʨʺة الʢʷعلى اساس الأن ʅॽؔالʱة الॽʻوأن تق
)TDABCȌفق ʧʽʱمʨاج الى معلʱʴة ،) تʙاحʨة الʙحʨة وتؔلفة الʢʷالأن ʚʽفʻʱاللازم ل ʗقʨال

                                             .ȋاʷʻلل
ة تʻʰي تقॽʻة أن ،كʺا تʦ الʨʱصل الى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات أهʺها ʛؗʷعلى ال

)TDABC ام معادلاتʙʵʱخلال اس ʧات مʳʱʻʺال ʅॽتؔال ʠॽɿʵة في تʙاعʶʺاجل ال ʧم (
الʨقʗ والʱأكʙʽ على الʢاقة غʛʽ الʺʱʶغلة والʱي ʧȞʺǽ تʰʻʳها والʺʶاهʺة في تʨفʛʽ معلʨمات 
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ة أكʛʲ دقة عʧ تؔالʅॽ العʺلॽات الإنʱاجॽة والʱي تعʙ ضʛورȄة لʧʽʶʴʱ العʺلॽات الإنʱا ʛؗʷة للॽج
 .ʘʴॼة الʻʽع

"تȖʻʮʠ نʢام الʯؒالʃॻ الʮʸʹي على أساس الأنʠʵة :Ǻعʹʦان،)م2018،(جʦدةدراسة .4
) ʕقʦالǺ جهةʦʸالTDABC ʗي في أحʴॻʟغʹاʸال ʥʻنʙالǺ ʙȂʦʶʯة الॺɹفي ش (

الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة الʳاصة " 

ʗفʙه هʚة هʢʷي على أساس الأنʻʰʺال ʅॽؔالʱام الʤʻة لॽʁॽʰʢاء دراسة تʛراسة إلى إجʙال
) ʗقʨالǼ جهةʨʺالTDABC اتॽɿʷʱʶʺال Ȑʙي في إحʶॽʡاʻالʺغ ʧʽنʛالǼ ʛȄʨʸʱة الॼɻفي ش (
وغʛʽ الʛȄʨʸʱ وحʶاب الʢاقة الʺʱʶغلة ʹا إلى حʶاب تؔلفةوهʙفʗ أǽ،الأردنॽة الʵاصة

.الʺʱʶغلة في شॼɻة الǼ ʛȄʨʸʱالʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي
لʴʱلʽل اسʙʵʱام الʺʻهج الʴʱلʽلي الʨصفي وقʙ تʦ اسʙʵʱام أسلʨب دراسة الʴالة مع 

،)2017(الʺعلʨمات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ قʦʶ الʶʴاǼات العامة في الʺʷʱʶفى للعام 
ʗقʨل الʽʳʶʱاصة بʵانات الॽʰل على الʨʸʴال ʦت ʥلʚؗة،وॽʸʵʷخلال الʺقابلات ال ʧم،

والʺعاʷǽة الʨʽمॽة والʺلاحʤة الʺॼاشʛة لॽʰʢعة العʺل داخل شॼɻة الʛȄʨʸʱ ،والȄʜارات الʺʙʽانॽة
.Ǽالʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي

ॼɻفي: ش ʛȄʨʸʱاب تؔلفة الʶح ʦʱراسة إلى أنه لا یʙائج الʱوأشارت ن ʧʽنʛالǼ ʛȄʨʸʱة ال
الʺغʻاʶॽʡي وذلʖʰʶǼ ʥ الاعʱʺاد على أسعار الॽʰع الʺʙʴدة مॼʶقا مʧ قʰل وزارة الʴʸة 

،%)72بلغʗ نॼʶة الʢاقة غʛʽ الʺʱʶغلة في شॼɻة الǼ ʛȄʨʸʱالʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي (،الأردنॽة
ة وȂن وȄعʨد سʖʰ ذلʥ إلى ॽʰʡعة العʺل في هʚه الॼɻʷة لأن العʺل فʽها یʦʱ على مʙار الʶاع

ʜ في ساعات الʻهار أكʛʲ مʻه لʽلا.  ʛؗʱی ʛȄʨʸʱعلى ال ʖلʢال
مʧ قʰل الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة )TDABCنʤام ال (تʻʰي وصʗ الʙراسة ʛʹǼورة أو 
امȞانॽة تȘʽʰʢ الʤʻام تʙرॽʳȄا في ،نʛʤا لʶهʨلة تॽʰʢقه ودقة ॽʀاسه للʙʵمات العلاجॽة،الʵاصة

ȑʚي والʶॽʡاʻالʺغ ʧʽنʛالǼ ʛȄʨʸʱة الॼɻلشȞʷǼ ʛʽعʶʱوال ʛȄʨʸʱتؔلفة ال ʙیʙʴإلى ت ȑدʕی
بلغʗ العʺل على تʠॽɿʵ الʢاقة غʛʽ الʺʱʶغلة في شॼɻة الʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي والʱي ،أدق

)72.(%

"تʃॻʡʦ مʗخل الʯؒلفة على اساس Ǻعʹʦان:،)م2018،والʦʵॻؒان،(الȏʙʸʵ دراسة .5
 ʕقʦالǺ جهةʦʸة الʠʵالأن(TDABC) خلʗم ʥʻج. دراسة مقارنه بʯʹʸه الʸॻɾ ʥʻʴʲفي ت

)ABC)و (TDABC فʱʹاشة في الʗشʗة الʟاॻʳادق لʶل الʸفي مع ȖʻʮʠʯالǺ (
الاشʙف" 
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هʙفʗ هʚه الʙراسة الى ॽʀاس تؔالʅॽ الʺʱʻج في الʺعʺل عʻʽه الʘʴॼ معʺل الʸادق 
) TDABC(ساس الأنʢʷة الʺʨجهة Ǽالʨقʗأالʙشʙاشة وॽȃان دور مʙخل الʱؔالʅॽ على لॽʵاʡة

.(ABC)ومقارنʱه مع مʙخل الʱؔالʅॽ حʖʶ الأنʢʷة 
وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʨصف وتʴلʽل الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʙراسة.

ʽح ʘ ʘʴॼة الʳॽʱن ʗأنؗانǼ) خلʙمABC ʠॽɿʵت ʧاع مʢʱه ) اسॼʶʻب ʅॽؔالʱ27.6ال%
نه لʦ یʧȞʺʱ مʧ تʛشȘʽ الʱؔالʅॽ حʘʽ قام بʽʺʴʱل ؗافه الʱؔالʅॽ الʺʱʶغلة وغʛʽ الʺʱʶغلة أالا 

) تʺʧȞ مʧ تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ في الʺعʺل عʻʽه الTDABC ʘʴॼ(على الʺʳʱʻات بʻʽʺا مʙخل 
ʺʱʶغلة % و تʺʧȞ مʧ تʛشȘʽ الʱؔالʅॽ حʘʽ حʺل الʺʳʱʻات بʱؔالʅॽ الأنʢʷة ال52.3بॼʶʻه 

)ABCكʛʲ دقة وملائʺة مʧ مʙخل (أعʢى معلʨمات أ واسॼʱعʙ تؔالʅॽ الأنʢʷة غʛʽ الʺʱʶغلة و 
.لهالʺʱʻج وتعʜȄʜ الॽʁʺة الʻʱافॽʶةتॽʀ ʧʽʶʴʺةǼالإضافة إلى

، ʚؗلTDABC( ʥوأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰى وتȘʽʰʢ الʺعʺل عʻʽة الʘʴॼ نʤام (
نʢʷة وذلʥ مʧ خلال زȄادة الʨحʙات الʺʳʱʻة ʛʹǼورة اسʱغلال الʢاقات العاʡلة في الأ

والʺॼاعة.

على أساس الأنʠʵة "نʢام الʯؒالʃॻ الʮʸʹي Ǻعʹʦان:،)م2017،(ال حʥʴدراسة .6
 ʕقʦالǺ جهةʦʸال)TDABCحȁʙه على الʙة"،) وأثǻدʦعʴات ال ʙؕʵة على الॻɿॻʮʠدراسة ت.

ات إلى اهʙفʗ هʚه الʙراسة  ʛؗʷال Șʽʰʢت Ȑʙف على مʛعʱعلى ل ʅॽؔالʱام الʤʻة لǽدʨعʶال
) ʗقʨالǼ جهةʨʺة الʢʷأساس الأنTDABC(، ʥذل ʛعلىوأث.ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت

الʴʱلʽلي لʴʱقȘʽ نʱائج الʙراسة حʘʽ اسʙʵʱم الاسॼʱانة وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي 
الʙراسة مʙراء ومʣʨفي كأداة لʳʺع الॽʰانات مʧ خلال تʨزȄعها على عʻʽة الʙراسة ـ اشʱʺلʗ عʻʽة 

ʗʻʺات الاس ʛؗاعات (شʢاء،قȃʛة الؔه ʛؗالات،شʸات الات ʛؗش،ʥǼة سا ʛؗش، ʥʻة ب ʛؗش
ات الʺʶاهʺة الʺʙرجة 12.4وهي تʺʲل الʛاجʴي) ʛؗʷل في الʲʺʱʺراسة الʙع الʺʱʳم ʧم %

ة مʨزعة على ʨʶǼ170ق الʺال الʶعʨدȑ والॼالغ عʙدها  ʛؗاع15شʢق.
ات الʶعʨدǽة لʤʻام بʗʻʽ نʱائج الʘʴॼ وجʨد  ʛؗʷال Șʽʰʢʱار لʙʴذج الانʨʺʻل ȑʨʻمع ʛأث

)TDABCةǽدʨعʶات ال ʛؗʷالǼ ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵفي ت (، ʛة وأثॽد فاعلʨعلى وج ʙʽتأك ʨوه
) ȘʽʰʢʱلTDABC) امʤʻات ل ʛؗʷال Șʽʰʢه تǼ ʛثʕالإضافة إلى أن إجʺالي ما یǼ (TDABC(

 ʧة مǽدʨعʶات ال ʛؗʷالǼ ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵلغ (في تʰامل یʨ68.6ع ʛالأث ʧقي مॼوأن ما ت (%
%) ǽعʜوه الॼاحʘ إلى عʨامل ومʱغʛʽات خارج نʢاق الʙراسة.31.4والȑʚ یʰلغ (
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 Șʽʰʢة تॽʺأهǼ ات ʛؗʷا للॽة الإدارات العلॽɺʨوت ʘورة حʛʹǼ ارسةʙال ʗوأوص ʖʽأسال
ʙیʙ ) حʘʽ انه ʶǽاعʙ في ॽʀاس وتTDABCʴالʺʴاسॼة الإدارȄة الʙʴیʲة وخʨʸصا نʤام (

ات ʨʸǼرة اكʛʲ دقة، وʶȄاعʙ في قʛارات الʶʱعʛʽ والʛقاǼة على  ʛؗʷات في الʳʱʻʺتؔلفة ال
.ʅॽؔالʱال

"تʃॻʡʦ مʹهج الʯؒالʃॻ على أساس :Ǻعʹʦان،)م2016،والʦʮʱرȏ ،(الʸॻʸʯيدراسة .7
الأنʠʵة الʦʸجهة Ǻالʦقʕ لʴʯعʙʻ الʗʳمات في القʠاع الفʹʗقي "دراسة تॻɿॻʮʠة في فʹʗق 

زمʚم الॻʴاحي"مʸʱع 

هʙفʗ هʚه الʙراسة الى تȘʽʰʢ أسلʨب تʟॽʸʵ الʱؔالʅॽ على أساس الʷʻاȋ الʺʨجه 
) ʗقʨالǼTDABC مات فيʙʵال ʛʽعʶاهʺة في تʶʺلل ʥاحي وذلॽʶم الʜع زمʺʳق مʙʻفي ف (

ʨمات الʱؔالʅॽ اللازمة للإدارة لاتʵاذوʚؗلʥ تʨفʛʽ معل،)TDABCهʚا الفʙʻق وفقا لʤʻام (
.الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الʙʵمات الʱي تقʙمها هʚه الفʻادق،دارȄة الهامةالقʛارات الإ

دراسة تॽʁॽʰʢة على فʙʻق ،وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة في مʻهʱʽʳها على أسلʨب دراسة الʴالة
.مʳʺع زمʜم الॽʶاحي

 ʖʶؔلفة حʱام الʤن Șʽʰʢة تॽʺائج أهʺها: أهʱʻال ʧد مʙراسة إلى عʙال ʗصلʨت ʙوق
 ʨʺة الʢʷال االأنʳفي م ʗقʨالǼ قيلجهةʙʻاع الفʢؔلفة ،قʱال ʠॽɿʵد تʨجه ʦعʙقه یॽʰʢوأن ت

كʛʲ عʙالة في فʹل والأالأهTDABC)( ʨن نʤام أو ،وتʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة
 ʘʽح ʛʽعʶʱغلةأنهالʱʶʺاقة الʢؔلفة الʱب Ȍل فقȄʜʻل الʺʴǽ،غل فلا أماʱʶʺال ʛʽغ ʧمʜتؔلفة ال
یʴʱʺلها الȄʜʻل.

 ʖʽأسال Șʽʰʢي وتʻʰة تॽʺأهǼ ادقʻا للفॽة الإدارات العلॽɺʨورة تʛʹǼ ʘاحॼوأوصى ال
وʚؗلʥ ضʛورة اجʛاء الʺʙȄʜ مTDABC(، ʧالʺʴاسॼة الإدارȄة الʙʴیʲة وخʨʸصا أسلʨب (

 ʗقʨالǼ جهʨʺال ȋاʷʻعلى أساس ال ʅॽؔالʱال ʟॽʸʵب تʨأسل Șʽʰʢʱراسات الهادفة لʙال
)TDABC ةॽمʙʵات الʶسʕʺادق والʻعلى الف (.Ȑʛالأخ

"رفع القʗرة الʯʹافॻʴة للʵʹʸأة مʥ خلال الʵؒف عǺʥعʹʦان:،م)2015(الʛǺʗ، دراسة .8
دراسة تॻɿॻʮʠة "-) ǺTDABCاسʗʳʯام نʢام (ةالʠاقة الإنʯاجॻة غʙʻ الʯʴʸغل

 ʗفʙه ʗقʨالǼ جهʨʺال ȋاʷʻؔلفة على أساس الʱام الʤن Șʽʰʢارسة إلى تʙه الʚه
)TDABCةȄرʨʶاعات الʻʸة الʯʽام في،) في بʤʻا الʚرة هʙف على قʛعʱف الʙبه ʧف عʷؔال
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لʺا لʚلʥ مʧ ،وتʙʴیʙ تؔلفة هʚه الʢاقة،الʢاقة الإنʱاجॽة غʛʽ الʺʱʶغلة ضʺʧ مʨارد الʺʷʻأة
دور مهʦ في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج ورفع القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʷʻأة.

 ʙتوقʙʺʱالةاعʴب دراسة الʨها على أسلʱʽʳهʻراسة في مʙة على ،الॽʁॽʰʢإدراسة تʙح Ȑ
.الʻʸاॽɺة في رʅȄ دمȘʷالʺʷʻآت 

) إلى الʷؔف عʧ وجʨد ʡاقة إنʱاجॽة غʛʽ مʱʶغلة في TDABC(وأدȐ اسʙʵʱام نʤام
Șʽʰʢʱل الʴأة مʷʻʺام الʶأق ʙه،أحʱʰʶل ما نʲʺ27وت%ʦʶارد القʨم ʅॽإجʺالي تؔال ʧاً مॼȄʛتق،

 ʛʽة غॽاجʱاقة الإنʢه الʚتؔلفة ه ʙیʙʴالإضافة إلى تǼغلة فيʱʶʺالʧʽحʛهʤǽ ʦة لॼاسʴام مʤن
 ʧم ʦʶق ȑغلة في أʱʶم ʛʽة غॽاجʱاقة إنʡ دʨدلالة على وج ȑأة أʷʻʺفي ال Șʰʢʺال ʅॽؔالʱال

أقʶام الʺʷʻأة الإنʱاجॽة.
له مʧ ا) لʺTDABCنʤʺة الʱؔالʅॽ الʙʴیʲة مʲل نʤام (أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي أو 

ʚؗلʥ ضʛورة تʠॽɿʵ هʚه الʢاقة لʠॽɿʵʱ تؔالʅॽ ،دور في ʷؗف ʡاقة الʺʨارد غʛʽ الʺʱʶغلة
الانʱاج.

ساس الʹʵاȉ الʦʸجهأسلʦب الʯؒلفة على أ"اسʗʳʯام Ǻعʹʦان:،م)2015(كاʤʡ، دراسة .9
) في ॻɾاس تؒلفة الʗʳمة الفʹॻɾʗة دراسة تॻɿॻʮʠة في فʹʗق الʹʱف"TDABC(لʦقǺʕا

ʨقǼ ʗالیهʙف هʚا الʘʴॼ الى اسʙʵʱام اسلʨب الʱؔلفة على اساس الʷʻاȋ الʺʨجه 
)TDABC قʙʻة) في الفʻʽعʀ فʙبه ʘʴॼاس الॽتفاص ʙیʙʴخلال ت ʧقة مʙʻمة الفʙʵتؔلفة الʽ ل

 ʅॽؔالʱة والʛاشॼʺال ʅॽؔالʱال ʧة مॽʀʙʻمة الفʙʵنات تؔلفة الʨȞومʛʽي غʱة الʢʷة للأنʛاشॼʺال
.ʙʵمة للȃʜائʧساهʺʗ في تقʦǽʙ ال

سلʨب دراسة الʴالة وقام ʳǼʺع الॽʰانات الʵاصة مʧ الʙراسة مʧ خلال أسʙʵʱم الॼاحʘ أ
دفاتʛ وسʳلات الفʙʻق ومʧ خلال الʺقابلات الʺʙʽانॽة للعاملʧʽ في الفʙʻق مʴل الʙراسة 

 ʧعة مʨʺʳالى م ʘاحॼصل الʨاجاتتʱʻʱؔلفة على أنهʺها: أ الاسʱب الʨاسل Șʰʢت
قʙمها ǽ) یʨفʛ الʺعلʨمات عʧ تؔلفة ؗل خʙمة فॽʀʙʻة Ǽ)TDABCالʨقʗ الʺʨجه ساس الʷʻاȋ أ

وʚؗلʥ قʙرة هʚا رʱʽʴȃهاخʙماتها وتʴلʽل تʶعʛʽالاسʱفادة مʻها لأغʛاض ʧȞʺǽالفʙʻق والʱي 
یʨفʛʛ الʺʙʵʱʶمة (العاʡلة) وȃالʱالي غʽبʧʰ الʢاقة الʺʙʵʱʶمة والʢاقة الʜʽʽʺʱالاسلʨب على 

ساس أسلʨب الʱؔلفة على أعʻه ǽعʜʳة الʨاضʴة عʧ ؗفاءة العʺلॽات الʷʱغʽلॽة وهʚا ماȄالʛؤ 
) ȋاʷʻالABC(

 ʗادق مع أ وؗانʻلف الفʱʵب في مʨا الاسلʚه Șʽʰʢة تॽانȞراسة هي: إمʙات الॽصʨت ʦه
ومʨجهات تؔلفة تلʥ الانʢʷة وʚؗلॽɾ ʥهمʛاعاة خʨʸصॽة ؗل فʙʻق وعʙد الانʢʷة الʺʙʵʱʶمة 
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نʢʷة وتʴلʽلها وتقʦȄʨالأدارة إسلʨب لغʛض هʚا الأیʨفʛهاضʛورة الاسʱفادة مʧ الʺعلʨمات الʱي 
قامة الʙورات الʙʱرॽʰȄة إضافة الى ضʛورة إداء داخلॽة وخارجॽة أقایʝॽادائها Ǽاسʙʵʱام م

تॽʰʢقه.مʱʶلʜماتإجʛاءات و سلʨب وتʨفʛʽ للʺʶاعʙة في فهʦ آلॽة عʺل هʚا الأ

ساس الأنʠʵة الʦʸجهة Ǻالʦقʕأ"نʢام الʯؒالʃॻ على Ǻعʹʦان:،م)2013(غʥʮ، دراسة .10
)TDABC رجةʗʸة العامة الʸاهʴʸات ال ʙؕʵال Ȏʗاح لȁع الأرȂزʦاسة تॻه على سʙوأث (

"ʥʻʠʴرصة فلʦفي ب

ساس الأنʢʷة أثʛ اسʙʵʱام نʤام الʱؔالʅॽ على ألى الʱعʛف على إهʙفʗ هʚه الʙراسة 
ات الʺʶاهʺة العامة  ʛؗʷاح للȃع الارȄزʨاسات تॽعلى س ʧʽʢʶرصة فلʨفي ب ʗقʨالǼ جهةʨʺال

ʧʽʢʶرصة فلʨرجة في بʙʺال.
 ʘʽها أحʽل علʨʸʴال ʦي تʱمات الʨل الʺعلʽلʴʱلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱس

ات الʺʙرجة في أ عʛʰ قائʺة اسʱقʸاء  ʛؗʷعها  على ؗافه الȄزʨت ʦت ʙض وقʛا الغʚت لهʙع
ات الʺʳʶلة 48بʨرصة فلʧʽʢʶ الॼالغ عʙدها  ʛؗʷد الʙبلغ ع ʙه وق ʛؗه 36شॼʶʻه ب ʛؗش

75ʙʱراسة وللاسʙع الʺʱʳم ʧع الأ% مȄزʨاسات تॽلال على س ʦات ت ʛؗʷه الʚمة لهʙʵʱʶʺاح الȃر
) ʧʽالعام ʧات ع ʛؗʷرة للʨʷʻʺة الॽالʺال ʦائʨالق ʧقة مʱʷة مॽمال ʖʶام نʙʵʱ2011, 2010اس (

صʨل والʙʱفقات الʻقǽʙة إجʺالي الألى إوهʚه الʖʶʻ هي (الʙʱفقات الʻقǽʙة مʧ الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة 
رȃاح ʖʽ الʶهʦ مʧ الأرȃاح الʺʴققة و نʖʽʸ الʶهʦ مʧ الأإجʺالي الأصʨل و نʸلى إالʛʴة 

لى الʙفȄʛʱة لʴقʨق إالʺʨزعة و نʖʽʸ الʶهʦ مʧ الʱغʛʽ في حقʨق الʺلॽؔة والॽʁʺة الॽʀʨʶة 
الʺلॽؔة).

 ʗصلʨةوتǽدʛʡ د علاقهʨإلى وج ʧʽرجة في مʺارسة بʙʺاهʺة العامة الʶʺات ال ʛؗʷال
 ʧʽʢʶرصة فلʨعلى لب ʅॽؔالʱام الʤʻساس اأ) ʗقʨالǼ جهةʨʺة الʢʷلأنTDABC افه ) وؗ

ات الʺॼʽʳʱʶة لا تʨزع ʣ78هʛت الʙراسة أن ما نʱʰʶه أالʖʶʻ الʺʨؗʚرة ؗʺا  ʛؗʷال ʧاح أ% مȃر
ات  ʛؗʷه الʚزع على هʨʺح الȃʛال ʧم ʦهʶال ʖʽʸن Ȍسʨʱه ؗʺا بلغ مǽʙت 2نقʛهʣأ ʧʽفي ح %

ات الفلॽʻʽʢʶة لʙیها تȘʽʰʢ بʖʶʻ مقʨʰلة لʤʻام الʱؔاأ ʛؗʷجهة ن الʨʺة الʢʷعلى اساس الأن ʅॽل
) ʗقʨالǼTDABC Șʽʰʢʱبلغ درجه ال ʘʽدلالة 57.84) ح Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوهي دالة اح %

5.%
ات أ مʧ الʨʱصॽاتقʙمʗ الʙراسة مʨʺʳعة  ʛؗʷا للॽة الإدارات العلॽɺʨورة تʛهʺها ض

وتॽʰʢقاتها وخʨʸصا نʤام دارȄة الʙʴیʲة تʻʰي أنʤʺة الʺʴاسॼة الإالفلॽʻʽʢʶة Ǽأهʺॽة
)TDABC مʨی ʙعǼ ماʨا یʙʽداد تعقʜي تʱعة الȄʛʶة الॽʯʽʰات الʛʽغʱʺة للǼاʳʱاس ʥلى إضافة إ) وذل
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ات لʤʻام ( ʛؗʷام الʙʵʱا اسǽاʜضح مʨي تʱراسات الʙار في الʛʺʱالاسTDABC يʱخاصة ال (
اتي والإداء الʺالتʨضح الأثʛ على الأ ʛؗʷلل ȑدار.

الأجʹॻʮة:Ǻالʭʻʮةدراسات ثانॻا: 

1. (Kaplan, Robert S., Heather A. Heaton, David M. Nes, 2019)" A
Time-Driven Activity-Based Costing Analysis of Emergency
Department Scribes"

 Șوف ȏارʨʢال ʦʶقǼ ʖʽʰʢها الʰʱȞǽ يʱال Șثائʨاب تؔلفة الʶʱراسة الى احʙه الʚه ʗفʙه
نʢʷة الʺʨجهة Ǽالʨقʗ ومقارنة تؔلفة الʱؔاǼة في حال ʖʱؗ أساس الأنʤام الʱؔالʅॽ الʺʻʰى على 

وʱؗاǼة الʨثॽقة Ǽʺعاونة الؔاتʖ ـ مʣʨف سʛȞتارȄة ॽʰʡة.،الʖʽʰʢ الʨثॽقة Ǽʺفʛده
ʺʻهج الʨصف الʴʱلʽلي لʽʴʱل الʺعلʨمات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ حʘʽ تʦ اسʙʵʱام ال

قʦʶ ساعة في 64خلال الʺلاحʤة الʺʙʽانॽة لآلॽة العʺل في الʨʢارȏ حʘʽ قام الॼاحʲان Ǽقʹاء 
الاسॼʁʱال. 

انʗ نʳॽʱة  الʙراسة Ǽأن ؗل مʻاوȃة ـ ثʺانॽة ساعات ـ  ǽقʹʽها الʖʽʰʢ في العʺل في وؗ
ʻم ʥهلʱʶǽ ȏارʨʢال ʦʶاء 3ها قʻان اثʱساع) ʖة الؔاتʙاعʶون مʙب Șʽثʨʱات الॽساعات في عʺل

بʻʽʺا ؗانʗ تʱʶغʛق عʺلॽة الʨʱثȘʽ للʺʻاوȃة في حال مʶاعʙة ،وساعة Ǽعʙ الʺʻاوȃة)،الʺʻاوȃة
) ʖة45الؔاتȃاوʻʺاء الʻقة اثॽʀون ومع 15،دʙب ʖʽʰʢتؔلفة ال ʗان دॽʀقة Ǽعʙ الʺʻاوȃة ) وؗ

 ʖالي488و 644كاتʨʱفي ،دولار على ال ʛفʨی ʖʽʰʢعاون الǽ ʖؗات ʛʽفʨل على تʙا یʚوه
 ʖʽʰʢتؔلفة ساعة عʺل ال ʧأقل م ʖأن تؔلفة ساعة عʺل الؔات ʘʽؔلفة حʱجهة ،ال ʧا مʚه

قʦʶ الʶʴاس.ومʧ جهة أخȐʛ یʱفʛغ الʖʽʰʢ لʛعاǽة الʺʛضى في ذلʥ ال

2. (Khan, et al., 2019), Time-driven activity-based costing of total
knee replacements in Karachi, Pakistan"

 ʅॽؔالʱام الʤن Șل ؗلي وفȞʷǼ ʧʽʱʰ ʛؗال الʙʰʱاب تؔلفة اسʶʱراسة الى احʙه الʚه ʗفʙه
ة بʱلʥ العʺلॽة والʘʴॼ عʧ الʺʻʰى على اساس الانʢʷة الʺʨجهة Ǽالʨقʗ وتʙʴیʙ الأنʢʷة الʵاص

الʻʽʶʴʱات الʵاصة بʱلʥ الأنʢʷة ʘʽʴǼ تʦʱ عʺلॽة الاسʙʰʱال Ǽأقل تؔلفة.
والʙراسة ؗانॼɺ ʗارة عʧ دراسة تॽʁॽʰʢة ॼʡقʗ على الʺʛضى الʚیʧ تʺʗ لهʦ عʺلॽات 

وحʱى 2015شهʛ مʧ أكʛȃʨʱ 14الاسʙʰʱال في مʷʱʶفى إنʙوس في Ǽاكʱʶان خلال فʛʱة 
 ʛʰʺʶǽ2016د.
ʻائج: الʱʴت ʦتʙ ةʢʷالأن ʧؔة ولʢʷع أنॼس ʗة وؗانॼ ʛؗال الʙʰʱاسǼ اصةʵة الʢʷالأن ʙی

 ʦʶوج للقʛʵل والʨخʙة الॽعʺل) ʧارة عॼɺ ʗؔلفة ؗانʱوال ʗقʨاقا للʛغʱاس ʛʲة واكॽʺأه ʛʲالأك
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ॼة تʱʶغʛق ،دॽʀقة16020كانʗ تʱʶغʛق  ʛؗال الʙʰʱة اسॽقة563عʺلॽʀعة ،دǼاʱة مॽعʺل
% مʧ الʨقʗ الؔلي لعʺلॽة 92.1) حʘʽ یʦʱ قʹاء قةد333ॽʀالعʺلॽة الʛʳاحॽة تʱʶغʛق 

حʘʽ یॼقى الʺʠȄʛ في قʦʶ الʺʗʽʰ ،الاسʙʰʱال في الʷʻاȋ الʵاص Ǽعʺلॽة الʺʗʽʰ والʛʵوج
حʘʽ ،دولار4630.51وȃلغʗ الʱؔالʅॽ الؔلॽة للعʺلॽة ،یʨم لؔل عʺلॽة اسʙʰʱالǼ14ʺعʙل 

% و الʺʨاد 57.64الʛʳاحॽة بॼʶʻة كانʗ مʨزعة على (تؔلفة اجʛاء الأنʢʷة الʵاصة Ǽالعʺلॽة
% ) .12.03وتؔلفة الʺʣʨفʧʽ بॼʶʻة  27.45%الاسʱهلاكॽة بॼʶʻة 
اسʙʵʱام نʤام الʱؔالʅॽ القائʦ على الأنʢʷة الʺʨجه Ǽالʨقʶǽ ʗʺح بʴʱلʽل الʵلاصة:

،الʱؔالʅॽوتʠॽɿʵ ،الʨʳدةتفʽʸلي للʨقʗ والʱؔلفة الʱي ʙʵʱʶǽم ॽɾʺا Ǽعʙ لʧʽʶʴʱ عʺلॽة 
 ʥلʚؗ قةॽʀقة دȄʛʢǼ اردʨʺال ʟॽʸʵعʺل على وتǽ ʧʽʶʴات.تॽالعʺل

3. (Burns, K. E., Haysom, H. E., Higgins, A. M., Water, 2019)" A
time‐driven, activity‐based costing methodology for determining
the costs of red blood cell transfusion in patients with beta
thalassemia major. Transfusion Medicine"

هʙفʗ هʚه الʙراسة الى وصف مʻهॽʳة أو خʢȄʛة ʱʶǽفاد مʻها في الʺʕسʶات الʺʱʵلفة 
) للʺʛضى الॼالغRBC ʧʽفي ॽɿॽؗة احʶʱاب تؔلفة نقل وحʙة واحʙة مʧ خلاǽا الʙم الʛʺʴاء (

 ʧن مʨعانǽ ʧیʚاالʱʽا بॽʺॽة ،تلاسʢʷقل (أنʻات الॽعʺلǼ اصةʵة الʢʷح ؗافة الأنॽضʨمع ت
ʧʽفʣʨʺارد ال،الʨʺح ؗافة الॽضʨت ʥلʚؗ (اتʙلاالʺع.ʥلʚزمة ل

 ʦت ʘʽات احॽة والعʺلʢʷل ؗافة الأنʽلʴصف وتʨلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱس
الʵاصة Ǽعʺلॽة الʻقل.

 ʗة وؗانʢȄʛخ ʧʽوثلاث ʙواح ʛȄʨʢت ʧارة عॼɺ ائجʱʻةالॽعʺل، ʧم ʛʲ600مع أك ȋاʷن
فʛدȑ تʢʱلʖ تʨقʱʽات مʱعʙدة. سʦʱʽ اسʙʵʱام هʚه الʴʱلʽلات الʺʱʶقʰلॽة الʺفʸلة للʱؔلفة.

لقʙ تʦ تʛȄʨʢ خʛائȌ عʺلॽة مفʸلة Ǽاسʙʵʱام الʱؔلفة مʧ الأسفل إلى الاسʱʻʱاجات:
عالة القائʺة على الʷʻاȋ لʙʴʱیʙ تؔلفة نقل ʛؗات الʙم الʛʺʴاء في الأعلى والʺॽʻʰة على الʨقʗ والف

الʧȞʺǽ .Ȑʛʰؔ تॽʽؔفها للاسʙʵʱام على نʢاق أوسع لفهʦ ومقارنة تؔالʅॽ وتعقʙʽات الʱلاسॽʺॽا
 .Ȑʛات أخʯʽم في بʙنقل ال

4. (Keel, Savage, Rafiq, & Mazzocato, 2017), Time-driven activity
based costing in health care: A systematic review Of The
literature"
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) Șʽʰʢت ʖʰاف سʷؔʱراسة الى اسʙه الʚه ʗفʙهTDABCة والأॽʴʸة الǽعاʛثار ) في ال
ـ UBHCالʺʛʱتॼة على اسʙʵʱام هʚه الȄʛʢقة ذات الॼʶع خʨʢات والʱي ʨʡرت خʸॽʸا لل 

)  TDABCقائʺه على الॽʁʺة والاثار الʺʛʱتॼة على الاسʙʵʱام الʺʱʶقʰلي لʤʻام (الॽʴʸة الʛعاǽة
الʨʻعي في تʴلʽل الॽʰانات مʧ خلال تʴلʽل الʺȐʨʱʴ للʙراسات سلʨبالاوقʙ تʦ اسʙʵʱام 

) في الʛعاǽة الॽʴʸة.TDABCالʶاǼقة الʵاصة بȘʽʰʢʱ نʤام ال (
) قابل للȘʽʰʢʱ في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة TDABCنʱائج الʙراسة ان نʤام (وأʣهʛت 

 ʧȞʺȄعلى اأو ʖغلʱالي الʱالȃفاءة وȞǼ اتॽاب تؔلفه العʺلʶʱفي اح ʙاعʶǽ ي نʶॽئʛال ȑʙʴʱل
.الʺʛتǼ Ȍॼأسالʖʽ مʴاسॼه الʱؔالʅॽ الʴالॽة

وأن الʤʻام ما الॽɿॽʣʨةالأنʢʷةفي )TDABC(نʤام ʛʹǼورة دمجالʙراسةوصʗ أو 
 ʛȄʨʢʱحلة الʛن في وضع زال في مʨȞॽالي سʱالȃتؔلفةفيفʹل أو ʙیʙʴمات تʙʵمةالʙالʺق ʧم

.الأولॽةالʛعاǽة

5. ( Anzai, et al., 2017), Dissecting Costs of CT Study: Application of
TDABC (Time-driven Activity-based Costing) in a Tertiary
Academic Center"

 ʦॽʽراسة الى تقʙه الʚه ʗفʙاءهʛإج ʦʶض في قʨʴوال ʧʢॼلل ʖسʨʴʺعي الʢالʺق ʛȄʨʸʱال
 ʗقʨة إلى الʙʻʱʶʺة الʢʷالأن ʅॽقة تؔالȄʛʡ Șوف ʥي وذلʺǽي الأكادʰʢال ʜ ʛؗʺالاشعة في ال

)TDABC(،ʶʴʱاحة لʱʺص الʛالف ʙیʙʴمة.وتʙʵه الʚه ʦǽʙالؔفاءة في تق ʧʽ
 ʙیʙʴخلال ت ʧم ʥؔلفة وذلʱاب الʶʱة لاحʢȄʛعʺل خ ʦت ʘʽه حʚه ʚʽفʻʱة اللازمة لʢʷالأن

 ʛȄʨʸʱة للॽالاجʺال ʅॽؔالʱال ʙیʙʴت ʦث ʧوم ʗقʨة الʙعي ـ وتؔلفة وحʢالʺق ʛȄʨʸʱمة ـ الʙʵال
ʧʽʽضى داخلʛضى في ثلاثة أوضاع (مʛʺعي للʢة،الʺقॽارجʵادات الॽɻضى الʛضى ،مʛم

.(ȏارʨʢام الʶاق
% على اخʸائʧʽʽ 40.1وʗʻʽȃ نʱائج الǼ ʘʴॼأن الʱؔالʅॽ مʨزعة في القʻʶǼ ʦʶة 

،%13.9الʺʨاد ،مʛاسل)،صʙʽلي،مʺʛض،تقʻي،% على افʛاد اخʧȄʛ (كات36.6ʖ،الأشعة
جʛاء الʛȄʨʸʱ الʺقʢعي ؗانʗ أعلى بॼʶʻة إʚؗلʥ لʨحǼ Ȏأن تؔلفة ،%6.4الʺȞان والʺعʙات 

13 ȏارʨʢام الʶضى اقʛʺة31،% لॽاخلʙام الʶضى الأقʛʺالʺقارنة مع تؔلفة ،% أعلى لǼ
وؗانʗ الʱؔلفة في الغالʖʰʶǼ ʖ تؔالʅॽ الʺʣʨفʧʽ غʛʽ الʺʧʽʸʸʵʱ ،الأقʶام الʙاخلॽةمʛضى

في الأشعة.
ʜ الʰʢي %80الاسʱʻʱاجات: حʨالي  ʛؗʺالاشعة في ال ʦʶة لقʛاشॼʺال ʅॽؔالʱال ʧم

%). ولʵفʠ الʱؔالʖʳǽ ʅॽ الʛʤʻ في زȄادة ؗفاءة 39.9%+40.1الأكادǽʺي تʛتǼ Ȍॼالعʺل (
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وتȌॽʶॼ ،اسʙʵʱام الʛȄʨʸʱ الʺقʢعي والاسʱعاضة عʧ الʺʨارد مʵʻفʹة الʱؔلفة عʙʻ الاقʱʹاء
ن یʨؔʱن مʧ أفȘȄʛ الʙراسة ʖʳǽ ،نʤام الʢلʖ لʨʱضॽح الʹʛورة الॽʰʢة والʺʕشʛات الȄʛȄʛʶة

 ʛیʙسة أ (مʙʻاله ʦʶةعʺال قॽɺاʻʸالʺال،ال ʧʽللʴʺالʧʽʽ،اءالأॼʡ،ʧʽʽجʨلʨʻؔʱال، ʛیʙوم
 ʛȄʨʸʱعيالʢالʺق.(

الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة:

 ʗلفʱدت واخʙتع ʙراسات قʙه الʚأن ه ʘاحॼال ʙقة وجǼاʶراسات الʙاض الʛعʱاس ʙعǼ
Ǽاخʱلاف الاهʙاف أو الʯʽʰات أو الʺʻهॽʳات الʱي اتॼعʱها وهʻا ʱʶǽعʛض الॼاحʘ أهʦ أوجه 

ʽلاف والاتفاق بʱالاخʶراسات الʙة والॽالʴراسة الʙال ʧقةǼا.

:والاخʯلافأوجه الاتفاق

Ǽالॼʶʻة لʯʽʰة الʙراسة.
لʙʵمة مʧ خʙمات القʢاع اʠ الʙراسات الʶاǼقة في تʻاولهعمع Ǽتʷابهʗ هʚه الʙراسة

,Burns, K. E., Haysom, H. E., Higgins, A. M., Water)مʲل دراسة الʴʸي 
2019)،(Keel, 2017)،(Kaplan, Robert S., Heather A. Heaton, David M.

Nes, 2019)،( Anzai, et al., 2017)،( Anzai, et al., 2017)،دةʨم2018،(ج(،
 ʗلفʱمع دراسة واخ( Rude & Balicevac, 2019)و ȑʨیʙالله،(ب ʙʰم2019،و ع(و ʙʰع)

Ǽأن هʚه الʙراسات ॼʡقʗ على القʢاع )م2015،(الʝǼʙو )م2013،(غʧʰو)م2018،الله
ات الʺʶاهʺة الʺʙرجة  ʛؗʷاع الʢاعي وعلى قʻʸمع دراسة ،ال ʗلفʱواخʦʣم2015،(كا(

في أن هاتʧʽ الʙراسॼʡ ʧʽʱقʱا في قʢاع الʙʵمات الفॽʀʙʻة.)م2016،و الʨʰʳرȑ ،(الॽʺʱʺيو
).ʨʢʵTDABCات تȘʽʰʢ واحʶʱاب الʱؔلفة حʶاب نʤام (Ǽالॼʶʻة ل

تʷابهʗ ؗافة الʙراسات الʶاǼقة الʺʨؗʚرة في الʘʴॼ في خʨʢات تȘʽʰʢ واحʶʱاب الʱؔلفة 
).TDABCحʶاب نʤام (

Ǻالʹॺʴة لʸʹهج الʗراسة وأدواتها.
اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة مع جʺॽع الʙراسات الʶاǼقة في اسʙʵʱامها لأسلʨب دراسة الʴالة 

 Ȍلʱʵʺب الʨاع الاسلॼاناتواتॽʰفي جʺع ال (فيॽؔالؔʺي وال)،ةॽʺؔانات الॽʰجʺع ال ʦت ʘʽح،
الʺʱعلقة نات الॽɿॽؔة االॽʰأخʚوʚؗلʥ ،مʴل الʙراسةمالॽة واحʸائॽة مʧ سʳلات الʺʕسʶات

ʱʶغʛق والأنʢʷة مʧ خلال الʺقابلات الॽʸʵʷة والȄʜارات الʺʙʽانॽة والʺعاʷǽة Ǽالʨقʗ الʺ
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حʘʽ اسʙʵʱمʗ اسلʨب ،Ǽ(Keel, 2017)اسʻʲʱاء دراسة ،والʺلاحʤة الʺॼاشʛة لॽʰʢعة العʺل
 ȑʨʱʴʺال ʙیʙʴت ،ʧʰدراسة (غ ʥلʚؗ ،2013. اناتॽʰاء في جʺع الʸقʱقائʺة الاس ʗمʙʵʱاس (

:الʗراسةما ʚʻʸǻ هʘه 

 ʅॽؔالʱام الʤة وهي نʲیʙʴال ʅॽؔالʱة الʺʤأن ʦأه ʙاول أحʻʱأنها تǼ ةॽالʴراسة الʙال ʜʽʺʱت
) ʗقʨالǼ جهةʨʺة الʢʷي على أساس الأنʻʰʺالTDABC(، ʧم ʙلأح Șʰʶǽ ʦل ʥذل ʧوفʹلا ع

 ʧʽنʛي الʺʶل عام وفي قȞʷǼ ةॽʻʽʢʶات الفلॽɿʷʱʶʺعها في الʨضʨاول مʻت ʧʽʲاحॼال
ʶॽʡاʻو ،يالʺغॽɻʢالأشعة الʺق ʦʶةق،.ʘاحॼال ʦعل ʙل خاص على حȞʷǼ
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الʰانيالفʶل 
الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة 
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:ʗʻهʸت

تʨʢرا ʛʽʰؗا في اسʙʵʱام الأجهʜة ولا سॽʺا الʺॽɿʷʱʶات لقʙ شهʙت الʺʕسʶات الॽʴʸة 
 ʛʽغ ʅॽؔالʱها ، وخاصة الʽف ʅॽؔالʱإلى ارتفاع ال Ȑوره أدʙا بʚة وهʲیʙʴة الॽونʛʱؔات الالʙوالʺع

الʺॽɿʷʱʶات الʘʴॼ عʧ أنʤʺة تلʥالʺॼاشʛة واسʳʱاǼة لهʚه الʨʢʱرات الʛʽʰؔة ، لʜم على إدارة 
ت دॽʀقة وسȄʛعة تʶاعʙها في عʺلॽات تؔالʅॽ حʙیʲة ومʨʢʱرة تلʰى حاجات الإدارة مʧ معلʨما

فؔان هʻاك نʤام الʱؔالʅॽ الʺʻʰى على أساس الأنʢʷة اتʵاذ القʛارات الإدارȄة الʴॽʴʸة ، 
) ʗقʨالǼ جهةʨʺالTDABC ةʢʷالأن ʖʶح ʅॽؔالʱام الʤن ʧثة عʙʴة مʵʶن ʛʰʱعǽ ȑʚوال (

)ABC. (
)، ABCنʢʷة (ومʧ خلال هʚا الفʸل سʴʻاول الʱعʛف على نʤام الʱؔالʅॽ حʖʶ الأ

) ʗقʨالǼ جهةʨʺة الʢʷى على أساس الأنʻʰʺال ʅॽؔالʱام الʤونTDABC ،مʨالʺفه ʘʽح ʧم (
.ʧʽامʤʻؗلا ال Șʽʰʢق تʛʡنات وʨȞوم ʟائʸب وخʨʽا والعǽاʜʺوال
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)ABCنʢام الʯؒلفة على أساس الأنʠʵة (:الʖʲॺʸ الأول
)ABCوانʯقادات نʢام الʯؒلفة على أساس الʹʵاȉ (مفهʦم وخʦʠات وأهʗاف ومʚاǻا 

:ȉاʵʹؒلفة على أساس الʯأة الʵأولا: أساب ن

والʨʻʱع في الʶلع الʙʰیلة إلى ،أدȐ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي والʱقʻي الʛʽʰؔ في عʨامل الإنʱاج 
ات الأعʺال  ʛؗش ʧʽة بʶافʻʺة الʙادة حȄز ʘʽر حʨʢʱا الʚض هʛات الأعʺالف ʛؗات على شǽʙʴت

ʙعʱق مʨʶقائها في الǼ امل الإ،دة لʹʺانʨي في عʻقʱجي والʨلʨʻؔʱر الʨʢʱاد إذ أن الʺʱاج واعʱن
فأصʗʴॼ الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة تȞʷل نॼʶة ،العالॽة في الॽʻʸʱع غȞॽʂ ʛʽل الʱؔالʅॽ الأتʺʱة

 ʅॽؔالʱإجʺالي ال ʧة مʛʽʰك، ʛʰة الأكॼʶʻل الȞʷǽ ȑʚال ʨة هʛاشॼʺر الʨالأج ʛʸʻأن ؗان ع ʙعǼ
ات تʨاجه مȞʷلة ʛʽʰؗة في تʽʺʴل الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة ،مʻها ʛؗʷه الʚجعل إدارة ه ȑʚال ʛالأم

 ȑʙʽقلʱال ʅॽؔالʱام الʤها في نʽة علʛʢॽʶها والʱʰاقʛومTraditional Cost System (TCS)
Ǽ اʚمʺا ح ʛʽغ ʅॽؔالʱال ʟॽʸʵʱة لǽʙʽقلʱة الʺʤالأن ʧلي عʵʱورة الʛʹǼ ات ʛؗʷال ʧم ʛʽʲȞ

Santana)و (Kaplan, 1990 )ؗان مʧ أهʺها ؗʺا ذكالʺॼاشʛة وؗان ذلʥ لعʙة أسॼاب 
& Paulo, 2015)ما یليʛیʙارات :تقʛاذ قʵإلى ات ȑدʕئ مʺا یʡل خاȞʷǼ جʱʻʺال ʅॽتؔال

غʛʽ سلॽʺة.

لا یʦʱ تʴلʽل الʺعلʨمات في الʨقʗ الʺʻاسʖ لاتʵاذ القʛار.. 1
2 . ʘʽح ʧة مॽʺأه ʛʲهي الأك ʗʶॽة لǽʙʽقلʱال ʦʤʻخلال ال ʧاؤها مʷان ʦʱي یʱمات الʨالʺعل

.الʛقاǼة
ॽة.الʱʻائج الʻاتʳة عʧ الʦʤʻ الʱقلǽʙʽة عادة ما تʨؔن مال. 3
ات الʙʴیʲة.. 4 ʛؗʷاهʺات حاسʺة ومهʺة في إدارة الʶم ʦǽʙلها في تقʷف

عʙʺʱ على تاʴقȘ العʙالة في تʟॽʸʵ الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة على الʺʳʱʻات لʨؔنهلا ت. 5
تʨزȄع الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة إلى الʺʳʱʻات على أساس تʽʺʴل واحʙ وهʚا الأساس قʨȞǽ ʙن 

 ʧم ʧʽع معʨʻملائʺا ل ʛʽغ ʅॽؔالʱاقي الॼل ʦملائ ʛʽة إلا إنه غʛاشॼʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱال
الʺॼاشʛة مʺا یʕدȑ إلى تʽʺʴل مʱʻج نهائي معʧʽ بʱؔالʅॽ أكʛʲ مʺا ʖʳǽ وتʽʺʴل مʱʻج 

ʖʳǽ أقل مʺا ʅॽؔالʱب ʛنهائي آخ، ʧة مॽʺؔال ʝنف ʥهلʱʶات لا تʳʱʻʺع الॽʺأن ج ʖʰʶǼ
(الȑʛʺʷ و الʨʷॽؔان، لʱؔالʅॽ الʺʳʱʻاتالأنʢʷة وهʚا یʕدȑ إلى تȄʨʷه الʨʸرة الॽʁॽʁʴة

2018(.
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)ABCمفهʦم مʗخل الʯؒالʃॻ على اساس الأنʠʵة (ثانॻا: 

 ʘʽح ȋاʷʻعلى أساس ال ʅॽؔالʱام الʤʻفات لȄʛة تعʙاك عʻفهʛهع(Blocher,
Chen, Cokins, & Lin, 2005)" ʨات هॼʰʶارد إلى مʨʺال ʅॽتؔال ʧʽعǽ ȑʚهج الʻال

الʱؔلفة مʲل الʺʳʱʻات أو الʙʵمات على أساس الأنʢʷة الʱي تʕدȑ مॼʰʶات الʱؔلفة وفʛضॽة هʚا 
الʺʻهج هي أن الʺʳʱʻات أو الʙʵمات على صʨرة ثابʱة هي نʱائج الأنʢʷة واسʱعʺال الأنʢʷة 

ॽتؔال ʧʽʽتع ʦʱʽف ʅॽؔالʱال ʙʰؔʱي تʱارد هي الʨʺلل ʥهلʱʶعʺل أو تʱʶي تʱة الʢʷارد للأنʨʺال ʅ
(ȋاʷʻهلاك الʱات اسॼʰʶم) ؔلفةʱال ʖʰʶها إلى مʻʽʽتع ʦت (اردʨʺهلاك الʱات اسॼʰʶم) اردʨم".

نʤام الʱؔالʅॽ الʺʻʰى على أساس الأنʢʷة )2018(الȑʛʺʷ و الʨʷॽؔان، وعʛف
)ABC ("ʽي تعʱال ʅॽؔالʱقة الȄʛʡ ʨمات على هʙʵلع والʶإلى ال ʦث ʧة ومʢʷللأن ʅॽؔالʱال ʧ

."أساس مقʙار اسʱهلاك ؗل سلعة أو خʙمة مʧ الأنʢʷة
 ȐʛȄو( Garrison, Noreen, & Brewer, 2012)) امʤأن نABC ʨكلفة ") ه

،الʻهائي (هʙف الؔلفة)الأنʢʷة حʙʵʱʶǽ ʘʽم ؗأساس لʟॽʸʵʱ الʱؔالʅॽ على وحʙة الʺʱʻج 
Ǽʺعلʨمات أكʛʲ شʺʨلॽة لʙعʦ الأنʢʷة الʱي مʺʧȞ أن تقʙم ʺʷʻأة وهǽ ʨعʺل على تʜوʙȄ إدارة ال

) یهॽʁǼ ʦʱاس ABCمʳʱʻات وخʙمات مʨʻʱعة لأكʛʰ عʙد مʧ العʺلاء وعلॽه أصॼح نʤام (
الʙʵمات وتʶعʛʽ ؗل الʺʨارد الʺʙʵʱʶمة للʷʻاʡات الʱي تʙعʦ الإنʱاج وتʶلʦॽ الʺʳʱʻات أو 

."للعʺلاء وتʙʴیʙ رॽʴȃة الʨȃʜن 
ة)ABCوʧȞʺȄ تعʅȄʛ نʤام ( ʛؗʷي تʺارس في الʱة الʢʷل الأنʽلʴʱم بʨقǽ امʤأنه: " نǼ،

حʘʽ یʦʱ تʸॽʸʵها على الأنʢʷة ،ومʧ ثʦ تॽʺʳع الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة لؔل نʷاȋ على حʙة
ة أولا ʛؗʷم بها الʨي تقʱمات أو ،الʙʵات أو الʳʱʻʺة على الʢʷالأن ʅॽتؔال ʟॽʸʵت ʦʱی ʦث

(Cooper, 1990b)،)2007(درغام، وذلʖʶʴǼ ʥ الاسʱفادة مʻها " ،العʺلاء

هʨ نʤام ǽقʙم معلʨمات اكʛʲ دقة وȐʛȄ الॼاحǼ ʘأن نʤام الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة 
حʨل الʱؔلفة مʧ خلال تʟॽʸʵ الʱؔالʅॽ حʖʶ العلاقة الॽʰʰʶة حʟʸʵǽ ʘʽ تؔلفة الʺʨارد 
الاقʸʱادǽة  على الأنʢʷة الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة ، ثʟʸʵǽ ʦ تؔالʅॽ الأنʢʷة على الʶلع 

ʛʰʱتع ʘʽمات حʙʵات أو أو الʳʱʻʺة والʶسʕʺة للǽادʸʱارد الاقʨʺال ʧʽصل بʨة حلقة الʢʷالأن
الʙʵمات .

الʹʵاȉ:أهʗاف نʢام الʯؒلفة على أساس :ثالʰا

 ȋاʷʻؔلفة على أساس الʱخل الʙف مʙلیهȘʽقʴʱافʙة:الأهॽالʱال ȑاوʺʷم2011،(الع(
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دقة.صʨرة أكʛʲ تʟॽʸʵ الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة على الʨحʙات الʺʳʱʻة . 1
ʨحʙة الʱؔلفة مʧ الʺʳʱʻات أو ʨضʨعي لʱؔلفة وحʙة الʷʻاȋ وأǽʹا لالॽʁاس الʙقȘʽ والʺ. 2

الʙʵمات.
الʛقاǼة على اقʻʱاء واسʙʵʱام الʺʨارد الإنʱاجॽة الʺʱاحة Ǽʺا ʶǽاعʙ في إجʛاء اتتʶهʽل إجʛاء. 3

الʺʤʻʺة.الʵفʠ الॽʁʴقي لعʻاصʛ الʱؔالʅॽ الʺʱʵلفة في رحلة اسʱفادتها Ǽأنʢʷة 
أو،جʙیʙةوخʙمة الʙخʨل في تعاقʙات ،الʶʱعʛʽتʛشʙʽ القʛارات الإدارȄة وخاصة قʛارات . 4

القʛارات.ʧ وغʛʽ ذلʥ م،مʙʴدةاǽقاف أنʢʷة 
5 . ʅॽʹي لا تʱة الʢʷعاد الأنॼʱة واسʺॽʀ ʅॽʹي تʱة الʢʷالأن ʦودع ʦॽʤة.تعʺॽʀ

) وهي ʸؕا یلي:ABCمʚاǻا نʢام (:راǺعا

ʧȞʺǽ ان ʵǽفʠ مʧ تؔالʅॽ الॽʻʸʱع ȞʷǼل ʛʽʰؗ فقʸǽ ʙل الʠॽɿʵʱ في Ǽعʠ الʴالات . 1
ʛʲأو أك ʘلʲمات ،الى الʙʵال الʳفي م ʠॽɿʵʱن الʨȞȄوʛʰال أكʳم ʧعمॽʻʸʱال، ʦʱوت

ȋاʷʻاز الʳلإن ʧʽȃʨلʢʺال ʗقʨوال ʙهʳال ʟॽخلال تقل ʧم ʠॽɿʵʱة الॽعʺل، ʙعॼʱʶǽ ʘʽح
الʤʻام الأنʢʷة الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة والأنʢʷة ذات الʱؔلفة واسʙʰʱالها Ǽأنʢʷة تʹॽʀ ʅॽʺة 

،تʴلʽل العʺلॽات،ـ تʴلʽل الॽʁʺة(تʴلʽلات ) یʙمج عʙةABCنʤام (وأقل تؔلفة ʚؗلʥ فإن 
(Szychta , 2010).في تʴلʽل واحʙ) إدارة الʨʳدة،تʴلʽل الʱؔلفة

) العلاقة الॽʰʰʶة بʧʽ ؗائʻات الʱؔالʅॽ والأنʢʷة وʧʽȃ الأنʢʷة ʙʵʱʶǽABCم نʤام (. 2
ʅॽؔالʱارد الʨادر أو مʸوم.(Dejnega, 2011)

) ॽʀام الادارة العلॽا في الʨحʙة الاقʸʱادǽة بʙعʦ الʺʳʱʻات والʙʵمات ʧȞʺǽABC مʙخل (. 3
الʱي لها مʛدود رʴȃي أكʛʰ وتʠॽɿʵ الʙعʦ أو تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʱي تʨؔن أرȃاحها أقل.

)م2018(الȑʛʺʷ و الʨʷॽؔان، 
الʺʱʻج أو الʙʵمة Ǽأقل الʱؔالʅॽ مʧ خلال تʙʴیʙ ) سʕʽدȐ إلى انʱاج ABCتȘʽʰʢ نʤام (. 4

وȃالʱالي اسॼʱعاد الأنʢʷة الʱي لا ،دقةأكȞʷǼ ( ʛʲلDrive Costمॼʰʶات الʱؔلفة (
الʙʵمة.تʹॽʀ ʅॽʺة للʺʱʻج أو الʙʵمة والاǼقاء على الأنʢʷة الʱي تʹॽʀ ʅॽʺة للʺʱʻج أو 

(Dejnega, 2011)،)2007(درغام، 
عʺلॽات تʶاعʙ في ،الʺالॽة) ǽقʙم معلʨمات غʛʽ مالॽة ʳǼانʖ الʺعلʨمات ABCنʤام (. 5

مʲل قʛارارت الʶʱعʛʽ لأن الʶعǽ ʛعʙʺʱ على ،ات الاسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة للʺʷʻأةالقʛار اتʵاذ 
ة الʱي تʖʶʴ تؔلفة الʺʱʻج أو الʙʵمة  بʙقة تʨؔن قادرة على وضع اسعار  ʛؗʷؔلفة والʱال

ʚؗلʥ اتʵاذ قʛارات تʱعلȘ بʱقʦॽʽ تʻافॽʶة مʻاسॼة وȃالʱالي تʨؔن في وضع تʻافʶي أفʹل 
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لʨʱسع في عʺلॽة الإنʱاج أو انʱاج مʱʻج  أو خʙمة معʻʽة  مʧ حʘʽ الʨʱقف عʧ الإنʱاج أو ا
.)Dejnega, 2011(و )م2007،(درغامالʛʷاء مʧ الʵارج 

) على زȄادة الʛʤʻة الإʳǽابॽة لأهʺॽة دور الʺʴاسʧʽʰ في إدارة الإنʱاج ǽABCعʺل نʤام (. 6
ة ʛؗʷداخل ال Ȑʛارات الأخʛاذ القʵالات اتʳة روح العʺل ،وفي مॽʺʻعʺل على تǽ اʺؗ
ʴاسʧʽʰ فقȌ وȂنʺا امʙʱ إلى الʣʨائف ʺكفȘȄʛ حʘʽ إنه لǽ ʦقʛʸʱ تʷغʽله وفهʺه على ال

)1998(الʨʶافȑʛʽ، والȘȄʨʶʱالأخȐʛ ؗالإنʱاج 
) مʨʺʳعة مقایʝॽ الأداء غʛʽ الʺالॽة مʧ خلال مʕشʛات غʛʽ مالॽة ABCیʨفʛ نʤام (. 7

ؗʺا ʶǽاعʙ ،حʘʽ تʷʺل هʚه الʺقایʝॽ الʱؔلفة والʨقʗ والʨʳدة،الʱؔلفةلॽʁاس مॼʰʶات 
) Ǽاعॼʱارها أداة تॽʢॽʢʵة ABBهʚا الʤʻام في إعʙاد الʺʨازنة الʺॽʻʰة على الأنʢʷة (

 ʦȄʨفي تق ʙاعʶة تॽالأداء.ورقاب ʛʽافʨʶال) ȑ،1998م2007،(درغامو)م(

) ABCالأنʠʵة (الانʯقادات الʦʸجهة لʹʢام الʯؒالʃॻ على أساس خامʴا:

ǽʰʱام (عʤن ʛABC ة ʛؗʷارد الʨام رائع في إدارة مʤة نȄʛʤʻة الॽاحʻال ʧودة) مʙʴʺال، ʧؔل
وجʙ العʙیʙ مʧ الʺʙیʧȄʛ العʙیʙ مʧ الʸعȃʨات والانʱقادات للʤʻام مʧ خلال الȘʽʰʢʱ العʺلي 

 ʖʶأهʺها ح ʧان م ما یلي:(KAPLAN & Andersen, 2007)وؗ
).ABCنʤام (في بॽاناتصعȃʨة الʴʱقȘ وعʙم الʺʨضॽɺʨة .1
ʚؗلʥ الʱؔلفة الʺʛتفعة في ،Ǽالʤʻامالॽʰانات الʵاصة تؔلفة عالॽة لʧȄʜʵʱ ومعالʳة واسʱعادة .2

 ʥلʚؗو ʧʽخلال الʺقابلات مع العامل ʧة مʢʷالأنǼ اردʨʺع الॽʰʱوت Ȍȃر ʦʱی ʘʽح Șʽʰʢʱال
 ʛʰʱتع ʥة وتؔلفة ذلʢʷاز الأنʳق في انʛغʱʶʺال ʗقʨفة الʛة لʺعʛاشॼʺة الʤة.الʺلاحॽعال

).ABCالॽʴȃʛة الʵاصة Ǽالʺʕسʶة حʖʶ نʤام (عʙم تʨفʛʽ الʛؤȄة الʺʱؔاملة لفʛص .3
،(العʺلاء) لʨʱʶॽعʖ الʱغʛʽات الʵاصة Ǽالʺʷʻأة ʨʻʱؗع ABCصعȃʨة تʙʴیʘ نʤام (.4

الأداء).،الأنʢʷة
:یليمʦضʲة ʸؕا )2016(الॽʺʱʺي و الʨʰʳرȑ، مʥ وجهة نȎ ʙʢ هʹاك انʯقادات اخʙ كʸا أن 

لॽات ومʷاكل تȘʽʰʢ آالإدارة لʛȄʨʢʱ الʤʻام لعʙم وعʽها لأهʺॽة الʤʻام و عʙم دعʦ وتʻʰي .1
الʤʻام.

) مʧ القʹاء على العʨʷائॽة في العʙیʙ مʧ عʺلॽات تABC ʟʸʵعʙم تʺʧȞ نʤام (.2
 ʛʽغ ʅॽؔالʱة.الʛاشॼʺال

الʱؔلفة.الʸعȃʨة في تʙʴیʙ مʨجهات ووحʙات .3
ʰل الإدارة. نقʟ الʺهارات الȄʛȄʨʢʱة على الأنʤʺة الʺॼʢقة مʧ ق.4
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ʖʰʶǼ عʙم وجʨد علاقات ،القʨʸر في عʺلॽة تʟʸʵ عʻاصʛ الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛة.5
ات الʱؔلفة  ʛؗʴم ʧʽة بॽʰʰةسʢʷة بهاوالأنʢॼتʛʺال،ȑدʕا یʚه في تؔلفة إلىوهʨʷت

والʙʵمات.الʺʳʱʻات 
ات الʱؔلفة ووحʙات .5 ʛؗʴم ʙیʙʴة تȃʨؔلفةصعʱة ،الॽعʺلǼ اصةʵارد الʨʺفي ال ʟقʻوال

Șʽʰʢʱة ،الॽدراكها لعʺلȂا وॽالإدارة العل ʦم دعʙالإضافة لعǼ.Șʽʰʢʱال

انʯقادات أخȎʙ مʥ وجهات نʙʢ مʯعʗدة مʦضʲة ʸؕا سȖʮإلى ماوʷȂاف
یلي:

1.ʜ ʛؗام (یʤنABC(ة في الأॽʳॽاتʛʱارات الاسʛل على القȄʨʡ ʙاج ،الأجلمʱʴا تʺʻʽب
 ʙفي الأم Ȍॽʢʵʱة والǼقاʛالǼ اصةʵارات الʛاذ القʵا إلى اتʹǽات أ ʛؗʷال.ʛʽʸدرغامالق)،

)2017(ǽعقʨب و ʳǼاȑ، ) م2007
حʘʽ أن الأخǽ ʛʽعʲʺǼ ʙاǼة ،الʨȃʜن لا ʶǽاهʦ في تʨضॽح العلاقة بʧʽ الأنʢʷة وʧʽȃ رضا .2

ات الهادفة إلى  ʛؗʷع الॽʺʳك لʛʱʷʺوالعامل ال ʝॽئʛف الʙح.الهȃʛالȑاʳǼ ب وʨعقǽ)،
)2007،و (درغام)م2017

ؗʺʙʰأ ،) قʙ یʱعارض مع Ǽعʠ الʺॼادȏ الʺʴاسॽʰة الʺʱعارف علʽهاABCإن تȘʽʰʢ نʤام (.3
Șقʴʱة للॽأ القابلʙʰر ومʚʴة والʢॽʴة ، الॼʷخ ʨ1999(اب(

(Szychta , 2010)تʳاهل الʤʻام نȄʛʤا لʱأثʛʽ الʢاقة غʛʽ الʺʱʶعلة (الʺʙʵʱʶمة) .4
) ʦʤن Șوف ʅॽؔالʱانات الॽة بʳومعال ʛʸة في حʚفʻʱʶʺة الʙʺل الʨʡABC(،حʽ ʘ

)(Hendee Enterprises) الʺʕتʺʗ في مʻʸع الʺʤلات ABCاسʱغʛق نʤام (
ʡلʖ 1000نʷاȋ و150،ق40ʦʶوثلاثة أǽام لاحʶʱاب تؔلفة ،ملʨʽن دولار امȞȄʛي12
ات الʺॼʢقة لهʚا الʤʻام تʵʱلى عʻه أو تʨقف تʙʴیʲه45و  ʛؗʷمʺا جعل ال ʛʸʻالف ع

(Anderson & RKaplan, 2004)

 ʦʠنهج (خ Ȗة وفॻʲʶمات الʗʳتؒلفة ال ʗیʗʲات تABC(

) اتॼاع ارȃع خʨʢات مʶʱلʶلة ABCیʢʱلʖ تʙʴیʙ تؔلفة الʙʵمات الॽʴʸة وفȘ نهج (
)2007(عʙس، یلي:مʨضʴة ؗʺا 

1. ʅȄارʸʺل الʽلʴة.تʢʷوالأن
الأنʢʷة.تʟॽʸʵ الʺʸارʅȄ غʛʽ الʺॼاشʛة على .2
.والʙʵمات)(الʶلعتʟॽʸʵ تؔالʅॽ الأنʢʷة على الʺʛʵجات .3
الʺʛʵجات.تʙʴیʙ تؔلفة .4
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 Ȗات وفʦʠʳه الʘح لهॻضʦا یلي تʸॻɼمغلي، و ʨ2008(اب(.
خلال:تʲلʻل الʶʸارʃȂ والأنʠʵة وذلʣ مʥ الأولى:الʦʠʳة 

وتʴلʽلها،وʦʱȄ في تلʥ الʨʢʵة تʙʴیʙ الʺʸارʅȄ غʛʽ الʺॼاشʛة الʺʸارʅȄ:تʙʴیʙ وتʴلʽل ·
ʺʳت ʦʱی ʘʽʴǼॽ ذات ʅȄارʸع مʺʳؗل م ʦʹǽ ʘʽʴǼ عات تؔلفة خاصة بهاʺʳʺǼ عها

خʸائʟ وصفات مʷʱابهة .
· ʙیʙʴة:تʢʷالأن ʥاح تلʳʻة لȄورʛة ضʜʽ خاصة وان تȘʽʰʢ الʺʛحلة،تعʙ هʚه الʨʢʵة رؗ

جǽ.ʙʽعʙʺʱ نʳاحه على تʴلʽل الأنʢʷة ȞʷǼل )ABCنʢام (
وʦʱȄ تʙʴیها مʧ خلال دراسة الʺʕسʶة والʱعʛف على ॽʰʡعة العʺل في ؗل قʦʶ بها 

وفي حال تعʙد الأنʢʷة للʺʨارد،وॽɿॽؗة سʛʽ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة لʙʴʱیʙ الأنʢʷة الʺʱʶهلؔة 
 ʜ ʛؗع (مʺʳة في مʢʷالأن ʧم ʙیʙع العॽʺʳت ʦʱفإنه ی ʛʽʰؗ لȞʷǼ(ȋاʷن ʝانʳه تॽɾ اعيʛی ʙواح

 ʥة.تلʢʷالأن
الأنʠʵة:تʝॻʶʳ الʶʸارʃȂ غʙʻ الॺʸاشʙة على ʦʠʳة الʰانॻة: ال

 ʅॽع تؔالȄزʨت ʦʱی ʘʽاردحʨʺال ʙیʙʴف تʙة بهʢʷة على الأنʻʽة معʛʱف ʧʺمة ضʙʵʱʶʺال
الʱؔالʅॽ الʱي تʙʰؔتها الʺʕسʶة الॽʴʸة في سʽʰل الॽʁام ʱʵʺǼلف أنʱʢʷها ، وʨȄجʙ مʧ الʺʨارد 

الʱي اسʱهلʱؔها مʲل الأدوȄة الʱي یʦʱ صʛفها ما ʧȞʺǽ تॼʱعها ȞʷǼل مॼاشʛ على الأنʢʷة
، ومʻها مʸارʅȄ لا ʧȞʺǽ تॼʱعها ȞʷǼل لʺʠȄʛ معʧʽ أو الفʨʴص الʺȄʛʰʵة الʱي اسʱفاد مʻها 

 ʧعها ، مȄزʨة في تʳॽʱʻوال ʖʰʶاعات علاقة الʛم ʖʳǽ اʚاه لॽʺاء والȃʛالؔه ʅȄارʸل مʲم ʛاشॼم
فإن تؔلفة :الʺʨارد ) فعلى سʽʰل الʺʲالخلال اسʱعʺال مॼʰʶات الʱؔلفة الʺʻاسॼة ( مॼʰʶات

 ʙیʙʴت ʧȞʺǽ ʘʽح ʠȄʛʺاب تؔلفة الإقامة للʶة حॽخل في عʺلʙة تʯفʙʱة الǽوقات لغاʛʴʺال
اسʙʵʱام هʚا الʺʨرد عȘȄʛʡ ʧ قʶʺة إجʺالي تؔلفة الʺʛʴوقات على إجʺالي مʶاحة الʺʷʱʶفى 

. ʙاحʨال ʠȄʛʺفة الʛاحة غʶʺǼ هاȃʛض ʦث
الʙʳʸجات:تؒالʃॻ الأنʠʵة على الʰالʰة: تʝॻʶʳالʦʠʳة 

تʽʺʴل تؔالʅॽ الأنʢʷة للʺʛʵجات ॼʡقا لʴاجة ؗل مʻها للʺʨارد وʦʱȄ في هʚه الʺʛحلة 
 ʚʽفʻة في تʚفʻʱʶʺال،ȋاʷʻال ȋاʷة لؔل نʛاشॼʺال ʛʽغ ʅȄارʸʺل للʙمع ʙیʙʴت ȘȄʛʡ ʧأوع)

ʜ تؔلفة في حالة تॽʺʳع  ʛؗم(ةʢʷؔلالأنʱال ʖʰʶام مʙʵʱاسǼ اتॼʰʶم) ʖاسʻʺة)فة الʢʷالأن
الʱالॽة:وفȘ العلاقة 

ʜ (أوتʽʺʴل تؔلفة الʷʻاȋ معʙل  ʛؗؔلفة)مʱال =
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 ʖاسʻʺال ȋاʷʻال ʖʰʶات مʙد وحʙع /(ȋاʷʻال ʜ ʛؗأو م) ȋاʷʻال ʅॽع تؔالʨʺʳم
وʦʱȄ تʙʴیʙ نʖʽʸ الʙʵمة مʧ الʺʸارʅȄ غʛʽ الʺॼاشʛة مʧ خلال تॼʱع جʺॽع الأنʢʷة 

ات الʸلة بها حʘʽ یʙʴʱد نʖʽʸ الʙʵمة ن ؗل نʷاȋ وفȘ العلاقة الʱالॽة:(مʛاكʜ الأنʢʷة) ذ
)2007(درغام، 

ʜ ʛؗم ) ȋاʷʻل الʽʺʴل تʙمة = معʙʵة الʙحʨة لʛاشॼʺال ʛʽغ ʅȄارʸʺال ( ȋاʷʻد × الʙع
وحʙات مʖʰʶ الʷʻاȋ الʵاصة Ǽالʙʵمة .

 ʧʽع بʺʳخلال ال ʧة مॽʴʸمة الʙʵد تؔلفة الʙʴʱت ʘʽجات : حʛʵʺتؔلفة ال ʙیʙʴت
نʰʽʸها مʧ الʺʸارʅȄ غʛʽ الʺॼاشʛة والʺʸارʅȄ الʺॼاشʛة الʵاصة بها .
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 ʗʻهʸت

ʻالعʺلي ل Șʽʰʢʱققها الʴǽ يʱعة الʨʻʱʺا الǽاʜʺال ʧم ʦغʛعلى أساس على ال ʅॽؔالʱام الʤ
الأنʢʷة وما ʴǽققه مʧ مʜاǽا وأهʙاف لا ʴǽققها الʺʙخل الʱقلȑʙʽ خاصة مع الʱقʙم الȄʛʶع في 
 ʙعȄو ،Șابʶال ʘʴॼʺها في الʛؗذ ʦقادات تʱالان ʧم ʙیʙض للعʛتع ʙع، الا انه قॽʻʸʱا الॽʳلʨʻؔت

ة، وȃالʱالي عʙم فعالʱʽه في مʧ أهʺها تʳاهله للʨقʗ الʱʶǽ ȑʚغʛقه انʱاج الʺʱʻج او تقʦǽʙ الʙʵم
تʺʧʽȞ مȑʚʵʱ القʛارات مʧ تʙʴیʙ الʢاقة الʜمॽʻة الʺʱʶغلة او غʛʽ الʺʱʶغلة، وهʨ ما دعا إلى 

تʛȄʨʢه الى مʙاخل أخȐʛ تعʙ امʙʱادا له وأداة لʱعʦॽʤ الاسʱفادة مʻه.
وفي هʚا الʺʘʴॼ سʙʴʱʻث عʧ نʤام الʱؔالʅॽ حʖʶ الأنʢʷة الʺʨجهة ǼالʨقȞʷǼ ʗل 

ʴǼ لʸنات مفʨȞه ومȃʨʽاه وعǽاʜقه ومॽʰʢات تॼلʢʱام ومʤʻم  الʨمفه ʘʴॼʺاول الʻʱی ʘʽ
وخʨʢات تȘʽʰʢ الʤʻام .
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Ǻالʦقʕ.نʢام الʯؒالʃॻ على أساس الأنʠʵة الʦʸجهة :الʖʲॺʸ الʰاني
Time driven activity-based costing (TDABC)

):ǺTDABCالʦقʕ (أولا: مفهʦم نʢام الʯؒلفة على أساس الأنʠʵة الʦʸجهة 

) ʗقʨالǼ جهʨʺال ȋاʷʻؔلفة على أساس الʱب الʨإن أسل"TDABC ʙیʙب جʨأسل ʨه (
) ǽعالج معʦʤ الʺʷاكل وأوجه ABCلʠॽɿʵʱ الʱؔالʅॽ بʙیل عʧ الأسلʨب الʱقلȑʙʽ وأسلʨب (

(Terungwa, 2012)"الʱقلABC(ȑʙʽالقʨʸر في أسلʨب (
 ʦت ʘʽة في عام حॽʻقʱه الʚه ʛȄʨʢل س1997تʰق ʧمʱ ʧه مʱمʺارس ʦن وتʨرسʙان ʧفॽ
ʱه ( ʛؗخلال شAcorn Systems Inc)، 2001في عام ʙت فقʛȃن وروʨرسʙتعاون ان

(Santana & Paulo, 2015)كابلان لʛȄʨʢʱ هʚا الʺʻهج .
ʙفوقʛدة، عʨام ()م2018(جʤنTDABC:(ʨب "هʨأسلʅॽؔالʱال، ʟʴفǽ ȑʚال

اسʻʱاد إلى الʨقʗ الʺʙʵʱʶم مʧ قʰل الʺʨارد نفʶها وȃالʱالي ،الʺʨارد الʺʙʵʱʶمة في عʺلॽة معʻʽة
."العʺلॽةیʢʱلʖ معʛفة دॽʀقة عʧ العʺلॽة والʺʨارد الʱي یʦʱ اسʙʵʱامها لإنʳاز 

): Ǽأنه "تقॽʻة حʙیʲة نॽʰʶا لادارة TDABCنʤام ()2015(مهلهل، العʛف كʺا
إذ تʢʱلʨؗ، ʖنها تقॽʻة سهلة وʢॽʶȃة الʻʱفʚʽ،الʱؔالʅॽ تʦ تॽʺʸʺها لʛȄʨʢʱ عʺلॽة الॽʻʸʱع

اللازم لأداء الʷʻاȋ وؗلفة وحʙة الʨقʗ لʳʱهʜʽ الʢاقة".ʨقʗمʙʴدیʧ هʺا: تقʙیʛ ال
أساس الʷʻاȋ الʺʨجه Ǽالʨقʗ مʙخل الʱؔلفة على )م2018(الȑʛʺʷ و الʨʷॽؔان، وعʛف 

)TDABC ( "ؔلفةʱخل الʙʺل لʺȞخل مʙأنه مǼ) ȋاʷʻال ʝعلى أسABC لافʱاخǼ ʧؔول (
ǽقʨم ॽʁǼاس ؗلفة الʺʳʱʻات ʢǼاقʱها الʺʱʶغلة وغʛʽ الʺʱʶغلة بʻʽʺا )ȌॽʶǼABC وهʨ أن مʙخل (

ʱʶغلة غʛʽ الʺبʻʽʺا ) ǽقʨم ॽʁǼاس ؗلفة الʺʳʱʻات ʢǼاقʱها الʺʱʶغلة فقTDABC Ȍمʙخل (
."فʴʱʺل على ʷؗف الʙخل

مʙخل الʱؔلفة على أساس الʷʻاȋ الʺʨجه Ǽالʨقʗ ʗعʛففقʙ )2010(الʷعʛاني، اما 
)TDABC (أنهǼ"ؔلفةʱخل الʙم ʝعلى أس ʦخل قائʙاعلى أسم) ȋاʷʻس الABC ʧؔمع ) ول

ʜʽه علىفيوجʨد اخʱلاف  ʛؗوت ʚʽفʻʱال ʅॽتؔال ʠॽɿʵجهاتتʨةمॽʻمʜؔلفة الʱال".
) ʗقʨالǼ جهʨʺال ȋاʷʻؔلفة على أساس الʱام الʤنTDABC یل ناشئʙام بʤن " ʨه (

ABC("(Terungwa, 2012)في نʤام (القʨʸرǽعالج معʦʤ الʺʷاكل وأوجه ،للʱؔلفة 
أنʺʨذج یʢʻلȘ مʧ القاعʙة إلى "أنه ): علىTDABC(نʤام (MAX, 2007)وعʛف

 ʅॽة تؔالॼاسʴم ȏادॼةمʢʷح ،الأنʛع وشॼʱʱل ʗقʨام معادلات الʙʵʱار اسʶضح مʨی ʨفه
".الإدارة على تʛȄʨʢ سॽاسة الʶʱعʛʽحʘʽ ساعʙ الʱؔالʅॽ على أساس الʙʵمة الفعلॽة 
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 ȐʛȄو) ʗقʨالǼ جهʨʺال ȋاʷʻال ʖʶؔلفة حʱام الʤأن نǼ ʘاحॼالTDABC ( ةʵʶن ʨه
) ǽ ʘʽʴǼعʜز مʜاǽاه وʖʻʳʱȄ عȃʨʽه ؗʺا أنه ǽعʙʺʱ الʨقʨʺؗ ʗجه ABCمʨʢرة لʤʻام (

 ʛʽفʨفي ت ʦاهʶǽ ا أنهʺؗ ، ( ماتʙʵلع والʶال ) ؔلفةʱاف الʙارد على أهʨʺال ʟॽʸʵʱمات لʨمعل
ʷʱغʽلॽة و الاسʛʱاتॽʳॽة  للʺʕسʶة .اتʵاذ القʛارات الدॽʀقة في عʺلॽة

 ʕقʦالǺ جهةʦʸة الʠʵعلى اساس الأن ʃॻؒالʯام الʢن Ȗʻʮʠات تॺلʠʯا: مॻثان
)TDABC:(

،وأحʳامهاعلى اخʱلاف أنʨاعها ،الʺʕسʶات) هام لؔافة ǽTDABCعʛʰʱ تȘʽʰʢ نهج (
ات مʧ هʚه الʱقॽʻة تʱفاوت وذلʥ لعʙة  ʛؗʷفادة الʱاس ʧؔات ول ʛؗʷه ؗافة الʻفع مʱʻأن ت ʧȞʺʺف

)2016(سعʙ و ǽاسʛ، عʨامل مʻها ما یلي
نʺॽʢة العʺلॽات: فؔلʺا ؗانʗ العʺلॽات تȞʷǼ ʛʽʶل نʺʢي (بʛؔʱار) ؗان سهل ادراجها . 1

.ʗقʨعادلة الʺǼ
) تʨفʛʽ الॽʰانات الʷʱغʽلॽة ʨʸǼرة مʛʺʱʶة.TDABC: یʢʱلʖ نʤام (وفʛة الॽʰانات. 2
ʺॽات الʺʳʱʻات فإن نʤام . 3 تʨʻع الȃʜائʧ والʺʳʱʻات: في حال انʵفاض عʙد الȃʜائʧ وؗ

)ABCضʛالغ ȑدʕن ،) یʨȞǽ اتʳʱʻʺع الʨʻوت ʧائȃʜد الʙعات وعॽʰʺادة الȄفي حال ز ʧؔول
) هʨ الأفʹل.TDABCتȘʽʰʢ نʤام (

4 . ʛʽʰؔال ʦʳʴام (الʤن Șʽʰʢض تʛفǽ :ةʛاشॼʺال ʛʽة غॽɾالإضا ʅॽؔالʱللTDABC( في
ات. ʛؗʷال

) أنʨاع مʱʵلفة ومʨʻʱعة مTDABC ʧیʢʱلʖ نʤام (الॼعʠ:تʨاصل فʛق العʺل بॼعʹها . 5
فʛق الʻʱفʚʽ وفʛق تȌॽʢʵ ودائʦ بʧʽلʚا ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك تʨاصل مʛʺʱʶ ،الॽʰانات

ة. ʛؗʷارد الʨم
وجʨد نʤام یʨفʛ الॽʰانات اللازمة لʺعادلات الʨقʗ شǽ ȋʛعʛʰʱمعلʨمات:وجʨد نʤام . 6

).TDABCأساسي لʤʻام (
ة: ʘʽʴǼ یʨلʙ أقʸى ॽʀʺة مʹافة مʺʻȞة مع وجʨد نʤام رقاǼة . 7 ʛؗʷإدارة ال Ȑʨʱʶعلى م

فعال.
8 .ॽʸʵام على تʤʻرة الʙالأعʺال: مق Ȑʨʱʶعلى م ʛʽة غॽɾالإضا) ʅॽؔالʱع الȄزʨوت ʟ

للॽʴȃʛة.أفʹلالʺॼاشʛة) على مʛاكʜ الʱؔلفة للʨʸʴل على مʱاǼعة 
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ة (. 9 ʛؗʷارد الʨم Ȍॽʢʵام تʤن ʛفʨتERP ʚʽفʻʱاعʺة لʙمات الʨالʺعل ʛʽفʨفي ت ʦمه ʦفه :(
) فهǽ ʨغʻي عʧ اجʛاء الʺʨʶحات الʷهȄʛة والʺقابلات للʨʸʴل على TDABCنʤام (

).TDABCة لʤʻام (الʺعلʨمات اللازم

ʰثال) ʕقʦالǺ جهةʦʸة الʠʵؒلفة على أساس الأنʯام الʢا نȂʚا: مTDABC.(

قʙم2007عام ففي ،)ABCنʳॽʱة للانʱقادات وأوجه القʨʸر الʵاصة بʤʻام (
(KAPLAN & Andersen, 2007) امʤʻرة لʨʢʺة الʵʶʻالABC) ؔلفةʱان "الʨʻعǼ (

) ʗقʨعلى ال ʦالقائ ȋاʷʻة إلى الʙʻʱʶʺالTDABC ."(عʱʺʱی ȑʚة:والॽالʱا الǽاʜʺالǼ
قابلॽة الȘʽʰʢʱ في أȑ مʳال صʻاعي أو خʙمي ذو ؗائʻات تؔلفة معقʙة.) 1
).ABCأقل تؔلفة وأسهل في الȘʽʰʢʱ مʧ نʤام () 2
اءة وʚؗلʥ الʦॽʁ الॽʀʙقة الʺʱعلقة ȞǼف،ǽعʢي معلʨمات ʨʸʵǼص القʙرات غʛʽ الʺʙʵʱʶمة) 3

عʺلॽات الʺʕسʶة.
یʨفʛ الʺعلʨمات الʺلائʺة لعʺلॽة اتʵاذ القʛار.) 4
ة الʺعقʙة مʧ خلال اشʱقاق الʺعادلات الʜمॽʻة ) 5 ʛؗʷة الʢʷل أنʨمة حʙمات الʺقʨدقة الʺعل

الʺلائʺة والʺʻاسॼة.
ABCالʶهʨلة والʛʶعة في أنʷاء وتʦॽʺʸ الʤʻام مقارنة مع نʤام () 6

:مʦضʲة ʸؕا یلي)2018(جʨدة، نʙʢ مʥ وجهة Ȏ اخʙ مʚاǻاهʹاك كʸا أن 
فʺʧ الʶهل إضافة أنʢʷة على معادلات ،العʺلॽاتالʺʛونة في الʤʻام ومʛاعاته لʱعقʙʽات ) 1

الأنʢʷة).،الأوامʛ،(الȃʜائʧالʨقʗ والاسʳʱاǼة للʱغʛʽات في 
2 (ǽ لاʱʴ دةʙʴʺة ذات الأوقات الʢʷالأنǼ Șعلʱا یʺॽɾ وخاصة ʧʽفʣʨʺاء الʺقابلات مع الʛاج لإج

 .ʗقʨعة للॽʹلفة ومȞم ʙي تعʱوال
ة ؗأنʤʺة علاقات ) 3 ʛؗʷدة في الʨجʨʺال Ȑʛة الأخʺʤالأن ʧفادة مʱام على الاسʤʻرة الʙق

مʱؔامل. العʺلاء وأنʤʺة أدارة الأعʺال الʺʨʻʱعة والعʺل معها ȞʷǼل 
لʱؔلفة على أساس الʢاقة العʺلॽة ولا ǽعʛʱف Ǽالʢاقة غʛʽ الʺʙʵʱʶمة في احʶʱاب ʖʶʴǽ ا) 4

الʱؔلفة بل تʴʺل على حʶاǼات الفʛʱة ؗعʛʸʻ مʻفʸل. 
الʶهʨلة في إعʙاد تقارʛȄ الʱؔلفة والॽʴȃʛة وتȌॽʢʵ الʺʨارد الʷهȄʛة على مȐʨʱʶ الʺʷʻأة.) 5
ة) أداة لʧʽʶʴʱ ؗفاءة عʺلॽات ǽTDABCعʛʰʱ نʤام () 6 ʛؗʷال، ʧمات عʨمعل ʛفʨی ʘʽح

 ʅॽʹي تʱة الʢʷالأن ʦالي دعʱالȃل وȄʨʡ ʗق وقʛغʱʶي تʱة الʢʷةالأنʺॽʀ، عادॼʱواس
Ǽالʤʻام.الأنʢʷة الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة وذلʥ مʧ خلال معادلات الʨقʗ الʵاصة 
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إضافة الى ما سȖʮ هʹاك مʚاǻا نلʶʳها ʸؕا یلي:
والاسʱفادة مʧ ذلʥ ،الʺʙʵʱʶمة للعاملʧʽ) على تʙʴیʙ الʢاقات غTDABC ʛʽقʙرة نʤام () 1

في تʦॽʺʸ أنʤʺة الʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄ والʱعلʦॽ الʙʳیʙة وʚؗلʥ تʙوʛȄ الʺʣʨفʧʽ لأقʶام معʻʽة 
ʚلǼ ʥاقي الʺʨارد غʛʽ الʺʱʶغلة. وؗ

مʨازنات تȌॽʢʵ الʢاقة. ) في عʺلॽات إعʙاد TDABCامȞانॽة اسʱعʺال تقॽʻة () 2
ǽعʢي تفʛʽʶات وتʴلʽلات أفʹل للॽʴȃʛة مʧ خلال ارتॼاʡه مع الأنʤʺة الأخȐʛ مʲل نʤام ) 3

 Ȍॽʢʵاردتʨʺات ،الʳʱʻʺالعʺلاء والǼ اصةʵة الॽʴȃʛال ʛȄمات.وتقارʙʵوال

الʦʸجهة Ǻالʦقʕ الانʯقادات الʦʸجهة لʹʢام الʯؒالʃॻ على أساس الأنʠʵة : راǺعا
)TABC.(

) فهʻاك Ǽعʠ الانʱقادات الʱي وجهTDABC ʗیʱʺʱع بها نʤام (Ǽالʛغʦ مʧ الʺʜاǽا الʱي 
)م2018،(جʨدةو(Szychta , 2010):له ومʻها

،والʱي تॼʱʶعʙ مʧ تؔلفة الإنʱاج والʙʵمات،وجʨد تؔلفة الʢاقة العاʡلة (غʛʽ الʺʱʶغلة). 1
لॽة ولʧؔ تʨضع ضʺʧ القʨائʦ الʺالॽة وفȘ معایʛʽ الʺʴاسॼة الʙولॽة أو حʖʶ القʨانʧʽ الʺا

الʺʴلॽة الʵاصة بॼعʠ الʙول.
حʘʽ أن أوقاتها غʛʽ مʤʱʻʺة وغʛʽ مʱʶقʛة فʦʵʹʱ ،الʙʵمةمʷاكل ॽʀاس الʨقʗ لأنʢʷة . 2

 ʗقʨاد الʺʱالأوقات في حال اعʧالʺعل، ʗقʨا الʺʻʽه في الفعلي أقل بʨʷت ʖʰʶǽ اʚن وهʨȞǽ
).TDABCاحʶʱاب تؔلفة الʙʵمات وفȘ تقॽʻة (

) ERPأنʤʺة داعʺة له مʲل أنʤʺة تȌॽʢʵ مʨارد الʺʷʻأة (ʢʱلʖ نʳاح الʤʻام وجʨد ی. 3
) ʧائȃʜة علاقات الʺʤوأنCRM(، اء الʺقابلاتʛأج ʧعل مʳǽ ةʺʤالأن ʥد تلʨم وجʙوع

والʺقابلات یʙخل فʽها الʛأȑ الʸʵʷي ،الʤʻامضʛورة لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة لʷʱغʽل 
ʺʨȞǽ ʧȞن له أثʛ سلʰي على وȃالʱالي یʕثʛ على مʨضॽɺʨة مʙخلات الʤʻام وȃالʱالي م

مʛʵجاته.
4 . .ʧیʚفʻʺخلال ال ʧام مʤʻلل ʦॽلʶال Șʽʰʢʱم الʙع
مʹʛوȃة Ǽآلاف الʺعاملات یʕدȑ إلى تʅȄʛʴ في الʱʻائج ʨʸǼرة ،خلل في دॽʀقة واحʙة. 5

كʛʽʰة.
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  ʙʢوجهة ن ʥم Ȏʙقادات أخʯا انʷǻوهʹاك أ ،ʛاسǽ و ʙا )2016(سعʸؕ ةʲضʦوهي م
یلي : 

الʛʱدد في اسʙʵʱام الʱؔالʅॽ الفعلॽة أو الʺॽɻارȄة لاحʶʱاب ما تʱʶهلؔه الʨحʙة مʧ مʨارد.. 1
عقʨد.فهʨ مʙʵʱʶم مʚʻ ،جʙیʙانهʳا لTDABC(ʗʶॽنهج (. 2
.سهلاتʙʴیʙ الʨقʗ لʝॽ دائʺا . 3
أحॽانا ʱʴǽاج تقʙیʛ الʨقʗ وفȘ الʺعادلات الʜمॽʻة إلى بॽانات ʛʽʰؗة.. 4

). TDABCلʝॽ سهلا احʶʱاب تؔالʅॽ الإنʱاج تʗʴ الʷʱغʽل وفȘ نʤام (. 5

) دون الʱعʛض TDABCمʧ الʸعʖ الاسʛʺʱار في الʙʴʱیʘ والʛȄʨʢʱ على نʤام (. 6
للأخʢاء

ʴام (ا:خامʢن ʥʻمقارنة بABC) امʢون (TDABC:(

ة ) قائʦ على احʨʱاء نقاȋ قTDABC ʨ(مʧ خلال الʺقارنة بʧʽ الʤʻامʧʽ تʧʽʰ أن نʤام
الʱالي.) وتʳاوز معʦʤ نقاȋ ضعفه وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال جʙول الʺقارنة ABCنʤام (

(DEJNEGA, 2011) ,

)TDABC) ونʢام (ABC): الʸقارنة بʥʻ نʢام (2.1جʗول (
)TDABCنʢام ()ABCنʢام (الʸقارنة

تʟॽʸʵ (تʽʺʴل) 
الʱؔلفة

الʱؔلفة.مॼʰʶات)مʨجهات (·
ǽعʺل مع عʙد مʧ الأنʢʷة الʺʻفʚة ·

الآلات.مʲل عʙد مʛات إعʙاد 

الʨقʗ.مʨجهات ·
الʱي ،الʷʱغʽلǽعʺل مع وقʗ فʛʱة ·

هي ناتʳة مʧ العʨامل الʱي لها 
تأثʛʽ مʲل الʨقʗ اللازم لإعʙاد 

الآلات.

عʙد عʨامل 
تʟॽʸʵ الʱؔلفة

· ʙجه واحʨام مʙʵʱاس ʧȞʺǽ ȋاʷلؔل ن
.Ȍفق

· ʧد مʙʴم ʛʽد غʙع ȋاʷلؔل ن
الʺʨجهات مع وجʨد علاقة مʻʽʱة 

 ʧʽجهات.بʨʺال

دقة الȄʛʢقة أو 
الʺʻهج 

لا یʧȞʺʱ مʧ الʛʢॽʶة Ǽالʙʴʱیʙ على ·
الʱؔلفة.الʷʻاȋ الȑʚ یʕثʛ على 

· ʟॽʸʵت ʙیʙʴت ʧم ʧȞʺʱی
الʱؔالʅॽ على الأنʢʷة ȄʛʢǼقة 

وȃالʱالي أكʛʲ دقة مʧ ،مʻاسॼة
).ABCنʤام (

الʨʺʷلॽة في 
تʟॽʸʵ الʱؔلفة

· ȋاʷʻاز الʳلإن ʛʽلاف وتغʱكل اخ
 ʙیʙج ȋاʷن Șʽʰʢاج إلى تʱʴǽ

· ʗقʨمعادلة ال Ȍاجة فقʴǼ ȋاʷʻال
والʱي تȑʨʱʴ على ؗل تʙʴیʙات 
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)TDABCنʢام ()ABCنʢام (الʸقارنة
الʷʻاȋ.واخʱلافات مʻفʸل.

 ʚفʻʱʶʺال ʗقʨال
لʙʴʱیʘ الʤʻام

· Șʽقʴة في تʛʽʰؗ رجةʙسع بʨʱام یʤʻال
الʱؔلفة.معادلة 

)ǼABCالʺقارنة أقل مʧ نʤام (·
لأن معادلة الʱؔالʅॽ تʙʴد على 

الʨقʗ.أساس وحʙة 

،(مهلهلالʢاقة
2015(

ǽعʙʺʱ مفهʨم الʢاقة الؔلॽة (ʴǽʺل ·
الʺʳʱʻات بʱؔالʅॽ الʢاقة الʺʱʶغلة 

وغʛʽ الʺʱʶغلة).

·ǽ) ةॽاقة العʺلʢم الʨمفه ʙʺʱعǽ لʺʴ
الʺʳʱʻات بʱؔالʅॽ الʢاقة الʺʱʶغلة 
الفعلॽة وʳȄعل الʢاقة الغʛʽ مʱʶغلة 

الإدارة).تʗʴ تʛʸف 

 Ȑʙʺعلى ال ʛʽعʶʱال
ʛʽʸمهلهلالق)،
2015(

زȄادة حʦʳ العʺل تغʛʽ مʧ تؔلفة ·
 ʛʽعʶالي على تʱالǼ ʛثʕة وتʙحʨال

الʺʱʻج ǼالȄʜادة 

· ʧم ʠفʵالعʺل ت ʦʳادة حȄز
الʺʨارد غʛʽ الʺʱʶغلة وحʨلʱها إلى 
مʨارد مʱʶغلة مع ثॼات تؔلفة 
الʷʻاȋ الفعلي مʺا ʶǽʺح بॼʲات 

 Ȑʙʺعلى ال ʛʽعʶʱال.ʛʽʸالق
 ʛȄقارʱمهلهل(ال،

2015(
· ʛȄتقار ȑʨʻʶف الʸʻال،.ȑʨʻʶات.·الʛʽغʱة للॽح ʛȄتقار

(DEJNEGA , 2011)الʺʙʸر :

) ʤلʢنات نʦȜمTDABC:(

1 .ʗقʨجهات الʨم)Time Drivers:(
الʨقʗ:معادات . 2

):TDABC(خʦʠات تȖʻʮʠ نʢاممʙاحل و 

 ʛȄʨʢت ʦت) ʗقʨالǼ جهةʨʺة الʢʷعلى أساس الأن ʅॽؔالʱام الʤنTDABC( في الأصل
ʱه (1997في عام  ʛؗخلال ش ʧقه مॽʰʢت ʦن وتʨرسʙأن ʧفॽʱل سʰق ʧمAcorn Systems,

Inc ا ،2001) في عامʚة هارفارد للأعʺال لإتقان هॽؗل ʧت ؗابلان مʛȃن مع روʨرسʙتعاون أن
(Bruggeman, Everaert, Anderson, & Levant, 2005 )الʻهج.

):TDABCمʙاحل نʢام (

و )2017(ال حʧʶ، و )2018،(جʨدةمʛحلʧʽʱ هʺا :على)TDABCیʛتʜؔ نʤام (
 ،ʦॽلʴال ʙʰو )2010(ع(KAPLAN & Andersen, 2007)
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ؗأساس في احʶʱاب الʱؔلفة مع ضʛورة ،وتؔلفʱهʺاتʙʴیʙ الʢاقة العʺلॽة للʺʨارد الأولى:الʙʸحلة 
 ʛʽاقة غʢل الʽʺʴخلال ت ʧؔلفة مʱالغة في الॼʺال ʖʻʳʱغلة لʱʶʺال ʛʽاقة غʢعاد الॼʱاس

الʺʱʶغلة.
) TDABCفʤʻام (،نʷاȋتقʙیʛ الʜمʧ الʺʢلʨب لʱأدǽة ؗل الʰانॻة:الʙʸحلة 

زم لؔل عʺلॽة أو حʙث مʧ عʺلॽات الʷʻاȋ الʨاحʙ بʻاء على ǽعʙʺʱ على تقʙیʛ الʨقʗ اللا
ʗقʨات الॼʰʶم) ȋاʷʻدة للʙعʱʺال ʟائʸʵل تؔلفة ،)الʙمع ʙیʙʴام تʤʻا الʚه ʖلʢʱی ʘʽح

الʨقʗ.وتʙʴیʙ الʨقʗ الʺʢلʨب لأداء الʷʻاȋ مʧ خلال معادلات ،الʺʱاحةالʨحʙة مʧ الʺʨارد 

):TDABCخʦʠات تȖʻʮʠ نʢام (

 Șʽʰʢت ʦʱام (یʤنTDABCخلال ʧم ( ʗʶات الʨʢʵةالॽالʱال:(Anderson &
RKaplan, 2004) و( Bruggeman, Everaert, Anderson, & Levant,

2005)
والʺقʨʸد Ǽالʺʨارد اللازمة الʱي یʦʱ الأنʢʷة.الʺʨارد الʺʱʵلفة الʱي تʕدȑ تʙʴیʙ مʨʺʳعات. 1

الʨحʙة.اسʙʵʱامها لأداء نʷاȋ ؗل قʦʶ أو شॼɻة داخل 
الʱي تʕدȑ الʷʻاȋ مʲل الʺʨاد والاجʨر والاʳǽار تقʙیʛ تؔلفة ؗل مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد. 2

والاهلاك.
ʘʽʴǼ تقʙیʛ القʙرة الʜمॽʻة العʺلॽة لؔل مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد (أȑ ساعات العʺل الʺʱاحة). 3

ʱه یǼاعات وما شاʺʱاحة والاجʛقف والʨʱعاد أوقات الॼʱاس ʦ.ʥذل
الʨحʙة لؔل مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد بʱقʦॽʶ الʱؔلفة الإجʺالॽة لʺʨʺʳعة الʺʨارد حʶاب تؔلفة. 4

على القʙرة العʺلॽة.
ات الʨقʗ الʺʱʵلفة. 5 ʛؗʴاءً على مʻات بʡاʷʻال ʧث مʙب لؔل حʨلʢʺال ʗقʨال ʙیʙʴت Șʽʰʢʱب

ʗقʨمعادلات ال.
ؗلفة الʨحʙة في الʨقʗ الʺʢلʨب لॼʱʱع الʱؔالʅॽ على ؗائʻات الʱؔلفة.ضʛب . 6
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یʦضح خʦʠات تȖʻʮʠ مʹهج الʯؒالʃॻ على أساس الأنʠʵة الʦʸجهة Ǻالʦقʕ ):2.1(شȜل

):الʗʶʸر Bruggeman W. , Everaert, Anderson, & Levant, 2005)

الʦقʕ:معادلات 

ʧȞʺǽ الʱعʛف على معادلات الʨقʗ مʧ خلال تعʅȄʛ معادلات الʨقʗ والॽʸغة العامة 
یلي:لها وتʙʴیʘ الʺعادلات ؗʺا 

ʃȂʙمعادلات أولا: تع:ʕقʦال
) ʗقʨمعادلات ال ʛʰʱتعTE (Time Equation) امʤات نʨʢخ ȐʙإحTDABC(،

) ʗقʨم معادلات الʙʵʱʶت ʘʽحTE ازʳإن ʗوق ʧع ʛʽʰعʱام ) للʙʵʱاسǼ ثʙʴأو ال ȋاʷʻال
ʗقʨات الॼʰʶم.(Kaplan & Anderson, 2004) مʙʵʱʶʺال ȑʛʰʳل الʽʲʺʱال ʧارة عॼɺ وهي

الʷʻاȋ.مʙʴدة تʨʱافȘ وسʺات لʺعالʳة الʷʻاȋ أو الʙʴث وفȘ أوامʛ للǼ ʕʰʻʱالʨقʗ اللازم 
 ʗقʨات ال ʛؗʴم ʧʽفاعلات بʱار الॼʱفي الاع ʚأنها تأخǼ ʗقʨمعادلات ال ʜʽʺʱعلىوت)

قʱʵǽ ʙلف الʨقʗ الʺʢلʨب لʽʳʶʱل عʺʽل جʙیʙ مʧ حॽɿॽؗ ʘʽة تلقي الॽʰانات ،سʽʰل الʺʲال
)الʺॽʰعات)الʵاصة Ǽالعʺʽل سʨاء مʧ الهاتف أو مʧ مʙʻوب  Bruggeman W. ,

Everaert, Anderson, & Levant, 2005)
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الʦقʕ:العامة لʸعادة ثانॻا: الॻʶغة
ؗالʱالي:الʨقʗ تʨؔن الॽʸغة العامة لʺعادلات 

nXnβ…………++3X3β+2X2β+1X1β+0β=ikT
 ʘʽأن:ح

ikT ثʙʴاز الʳب لإنʨلʢʺال ʗقʨال =k ȋاʷʻفي الj

0β ȋاʷʻال ʗوق ʧم ʗابʲار الʙالʺق =j ثʙʴال ʟائʸʵل لʰقʱʶʺالk

1β= الأول ʗقʨال ʖʰʶم ʧة مʙحʨل ʚفʻʱʶʺأو ال ʥهلʱʶʺال ʗقʨال

1X ȋاʷʻلل ʗقʨال ʖʰʶ2الأول،=مX انيʲال ȋاʷʻلل ʗقʨال ʖʰʶم =،nX ʗقʨال ʖʰʶم

n

n ȋاʷʻاز الʳب لإنʨلʢʺال ʗقʨد الʙʴي تʱال ʗقʨات الॼʰʶد مʙع =j

 ʤʯȂو ȋاʷʻاب تؔلفة الʶؗالآتي:ح
 ȋاʷʻب للʨلʢʺال ʗقʨال = ȋاʷʻتؔلفة ال × ʗة وقʙوح ʨتؔلفة ؗل

مʧ أحʙاث الʷʻاk ȋالʨقʗ الʺʢلʨب للʷʻاȋ = الʨقʗ الʺʢلʨب لؔل حʙث 
j =iC×ikTللʷʻاk ȋتؔلفة الʙʴث 

 ʘʽأن:ح

ikT) ةॽللعʺل ʚفʻʱʶʺال ʗقʨال =k ȋاʷʻفي ال (j.

iC عةʨʺʳʺǼ اصةʵال ʗقʨة تؔلفة الʙارد (= وحʨʺالi(
،العʺʽلوʦʱȄ تॽʺʳع ؗل تؔالʅॽ الأنʢʷة للʨصʨل إلى الʱؔلفة الؔلॽة لهʙف الʱؔلفة (

iCkjTالʺʱʻج)،الʙʵمة

الʱؔلفة الؔلॽة لهʙف الʱؔلفة 
     =

ࢀ



ୀ



ୀ



ୀ

 ʘʽأن:ح

iC) اردʨʺال ʧعة مʨʺʳʺǼ اصةʵال ʗقʨة تؔلفة الʙوح =i(

kjT) ةॽللعʺل ʚفʻʱʶʺال ʗقʨال =k(في ȋاʷʻالj.
n اردʨʺعات الʺʳد مʙع =،m ةʢʷد الأنʙع =،i ȋاʷʻد أوقات الʙع =j هلؔةʱʶʺال

) مʧ خلال معادلات الʨقʗ احʨʱاء الʨʻʱع في الʢلʖ على الʨقTDABC ʗوॽʢʱʶȄع نʢام (
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فهʨ لا ǽقʨم بȌॽʶॼʱ الافʛʱاضات Ǽأن ؗل أنʢʷة الʺعاملات ،لأنʨاع مʱʵلفة مʧ الʺعاملات 
 ʗقʨال ʧار مʙالʺق ʝفʻب ʜʳʻت، ȋاʷʻة الʙحʨة لʻایॼʱات مʛیʙة عʺل تقॽانȞح إمॽʱإلا أنه ی

مقارنة مع الʺʙخل الʱقلȑʙʽ الȑʚ یʢʱلʖ ،لʷʻاȋ (الʨقʗ) على أسʝ مʨاصفات الʢلʖ أو ا
& Kaplan)الʨʱسع في عʙد الأنʢʷة لاحʨʱاء الʱعقʙʽ والȄʜادة في عʺلॽات الॽʻʸʱع .

Anderson, 2007)
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ʖالʰل الʶالف
الॻɽʵʯʴʸات الʦȜʲمॻة في قʠاع غʚة
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ʖالʰل الʶالف
الॻɽʵʯʴʸات الʦȜʲمॻة في قʠاع غʚة

نʙʢة عامة حʦل وزارة الʲʶة الفلॻʹʻʠʴة والʓʸسʴات الʯاǺعة لها في فلʥʻʠʴ أولا: 
خاصة:عامة وȁقʠاع غʚة 

الفلʻʠʴʹي:الʹʢام الʲʶي 

ؗانʗ ادارة القʢاع الʴʸي تاǼعة للاحʱلال الاسʛائʽلي 1993وحʱى عام 1967مʚʻ عام 
حʘʽ ؗان الʤʻام الʴʸي في ذلʥ ،والʺʲʺʱل Ǽالإدارة الʺʙنॽة الʱاǼعة لʨزارة الʙفاع الإسʛائʽلॽة 

 ʙʴي الʰولا یل ʅॽɻة ضʛʱعة الأدنىالفʨضʨم Ȍʢاك خʻه ʧؔت ʦة للارتقاءفلॽʰʢات الʶسʕʺالǼ
فلʦ تʧؔ هʻاك مʙارس أو جامعات وؗلॽات ومعاهʙ تعʻي بʱعلʦॽ وتȄʛʵج ،قʦ الॽʰʢةوالʨʢا

م وȃقʙوم الʶلʢة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة تʦ تأسʝॽ 1994ولʧؔ في عام ،الؔفاءات الفلॽʻʽʢʶة
وزارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶة فقʙ وضعʗ وزارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶة في سلʦ أولȄʨاتها الاهʱʺام Ǽالقʢاع 

 ʛȄʨʢي وتʴʸفي ال ʙة وساعʻȞʺدة مʨأعلى جǼ يʻʽʢʶالفل ʧʡاʨʺة للॽʰʢمات الʙʵال ʦǽʙه  وتق
ذلʥ وجʨد العʙیʙ مʧ الʳهات الʙاعʺة والʺانʴة في وقʱها في سʛعة تʺʙد وتʨسع الʤʻام الʴʸي 

في الʹفة وغʜة .

الʲʶي:الʱهات الʙʵʸفة على القʠاع 

 ʛʰل تؔاملي عȞʷǼ يʻʽʢʶالفل ʧʡاʨʺة للॽʴʸمات الʙʵال ʦǽʙتق ʦʱعیȃة أرॽʶॽجهات رئ
:)2013(الʳʺاصي، تعʻي بʱقʦǽʙ الʙʵمات الॽʰʢة للʺʨاʧʡ الفلʻʽʢʶي وهʚه الʳهات هي 

حʘʽ یʙار وʨʺȄل القʢاع الʴʸي العام في الʹفة الغॽȃʛة وقʢاع غʜة مʧ :العامالقʠاع -
قʰل الʶلʢة الॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة مʲʺʱلا في وزارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶة والʱي تقʙم ؗافة 
الʙʵمات الॽʰʢة للʺʨاʷǼ ʧʡقʽها الأولي مʧ خلال مʛاكʜ الʛعاǽة الأولॽة الʺʛʷʱʻة في ؗافة 

وقʢاع غʜة Ǽاسʻʲʱاء القʙس ؗʺا یʦʱ تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʰʢة مʴافʤات الǼ ʧʡʨالʹفة الغॽȃʛة
و )2006(الʨʶسي، غʜة.الʲانȄʨة مʧ خلال الʺॽɿʷʱʶات في الʹفة الغॽȃʛة وقʢاع 

)م2013،الʳʺاصي(
الة الغʨث خʙمات الʛعاǽة الأولॽة في مʛاكʜ :اللاجʥʻʭوؕالة غʦث وتʵغʻل - حʘʽ تقʙم وؗ

،ॽɺادة18ع غʜة والॼالغ عʙدها ʛʷʱة في ؗافة مʻاȘʡ قʢاʻالʛعاǽة الأولॽة الʱاǼعة لها والʺ
 Ȍضى الʹغʛʺمات لʙم خʙتق ʘʽح ȑʛȞʶة ،والǽمةورعاʨه ،الأمʛʽة وغȄʛʰʵʺصات الʨʴوالف

الة الغʨث أما الʛعاǽة الʲ،الأولॽةمʧ خʙمات الʛعاǽة  ʨؗعة لǼات تاॽɿʷʱʶم ʙجʨة فلا یȄʨان
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معʻʽة.وȂنʺا یʦʱ الȄʨʴʱل للʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة او الأهلॽة أو الʵاصة بʻاء على اتفاॽʀات 
)م2013،الʳʺاصي(
الأهلॻة:الʓʸسʴات -

تقʙم الʺʕسʶات الأهلॽة الʙʵمات الॽʴʸة ʷǼقʽها الأولي والʲانȑʨ للʺʨاʧʽʻʡ مقابل رسʨم 
الة غʨث وتʷغʽل ،رمȄʜة اللاجʧʽʯ.أو مʧ خلال تȄʨʴل Ǽعʠ الʴالات مʧ مʛاكʜ وؗ

)م2013،الʳʺاصي(

العȂʙȜʴة:الʗʳمات الॻʮʠة -

لॽʻʡʨة الفلॽʻʽʢʶة تʦ تأسʝॽ الʙʵمات الॽʰʢة العȄʛȞʶة Ǽقʢاع غʜة Ǽعʙ قʙوم الʶلʢة ا
وتقʨم الʙʵمات الॽʰʢة العȄʛȞʶة بʱقʦǽʙ الʙʵمات الॼʽʰʢة الأولॽة والʲانȄʨة لأفʛاد الأجهʜة الأمॽʻة 

و)م2006،الʨʶسي(Ǽالʵارجوعائلاتهʦ ؗʺا تقʙم لهʦ خʙمات الʱأمʧʽ الʴʸي والعلاج 
)م2013،(الʳʺاصي

الॻɽʵʯʴʸات وتॻʹʶفاتها:ثانॻا: 

)م2003(مʛʺॽʵ و الʢعامʻة، یʦʱ تʅॽʻʸ الʺʕسʶات حʖʶ معایʛʽ مʨʻʱعة والʱي مʻها 
)1990(حʛسʱاني، و )2005(الȑʛȞॼ، و

:الʅॽʻʸʱ على أساس الʺلॽؔة والॽɻॼʱة الإدارȄة: وتʻʸف إلى

: وهي الʺॽɿʷʱʶات الʱي تʨؔن مʺلʨؗة للʙولة وتʙیʛها احʙ وتʻفȘ الॻɽʵʯʴʸات الʦȜʲمॻة-
علʽها احʙ هʯʽات الʙولة والʱي في غالʖ الʙول تʨؔن تॼعʱʽها الادارȄة لʨزارة الʴʸة وتȞʷل 

،الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ حʘʽ عʙد الʺॽɿʷʱʶات العاملة في معʦʤ الʙول 
القʢاع أساسوالʙʵمات الʱي تقʙمها وتعʛʰʱ هي كʺا أنها تʛʰȞǼ ʜʽʺʱ حʦʳ الʺعاملات

ومʳʺع ،الʴʸي في معʦʤ الʙول ومʧ الأمʲلة علʽها في قʢاع غʜة مʳʺع ناصʛ الʰʢي 
الʷفاء الʰʢي .

: وهي الʺॽɿʷʱʶات الʱي تʨؔن لا تʨؔن مʺلʨؗة للʨȞʴمة وتʻقʦʶ تلʥ الॻɽʵʯʴʸات الʳاصة-
الʺॽɿʷʱʶات الى نʨعʧʽ هʺا:

: وتعʨد ملॽؔة هʚا الʨʻع مʧ الʺॽɿʷʱʶات الى أفʛاد أو جʺॽɻات أو للȁʙحمॻɽʵʯʴات هادفة -
ات اسʲʱʺارȄة وتهʙف مʧ إنʷائها تʴقȘʽ الȃʛح ʛؗش، ʧمة مʙمات الʺقʙʵن اسعار الʨؔوت

تلʥ الʺॽɿʷʱʶات مʛتفعة جʙا مقاسة Ǽالأنʨاع الأخȐʛ مʧ الʺॽɿʷʱʶات.
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ا هʨ مʨʱسȌ فʛʱة مʨȞث : مॽɻار الʅॽʻʸʱ هʻمʗة Ǻقاء الʞȂʙʸأساسالʃॻʹʶʯ على -
الʺʠȄʛ حʘʽ یʦʱ تʅॽʻʸ الʺॽɿʷʱʶات وفȘ ذلʥ الى نʨعʧʽ وهʺا:

وʨȞȄن مʨʱسȌ فʛʱة مʨȞث الʺʠȄʛ في تلʥ الʺॽɿʷʱʶات :مॻɽʵʯʴات ذات عʹاǻة قʙʻʶة-
تقل عʧ ثلاثʧʽ یʨما ومʧ الأمʲلة على تلʥ الʺॽɿʷʱʶات مॽɿʷʱʶات الʨلادة.

فʛʱة مʨȞث الʺʠȄʛ في تلʥ الʺॽɿʷʱʶات وʨȞȄن مʨʱسȌ مॻɽʵʯʴات ذات عʹاǻة Ȃʦʟلة:-
یʙȄʜ عʧ ثلاثʧʽ یʨمʧʽ ومʧ الأمʲلة على ذلʥ الʨʻع مʧ الʺॽɿʷʱʶات مॽɿʷʱʶات الʴʸة 

الʻفॽʶة.
: وتʻʸف وفȘ هʚا الʅॽʻʸʱ الى نʨعʧʽ هʺا:الʗʳمة الʸقʗمةأساسالʃॻʹʶʯ على -
مʲل وهي الʺॽɿʷʱʶات الʺʨجʨدة بها ؗافة الʸʸʵʱات العلاجॽة :مॻɽʵʯʴات عامة-

مʷʱʶفى الʷفاء Ǽغʜة.
،: وهي الʺॽɿʷʱʶات الʱي تقʙم خʙمة واحʙة مʲل مॽɿʷʱʶات الʨلادةمॻɽʵʯʴات تॻʶʶʳة-

او مॽɿʷʱʶات العʨʽن.
: حʘʽ تʻʸف الʺॽɿʷʱʶات حʖʶ هʚا الʺॽɻار الى ما الʃॻʹʶʯ حʔʴ الʴعة الȂʙȂʙʴة-

یلي:
مائة سʛȄʛ وتȑʨʱʴ : وهي الʺॽɿʷʱʶات الʱي لا یʙȄʜ عʙد اسʛتها عʧالॻɽʵʯʴʸات الʶغʙʻة-

هʚه الʺॽɿʷʱʶات غالॼا الʸʸʵʱات الʛئॽʶॽة مʲل الॼاʻʡة والʛʳاحة وخʙمات رعاǽة الأمʨمة 
وهي تʙʵم تʳʺعات سȞانॽة صغʛʽة الʦʳʴ.،والʢفʨلة

Ȃʚة- ʙؕʸات الॻɽʵʯʴʸال) ʧʽة لها بȄʛȄʛʶعة الʶاوح الʛʱات تॽɿʷʱʶ500-100: وهي م (
ʛȄʛس،سʨʱة مॽانȞʶعات الʺʳʱم الʙʵوهي تʦʳʴة الʢ، ات عامةॽɿʷʱʶʺه الʚن هʨؔا تॼوغال

ومʨʱفʛ بها ؗافة الʸʸʵʱات العلاجॽة.
سʛȄʛ وهي 500: وهي الʺॽɿʷʱʶات الʱي تʙȄʜ الʶعة الȄʛȄʛʶة لها عʧ الॻɽʵʯʴʸات العامة-

تقʙم خʙمات تॽʸʸʵة لا تॽʢʱʶع الʺॽɿʷʱʶات الاخȐʛ تقǽʙʺها وهي تʙʵم مʻاȘʡ صॽʴة 
Ǽأكʺلها.

هʚا الʅॽʻʸʱ الى:أساس: وتʻʸف الʺॽɿʷʱʶات على الʯعلʤॻالʃॻʹʶʯ على أساس -
: وهي الʺॽɿʷʱʶات الʱي تقʙم خʙمة الʱعلʦॽ لؔافة العاملʧʽ في الʺʳال مॻɽʵʯʴات تعلॻʸॻة-

وغالॼا تʨؔن هʚه الʺॽɿʷʱʶات مʛتʢॼة ،....)،ادارʧʽȄ،فʧʽʽʻ،مʺʛضʧʽ،الʰʢي (اॼʡاء
Ǽالʳامعات والʺʕسʶات الॽʲʴॼة والعلʺॽة الʺʱʵلفة.
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ولا تॼʱع هʚه الʺॽɿʷʱʶات ،: وهي مॽɿʷʱʶات لا تقʙم خʙمة الʱعلʦॽمॻɽʵʯʴات غʙʻ تعلॻʸॻة-
ولʧؔ لا ʻʺǽع هʚا مʧ ان تقʨم تلʥ ،للʳامعات او الʺʕسʶة الॽʲʴॼة والعلʺॽة الʺʱʵلفة

ʙʱات بॽɿʷʱʶʺالات.الʳʺلف الʱʵة في مॼلʢال ʖȄر
-ʛʹʱال ʔʴح ʃॻʹʶʯف الʻʸفى: وتʷʱʶʺال ʧمة مʙمات الʺقʙʵال ʧم ʙʽفʱʶʺال

الʺॽɿʷʱʶات وفȘ هʚا الʺॽɻار الى ما یلي:
مʲل مॽɿʷʱʶات الʶʻاء والʨلادة.الॻɽʵʯʴʸات الʳاصة Ǻالʹʴاء:-
ة:- ʙؕʯʵʸات الॻɽʵʯʴʸع الʺʳل مʲر واناث مʨؗذ ʧʽʶʻʳي تعالج ؗلا الʱي.والʰʢفاء الʷال
حʘʽ تقʙم الʙʵمات حʖʶ العʺʛ ومʧ امʲلʱها (مॽɿʷʱʶات العʙʸ:أساسالʃॻʹʶʯ على -

ومॽɿʷʱʶات لॼؔار الʧʶ).،الأʡفال ؗʺʷʱʶفى الʛʸʻ للأʡفال

الॻɽʵʯʴʸات العاملة في قʠاع غʚة ثالʰا:

) 52) مʷʱʶفى ǽعʺل مʻها (82بلغ عʙد الʺॽɿʷʱʶات العاملة في الأراضي الفلॽʻʽʢʶة (
) مʷʱʶفى في قʢاع غʜة مʨزعة بʧʽ 30مʷʱʶفى في مʴافʤات الʹفة الغॽȃʛة والقʙس و (

(وزارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶة، القʢاع الʨȞʴمي العام والʵاص والʺʕسʶات غʛʽ الʨȞʴمॽة 
.)م2019

ارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶة Ǽقʢاع وॽɾʺا یلي جʙول یʨضح الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة الʱاǼعة لʨز 
 ʅॽʻʸة وتʤافʴʺال ʖʶة حʜفى:غʷʱʶʺال

یʦضح الॻɽʵʯʴʸات الʦȜʲمॻة الʯاǺعة لʦزارة الʲʶة الفلॻʹʻʠʴة Ǻقʠاع غʚة حʔʴ الʲʸافʢة ): 3.1جʗول (
وتʃॻʹʶ الʵʯʴʸفى

نʦع الʵʯʴʸفىالʲʸافʢةاسʤ الʵʯʴʸفى
مʷʱʶفى عاممʴافʤة شʺال غʜةلانʙونʶॽيمʷʱʶفى ا
مʷʱʶفى عاممʴافʤة شʺال غʜةبʗʽ حانʨن مʷʱʶفى 

ȑʜ مʴافʤة غʜةمʳʺع الʷفاء الʰʢي ʛؗفى مʷʱʶم
مʷʱʶفى تʸʸʵيمʴافʤة غʜةالʛʸʻ للأʡفالمʷʱʶفى 
مʷʱʶفى تʸʸʵيمʴافʤة غʜةالعʨʽن مʷʱʶفى 
مʷʱʶفى تʸʸʵيمʴافʤة غʜةللأʡفالمʙʺʴ الʙرةمʷʱʶفى 

 ʙʽهʷفى الʷʱʶم ʜȄʜالع ʙʰي عʶॽʱنʛال
للأʡفال

مʷʱʶفى تʸʸʵيمʴافʤة غʜة

مʷʱʶفى عاممʴافʤة الʨسʢىشهʙاء الأقʸىمʷʱʶفى 
ȑʜ مʴافʤة خانʨʽنʝمʳʺع ناصʛ الʰʢي ʛؗفى مʷʱʶم
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نʦع الʵʯʴʸفىالʲʸافʢةاسʤ الʵʯʴʸفى
ȑʜ مʴافʤة خانʨʽنʝغʜة الأوروȃيمʷʱʶفى  ʛؗفى مʷʱʶم
مʷʱʶفى عاممʴافʤة رفحمʙʺʴ یʨسف الʳʻارمʷʱʶفى 

مʷʱʶفى تʸʸʵيمʴافʤة رفحللʶʻاء والʨʱلʙʽالهلال الإماراتي 

اعʙاد الॼاحʘالʺʙʸر:

مʵʯʴفى غʚة الأوروȁي 
 ʥة عʘʮفى نʵʯʴة مʚي.غȁالاورو

ǽقع مʷʱʶفى غʜة الأورȃي جʨʻب قʢاع غʜة في مʴافʤة خانʨʽنʝ شʛق شارع صلاح 
ʧیʙها ،الʱʴʶاؤه على أرض مʷأن ʦت ʙة65وقʛأجʱʶم ʦوزارة دون ʧاحة ،الأوقافمʶلغ مʰوت

وقʙ تʦ تʦॽʺʸ وȂنʷاء الʺʷʱʶفى ʨȞǽ ʘʽʴǼن (مʷʱʶفى تȄʨʴلي ،دون20ʦأبॽʻة الʺʷʱʶفى 
حʙʵǽ ʘʽم الʺʷʱʶفى شʴȄʛة ʛʽʰؗ مʧ الȞʶان یʰلغ ،رȄادȑ)ومʷʱʶفى تعلॽʺي ومʷʱʶفى 
ʟʵن شʨʽف ملʸادها نʙة، تعॽʻʽʢʶة الفلʴʸقع وزارة الʨ2020(م(

ʵفى نʵʯʴʸأة ال

 ʙعǼ ة وخاصةʜاع غʢي في قʴʸضع الʨر الʨهʙʱة لʳॽʱفاضةنʱالأولى في عام الان
وفي الʺقابل ؗانʗ مॽɿʷʱʶات القʢاع لا ،ʛʽʰؗة جʙاالإصاǼاتحʘʽ ؗانʗ أعʙاد ،1989

سʛȄʛ تʙʵم ملʨʽن 850تʨʱʶعʖ تلʥ الأعʙاد الʛʽʰؔة للʺʸابʧʽ حʘʽ ؗان عʙد الأسʛة في حʻʽه 
م عʙʻما ؗان عʙد 1967وهʚا العʙد مʧ الأسʛة هʨ نفʶه ؗان في عام ،مʨاʧʡ في قʢاع غʜة

ʵارج أو إلى مॽɿʷʱʶات في لʚا ؗان الʴالات الʛʴجة تʨʴل إلى ال،ألف مʨا350ʧʡالȞʶان 
ʛʹالأخ Ȍʵةداخل الॽʻʽʢʶة الفلʴʸم2020،(وزارة ال(

م 1993الاوروȃي في بʙاǽة العام الاتʴادلʚا قʛر ،إن تلʥ الʴقائȘ ؗانʗ واضʴة للॽʺʳع
حʘʽ تʛʰع بʱؔالʅॽ إنʷاء الʺʻʰى ،سʛȄʛ تʙʵم أهل القʢاع240تʺȄʨل بʻاء مʷʱʶفى ʶǼعة 
ʯل اللاجʽغʷث وتʨالة غ ʨؗدةلʨجʨه مʻʽة في حॽʻʽʢʶة الفلॽʻʡʨة الʢلʶال ʧؔت ʦفل ʧʽ، وعلى

دونʦ تʦ 65الفʨر قامʗ الʨؗالة Ǽإعʙاد الʺʢʢʵات اللازمة للʻʰاء على أرض مʶاحʱها 
اسʳʯʱارها مʧ الأوقاف الإسلامॽة.

فقʙ اسʻʱفʚت الʺʴʻة الʺقʙمة مʧ الاتʴاد الأوروȃي لʻʰاء الʺʷʱʶفى 1996وȃانʱهاء عام 
ʻب ʦت ʘʽلغ 95اء حʰʺǼ ىʻʰʺال ʧازن 43% مʵʺاء الʻال بʺؔʱقى إلا اسॼʱی ʦن دولار ولʨʽمل

Ȅʜة ʛؗʺة ،الॼʶʻة بʛفʨʱفى مʷʱʶʺل الʽغʷʱة اللازمة لʜالاجه ʗل 60وؗانȄʨʺʱقف الʨومع ت %
تʨقف الʻʰاء وتʨقف الʺʛʷوع.
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قام وزʛȄ الʴʸة في حʻʽه الʨʱؗʙر رȄاض الʜعʨʻن Ǽإقʻاع ؗل مʧ 1997وفي عام 
الة والاتʴاد الأوروȃي ʛʹǼورة اسʱؔʺال الʻʰاء ʨؗل وزارة ،الʰق ʧفى مʷʱʶʺا الʚن إدارة هʨؔوأن ت

ملʨʽن یʨرو لاسʱؔʺال الاجهʜة 5.2الʴʸة وȃالفعل تʦ ذلʥ حʘʽ تʦ اسʱؔʺال الȄʨʺʱل ب 
وقʙم تʦ ،ملʨʽن یʨرو لاسʱؔʺال الʻʰاء مع عʺل Ǽعʠ الʱعʙیلات على ما تʦ بʻاؤه4الʺʢلȃʨة و

ʱال ʨʽلʨی ʛالفعلي للاتفاق في شه ʚʽفʻ1999 ه فيʜʽهʳفى وتʷʱʶʺاء الʻب ʧهاء مʱالان ʦت ʙوق
م.15/10/2000وتʦ تʷغʽله واسॼʁʱال أول حالة في 2000عام 
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الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʵʯʴʸفى.

)3.1الॽʤʻʱʺي للʺʷʱʶفى ؗʺا هʨ مʨضح ǼالȞʷل (ʧȞʺǽ تʺʽʲل الهȞॽل 

غʚة الأوروȁيالهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʵʯʴʸفى): 3.1شȜل (

: قʦʶ شʨʯن الʺʣʨفʷʱʶʺǼ ʧʽفى غʜة الأوروȃيʗʶʸرال

مستشفى غزة الأوروبي 

الوكیل 

مدیر عام المستشفیات 

قسم الشئون الإداریة ، قسم الجودة ، قسم سلامة المرضى ، 
قسم مكافحة العدوى ، قسم العلاقات العامة والاعلام  

المدیر الطبي 

(  نائب مدیر المستشفى) 

دائرة تمریض المستشفى 

مشرف الجودة ومراقبة 
التلوث 

مشرف الاقسام الداخلیة " مشرف تمریض اقسام الباطنة 
والجراحة،مشرف أقسام العنایات الحثیثة ،مشرف تمریض 

العملیات،مشرف تمریض مركز الاورام ،مشرف تمریض مركز الاعصاب 
والاطفال ، مشرف تمریض مركز القسطرة وجراحة القلب  " 

مشرف تمریض فترة   
) 5( عدد 

أقسام التمریض في المستشفى :

قسم تمریض الباطنیة رجال ، قسم تمریاض الباطنیة حریم ،قسم تمریض باطنیة أطفال ،قسم تمریض 
القلب ، قسم تمریض الأورام ، قسم تمریض أمراض الدم ، قسم تمریض امراض النساء ، قسم 

تمریض جراحة رجال  ، قسم تمریض جراحة حریم ، قسم تمریض جراحة أطفال ، قسم تمریض 
طوارئ أطفال ، قسم تمریض طوارئ كبار، قسم تمریض العملیات ، قسم تمریض الافاقة ، قسم 

تمریض عنایة كبار ، قسم تمریض عنایة مركزة أطفال ، قسم تمریض عنایة نھاریة  ، التعقیم ، قسم
قسم تمریض الحضانة  ، قسم تمریض العیادات الخارجیة  .

 مشرف تمریض الاقسام 
الخارجیة

شعب تمریض مستحدثة في المستشفى : 

شعبة تمریض عملیات جراحة الأعصاب  ، شعبة تمریض عملیات جراحة القلب . 

دائرة الشئون الإداریة والمالیة 

قسم الحسابات

المراسلاتشعبة

شئون الموظفینقسم 

شعبة التدقیق 

شعبة
الحضوروالانصراف

شعبة الإیرادات 

وزیر الصحة 

مدیر المستشفى 

قسم الأرشیف

قسم  الخدمات الإداریة 
المساندة " شعبة الامن 
واالمراسلین ، شعبة 

الإستعلامات والبرید ، شعبة 
المخزن  ،" 

قسم  الخدمة الفندقیة 
" شعبة النظافة ، شعبة 
المغسلة ، شعبةا لبیئة 

والصیانة ، شعبة المخیطة 
 "

قسم  التغذیة والمطبخ  " شعبة 
الطباخین، شعبة النظافة ،شعبة إعداد 
وجبات المرضى النزلاء،شعبة إعداد 
وجبات المرضى ذوي الإحتیاجات 

الخاصة  ، شعبة المخزن " 

شعبة التعلیم الداخلي  " 6فترة عدد" مشرف 

شعبة قسم خدمات المرضى " 
 شعبة الدخول والخروج والخروج ،،

السجلات الطبیة ، شعبة الخدمة الإجتماعیة 
الدخول والخروج  ، شعبة الحوادث 
شعبة  والطوارئ ، شعبة نظم المعلومات  ،

 شعبة خدمات المرضى ،الخدمات الطبیة المساعدة ،
الخارجیین ".

دائرة الصیدلیة 

قسم مستودع الأدویة 

قسم مستودع المھمات

قسم الصیدلیة 
الداخلیة 

قسم الأدویة 
المخدرة 

قسم صیدلیة  الأورام 

الصیدلیة قسم 
السریریة 

الصیدلیة قسم 
الخارجیة

شعبة معمل الأدویة 

دائرة المختبردائرة الأشعة

رئیس قسم التصویر 
(طبیب) CTالطبقي 

مشرف الأقسام الفنیة

قسم الرنین المغناطیسي 
MRI   (طبیب )

قسم فنیي الأشعة  

شعبة التصویر الملون الفلوروسكوبي  (طبیب) ، 
(طبیب) ، شعبة U/Sشعبة التصویر التلفزیوني 

تصویر الثدي (طبیب)

قسم فنیي الرنین 
MRI المغناطیسي 

قسم الأشعة العادیة 
(طبیب) 

قسم فنیي التصویر 
CT الطبقي 

قسم الأشعة التداخلیة 
(طبیب) 

قسم  فنیي الأشعة 
العادیة 

أمین مخزن الأشعة ، شعبة التصویر الملون الفلوروسكوبي  ، شعبة 
 ، Mammogrphyالتحمیض وضبط الجودة ، شعبة تصویر الثدي 

،شعبة الشئون الإداریة ، شعبة الشئون ESWLشعبة تفتیت الحصى 
الإداریة ، شعبة العملیات والتصویر الخارجي ، شعبة التعلیم المستمر 

 .

قسم المخزن والجودة 

قسمالعیادة الخارجیة 
والروتین  

قسم بنك الدم 

الشعب : شعبة التبرع بالدم  ، 
شعبة فصل المكونات  ، شعبة 

فحوصات التوافق 

قسم الكیمیاء  

قسم الھیماتولوجي 
والمناعة 

والامصال   

الشعب : شعبة الفحوصات الیدویة 
والعاجلة   ، شعبة فصل العینات 

والفحوصات الآلیة .

قسم 
المیكروبیولوجي 

الشعب : شعبة الصباغة وتحضیر 
الأوساط الزراعیة   ، شعبة 

الزراعة والتشخیص  .

الشعب : شعبة العیادة الخارجیة، 
شعبة الفحوصات الروتینیة  .

الشعب : شعبة فحص الدم ، شعبة 
عوامل التجلط  ، شعبة المناعة 

والأمصال   .

قسم التدریب والتعلیم 

الأقسام الطبیة  في المستشفى :

 ، 1،2قسم الجراحة العامة والقولون  ، قسم  الجراحة العامة وجراحة المناظیر ، قسم  جراحة عامة والتنظیر ، أقسام جراحة العظام 
  ،قسم التخدیر  ، قسم 1،2 ، قسم جراحة الأطفال 1قسم جراحة الأوعیة الدمویة  ،قسم جراحة المسالك ،قسم طب وجراحة العیون 

 ، قسم 1 ، قسم الباطنیة العامة  1   ،قسم فنیي التخدیر ، قسم الأورام 1،2العنایة المركزة ، قسم طب وجراحة الأنف والأذن  
 والغدد الصماء ، قسم القلب ،قسم القسطرة القلبیة ، قسم العنایة القلبیة المركزة  ، قسم أمراض الدم ، قسم 2الباطنیة  العامة  

الأمراض الجلدیة ، قسم أطفال  ، قسم الحضانة وحدیثي الولادة  ، قسم عنایة مركزة أطفال ، قسم  الطوارئ  ، قسم استقبال الأطفال 
والعنایة الیومیة ،قسم الباثولوجي ، قسم العیادة الخارجیة والرعایة النھاریة(شعبة البصریات ، قسم العلاج الطبیعي ).  

الأقسام الطبیة المستحدثة  في المستشفى :

 ، 2قسم جراحة عامة وغدد وثدي  ، قسم الید والأعصاب الطرفیة  ، قسم منظار الركبة ، قسم  جراحة  الأوعیة  
، قسم قلب أطفال ، قسم 3، قسم الباطنة 2قسم طب وجراحة العیون  ،  قسم جراحة عیون اللیزر ،قسم الأورام 

  ، قسم جراحة القلب  ، قسم باطنة الجھاز 1،2 أمراض دم أطفال ، قسم البصریات ، قسم جراحة اعصاب  
الھضمي  ، قسم الصحة المھنیة  ،  .

الأقسام الطبیة المستحدثة  في المستشفى :

شعبة  سمعیات   ، (الباثولوجي  " شعبة فنیي الباثولوجي ، شعبة الأصباغ الخاصة " ) ، ( العلاج الطبیعي  " شعبة 
القسم الداخلي  ، شعبة القسم الخارجي " ).  
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الʙاǺعالفʶل 
الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة
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ʖالʰل الʶالف
الॻɿॻʮʠʯةالʗراسة 

الʖʲॺʸ الأول: الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة:
 :ʗʻهʸت

هʻاك اهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ قʰل وزارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غʜة بʙȄʨʳʱ الʙʵمات الॽʴʸة 
ʧʡاʨʺمة للʙالʺق، ʠعǼ ةʸʵʸزارة خʨرس الʙمة تʙمات الʺقʙʵدة في الʨʳال Șʽقʴل تʽʰوفي س

الʙʵمات الʺقʙمة في مʳالات عʙة مʻها:
vةǽʚغʱمات الʙل خʲة مॽʀʙʻمات فʙل،خʽʶراعة.،والغʜوال
v ةॽات مال ʛؗك أو شʨʻʰخلال ال ʧل الʺالي مʽʸʴʱمة الʙʵؗ ةȄة وادارॽمات مالʙخ

ʷخلال ال ʧم ʧمات الأمʙة أو خʸʸʵʱة.مʸʸʵʱʺة الॽʻات الأم ʛؗ
vةॽات خاصة أو أهلॽɿʷʱʶلادة في مʨمة الʙل خʲة مॽʰʢمات الʙʵال ʠعǼ، ماتʙوخ

الʛȄʨʸʱ الʺقʢعي والʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي مʧ خلال مʕسʶات صॽʴة خاصة.
 ʧمات عʨمات معلʙʵال ʥة تلʸʵʸʵǼ اصةʵارات الʛاذ القʵات اتॽم عʺلʜتل ʘʽح

ʧʽمات وعʺل مقارنة بʙʵال ʥتل ʅॽقائها ؗʺا هي:تؔالǼة أو إʸʵʸʵال
ʶॽʡاʻالʺغ ʧʽنʛالǼ ʛȄʨʸʱمة الʙʵة لॼʶʻالǼها يʱʸʵʸزارة خʨرس الʙة تॽɻʢوالأشعة الʺق

لعʙة اسॼاب والʱي أهʺها تقلʽل قʨائʦ الانʤʱار الʵاصة Ǽالʨʳʴزات والʨصʨل إلى تقʦǽʙ الʙʵمة 
ʻفʝ الʨʳدة الʺقʙمة للʺȞʷǼ ʠȄʛل فʨرȑ مع الأخʚ في الاعॼʱار Ǽأن الʙʵمة سʱقʙم للʺʠȄʛ ب

له مʧ قʰل الʨȞʴمة وʻȃفʝ الʱؔلفة الʺالॽة.
وتعʛʰʱ خʙمات الʛȄʨʸʱ الإشعاعي مʧ الʙʵمات الʺʶاعʙة الʺهʺة في مʷʱʶفى غʜة 
 Ȑʨʱʶة على مʜʽʺʺالأشعة ال ʛدوائ ʧفى مʷʱʶʺة الأشعة في الʛدائ ʛʰʱتع ʘʽي حȃالأورو

ʢة  والʛفʨʱʺة الʜالأجه ʘʽح ʧة مʜاع غʢات قॽɿʷʱʶاص بهامʵان الȞʺال ʦॽʺʸالعاملة وت ʦاقʨ،
وخʙمة ،كʺا تقʙم الʙائʛة العʙیʙ مʧ الʙʵمات مʻها (خʙمة الʛȄʨʸʱ الʺقʢعي العادȑ والʺلʨن 

ʶॽʡاʻالʺغ ʧʽنʛالǼ ʛȄʨʸʱة يالǽالأشعة العادǼ ʛȄʨʸʱمات الʙن وخʨوالʺل ȑالعاد، ʛȄʨʸʱوال
ʶام وهي: قʦʶ الǼ ʛȄʨʸʱالʛنǼ ʧʽالʺʨجات فʨق الʨʸتॽة) ؗʺا تʨؔʱن الʙائʛة مʧ أرȃع أق

،وقʦʶ الʛȄʨʸʱ العادȑ،العادȑ والʺلʨن الʺقʢعيوقʦʶ الʛȄʨʸʱ ،الʺغʻاʝॽʡ العادȑ والʺلʨن 
وقʦʶ الǼ ʛȄʨʸʱالʺʨجات فʨق الʨʸتॽة.
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مʹهॻʱة الʗراسة:

فقʙ ومʧ خلال اʡلاع الॼاحʘ على الʙراسات الʶاǼقة ،مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة
ʘاحॼم الʙʵʱالة اسʴب دراسة الʨام (أسلʤن ȘʽʰʢʱلTDABCʶॽʡاʻالʺغ ʧʽنʛي الʺʶي) في ق

)MRI ʛȄʨʸʱال ʦʶوق (عيʢالʺق)CT(، لʽلʴʱصفي لʨلي الʽلʴʱهج الʻʺام الʙʵʱمع اس
نات الʺالॽة والاحʸائॽة مʧ حʘʽ تʦ الʨʸʴل على الॽʰا،الʺعلʨمات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها

ؗʺا تʦ الʨʸʴل على الॽʰانات الʵاصة ،وخʙمات الʺʛضى،وشʨʯن الʺʣʨفʧʽ،أقʶام: الʺالॽة
والʺعاʷǽة ،والȄʜارات الʺʙʽانॽة،Ǽالʨقʗ الʺʱʶغʛق لʻʱفʚʽ الأنʢʷة مʧ خلال الʺقابلات الॽʸʵʷة

والʺلاحʤات الʺॼاشʛة للأعʺال في داخل الʙائʛة.
لعʺلي مʧ الʙراسة خʨʢات احʶʱاب تؔلفه الǼ ʛȄʨʸʱالʛنʧʽ وسʷॽʺل الʳانʖ ا

) مʧ خلال سʗ خʨʢات عʺلॽة تʦ ذʛؗها في CT) والʛȄʨʸʱ الʺقʢعي (MRIالʺغʻاʶॽʡي (
.)م2016،والʨʰʳرȑ ،(الॽʺʱʺيو)م2017،و (ال حʧʶ)م2018،(جʨدةعʙة دراسات مʻها

 ʙȂʦʶʯاصة بʳة الʠʵالأن ʗیʗʲة الأولى: تʦʠʳعي.الʠقʸال ʙȂʦʶʯي والʴॻʟغʹاʸال ʥʻنʙال
 ʧارة عॼɺ عة وهيȃالأأرॼʁʱة (الاسʢʷنʙعʨʺال ʜʳح "،"ʛȄʛقʱال ʦلʶل ،وتʽʸʴʱال

ॼʡاعة الʱقʛȄʛ).،الʛȄʨʸʱ،الʺالي
 ʗیʗʲة: تॻانʰة الʦʠʳةالʙاشॺʸال ʃॻؒالʯوالعامة.ال

- ʅॽؔالʱاصةالʵالʧʽفʣʨʺال ʖروات ʅȄارʸل " مʲة مʛاشॼʺمات،أو الʜلʱʶʺاد والʨʺتؔلفة ال،
إهلاك الأجهʜة ... إلخ).،صॽانة الاجهʜة

-ʅॽؔالʱةالʛاشॼʺال ʛʽاءغȃʛالؔه ʅȄارʸل مʲاه،" مॽʺانة العامة،الॽʸات،الʙلʨʺافة،الʤʻال،
الأمʧ .... إلخ).

.الʦʠʳة الʰالʰة: تʗʲیʗ الʠاقة العʸلॻة للأنʠʵة
حʘʽ یʦʱ تʙʴیʙ الʢاقة العʺلॽة Ǽالॽʀʙقة ؗʺا یلي.

60× عʙد ساعات العʺل الفعلॽة في الʨʽم ×الʢاقة الفعلॽة Ǽالॽʀʙقة = عʙد اǽام العʺل الفعلي 
.دॽʀقة

ü ةʻʶام الǽد اʙة = عॽام العʺل الفعلǽد اʙم365عʨة.-یॽʺسʛل والاجازات الʢام العǽد اʙع
ü ميʨʽد ساعات العʺل الʙم = عʨʽة في الॽد ساعات العʺل الفعلʙاحة.–عʛʱساعات الاس
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ومʧ ثʦ یʦʱ ضʛب الʢاقة الفعلॽة Ǽالॽʀʙقة في عʙد الʺʣʨفʧʽ للʨʸʴل على الʢاقة العʺلॽة 
للأنʢʷة.

حʴاب تؒلفة وحʗة الʦقǺ ʕالॻɾʗقة.الʦʠʳة الʙاǺعة:
".3الʢاقة الفعلॽة Ǽالॽʀʙقة "مȃʨʶʴة Ǽالʨʢʵة ÷ وحʙة الʨقʗ (دॽʀقة) = اجʺالي الʱؔالʅॽ تؔلفة 

.ʕقʦعلى اساس معادلات ال ʙȂʦʶʯلل ʕقʦال ʗیʗʲة: تʴامʳة الʦʠʳال
عʙد الʨʸر.× الʨʸر = الʨقʗ الʺʢلʨب لؔل نʨع مʧ الʨʸر مʧالʨقʗ الʺʢلʨب لؔل نʨع

الʦʠʳة الʴادسة: حʴاب تؒلفة الʦʶر.
تؔلفة وحʙة الʨقʗ.×ؔلفة الʨʸر = اجʺالي الʨقʗ ت

) ʕقʦالǺ جهةʦʸة الʠʵعلى أساس الأن ʃॻؒالʯام الʢن Ȗʻʮʠات تʦʠخTDABC( ةʙفي دائ
 ʙȂʦʶʯي والʴॻʟغʹاʸال ʥʻنʙي الʸʴقǺ عيالأشعةʠقʸال:

الʺقʢعي) وقʦʶ الMRI ʛȄʨʸʱفي قʶʺي الʛنʧʽ الʺغʻاTDABC () ʝॽʡسʦʱʽ تȘʽʰʢ نʤام (
)CT( ʗʶات الʨʢʵال Șة:وفॽالʱال

) والǼ ʛȄʨʸʱالʛنCT ʧʽالأنʢʷة الʺʱعلقة ǼالʛȄʨʸʱ الʺقʢعي (تʙʴیʙالأولى:الʦʠʳة 
) مع العلǼ ʦأن ؗلا الʨʻعʧʽ مʧ الʛȄʨʸʱ له نفʝ الأنʢʷة والʱي تʦ تʙʴیʙها MRIالʺغʻاʶॽʡي (

یلي:مʧ خلال الʺʱاǼعة الʺʙʽانॽة لॽʰʢعة العʺل وهي ؗʺا 
1 . ȋاʷن:ʙʽاعʨʺاء الʢعȂزات وʨʳʴالȋاʷʻا الʚخلال ه ʧم ʦʱی ʙعʨʺال ʙیʙʴوت ʠȄʛʺال الॼʁʱاس

الʵاص Ǽه للʛȄʨʸʱ وȂعʢاء الʱعلॽʺات الʵاصة ǼالʛȄʨʸʱ للʺʠȄʛ وʦʱȄ ذلʥ مʧ قʰل 
مʣʨف خʙمات الʺʛضى.

ǼالʛȄʨʸʱ یʦʱ مʧ خلال هʚا الʷʻاȋ تʽʸʴل الʛسʨم الʵاصة الʺالي:نʷاȋ الʽʸʴʱل . 2
ʛȄʛʴاوتʸǽالا ʧا مॽاتʺام الʺعاملة مال ʗʰʲا یʺǼ ʟʱʵʺذج الʨʺʻعلى ال ʦʱʵل الʺالي أو ال

ثǽ ʦقʨم الʺʸʴل الʺالي بʨʱجॽه الʺʠȄʛ إلى قʦʶ خʙمات الʺʛضى ،الʺاليقʰل الʽʸʴʱل 
.لؔي یʗʰʲ حʹʨر الʺʠȄʛ للʛȄʨʸʱ على الʛʰنامج الʵاص

3 . ȋاʷن:ʛȄʨʸʱفىالʷʱʶʺالǼ ة الأشعةʛم دائʙماتتقʙخ ʛالǼ ʛȄʨʸʱي أو الʶॽʡاʻالʺغ ʧʽن
الʛȄʨʸʱ الʺقʢعي العادȑ والʺلʨن حǽ ʘʽقʨم الفʻي الʺǼ ʟʱʵالʱأكʙ مʧ إتʺام الʺʛاجع 
 ʦǽʙتق ʧع مʻʺة تॽʴقات صॽɻم ȑد أʨم وجʙع ʧم ʙأكʱال ʥلʚؗة وȄة والإدارॽر الʺالʨللأم

الʛȄʨʸʱ.خʙمة الʛȄʨʸʱ له ومʧ ثʦ الॽʁام Ǽعʺلॽة 
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ة الǽ ʛȄʨʸʱقʨم ʖʽʰʡ الأشعة الʺʱȞǼ ʟʱʵاǼة الʱقǼ ʛȄʛعʙ أن تʦʱ عʺلॽالʱقʛȄʛ:نʷاȋ إعʙاد. 4
 ʛȄʛقʱال ʦلʶʱوره بʙم بʨقॽضى لʛʺمات الʙخ ʦʶف قʣʨه إلى مǼ اصʵص الʛوارساله مع الق

للʺCD (.ʠȄʛوالاسʨʢانة الʵاصة Ǽه (

الʻهاǽة.والȞʷل الʱالي یʨضح الأنʢʷة الʵاصة Ǽعʺلॽة الʛȄʨʸʱ مʧ الʙʰاǽة وحʱى 

في دائʙة الأشعةالʸقʠعي): الأنʠʵة الʳاصة بʙȂʦʶʯ الʙنʥʻ والʙȂʦʶʯ 4.1شȜل (

ʘاحॼاد الʙإع ʧم
الأنʠʵة.تʗʲیʗ تؒالʃॻ الʰانॻة:الʦʠʳة 

) ʛȄʨʸʱي الʺʶقǼ اصةʵة الʢʷالأن ʅॽتؔال ʙیʙʴت ʦʱة یʨʢʵه الʚوفي هCT,MRI ʙوق (
 ʦʶتق ʦةتʛاشॼʺال ʅॽؔالʱام الى الʶالأق ʥلʱب:ʧʽʱعʨʺʳم ʧارة عॼɺ عة الأولى وهيʨʺʳʺال

خدمات المرضى حجز 
ریر الموعد ، تسلیم التق

والاسطوانة

المالیة 
التحصیل المالي

فني الأشعة 
تصویر المریض

ر اعداد التقری/الطبیب 
ا والاسطوانة وتسلیمھ
لخدمات المرضى

المراجع 
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الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺॼاشʛةوتʷʺل الʲانॽة:الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛة والʵاصة بʱلʥ الأقʶام والʺʨʺʳعة 
الʙراسة.الʺʱعلقة Ǽالقʧʽʺʶ مʴل 

الʯؒالʃॻ الॺʸاشʙة (الʳاصة)الأولى:الʦʸʱʸعة 
 ʛاصʻالع ʧن مʨؔʱة:وتॽالʱال

vالعام ʧʽفʣʨʺر الʨواج ʖمات ال رواتʙخ ʦǽʙفي تق ʧʽل)CT,MRI( فيʣʨم ʖل رواتʺʷوت
الʤʻافة).عʺال ،الأॼʡاء،الفʧʽʽʻ،الʺالॽة،الʺʛضى(خʙمات

v لʲم ʛȄʨʸʱة الॽمة في عʺلʙʵʱʶʺة الॽʰʢمات الʜلʱʶʺاد والʨʺال ʅॽتؔالʅॽغة (تؔالॼʸال
.إلخ)....  ،الʺغلفات ،الأقʛاص الʺʹغʡʨة،الؔانʨʽلات،والʛʶناجات،الʺلʨنة

v.ةʜة للأجهʛاشॼʺانة الॽʸال ʅॽتؔال
vال ʛȄʨʸة تʜأهلاك اجه ʅॽتؔال)CT,MRI(.

.الʯؒالʃॻ غʙʻ الॺʸاشʙةالʰانॻة:الʦʸʱʸعة 
 ʧعة مʨʺʳʺه الʚن هʨؔʱةوتʛاشॼʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱال ʅॽل تؔالʲة مʛائʙال ʟʵي تʱاءالȃʛالؔه،

مʨʻʱعة.تؔالʅॽ اخȐʛ ،الأمʧ،العامةوالॽʸانة،والʺॽاه
).CT,MRI(والعامة الʵاصة Ǽقʶʺي ال الʱؔالʅॽ الʺॼاشʛةوالʙʳول الʱالي یʨضح 
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والʯؒالʃॻ الॺʸاشʙةالʯؒالʃॻ غʙʻ الॺʸاشʙة): 4.1جʗول (
ʤقʙالʃॻؒالʯال ʙعʹاص ʃॻتؒالCT ʃॻتؒالMRI

أولا: الʯؒالʃॻ الॺʸاشʙة
4776636034تؔالʅॽ الʛواتʖ والاجʨر1
12001060قʡʛاسॽة واقʛاص مʹغʡʨة 2
196000248500عقʙ الॽʸانة 3
34500122860تؔالʅॽ اسʱهلاك الاجهʜة4
23002300تؔالʅॽ الʤʻافة5

ثانॻا : الʯؒالʃॻ غʙʻ الॺʸاشʙة
46853534تؔالʅॽ غʛʽ مॼاشʛة مʨʻʱعة 1

2
وجॼات غʚائॽة معʜزة خاصة 

ʦاقʨʢالǼ
867012900

295121427188الاجʺالي بʙون الॼʸغة
ʅॽا: تؔالʲاد ثالʨʺال

والʺʱʶهلؔات الॽʰʢة الʵاصة 
Ǽالʨʸر الʺلʨنة

6209149783

357212476971الاجʺالي الؔلي

للأنʠʵة.تʗʲیʗ الʠاقة العʸلॻة الʰالʰة:الʦʠʳة 
وقʦʶ ،الʺقॽɻʢةوʦʱȄ في هʚه الʨʢʵة تʙʴیʙ الʢاقة العʺلॽة للأنʢʷة في قʶʺي الأشعة 

 ʨʴʻي على الʶॽʡاʻالʺغ ʧʽنʛالǼ ʛȄʨʸʱالي:الʱال
عʙد ساعات × شهʨر مʴل الʙراسة 6ال الفعلॽة فيالʢاقة العʺلॽة Ǽالॽʀʙقة = عʙد أǽام العʺل 

دॽʀقة.60× العʺل الفعلॽة في الʨʽم 
= عʙد الاǽام في سʱة الʙراسة)مʙة الʙراسة (ʺل الفعلॽة في الʱʶة شهʨر مʴل عʙد اǽام الع

یʨم  122یʨم عʢل اسॽɺʨʰة =52–یʨم أॽɺاد ومʻاسॼات 9–) 366/2شهʨر (
ساعة –ساعات 7) = عʙد ساعات العʺل الʨʽمي 6(الʨʽم عʙد ساعات العʺل الفعلॽة في 

اسʛʱاحة.
60×6×122الʢاقة العʺلॽة Ǽالॽʀʙقة = 
دॽʀقة.43920= 

ؗالآتي:ولʙʴʱیʙ الʢاقة العʺلॽة Ǽالॽʀʙقة للأنʢʷة یʦʱ حʶابها 
 ʧʽفʣʨʺد الʙة × عॽاقة العʺلʢقة.الॽʀʙالǼ
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Ǽالॽʀʙقة.العʺلॽةالʢاقة× الʺʣʨفʧʽعʙدؗالآتي:احʶʱاǼاهایǼʦʱالأنʢʷةالعʺلॽةالʢاقة

الʦؒادر حʔʴ الʶʶʳʯات الʯʳʸلفة): الاحॻʯاج مʥ 4.2جʗول (
CTMRIالبیان
45طبیب

45اخصائي تصویر
22اداري

1012الاجمالي
Ǽالॽʀʙقةالعʺلॽةالʢاقة× الʺʣʨفʧʽعʙدالʢاقة العʺلॽة لقʦʶ الأشعة الʺقॽɻʢة = أولا:

439200= 10×43920= الʺقॽɻʢةالأشعةلقǼʦʶالॽʀʙقةالعʺلॽةالʢاقة
Ǽالʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي         الʢاقة العʺلॽة Ǽالॽʀʙقة في قʦʶ الʛȄʨʸʱثانॻا:

=43920×12 =527040
دॻɾقة).حʴاب تؒلفة وحʗة الʦقʕ (الʙاǺعة:الʦʠʳة 

وفي هʚه الʨʢʵة یʦʱ احʶʱاب تؔلفة الʨقʗ مʧ خلال قʶʺة اجʺالي الʱؔالʅॽ الفعلॽة على الʢاقة 
العʺلॽة 

تؒلفة وحʗة الʦقʕ في قʤʴ الʙȂʦʶʯ الʸقʠعياولا:
دॽʀقة.شȞॽل /0.67= 439200÷295121=

تؒلفة وحʗة الʦقʕ في قʤʴ الǺ ʙȂʦʶʯالʙنʥʻ الʸغʹاʴॻʟيثانॻا:
دॽʀقة.شȞॽل / 0.81= 527040÷427188= 

ملاحʤة / تʦ اسʻʲʱاء تؔالʅॽ الॼʸغات لأنها خاصة ǼالʛȄʨʸʱ الʺلʨن فقȌ وॽɾʺا یلي 
والʛȄʨʸʱ الʺقʢعي.الʺغʻاʶॽʡيالʛنʧʽقʶʺيتʨضॽح لʱؔلفة الॼʸغة لؔل صʨرة في 

عʙد الʨʸر الʺلʨنة ÷ للʨʸرة الʺقॽɻʢة = اجʺالي تؔلفة الॼʸغة تؔلفة الॼʸغة
شȞॽل36= 1730÷62091= 

الʺلʨنةالʨʸرعʙد÷ الॼʸغةتؔلفةاجʺالي=الʛنʧʽ لʨʸرة الॼʸغةتؔلفة
شȞॽل55= 912÷49783= 
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الʦقʕ.تʗʲیʗ الʦقʕ الʠʸلʦب للʙȂʦʶʯ على أساس معادلات الʳامʴة:الʦʠʳة 
وذلʛʹǼ ʥب إجʺالي وحʙة الʨقʗ للأنʢʷة في عʙد ،الʨقʗوʦʱȄ في تلʥ الʨʢʵة تʙʴیʙ الʨقʗ اللازم لؔل نʨع مʧ الʨʸر وذلʥ مʧ خلال معادلات 

الʨʸر.

تʗʲیʗ الʦقʕ الʠʸلʦب لؒل نʦع مʥ الʙȂʦʶʯ الʸقʠعي على أساس معادلات الʦقʕ:)4.3جʗول (

عدد الصورالصورة الصورة م

مدة العمل بالدقیقة 

اجمالي الوقتاجمالي وحدة الوقت

ویر
ص

الت

ت 
دما

خ
ضى

مر
ال

یة 
مال

ال

ریر
لتق

ا
1CT Brain without contrast 176115106205189811الدماغ بدون صبغة
2CT Brain with contrast 561010620462576الدماغ بصبعة
3CT Abdomen with contrast 108315106205155233البطن بصبعة
4CT Abdomen without contrast 341010620461564البطن بدون صبغة
5CT Chest with contrast 38815106205119788الصدر بصبغة
6CT Chest without contrast 25810106204611868الصدر بدون صبغة
7CT Lumber Spine without contrast 531010620462438العمود الفقري بدون صبغة
8CT Cervical Vertebra without contrast 621010620462852فقرة عنق الرحم بدون صبغة
9CT Cervical Disc Space without contrast 6101062046276دسك الرقبة بدون صبغة

10CT Lumber Trauma without contrast 110106204646اسفل الظھر بدون صبغة
11CT Lumber Disc Space without contrast 110106204646الفقرات القطنیة بدون صبغة
12CT Thyroid with contrast 13151062051663الغدة الدرقیة بصبغة
13CT Temporal Bone without contrast 13101062046598العظام الصدغیة بدون صبغة
14CT Arthrograme without contrast 3101062046138الفاصل بدون صبغة
15CT Chest Angio with contrast 621510620513162الاوعیة الدمویة في الصدر بصبغة
16CT Sinuses without contrast 16101062046736الجیوب الانفیة بدون صبغة
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عدد الصورالصورة الصورة م

مدة العمل بالدقیقة 

اجمالي الوقتاجمالي وحدة الوقت الت
ویر

ص

ت 
دما

خ
ضى

مر
ال

یة 
مال

ال

ریر
لتق

ا

17CT Neck with contrast 501510620542550العنق بصبغة
18CT Orbit with contrast 16151062051816مدارات العین بصبغة
19CT Orbit without contrast 4101062046184مدارات العین بدون صبغة
20CT Pituitary Gland with contrast 2151062051102الغدمة النخامیة بصبغة
21CT Articular Structure without contrast 431010620461978الھیكل المفصلي بدون صبغة
22CT  peripheral  with contrast 172510620611037الأجزاء الطرفیة بصبغة
23CT colonography with contrast 173510620711207القولون بصبغة
24CT Abdonen Angio with contrast 12201062056672اوعیة البطن بصبغة
25CT Brain Angiogram with contrast 3201062056168الاوعیة الدمویة للدماغ بصبغة
26CT enterography with contrast 11151062051561الأمعاء بصبغة
27CT urography without contrast 10101062046460الجھاز البولي بصبغة
28CT Biopsy without contrast 4351062071284خزعة بدون صبغة

201814المجموع3999اجمالي عدد الصور

:یلاحȎ مʧ الʙʳول ما یلي 
ة .دॽʀق51مʨʱسȌ الʨقʗ اللازم للʨʸرة الʺقॽɻʢة تقॼȄʛا 

ॼʸǼغة تʱʶغʛق الʨقʗ الأكȘ ʛʰ ، بʻʽʺا صʨرة القʨلʨن والʜʵعة دقائǼ5ʺقʙار في معʦʤ أجʜاء الʦʶʳ الʨʸرة العادǽة یʙȄʜ عʧ وقʗوقʗ الʨʸرة ॼʸǼغة
دॽʀقة .71حʘʽ تʱʶغʛق 
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ʕقʦي على أساس معادلات الʴॻʟغʹاʸال ʥʻنʙالǺ ʙȂʦʶʯال ʥع مʦب لؒل نʦلʠʸال ʕقʦال ʗیʗʲت

رقم
عدد الصورةالصورةال

الصور

مدة العمل بالدقیقة

اجمالي وحدة 
الوقت

اجمالي 
الوقت ني

الف

ت 
دما

خ
ضى

مر
ال

یة 
مال

بة ال
كتا

ریر
لتق

ا
1

Lumbar Cervical spine without
contrast1062010630666996

2MRI brain without contrast29420106306619404الدماغ بدون صبغة
3MRI Lumbar spine whithout contrast103115106306162891العمود الفقري بدون صبغة
4MrI Knee , Shoulder without contrast 42925106307130459،،،،الركبة والكتف و
5MRI Articular structure without contrast1352510630719585الھیكل المفصلي بدون صبغة
6MRI Dorso Vertebra without contrast115106306161فقرات الظھر بدون صبغة
7MRI Temporal Bone without contrast5251063071355عظم الأذن بدون صبغة
8MRI Dorso Disc space without contrast6151063061366دسك الظھر بدون صبغة
9MRI Cervico Disc Space without contrast27215106306116592دسك الرقبة بدون صبغة

10
 MRI Cervical and Lumber without
contrast16930106307612844فقرات الرقبة والظھر بدون صبغة

11MRI Brain and Cervical without contrast
الدماغ + فقرات الرقبة بدون 

163010630761216صبغة
12MRI MRV + Brain without contrast 523010630763952صبغةشرایین الدماغ بدون
13MRI MRA Brain without contrast373010630762812اوردة الدماغ بدون صبغة
14MRI MRCP without contrast593010630764484القناة المراریة  بدون بصبغة
15MRI foot without contrast5251063071355القدم بصبغة
16MRI Brain with contrast29325106307120803الدماغ بصبغة
17MRI Lumbar spine whith contrast18220106306612012العمود الفقري بصبغة
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ʕقʦي على أساس معادلات الʴॻʟغʹاʸال ʥʻنʙالǺ ʙȂʦʶʯال ʥع مʦب لؒل نʦلʠʸال ʕقʦال ʗیʗʲت

رقم
عدد الصورةالصورةال

الصور

مدة العمل بالدقیقة

اجمالي وحدة 
الوقت

اجمالي 
الوقت ني

الف

ت 
دما

خ
ضى

مر
ال

یة 
مال

ال

ریر
لتق

ة ا
تاب

ك

18MRI Abdomen with contrast 16330106307612388البطن بصبغة
19MRI Neck with contrst8251063071568الرقبة بالصبغة
20MRI Pituitary Gland with contrst272510630711917الغدة النخامیة بصبغة
21MRI Cardic with contrast56010630106530القلب بصبغة
22MRI Pelvis with contrast923010630766992الحوض بصبغة
23MRI Orbit8281063074592العین بصبغة
24MRI whole spine with contrast164010630861376
25MRI Enterography with contrast10301063076760الامعاء بصبغة

26
MRI MRV Abdomen with
contrast603010630764560شرایین البطن بصبغة

27MRI Fistula with contrast273010630762052عمل وصلة بصبغة
28MRI breast with contrast10351063081810الثدي بصبغة

29MRI Other with contrast
،،،،الرجل ،الفخد ،متفرقات بصبغة ( نواصیر 
 (11301063076836

238213الإجمالي3529الإجمالي

یلاحȎ مʧ الʙʳول ما یلي :
دॽʀقة .69تقॼȄʛا ʨʸرة الʛنʧʽ مʨʱسȌ الʨقʗ اللازم ل

.وقʗ الʨʸرة ॼʸǼغة یʙȄʜ عʧ وقʗ الʨʸرة العادǽة  
دॽʀقة .76حʸǽ ʘʽل وقʗ الʛȄʨʸʱ الى صʨر الʛʷایʧʽ والاوردة هي الأكʛʲ وقʱا ،
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الʦʠʳة الʴادسة: حʴاب تؒلفة الʦʶر
احʶʱاب تؔلفة الʨʸر مʧ خلال ضʛب إجʺالي الʨقʗ في تؔلفة وحʙة الʨقʗ.یʦʱ في هʚه الʨʢʵة

أولا: تؒلفة الʙȂʦʶʯ الʸقʠعي:

تؒلفة الʦʶر الʸقॻɹʠة:)4.4جʗول (

تكلفة الصورتكلفة وحدة الوقتاجمالي الوقتالصورة الصورةم

1CT Brain without contrast 898110.6760173.37الدماغ بدون صبغة
2CT Brain with contrast 25760.671725.92الدماغ بصبعة
3CT Abdomen with contrast 552330.6737006.11البطن بصبعة
4CT Abdomen without contrast 15640.671047.88البطن بدون صبغة
5CT Chest with contrast 197880.6713257.96الصدر بصبغة
6CT Chest without contrast 118680.677951.56الصدر بدون صبغة
7CT Lumber Spine without contrast 24380.671633.46العمود الفقري بدون صبغة
8CT Cervical Vertebra without contrast 28520.671910.84فقرة عنق الرحم بدون صبغة
9CT Cervical Disc Space without contrast 2760.67184.92دسك الرقبة بدون صبغة

10CT Lumber Trauma without contrast 460.6730.82اسفل الظھر بدون صبغة
11CT Lumber Disc Space without contrast 460.6730.82الفقرات القطنیة بدون صبغة
12CT Thyroid with contrast 6630.67444.21الغدة الدرقیة بصبغة
13CT Temporal Bone without contrast 5980.67400.66العظام الصدغیة بدون صبغة
14CT Arthrograme without contrast 1380.6792.46الفاصل بدون صبغة
15CT Chest Angio with contrast 31620.672118.54الاوعیة الدمویة في الصدر بصبغة
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تكلفة الصورتكلفة وحدة الوقتاجمالي الوقتالصورة الصورةم

16CT Sinuses without contrast 7360.67493.12الجیوب الانفیة بدون صبغة
17CT Neck with contrast 27000.671809العنق بصبغة
18CT Orbit with contrast 8160.67546.72مدارات العین بصبغة
19CT Orbit without contrast 1840.67123.28مدارات العین بدون صبغة
20CT Pituitary Gland with contrast 1020.6768.34الغدمة النخامیة بصبغة
21CT Articular Structure without contrast 19780.671325.26الھیكل المفصلي بدون صبغة
22CT  peripheral  with contrast 10370.67694.79الأجزاء الطرفیة بصبغة
23CT colonography with contrast 12070.67808.69القولون بصبغة
24CT Abdonen Angio with contrast 6720.67450.24اوعیة البطن بصبغة
25CT Brain Angiogram with contrast 1680.67112.56الاوعیة الدمویة للدماغ بصبغة
26CT enterography with contrast 5610.67375.87الأمعاء بصبغة
27CT urography without contrast 4600.67308.2الجھاز البولي بصبغة
28CT Biopsy without contrast 2840.67190.28خزعة بدون صبغة

201964135315.9المجموع
62091الصبغة)(التكالیف المباشرة

197406.9اجمالي التكالیف

مع إضافة الʱؔلفة الʵاصة Ǽالʨʸر ،یʦʱ تقʦʶ تؔلفة ؗل نʨع مʧ الʨʸر على عʙد الʨʸر لؔل نʨع،الʨاحʙةلʶʴاب مʨʱسȌ تؔلفة الʨʸرة و 
شȞॽل للʨʸرة الʨاحʙة.36الʺلʨنة (مادة الॼʸغة والؔانʨʽلا والʛʶنج) والॼالغ تؔلفʱها 
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تؒلفة الʦʶر الʸقॻɹʠة:)4.5جʗول (

تكلفة الصورة الصورةم
الصور

عدد 
الصور

تكلفة 
الصورة 

تكلفة خاصة بالصور 
الملونة

تكلفة 
الصورة 

1CT Brain without contrast 60173.37176134.1734.17الدماغ بدون صبغة
2CT Brain with contrast 1725.925630.823666.82الدماغ بصبعة
3CT Abdomen with contrast 37006.11108334.173670.17البطن بصبعة
4CT Abdomen without contrast 1047.883430.8230.82البطن بدون صبغة
5CT Chest with contrast 13257.9638834.173670.17الصدر بصبغة
6CT Chest without contrast 7951.5625830.8230.82الصدر بدون صبغة
7CT Lumber Spine without contrast 1633.465330.8230.82العمود الفقري بدون صبغة

8
CT Cervical Vertebra without
contrast

فقرة عنق الرحم بدون 
1910.846230.8230.82صبغة 

9
CT Cervical Disc Space without
contrast 184.92630.8230.82دسك الرقبة بدون صبغة

10
CT Lumber Trauma without
contrast 30.82130.8230.82اسفل الظھر بدون صبغة

11
CT Lumber Disc Space without
contrast

الفقرات القطنیة بدون 
30.82130.8230.82صبغة 

12CT Thyroid with contrast 444.211334.173670.17الغدة الدرقیة بصبغة

13
CT Temporal Bone without
contrast

العظام الصدغیة بدون 
400.661330.8230.82صبغة 

14CT Arthrograme without contrast 92.46330.8230.82الفاصل بدون صبغة

15CT Chest Angio with contrast
الاوعیة الدمویة في الصدر 

2118.546234.173670.17بصبغة 
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تكلفة الصورة الصورةم
الصور

عدد 
الصور

تكلفة
الصورة

تكلفة خاصة بالصور 
الملونة

تكلفة 
الصورة 

16CT Sinuses without contrast 493.121630.8230.82الجیوب الانفیة بدون صبغة
17CT Neck with contrast 1708.55034.173670.17العنق بصبغة
18CT Orbit with contrast 546.721634.173670.17مدارات العین بصبغة
19CT Orbit without contrast 123.28430.8230.82مدارات العین بدون صبغة

20
CT Pituitary Gland with
contrast 68.34234.173670.17الغدمة النخامیة بصبغة

21
CT Articular Structure without
contrast

الھیكل المفصلي بدون 
1325.264330.8230.82صبغة 

22CT  peripheral  with contrast 694.791740.873676.87الأجزاء الطرفیة بصبغة
23CT colonography with contrast 808.691747.573683.57القولون بصبغة

24
CT Abdonen Angio with
contrast 450.241237.523673.52اوعیة البطن بصبغة

25
CT Brain Angiogram with
contrast

الاوعیة الدمویة للدماغ 
112.56337.523673.52بصبغة 

26CT enterography with contrast 375.871134.173670.17الأمعاء بصبغة
27CT urography without contrast 308.21030.8230.82الجھاز البولي بصبغة
28CT Biopsy without contrast 190.28447.5747.57خزعة بدون صبغة

یلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه ما یلي :
شȞॽل .36تʙȄʜ تؔلفة الʛȄʨʸʱ الʺلʨن عʧ العادǼ ȑʺقʙار 

 ʧر مʨʸاوح تؔلفة الʛʱى 30تʱل حȞॽونها .76شʙغة او بॼʸال ʘʽح ʧرة مʨʸة الॽɺʨن ʥلʚ شȞॽل وذلʥ حʖʶ الʨقʗ الʺʚʰول في الʛȄʨʸʱ وؗ
شȞॽل .50مʨʱسʢة تؔلفة الʨʸرة 
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ثانॻا: تؒلفة الǺ ʙȂʦʶʯالʙنʥʻ الʸغʹاʴॻʟي 
ʧم ʥذل ʦʱȄو.ʗقʨة الʙفي تؔلفة وح ʗقʨب اجʺالي الʛخلال ض

تؒلفة صʦر الʙنʥʻ:)4.6جʗول (

تكلفة وحدة اجمالي الوقتالصورةالصورة#
تكلفة الصورالوقت

1
Lumbar Cervical spine without

contrast69960.815666.76
2MRI brain without contrast194040.8115717.24الدماغ بدون صبغة
3MRI Lumbar spine whithout contrast628910.8150941.71العمود الفقري بدون صبغة
4MrI Knee , Shoulder without contrast 304590.8124671.79،،،،الركبة والكتف و

5
MRI Articular structure without

contrast95850.817763.85الھیكل المفصلي بدون صبغة
6MRI Dorso Vertebra without contrast610.8149.41فقرات الظھر بدون صبغة
7MRI Temporal Bone without contrast3550.81287.55عظم الأذن بدون صبغة

8
MRI Dorso Disc space without

contrast3660.81296.46دسك الظھر بدون صبغة

9
MRI Cervico Disc Space without

contrast165920.8113439.52دسك الرقبة بدون صبغة

10
 MRI Cervical and Lumber without

contrast
فقرات الرقبة والظھر بدون 

128440.8110403.64صبغة

11
MRI Brain and Cervical without

contrast
الدماغ + فقرات الرقبة بدون 

12160.81984.96صبغة
12MRI MRV + Brain without contrast39520.813201.12شرایین الدماغ بدون صبغة
13MRI MRA Brain without contrast28120.812277.72اوردة الدماغ بدون صبغة
14MRI MRCP without contrast44840.813632.04القناة المراریة  بدون بصبغة
15MRI foot without contrast3550.81287.55القدم بصبغة
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الرق
م

تكلفة وحدة اجمالي الوقتالصورةالصورة
الوقت

تكلفة 
الصور

16MRI Brain with contrast208030.8116850.43الدماغ بصبغة
17MRI Lumbar spine whith contrast120120.819729.72العمود الفقري بصبغة
18MRI Abdomen with contrast 123880.8110034.28البطن بصبغة
19MRI Neck with contrst5680.81460.08الرقبة بالصبغة
20MRI Pituitary Gland with contrst19170.811552.77الغدة النخامیة بصبغة
21MRI Cardic with contrast5300.81429.3القلب بصبغة
22MRI Pelvis with contrast69920.815663.52الحوض بصبغة
23MRI Orbit5920.81479.52العین بصبغة
24MRI whole spine with contrast13760.811114.56
25MRI Enterography with contrast7600.81615.6الامعاء بصبغة
26MRI MRV Abdomen with contrast45600.813693.6شرایین البطن بصبغة
27MRI Fistula with contrast20520.811662.12عمل وصلة بصبغة
28MRI breast with contrast8100.81656.1الثدي بصبغة

29MRI Other with contrast
،الرجل ،الفخد ،متفرقات بصبغة ( نواصیر 

،،، (8360.81677.16

238568المجموع
193240.0

8
49783التكالیف المباشرة

اجمالي التكالیف
243023.0

8

مع إضافة الʱؔلفة الʵاصة Ǽالʨʸر الʺلʨنة (مادة ،یʦʱ تقʦʶ تؔلفة ؗل نʨع مʧ الʨʸر على عʙد الʨʸر لؔل نʨع،ولʶʴاب مʨʱسȌ تؔلفة الʨʸرة الʨاحʙة
شȞॽل للʨʸرة الʨاحʙة.55الॼʸغة والؔانʨʽلا والʛʶنج) والॼالغ تؔلفʱها 
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الʙنʥʻمʦʯسȊ تؒلفة صʦرة :)4.7جʗول (

تكلفة الصورةالصورة#
الصور

عدد 
الصور

تكلفة 
الصورة 

تكلفة خاصة بالصور 
الملونة 

تكلفة 
الصورة 

1
Lumbar Cervical spine without
contrast

5666.7
610653.4653.46

2MRI brain without contrastالدماغ بدون صبغة
15717.

229453.4653.46

3
MRI Lumbar spine whithout
contrast صبغةالعمود الفقري بدون

50941.
7103149.4149.41

4
MrI Knee , Shoulder without
contrast الركبة والكتف و،،،،

24671.
842957.5157.51

5
MRI Articular structure without
contrastالھیكل المفصلي بدون صبغة

7763.8
513557.5157.51

6
MRI Dorso Vertebra without
contrast49.41149.4149.41فقرات الظھر بدون صبغة

7
MRI Temporal Bone without
contrast287.55557.5157.51عظم الأذن بدون صبغة

8
MRI Dorso Disc space without
contrast296.46649.4149.41دسك الظھر بدون صبغة

9
MRI Cervico Disc Space without
contrastدسك الرقبة بدون صبغة

13439.
527249.4149.41

1
0

 MRI Cervical and Lumber
without contrastفقرات الرقبة والظھر بدون صبغة

10403.
616961.5661.56

1
1

MRI Brain and Cervical without
contrast984.961661.5661.56الدماغ + فقرات الرقبة بدون صبغة

1
2

MRI MRV + Brain without
contrastشرایین الدماغ بدون صبغة

3201.1
25261.5661.56

1
3MRI MRA Brain without contrastاوردة الدماغ بدون صبغة

2277.7
23761.5661.56



67

تكلفة الصورةالصورة#
الصور

عدد 
الصور

تكلفة 
الصورة 

تكلفة خاصة بالصور 
الملونة 

تكلفة 
الصورة 

1
4MRI MRCP without contrastالقناة المراریة  بدون بصبغة

3632.0
45961.5661.56

1
5MRI foot without contrast287.55557.5157.51القدم بصبغة

1
6MRI Brain with contrastالدماغ بصبغة

16850.
429357.5155112.51

1
7MRI Lumbar spine whith contrastالعمود الفقري بصبغة

9729.7
218253.4655108.46

1
8MRI Abdomen with contrast البطن بصبغة

10034.
316361.5655116.56

1
9MRI Neck with contrst460.08857.5155112.51الرقبة بالصبغة

2
0MRI Pituitary Gland with contrstالغدة النخامیة بصبغة

1552.7
72757.5155112.51

2
1MRI Cardic with contrast429.3585.8655140.86القلب بصبغة

2
2MRI Pelvis with contrastالحوض بصبغة

5663.5
29261.5655116.56

2
3MRI Orbit479.52859.9455114.94العین بصبغة

2
4MRI whole spine with contrast

1114.5
61669.6655124.66

2
5MRI Enterography with contrast615.61061.5655116.56الامعاء بصبغة

2
6

MRI MRV Abdomen with
contrast3693.66061.5655116.56شرایین البطن بصبغة

2MRI Fistula with contrast1662.12761.5655116.56عمل وصلة بصبغة
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تكلفة الصورةالصورة#
الصور

عدد 
الصور

تكلفة 
الصورة 

تكلفة خاصة بالصور 
الملونة 

تكلفة 
الصورة 

72
2
8MRI breast with contrast656.11065.6155120.61الثدي بصبغة

2
9MRI Other with contrast

متفرقات بصبغة ( نواصیر ، الفخد ، 
677.161161.5655116.56الرجل ، ،،، ) 

یلي :وȄلاحȎ على الʙʳول أعلاه ما
شȞॽل .86مʨʱسȌ تؔلفة صʨرة الʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي 

 ʧي مʶॽʡاʻالʺغ ʧʽنʛر الʨاوح تؔلفة صʛʱى 49تʱل حȞॽغة 140شॼʸال ʘʽح ʧرة مʨʸع الʨن ʥلʚ شȞॽل وذلʥ حʖʶ الʨقʗ الʺʱʶهلʥ في الʛȄʨʸʱ وؗ
شȞॽل .55تʙȄʜ الʨʸرة الʺلʨنة عʧ العادǽة Ǽʺقʙار 
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الʯʴʸغلة:لʠاقة الʯʴʸغلة وغʙʻ حʴاب ا
ʧȞʺǽ حʶاب الʢاقة الʺʱʶغلة وغǼ، ʛʽالʨقʗوȃاسʙʵʱام نʤام الʱؔالʅॽ حʖʶ الأنʢʷة الʺʨجهة 

الʺʱʶغلة في قʶʺي الأشعة الʺقॽɻʢة والʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳاول الʺʙرجة 
أدناه:

أولا: الʠاقة الʯʴʸغلة وغʙʻ مʯʴغلة في قʤʴ الʙȂʦʶʯ الʸقʠعي.

): الʠاقة الʯʴʸغلة وغʙʻ الʯʴʸغلة في قʤʴ الأشعة الʸقॻɹʠة 4.8جʗول (
الʹॺʴة %مʦʸʱع الʯؒالʃॻالʹॺʴةمʦʸʱع الʦقǺ ʕالॻɾʗقة الॻʮان

2018140.461353150.46الʢاقة الʺʱʶغلة
2373860.541598060.54الʢاقة غʛʽ الʺʱʶغلة

4392001.002951211.00الʺʨʺʳع

 ʗة بلغॽɻʢالأشعة الʺق ʦʶغلة في قʱʶʺاقة الʢأن الǼ ولʙʳال ʧم ȎلاحȄاقة 46وʢوال %
%.50ونلاحȎ ان نॼʶة الʢاقة غʛʽ الʺʱʶغلة تʙȄʜ عʧ ،%54غʛʽ الʺʱʶغلة 

.Ǻالʙنʥʻ الʸغʹاʴॻʟيالʙȂʦʶʯقʤʴفيمʯʴغلةوغʙʻالʯʴʸغلةالʠاقة: ثانॻا

الʯʴʸغلة في قʤʴ الأشعة Ǻالʙنʥʻ الʸغʹاʴॻʟي ): الʠاقة الʯʴʸغلة وغʙʻ 4.9جʗول (
الʹॺʴة %مʦʸʱع الʯؒالʃॻالʹॺʴةمʦʸʱع الʦقǺ ʕالॻɾʗقة الॻʮان

2382130.451932400.45الʢاقة الʺʱʶغلة
2888270.552339480.55الʢاقة غʛʽ الʺʱʶغلة

5270401.004271881.00الʺʨʺʳع

وȄلاحȎ مʧ الʙʳول Ǽأن الʢاقة الʺʱʶغلة في قʦʶ الʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي ؗانʗ بॼʶʻة 
% وتعʛʰ هʚه الʖʶʻ جʙʽة في ʣل وجʨد جائʴة 54.7% والʢاقة غʛʽ الʺʱʶغلة 45.3

ʚؗلʥ وجʨد الفʛʱة اللʽلॽة بʙون عʺل Ǽاسʻʲʱاء الʴالات الʢارئة.،الʨؔرونا
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الʹʯائج والʦʯصॻات: : الʖʲॺʸ الʰاني
أولا: الʹʯائج 

الʛȄʨʸʱ ) في دائʛة الأشعة وȃالʙʴʱیʙ في قʶʺي TDABCمʧ خلال تȘʽʰʢ نʤام (
Ǽ) يʶॽʡاʻالʺغ ʧʽنʛالMRI) عيʢالʺق ʛȄʨʸʱال ʦʶوق (CT(:اج ما یليʱʻʱاس ʦت
1 . ʦʶفي ق ʛȄʨʸʱتؔلفة ال ʗي (بلغʶॽʡاʻالʺغ ʧʽنʛالMRI( ولʙʳضح في الʨم ʨا هʺؗ

:الʱالي

)MRIالʙنʥʻ الʸغʹاʴॻʟي (تؒلفة الʙȂʦʶʯ في قʤʴ ): 4.10جʗول (

تكلفة الصورة#
تكلفة الصورة#الصورة

الصورة

1
Lumbar Cervical spine
without contrast53.4616112.51الدماغ بصبغة

108.46العمود الفقري بصبغة53.4617الدماغ بدون صبغة2
116.56البطن بصبغة 49.4118العمود الفقري بدون صبغة3
112.51الرقبة بالصبغة57.5119،،،،الركبة والكتف و 4
112.51النخامیة بصبغةالغدة 57.5120الھیكل المفصلي بدون صبغة5
140.86القلب بصبغة49.4121فقرات الظھر بدون صبغة6
116.56الحوض بصبغة57.5122عظم الأذن بدون صبغة7
114.94العین بصبغة49.4123دسك الظھر بدون صبغة8

49.4124دسك الرقبة بدون صبغة9
MRI whole spine with

contrast124.66

10
فقرات الرقبة والظھر بدون 

116.56الامعاء بصبغة61.5625صبغة

11
الدماغ + فقرات الرقبة بدون 

116.56شرایین البطن بصبغة61.5626صبغة
116.56عمل وصلة بصبغة61.5627شرایین الدماغ بدون صبغة12
120.61الثدي بصبغة61.5628اوردة الدماغ بدون صبغة13

61.5629القناة المراریة  بدون بصبغة14
،متفرقات بصبغة ( نواصیر 

116.56) ،،،،الرجل ،الفخد 
57.51القدم بصبغة15
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2 . ʦʶفي ق ʛȄʨʸʱتؔلفة ال ʗعي (بلغʢالʺق ʛȄʨʸʱالCT( ولʙʳضح في الʨم ʨا هʺؗ
:الʱالي

)CTالʙȂʦʶʯ الʸقʠعي (تؒلفة الʙȂʦʶʯ في قʤʴ ):4.11جʗول (

تكلفة الصورة متكلفة الصورة الصورة م
الصورة 

30.82الجیوب الانفیة بدون صبغة 34.1716الدماغ بدون صبغة 1
70.17العنق بصبغة 66.8217الدماغ بصبعة 2
70.17مدارات العین بصبغة 70.1718البطن بصبعة 3
30.82مدارات العین بدون صبغة 30.8219البطن بدون صبغة 4
70.17الغدمة النخامیة بصبغة 70.1720الصدر بصبغة 5
30.82الھیكل المفصلي بدون صبغة 30.8221الصدر بدون صبغة 6

7
العمود الفقري بدون 

76.87الأجزاء الطرفیة بصبغة 30.8222صبغة 

8
فقرة عنق الرحم بدون 

83.57القولون بصبغة 30.8223صبغة 

9
دسك الرقبة بدون 

73.52اوعیة البطن بصبغة 30.8224صبغة 

10
اسفل الظھر بدون 

30.8225صبغة 
الاوعیة الدمویة للدماغ 

73.52بصبغة 

11
الفقرات القطنیة بدون 

70.17الأمعاء بصبغة 30.8226صبغة 
30.82الجھاز البولي بصبغة 70.1727الغدة الدرقیة بصبغة 12

13
العظام الصدغیة بدون 

47.57خزعة بدون صبغة 30.8228صبغة 
30.82الفاصل بدون صبغة 14

15
الاوعیة الدمویة في 

70.17الصدر بصبغة 
لا یʦʱ حʶاب تؔلفة الʛȄʨʸʱ في ؗافة أقʶام دائʛة الأشعة وȂنʺا یʦʱ الاعʱʺاد على الʱعʛفة . 3

الʨȞʴمॽة الʺʨحʙة والʺʙʴدة مʧ قʰل وزارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶة .
بʻʽʺا ؗانʗ في % MRI  (45غʛʽ الʺʱʶغلة في قʦʶ الʛنʧʽ الʺغʻاʶॽʡي (بلغʗ الʢاقة . 4

حʘʽ یلاحȎ أن تلʥ الʖʶʻ مʱقارȃة وʛȄجع ،% 45بॼʶʻة) CTقʦʶ الʛȄʨʸʱ الʺقʢعي (
الʖʰʶ في ارتفاع نॼʶة الʢاقة غʛʽ الʺʱʶغلة Ǽأن العʺل في تلʥ الأقʶام یʦʱ على مʙار 

ʜ في ساعات الʻهار بʻʽʺا تʨؔن ساعات اللʽل للʴالات ،الʶاعة  ʛؗʱالفعلي ی ʖلʢال ʧؔول
 Ȍارئة فقʢراس،الʙاء الʛة اجʛʱمات في فʙʵال ʟॽتقل ʥلʚؗروناʨؗ ةʴجائ ʖʰʶǼ ة.
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:ثانॻا: الʦʯصॻات

في ضʨء الاسʱʻʱاجات الʶاǼقة یʨصي الॼاحǼ ʘالآتي:
1 .) ʗقʨالǼ جهةʨʺة الʢʷى على أساس الأنʻʰʺال ʅॽؔالʱام الʤى نʻʰورة تʛضTDABC في (

حʘʽ أنه سهل في الȘʽʰʢʱ وȄعʢي نʱائج دॽʀقة.،احʶʱاب تؔلفة الʙʵمات الॽʰʢة
)TDABCلʱؔالʅॽ الʺʻʰى على أساس الأنʢʷة الʺʨجهة Ǽالʨقʗ (االعʺل على تȘʽʰʢ نʤام. 2

في ؗافة اقʶام الʺʷʱʶفى وȃالʙʱرȄج حʶǽ ʘʽاعʙ ذلʥ في تʙʴیʙ تؔلفة الʙʵمة الʺقʙمة 
وتʶعʛʽها ȞʷǼل أدق ؗʺا ʶǽاعʙ اصʴاب القʛار Ǽاتʵاذ القʛار ȞʷǼل صॽʴح.

العʺل على تʠॽɿʵ الʢاقة غʛʽ الʺʱʶغلة.. 3
4 . Șʽʰʢة تॽʺهل علʶȄو ʙاعʶǽ لȞʷǼ فىʷʱʶʺة في الॽائʸة والاحॽة الʺالʺʤالأن ʛȄʨʢورة تʛض

) ʗقʨالǼ جهةʨʺة الʢʷى على أساس الأنʻʰʺال ʅॽؔالʱام الʤنTDABC(.
عʺل دورات تʙرॽʰȄة وورش عʺل للعاملʧʽ في أقʶام الʶʴاǼات لفهʦ وتعلʦ آلॽة عʺل الʤʻام.. 5

الʯʴʸقʮلॻة:ثالʰا: الʗراسات

ʽʰʢت.ʧفي ؗلا م ʗقʨجهة في الʨʺة الʢʷى على اساس الأنʻʰʺال ʅॽؔالʱام الʤن Ș
vةǽʚمة " أغʙة الʺقॽʀʙʻمات الفʙʵل " ،تؔلفة الʽʶغ
v.ةॽات الʺالʶسʕʺك أو الʨʻʰة الʢاسʨل الʺالي بʽʸʴʱمات الʙتؔلفة خ
vʛʰʱʵة " مʙانʶʺمات الʙʵاب تؔلفة الʶʱمات الأشعة،احʙاقي خǼ،ةॽلʙʽص،ʛʽʣاʻم، ...

إلخ.
vلادةʨمة الʙل خʲة مॽʰʢمات الʙʵال ʠعǼ تؔلفة، ʧȞʺي مʱة والॽاحʛʳات الॽالعʺل ʠعȃو

الاسʱفادة مʧ خʱʸʵʸها بʱقلʽل قʨائʦ الانʤʱار.
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الʶʸادر والʙʸاجع
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الʶʸادر والʙʸاجع 
ʤȂʙؒآن الʙالق

الʙʸاجع العॻȁʙة.: أولا

 ȑʨیʙم خاشع، و،بʛالله، اك ʙʰع) .ʗʴॼان صʻاج على اساس م2019حʱاس تؔلفه الانॽʀ .(
) ʗقʨالǼ جهةʨʺة الʢʷالأنTDABC ة ʛؗʷه في الॽʁॽʰʢالاداء. دراسة ت ʦȄʨودوره في تق (

 .ʧیʙافʛع الʻʸم ʖȄʛغ ʨان ابॼاع الالʢة قॽائʚات الغʳʱʻʺالعامة للʛʽنانʙله الʳ16(1، م ،(
296 -318.

 ȑʛȞॼال،ʛتام) .ʛاسǽ2005ات.). مॽɿʷʱʶʺادارة الȋ1..ȑازورॽالاردن: دار ال
، 1مʳلʙ 4نʅॽʸ جاسʦ مʙʺʴ علي. (العʙد الʨʰʳرȑ،مʛتʹى ابʛاʦॽʂ مȞي، و ،الॽʺʱʺي

). تʅॽʣʨ مʻهج الʱؔالʅॽ على أساس الأنʢʷة الʺʨجهة Ǽالʨقʗ لʶʱعʛʽ الʙʵمات 2016
مʳلة الؔلॽة زمʜم الॽʶاحي عʻʽة ". في القʢاع الفʙʻقي "دراسة تॽʁॽʰʢة في فʙʻق مʳʺع 

.133-95، الʸفʴات الإسلامॽة الʳامعة ـ الʳʻف الأشʛف
اسʙʵʱام الانʛʱنʗ وعلاقʱه ȐʨʱʶʺǼ الʙʵمة الʺقʙمة للʺʛضى ). م2013إǽاد فʕاد. (،الʳʺاصي

الʳامعة الاسلامॽة (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة).في مॽɿʷʱʶات وزارة الʴʸة Ǽقʢاع غʜة
.غʜة

). تȘʽʰʢ نʤام الʱؔالʅॽ الʺʻʰي على أساس الأنʢʷة م2018عʙʰ الʦॽȞʴ مʢʸفى. (،جʨدة
) ʗقʨالǼ جهةʨʺالTDABC اتॽɿʷʱʶʺال ʙي في أحʶॽʡاʻالʺغ ʧʽنʛالǼ ʛȄʨʸʱة الॼɻفي ش (
10، ، الʸفʴاتمʳلة الʳامعة الاسلامॽة للʙرسات الاقʸʱادǽة والادارȄةالأردنॽة الʵاصة. 

)1،(130 -160.
الʶعʨدǽة: معهʙ الادارة . ȋ1إدارة الʺॽɿʷʱʶات.). م1990حʶان مʙʺʴ نʚیʛ. (،حʛسʱاني

العامة للʨʴॼث.
ʧʶال ح،) .ʙʺʴع مǽجهة م2017علي فاʨʺة الʢʷي على أساس الأنʻʰʺال ʅॽؔالʱام الʤن .(

 ) ʗقʨالǼTDABC . ةǽدʨعʶات ال ʛؗʷة على الॽʁॽʰʢح ، دراسة تȃʛه على الʛلة ) وأثʳم
.167-146)،13(17،الاسʛʱاتॽʳॽة والॽʺʻʱة

 ʨةابॼʷخ،) .ʙʺʴم ʦهاش ʧالعال ب ʙʰؔلفة على أساس م1999عʱخل الʙم ʦॽʽدراسة وتق .(
) ȋاʷʻالABC .ةǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع Șʽʰʢʱة الॽانȞة) مع أمȄʛʸʺلة الʳʺال

.343-287)،1(، للʙراسات الʳʱارȄة
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ʝǼʙال،) .ʦʲʽه ʙʺʴاقة م2015مʢال ʧف عʷؔخلال ال ʧأة مʷʻʺة للॽʶافʻʱرة الʙرفع الق .(
مʳلة جامعة دراسة تॽʁॽʰʢة ". -) TDABCالإنʱاجॽة غʛʽ الʺʱʶغل Ǽاسʙʵʱام نʤام (

-427)، 1(73،والقانʨنॽةسات العلʺॽة _ سلʶلة العلʨم الاقʸʱادǽة اتʧȄʛʷ للʨʴॼث والʙر 
442.

). مȐʙ تʨفʛ الʺقʨمات الأساسॽة اللازمة لȘʽʰʢʱ نʤام تؔالʅॽ م2007ماهʛ مʨسى. (،درغام
ات الʻʸاॽɺة في قʢاع غʜة (دراسة مʙʽانॽة).  ʛؗʷة في الʢʷامعة الأنʳلة الʳة،مॽالإسلام

15)2(.
ʙسع،) .ʛاسǽ دʨʺله ʧʽʶʴال ʙʰر، و عʨʸʻدة على أساس ). ؗلف الم2016سلʺى مʨʳ

مʳلة الʨؔت الاقʸʱادǽة والادارȄة ـ الأنʢʷة الʺʨجهة Ǽالʨقʗ وأثʛها في تʧʽʶʴ الأداء. 
Ȍ275-219)،23(1، جامعة واس.

 ȑʛʽافʨʶي رزق. (،الʴʱالقائʺة م1998ف ʅॽؔالʱال ʦʤʻوالعʺلي ل ȑʛؔار الفʡة للإॽلʽلʴدراسة ت .(
.232- 191)،35(2، ةمʳلة ؗلॽة الʳʱارة للʨʴॼث العلʺॽعلى الأنʢʷة . 

ʜ الȌॽʢʵʱ ). واقع القʢاع الʴʸي في قʢاع غʜة. م2006سʺॽة. (،الʨʶسي ʛؗلة مʳم
.)22(، الفلʻʽʢʶي

أهʺॽة تȘʽʰʢ نʢام الʱؔلفة حʖʶ الأنʢʷة اعلى نʷاȋ ). م2010علا اسامة. (،الʷعʛاني
ؗلॽة الأقʸʱاد ـ قʦʶ .(رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)الʺʛاʴǼة في الʺʸارʅȄ الأسلامॽة
الʺʴاسॼة ـ جامعة دمȘʷ ، سʨرȄا.

 ȑʛʺʷاس، و ،الॼɺ وفي ʙʺʴان،مʨʷॽؔال) .ʧʶح ʙʺʴؔلفة م2018علي مʱخل الʙم ʅॽʣʨت .(
) ʗقʨالǼ جهةʨʺة الʢʷعلى اساس الأنTDABC ج . دراسة مقارنهʱʻʺه الʺॽʀ ʧʽʶʴفي ت (

اʡة الʙشʙاشة في ) ǼالȘʽʰʢʱ في معʺل الʸادق لTDABCॽʵ) و(ABCبʧʽ مʙخل (
.150-106، )28(7،مʳلة الادارة والاقʸʱادالʳʻف الاشʛف . 

الاردن: دار وائل للȋ1. ʛʷʻمʴاسॼة الʱؔالʅॽ.). م2013لʻʰى هاشʦ نعʺان. (،العاني
والʨʱزȄع.

ʦॽلʴال ʙʰع،) .ʛʽʰعلى م2010ع ȘʽʰʢʱالǼ ʗقʨة على اساس الʢʷالان ʅॽخل تؔالʙم ʦॽʽتق .(
 . ȑʛʸʺالأهلي ال ʥʻʰوع الʛف ʙأحǼ الإتʺان ʦʶارة ، قʳʱة الॽي ، ؗلʰاسʴʺال ʛؔلة الفʳم

ʝʺش ʧʽ1(2، جامعة ع(.
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). اسʱعʺال تقॽʻة الʱؔالʅॽ على اساس الانʢʷة الʺʨجهة م2018حʻان صʗʴॼ. (،عʙʰ الله
) ʗقʨالǼTDABC ة العامة ) ودو ʛؗʷة في الॽʁॽʰʢـ دراسة ت ʅॽؔالʱال ʠॽʵرها في ت

.105-81)،1(، مʳلة ؗلॽة الʛافʙیʧ الʳامॽɻة للعلʨمللʻʸاعات الؔهȃʛائॽة والإلʛʱؔونॽة . 
). اʡار مقʛʱح لȘʽʰʢʱ نʤام الʱؔالʅॽ الʺʻʰى على الانʢʷة 2007صلاح مȑʙʳ. (،عʙس
)ABC ةॽʻʽʢʶامعات الفلʳفي ال ( ة ــʜاع غʢقǼ ةॽامعة الاسلامʳة على الॽʁॽʰʢدراسة ت ) ــــ

.رسالة ماجʛʽʱʶ ) الʳامعة الإسلامॽة غʜة 
). مʴاسॼة الʱؔالʅॽ (الʺʨʤʻرʧȄ الʱقلȑʙʽ والʙʴیʘ) . 2011العʷʺاوȑ ، مʙʺʴ عʙʰ الفʱاح. (

: دار الॽازورȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع .نعʺا
ʧʰغ، .ʙʺʴم ʦʲʽم2013(ه .( ʗقʨالǼ جهةʨʺة الʢʷعلى اساس الأن ʅॽؔالʱام الʤن
)TDABC رجة فيʙʺاهʺة العامة الʶʺات ال ʛؗʷال Ȑʙاح لȃع الأرȄزʨاسة تॽه على سʛوأث (

ʧʽʢʶرصة فلʨب(رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج)..ةʜغǼ ʛجامعة الازه
ʦʣكا ،) .ʦȄʛؗ ʦؔلفة على اساس م2015حاتʱب الʨام اسلʙʵʱجه ). اسʨʺال ȋاʷʻال

)ʗقʨللTDABC .فʳʻق الʙʻة في فॽʁॽʰʢة دراسة تॽʀʙʻمة الفʙʵاس تؔلفة الॽʀ لة ) فيʳم
.283-264، )32(9الغȑʛ للعلʨم الاقʸʱادǽة والادراǽة،

ʛʺॽʵو ،م ،ʜȄʜالع ʙʰة،عʻعامʢال) .ʙʺʴة م2003مॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺرات الʨʷʻم .(
.، مʛʸ: الʙار الʳامॽɻةالإدارȄة

 ʨد. (ابʨعʶف مʛة 2008مغلي ،اشʢʷى على الانʻʰʺال ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤن Șʽʰʢت ʛاث .(

)ABCة عʺانʤافʴʺǼ اصةʵات الॽɿʷʱʶʺة على الॽʁॽʰʢة ، دراسة تॽʴȃʛال ʦॽʤعلى تع (

)ʛʽʱʶا).رسالة ماجॽراسات العلʙلل Ȍق الاوسʛʷجامعة ال.

الؔلفة على اساس الʷʻاȋ الʺʨجه Ǽالʜمʧ ). اسʙʵʱام اسلʨب مॼɺ2015اس هاشʦ. (،مهلهل

)TDABC اعاتʻʸة العاملة لل ʛؗʷة في الॽʁॽʰʢغلة دراسة تʱʶʺال ʛʽارد غʨʺه على الʛوأث (

Ȍة ـ واسॽʳॽʶʻة.الॽة ومالॽʰاسʴلة دراسات مʳ210-198)، 32(10، م.

صʙر في ، 2018الʱقʛȄʛ الʴʸي الȑʨʻʶ فلʧʽʢʶ لعام ). م2019وزارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶة. (
وزارة الʴʸة.تʺʨز.

، تارȄخ الاʡلاع: ). وزارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶةم2020وزارة الʴʸة الفلॽʻʽʢʶة. (
.https://www.moh.gov.ps/portalم، الʺʨقع:25/06/2020
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). تʦॽʺʸ نʤام تؔالʅॽ على أساس مʳȃ2017اȑ امʲʱال رشʙʽ. (و ʴॽɾاء عʙʰ الله، ،ǽعقʨب
دوره في تʧʽʶʴ ؗفاءة قʛارات الʶʱعʘʴǼ ʛʽ تॽʰʢقي في ) لʙʵمات الʻقل و ABCالأنʢʷة (

ة العامة لادارة الʻقل الʵاص.  ʛؗʷة،الॽة ومالॽʰاسʴلة دراسات مʳ41(12م(.
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