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  الدراسةملخص 
من  بناء مهارات العمل الحر في رفع الميزة التنافسةةةةةةةية أثر علف هدفت هذه الدراسةةةةةةةة إلف التعر 

، ولتحقيق أهدا  الدراسةةةةةةةة اسةةةةةةةتخدم ال اح   رياديي حاضةةةةةةةة ايعمال بيكتيخلال دراسةةةةةةةة تعبي ية علف 
ن  لجمع البيانات، والمنهج الوصةةةةةةةةيي التحليلي لإجراء الدراسةةةةةةةةة، وقد رئيسةةةةةةةةة   الاسةةةةةةةةت انة أداة   مجتمع  تكوَّ

العينة  ال اح   ، واسةةةةةةةةةةتخدم ( ريادي500وال الغ عددهم )حاضةةةةةةةةةةنة ايعمال بيكتي رياديي من الدراسةةةةةةةةةةة 
ذوي الاختصةةةةةةةةةةاص،   المسةةةةةةةةةةؤولينالمقابلات مع بعض  يتجر أ( اسةةةةةةةةةةت انة، و 218) تعز   العشةةةةةةةةةةوائية، وو  

(  SPSSم برنامج )خد  %( واسةةةةةةةةةةت  81.2) حي  بلغت نسةةةةةةةةةة ة الاسةةةةةةةةةةترداد( اسةةةةةةةةةةت انة، 177) تدَّ ر  واسةةةةةةةةةةت  
 الإحصائي لتحليل البيانات.

وقد أظهر نتائج الدراسة أثر مهارات العمل علف رفع الميزة التنافسية لرياديي ايعمال من خلال 
احتل محور المهارات الينية أثر برامج العمل الحر التي تشمل التدخلات في تحسين المهارات الينية وإذ 

المرت ة ايولف في درجة ايثر، بينما جاءت المهارات الإدارية في المرت ة الثانية بينما جاءت مهارات 
 اللغة الإنجليزية في المرت ة ايخيرة، إذ تؤثر بشكل منخيض عن غيرها.

%، 67.06بلغ    حرمهارات العمل اللإجمالي محور  الوزن النسبي  أن  وقد أظهرت نتائج الدراسة  
احتل  ، في حين%69.73المرت ة ايولف بوزن نسبي بلغ  )المهارات الفنية(المحور الأول إذ احتل 

الوزن النسبي %، وأن 62.45( المرت ة ايخيرة بوزن بلغ المحور الثالث )مهارات اللغة الإنجليزية
( المرت ة ايولف )الدافعية والرغبةالمحور الأول  %، إذ احتل  70.16بلغ    الميزة التنافسيةلإجمالي محور  

المرت ة ايخيرة بوزن  الخامس )إستراتيجية العمل(المحور احتل  في حين ،%77.98بوزن نسبي بلغ 
%. كما جاءت نتائج محور مهارات العمل الحر متيقة مع ترتي ات أولويات التدخلات واينشعة 59.6بلغ  

 لعمل الحر.التي تقوم بها بيكتي في برامج بناء مهارات ا
وقد خلصت الدراسة إلف مجموعة من التوصيات التي من شأنها أن تسهم في معالجة نقاط 

بناء قدرات المدربين وزيادة معرفتهم حول  علف أهميةالضعف وإثراء نقاط القوة، حي  أوصت الدراسة 
رات إلف المتدربين توجهات العمل الحر، ونماذج العمل الحر المختلية حول العالم، من أجل نقل تلك الخب

 والعاملين الجدد في العمل الحر.
ستراتيجية إستراتيجيات العمل المختلية، وخاصة  إن تهتم البرامج التدريبية بتعريف المستقلين علف  أو 

وكذلك النمو  ة،ستمرار في ايعمال الحر الا فيالعمل ضمن جماعة أو فريق، والذي يساعد المستقلين 
 وصولا  إلف الاستقرار المنشود لديهم.

الحكومة والمؤسسات المانحة والمؤسسات الدولية وايهلية كبديل  ىم برامج العمل الحر لدقدَّ ت  أن 
 (28)حتف  اعام   (22)عن برامج التشغيل المؤقتة التي تستهد  الش اب وخاصة اليئة العمرية ما بين 

 .اعام  
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Abstract  
This study aimed at identifying the effect of building freelancing skills on raising 

the competitive advantage through an applied study on entrepreneurs of the PICTI 

business incubator. To achieve the study aims, the researcher used the questionnaire 

as a main tool for data collection, and the descriptive analytical approach to conduct 

the study. The study population consisted of entrepreneurs of the PICTI business 

incubator totaling 500 entrepreneurs, and the researcher used the random sample 

technique. A total number of 218 questionnaires were distributed, and interviews were 

conducted with some specialist officials. 177 questionnaires were returned at a 

recovery rate of 81.2%. The statistical SPSS program was used to analyze the data.  

The results of the study showed that the relative weight of the overall theme of 

freelancing skills was 67.06%, as the first theme of technical skills ranked first with a 

relative weight of 69.73%, while the third theme of English language skills ranked last 

with a weight of 62.45%. The relative weight of the overall theme of the competitive 

advantage reached 70.16%, with the first theme of motivation and interest ranked first 

with a relative weight of 77.98%. The fifth theme of business strategy ranked last with 

a weight of 59.6%. The results of the freelancing skills theme were consistent with the 

ordering of priorities for interventions and activities carried out by PICTI in 

freelancing skills building programs. 

The study concluded with a set of recommendations that would contribute to 

addressing weaknesses and enriching strengths. The study recommends that trainers 

must build capacities and increase their knowledge about freelancing trends, and 

various freelancing models around the world, in order to transfer those experiences to 

trainees and new freelancing workers. Training programs should also be concerned 

with introducing freelancers to the various work strategies, especially the strategy of 

working within a group or a team, which helps freelancers to continue in freelancing 

work and to grow to the desired work stability. 

The study also recommends presenting freelancing programs to the government, 

donor institutions, and international and community institutions as a substitute for 

temporary employment programs targeting young people, especially the age group 

between 22 and 28 years. 
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 اْلِإهدَاْءُ 
 

 إلى من أحمل اسمه بكل فخر واعتزاز........ والدي الغالي

 الحبيبية  ي.... أمبالحجرع الكأس فارغاً ليسقيني  إلى من 

 إلي غاليتي وحبيبتي ورفيقة دربي.. زوجتي العزيزة

 إلي من اهدوني مهجة فؤادهم .... أهل زوجتي 

 وأختي   يإخوت ..بجانبي دوماً واإلى من كان

 إلي من نحسبه في جنات النعيم .. أخي مصطفى

 

 إلي المبدعين والرواد والعظماء من...... شباب فلسطين الحبيبة 

 

 إليكم جميعاً أحبتي أهدي هذا العمل المتواضع.
 

  الباحث 
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 شكرٌ وتقديرٌ 
، صلى الله عليه وسلمالحمد الله حمد الشةاررين والصةلاة والسةلام علف الم عوث رحمة للعالمين سةيدنا محمد 

 سةةةةةةةةةيدنا محمد  وانعلاقا  من قول ،اللهم أخرجنا من ظلمات الجهل والوهم إلف أنوار المعرفة والعلم
 {. ل يَشْكُرُ اللَّهَ مَنْ ل يَشْكُرُ النهاسَ : }صلى الله عليه وسلم

الذي تيضل بقبول  يوسف بحر الدكتور ايستاذ  إلف والتقديرفإنني أتقدم بجزيل الشكر 
هذه الرسالة في صورتها   الإشرا  علف هذه الرسالة وعلف نصائحه التي ساهمت في إخراج 

 جعلها الله في ميزان حسناته وأعماله يوم ال يامة.، النهائية
بالموافقة علف مناقشةةةة رما أتقدم بالشةةةكر والتقدير يعضةةةاء لجنة المناقشةةةة الذين شةةةرفوني 

 .يظهم اللهح نبيل اللوح /كتوروالد  صديق نصار /الدكتور هذه الرسالة
الذي قام بتحليل أ. أشــرف أبو ســمرة  المحلل الإحصةةائي القدير   وأتقدم بجزيل الشةةكر إلف

الاسةةةةةةت انة. كما أشةةةةةةكر جميع المحكمين للاسةةةةةةت انة لما أضةةةةةةافوا إليها من  يمة سةةةةةةاعدت بيانات  
عماد الصةوالحي   يصةدقائي ايعزاء والعرفانبإخراجها بالشةكل الصةحي . كما أنني أتقدم بالشةكر  

المسةةتمرة لي منذ بداية الرسةةالة وحتف  توجيهاتهم وإرشةةاداتهمعلف  وخليل أبو كويك   عقل  وعبد الله
 .نهايتها

 
 ال اح  
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 مقدمة: ال
القوى العاملة لديها  ت ما فتئت قوى جديدة تحدث تحولات في عالم ايعمال، فأص ح

وأص   أرباب  ،الوظائف لديها متعل ات جديدة ت أو نموها، وأص ح ار أعمالهيفرص جديدة لتغي
 نماذج أعمال جديدة. مالعمل لديه

ا في سوق العمل، ا جديد  أص   العمل غير المنتظم وغير المرت ط بعقد تقليدي واقع  
مليون شخص في أوروبا   (162)يعمل  ،ف حسب تقرير لحاضنة أعمال الاستشارات "مارينزي"

  نسبته يمثل هؤلاء ما  ، ل"gig economy"ل المستقل المعرو  بالةوالولايات المتحدة في سوق العم
 (.McKinsey Global Institute, 2016) % من القوى العاملة20-30

  ، متعل ات جديدة من المهارات الينية والإدارية  له  ،العمل المستقل أو ما يعر  بالعمل الحر
قادرين علف    واالراغبين بالالتحاق بهذه ايسواق ليكون ىوكذلك اللغة الإنجليزية يتعلب وجودها لد 

فالمنافسة غير محدودة  ؛المنافسة مع ذلك القدر الكبير من أصحاب ايعمال الحرة في العالم
المهارات    فايمر معتمد علف  ،شهادات أو مستويات تعليمية  إلفبمكان ولا زمان، والمشغل لا يتعلع  

 .المستقلون التي يمتلكها 

حاضنات ايعمال في قعاع غزة بالشرارة مع المؤسسات الدولية ومؤسسات الدول المانحة 
عملت خلال السنوات الماضية علف العديد من برامج   ،وبالتعاون مع القعاع الخاص اليلسعيني

مجالات مهنية وتقنية  ن في التدريب والاحتضان التي من شأنها رفع القدرات التنافسية للخريجي 
أي ما   ؛عن بعد خاصة أسواق العمل  ،وإدارية وريادية لتناسب التغيرات العالمية في أسواق العمل

إذ تمكنوا من مساعدة المئات من الخريجين خلال  ،رامج العمل الحر"ب يعر  في قعاع غزة "ب
ا المعلومات والاتصالات  اليلسعينية لتكنولوجي  السنوات الثلاث السابقة، وقد كانت الحاضنة

ريادي في برامج العمل   (300ة)واحدة من الحاضنات التي عملت علف احتضان قرابة ال )بيكتي(
 )2019)بيكتي، GIZالحر التي نيذتها بالشرارة مع مؤسسة التعاون ايلماني  

رفع الميزة التنافسية   فيتض  أهمية دراسة أثر بناء مهارات العمل الحر تمما سبق 
لما لها من دور ريادي  ؛وخاصة في بيكتي ،ولا سيما في حاضنات ايعمال ا،م  مو للرياديين ع

هم في المجتمع اليلسعيني، لذا وجب التركيز علف بناء مهارات العمل الحر التي تساعد في رفع م
 .يني رياد الميزة التنافسية لل



3 
 

 :الدراسةمشكلة 
جاءت مؤشرات القوى العاملة في قعاع غزة وبحسب مركز الإحصاء اليلسعيني بنتائج  

، أما علف مستوى  %54.9إذ ارتيعت نس ة ال عالة إلف    م،2018صادمة في الربع الثال  من عام  
ل عالة للإناث، سجلت ثاني وثال  أعلف معدلات ل %78للذكور مقابل  %46.3الجنس فقد بلغ 

  % 67.3و %74.1حي  بلغت  ،سنة (29–25)سنة واليئة العمرية  (24-20)لليئة العمرية 
وخاصة    ،عزى ارتياع نسب ال عالة يس اب عدة أهمها هو ضعف ايسواق المحليةي  علف التوالي. و 

 شيكلا    (679)القعاع الخاص، إذ بلغ معدل ايجر الشهري للمستخدمين بأجر في القعاع الخاص  
 .اشهري  

للحد من   للتدخلن تدفع القعاع الحكومي بجميع وزاراته أجميع هذه المؤشرات يجب 
  علف  اكبير   اارتياع معدلات ال عالة، بل والعمل علف تخفيض هذه المعدلات التي تشكل خعر  

االمجتمع اليلسعيني والاقتصاد اليلسعيني خص  . وص 

القعاع الخاص المكون من الشركات العاملة في مجالات تكنولوجيا المعلومات 
  MaaFشركة  ، وحسب ما جاء من خلال المقابلة مع المهندس مهند شراب مدير عام  والاتصالات 

برامج العمل  جه تحدي ا، إذ إن، فإنه يوا2019بتاريخ مارس  لتكنولوجيا المعلومات في قعاع غزة
سواقهم العالمية  أعلف أعمالهم و   اخعر    ون شكلي  نيذ الحر وخريجي هذه البرامج من المنافسين الجدد ال

ن القعاع الخاص ينظر إلف دعم المؤسسات المانحة لمثل هذه البرامج  أإلف  والمحلية، إضافة  
ن خريجي  أإذ يعتقدون    ة ؛خاص م اشر هدر للأموال علف حساب دورهم في دعم القعاع ال  علف أنه

ما  ،  العمل الحر ليس لديهم الكيايات والقدرات التنافسية التي تؤهلهم للمنافسة في ايسواق العالمية
أسواق دول الخليج  :مثل ،ايسواق العالمية ىيسيء من سمعة القعاع الخاص اليلسعيني لد 

ن برامج العمل الحر ليس لديها ايثر  أو  ،وغيرهافري يا كمصر وتونس إأو دول شمال  ،العربي
، وهذا ما جاء من خلال ورشة عمل  الواض  في تحقيق مصادر دخل طويلة المدى للخريجين

 م.2019عقدها اتحاد شركات أنظمة المعلومات بيتا مع الشركات اليلسعينية في أوائل عام 
في المقابلة    يلسعينية بيكتيويعتقد السيد ناهض عيد نائب رئيس مجلس إدارة الحاضنة ال 

ذوي العلاقة ، وكذلك اتحاد شركات أنظمة المعلومات، بأن  2019التي أجريت معه بتاريخ مارس  
-Ecoالذين يؤثرون ويتأثرون ببرامج العمل الحر والمعرفون بالنظام البيئي لريادة ايعمال )

System السابقة في رفع القدرات  ( لديهم اختلافات حول أثر برامج العمل الحر خلال السنوات
الرياديين وأثرها في تحقيق المزيد من فرص العمل المنشودة. وعلف هذا نشأت  ىالتنافسية لد 
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رفع الميزة  فيما أثر بناء مهارات العمل الحر  :وهي ،منها الدراسة ةالمشكلة الرئيسة المنبثق
 التنافسية للرياديين في بيكتي؟ 

 : الدراسةمتغيرات 
 :منها ويتفرع التنافسية الميزة: التابع المتغير -1
 .الدافعية •

 .القدرات  •

 .العلاقات  •

 .ايسواق •

 . ستراتيجيةالإ •

 مهارات العمل الحر ويتفرع منها:المتغير المستقل:  -2

 المهارات الينية.  •

 المهارات الإدارية. •

 . مهارات اللغة الإنجليزية •

 المتغير التابع   المتغير المستقل 

 الميزة التنافسية   مهارات العمل الحر 

 

 

  

المهارات 
 الفنية

 

المهارات 
 الإدارية 

 

مهارات اللغة 
 الإنجليزية

 

 الدافعية  ➢ 

 القدرات  ➢

 العلاقات  ➢

 الأسواق  ➢

 الإستراتيجية ➢

   

 الجنس، العمر، المؤهل العملي، مجال العمل  المتغيرات الديموغرافية أو الشخصية

 المتغير التابع والمتغير المستقل(: العلاقة بين 1.1شكل )
 ,Sultana, R., Im) دراسة( للمتغير المستقل و David, J. 2009دراسة ) النموذج بناء علفال اح  د : جرَّ المصدر

I., & Im, K. S. 2018) للمتغير التابع 
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 : الدراسةفرضيات 
 تية: سيحاول ال اح  التحقق من صحة اليرضيات الآ 

 الأولى:الفرضية الرئيسة 
بين بناء مهارات العمل ( α≤  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 رياديي بيكتي. ىالحر والميزة التنافسية لد 

 تية:وينبثق عن هذه اليرضية الرئيسة اليرضيات اليرعية الآ 
الينية والميزة  بين المهارات ( α≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .1

 رياديي بيكتي.  ىالتنافسية لد 
بين المهارات الإدارية والميزة (  α≤  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2

 رياديي بيكتي.  ىالتنافسية لد 

اللغة الإنجليزية  مهارات  بين  (  α≤  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .3
 رياديي بيكتي.  ىالتنافسية لد والميزة 

 الفرضية الرئيسة الثانية: 
ومهةارات المهةارات الإداريةة، و  ،بعةادهةا )المهةارات الينيةةبةأمهةارات العمةل الحر أثر ل يوجةد 

 .الميزة التنافسية لدى رياديي بيكتي في( α≤ 0.05اللغة الإنجليزية( عند مستوى دلالة )

 الفرضية الرئيسة الثالثة: 
في اسةةةةةةةةةةةةةةتجابات ( α≤  0.05دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةةةةةتوى دلالة ) توجد فروق ذات 

العمر، و )الجنس،  :تيةةةةتعزى للمتغيرات الةةةديموغرافيةةةة الآ الم حوثين حول مهةةةارات العمةةةل الحر
 مجال العمل(.و المؤهل العلمي، و 

 الفرضية الرئيسة الرابعة: 
اسةةةةةةةةةةةةةةتجابات في ( α≤  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةةةةةتوى دلالة )
المؤهل و العمر، و )الجنس،  :تيةالم حوثين حول الميزة التنافسةةةةةةةةية تعزى للمتغيرات الديموغرافية الآ

 مجال العمل(.و العلمي، 
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 أهداف الدراسة: 
 تية: تسعف هذه الدراسة إلف تحقيق ايهدا  الآ

 الكشف عن مستوى مهارات العمل الحر لدى رياديي حاضنة ايعمال بيكتي بغزة. .1

 الكشف عن مستوى الميزة التنافسية لدى رياديي حاضنة ايعمال بيكتي بغزة. .2

الكشةةف عن أثر مهارات العمل الحر علف رفع الميزة التنافسةةية لرياديي ايعمال في حاضةةنة  .3
 بيكتي.

الكشةةةةةةةةف عن وجود علاقة بين مهارات العمل الحر والميزة التنافسةةةةةةةةية في حاضةةةةةةةةنة ايعمال  .4
 بيكتي بغزة.

تقديم توصةةةةيات ومقترحات علمية يمكن الاسةةةةتيادة منها في مجال مهارات العمل الحر وأثرها  .5
 الميزة التنافسية للرياديين في غزة. في

 أهمية الدراسة: 
التنمية  حد الموضوعات الحديثة والمهمة في أتكمن أهمية الدراسة في أنها تتناول 

 الحر وهي مهارات العمل الش اب اليلسعيني، فئة في وله أثر بالغ ايهمية  الاقتصادية المحلية،
تشكل الدراسة مرجعية  و ، رفع الميزة التنافسية لرياديي حاضنة ايعمال بيكتي بغزة فيوأثرها 

لمؤسسات المجتمع المدني وحاضنات ايعمال والقعاع الحكومي والمؤسسات الدولية الشريكة  
ما   ،يين والخريجين في مهارات العمل الحروالمانحة في تصميم تدخلاتهم في تحسين قدرات الرياد 

يسهم في رفع القدرات التنافسية للمستييدين من هذه البرامج علف مستوى ايسواق المحلية والعالمية، 
 : تيذ تتشكل أهمية الدراسة علف النحو الآ إ

 الأهمية العلمية:   .1
باستخدام منهج علمي يثري حي  تكتسب الدراسة أهميتها العلمية من خلال  يام ال اح  

المعرفة العلمية في مجال مهارات العمل الحر وأثرها علف الميزة التنافسية، كما يؤمل أن تؤدي 
 هذه الدراسة إلف اضافة علمية تساعد ال احثين في الحقل ايراديمي. 

 الأهمية العملية:   .2
الة وموثقة  العمل علف تزويد الرياديين في شركة بكتي بغزة بتوصيات ومقترحات فع

 ومستمدة من ال ح  الميداني بأثر مهارات العمل الحر علف الميزة التنافسية. 
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تساعد هذه الدراسة في إثراء المكت ة العلمية لدى الجامعة وإضافة نوعية في مجال ال ح  
 ومرجع لل احثين في الحصول علف المعلومات التي ترت ط بأبحاثهم ودراساتهم. ،العلمي

 :للباحثأهمية الدراسة  .3
منصب مدير مكتب الحاضنة اليلسعينية   شغل  كونه لهذه الدراسة مهمة لل اح   د  تع

المسؤول ايول عن تصميم برامج بناء  د  ، إذ يعخلال إعداد هذه الدراسة بيكتي في قعاع غزة
فهم مخرجات برامج   فيذ تساعده الدراسة إالقدرات في مجالات العمل الحر داخل المؤسسة، 

ما يساعد  مجموعة من المشاريع الممولة،  خلال ايعوام السابقة من خلال    ني  ذت لحر التي  العمل ا
تصميم تدخلات جديدة نوعية تزيد من القدرات التنافسية للمستييدين من هذه   فيايطرا  جميع 
 .اص  صو ما ينعكس علف معدلات ال عالة في فلسعين وقعاع تكنولوجيا المعلومات خ ، البرامج
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 للدراسة النظري الإطار 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري للدراسة

 : مقدمة
ستحضر مجموعة من ايمثلة  تا ما ر، فغال   عندما تسمع من يقول لك إن العالم قد تغيَّ 

للتغيرات الكبرى التي شهدها العالم خلال العقود الماضية، ثورة الاتصالات والإنترنت والعيران  
رات الكبرى التي طرأت في عالم  وغزو اليضاء والاختراقات العبية وغيرها. ومع ذلك، تظل التغي  

يرة، بالتحول رات الجذرية المدهشة التي شهدها العالم خلال السنوات ايخالتوظيف أحد أبرز التغي  
 (. Freelancing) من وظيية الساعات الثماني النظامية إلف نظام العمل الحر   

بل سيعتمد علف   "،ق بالشهادات الجامعيةفي مقالة شهيرة بعنوان "مستقبل العمل لن يتعلَّ 
( الاقتصادي CNBCفي موقع "سي إن بي سي" ) م2018ن شرت في عام  ،المهارات الوظيفية"

ب ستييان كاسريل المدير التنييذي لمنصة العمل المستقل العالمية "أب وورك" الإخ اري، كت
(Upworkمجموعة من ايفكار التي ع ) َّهات مستقبلية حتمية لسوق الوظائف بناء علف  ها توج  د

ات ودراسات سنوية، أرد فيها حتمية انحسار سوق العمل التقليدي المتلائم مع الشهادة ءإحصا
علف "تعوير   اوالتي تعتمد أساس   ،هائلا   تعاظم ا الجامعية، أمام موجة "العمل الحر" المتعاظمة 

 المهارات" واست عاد أي شيء آخر.

و  يعتمد علف المهارات حاسم أن المستقبل الوظييي سالوختم ستيياني مقالته بالتأريد 
الوظيفية وليس علف الشهادة الجامعية، سواء كانت من جامعة هارفارد العريقة، أو حتف شهادة  

إن هذا الاتجاه هو المعمول به   :جامعية معتمدة من موقع "يوداسيتي" التعليمي الإلكتروني، وقال
( التي تميل إلف  Upworkورك" )ا في كبرى الشركات العالمية باليعل، بما فيها شركة "أب و حالي  
ا ممتازة، أفضل من مهندس يحمل شهادة  موظف لا يحمل شهادة أراديمية ولكنه يبرمج أرواد    ضم   

وهذا يعني بأن المستقلين يخوضون معركة من   ا رديئة.أراديمية في الحاسب الآلي ويكتب أرواد  
 يحمل القدرات والميزة التنافسية ايفضل. 

  ثلاثة م هذا اليصل إلف  س   وق    ،دث ال اح  عن الإطار النظري للدراسةيتحسفي هذا اليصل  
الميزة  سيتحدث عن والم ح  الثاني  ،يتناول موضوع العمل الحرسايول  الم ح   ؛م اح  

 بيكتي.   –تصالات الحاضنة اليلسعينية لتكنولوجيا المعلومات والايتناول  والم ح  الثال     ،التنافسية
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 :العمل الحر: المبحث الأول
 : المقدمة

نشر أنواع مختلية من المشاريع والوظائف والمهام المتعلقة ت  ، عن بعد في أسواق العمل 
الصحافة،  :وتشمل هذه المجالات  ،بمجالات ومهارات ومهن مختلية علف منصات العمل الحر

، وتصميم الرسوم البيانية، وتصميم وتعوير  والحاسوب والنشر، والتصوير اليوتوغرافي، والكتابة، 
في سوق المواقع الإلكترونية، إلخ. يعد قسم "تكنولوجيا المعلومات والبرمجة" أحد أهم المجالات 

 العمل عن بعد ومنصات العمل الحرة.
التي تواجه قعاع   من أهم تحديات العصر اد  واح نموذج العمل الحريعد التوظيف عبر 

استقدام الموظيين    يمكن  ،بعقد جزئي  إمان إما بدوام كامل و و ن الموظيعيَّ ي  . فبينما  ايعمال الحدي  
منصات العمل للوظائف اليردية لمدة زمنية قصيرة. فالعمل من خلال  الحرالعمل  نموذجعبر 
ا صع  ا بسبب العدد الكبير من المستقلين  وبهذا يص   التوظيف أمر   ،متاح يي شخص  الحر

أثناء التوظيف في كثير  في رغم من تقييم العملاء للمستقلين الالذين يتقدمون لوظيية شاغرة. وب
قدرات    الحس اننه من الملاحظ أن التصنييات تميل نحو ال يم ايعلف دون ايخذ بفإمن ايحيان  

نقترح إطار تقييم متعدد ايبعاد يعمل علف تقييم  كياءة. لذلك  يالمستقلين علف ال يام بعمل ذ 
 (Abhinav et al., 2017) .أبعاد المستقلين بناء  علف عدة 

 ،وثم العامل المستقل ،وفي هذا الم ح  سو  يتحدث ال اح  عن ميهوم العمل الحر
من الاقتصاد   اجزء   د الذي يع الحر العمل نموذج عن ثم ومن ،بعد  عنومن ثم عن سوق العمل 
وصولا  إلف تعريف مجموعة من منصات العمل الحر ايشهر  ،ا وحديث االتشاركي المنتشر عالمي  

 . ةالعربي المنعقةفي و في العالم 

 الحر:مفهوم العمل 
يشير مصعل  العمل الحر إلف نوع العمل الذي يتم بشكل مستقل فردي دون الحاجة إلف 

م مصعلحات  ستخد  ت  ا ما  ا في القانون ايلماني. فكثير    رسمي  عرَّ ي  أي موظيين آخرين. ومع ذلك فلم  
(  Barley and Kunda, 2006) مثل الموظف الحر أو العمل المستقل في المراجع الدولية

(Bidwell and Briscoe, 2009.)  تيق علف من التعاون بين الشركات والمستقلين ي    اإطار    د  ويع
يتعلق بالعمولة بناء  علف الحاجة لإتمام مشروع معين بعقد ينص   المهام والعمل وايجر وكل ما

 .(David, 2010) بعقد تقديم خدمة تمام مهام وخدمات محددة أوإعلف 
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فلا يتعين علف المستقلين الاندماج في هيارل   ،ختار ساعات العمل ومكان العمل بحريةت  
ل والتكامل مع هيارل الشركة. وفي الشركة، ولكن عادة  ما يرت ط من  العمولة بتوفير مكان عم

حين عمل المستقلين علف مشاريع قصيرة ايمد فيتعين عليهم ارتساب عملاء جدد بالتوازي مع  
 .(Barley and Kunda, 2006, p 48) تمامهإعملهم أو بعد 

والتسليم  يقدم العمل مدفوع ايجر المرت ط بأعمال المنصات الرقمية )فيما يتعلق بالضرائب  
مميزات تكشف عن مدى التعقيد الذي يقتضيه تعبيق لوائ  العمل  ،والصيانة وغيرها من المهام( 
 (. (Stewart and Stanford, 2017التقليدي ومعايير التوظيف  

أحد أساليب "  :أنهالعمل الحر بعرفت أراديمية العمل الحر التابعة لشركة حسوب العربية  
متيق    يلاالمستقل بعرض أعماله بنيسه وتوفير خدمات للعملاء مقابل أجر مفيها  العمل التي يقوم  

 م(.2015" )حسوب، عليه

أي عمل ربحي يتم من خلال مستقل يعمل لحسابه الخاص أو مع  " :بأنه ا ويعر  أيض  
ت يزول بمجرد تسليم  لصال  جهة ما ضمن عقد موق أعمالا   ينجزون شركاء محدودين بالتعاون و 

 م(.2017" )أبو الخير، م مستحقاته الماليةسل  تالعمل المعلوب و 
العمل الحر من المياهيم الحديثة التي طيت علف سع  الاقتصاد في الآونة ايخيرة  

ودون توقف، وارت ط ظهور هذا الميهوم بتكنولوجيا   اوبدأت تتغلغل في حياتنا اليومية سريع  
ت الحديثة، وما استحدثه هذا العالم من أدوات جديدة، ومما لا شك فيه أن المعلومات والاتصالا

مصعل  العمل الحر قد انبثق من ميهوم التجارة الإلكترونية، وهي تعد اللبنة ايساسية لميهوم  
 م(.2013)اليافي، والعمري،  العمل الحر

ي يستخدمه نموذج من نماذج التشغيل الذاتي الذ  بأنه:ويعر  ال اح  العمل الحر 
التي يقوم   المهام بالمهارة و نما مرت ط إلتحقيق دخل غير مرت ط بالزمن و أصحاب الخبرات العالية 

 بها خلال عقد العمل أو الخدمة مع الزبون.

 :مفهوم العامل المستقل
يستعيع المستقلون تحديد سعر العمل بناء  علف تقييمهم الخاص. فيي نهاية المعا  فإن  

يربعها عقد قصير ايجل. فعندما يعين   ةالمستقلين مع صاحب العمل أو العميل علاقعلاقة 
ليترة قصيرة فإنه غير مسؤول عن حياتهم المهنية علف المدى العويل. كما   مستقلا    العميل عاملا  

فريق صاحب العمل ليس بايمر الجلل إذا ما قورن   ويعد شعور الموظيين المستقلين بالانتماء إلف
يمكنهم تحديد   العملاءغير أن  ،ي يعيشه الموظف بدوام كامل في المؤسسةذ ندماج الر الا بشعو 
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سعر عملهم والتياوض بشأنه، فغال  ا ما يقع علف عاتق المستقلين مسؤولية طلب السعر المناسب 
 . (Dubey et al, 2017)للوظيية 

نجاز إأثناء التوظيف هو اختيار مستقلين أرياء يمكنهم  في  إن الهد  الرئيس لكل عميل  
تمام العمل بنجاح في الوقت المحدد في عمال مستقلين  إحي  يكمن سر المهام بجودة عالية. 

 .  (Abhinav et al, 2017) الذاتييتمتعون بالقدرات المعلوبة والتحييز 

رثر معابقة مهارات المستقلين مع الجوانب المختلية للوظيية من أحد ايساليب اي د  عتو 
في اختيار المستقلين علف غرار ايسلوب التنظيمي المت ع في اختيار الشخص المناسب    ااستخدام  

 (.Sekiguchi, 2004) للعمل
يجر ذلك الشخص الذي يقدم خدمات مدفوعة ا بأنه: العامل المستقلويعر  ال اح  

بالاتياق من خلال تعاقدات مبنية علف استقلالية العامل عن العميل والتزامه باستخدام أفضل 
 .االمهارات لديه لتنييذ المهام التي وثقت بالاتياق بينهم 

   عن بعد: سوق العمل 
  Upworkو Freelancer.com جلب العمل عبر منصات العمل الحر مثل

نوع آخر من القوى العاملة التي لا يدخل فيها حكم الهيكل التنظيمي.  ،وغيرها Taskrabbiو
وقد نما بسرعة في السنوات  عن بعد،العمل ويعد  نموذج العمل الحر نوع ا من أنواع نماذج سوق 

ستصل نس ة القوى العاملة من   م2020أنه بحلول عام   Intuitشركة ايخيرة، حي  تن أت 
 .  (Intuit Inc, 2015) %43تحدة المستقلين في الولايات الم

نجاز أعمالهم. وينضم  لإ  والمستقلين العملاءوسيلة لكل من  العمل عن بعد توفر أسواق 
ايجور بناء  علف مدى صعوبة المهام   ن ويتركونه وفق ا لراحتهم، كما يعلبو المستقلون إلف السوق 

 . (Abhinav, Hamilton & Kass, Dubey, 2017) المكلية إليهم
ا لاستكمال قوى العمل من العمل الحر خيار ا عملي   عن بعد قد جعل ظهور أسواق العمل 

حي    ،ايساليب المعتمدةأرثر من أحد أو المهمة العمل القائم علف الوظيية  د  التنظيمية. ويع
من   اكبير   اوجهد   اها غير مكلية ولا تقتضي وقت  عد   تمام مهام قصيرة المدى بن لإو ف المستقلوظَّ ي

ذاته فإن توظيف  وقت العميل في التوظيف إذا ما قورنت بعملية التوظيف التقليدية. وفي ال
 ,Abhinav, Dubey, Jain, Virdi)المستقلين المناسبين هو ميتاح التنييذ الناج  للمشروع 

Kass & Mehta, 2017). 
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الحصول علف  منصة لإجراء الاستيتاء والتجارب من أجل ن بعد أسواق العمل ع د  تع
يمكن العثور   فمن خلال منصات العمل الحر مثلا   ،أفضل العروض والخدمات وكذلك ايبحاث 

 ,.Kittur et al)بسهولة وبتكلية منخيضة علف أعداد كبيرة من المستهلكين أو العاملين المستقلين
2008; Horton et al., 2011; Paolacci et al., 2010). 

 :القتصاد الرقمي التشاركي
" علف العديد من الوظائف Gigينعبق الميهوم الشائع للعمل الرقمي أو غير النظامي أو "

متعددة من ايعمال. ولكن هذا الميهوم غير دقيق    اويشمل أنواع    ،المحتملة في مختلف القعاعات 
 االعديد من المصعلحات المختلية لوصف هذا النوع من العمل. فغال    فستدعت  لذلك  ،إلف حد ما

 .(Sundararajan, 2016)م ع ارات ملعية لجعل الظاهرة تبدو مثيرة وإيجابية ستخد  ت  

هو شكل من أشكال العمل يتم من خلاله تنييذ   العمل حسب العلب عبر التعبيقات،
تشغيل المهمات من خلال التعبيقات التي تديرها  النقل والتنظيف و  :مثل ،أنشعة العمل التقليدية

ا في وضع معايير دنيا لجودة الخدمة وفي اختيار وإدارة القوى العاملة  الشركات التي تتدخل أيض 
Aloisi, 2015))  . 

اقتصاد المشاركة هو ظاهرة اقتصادية وتكنولوجية ناشئة تغذيها التعورات في تكنولوجيا  
إلف  د وعي المستهلكين وانتشار مجتمعات الويب التعاونية إضافة  المعلومات والاتصالات وتزاي

 .(Kaplan & Haenlein, 2010) التجارة المعتمدة علف المشاركة الاجتماعية

 استغلالا  نموذج اقتصادي يعتمد علف مشاركة ايصول غير المستغلة اقتصاد المشاركة 
 ,Botsman)من المساحات والمهارات إلف ايشياء من أجل اليوائد النقدية أو غير النقدية    ي اراف

2013). 

ن و حد نماذج هذا الاقتصاد التشاركي، والتي يشارك بها المستقل أمنصات العمل الحر    د وتع
 ع. ستيادة منها مقابل عائد مادي وعلاقة ربحية للجميمن أجل الا  خرين،خبراتهم وخدماتهم مع الآ
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 الحر:منصات العمل 
وعليه فإنه من المتوقع ألا تكون  ،تعد منصات العمل الحر متاحة للجميع دون استثناء

اليجوة في ايجور بين الجنسين كبيرة في العمل علف هذه المنصات، حي  يمكن للمستقلين أن  
 (. Kass et al, 2017)  يحددوا أو يتياوضوا علف سعر الوظائف حسب رغبتهم

 مئات منصات  ت طلقأنظر ا ين ثقافة العمل الحر أص حت منتشرة مع مرور الوقت، فقد 
مواقع إلكترونية للأعمال   (110)من أرثر العمل الحر التي تقدم خدمات مستقلة مختلية. يوجد 

 .(Puranik, 2005الحرة علف الإنترنت، حي  يوجد لكل موقع ملايين المستخدمين المسجلين )
 ،Upwork، Freelancer، Fiverr :مثل ،منصات العمل الحر ايجنبية د تع

PeoplePerHour،  منصات العمل الحر  د تع في حين  ،حول العالم االمنصات انتشار  أرثر من
 . (Johansson, 2015)  ايشهر علف مستوى ايسواق العربية  ،خمسات ومستقل  :مثل  ،العربية

منصات العمل الحر  د وتع ،متعددة ايشكال عن بعد ويعر  ال اح  أن أسواق العمل 
 المستقل مهمتها أن تصنع الثقة بين العامل  ةمنآوسيلة  د والتي تع ،واحدة من أشهر أشكالها

ن تحدث بينهم نتيجة عرض العميل احتياجه وعرض أوالعميل في التعاقدات التي من الممكن 
عن  لعمل واحدة من أشكال ا د والتي تع ، قدراته من خلال منصات العمل الحر المستقلالعامل 

 .بعد 

 تي:وتتميز كل منصة عن ايخرى بمجموعة من المميزات والخصائص علف النحو الآ 

 : Upworkمنصة  
Upwork  أو(Elance-oDeskهو أربر سوق مستقل في العالم )،  والذي تأسس بعد

 .(Upwork, 2015) 2015 مع ا في منصة واحدة في عام  oDeskو   Elanceاندماج 
يقوم العملاء بعرض مشاريعهم أو المهام التي يرغبون بأن   Upworkمن خلال منصة 

يجدوا مستقلين لإنجازها ويعرضون الميزانية المتوقعة والوقت المقترح. يقوم المستقلون بتقديم  
ععاءات علف تلك المشاريع ويقوم العملاء بمقابلة المستقلين والوكالات من خلال منصة  

Upworkحسب ما يراه   االمستقلين خبرة وأفضلهم سعر  أرثر ية، يتعاقد العملاء مع . في النها
منصة دردشة في الوقت اليعلي من أجل تقليل وقت العثور  Upworkالعميل مناسب له. يوفر 

من  يمة التعاقد بين    Upwork   10%علف المستقلين وتوظييهم. بعد الانتهاء من المشروع تجمع
يرض رسوم علف نشر المشاريع. ولضمان اليوترة العادلة في الوظائف،  ت    ولكن لا   ،العميل والمستقل
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أثناء عمله علف حاسوبه الشخصي إذا ما كان في توفر المنصة تقارير توض  حالة المستقل 
في  وذلك من خلال تسجيل الوقت ولقعات الشاشة  ،يعمل لصال  المشروع المتيق عليه أم لا

ملايين عميل    (4) ملايين شخص مستقل و  (9)ما يقرب من    Upworkأثناء عملية اليوترة. لدى  
 حول العالم.

ا، ب يمة إجمالية تبلغ مليار دولار. وفق ا للرئيس ملايين مشروع سنوي   (3)نشر أرثر من ي  
(، ستنيق الشركات ايمريكية  Fabio Rosati، فابيو روساتي )Elance-oDeskالتنييذي لشركة  

 Kazi, et) م 2014في التوظيف لحسابهم الخاص في عام ما يقرب من نصف مليار دولار 
al. 2014( 486)مليار دولار إضافة إلف  (3.2)أرباح العمل الحر )الترارمي(  يلا(. بلغ إجم  

ن  ي يملا (9.7)ل ج   س   م2014مليون دولار من بيع التكنولوجيا المتعلقة بالعمل الحر. في عام 
دولة. يتمتع نصف المستقلين بأرثر    ( 180)مليون عميل لخدمة أرثر من    ( 3.8)شخص مستقل و

 (.Elance-oDesk’s, 2014من ست سنوات من الخبرة العملية )

 :freelancer.comمنصة 
في أستراليا. يتي  الموقع يصحاب العمل  م2009في عام  Freelancerتأسست 

)العملاء( نشر مشاريعهم التي يرغبون بإنجازها علف المنصة. ويتي  لعاملين بشكل مستقل إنشاء  
مل الحسابات علف سجل اينشعة والخبرات تمنصة بحي  تش الحسابات عمل خاصة بهم علف 

والمالية   ةومن ثم يتي  لهم فرصة التقدم بعروضهم اليني  ،لومعلومات التواصل الخاصة بالمستق
ختيار العاملين المستقلين حسب المعايير اعلف المشاريع التي ينشرها العملاء. إذ يقوم العملاء ب

التي يضعها العميل لنيسه في اختيار المستقل. يمكن للعملاء نشر مشاريعهم وإيجاد مستقلين في  
خلال المنصة، مثل تعوير البرمجيات وتصميم الجرافيك والهندسة من  مجالا   (850)من أرثر 

والمبيعات والتسويق وإدخال البيانات والكتابة والمحاس ة والخدمات القانونية المختلية. تحصل  
الدفع  ة من  يمة كل تعاقد بين العميل والمستقل في حال إتمام العمل وم اشر  % 10المنصة علف  

 (. Freelancer, 2015) للمستقل
منصة أعمال أخرى متعلقة   (25)تقدم المنصة مجموعة من الخدمات ايخرى من خلال  

بدعم اللغات المحلية وخدمات العملاء وتحويل العملات في كل من الولايات المتحدة ايمريكية  
صة والمملكة المتحدة وكندا وأستراليا وبارستان واليلبين والهند وأمريكيا اللاتينية. وقد استحوذت المن

من المصادر والمعلومات أو المستقلين   اكبير   ر اعلف العديد من المنصات ايخرى التي تمتلك قد 
 ,GetAFreelancer.com,  EUFreelance.com, LimeExchangeوالعملاء مثل 
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Scriptlance.com, Freelancer.de Booking Center, Freelancer.co.uk, 
Webmaster-talk.com, vWorker, Fantero and Escrow.com . 

 ي لامليون عميل وموظف مستقل من حو  (17)من أرثر رما تزعم المنصة بأن هناك 
ين مشروع أو مهمة علف المنصة، كما تأتي  يملا (9) من أرثر ر ش  نه ن  أدولة أو إقليم، و  (247)

ان وإندونيسيا واليلبين ضمن فئة أفضل الدول رل من الهند والولايات المتحدة ايمريكية وبارست 
 . (Aloisi, 2015)  التي تستخدم المنصة بأعداد كبيرة من مستقلين من هذه الدول

 : منصة مستقل
مستقل هي منصة العمل الحر للمستقلين العرب، والتي تتي  يصحاب ايعمال والمشاريع  

يعملون   عبأعمالهم، وكذلك تتي  للمستقلين فرصة إيجاد مشاريالتعاقد مع مستقلين محترفين لل يام  
 . ) م2015، )شراب  عليها ويربحون بعض ايموال من خلالها

ة قليلة أن تثبت نيسها بجدارة، مدَّ واستعاعت خلال    م2015نشأت مستقل في معلع عام  
. يوجد علف منصة  احترام ا وتأثير ا في مجال العمل الحررثر وتحتل صدارة المنصات العربية اي 

ن لل يام بالمشاريع المختلية، كذلك تتعدد ايقسام يألف مستقل مستعد  (200)من أرثر مستقل 
التسويق، وغيرها  و الترجمة،  و الكتابة،  و الجرافيكس،  و المتاحة للعمل فهناك مشاريع تتعلق بالبرمجة،  

، )شراب  المشاريعمن خلال أصحاب ايعمال و  ارستمر با ت نشرمن المشاريع المختلية التي 
 م(. 2015

هناك العديد من المميزات التي جعلت من مستقل الوجهة ايولف لآلا  المستقلين العرب، 
وكذلك الوجهة ايولف يصحاب المشاريع المختلية. من ناحية الوقت، يمكن للعميل توظيف العدد 

ضمان سرعة إنجاز مشروعه. كذلك  من ثمالذي يرغب به من المستقلين خلال بضع ساعات، و 
ذ مشروع العميل بأقل التكاليف الممكنة إذا كان صاحب مشروع، أو سيحصل  نيَّ ي  من ناحية ايموال  

 م(. 2015)مستقل،  علف قدرٍ جيد من ايموال مقابل تنييذ المشاريع إذا كان مستقلا  

 : منصة خمسات

مي الخدمات الم صغَّ  علف الإنترنت من جهة، وفئة  رة هو موقع خدمي يجمع فئة م قد  
 .الم شترين الم ستعدين للدفع الإلكتروني مقابل هذه الخدمات من جهة أخرى 

ل علف المركز ايول في مسابقة  وتحصَّ  م2010خمسات، الذي انعلق في آواخر  يضم  
ة  "، اليوم يربو علف ثلاثة آلا  وخمسمائ 2011"عالم التقنية يفضل مشاريع الويب العربية لعام 
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دولارات  ةخمسوثلاثمائة خدمة م تاحة. أسعار الخدمات هي  نمن ألييأرثر مشترك يتداولون 
دي الخدمات الذين بدورهم يقدمون  أمريكية وم ضاعياتها، بحي  يتشارك الموقع الدخل مع مزو   

)خمسات،  التصميم وغيرهاو الكتابة، و الترجمة،  :خدمات مييدة ومتنوعة للمستهلكين، تشمل
 م(. 2012

   منذ نشأته وخمسات يمثل منصة تجارية للش اب العربي لعرض خدماته ال سيعة والترب  
وبدء نشاطهم   العمل الحريتمكن خمسات من تعزيز خدماته لهؤلاء الش اب لدخول م عترك  منها،

 التجاري الخاص.

 مهارات العمل الحر
العديد من المهارات الينية والإدارية والشخصية والحياتية معلوبة من أجل تعزيز مهارات 

 إلف ثلاث أنواع من المهارات المعلوبة وهي: العمل الحر، وإن أهم تلك المهارات 

 مهارات فنية  .1
 مهارات إدارية .2
 مهارات اللغة الإنجليزية  .3

ا المستقل في إحدى التخصصات ويقصد بالمهارات الينية هي تلك المهارات التي يمتلكه
 أو مجالات العمل، وتختلف من مستقل إلف اخر بالنوع ودرجة الخبرة والإتقان لتلك المهارة. 

ايهم من وجه نظر العملاء الذين ي حثون عن مستقلين،  وتعد المهارات الينية هي المعيار  
وتقسم الوظائف في منصات العمل الحر بناء  علف المهارات الينية أو التخصصية التي يمتلكها  

 (. م2013 ايسمري،)المستقلين وي ح  عنها العملاء 
المستقلين   بينما تعتبر المهارات الإدارية مكملة للمهارات الينية، ف عد أن يختار العملاء

ايرثر كياءة  فنية وتخصصية، يبدأ ايخذ بعين الإعت ار المهارات الإدارية التي يمتلكها المستقل  
مثل مهارات الإتصال والتواصل ومهارات إدارة الوقت ومهارات العمل مع فريق وغيرها من  

ت التي يجب ان  المهارات التي يشعر العملاء أنها لا تقل أهمية عن غيرها من المهارات والقدرا
 (M.M. Rahman & M.A. Rahman, 2017)  يتمتع بها المستقلين
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وتعتبر مهارات اللغة الإنجليزية هي المكمل الثال  لنموذج بناء مهارات العمل الحر، وعلف 
الرغم من كونها غير أساسية في نجاح المستقل من عدمه، إلا أن وجود مهارات لغة إنجليزية  

المستقلين يمكنهم من الوصول إلف وصول أسواق جديدة وشريحة جديدة من العملاء قوية لدى 
 .(Su¨ß and Becker, 2013واستخدام منصات عديدة عالمية)

 :الأعمال الأبرز التي يمكن تنفيذها من خلال منصات العمل الحر
الشائعة   www.freelancer.comبالرجوع إلف بيانات المستقلين من منصة العمل الحر 

ا إلف إمكانية الوصول إلف البيانات إضافة إلف مجموعة واسعة   ت والتي اختير  ،الاستخدام استناد 
فئات مختلية    س عوقع الاختيار علف وظائف من    ،من أنواع الوظائف المدعومة عبر هذه المنصة

إلف جانب معلومات المستقلين،   م2015إلف ديسمبر  م2012من الوظائف المنشورة من يناير 
 (Dubey, Abhinav, Hamilton & Kass, 2017)  تي:فكانت فئات الوظائف علف النحو الآ

ي/افتراضي ومدير الإدارة: تشتمل هذه اليئة وظائف مثل مدخل بيانات ومساعد شخص  .1
 مشروع وغيرها. ونشير إلف مثل هذه الوظائف "بالوظائف الإدارية". 

التصميم: وتشمل الوظائف التي تتعلب مهام إنشاء وتصميم محتوى للوسائط المتعددة مثل   .2
 التصميم الجرافيكي والشعارات والرسوم المتحركة وغيرها.

 بخدمة العملاء والدعم اليني وغيرها.   خدمات ايعمال التجارية: تشمل الوظائف المتعلقة .3
إدارة الش كات والبنية التحتية: تشمل الوظائف المتعلقة بتكوين الش كة وإنشاء البنية التحتية   .4

رة علاقات إدا لتكنولوجيا المعلومات وعمليات التهيئة وإدارة قواعد البيانات والنظام وبرامج
 رها. ( وغيERPوتخعيط موارد المنشأة ) (CRM) العملاء

تتضمن هذه اليئة جميع الوظائف المتعلقة بالمبيعات فالمبيعات والتسويق: كما يوحي الاسم   .5
 .والتسويق مثل دراسة السوق والعملاء والعلاقات العامة وغيرها

الكتابة والترجمة: تشمل وظائف الكتابة والترجمة مثل كتابة المدونة والكتابة الينية والترجمة  .6
 رها.العامة والتقنية وغي 

تعوير البرمجيات: تشمل هذه اليئة وظائف مثل تعوير الويب وتعوير ايجهزة المحمولة   .7
 وتعوير ايلعاب واخت ار البرمجيات وغيرها.
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 :الأعمال التكنولوجية الحرة
ايعمال التكنولوجية والتي تتضمن تكنولوجيا المعلومات والبرمجة والتصميم وتعوير 

في   انمو  رثر واحدة من ايعمال الرائدة واي  د تكنولوجيا المعلومات المختلية. وتعأنظمة وتعبيقات 
ايفراد والمؤسسات   ىينها توفر تعبيقات وأنظمة برمجية مختلية من أجل تسحين الكياءة لد   ،العالم

واقع وتسريع تنييذ المهام وايعمال المختلية. العديد من البرامج الحاسوبية وتعبيقات الهواتف والم
 علف ش كة الإنترنت لعملاء محددين أو مؤسسات أو من أجل عامة المستخدمين.  ت ر و   وط    ت مم   ص  

العمل الحر، يعمل المستقلون في مشاريع مختلية   أسواق العمل عن بعد ونموذجفي 
ت من اليئا  اقعاع تكنولوجيا المعلومات والبرمجة واحد    د لتكنولوجيا المعلومات والبرمجة للعملاء. يع

 . أسواق العمل عن بعد ومنصات العمل الحر خاصةفي  ا  شيوعرثر اي

هي في مجالات تكنولوجيا المعلومات  Elanceمن الوظائف المنشورة علف  37%
من المهارات التقنية في مجالات البرمجة وتكنولوجيا المعلومات  %40والبرمجة، في حين أن 

 . (Elance-oDesk, 2014) معلوبة علف مستوى ايسواق العالمية
أص حت ايعمال الحرة شائعة للغاية بين معوري البرامج بسبب الاستقلالية واليرص 

ون تكلية وسهولة ن، وانخياض تكاليف العمل مثل النقل د و وايعمال التي يحظف بها المعور 
رسب أموال جيدة في المنزل. كما حولت شركات البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات انت اههم نحو  

 ,Gheorghe) هذه المنصات المستقلة بسبب ايسوق المحتملة ونعاق ايعمال الكبير هناك
2015). 

 مجموعة متنوعة من المعورين وأصحاب العمل من مختلف  منصات العمل الحرتوفر 
البلدان. يمكن للمعورين وشركات البرمجيات الحصول علف مشاريع من عملاء مختليين من  

 الإنترنت في جميع أنحاء العالم.
يتم نشر أنواع مختلية من مشاريع تكنولوجيا المعلومات والبرمجة من قبل العملاء في 

في مجالات   اشيوع  رثر من المجالات اي امجال تعوير الويب واحد   د . يعمنصات العمل الحر
حي  تركز مشاريع تعوير الويب علف تصميم وتعوير مواقع   ؛البرمجة وتكنولوجيا المعلومات 

وتزداد أهمية مواقع الويب وتعبيقات الويب لجميع الشركات   ،الويب والتعبيقات المستندة إلف الويب 
وتساعد الشركات علف   ينها تعد واحدة من أقوى أدوات التسويق علف الويب 

 .  (Hillegersberg, 2015)النمو
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معظم الناس في هذه اييام يلجؤون إلف الإنترنت لل ح  عن المنتجات والخدمات 
والشركات قبل إجراء عملية استحواذ أو شراء المنتج أو الخدمة. في الوقت الحاضر، يزداد عدد 

رنت. هذا هو السبب في أن تعوير الويب مواقع الويب يوم ا بعد يوم سريع ا بسبب أهمية الإنت
  في ينه إضافة إلف تعوير موقع إلكتروني فإنهم يساعدون عملاءهم    ،بين المستقلين  ار  ثي محبب ك

الترويج لمنتجاتهم، والحياظ علف التواصل مع العملاء عبر الإنترنت، وبيع المنتجات أو الخدمات، 
 (.(Heeks, R., & Arun, S., 2010 كات.وتوليد العملاء المحتملين، وزيادة شعبية الشر 

 عن بعد وتحدياته: التوظيف خطوات 
عن بعد ومنصات العمل الخعوات النموذجية المت عة في التوظيف من خلال سوق العمل  

 (Abhinav, Dubey, Jain, Virdi, Kass & Mehta 2017)هي:  الحر

 ق ا منصات العمل الحر مرفدعوة للمرشحين: حي  يقوم مدير المشروع بنشر الوظيية علف  (1
اوصف    للوظيية إلف جانب المتعل ات المس قة لها. ً 

فرز المتقدمين: يستقبل مدير المشروع المليات الشخصية للمتقدمين المهتمين بالوظيية، ثم   (2
 المستوى للمتقدمين بناء  علف متعل ات الوظيية وملف تعريف المتقدمين.   يل ايقوم بإجراء فرز ع

 ئي: يجري مدير المشروع مقابلة مع المتقدمين للاختيار النهائي.الاختيار النها  (3

 :من التوظيف عن بعد ولكن هناك العديد من المشكلات في هذا النهج التقليدي  
. ويضعف الوقت المستغرق من سرعة ايداء التي العملية المذكورة أعلاه تستغرق وقت ا طويلا   (1

 .عن بعد من الميترض أن يوفرها السوق 
وتحليلها واستخدامها  أسواق العمل عن بعد فرة في ااستيعاب الكثير من البيانات المتو يصعب  (2

لذلك لا ينظر في كثير من ايحيان إلف جوانب تتعلق بكيفية أداء  ،ا في هذه العمليةيدوي  
المرش  لمهارات محددة في الماضي ومدى قدرته علف العمل مع أعضاء اليريق الآخرين وما  

 إلف ذلك. 

  تقييم المرشحين لهذه الجوانب أمر ا صع  ا عندما يكون لمدير المشروع رؤية محدودة يص  
للأداء السابق للمرشحين أو أنه ييتقر إلف المجموعة المناس ة من ايدوات أو التقنيات لتسجيل  

 .(Hillegersberg, 2015)المرشحين عن طريق تجميع البيانات السابقة 

التي توفر واجهات لجلب البيانات القديمة أص   من  فمع ظهور منصات العمل الحر 
الممكن جلب معلومات ميصلة عن المستقلين واستخدامها لاتخاذ قرارات التوظيف. ومع ذلك، لا 
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تزال هناك حاجة لتجميع البيانات القديمة بعريقة مجدية لاتخاذ قرار التوظيف الصحي . ولكن  
نظر ا للعدد الكبير من   امن التوظيف تحدي ا كبير   ح يقة أن هذه ايسواق متاحة للجميع قد جعل

المستقلين الذين يتقدمون للحصول علف وظيية منشورة. وين معدل التوظيف منخيض للغاية من  
فإنه لا ي عقل أن يبذل العملاء الكثير من الجهد في مراجعة عدد كبير   ون يالمتقدمين الذين يوظَّ 

 .(Hillegersberg, 2015) من المتقدمين

 الحر:أهمية العمل 
الوصية السحرية التي ي مكن   د علف ش كة المعلومات الدولية الإنترنت، ي ع الحرالعمل 

توظييها في كسب المال؛ حي  ي عد العمل الحر هو الكنز الح يقي الذي منحته لنا التكنولوجيا  
الرقمية )تكنولوجيا الإنترنت(؛ للتحكم في شؤون حياتنا، عن طريق فعل ايشياء التي نحبها في  

 .الوقت الذي نريده
إلف تزايد الإ  ال علف العمل الحر ذلك  ىد ل انتشار ال عالة وقلة فرص العمل أظوفي 

بشكل كبير؛ حي   ي مكن يي شخص حول العالم أن يعمل لحسابه الخاص ويقدم خدماته ومشاريعه  
)ديودار، محمود،  وابتكاراته لصال  شركات أو مؤسسات أو أفراد في أي مكان حول العالم

 (. م2013

هذه قضي ةٌ شخصي ةٌ، تهم صاحبها  ، و الحرتختلف مواقف الن اس بين رغبتهم بالعمل 
بالدرجة ايولف، مع كون مجال الإبداع والتير غ في العمل الحر  أرثر، وهي مسألةٌ تختلف بين  

، فهناك إنسانٌ يبدع في العمل الحر، وتتجلف فيه مواه ه، ويرفع به دخله، ويجد فيه  رشخصٍ وآخ
حكومي، ويجد فيه كيايته، وتختلف هذه  ، يبدع في العمل الاريايته، ونجد آخر بخلا  ذلك تمام  

 م(.2015)يغمور، وليد،  النس ة من دولةٍ يخرى 

 :للأفراد الحرأهمية العمل 
فلا شك أنه يحظف بيائدة كبيرة تعود   الحرفي العمل    ئ اأو مبتد   اسواء كان المستقل محترف  

فوائد علف ايفراد المستقلين التي تزداد وتترارم مع    الحرلعمل  لعلف شخصيته وخبراته ومستقبله. ف
 م( 2008)القصاص، مهدي،  مرور الوقت، ومنها:

 هوجهود المستقل لنيسه  ةعلف إدار  ة قدر اللذات سين ع كذلك من ااحترام  تحقيق الذات: •
 .يهواستغلالها فيما يييد 
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ستعيع فيها معالجة  يارتسب المرونة التي سيكون المستقل خلال العمل الحر  إدارة الوقت: •
 .أوقات الضغوطات وازدحام العمل

 .تعلمهاي نجزه وكل مهارة جديدة ي تزداد بكل مشروع  العامل المستقل  يم خبرة عالية: •

بلدانهم أو ثقافاتهم، من خلال العمل   التعامل مع أشخاص بغض النظر عن  صداقات جيدة: •
تعر  علف أشخاص محترفين وأشخاص مميزين يعملون بجد بمجالاتهم المختلية،  يرمستقل س 

   كتسب صداقات جيدة من كل مكان.يتعلم منهم الكثير، وس يس

جوهر العمل بالنهاية هو تحقيق ارتياء اليرد وسد احتياجاته المادية،  زيادة مصدر دخلك: •
 هلتساه م في جعل حياة أسرت للحصول علف حياة أفضلللعامل المستقل العمل الح ر سند 

 .أفضل لهومن حو 

 للمجتمع:  الحرأهمية العمل 
، فمن خلال لا تقتصر أهمية وفائدة العمل علف اليرد بذاته بل تمتد لتعم المجتمع بأرمله

 م( 2015)يغمور، وليد،  ي:أت فراد المجتمع بأعمالهم المختلية يمكن تحقيق ما يأانخراط 

وذلك بسد احتياجات المجتمع من السلع والخدمات المختلية، فلا يضعر  الكتفاء الذاتي: •
 .أفراد هذا المجتمع للاستعانة بمصادر خارجية لتوفير احتياجاتهم ايساسية أو الكمالية

ف بين الناس، فكثير من ايعمال  ت يعزز العمل من روح التعاون والتكا  تعزيز روح التعاون: •
يستعيع شخص بميرده ال يام بها وعليه يتعلب الاستعانة بآخرين، كما يساعد العمل بروح   لا

 .اليريق، ت ادل الخبرات المختلية

 امة الناس وذلك بارتقاءنشاط أفراد أي مجتمع يعود بالنيع علف ع تقدم وازدهار المجتمع: •
ولنا في ذلك   ،أي حضارة علف الكسل والخمول  مجتمعهم وتقدمه وازدهاره بين ايمم، فلم ت بن  

رثير من ايمثلة الملموسة في واقعنا المعاصر، ولعل تجربة اليابان بعد ويلات الحرب 
من القاع إلف العالمية الثانية خير دليل علف أن العمل الدؤوب من شأنه أن ينتشل ايمم 

 .القمة

 :للاقتصاد الحرأهمية العمل  
في دفع عجلة التنمية الاقتصادية للبلدان المتقدمة، فيي   اريادي   ايلعب العمل الحر دور  

مليون شخص وهو ما  (53)الولايات المتحدة وحدها يبلغ عدد العاملين في قعاع ايعمال الحرة 
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 ( 715ة)ويسهمون في الاقتصاد ايمريكي بما يقدر ب  % من القوى العاملة المتاحة هناك،34يعادل  
  (Gheorghe, 2015).اي  مليار دولار سنو 

لمشكلة ال عالة المتياقمة بين الش اب والخريجين خاصة في   ا عملي    يشكل العمل الحر حلا  
ظل التعور التكنولوجي والذي أتاح لمعظم فئات الخريجين فرصة العمل عن بعد وبأجور مجزية  
تعينهم علف متعل ات الحياة وتغنيهم عن الوظائف التقليدية والروتينية، كما يخيف التوجه نحو  

  ا ي  لف الحكومات والتي تضعر إلف دفع م الغ باهظة سنو العمل الحر من ايع اء والضغوط ع
 .رمساعدات اجتماعية للعاطلين عن العمل

 الحر:يجابيات العمل إ
 ( (Heeks, R., & Arun, S., 2010 للعملاء: الحريجابيات العمل إ

به من العمال وتحديد   ون رغبي  الذياختيار العدد    للعملاء: حي  يمكن  المرونة والتحكم الكبير •
بها وتغيير العاملين علف كل مشروع واختيار عمال جدد ومرونة في   ون رغبيالميزانية التي 

 اختيار وقت محدد لتنييذ المشروع.

 من تكلية الموظف التقليدي.  المستقل في كثير من الحالات أقل: تكلية العامل  نتاجيةزيادة الإ •

دارية وتكاليف تدريب واتصال  إلف توفير إمكانية ولوازم إ العملاءحتاج يلا  تقليل التكاليف: •
 . شركاتهمتوفر من مساحة   يلاوبالت

التوازن  طريق  وذلك عن الحصول على طاقات عملية جديدة وتخصصات وخبرات مميزة: •
  ي لاعمال وتوفير فرص عمل لشريحة واسعة وبالتداء ايأفي الوظائف وتقليل المركزية في 

 . نس ة ال عالةيحد من 

قدرة الشركة علف توظيف يزيد من    :أصحاب الحتياجات الخاصةن  ليتوفير فرص عمل للعام •
 .أصحاب الاحيتاجات الخاصةمارنهم مثل أالمتميزين الذين لا يقدرون مغادرة 

الموازنة في العمل بين مختلف الشرائ  بغض النظر عن العرق   مبدأ تكافؤ الفرص والعدالة: •
 والجنس.

ص   لها حلول متعددة يتشارك في حلها الكثير من  أالمشكلة الواحدة  :تلمشكلاحل ا •
 . طرا اي
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 :للأفراد الحريجابيات العمل إ
مارن ال عيدة  للعمل في اي تاحة اليرصةإلى مكان العمل: إتقليل تكلفة الوقت والتنقل من و  •

 النيسية الناتجة عن العمل.جهاد والضغوط الحد من الإ من ثمللعمل واستثمار الوقت و 

عدم تحديد موعد لإنجاز العمل وعدم وجود مرا  ة علف الحضور   زيادة الرضا الوظيفي: •
تساعد الموظف علف بناء علاقات   ، مكان العملبا عدم التقيد  يض  أو   جازات،الإوالغياب وطلب  

 (.(Heeks, R., & Arun, S., 2010 خرينحرية مع الآأرثر 

وقات العمل حسب رغ ة  أوذلك عن طريق القدرة علف التحكم في مرونة ساعات العمل:  •
 .وقدرة العامل

 سرية والمجتمعية. يستعيع العامل الموازنة بين شؤون حياته والتزاماته العملية واي  الموازنة: •

 .العملنجاز إالاهتمام بنتيجة العمل أرثر من العريقة التي تم بها نتاجية العاملين: إزيادة  •
Heeks, R., & Arun, S., 2010) .) 

الاتساع في  من ثمدون قيود و  ةشخاص والبيئات بحري اختيار اي العمل: تقلة مشكلا •
خرى تجنب التعامل مع  أمن ناحية و  جديدة،العلاقات المتعددة وارتساب مهارات وخبرات 

 مرغوب فيهم.الشخاص غير اي

تعزيز التاريخ المهني والسيرة الذاتية وبيان  : عن طريق الحصول على فرص عمل جديدة •
 . فر فرص عمل خاصة الخريجين والعل ة الجدد اوتو  عمال التي قاموا بهااي

ن إحي   ،نجاز والرب وبذلك تزيد فرصة الإ منصات العمل الحر تعمل بنظام التقييمات: •
ى صاحب لد  احاسم   امنصات العمل الحر مثل مستقل تعمل بنظام تقييمات تشكل عنصر  

 خر. آقل ت من مسالمشروع لاختياره بدلا  

ضعا  أ   ة و ثلاثأ ن يص   ضعيين  أجور في العمل الحر يمكن  : متوسط معدل ايفوائد مالية •
أرثر  تم العمل في    ةحي  يزيد الدخل في حال  ،متوسط معدل موظف بدوام كامل في شركة ما

 . (Sultana, R., Im, I., & Im, K. S. 2019)نيسه  من مشروع بالوقت 

 الحر:سلبيات العمل 
 ( (io.hsoub, 2018 للعملاء: الحرسلبيات العمل 

 عدم وجود رقابة وإشرا  م اشر علف الموظيين.   وجود تغيرات في الهيكل التنظيمي: •
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يجعله غير   ما  ،لعدم وجود مشر  م اشر علف العامل :اصحيحا  اختيارااعدم اختيار المهام  •
 .  ةالصحيحاختيار المهام في موفق 

لا توجد    وعليه  ،ومشروع وحده  ة،رل شخص يعمل علف حد   نا ينظر  فقدان معنى المنافسة:   •
 منافسة فيما بينهم.

 :للأفراد الحرسلبيات العمل 
 ولكن حسب المشاريع التي يشتغلها.  اا ين الدخل ليس شهري  نظر   الدخل غير ثابت: •

حي  لا يوجد تأمين طبي   ،ضمان الاستمراريةلا يوجد : انعدام الأمن والستقرار الوظيفي •
تمام العمل في الوقت المحدد، ولا يحصل علف  إفي حالات المرض ولا يوجد مكافآت عند 

 جازات الرسمية ولن يحظف بععلات مدفوعة ايجر، وعدم حصوله علف مدخرات التقاعد الإ
sasapost, 2018)). 

 الاجتماعي والتياعلات المجتمعية المختلية. لحد من التواصل العزلة الشخصية: ا •

ومن مكان مختلف يصعب اندماج الموظيين   ة: عمل كل موظف علف حد قلة العمل كفريق •
 عاملين عند بعد العدم الثقة والقبول من قبل الزملاء غير  من ثم، و امع بعضهم بعض  

sasapost, 2018) ) 

 بمواعيد العمل.: مما يقلل درجة الالتزام فقدان الرقابة •

 : يص   طموح الموظف المحافظة علف عمل يلائم ظروفه فقط.عدم طموح الموظف للترقية  •

ن  العمل الحر يحتاج إلف تعليم ذاتي وارتساب خبرات، ي  نفقات أولية وساعات عمل طويلة: •
علف   ار أساسية أو تعليم فوق المتوسط حتف يكون العامل قادر  يالعمل يحتاج إلف معاي 

 المنافسة.

: مثل تكاليف الاتصالات، وشراء برمجيات حاسوب للعمل زيادة التكاليف في بعض الأحيان •
 بها، وشراء المعدات واللوازم المكتبية للعمل.

وبذلك يضعر العامل  ،ا لعدم وجود ساعات محدودة للعمل: نظر  التعب بسبب العمل الشاق •
  ((io.hsoub, 2018 عن بعد أن يعمل لساعات طويلة
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 :الميزة التنافسية: المبحث الثاني
 : مقدمة

تسعف الشركات والمنظمات والمؤسسات لتحقيق ميزة تنافسية ح ي ية لنجاح ايعمال 
محلية   اوالخدمات التي يقدمونها وضمان استمرارها في ايسواق التي يعملون بها سواء كانت أسواق  

لعبيعة المنتجات أو الخدمات   اأو إقليمية أو عالمية. وتختلف المميزات التنافسية بين الشركات ت ع  
الميزة   Porterالتي يقدمونها وايسواق التي يعملون بها والزبائن الذي يستهدفونهم. ويعر  

ية من تلك  ل عفا أرثر ارتشا  طرق جديدة  إلفتنشأ بمجرد توصل المؤسسة  :التنافسية بأنها
خر  آ، وبمعنف االمستعملة من قبل المنافسين، حي  يكون بمقدورها تجسيد هذا الارتشا  ميداني  

 بمجرد إحداث عملية إبداع بميهومه الواسع.
الميزة التنافسية هي المحرك ايساسي لنجاح ايفراد داخل مؤسساتهم أو في ايسواق،   د وتع

والتي تكتظ   أسواق العمل عن بعد،بهم الخاص في ون لحسالخاصة أولئك المستقلين الذي يعم
بالمنافسين بأشكال مختلية، فإنهم يصبون جل اهتمامهم لجذب الزبائن والعملاء من خلال  

 استعراض المميزات التنافسية التي يمتلكونها. 

ارتساب وبناء المهارات والكياءات المهنية من أهم عوامل تحقيق الميزة التنافسية   د إذ يع
العمل الذي لا  Defillipiا يعر  إذ   ،(DeFillippi & Arthur, 1994)مسؤولية فردية د ويع

"سلسلة من فرص العمل التي تتجاوز الترتي ات وإجراءات التوظيف التقليدية   : حدود له بأنه
(DeFillippi & Arthur, 1994, p 307). 

واستجابة ينماط العمل المعاصر، ظهرت مناهج ومنهجيات جديدة للتعريف المهن  
   :واينماط الجديدة من العمل، مثل

(Gubler, Arnold & Coombs, 2014) (Hall; protean careers ,2004), 
)boundaryless careers (Arthur & Rousseau, 2001), post corporate 

careers (Peiperl & Baruch, 1997), and kaleidoscope careers (Mainiero & 
Sullivan, 2005). 

 :والمقصود به   ،من بين هذه اينماط حظي العمل عن بعد أو ما يعر  بالعمل بلا حدود 
 & Arthurمن الاعتماد عليها" ) "الاستقلال عن الترتي ات المهنية التنظيمية التقليدية بدلا  

Rousseau, 2001اهتمام علمي ودراسة العوامل والدوافع التي تحقق النجاح في العمل أربر  (، ب
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المستقل والعمل عن بعد، والتي سو  تدفع باتجاه تحقيق قدرات تنافسية عالية للمستقلين، مما  
 ,Lee, 2014 ،Felps & (Baruch) تحقيق ميزة تنافسية لهم  فييساعدهم 

ويستعرض ال اح  من خلال هذا الم ح  ثلاث نظريات ونماذج لتحقيق النجاح والتميز  
 د . ويعالحرإلف نموذج خاص في العمل  ايخرى وصولا   والتي بنيت كل منها علف ،في العمل

لمستقل  لال اح  بأن نظريات النجاح الوظييي هي المصدر ايساسي الذي يمكن من خلالها 
 تية: تكوين ميزة تنافسية خاصة به، وذلك حسب النظريات والنماذج الآ 

 .Proteanنموذج  .１

 .(Intelligent Career Theoryنظرية الذكاء الوظييي ) .２

 . (Drivers of freelance career success) الحرالوظييي في العمل  التميزنموذج  .３

 : مفهوم الميزة التنافسية
ات من القرن العشرين في كتابات عدد من يبرز ميهوم الميزة التنافسية في فترة الستين

التنافسية  ما ارت ط ميهوم الميزة ، كAndreuws Christensen من بينهم ،الميكرين الإداريين
بياعلية المنظمة القادرة علف إش اع احتياجات المتعاملين معها من عملاء ومستثمرين وفئات  
المجتمع ايخرى، فالمنظمة التي لا تنج  في إش اع احتياجات عملائها والعاملين بها أو  

ميزة تكون  ولن تكون قادرة علف تحقيق ميزة تنافسية أمام منافسيها، تلك ال  ،المساهمين في ملكيتها
نسبية تميز المنظمة عن غيرها من المنظمات خلال فترة زمنية معينة، كما يمكن أن تكون ميزة  
مستمرة للمنظمة حي  تميز المنظمة فترة زمنية أطول لا يستعيع المنافسون خلالها تقليد أو 

 (. م2009  )السالم،محاراة تلك الميزة كما لا يمكنهم تكرار المنافع المترت ة عليها 
"الموقع اليريد طويل ايمد الذي تعوره المنظمة من خلال : وتعر  الميزة التنافسية بأنها 

أداء أنشتعها بشكل مميز وفعال، واستغلال نقاط قوتها الداخلية باتجاه تقديم منافع  يمة فائقة  
 . (Macmillan& Tampoe, 2000لزبائنها لا يستعيع منافسوها تقديمها" ) 

ة من العمليات واينشعة والمهارات المتكاملة التي تمتلكها المنظمة "مجموع   :أنهابوتعر   
للمستهلكين وتساعد علف تحقيق التيوق علف  أربر ستراتيجية تقدم فيها  يمة لإ اعلمي   اوتعد منهج  

المنافسين من خلال امتلاك المنظمة للموارد المستدامة التي يصعب تقليدها من قبل المنافسين  
 .(م2012)طالب والبنا، ة وتحقق ربحية عالي 
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ه من معانٍ  تومن خلال مراجعة مجموعة كبيرة من التعرييات والدراسات السابقة وما تضمن 
معبرة عن الميزة التنافسية، فإن ال اح  يعر  الميزة التنافسية المرت عة بالعاملين المستقلين بأنها:  

وخبرات  ةمن مهارات وكيايات فنية وإدارية وشخصية وأخرى ناعم المستقلهو مجموع ما يمتلك 
 منصات العملا منهل عن بعد، علف المنافسة في أسواق العم امهنية متخصصة، تجعله قادر  

 الحرة، ما تتي  له اليرص للحصول علف وظائف أعمال مختلية. 

 : أهمية الميزة التنافسية للمستقلين
  الحرة في قدرة المستقلين علف الاستمرار في ايعمال  اجوهري   االميزة التنافسية دور   ؤديت

نترنت، خلال ش كة الإ لجذب العملاء من اوالعمل عن بعد، إذ تحقق لهم الميزة التنافسية منعلق  
كياءة وقدرة علف العمل لنقل الميزة التنافسية  رثر فالعملاء دائما ما ي حثون عن المستقلين اي

وهذا يعني أنه يجب   الخاصة بهؤلاء المستقلين مثل الخبرات والقدرات والعلاقات إلف شركاتهم.
المعرفة والخبرات  :مثل ؛ادرعلف المستقلين إنشاء مجموعة نادرة و يمة ومحمية بالموارد والمص

 & Born) ميزة التنافسية ومنافسة مستدامة اوالقدرات والعلاقات وما إلف ذلك، والتي تخلق مع  
Wiltteloostuijn, 2012.) 

 :رضا العملاء
رضا العميل هو النتيجة التي يقدمها العميل علف أساس أداء العمل أو المنتج النهائي أو  

النهائية أو الخدمة التي تلقاها من المستقل. رضا العملاء يحدد ما إذا كانت توقعاتهم قد النتيجة 
تحققت أم لا. إن تقديم خدمة عالية الجودة هو الميتاح لل قاء علف قيد الحياة في بيئة اليوم العالية  

 التنافسية.

ارية، وتكرار عمليات ربحية المنظمة، والولاء للعلامة التجفي  رضا العملاء له تأثير إيجابي  
(.  Angelova and Zekiri ،2011الشراء وانتشار الكلمات الإيجابية حول الشركة أو المنتج )

 معايير ال ياس ل ياس جودة عملك. ي عد رضا العملاء أهم

 :نظريات النجاح الوظيفي
اأولا   : Protean: نموذج اً

وقد أطلق هذا النموذج علف الوظائف التي يقودها ايفراد وليس المؤسسات. ويعود ميهوم 
Protean  ١٩٧٦إلف عام( عندما لاحظ ،Douglas  نوع )امن الوظائف أقل اعتماد   اجديد   ا  ً 

 علف المؤسسة من حي  تحقيق النجاحات والنتائج. 
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تعور ايفراد، فالشخص الذين    الانعكاس الح يقي علف   يالسمة المركزية للنموذج ه  د وتع
( يضع تحقيق الذات والنجاح الداخلي فوق كل المخاو  والصعاب التي  Proteanيت ع نموذج )

علف   اشخصي   االنجاح النيسي أو الداخلي للشخص هو نجاح   د تأتيه من مصادر خارجية. فيع
مثال بالراتب أو  علف سبيل ال اعكس النجاح الموضوعي الذي يمكن  ياسه أو تحديده خارجي  

 التر ية.

ن النظريات فإأن النموذج يمكن تعرييه من بعيد أنه نمط مهني محدد من وعلف الرغم 
 تها وتقييمها من المنظور الشخصي. والدراسات تهتم كيف لهذا النموذج أن يعر  المهن وإدار 

 هما:، و Proteanلنموذج  نساسيا أوهناك بعدان 

 . ال يم وايخلاقالتوجه الوظييي القائم علف  .１

 الإدارة الذاتية للتعور المهني. .２

إن وجود توجه مهني قائم علف ال يم يعني أن المعيار الوظييي هو الذي يحدد ال يم  
وي يم النجاح الوظييي وفق ا لتلك الشروط. وتحدث الإدارة الذاتية   ،الوظيفية وفق ا لشروطه الخاصة

 ر الذات وفق ا لل يم الشخصية. في تعوي اللتعور المهني عندما يكون المعيار الوظييي نشع  

 :النجاح الوظيفي: أولا 
النجاح الوظييي هو "تحقيق النتائج المرغوبة المتعلقة بالعمل في أي وقت من خلال  

 . (Arthur et al. 2005)الشخص مع مرور الوقت" تجارب عمل 

الجانب الموضوعي للنجاح الوظييي يهتم في الغالب بالتحصيل الملحوظ مثل ايجر 
 ,Barley,1989; Judge & Hurst, 2008; Seibert, Kraimer, & Lidenوالتر ية )
2001). 

يشير النجاح الوظييي الشخصي إلف أحكام اليرد المتعلقة بحياته المهنية بناء  علف  
 . (Gunz & Heslin, 2005)تصورات التحصيل المهني الشخصي 

تم فحص النجاح الوظييي من المنظورات الموضوعية والذاتية فقط لعدم التقاط جميع  
 Arthur et al, 2005)الوظييي ايبعاد الممكنة التي قد يستخدمها ايشخاص ليهم نجاحهم

Heslin, 2005).،  
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 ات ع و علاوة علف ذلك، ركز ال احثون علف معنف ارت اط ايفراد بحياتهم المهنية كموض
للحياة، واستكشا  نماذج متعددة ايبعاد للنجاح الوظييي، وتناولوا النجاح المهني من منظور  

 ,Dries& Carlier, 2008) (Pepermans البناء الاجتماعي، كميهوم ديناميكي
Heslin and Turban  علف عكس النتيجة - بأن النجاح الوظييي هو عملية ناشئة    جادلا

 .من الوجهةأرثر كونها تتعلق بجودة الرحلة المهنية ل -الترارمية 

 : (Intelligent Career Theory: نظرية الذكاء الوظيفي )اا ثاني
وج عت وأ عيد حي   ،(DeFillippi and Arthur)  يول مرة بواسعة ت ر و   ط     ن ق  حت ور 

. وقد تبنوا مصعل   م1995في عام    (Arthur, Claman, and DeFillippi)  تصنييها علف يد 
(Intelligent Careers )  ( استجابة لنظرياتQuinn’s  المؤثرة حول المشاريع الذكية )
(Intelligent Enterprise.) 

( أن تقييم سوق ايوراق المالية لمعظم الشركات المدرجة في Quinnوكان قد استنتج )
 .من ايصول المادية  من خلال ايصول المعرفية بدلا   اأساس   ي حدد البورصة 

بالنس ة للاستثمارات نيسه تتخذ خعوة أخرى في تعبيق المبدأ  الذكاء الوظييينظرية 
ض  النظرية أن الناس يستثمرون في حياتهم  اليردية )استثمارات ايفراد(. علف وجه التحديد، تو 

تعكس علف نعاق   يوالت (Knowing ways) ةتعر  ب ةالمهنية من خلال طرق معرفية ثلاث 
( والمهارات والخبرات knowing-whyواسع دوافع اليرد وتوجهاته والتي يقصد بها "لماذا تعمل؟ )

مع من  السمعة والتي تعر  "وأيضا العلاقات و  (knowing-how) "والتي تعر  "بكيف تعمل؟
تقييم مشاركة اليرد في ب ةتسم  لنا هذه العرق المعرفية الثلاث"  (knowing-whom)تعمل؟

 & Born) الاقتصاد القائم علف المعرفة، دون حصر مهنة أو وظيية لمؤسسة بعينها 
Wiltteloostuijn, 2012.) 

وكما نستنتج، فإن النهج الوظييي الذكي يستوعب مجموعة متنوعة من وجهات نظر 
 .ابعلم النيس وعلم النيس الاجتماعي وعلم الاجتماع أيض   المتعلقةالعلوم السلوكية، وخاصة تلك 

 :الطرق المعرفية الثلاثة

 :(?Knowing Whyلماذا تعمل؟ )
وايمور الشخصية المتعلقة في هذا الجانب، وميهوم ويشمل ذلك دوافع اليرد وتوجهاته، 

الذات اليردية   د الذات، والتصرفات، والمصال  وال يم التي يتم استثمارها في ممارسة مهنة ما. وتع
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كما أن مبدأ  ، هي الركيزة ايساسية، أي أن تكون الشخص الذي يعيش في عالم اجتماعي مميز 
 ياس اليروقات الشخصية التي تجعل الشخص المناسب التوجيه المهني له سجل طويل ومميز في  

 ,.Parker, P., Khapova, S. N., & Arthur, M. B)  وظيفيةبالمكان المناسب من ناحية  
2009). 

 : (?Knowing Howريف تعمل؟ )

مل علف المهارات والخبرات المتعلقة بالوظيية، والتي  توالتي تش ةويقصد بها المعرفة اليني
"برأس المال ال شري". تتبنف م ادئ رأس المال ال شري التقليدية التعليم الرسمي غال  ا ما يعر  

تضيف العديد من الن هج والم ادئ أنشعة   في حينربديل للإنتاجية المحتملة لليرد في العمل، 
 .(,Berings& Gelissen, 2008 Poellالرسمي )للأعمال غير الرسمية وأنشعة للتعلم غير 

الينية يتم تغذيتها من خلال العديد من المصادر المعرفية المختلية مثل الدورات فالمعرفة  
 . التدريبية وقراءة الكتب التعليمية والمعرفة الضمنية

 : (?Knowing Whom) مع من تعمل؟

ويشمل ذلك العلاقات داخل وخارج مكان العمل والعلاقات مع المجتمع المهني والعلاقات  
والعلاقات الاجتماعية المختلية. إذ توفر هذه العلاقات قنوات لت ادل  مع العائلة وايصدقاء 

المعلومات وبناء السمعة. فاليكرة ايساسية هي فكرة رأس المال الاجتماعي، والتي تم توضيحها  
  وهي الميزة التي ينشئها   ،(Parker, P., Khapova, S. N., & Arthur, M. B., 2009)  مؤخر ا بواسعة

ش كة علاقاته، فالتركيز علف العلاقات هو جوهر الكثير من النظريات   الشخص لنيسه في
 الاجتماعية. 

ا مع بعضها بعض   . من الممكن أن تتخيل، علف سبيل  اترت ط العرق المعرفة الثلاثة أيض 
-knowing-why to knowingالمثال، أن تقبل كموظف في وظيية ينك تنجذب إليها فقط )

how يية نيسها وتكوين علاقات جديدة من خلال الوظيية )(، والتمتع بتجربة الوظknowing-
how to knowing-whom  والتعلم في العمل من زملائك الموظيين في نيس سياق عملك ،)

(knowing-whom to knowing-how ( وإيجاد التشجيع من أشخاص آخرين ،)knowing-
whom to knowing-why ( وجذب ايصدقاء بسبب شخصيتك )knowing-why to 

knowing-how .) 
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 (: يوضح طرق المعرفة الثلاثة2.1شكل )
(Arthur, Claman, and DeFillippi, 1995) 

 Drivers of freelance career) الحرالوظيفي في العمل  التميز: نموذج اثا ثال
success) : 

وذلك راجع    ،ايعمال والموظيينوقد صنف النموذج المستقلين علف أنهم هجين من رواد  
 .نهم لا يت عون وظيية ثابتة ويعملون لصالحهم الشخصيإحي   ، لعبيعة العمل الخاص بهم

يختلف المستقل عن رجل ايعمال في طبيعة الخدمة التي يقدمها والتي تكون بشكل غير ملموس  
 ودون أن يكون ضمن نعاق خدمات مؤسسة وظيفية معينة. 

( بتعوير 2013) Van den Born, A., & Van Witteloostuijn, Aقام كل من 
من العرق المعرفية  ةوالمكون اي سبق شرحهتعلف نظرية الذكاء الوظييي ال االنموذج اعتماد  

؟ ومع من تعمل؟ وكيف تعمل؟ وبعد  يام ال احثين بإجراء العديد من  للماذا تعم :وهي ة،الثلاث
، الحرالوظييي في العمل  التميزر است انة حول نموذج المقابلات مع الخبراء وذوي العلاقة ونش

من   المستقلنجاح العامل  في ن هناك عاملين ميقودين في نظرية الذكاء الوظييي يؤثران أوجدا 
ستراتيجية العمل علف نموذج النجاح الوظييي  إن وهما عوامل السوق و عاملا  أضيفعدمه. ف

  .الحرليص   أرثر مناس ة للعمل 

اسة النظريات والدراسات السابقة ومحاولة ربط نظرية الذكاء الوظييي بالعمل ومن خلال در 
والذي يتكون من خمسة   الحر،الوظييي في العمل  التميزتمكن ال احثان من تكوين نموذج  الحر

ما تم تبني هذه العوامل   بناء مميزات تنافسية خاصة بهم إذا  في  ينعوامل تساعد العاملين المستقل
 .ةالخمس
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بالنجاح    ايجابي  إوالذي يرت ط    ،العامل ايول: كيف تعمل؟ والمقصود به رأس المال ال شري 
ن يواصل في تعوير رأس ماله ال شري من  أ في العمل المستقل. فالعامل المستقل يجب عليه 

والحوارات، لكي يكون علف  خلال التدريب والتعلم والعلب المعرفة من خلال الدورات والمجلات 
 .Barley & Kunda, 2004))اطلاع دائم علف سوق العمل الذي يعمل به 

 العامل الثاني: مع من تعمل؟ والمقصود به رأس المال الاجتماعي، فقد أظهرت دراسات 
(Sorensen & Feldma, Eby, Lillian, Ng, 2005)  ن الدعم الذي تقدمه المنظمات علف  أ

التر يات   في  اجد    يسير ا  تأثير اشكل الدعم الوظييي والتدري ات وفرص تعوير القدرات والإرشاد يؤثر  
الوظييي للموظيين. ولكن في ظل غياب دعم المنظمات في   االرض فيولكنه يؤثر  ،والرواتب 

ميهوم التر يات والرواتب علف العمل الوظييي و  اأسلوب العمل المستقل لا يمكن تعبيق الرض
المستقل، هناك علاقة قوية وإيجابية بين وكالات التوظيف والعامل المستقل، حي  يقوم العديد  

ها شركاء مهمين لهم في  عد   ببناء علاقات قوية مع وكالات التوظيف ب ينمن العاملين المستقل
 والمهام الخارجية. ةإيجاد ايعمال المستقل

لقوة رأس المال  ام ياس   د بحاجة إلف بناء ش كات قوية من العلاقات والتي تع فالمستقلون 
الاجتماعي للعامل المستقل، فالعامل المستقل بحاجة إلف الارت اط بش كات مختلية لضمان تدفق  
ايعمال المستقلة لهم بشكل يضمن استمرارية عمله، بعض هذه العلاقات تأتي من خلال العلاقات 

 رين الذي يعرفهم العامل المستقل. خالمستقلين الآ مع العاملين 
ن وبماذا و الدوافع التي يعمل من أجلها المستقل  :العامل الثال : لماذا تعمل؟ والمقصود بها

المستقل ليهم نيسه   ىيعرفون أنيسهم، وما شخصيتهم؟ والمرت عة بالقدرات الشخصية التي لد 
تميز به أعمال  ت ا ما يير الوظييي الذي دائم  وتحقيق ذاته واستكشا  اليرص والتأقلم مع التغ

 (.Barley & Kunda, 2004)  ير الوظائف والبيئة المحيعة بهمتغي   ةالمستقلين من كثر 

ايسواق المستهدفة من قبل المستقل،  :والتي يقصد بهاالعامل الرابع: عوامل السوق، 
الزبائن، وهل يقوم بتقديم أرثر من خدمة ستراتيجية التي يت عها في تحديد ايسعار، وإرضاء الإو 

أم يقوم بتقديم خبراته علف أشكال مختلية من العمل، مثل التدريب،   ،مختلية من حي  المهارة الينية
يتعامل المستقل مع التنافسية العالية في أسواق العمل عن بعد؟  وكيف  ؟خالتعليم، التعوير.. إل

Kuhn, K. M., 2016) ) . 
ستراتيجية المنافسة والاستهدا  إ :ستراتيجيات العمل، والتي يقصد بهاإالعامل الخامس: 

؟ أو مؤسسة محددة؟ هل  امحدد   االتي يعمل بها المستقل في ايسواق، هل يستهد  المستقل سوق  
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؟ هل يقدم خدمة مميزة؟ هل يقدم الخدمة أو المنتج بسعر أرخص من  امحدد   اأو منتج  يقدم خدمة 
المنافسين؟ هل تكلية تقديم الخدمة أو المنتج أقل من المنافسين؟ هل لديه سجل واسع من الخدمات 

سئلة تكون صورة  إبداعية ومبتكرة؟ جميع هذه اي والمنتجات والخبرات السابقة؟ هل يقدم أعمالا  
& ,.Cowling, M.,  (Burke, Aستراتيجيات العمل التي يعمل بها المستقل إواضحة عن 

2015). 

في تحقيق النجاح والتميز في العمل المستقل. همة  مستراتيجية العمل من العوامل الإ  د إذ تع
تنوع المنتجات  و ي،  المنتج الإبداع و التمييز السوقي،    ي:وه  ،ستراتيجيات العملإوهناك ستة أنواع من  

 التمييز في الجودة.و النمو من خلال رأس المال، و تنوع قنوات التواصيل، و وايسواق، 
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 :الحاضنة الفلسطينية بيكتي: المبحث الثالث
 :نبذة عن الحاضنة

تأسست الحاضنة اليلسعينية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأول حاضنة أعمال في 
بهد  تقديم خدمات احتضان وتسريع مهنية للمشاريع التجارية وأصحاب ، م2004فلسعين عام 

عمال وخلق فرص استثمارية للمشاريع الريادية المبتكرة واليريدة في مجال تكنولوجيا المعلومات اي
لف منتجات وخدمات تجارية من خلال دعم وتمويل واحتضان اينسب منها لإنجاحها  إوتحويلها 

د الذي تت عه "بيكتي"، والذي تقدم من خلاله حزمة متكاملة من خدمات  من خلال النموذج الجدي
  للتمويل وغيره من خدمات ايعمال إضافة ، رشاد والتسويقالاحتضان تشمل التشبيك والإ

 م(.2020)إستراتيجية بيكتي،  

 :إنجازات بيكتي
ن،  شركة ريادية ناشئة في فلسعي (600)دعم وتشجيع  منتمكنت بيكتي منذ انعلاقتها 

ألف شاب  (100)من أرثر ريادي أعمال حرة، وتشجيع  (500)من أرثر ودعم وبناء قدرات 
وشابة فلسعينية للمشاركة في برامج ريادة ايعمال من خلال تقديم مهاراتهم أو أفكارهم أو المشاركة 

ظام ريادي في واحد من ايحداث الريادية العامة. تؤمن بيكتي بمبدأ الشرارة وتكامل ايدوار لبناء ن
نشعة  أمؤسسة فلسعينية لتنييذ برامج و  (70) من أرثر متكامل في فلسعين لذلك تشارك بيكتي 

ن يستييد منها رواد أخدمة ريادية يمكن  (70)من أرثر ، ما يجعلها قادرة علف تقديم امختلية مع  
ة قناة اتصال  نزلن. تعمل بيكتي من خلال نموذج عمل متكامل يجعلها بمو ايعمال اليلسعيني

وتشبيك بين رواد ايعمال اليلسعينيين والقعاع الخاص اليلسعيني والإقليمي والعالمي، لذلك تعمل 
شركة   (20)من أرثر بيكتي من خلال مجموعة من شرارات ايعمال وت ادل المصال  مع 

تصدير  شركة فلسعينية بهد  توفير فرص الاستثمار و   (140)من  أرثر  ومؤسسة إقليمية وعالمية و 
نيذها  يي تايعمال والعمل عن بعد للمستييدين من برامجها وأنشعتها وكذلك اينشعة والبرامج ال

 م(.2019)تقرير بيكتي، الشركاء في فلسعين 

 :2020رؤية بيكتي 
 ؛ركزت خلالها علف ثلاث مراحلو   ،في مارس العام الجاري   2020أطلقت الحاضنة رؤية  

والمهني لرواد  يل اقدر من الاستقرار المأربر تحقيق  إلفحي  هدفت  2018ها تبدأ عام أولا
ايعمال من خلال تعزيز مهاراتهم من قبل فريق عمل الحاضنة وفي إطار تزكية المجتمعات  

 (.م2019بيكتي،  ) هم علف مستقبل بيكتيمالداعمة ذات الوقع ال
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 :والحتراف يلاالمرحلة الأولى: الستقرار الم
ستراتيجيتها الجديدة علف دعم رواد ايعمال بيكتي في مرحلتها ايولف لإركزت الحاضنة 

برامجها بما ينمي قدراتهم ويحقق أهدافهم حتف وصولهم للاحترا  ضمن   لالمنتسبين لها في ك
قوية بما يضمن تقديم أفضل صورة لها في   ادورها قدمت الحاضنة جهود  باختصاصاتهم، و 

كنولوجيا في بيئة أعمال مرنة ومحيزة للإنتاج وبما يعزز دورها  استقعاب وتأهيل رواد أعمال الت
 .في القعاع التكنولوجي بأنها الحاضنة ايولف المختصة في ريادة أعمال التكنولوجيا

 : المرحلة الثانية: تحسين الكفاءة والفاعلية
في هذه المرحلة اعتمدت الحاضنة علف أن الكياءة والياعلية الريادية أساس لتصدير 

للانعلاق   اتكون محيز   عليه و  ،عمال روادها بأفضل جودة وأحسن صورة لها أمام العالم المحليأ 
تألق رياديي المشاريع في إلف . تسعف بيكتي من خلال هذه المرحلة اثم عالمي   اقليمي  إوالتوسع 

حتف  عمال الحرة مع تألق رياديي اي  امحققين أهدا  أعمالهم ومشاريعهم تزامن   ،عوالم أعمالهم
ا.للخبرة الكاملة والتنافس محلي  وصولهم   ً 

المرحلة الثالثة: عنصر ملهم لقطاع تكنولوجيا المعلومات والتصالت في الشرق  
 :الأوسط

بيد نحو استثمارات أعمال الرياديين في الشرق ايوسط تارة للتعريف بها وتعزيز  ايد  
وتارة أخرى للتعريف بالحاضنة   ،ايمي  قلإمشاريعهم ومهاراتهم بين المستثمرين ورجال ايعمال 

 قليمي ا.إها لانعلاقة جديدة لها وتعزيز صورت

 رؤية الحاضنة:
تمكين الش اب اليلسعيني من النساء والرجال من خلال دعم رياديي ايعمال في قعاع  

 م(. 2020)إستراتيجية بيكتي،    تكنولوجيا ايعمال والاتصالات من أجل مستقبل اقتصادي أفضل

 رسالة الحاضنة:
إلهام وتسهيل ودعم رواد ايعمال اليلسعينيين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

شركتهم المستدامة مع طموح   إلف إنشاء وإدارة  من ذوي الخبرة والدراية، مع تمويل تأسيسي وصولا  
 م(.2020)إستراتيجية بيكتي،  دولي
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 :في المجتمعدور بيكتي 
إن البرامج الريادية التي تنظمها الحاضنة هي من أجل بناء مجتمع مهني وواعد قادر 

ثر   فقد  ،نشاء مشاريعهم والنهوض بهاإفي  اعلف خلق اليرص بنيسه، بيكتي ساعدت رياديين ك 
ثر ذلك بدعم كثير من الش اب والشابات اليلسعينيات بالخوض في غمار المهنية  إقامت علف 

 .عاملة كتوسعة للعمل ايين لديهم فرق  موظ   
زالت بيكتي تعقد نشاطات اجتماعية وورشات تدريبية ولقاءات تعليمية مجانية في  وما

  المجال الريادي بهد  نشر معلومات تييد المهتمين إضافة للتوعية في المجال الريادي التكنولوجي 
 م(.2019)عيد، 

 :تدريب طلبة الجامعات والخريجين
يجابية للمجتمع ضمن مسؤوليتها الاجتماعية، فقد إتسعف بيكتي لتحقيق أفضل مساهمة 

دارة  الإ يلاركزت بيكتي في الآونة ايخيرة علف استيعاب عدد من طل ة الجامعات في مج 
 يفضل خبرة تدريبية لهم، وقد ساهمت في  متممة معهم تدريبهم العملي وصولا   ،والتكنولوجيا

  الذين تم فرزهم من عدة مشاريع للحصول علف خبرة مهنية تأسيسية مناس ة استيعاب الخريجين 
 م(.2018)تقرير بيكتي، 

 :بناء مستقبل تكنولوجي
مضت، بمساهمات متعددة ونجاحات متجددة، تعمل الحاضنة بيكتي وغيرها   اعام   (14)

قات ورفع و من المؤسسات الخدمية في القعاع التكنولوجي بكل قوة وث ات يجل تخعي كل المع
مكانة الش اب اليلسعيني، فإن اجتهد الاحتلال في زيادة معدل ال عالة العام وتدمير ايحلام  

الريادية التكنولوجية عبر مشاريع ت قف كبوصلة للش اب  إلف  بالدعوة  ذلك    تواجه بيكتي  فإن  الش ابي،  
  ا عن منحه فرص    في تحدي الظرو  الصع ة في غزة، تعزز عقول ش ابها وترفع من مكانته فضلا  

في التعلع نحو آفاق التعور    اجلي  إسهام ا  سهامها  إنتاجية واستقلالية الدخل، و عظيمة في العمل والإ
 م(.2018)تقرير بيكتي،  لمتسارعالتكنولوجي ا

 :خلق فرص عمل
لمنهج عمل الحاضنة اليلسعينية كمؤسسة خدمية، تسعف لرفعة وارتقاء المجتمع من    ا ط ق  

يجابي في ابتكار مشاريع ريادية من أفراد المجتمع تساندها وتعززها لتكون  خلال التوعية بايثر الإ
ق مساعدة لهم، هذا ايمر بحد ذاته هو أقوى برهان  نقعة انعلاق من ايفراد لبدء مشاريعهم مع فر 
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بل تعداه لمشاريع كاملة قادرة علف خلق مزيد من فرص العمل. الحاضنة   ،لخلق فرص العمل
علف التعليم والتدريب وتنمية المهارات في  اقائم   مستقلا   ابذلك بل أطلقت برنامج   بيكتي لم تكتف  

تمام التدري ات كافة  إلمحتوى والتصميم ليص   ايفراد بعد مجالات الترجمة والبرمجة والتسويق وا
وبذلك لم  ،أمام فرص عالمية تسبق المحلية، أي أن العالم كله أص   أمامهم وهد  أحلامهم

 يقتصروا في ال ح  عن فرص عمل محلية ضئيلة.

 :كاديمية البرمجة والعمل الحرأ
متكامل يعمل علف استقعاب الرياديين   تدريبيتوفير برنامج  تقوم فكرة ايراديمية علف

للعمل في ايسواق المحلية والعالمية  المتقدمين بعل ات الالتحاق بايراديمية، وتدريبهم وتأهيلهم
وتنمية القدرة التنافسية علف الصعيدين المحلي والدولي وتحقيق دخل مادي مستمر وفهم متكامل 

عداد وتدريب وتقديم الخدمات المتاحة من قبل الحاضنة  إ   للأعمال الريادية والعمل الحر من خلال
رشادية إجلسات و تدريب تقني،  :منها ،علف شكل تدريب تقني ومهني متكامل يشمل عدة جوانب 

ساسيات أللعمل علف رفع القدرات والمهارات الحياتية للحياة العملية و   وتوجيهية وجلسات استشارية 
فرص الاحتضان والتشبيك مع المؤسسات المعنية والعملاء ر  توفيالعمل الحر وفي نهاية البرنامج  

لكتروني بهد   لتعويع مهاراتهم المكتس ة في سوق العمل وكيفية التعامل مع الزبائن والتسويق الإ
فرص عمل ممكنة لهم في  أربر  تاحة  إتأهيلهم للعمل بسوق العمل وتقوية القدرات التنافسية لديهم و 

 م(.2019)عيد،  سعيني أو العالمياع الخاص اليل ايسواق القع

 :الأكاديميةالحر في  الأعمالدورة حياة ريادي 
 :((PICTI, 2018 : الستكشافأولا 

الينية في استخدام   همومهارات  مسيتمكن رواد ايعمال في هذه المرحلة من استكشا  مواهبه
التكنولوجيا مثل البرمجة والتصميم والتسويق الرقمي وغيرها من المجالات التكنولوجية، بحي   

قادرين في ختام هذه المرحلة علف سد أي فجوات في المهارات التي يمتلكونها والقدرات  ون يكون
من الدورات التدريبية وورش التنافسية الينية المعلوبة يسواق العمل الحرة. تنيذ الحاضنة سلسلة 

العمل الينية المتخصصة في مجالات تكنولوجية مختلية منها برمجة التعبيقات الهاتف الذكي  
 وبرمجة تعبيقات الويب والتصميم الجرافيكي والتسويق الرقمي وغيرها. 
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 :: العمل من خلال منصات العمل الحرثانياا 
تهد  هذه المرحلة إلف تدريب رواد ايعمال علف استخدام منصات العمل الحر العالمية   

وغيرها من المنصات العربية مثل منصة مستقل   ،Upwork, Freelancers, Fiverمثل 
وخمسات ون ش. إذ يتمكن المتدربون في ختام هذه المرحلة من الحصول علف العديد من التعاقدات 

ستخدام التقنيات والمهارات التي تم ارتسابها  ا ح  داخل هذه المنصات ب وفرص عمل من خلال ال
 خلال تدري ات هذه المرحلة.

 :: مجموعات العمل الحر اثا ثال
ستخدام المنصات انتقال برواد ايعمال من العمل اليردي بوتهد  هذه المرحلة إلف الا

ت فنية مختلية ومتكاملة  إلف العمل الجماعي من خلال تشكيل فرق عمل جماعية تمتلك مهارا
من تلك الموجودة داخل منصات  أربر تمكنها من الحصول علف التعاقدات وفرص عمل بشكل 

العمل الحر من ناحية حجم تكلية التعاقد والمدة الزمنية وعدد العاملين، ما يساعد رواد ايعمال  
فقي من ناحية  أإلف الوصول إلف مرحلة الاستقرار بشكل أفضل ويزيد من فرص نموها بشكل 

نتشار في ايسواق وبشكل عمودي من ناحية نمو فريق العمل. تعمد الحاضنة في هذه المرحلة  الا
دارة وايعمال لنقل خبراتهم إلف مجموعات العمل الحر رشادية من خبراء الإإإلف توفير ساعة 

 قادرين علف تشكيل اليريق وإدارته بأفضل الموارد وبأقل التكاليف. ن بحي  يكونو 

 :: تصدير الخدمات وبناء الشركاتاا رابع
إذ تقدم بيكتي   ،هذه المرحلة ايخيرة في دورة حياة رواد ايعمال الحرة داخل بيكتي د تع
لئك الذين تمكنوا واليني لبناء شركات تتمتع بصيات قانونية وإدارية ومالية تجمع أو  يلاالدعم الم

من العمل بشكل جماعي خلال المرحلة السابقة. إذ يعمل مجموعة من الخبراء والمرشدين مع  
مجموعات العمل الحر علف بناء شركات ناشئة تتمتع بأنظمة إدارية ومالية وقانونية وكذلك لديها 

 أسواق تنمو بها وتكون قادرة علف التوسع في أسواق جديدة.

 :المنهاج التدريبي
 : التدري ات التي يتلقاها المتدربون خلال فترة التحاقهم بايراديمية

 : عمال الحرة ودورة حياة رائد ايعمال الحرةتعريف عن مجال اي  :1التدريب رقم 

ن ورشات تعريفية حول مياهيم العمل الحر ودورة حياة رائد ايعمال الحرة، و يتلقف المتدرب
وما الصعوبات والتحديات التي تواجه أصحاب ايعمال الحرة، وما أبرز قصص النجاح في هذا 
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م لهم النظرية الحديثة في تعوير ايعمال الريادية  قدَّ المجال علف المستوى الوطني والإقليمي. كما ت  
 . إضافة إلف دورة حياة رائد ايعمال الحرة Design Thinking فتي تسموالحرة وال

 : حد المجالات أ: تدريب فني متخصص في 2تدريب رقم 

يشمل التدريب عدة لقاءات علف شكل   ؛تدريب تقني لتنمية المهارات الموجودة لديهم -
ق العمل محاضرات تدريبية لكل ما هو جديد ومعلوب في عدة مجالات وتلبية لاحتياجات سو 

 لعدة سنوات مقبلة.

تأهيلهم لخوض سوق العمل من خلال مشاريع تدريبية مستوحاة من شركات ومؤسسات  -
التعامل مع العملاء  ية القعاع التشغيلي لتهيئة المتدرب في بيئة سوق العمل الح ي ية وكيف

 ومتعل ات سوق العمل.
المشاريع القائمة معهم وتواصلهم مع  رشاد للمتدربين ومرا  ة سير عمل إجلسات توجيه و  -

 العملاء وسد الاحتياجات والتساؤلات الخاصة بهم. 

  ، يتم تدريب المشاركين حسب مهاراتهم السابقة التي تم  ياسها خلال فترة اختيار المشاركين -
حسب ايهمية لها في سوق  ةوكذلك يتم ترتيب البرامج التدريبي ،والتي تقدم بها المشارك

وكذلك مؤشر قدرة  ،بناء  علف مؤشر احتياج ايسواق المحلية والعالمية لها وذلك ؛العمل
 الخريجين في المنافسة بها في ايسواق العالمية. 

 :تعزيز مهارات العمل الحر: 3تدريب رقم 
وكيفية استخدام منصات العمل الحر  ،ساسيات العمل الحر كل في مجالهأالتدريب علف  -

ملاء والتواصل معهم والتحويلات المالية، والحرص علف تحصيل  وكيفية استقعاب الع   ،بكياءة
 .ضٍ ر  و اثنتين خلال فترة التدريب وتحقيق دخل مادي م  أ قل علف وظيية  رل شخص علف اي

 :رفع القدرات الحياتية للتأهيل لسوق العمل  :4تدريب رقم 

متعل اته من قدرات  لالعمل علف رفع القدرات الحياتية لهم لتأهيلهم لمواجهة سوق العمل بك -
و قدرات للعمل الجماعي والعمل بروح  أو الشركات أفي الاتصال والتواصل مع العملاء 

درة علف التخعيط والتحليل السليم والتنييذ للمشاريع وكيفية  قاليريق والعمل تحت الضغط وال
 والمشاريع وتنمية قدراتهم علف التواصل باللغة الإنجليزية. ال يادة بالمهام 

 

 



41 
 

 م(:2019)مقترح مشروع العمل الحر،  أنشطة الأكاديمية
 :المشاركون خلال البرنامج التدريبي االنشاطات التي يتلقاه

 :رشاد وتوجيه وجلسات استشارية إجلسات  :1النشاط رقم 

رشادية لمجموعة من المتدربين للرد علف تساؤلاتهم وتغعية استيساراتهم  إعقد عدة جلسات  
توفير جلسات  و ، ةدة لكل متدرب علف حد و بشكل فردي لتقوية نقاط الضعف الموجوالعمل معهم 

كونهم  لصحاب شركات قائمة واستشاريين محليين ودوليين لنقل خبراتهم و أاستشارية للعلاب مع 
  جميع الرد علف إلف  إضافة  ، للمتدربين للاستيادة من خبراتهم في تحديات السوق  اقائم   احي   مثالا  

 دة لديهم.و الموج الاستشارات 

 :الاحتضان :2النشاط رقم 

بعد الانتهاء من اليترة التدريبية وتأهيلهم لسوق العمل، لا يعني ذلك انتهاء البرنامج  
تاحة فرصة الاحتضان وتوفير جميع اللوجستيات اللازمة لتوفير بيئة عمل متكاملة  إالتدريبي ولكن  

عمالهم ومتابعتها وسد احتياجاتهم والتشبيك مع مؤسسات لخلق فرص عمل أ طلاق إ لهم للبدء ب
ول فرص النجاح والعائد المادي لهم، وتوفير ش كة علاقات لهم بشكل كبير  أتشغيلية وتحقيق 

 ظهار مهاراتهم التنافسية في عدة مجالات.إالشركات و  ىعمالهم لد أ لوضع بصمة عن 

خريجي الحاضنة علف فرصة العمل لساعات  : يحصل جميع BitHubمساحة العمل 
أرثر  مساحة عمل في قعاع غزة تضم أربر والتي تعد  ،محددة داخل مساحة العمل البت هاب 

 شركة حول العالم.  (190)من  أرثر ورائد أعمال حرة يعملون مع  امعور   (60)من 

 :التشبيك والعرض  :3النشاط رقم 

لف مجموعة من الجوائز والحوافز المالية وكذلك سيتم دعوة جميع المتدربين إلف المنافسة ع
يبدأ من   وذلك من خلال تحد ٍ  ، عقود العمل من الشركات العاملة في قعاع غزة والضية الغربية

اليوم ايول من البرنامج التدريبي وينتهي بعقد هارثون لتسليم المشاريع للشركات. يتخلل هذا 
ما يزيد من فرصة التشبيك والتواصل ؛ لمشاركةالهارثون فرصة عرض المشاريع علف الشركات ا

ن مجموعات  و ن المتدربإذ يكو     ،ن خلال التدريب بشكل جماعيو مع ايسواق المحلية. يعمل المتدرب
وذلك حسب طبيعة المشروع الذي سو  يعمل   ،مكونة من متدرب واحد من كل موضوع تدريبي

 . عليه المتدربون 
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 :منهجيات التدريب الفني المتخصص في الأكاديمية
 :: منهجية التدريب من خلال النمذجة والعمل الجماعيأولا 

ين بالشركات البرمجية العاملة في ايسواق يتهد  هذه المنهجية علف ربط المتدربين الرياد  
ل استدراج مشاريع وتعبيقات برمجية من الشركات ومن ثم تدريب المتدربين  اليلسعينية، من خلا

عليها داخل اليصول التدريبية والإرشادية، بحي  يتمكن الرياديون في ختام اليصل التدريبي علف  
رفع قدراتهم   في تعوير المشروع أو التعبيق الذي تم استدراجه من الشركة بأنيسهم، ما يساعدهم 

أسرع ويكسبهم ميزة تنافسية عن غيرهم من خلال تدربهم علف نموذج ح يقي يتم   التنافسية بشكل
بعد ذلك ضمن اليئة المستهدفة للشركة في أي   ن يص حو   ومن ثم  ،ده للشركة صاح ة المشروعيتور 

 (. 2019 )مقترح مشروع التيك لانس في بيكتي، د أو توظيف مستقبلي داخل الشركةعملية تعاق

 : التدريب داخل بيئة العمل: ايا ثان
حدى الشركات البرمجية بهد  إن بواحدة من بيئات العمل داخل  و ن الرياديو يلتحق المتدرب

التعلم والتجربة، إذ تقوم الشركات البرمجية بتصميم برنامج تدريبي لمجموعة المتدربين الملتحقين  
شرا  وتوجيه من الخبراء إتحت ببيئتها بالاعتماد علف التعلم الذاتي ومصادر التعليم الميتوحة 

والمرشدين العاملين داخل الشركة. توفر الشركة المحتضنة مختبراتها وبرامجها ومصادرها المختلية  
نجاز واحد من المشاريع أو التعبيقات الخاصة  إللمتدربين للتعلم والتجربة ليكونوا قادرين علف 

ركون يكون لديهم ميزة تنافسية من وجهة نظر  بالشركة في ختام البرنامج التدريبي. الرياديون المشا
الشركة بأنهم قد تدربوا داخل شركاتهم علف أنماط العمل داخل الشركة وعلف استخدام مواردها 

 ظيف المستقبلي داخل الشركةما يزيد من فرص استقعابهم في عمليات التعاقد والتو  ؛ومصادرها
 م(. 2019، مختبرات غزة )مقترح مشروع 

 :التدريب من أجل بناء برمجيات المصادر المفتوحة: اثا ثال
ن علف بناء برمجيات مصادر ميتوحة ييصمم هذا النوع من التدريب من أجل تدريب الريادي 

هي تلك   :تقدم يسواق الشركات البرمجية العالمية، ويقصد ببرمجيات المصادر الميتوحة 
ها وإعادة توزيعها دون قيود. ويكون  البرمجيات التي يمكن دراستها ونسخها واستخدامها وتعديل

استخدامها مجاني للمبرمجين والشركات التي تستخدمها لبناء تعبيقات ومشاريع برمجية خاصة 
بهم، لكن عادة ما تحتاج الشركات التي تستخدم برمجيات ميتوحة المصدر إلف التعاقد وطلب 

الوصول إلف  فييساعد المتدربين وهذا ما  ،الاستشارة من أولئك الذين قاموا بتعويرها وبنائها
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مقترح مشروع  ) ختلية وبنظام العمل الحر غال  اايسواق والحصول علف فرص عمل بعرق م
Open Gaza   ،م(. 2019في بيكتي 

 : إنجازات الأكاديمية
مشاريع وم ادرات   ة ثلاث  م2019حتف عام    م2017نيذت الحاضنة اليلسعينية خلال عام  

لتعلم البرمجة ومهارات استخدام الحاسوب المتخصصة من أجل العمل الحر، إذ تمكنت بيكتي  
مجالات   (10) من أرثر من رواد ايعمال الحرة في  (435) خلال ايعوام الثلاثة من تخريج 

م ادرة  تكنولوجية متخصصة مثل البرمجة وتصميم الجرافيك وكتابة المحتوى وغيرها. تميزت كل 
عن غيرها من حي  منهجية التدريب التقني المستخدمة، فمن خلال م ادرة التيك لانس استخدمت 

استخدمت في م ادرة   في حينبيكتي منهجية التدريب من خلال النمذجة والعمل الجماعي، 
ا استخدمت في م ادرة  مختبرات غزة منهجية التدريب داخل بيئة العمل والتعلم الذاتي، وأخير  

Open Gaza  ن علف  يمنهجية التدريب علف بناء برمجيات ميتوحة المصدر. بعد حصول المتدرب
ي يتلقف  توال ،مرحلة العمل الحر اليرديإلف  ستكشا   من مرحلة الا  ون التدريب التقني اللازم ينتقل

ومن ثم   ،فيها المتدربون الدروس والدورات اللازمة لتعلم مهارات استخدام منصات العمل الحر
خيرة  ومن ثم المرحلة اي ،المرحلة الثالثة والتي يعلق عليها العمل الحر الجماعيإلف نتقال الا

شهر من أ (6)وهي مرحلة بناء الشركات. ويمتد متوسط الجولة الواحدة من الم ادرات الثلاثة 
 (. www.picti.ps/blog) حتضانلتدريب والتعلم والعمل والاا

 : مبادر تيك لنس :أولا 
بالشرارة مع مؤسسة التعاون   2018و  2017ذ خلال عامي ي   مشروع تيك لانس والذي ن  

والذي هد  ، BMZ وبتمويل من وزارة التعاون الاقتصادي والتنمية ايلمانية  GIZايلماني 
من ايفراد الذين تقدموا للبرنامج لإمدادهم بكل ما يلزمهم   (225)لتأسيس وبناء قدرات ومهارات 

كتابة المحتوى،  و الترجمة، و البرمجة، و )تصميم الجرافيك،  :من معار  وخبرات في تخصصات 
  بما يمكنهم من الحصول علف وظائف عمل حر وعمل عن بعد تناسب اختصاصاتهم   ،التسويق(و 

 وكياءاتهم. 
وبالرجوع إلف التقارير الصادرة من الحاضنة اليلسعينية بيكتي وشركائها حول م ادرة التيك  

 تية: نتائج الم ادرة حسب الجداول الآ  ت صخ   لانس ل  

 

 

http://www.picti.ps/blog
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 (: يوضح جولت التدريب التقني التي نُفِ ذت تحت مشروع تيك لنس2.1جدول )

عدد  الفترة #
 نيالمتدرب

عدد 
الساعات  المواضيع المنهجية الفصول

 التدريبية

1 
أرتوبر  -يونيو 

2017 
20 1 

تدريب 
 رشاد إو 

 40 التسويق الرقمي  .1

2 
ديسمبر  -أغسعس 

2017 
20 2 

تدريب 
 رشاد إو 

 40 التصميم الجرافيكي .1
ورود   -برمجة الويب  .2

 بريس
40 

3 
ديسمبر  -نوفمبر 

2017 
20 1 

تدريب 
 رشاد إو 

 -تعبيقات الويب  .1
 فرونت اند

40 

 6 90 2018مارس  -يناير  4
تدريب 
 وارشاد 

 -تعبيقات الويب  .1
 فرونت اند

32 

 -تعبيقات الويب  .2
 باك اند

32 

  -تعبيقات الموبايل  .3
 ندرويدأ

32 

  -تعبيقات الموبايل  .4
 32 أي أو أس 

تصميم واجهات   .5
 المستخدم

32 

كتابة المحتوى   .7
 التسويقي

32 

5 
  -  ٢٠١٨نوفمبر 

 ٢٠١٩بريل إ
65 4 

التدريب 
من خلال  
النمذجة  
والعمل  
 الجماعي 

 40 تحليل اينظمة .1
تصميم واجهات  . 2

 المستخدم
80 

 -عبيقات الويب . ت3
 اند تفرون

80 

 -تعبيقات الويب  .4
 باك اند

80 

 632 مجموع الساعات التدريبية 215 مجموع المتدربين

 2019المصدر: تقرير بيكتي عام  
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 تحت مشروع تيك لنس تذف ِ ي نُ تجولت التدريب على مهارات العمل الحر ال (:2.2جدول )
 الساعات التدريبية عدد الفصول نيعدد المتدرب الفترة التسلسل

 2 40 2017ديسمبر  -أغسعس  . 1
60 
60 

 2 90 2018مارس  -يناير  . 2
60 
60 

 64 1 15 2019ابريل  -  2018نوفمبر  . 3

 145 مجموع المتدربين
مجموع الساعات 

 304 التدريبية

 2019المصدر: تقرير بيكتي عام  

 : : مبادرة مختبرات غزةايا ثان
مختبرات عملية تابعة لمجموعة   (8)داخل  اريادي   (40)من رثر م ادرة لتعليم البرمجة ي
واحدة من دورات مهارات استخدام بلتحق المشاركون اومن ثم  ،من الشركات اليلسعينية في غزة

منصات العمل الحر لكي يتمكنوا من العمل علف هذه منصات والحصول علف وظائف ومهام  
 مدفوعة ايجر من قبل المشغلين.  

 :مراحل المبادرة

 :الستكشاف: التدريب التقني  .１
استخدمت بيكتي منهجية التدريب داخل بيئة العمل لكي ترفع من القدرات الينية والتقنية  

إلف  للمشاركين من خلال تدريبهم داخل الشركات علف مشاريع وبرامج خاصة بالشركات، إضافة 
اعتماد المشاركين علف التعلم الذاتي من خلال مصيوفة تعليمية تبنيها الشركات ليت عها المتدربون  

 شركاتهم خلال فترة تدريبهم داخل الشركات. في

 :العمل الحر الفردي: تدريب على استخدام منصات العمل الحر .２
ساعة من التدريب والإرشاد والتوجيه علف استخدام منصات   ( 60)حظي المتدربون علف  

ية  العمل الحر، وايساليب المت عة في الحصول علف أعمال مناس ة لما تم ارتسابه من مهارات تقن 
 في المرحلة السابقة. 
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 :الشركاء والداعمون 
ن من  يحظيت أراديمية بيكتي التدريبية علف اهتمام مجموعة من الشركاء والداعم

لتنييذ الم ادرات منذ عام   ي ا ل ام االيلسعينية وكذلك العالمية، إذ تلقت ايراديمية دعم   ات المؤسس
إلف شرارة مع مؤسسة    إضافة    ،GIZمن خلال مؤسسة التعاون ايلماني    2019حتف عام    2017

عدد من الرعاة ينشعة ايراديمية مثل شركة بالتل  إلف إضافة ، EFEجل العمل أالتعليم من 
التقرير الختامي لم ادرة مختبرات  )  وشركة نيون لاين للبرمجة  ،لإنترنت وشركة فيوجن ل   ،تصالات للا

 م(. 2019غزة،  
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 الثالثالفصل 
 الدراسات السابقة
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

أثر بناء مهارات العمل الحر في رفع الميزة  إلف التعر  علف  يلالقد هد  ال ح  الح
، لهذا الهد  قام ال اح  بالاطلاع علف العديد من الدراسات وال حوث السابقة المتعلقة  التنافسية

( 8بالعمل الحر والعمل عن بعد والقدرات التنافسية والميزة التنافسية، وقد اطلع ولخص ال اح  )
 ( دراسات أجنبية. 10( دراسات عربية و)9دراسات فلسعينية و)

 :الدراسات الفلسطينية: أولا 
م( بعنوان: "دور منصات العمل الحر عبر الإنترنت في انتشار ثقافة  2018دراسة )خليفة،  .1

 .العمل الحر في قطاع غزة"
هدفت الدراسة إلف التعر  علف دور منصات العمل الحر عبر الإنترنت في انتشار ثقافة 

من الجنسين    الدراسة علف العاملين بشكل حر في قعاع غزة  ت ق    العمل الحر في قعاع غزة، وط  
ومختلف ايعمار، وات عت الدراسة المنهج الوصيي التحليلي لمناسبته طبيعة هذه الدراسة، وكانت 

 م أسلوب العينة العشوائية ال سيعة. خد  أداة الدراسة ع ارة عن است انة، وقد است  
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين دور منصات  :تيةإلف أهم النتائج الآ  الدراسةوتوصلت 

تؤثر طبيعة المشاريع  و  ،لعمل الحر عبر الإنترنت وبين انتشار ثقافة العمل الحر في قعاع غزةا
 داخل منصات العمل الحر في انتشار ثقافة العمل الحر في قعاع غزة. 

ضرورة أن ت ادر الجامعات لتكثيف الدورات  :وتوصلت الدراسة إلف عدة توصيات أهمها
 ، التخصصات للالتحاق بسوق العمل الحر كليل العل ة من التدريبية وورش العمل الخاصة بتأه

ضرورة تكثيف البرامج التدريبية وورش العمل التي تقوم بها المؤسسات الدولية العاملة في قعاع  و 
 غزة لتعزيز مهارات العمل الحر لخريجين. 

م( بعنوان: "واقع إدارة الموهبة في الجامعات الفلسطينية وعلاقتها  2018دراسة )الجدي،  .2
 . بالميزة التنافسية"

 ت ق    العلاقة بين إدارة الموه ة والميزة التنافسية، وط  إلف التعر  علف  الدراسةهدفت 
الدراسة علف الجامعات النظامية في قعاع غزة، وات عت الدراسة المنهج الوصيي التحليلي لمناسبته  

م أسلوب العينة العشوائية  خد  طبيعة هذه الدراسة، وكانت أداة الدراسة ع ارة عن است انة، وقد است  
 الع  ية.
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 ، وجود علاقة بين إدارة الموه ة والميزة التنافسية  :تيةاسة إلف أهم النتائج الآ وتوصلت الدر 
الميزة التنافسية في   فيالاحتياظ(  ،والاستقعاب  ،إدارة الموه ة )التخعيط لمجالات لا يوجد تأثير و 

 الجامعات في قعاع غزة. 
وتعريف  ،ضرورة تحديد ميهوم إدارة الموه ة :الدراسة إلف عدة توصيات أهمها وتوصلت 

وتوضي  الإجراءات والعرق واينظمة التي سو  تستخدم في عملية إدارة  ،اد يق   تعريي االموه ة 
ها أهم المدخلات التي يؤدي الاهتمام بها إلف تحسين  عد   ال الغ بإدارة المواهب ب  الاهتمام  ،المواهب 

 وتحقيق الميزة التنافسية.  المخرجات 

 . "ابلية خريجي الجامعات للعمل عن بعد وعلاقته بالإنتاجيةم( بعنوان: "ق2018دراسة )نجم،   .3
التعر  علف واقع العمل عن بعد وقابليته من قبل الخريجين وتحديد إلف هدفت الدراسة 

  ( ٢٣٤) الدراسة علف  ت ق    الإنتاجية في شركات تكنولوجيا المعلومات في قعاع غزة، وط   فيأثره 
وتكون مجتمع الدراسة   ،في شركات تكنولوجيا المعلومات في قعاع غزة العاملينمن الخريجين 

خريج، وات عت الدراسة المنهج الوصيي التحليلي لمناسبته طبيعة هذه الدراسة، وكانت   ( ٦٠٠)من
 م أسلوب العينة العشوائية ال سيعة. خد  دراسة ع ارة عن است انة، وقد است  أداة ال

، للأفراد   اناجح    ااقتصادي    العمل عن بعد بديلا    د يع  :تيةإلف أهم النتائج الآ  الدراسةوتوصلت  
سنوات  (٥)إلف  (٣) يعمل معظم العاملين عن بعد من وقد يساعد في تخفيف نسب ال عالة، و 

رموظيين عاملين عن بعد ويحصلون علف ما يقرب من نصف دخلهم من عملهم في وظائف 
 تقليدية.

ن تهتم الجهات الرسمية في توفير البنية التحتية  أ :إلف عدة توصيات  الدراسةوتوصلت 
العمل علف سن و ، في هذا القعاع الاستثمارالحديثة(، وذلك لزيادة  الاتصال)الكهرباء ووسائل 

موار ة النظام التعليمي في  ، و من ايجور للعاملين في هذا المجال ايدنفنين تحدد الحد قوا
 .الحديثة الاتصالالثانوية لوسائل  ومراحلالجامعات 

م( بعنوان: "دور العوامل الشخصية والبيئية في نجاح ممارسات  2017دراسة )أبو الخير،  .4
 .في قطاع غزة"الي مؤسسات التعليم العدراسة تطبيقية على خريجي  -العمل الحر

هدفت الدراسة إلف التعر  علف دور العوامل الشخصية والبيئية في نجاح ممارسات العمل 
في قعاع غزة، وات عت الدراسة المنهج  الي  علف خريجي مؤسسات التعليم الع  الدراسة  ت ق    الحر، وط  

م خد  داة الدراسة ع ارة عن است انة، وقد است  الوصيي التحليلي لمناسبته طبيعة هذه الدراسة، وكانت أ
 العينة العشوائية ال سيعة. أسلوب 
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  ا ومعين    اناجح    ااقتصادي    يشكل العمل الحر بديلا    :تيةوتوصلت الدراسة إلف أهم النتائج الآ
هناك ضعف في تبني مؤسسات  و  ،دراجهم تحت مسمف عاطل عن العملإللأفراد علف تخعي 

 عمال وثقافة العمل الحر.غزة لمناهج تحيز علف ريادة اي   قعاعفي الي التعليم الع
ضرورة تعزيز الجامعات للتعليم الريادي من خلال  :وتوصلت الدراسة إلف عدة توصيات 

ح  الجامعات و   ،بالمواد التي تح  علف ريادة ايعمال وممارسة العمل الحر  الدراسيةثراء المناهج  إ
مع عرض المزيد من النماذج الناجحة لتحييز العلاب   ةلتشجيعي العمل ا  وورشعلف عقد الندوات  

 الخريجين علف الالتحاق بسوق العمل الحر.

أثر العوامل الشخصية والتنظيمية على نجاح العمل الحر  م( بعنوان: 2017دراسة )قشطة،   .5
 .""دراسة تطبيقية على شركات الترجمة العاملة في قطاع غزة

لتحقق من تأثير كل من العوامل الشخصية والتي تشكل "الشخصية  اهدفت الدراسة إلف 
الم ادرة واليعالية الذاتية" والعوامل التنظيمية التي تشمل الثقة ومرونة العمل والبنية التحتية  

في تحقيق نجاح العمل الحر وزيادة فرص العمل للعلاب الخريجين في   المعلومات لتكنولوجيا 
مترجم وميسر مستقل في شركات الترجمة في قعاع   (٢٠٠)الدراسة علف  ت ق    ة، وط  قعاع غز 

المنهج الوصيي التحليلي لمناسبته طبيعة هذه الدراسة، وكانت أداة الدراسة  الدراسةغزة، وات عت 
 م أسلوب العينة العشوائية ال سيعة. خد  اليردية، وقد است   والمقابلات ع ارة عن است انة 

وجود علاقة إيجابية بين العوامل الشخصية التي تشمل )الشخصية  إلف    اسةالدر وتوصلت  
مرونة العمل، والبنية التحتية  و الم ادرة واليعالية الذاتية( والعوامل التنظيمية التي تشمل )الثقة، 

 لتكنولوجيا المعلومات(، ونجاح العمل الحر.
وسيلة    د ثقافة العمل الحر حي  يعضرورة نشر  :  وتوصلت الدراسة إلف عدة توصيات منها

ضرورة التعاون بين الجامعات مع  ، و ت ال عالة المرتيعة في قعاع غزة للتخفيف من معدلا
 .المنظمات الدولية ومع القعاع الحكومي والخاص لرفع قدرات الخريجين في مهارات العمل الحر

قطاع غزة التحديات م( بعنوان: "تقييم تجربة العمل عن بعد في 2015دراسة )أبو ماضي،  .6
 .دراسة تطبيقية على الشركات التجارية العاملة في قطاع غزة"-والمستقبل 

جميع  الدراسة علف    ت ق    تقييم تجربة العمل عن بعد في قعاع غزة، وط  إلف  هدفت الدراسة  
  ( 115)شركة عاملة في هذا المجال في قعاع غزة وال الغ عددهم  ( 24)العاملين عن بعد في 

، وات عت الدراسة المنهج الوصيي التحليلي لمناسبته طبيعة هذه الدراسة، وكانت أداة الدراسة اموظي  
 م أسلوب العينة العشوائية ال سيعة. خد  ع ارة عن است انة، وقد است  
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مستوى المعرفة بالعمل عن بعد في قعاع  أن  :تيةوتوصلت الدراسة إلف أهم النتائج الآ
، وكذلك مستوى الثقة بين أطرا  نظام العمل عن بعد تعد متوسعة، كما أن اغزة يعد ضعيي  

مستوى الثقافة التنظيمية   أما، امستوى التجربة المتاحة للعمل عن بعد في قعاع غزة يعد متوسع  
 إيجابية. اثار  آد للعمل عن بع وأن  ،ايعد جيد  ف الشركات لدى العاملين في 
ضرورة اهتمام الوزارات والنقابات المعنية بعقد   :إلف عدة توصيات أهمها  الدراسةوتوصلت  

، الحاجة لعمل مشاريع ش ابية للعمل عن بعد و ، دورات تدريبية وورش عمل حول العمل عن بعد 
، للعمل عن بعد ين غي التشبيك مع شركات خارجية ليت  مكاتب في قعاع غزة لإتاحة فرص رما 

أن يجب ، و يجب إقرار مادة دراسية في الجامعات اليلسعينية للعمل عن بعد ذلك إلف إضافة 
 .تولي النقابات والوزارات والجامعات دورها في نشر المعرفة بالعمل عن بعد ت

ا على رفع الميزة المشاريع التنموية الممولة دولي   م( بعنوان: "أثر2015دراسة )كردية،  .7
التنافسية للخريجين في سوق العمل: دراسة حالة مشروع النتعاش القتصادي في قطاع 

 . والتصالت"غزة قطاع تكنولوجيا المعلومات 
  علف رفع الميزة  اإلف التعر  علف أثر المشاريع التنموية الممولة دولي   هدفت هذه الدراسة

  تعبي ية علف مشروع "الانتعاش الاقتصادي في قعاع   اسةفي سوق العمل، در   للخريجينالتنافسية  
  -غزة قعاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات" الممول من الوكالة الدنماركية للتنمية، وتنييذ 

 .المنهج الوصيي التحليلي في هذه الدراسةالدراسة  ت  عأوكسيام. وقد اتَّ 

  التي تقدمها المشاريع التنموية   للبرامجدلالة إحصائية    يلف وجود أثر ذ إ  الدراسةوخلصت  
  أيام التوظيف للخريجين و الخريجين المهنية والحياتية،  قدرات  بناء    )برامجا المتمثلة في  الممولة دولي  

ن(  احتضان المشاريع الصغيرة للخريجي  برامجو الوظييي والمهني للخريجين،    الإرشاد   برامجو الجدد،  
 نافسية للخريجين في سوق العمل.رفع الميزة الت في

بناء    ت صمَّمالتدريبية احتياجات الخريجين، وأن    البرامج  تراعيبضرورة أن    الدراسةوأوصت  
بين    فعالتنسيق    كما أوصت بضرورة وجود   ،علف حاجة ومتعل ات سوق العمل والقعاع الخاص 

لتحضير ييام  ا وأ يل، والجهات الوطنية الياعلة التي ترعف وتدعم عملية التشغ ايطرا  لر
تساهم في رفع   ومتكاملة مترابعةالتوظيف، لكي تحقق ايهدا  المرجوة منها، وتقديم أنشعة 

  بالبرامج الاهتمام  إضافة إلف الحاجة إلف، العمل رأسالتدريب علف  برامجرياءة الخريج، وأهمها 
يساهم في من    الشخصية للخريجين بما فيها اللغة الإنجليزية، ما المهارات الخاصة بتعوير 

 تنافسية عالية في سوق العمل. قدرات الخريجين 
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م( بعنوان: دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا 2008دراسة )الشرفا،   .8
 .التنافسية في المصارف العاملة في قطاع غزة

التعر  علف دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا  هدفت الدراسة إلف  
العامين   ينر يالدراسة علف جميع المد  ت ق    التنافسية في المصار  العاملة في قعاع غزة، وط  

، وات عت الدراسة المنهج الوصيي  اموظي    (174)في المصار  الم حوثة وعددهم    ايقسامورؤساء  
م أسلوب خد  عبيعة هذه الدراسة، وكانت أداة الدراسة ع ارة عن است انة، وقد است  التحليلي لمناسبته ل

 العينة العشوائية ال سيعة.

تعبق المصار  العاملة في قعاع غزة نظام   :تيةوتوصلت الدراسة إلف أهم النتائج الآ
ة من  تكنولوجيةا إدارة المعرفةة فةي جميةع الوحدات وايقسام، وتحرص علف ضرورة الاستياد 

 ،ة لديهاا اسةتخدامات تكنولوجيةا المعلومةات والاتصالات والاستيادة من المهارات والخبرات المتوفر 
ال شرية ومعارفهم في مجال التنمية والنهضة لتصل إلف مستوى التعايش   الكوادرواستثمار 

ة. ات المتقدموالتواصل مع العالم المحةيط وموار ة التعورات المتلاحقة في ظل تكنولوجيا المعلوم
أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود وحةدة تنظيميةة أو قةسم خةاص لإدارة المعرفةة وتكنولوجيا  رما 

ق نظم إدارة المعرفةة وتكنولوجيا المعلومات عبَّ ت    إلا أنه  ،المعلومات داخل أي مصر  في قعاع غزة
  .داخل المصار 

ولين في المصار  ؤ المس وإدراكتعميق وعي  :وتوصلت الدراسة إلف عدة توصيات منها
الشديدة التي يواجهها القعاع المصرفي في قعاع   والمنافسةالمستمرة  والمعوقات للتحديات الكبيرة 

ولين في القعاع المصرفي في قعاع  ؤ ضرورة أن يولي المس. كما أنه من الومستقبلا  غزة حاضرا 
  وتكنولوجياإدارة متخصصة لإدارة المعرفة علف إنشاء  والعملا لإدارة المعرفة ةا زائةد  غزة اهتمام  
 .المعلومات 

 الدراسات العربية: :يااثان
أثر الكفاءات البشرية في تحقيق ميزة تنافسية  ( بعنوان:  م2018دراسة )عبد الكريم وإكرام،   .1

 . الجزائر" -بعين تموشنت -دراسة حالة مؤسسة اتصالت الجزائر " للمؤسسة
ركائز للتيوق  ىحد إها عد   ر الكياءات بيالدور المتنامي لتسي لف تأريد إهدفت الدراسة 

التنافسي في الاقتصاد الجديد والوقو  علف أهم المياهيم المتعلقة بالميزة التنافسية وارت اطها  
الدراسة علف عمال   ت ق    وط   ،مسؤولة عن تحقيق الميزة التنافسية د بالكياءات ال شرية والتي تع 

وات عت الدراسة    ا،موظي    (٥٠) تصالات الجزائر بعين تموشنت وال الغ عددهم  لا  ةالعملياتيالمديرية  
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م أسلوب العينة خد  المنهج الوصيي التحليلي، وكانت أداة الدراسة ع ارة عن است انة، وقد است  
 . عاملا    (30)العشوائية ال سيعة لاختيار 

من العناصر المهمة  د ال شرية تعن الكياءات الآتية: أ إلف أهم النتائج الدراسةوتوصلت 
بالشكل السليم الذي يمكن من استغلال العاقة المتاحة   وتسييرها إدارتهاين غي  التي وايساسية

علف  والقادرايصل الوحيد المالك  نهامصدر لاختلا  المؤسسة عن غيرها ي همأ ها عد   لديها ب
كما اتض    .للميزة التنافسية والمحققةيمة امتلاك المعار  التي تمثل الثروة الح ي ية المنشئة لل 

النظم التسييرية   أفضلن التسيير اليعال والجيد للكياءات ال شرية وقدرة المؤسسة علف انتقاء أب
تمكنها من تثمين ما تملك من موارد وكياءات ذات قدرات ومعرفة ومهارات  والمرنةالحديثة 

ة الشرسة والاقتصاد العالمي المبني علف جودة  وارتساب ميزة تنافسية تمكنها من مواجهة المنافس
 .الكياءات 

( بعنوان: أثر تدريب الموارد البشرية في تحقيق الميزة  م2017الكريم وحميد،  دراسة )عبد .2
 .التنافسية "دراسة ميدانية في عينة من فنادق الدرجة الممتازة"

بيان أهمية البرامج التدريبية في رفع كياءة ايفراد العاملين في القعاع السياحي    إلفهدفت  
إلف  كما تسعف  ،تح يقهاإلف بعاد الميزة التنافسية التي تسعف المنظمات السياحية أ وتوضي  أهم 

، بيان علاقة الارت اط والتأثير بين البرنامج التدريبي والميزة التنافسية ضمن قعاع العمل اليندقي
مجموعة من العاملين والمتدربين في الإدارة العليا والوسعف في الينادق علف الدراسة  ت ق    وط  

، وات عت الدراسة المنهج  افرد    (125) الاست انة علف    ت عز   الخمس نجوم العرا ية في مدينة بغداد، وو  
أسلوب العينة العشوائية م خد  وقد است   ،الوصيي التحليلي، وكانت أداة الدراسة ع ارة عن است انة

 ال سيعة. 
لمراحل  اكبير   اأن إدارات الينادق تولي اهتمام   :منها ،نتائج مهمةإلف وتوصلت الدراسة 

كما أن عملية    ،ستراتيجية للمنظمةفي تحقيق ايهدا  الإ  االعملية التدريبية، وأن التدريب مهم جد  
  ا يي من خلال تحديد ايفراد الذين يعانون نقص  تتم علف المستوى الوظي  التدريبية تحديد الاحتياجات  

 في ايداء، من أجل تعوير قدراتهم وزيادة معارفهم، وتحسين كياءتهم. 
تأريد ضرورة الاهتمام الكبير بقسم   :من بينها ،وتوصلت الدراسة إلف عدة توصيات 

لمتمثلة بتحديد  المستلزمات الكييلة بأداء ناج  ومتميز لمهامه ا لوالعمل علف تهيئة ك ،التدريب 
وضرورة تصميم   ها،وتقييم تهاومتابع هاوتصميم البرامج التدريبية وتنييذ  ،الاحتياجات التدريبية
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والتي   ؛حتياجات اليعلية للمتدربينللا االبرامج التدريبية سواء كانت داخل المنظمة أو خارجها وفق  
 ن تكون مبنية بهد  تحقيق مميزات تنافسية للمنظمة.أيجب 

( بعنوان: العمل عن بعد كمدخل لتفعيل دور الجامعات في تعزيز  م2016)التميمي،  دراسة   .3
 .العزيز" مشاركة المرأة في التنمية "دراسة تطبيقية على جامعة الأمير سطام بن عبد

ن تؤديه الجامعات لتعزيز مشاركة المرأة في أتحديد الدور الذي يمكن  إلف  هدفت الدراسة  
أعضاء الهيئة التدريسية من الإناث  علف الدراسة  ت ق    ، وط  "العمل عن بعد"التنمية من خلال 

العزيز في الحرم الرئيس وفروعه بمحافظة الخرج وال الغ عددهم   بجامعة ايمير سعام بن عبد 
، وات عت الدراسة المنهج الوصيي التحليلي، وكانت أداة الدراسة ع ارة عن است انة  اعضو   (24)
 م أسلوب العينة العشوائية ال سيعة.خد  ت الجماعية المركزة، وقد است  جراء المقابلاإو 

 ىضرورة تهيئة المجتمع ورفع مستوى الوعي لد :  تيةوتوصلت الدراسة إلف أهم النتائج الآ
أفراده حول العمل عن بعد من خلال توجيه البرامج التعليمية واينشعة ال حثية لنشر ثقافة العمل 

كوادر ال شرية في المشاركة المجتمعية، وكذلك استثمار البنية التحتية في  لاعن بعد، وتيعيل دور  
خدمة العمل عن بعد وتشجيع الدعم الاقتصادي من خلال الشرارة مع المؤسسات في القعاعين  
العام والخاص، وكذلك بناء الخعط واينظمة والسياسات التي تعزز من نشر ثقافة العمل عن 

 .بعد 

ن تستمر الجامعة في دعم وتعزيز أوتوصلت الدراسة إلف عدة توصيات من المهم 
تعوير  ي تهد  لتنمية المجتمعات المحلية، و والت ؛العمل عن بعد  ثقافةالم ادرات النوعية كنشر 

 حتياجات المتغيرة للمؤسسات وايفراد.الاالمناهج الدراسية للتوافق مع  

 .اهات الشباب الجامعي نحو العمل الحر( بعنوان: اتجم2016دراسة )علوان،  .4

ف يوتعر  اتجاهات طل ة جامعة بغداد نحو العمل الحرعلف تعر  إلف الهدفت الدراسة 
الدراسة  ت  ق، وط  للجنس والتخصص  االيروق في اتجاهات العل ة الجامعين نحو العمل الحر وفق  

في جامعة بغداد، وات عت الدراسة المنهج   كليات  أربعطالب وطال ة اختيروا من  (100)علف 
خدم طبيعة هذه الدراسة، وكانت أداة الدراسة ع ارة عن است انة، وقد است    لمناسبتهالوصيي التحليلي  

 أسلوب العينة الع  ية العشوائية. 
طل ة جامعة بغداد اتجاهاتهم إيجابية نحو  أن  :تيةوتوصلت الدراسة إلف أهم النتائج الآ 

  لا ، كما أنه إيجابية في اتجاهاتهم نحو العمل الحر من الإناث  أرثرالذكور وأن  ،العمل الحر
 . للتخصص الجامعي اق  الش اب نحو العمل الحر وف اتجاهات توجد فروق في 
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من المهم تعزيز دور الش اب الجامعي في بناء   :وتوصلت الدراسة إلف عدة توصيات 
التربوي والنيسي في الجامعات العرا ية كافة لما له  تيعيل دور الإرشاد و ، المستقبل الجديد للعراق

 المهنة الملائمة التي تتيق مع قدراتهم واستعداداتهم. باختيارمن دور في توجيه العل ة  

 . ( بعنوان: واقع العمل الحر في مجال الترجمة في الوطن العربيTrgmah, 2016دراسة ) .5
هدفت الدراسة إلف تقصي واقع المترجمين العرب الذين يعملون بشكل حر سواء عبر  

ن قعاع الترجمة وما يتعلق به  إلف أالمنصات العربية أو المنصات ايجنبية، وأشارت الدراسة 
تجاهات المستقلين  ا نس ة في  أربر  ، حي  كانت الترجمة صاح ة  اقعاعات العمل الحر نشاط  أرثر  

علف مجال العرض والعلب دون التعرق للعديد من العوامل ايخرى مثل   لدراسةاالعرب، ركزت 
وظرو  العمل، وقد قامت الدراسة بتوزيع نسب المترجمين علف منصات العمل الحر،  ةنوعي 

وموقع خمسات في مقدمة  Freelancerوموقع  Upworkوجاء كل من موقع مستقل وموقع 
إلف  (١٥٠٠٠الي من )المواقع التي يستخدمها المترجمون العرب، وأشارت الدراسة لوجود حو 

 بشكل حر. ون مترجم يعمل (٢٥٠٠٠)
وجد فجوة كبيرة بين عدد الوظائف والعاملين بشكل حر، ت أنه إلف وخلصت الدراسة 

ب العمل بايمور المتعلقة بالدفع عبر  لعدم وجود ثقة من قبل أصحا  ذلكوأرجعت الدراسة أس اب  
عمال العرب المواقع ايجنبية علف المواقع العربية في  نترنت، إضافة لتيضيل أصحاب ايالإ

في الوطن   اتعاملاتهم، وأردت الدراسة أن قعاع العمل الحر في مجال الترجمة ما زال ناشئ  
مقارنة مع المواقع ايجنبية بالعالم،    اي  زال أداؤها ضعي  وأن منصات العمل الحر العربية ما  ،العربي

 للعمل التقليدي. دفعة كبيرة لكي يكون بديلا   إلفويحتاج 

( بعنوان: أهمية رضا العميل في تدعيم الميزة التنافسية "دراسة  م2015دراسة )ناصري،  .6
 .الجزائز" –حالة بنك الخليج 

رتساب ميزة تنافسية مستدامة وأهمية رضا اإبراز ايهمية الخاصة في  إلف  هدفت الدراسة  
هو تأثير إهمال   وما ،رتساب وتدعيم الميزة التنافسية من خلال إرضائه وكسب ولائهاالعميل في 

من عملاء بنك الخليج، وات عت   عميلا    (٦٠)الدراسة علف    ت  قتعور ونمو البنوك، وط    فيلعميل  ا
م أسلوب خد  وقد است   ،الدراسة المنهج الوصيي التحليلي، وكانت أداة الدراسة ع ارة عن است انة

 العينة العشوائية ال سيعة.
وعلف  اجد  الٍ ايسواق عن التنافس في أ :تيةالدراسة إلف أهم النتائج الآ وتوصلت 

مع  ها لتحقيق الميزة التنافسية والتي تتماشف  ءت ح  عن أفضل البدائل وتحسن أدا  نأالمؤسسات  
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بتكار والإبداع والتعوير لتعزيز موقعها في ما تتعل ه الساحة التنافسية من دينامكية السبق والا
سعي المؤسسة إلف تحقيق إرضاء    تعدد المخاطر أدى إلفمن ثم  ن تزيد حدة المنافسة و أالسوق، و 

مستويات عالية في  إلف وذلك من خلال التعلع  ،حاجاته ورغ اته إش اعالعميل والعمل علف 
 الجودة تماثل مستويات الجودة المحققة في الصناعة التي تنتمي إليها.

العميل من أهم المرتكزات التي تقوم عليها   د يع :الدراسة إلف عدة توصيات  وتوصلت 
عدد منه والمحافظة أربر لذا عليها السعي الدؤوب والدائم لجلب  ،ات مقارنة مع منافسيهاالمؤسس

إلف  تدعيم برامج وفاء وولاء العملاء بالنظر ل إرضائه وتلبية حاجاته ورغ اته، و عليه من خلا
 ا.احترام المنافسة، ين ولاء العملاء قوي جد  

تطبيقية  راسة جاهات الشباب نحو العمل الحر: دم( بعنوان: "ات2013دراسة )الأسمري،  .7
 . "مدينة جدة في

هدفت الدراسة الراهنة إلف التعر  علف العوامل المؤثرة في ثقافة العمل الحر لدى الش اب، 
التي تحول دون اتجاه الش اب نحو العمل الحر في المجتمع السعودي،  المعوقات والكشف عن 

للعلاقات المت ادلة، والتي تستخدم   اعام   ا وتبنت الدراسة النظرية الوظيفية الجديدة التي تقدم وصي  
في الواقع، فالعمل الحر يعد  اموجود   افكرة التوازن بصيتها نقعة مرجعية وليست بصيتها شيئ  

توازن. وتنتمي هذه الدراسة إلف الدراسات الوصفية من خلال استخدام المس  آليات ال ىحد إ
( ميردة من الش اب عن طريق الاست انة.  500الاجتماعي بالعينة، وتم جمع البيانات من ) 

وتوصلت الدراسة إلف مجموعة من النتائج من أهمها: عدم تلقي الغالبية العظمف من الش اب 
من أي نوع فيما يتصل بمشروعاتهم، وتبين أن معظم الم حوثين  أصحاب المشروعات أي تدريب  

ينخيض  في حين من الش اب لديهم توجه للعمل الحر؛ مثل ايعمال التجارية والاستهلارية، 
ا إلف المعوقات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية التي  الإ  ال علف العمل الحرفي واليدوي نظر  

 الحاد في الدعاية اللازمة لثقافة العمل الحر. عن النقص  م، فضلا  هتواجه
  بجملة من التوصيات كان من أهمها تيعيل دور ايسرة في غرس ثقافة  راسةالد ا ختتمت 

تقوم بتدريب الش اب علف   ،نشاء وحدات خاصة بالجامعات إ، وكذلك ايبناءالعمل الحر لدى 
 يوي في تحييز الش اب.الحر، والاهتمام بحاضنات ايعمال لما لها من دور ح العمل

( بعنوان: علاقة طرق التدريب بتحقيق الميزة التنافسية "دراسة م2013دراسة )نايل،  .8
 .ميدانية في الشركة العامة لصناعة الحراريات"
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معرفة علاقة طريقتي التدريب داخل المنظمة وخارجها علف تحقيق الميزة  إلف هدفت 
الدراسة علف   ت  قالمتغيرات الديمواغرافية لتحقيق الميزة التنافسية، وط  معرفة دور إلف التنافسية و 

، وات عت عاملا   (٥٣)عينة  ت خذ أ  في مصنع اليالوجة و  عاملا   (285) وال الغمجتمع الدراسة 
م أسلوب خد  وقد است   ،الدراسة المنهج الوصيي التحليلي، وكانت أداة الدراسة ع ارة عن است انة

 ال سيعة. العينة العشوائية

ما يدل علف أن   ،رت اط( موج ةوتوصلت الدراسة إلف أن جميع العلاقات )معامل الا 
 والميزة التنافسية وكذلك المتغيرات الديموغرافية.  التدريب العلاقة طردية بين 

التأريد علف الدورات التدريبية داخل وخارج    :وتوصلت الدراسة إلف عدة توصيات من بينها
 التنافسية.  ميزةالالمنظمة لتحقيق 

العمل الحر بالتطبيق  إلى دراسة دوافع واتجاهات المرأة ( بعنوان: م2002دراسة )حيدر،  .9
 .على محافظة المنوفية

تحديد العوامل التي تدفع المرأة إلف الاتجاه للعمل الحر والاستمرار هدفت الدراسة إلف 
عمال للاتجاه  المرأة والرجل من رائدي اي  ياس مدى وجود اختلافات في دوافع كل من  ، وكذلك  فيه

التعر  علف المعوقات التي تواجه المرأة عند بدء مشروع خاص بها  إلف ، إضافة للعمل الحر
من أصحاب  من النساء والرجال  (٣٠٠) الدراسة علف  ت  ق، وط  لتلك المعوقات  النسبيةوايهمية 

المنوفية، وات عت الدراسة المكتبية والميدانية لمناسبته  المشروعات الموجودة بمرارز ومدن محافظة  
خدم أسلوب العينة العشوائية  ، وكانت أداة الدراسة ع ارة عن است انة، وقد است  الدراسةطبيعة هذه 

 ال سيعة. 
متعلقة بالحصول علف وظيية  أن الاعت ارات ال :تيةوتوصلت الدراسة إلف أهم النتائج الآ

إقامة مشروع خاص  إلفومرونة التصر  تأتي في مقدمة ايس اب التي تدفع المرأة  والاستقلال
أن دوافع ، و المالية المتعلقة بزيادة الدخل وتكوين الثروة تأتي في مرت ة تالية الاعت ارات بها، وأن 

نشاء  إ د من المعوقات عن اجه المرأة عدد  توا، كما و المرأة في إنشاء المشروعات أقل قوة من الرجل
يأتي في مقدمتها صعوبة تحديد نوع نشاط المشروع، والحصول علف المعلومات  جديد مشروع 

 .عدم وجود مدخرات كافية لتمويل المشروعإلف اللازمة لتحديد جدوى المشروع، إضافة 
السياسة العامة علف  يجب علف صانعي أنه  :وتوصلت الدراسة إلف عدة توصيات أهمها

، إنشاء وحدات خاصة بالمشروعات الجديدةو ،  تنمية ثقافة ريادة ايعمال بين أفراد المجتمع المصري 
 المعوقات أمام إقامة المشروعات الخاصة. لبمحافظة المنوفية تذليل ك لمسؤولينلين غي و 
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 :الدراسات الأجنبيةثالثاا: 

  ، والمؤثرات  ،العواملبعنوان: "  (M.M. Rahman & M.A. Rahman, 2017دراسة ) .1

 ."شي والحلول للكسب عبر العمل الحر في بنغلاد  ،والمشاكل
"Factors، Impacts، Problems and Solutions of Freelance Earning in the 

context of Bangladesh". 

هدفت الدراسة إلف تقييم وضع سوق العمل الحر عبر الإنترنت ومدى قابليته لتخفيض  
ش، وات عت الدراسة المنهج الوصيي  يالدراسة علف الخريجين في بنغلاد  ت  ق، وط  ال عالةمعدلات 

خدم أسلوب التحليلي لمناسبته طبيعة هذه الدراسة، وكانت أداة الدراسة ع ارة عن است انة، وقد است  
 ينة العشوائية ال سيعة.الع

العمل الحر عبر الإنترنت يساهم بشكل كبير   :تيةوتوصلت الدراسة إلف أهم النتائج الآ 
إن هذا  و  ،كما يدفع بعجلة اقتصاد البلد إلف ايمام ،في تخفيض معدلات ال عالة بين الخريجين

 النوع من العمل الحر لا يتعلب حمل شهادات عليا.

تمويل الحكومة لندوات ودورات تشجيعية وتحييزية  :عدة توصيات وتوصلت الدراسة إلف 
 لية العمل عبر الإنترنت في المناهج الدراسية. آإضافة موضوعات عن و  ،عن العمل الحر

الكفاءات كأساس للتوظيف: دراسة نوعية  ( بعنوان:  Su¨ß and Becker, 2013دراسة ) .2
 .على العاملين بشكل حر في ألمانيا

"Competences as the foundation of employability: a qualitative study 

of German freelancers". 

ن و ن يمتلكها العامل أ إلف توضي  وتيسير مدى أهمية الكياءات التي يجب هدفت الدراسة 
  ت  ق، وط  ينيسهم يلابشكل حر في قدرتهم علف تحسين وظائيهم بشكل حر وخلق استقرار م

في ألمانيا،   من العاملين بشكل حر في قعاع تكنولوجيا المعلومات والإعلام (23)علف  الدراسة
التوضيحي والاستكشافي لمناسبته طبيعة هذه الدراسة، وكانت أداة الدراسة   المنهجوات عت الدراسة  

 خدم أسلوب العينة العشوائية ال سيعة. است   ، وقد مهيكلةالشبهة  المقابلات 

ن نجاح العمل الحر يتشكل من خلال الكيايات أ  :تيةالدراسة إلف أهم النتائج الآوتوصلت  
كما وجدت الدراسة  ،الينية والاجتماعية والتواصل والتشبيك التي يمتلكها صاحب ايعمال الحرة

من القعاعات المتغيرة   ،وهما تكنولوجيا المعلومات والإعلام ادراستهم ت تمذين لأن القعاعين ال
 فإن كثافة تعوير الكياءات والتدريب مت اينة. عليه و  ،سريعرة بشكل والمتعو 
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يجب علف صانعي السياسة العامة علف  أنه  :وتوصلت الدراسة إلف عدة توصيات أهمها
، إنشاء وحدات خاصة بالمشروعات الجديدة،  تنمية ثقافة ريادة ايعمال بين أفراد المجتمع المصري 

 المعوقات أمام إقامة المشروعات الخاصة. لفية تذليل كلمسؤولين بمحافظة المنو لين غي و 

( بعنوان: عوامل النجاح للاستفادة من أسواق العمل الحر في  Walter, 2013دراسة ) .3
 .تطبيق مشاريع تطوير البرمجيات

"Success Factors in Leveraging Freelance Marketplaces in Software 

development". 

إضافة إلف  مشاريع تعوير البرمجيات استكشا  عوامل نجاح هدفت الدراسة إلف 
ضرورية لنجاح مشاريع تعوير البرمجيات في ايسواق  د التي تع أسواق ايعمال الحرخصائص 

 .الحرة
من مشتري خدمات تعوير البرمجيات من خلال منصات  ( 36) الدراسة علف  ت  قط  و 

ست انة إضافة إلف استخدام منهجية مراجعة وتحصيل  ايعمال الحرة، وكانت أداة الدراسة الا
 المعلومات من الدراسات السابقة والمقالات المنشورة المرت عة في موضوع الدراسة.

علف نجاح  ربر تأثير ايوتوصلت الدراسة إلف أن سوق العمل الحر وخصائصه لها ال
نجاز إالمشاريع، وأن من أهم عوامل نجاح البرمجيات في مجالات ايعمال الحرة هي الجودة في  

 المشاريع والكياءة والسعر المناسب للزبون. 

  العمل الحر في مجال تكنولوجيا المعلومات ( بعنوان: Gheorghe, 2015دراسة ) .4
 .تجاهات المستقبليةال

"State of Freelancing in IT and Future Trends". 

هدفت الدراسة إلف التعر  علف ايهمية المتزايدة في السنوات ايخيرة للعمل الحر عبر  
اينترنت خاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات ودوره الكبير في تسهيل عمليات التعوير والتنسيق  

همية ودراسة هيكل  ذات ايايسواق المتاحة أرثر نظرة عامة علف  الدراسةتقدم هذه والتنمية، و 
، وتوزيع القوى العاملة والاتجاهات في تكنولوجيا المعلومات لحسابهم  ايعمال الحرةق اسو أ

ربر  وقد بينت الدراسة أن الولايات المتحدة ايمريكية والهند تستحوذان علف الحصة اي الخاص.
 من ايعمال علف منصات ايعمال الحرة العالمية.  %٥٠ا يقارب من  في أسواق ايعمال الحرة بم

في زيادة شهدت في مجال تكنولوجيا المعلومات  الحرة وقد أظهرت الدراسة أن ايعمال
الإنترنت السريع في  انتشار خلال السنوات الماضية، ويعزى ذلك بشكل رئيس إلفالإ  ال عليها 



60 
 

عن خيض تكاليف التعوير وكذلك  التي ت ح  بشكل مستمرو البلدان ذات الاقتصادات الناشئة، 
 .والعلاقات مهام المختلف لالتخعيط والتنسيق  فيتساعد ظهور منصات علف الإنترنت 

( بعنوان: المخرجات التطويرية  Eskelund, 2018،Heeks and Nicholsonدراسة ) .5
 . للبرامج التدريبية على منصات العمل الحر في الفلبين

"Development Outcomes of Training for Online Freelancing in the 

Philippines". 

ن ايشخاص في المناطق  الدراسة لتحديد ما إذا كان التدريب الذي بدأته الحكومة يمك     هدفت 
 الوصول   ومن ثم  ،ا من الحصول علف وظائف مستقلة عبر الإنترنت اقتصادي  و ا  المحرومة اجتماعي  

حي  بدأت الحكومة  ،ايفراد المهمشين في  إلف المعرفة حول تأثير مثل هذه البرامج التدريبية
ا تدريبي   ا لإعداد ايشخاص للعمل المستقل عبر الإنترنت في المناطق المحرومة اليلبينية برنامج 

لتدريبية التي  من البرامج ا  مستييد  (٥٠٠) الدراسة علف  ت  قا في البلاد. وط  ا واقتصادي  اجتماعي  
طبيعة هذه الدراسة،  االحكومة اليلبينية، وات عت الدراسة طريقة تيسيرية مختلعة لمناسبته أطلقتها

 م أسلوب العينة العشوائية ال سيعة. خد  وكانت أداة الدراسة ع ارة عن است انة ومقابلات، وقد است  

صية التي مكنتهم من استهدا  تشير النتائج إلف أن المتدربين ارتسبوا المهارات الينية والشخ
مثل عدم  المتعلقة بالبنية التحتية  ، ظلت التحديات  كومع ذل  ،وظائف لم يكونوا مؤهلين لها من قبل

 وجود اتصال إنترنت مستقر في بعض المناطق. 

  هذه الورقة إلف ايبحاث السابقة حول ال ح  عن مصادر التأثير، من خلال دراسة اضت  
يساعد ايشخاص المهمشين في الحصول علف وظائف مستقلة عبر  ريف يمكن للتدريب أن 

 الإنترنت.

هل للمهارات الناعمة أهمية؟ الآثار المترتبة على ( بعنوان: "Seth, 2013دراسة ) .6
 . "المحاضرين بناءا على وجهة نظر أصحاب العمل

"Do Soft Skills Matter? – Implication for Education Based on 

Recruiters' Perspective". 

وجهة نظر أرباب العمل في المهارات الناعمة ومدى أهميتها    معرفةهدفت هذه الدراسة إلف  
% من أرباب العمل أجمعوا علف أن  86وأظهرت نتيجة الدراسة أن  ،لهم عند عملية التوظيف

لوا علف جودة ايشخاص  ئ  للنجاح في أمارن العمل، وعندما س   االمهارات الناعمة مهمة جد  
% منهم أن هؤلاء لا يملكون المهارات اللازمة 60في سوق العمل، أجاب  االمنخرطين حديث  
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فجوة بين متعل ات سوق العمل ومنتجات الجامعات  % منهم علف أن هناك82وأجمع  ،للنجاح
 والكليات من خريجين. 

أثناء  في وعندما سئلت اليئة المستهدفة عن نس ة المهارات الناعمة إلف المهارات الصل ة 
لصال  المهارات الناعمة   60:40هي   ة% أجابوا أن النس 68كانت النتيجة أن   ،عملية التوظيف

في الوظائف ذات المستوى   50:50تكون النس ة  في حين ،عامفي الوظائف ذات المستوى ال
لصال  المهارات الناعمة في الوظائف ذات المستوى   60:40وتكون النس ة  ،داري المتوسطالإ
 داري العالي.الإ

مهارات ناعمة وطلبت من أرباب العمل ترتيبها حسب  ست وقامت الدراسة بإدراج أهم 
العمل و % للمهارات الشخصية، 20و ،رة الاتصال والتواصل% لمها22فكانت النتيجة  ،ايهمية

 % لإدارة الوقت.13ا وأخير   ،دارة النزاعات لإ% 14و% لل يادة، 15و %، 16في فريق 

تحقيق الميزة التنافسية من خلال إدارة المعرفة  ( بعنوان: "Mundra et al, 2011دراسة ) .7
 ".التكنولوجيا الهنديوالبتكار أدلة تجريبية من قطاع 

"Achieving Competitive Advantage Through Knowledge 

Management and Innovation: Empirical Evidences from the Indian 

IT Sector". 

هدفت الدراسة إلف التعر  علف العوامل التي توفر ميزة مبتكرة وتنافسية لإدارة المعرفة في 
تها بالقعاع الهندي للتكنولوجيا، واستخدم ال اح  المنهج الوصيي في المنظمات العالمية ومقارن

 دراسته، والاست انة والمس  لجمع المعلومات عن عينة الدراسة.

المعرفة،  ي ر يجراء مقابلات موجهة إلف أصحاب العلاقة من مد إوقد اعتمد ال اح  علف 
الموارد ال شرية في القعاع الحكومي الهندي، واعتمدت الدراسة علف المنهج الاستقرائي،   ي ر يومد 

 وقد استندت إلف نظرية التجذير.

وتوصلت الدراسة إلف أن المؤسسات الحكومية بحاجة إلف زيادة النظر في نقاط قوة إدارة 
من المؤسسات التي يمولها    قليلا    استراتيجية رسمية لإدارة المعرفة، وأن هناك عدد  إالمعرفة، وتنييذ  

 دارة المعرفة الذي وظيته في تكنولوجيا المعلومات.إالقعاع الحكومي لديها برنامج 

 . "إدارة المعرفة كعملية لتطوير ميزة تنافسية مستدامة( بعنوان: "Goel, 2010دراسة ) .8
"Knowledge Management as a Process to develop Sustainable 

Competitive advantage". 
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هدفت الدراسة إلف عرض نتائج دراسة مسحية علف نظام إدارة المعرفة للقعاع العام  
دارة المعرفة في تعويره، ومعرفة دور تكنولوجيا المعلومات إلتكنولوجيا المعلومات في الهند، ودور  

وات عت  تتقاسم المعرفة،نشاء مؤسسة إفي عمليات إدارة المعرفة، ودور تكنولوجيا المعلومات في 
 الدراسة المنهج الاستقرائي لمناسبته طبيعة هذه الدراسة، وكانت أداة الدراسة ع ارة عن مقابلة. 

أن المؤسسات الحكومية بحاجة إلف زيادة النظر في نقاط قوة إدارة وتوصلت الدراسة إلف 
من المؤسسات التي يمولها    قليلا    اهناك عدد  وأن    ،ستراتيجية رسمية لإدارة المعرفةإوتنييذ    ،المعرفة

 القعاع الحكومي لديها برنامج إدارة المعرفة.

 الثقافية  والمعرفة  اللغات لتعليم التنافسية ، بعنوان: "المزايا(Basscha, 2009دراسة ) .9
 .للخريجين"

"The Competitive Advantages of Language Education and Cultural 

Knowledge for Graduate". 

التعر  علف الميزة التنافسية لتعلم اللغات والمعرفة الثقافة لدى إلف  هدفت هذه الدارسة
  ، الخريجين الجدد ومدى مساهمتها في تسهيل الحصول علف عمل في ايسواق الاسكتلندية

إحدى الجامعات  فيإلف الخريجين الجدد  أ رسلت عبر الإنترنت  ة الدارسة تكونت من است انو 
، وقد استكملت هذه النتائج عن طريق الاست انات  ارد   (283)حي  تم تحصيل عدد  ،الاسكتلندية

، بهد  تحديد القواسم المشتركة والاختلافات، ويعتقد نيسها  مع أعضاء هيئة التدريس من المؤسسة
 ، ية تليها ايلمانية ثم اليرنسيةالغالبية من أفراد العينة بأن المهارات اللغوية وبخاصة اللغة الإنجليز 

تععيهم ميزة خاصة وتقربهم من سوق العمل، كما يسعف بعض الخريجين الذين لم يدرسوا اللغات 
هم العلمية إلف الالتحاق ببرامج تدريبية لتعوير مهاراتهم اللغوية، وقد أشار أفراد ترجزء من درج

%  50ا معرفة بالثقافة البريعانية بنس ة  يهم أيض  العينة بأنه إلف جانب معرفتهم بثقافتهم ايم فهم لد 
تليها الثقافات ايمريكية واليرنسية وايلمانية والإس انية، ولكن معرفة الثقافة البريعانية كانت ايهم  

 سكتلندا. ابحكم عوامل الجغرافيا، ومعظم الخريجين يعملون في 

لعلاقة بين اللغة الإنجليزية والعمالة في الشرق  "ا(، بعنوان: Erling, 2015دراسة ) .10
 .فريقيا"إالأوسط وشمال 

The Relationship between English and Employability in the Middle 

East and North Africa. 

هدفت الدراسة إلف فهم مجموعة معقدة من ايس اب وراء ارتياع مستويات ال عالة في منعقة  
  ا غال    هأنإلف سبل تعوير البيئة الاقتصادية. وأشارت  واستكشا  ،فري ياإل الشرق ايوسط وشما
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ما يتم الإبلاغ عن المهارات اللغوية )باللغات العربية والإنجليزية واليرنسية، بما يناسب بيئة العمل(  
أنها ذات  يمة عالية من جانب أصحاب العمل. وينظر إلف اللغة الإنجليزية علف وجه الخصوص ب
ن امتلاك إ  ها ضرورية للنجاح في مكان العمل )علف ايقل في القعاع الخاص الرسمي(. حي  عد   ب

 لحصول علف عمل. في افراد مهارات اللغة الإنجليزية يعزز إلف حد كبير من فرصة اي

 : التعقيب على الدراسات السابقة:عااراب
يتض  من العرض السابق للدراسات وال حوث التي اهتمت بدراسة أثر مهارات العمل الحر 

 ي:أتعلف الميزة التنافسية ما ي
(،  م2009) Basschaفكان أولها دراسة  ،زمنية مت اينة أوقات أجريت هذه الدراسات في 

  ياد زد اعلف    ة واضح  دلالة ما يدل    ،معظمها دراسات حديثة  ت م(، وكان2018وآخرها دراسة بارود )
أجريت الدراسات السابقة في أمارن  و الميزة التنافسية.    فيالاهتمام بدراسة أثر مهارات العمل الحر  

م(، ومنها ما أجري في الهند كدراسة  2018فمنها ما أجري في فلسعين كدراسة الجدي ) ؛متعددة
Goel  (2010 ومنها ما أجريت في إندونيسيا كدراسة عبد ،)مM Yusuf (2013.)م 

اهتمت بعض الدراسات بالتعر  إلف دور منصات العمل الحر عبر الإنترنت في انتشار  
م( 2017م(، كما اهتمت دراسة أبو الخير )2018ة خليية )ثقافة العمل الحر في قعاع غزة كدراس

دراسة تعبي ية -بالتعر  علف دور العوامل الشخصية والبيئية في نجاح ممارسات العمل الحر 
 & M.M. Rahmanفي قعاع غزة، وقد اهتمت دراسة يلاعلف خريجي مؤسسات التعليم الع

M.A. Rahman  (2017 )والحلول للكسب تات، والمشكلاالتعر  علف العوامل، والمؤثر بم ،
 ش.ي عبر العمل الحر في بنغلاد 

معظم الدراسات استخدمت المنهج الوصيي التحليلي، وسيستخدم ال اح  المنهج الوصيي  
 التحليلي في هذا ال ح  لمناسبته طبيعة ال ح . 

العديد من الدراسات استخدمت أسلوب المس  الشامل لجميع ميردات مجتمع الدراسة، 
، وسيستخدم ال اح  مجتمع الدراسة ا استخدم أسلوب اختيار عينة ط  ية عشوائية منوبعضه

 أسلوب العينة العشوائية ال سيعة في هذا ال ح  لمناسبته طبيعة هذا ال ح . 
وذلك حسب الهد  من هذه  ،تنوعت ايدوات التي استخدمت في الدراسات وال حوث 

وسيستخدم ال اح    ،ا ما استخدم نماذج خاصة بدراستهومنه  ،فمنها ما استخدم است انات   ،الدراسات 
 طبيعة هذا ال ح .  افي هذا ال ح  لمناسبته ةالاست ان
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ا:   الدراسات السابقة: الدراسة الحالية منمدى إفادة خامسا
لموضوع هذا ال ح ،   مركز البداية، حي  كانت  الدراسة الحاليةأفادت نتائج هذه الدراسات   

 لل اح  في إعداد أدواته وإجراءات تعبيقها، ومناقشة نتائج تعبيقها وتيسيرها.  اومرشد  

ا:   عن الدراسات السابقة: تتميز به الدراسة الحاليةما سادسا

رفع الميزة التنافسية    فيالحالية للتعر  علف أثر بناء مهارات العمل الحر    الدراسةتعرقت   
ة التعبي ية لرواد ايعمال الحرة في الحاضنة اليلسعينية لتكنولوجيا المعلومات من خلال الدراس

 تصالات بغزة. والا
لتحقوا ببرامج بناء مهارات ان الذين  ي ن والمستقلي المتدربعلف آراء وتوجيهات    بناء  نه  إف  عليهو 

المساهمة في  نها أ بالتوصيات التي من ش ال ح   اخرج هذ ي، سو  العمل الحر في الحاضنة
بما يدفع مخرجات هذا البرامج نحو أسواق العمل عن   ،تحسين برامج بناء مهارات العمل الحر

من خلال تمتع المستقلين بمجموعة من القدرات التنافسية التي قد تشكل    ،بعد بشكل أسرع وأفضل
 لممن خلال منصات العمل الحر، وهذا ميزة تنافسية في أسواق العمل عن بعد بما فيها العمل 

 . ق إليه في الدراسات السابقةعرَّ ت  ي  

ألا وهي   همةمفئة تناول ي  وعبق عليه، فهت  المكان الذي سو  ب تتميز الدراسةرذلك 
والتي لم يسبق التعرق إليها في   ،بيكتي  –تصالات  الحاضنة اليلسعينية لتكنولوجيا المعلومات والا

 الخريجين والمستقلين.  فيتقييم أثر بناء مهارات العمل الحر ي تناولت الدراسات السابقة الت
ال احثين   أحد  هاقدمي من أولف الدراسات التي سو  ومن أهم ما يميز هذه الدراسة أنها 
سنوات في هذا المجال  (7) ي عمل يرثر من ذ وال ،المعلعين من داخل الحاضنات اليلسعينية

 .من تعوير القدرات وبناء المهارات، خاصة مهارات العمل عن بعد والعمل من خلال المنصات 
 (: توضيح الفجوة البحثية3.1جدول )

 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  أهم نتائج الدراسات السابقة 
معظم الدراسةةات السةةابقة ركزت   -

مةهةةةةةةةارات الةعةمةةةةةةةل الةحةر عةلةف 
 .عموم ا

ران مجةال تعبيق الدراسةةةةةةةةةةةةةةات  -
 والجامعات، البنوك،السةةةةةةةةةابقة )

الةةةةةةةةبةةةةةةةةلةةةةةةةةديةةةةةةةةات، و  والةةةةةةةةوزارات،

 عموم اندرة الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة  -
في حةةةةةدود علم ال ةةةةةاحةةةةة  التي 

 الدراسةة الحاليةتناولت متغيرات 
ا.  مع 

تختلف مع معظم الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات  -
حي  الهد  ومجال السابقة من  

وجد دراسةةةةةةةةة تحي  لا  ،التعبيق

أثر بناء مهارات   بدراسةةةةةةةة اهتمت -
رفةةع الةةمةةيةةزة  فةةيالةةعةةمةةةةةةةل الةةحةةر 

دراسةةةةةةةةة تعبي ية علف  التنافسةةةةةةةةية
  ،رياديي حاضةةةةةنة ايعمال بيكتي

 وذلك من خلال:
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 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  أهم نتائج الدراسات السابقة 
 الخاصةةةةةةةةةةةةةةة،المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات  و 

 والمؤسسات ايهلية(.
أغلةةب الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةةابقةةة  -

اسةةةةتخدمت أداة الاسةةةةت انة كأداة  
 رئيسة.

غةالبيةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةابقةة  -
مت المنهج الوصةةةةةةةةةيي اسةةةةةةةةةتخد

الةتةحةلةيةلةي وذلةةةةةةةك لةمةعةةةةةةةابةقةتةةةةةةةه  
 وملاءمته لموضوع الدراسة.

اسةةةةةةةةةةةتخدمت أغلب الدراسةةةةةةةةةةةات  -
السابقة أسلوب الحصر الشامل 

 لجمع البيانات.

أثر بناء فلسةةةةةةةعينية ركزت علف  
رفع  فيمهةةةةةارات العمةةةةةل الحر 

 .الميزة التنافسية

الةتةعةر  عةلةف مةيةهةوم مةهةةةةةةةارات   -
العمل الحر في حاضنة ايعمال 

 بيكتي بغزة.
الةةةتةةةعةةةر  عةةةلةةةف مةةةيةةةهةةةوم الةةةمةةةيةةةزة   -

التنافسةةةةةةةية في حاضةةةةةةةنة ايعمال 
 بيكتي بغزة.

التعر  علف أهم المهةارات الينيةة  -
والإداريةة اللازمةة في زيةادة القةدرة 

 نافسية في العمل الحر.الت
إجراء هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة علف البيئةة  -

اليلسعينية التي لها وضع خاص 
 ومختلف عن باقي الدول.

ط    قت هذه الدراسةة علف حاضةنة  -
 ايعمال بيكتي.

 )جرد بواسعة ال اح  بالرجوع والاستناد إلف الدراسات السابقة(. المصدر:
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 للدراسة العمليالإطار 
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 الفصل الرابع
 الإطار العملي للدراسة

 : مقدمةال
نجاز الجانب التعبيقي من  إيتم من خلاله    رئيسيا    وإجراءاتها محورا  تعتبر منهجية الدراسة  

وعن طريقها يتم الحصول علف البيانات المعلوبة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل   ،الدراسة
تحقق  إلف وبالت ،إلف النتائج التي يتم تيسيرها في ضوء أدبيات الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة

 .إلف تح يقهاايهدا  التي تسعف 
وكذلك أداة الدراسة  ،الدراسةوعينة ومجتمع  مت عنهج الللمتناول هذا اليصل وصيا حي  

  ومدى صدقها وث اتها. كما يتضمن وصيا   ،وكيفية بنائها وتعويرهاإعدادها المستخدمة وطريقة 
وايدوات التي استخدمتها لجمع   ،أداة الدراسة وتقنينها تصميمفي  ال اح   ابه مللإجراءات التي قا

لبيانات  وينتهي اليصل بالمعالجات الإحصائية التي استخدمت في تحليل ا ،بيانات الدراسة
 يلي وصف لهذه الإجراءات.  اوفيم ،واستخلاص النتائج

 منهجية وأسلوب البحث: 
بناء  علف طبيعة الدراسة وايهدا  التي تسعف لتح يقها فقد استخدم ال اح  المنهج  

والذي يعتمد علف دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصيها وصيا    التحليلي،الوصيي 
كما لا يكتيي هذا المنهج عند جمع المعلومات المتعلقة  وكميا ،د يقا  ويعبر عنها تعبيرا  كيفيا  

بل يتعداه إلف التحليل والربط والتيسير   المختلية،لظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها با
  للوصول إلف استنتاجات يبني عليها التصور المقترح بحي  يزيد بها رصيد المعرفة عن الموضوع 

 (. 82ص   ،م2003 ،وايستاذ )الاغا 
 وقد استخدم ال اح  مصدرين أساسين للمعلومات:

ــاد( 1) ال اح  الكتب والمراجع العربية وايجنبية ذات العلاقة،   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هحي  اتج ر الثانوية:المصـ
والدوريات والمقالات والتقارير، وايبحاث والدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة التي تناولت موضةةةةةةوع ال ح ، 

 وال ح  والمعالعة في مواقع الإنترنت المختلية.
ــادر الأوليـة:( 2) جمع  إلفلمعةالجةة الجوانةب التحليليةة لموضةةةةةةةةةةةةةةوع ال حة  لجةأ ال ةاحة   المصـــــــ

لهذا الغرض.  البيانات ايولية من خلال الاست انة كأداة رئيسة لل ح ، صممت خصيصا  
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 مجتمع وعينة الدراسة: 
 ،ميردة ٥٠٠وال الغ عددهم حاضنة ايعمال بيكتي رياديين سو  يشمل مجتمع ال ح  

 .لتنقيذ ادارة الدراسةالعينة الع  ية العشوائية  اسلوب ال اح  واستخدم 
 ( التالية: Moore ،2003معادلة ) حساب حجم العينة باستخدامتم و 

2

2

Z
n

m

 
=  
 

(1)  

 حي : 
Z:   : ال يمة المعيارية المقابلة لمستوى دلالة معلوم )مثلاZ=1.96   0.05لمستوى دلالة =.) 

m : مثلا( 0.05: الخعأ الهامشي: وي عب ر عنه بالعلامة العشرية) 
 يتم تصحي  حجم العينة في حالة المجتمعات النهائية من المعادلة:

n (2)الم ع د ل 
1+ −

nN

N n
= 

 ( نجد أن حجم العينة يساوي: 1و باستخدام المعادلة ) ،تمثل حجم المجتمع   Nحي  
2

1.96
384

2 0.05

 
=  

 
n 

 ( يساوي:2فإن حجم العينة الم ع د ل باستخدام المعادلة ) ،= 500Nحي  أن مجتمع الدراسة 
218

1384500

500384


−+

=   الم ع د لn 

 علف ايقل. ميردة( 218وبذلك فإن حجم العينة المناسب في هذه الحالة يساوي )  

 المهارات الفنية أي التقنية التي يمتلكها الريادي وذلك على النحو التالي: :(4.1جدول )
 عينة الدراسة  مجتمع الدراسة  

 55 120 رياديي ايعمال في برمجة تعبيقات الويب 
 54 100 رياديي ايعمال في برمجة تعبيقات الهواتف الذكية.

 54 140 رياديي ايعمال في التسويق الرقمي
 55 140 رياديي ايعمال في التصميم الجرافيك

 218 500 الإجمالي

حي  تتمايز هذه الع قات في القدرات التنافسية المعلوبة وكذلك فرص العمل المتوفرة في 
 الحرة.  ايعمالأسواق 
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 الإستبانة:خطوات بناء 
أثر بناء مهارات العمل الحر على رفع الميزة قام ال اح  بإعداد أداة الدراسة لمعرفة 

 : لبناء الإست انة الخعوات التاليةوات ع ال اح   ،التنافسية

والاستيادة  ،الإطلاع علف ايدب الإداري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة .1
 منها في بناء الإست انة وصياغة فقراتها. 

في تحديد أبعاد   الاداريين استشار ال اح  عددا  من أساتذة الجامعات اليلسعينية والمشرفين  .2
 الإست انة وفقراتها. 

 الرئيسية التي شملتها الإست انة.  تحديد الابعاد  .3
 تحديد اليقرات التي تقع تحت كل بعد. .4
 عرض الاست انة علف المشر  للنقاش وإبداء الملاحظات. .5
 . أساسيين محورينتم تصميم الإست انة في صورتها ايولية وقد تكونت من   .6
والإدارية   ايراديمية  المجالات ( من المحكمين ذوي الخبرة في  11تم عرض الإست انة علف )  .7

( يبين أسماء 3والإحصائية في كل من الجامعات والمؤسسات الحكومية. والملحق رقم )
 أعضاء لجنة التحكيم. 

في ضوء آراء المحكمين تم تعديل بعض فقرات الإست انة من حي  الحذ  أو الإضافة   .8
 (. 2ملحق ) ،( فقرة46لتستقر الإست انة في صورتها النهائية علف ) ،والتعديل

 : أداة الدراسة
تتكون و  أثر بناء مهارات العمل الحر على رفع الميزة التنافسيةتم إعداد إست انة لمعرفة 

 : ست انة الدارسة من قسمين رئيسينا
المؤهل العلمي،   الجنس، العمر،وهو ع ارة عن البيانات الشخصية عن المستجيب )القسم الأول:  

 (.مجال العمل
ويتكون من   - أثر بناء مهارات العمل الحر على رفع الميزة التنافسية محاور :القسم الثاني

 .فقرة (46)
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 توزيع ابعاد الستبانة :(4.2جدول )

 عدد محاور الدراسة  
 الفقرات

المتغير المستقل:   .1
مهارات العمل 

 الحر 

 7 المهارات الينية /المحور ايول
 7 المحور الثاني/ المهارات الإدارية  .2
 7 المحور الثال / مهارات اللغة الإنجليزية  .3
 21 مهارات العمل الحر: المتغير المستقل 
: المتغير التابع 1

 الميزة التنافسية
 5 المحور ايول/ الدافعية والرغ ة

 5 المحور الثاني/ المهارات والقدرات 2
 5 الثال / العلاقاتالمحور  3
 5 الرابع/ ايسواقالمحور  4
 5 الخامس/ استراتيجية العملالمحور  5
 25 الميزة التنافسية: المتغير التابع 
 46 محاور الاست انةإلف اجم 

 

( ل ياس استجابات الم حوثين ليقرات الاستبيان حسب جدول 10- 1تم استخدام التدرج ) 
 :(4.3رقم )

 درجات مقياس : (4.3جدول )

 الستجابة
غير موافق بدرجة 

 كبيرة 
  موافق بدرجة

 كبيرة 
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المقياس

دل علف الموافقة   10من  وكلما اقتربت الاجابة    للاستجابة،(  10- 1)اختار ال اح  التدرج  
 %. 10العالية علف ما ورد في اليقرة المعنية وكل تدرج له وزن نسبي  

 صدق الستبيان: 
توزيع عينة   تمو  ست انة ما وضعت ل ياسه،يقصد بصدق الإست انة أن ت يس أسئلة الإ 

وتم   ،الإست انةوالصدق البنائي وث ات إست انة لاخت ار الاتساق الداخلي  30استعلاعية حجمها 
بالتأرد من صدق الإست انة   وقد قام ال اح   ،اعت ار العينة الاستعلاعية جزء من العينة اليعلية

 بعريقتين: 
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 المحكمين "الصدق الظاهري":استبانة من وجه نظر صدق  -1
( متخصصين في 11عرض ال اح  الإست انة علف مجموعة من المحكمين تأليت من )

(، وقد 3ايراديمية والادارية والمهنية والإحصائية وأسماء المحكمين بالملحق رقم )المجالات 
استجاب ال اح  لآراء المحكمين وقام بإجراء ما يلزم من حذ  وتعديل في ضوء المقترحات  

 (.1انظر الملحق رقم ) -المقدمة، وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائية  
 :صدق المقياس -2

 Internal Validityاق الداخلي التس :أولا 

يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الإست انة مع ال عد الذي 
تنتمي إلية هذه اليقرة، وقد قام ال اح  بحساب الاتساق الداخلي للإست انة وذلك من خلال حساب 

  الجرجاوي،كل فقرة من فقرات ابعاد الإست انة والدرجة الكلية لل عد نيسه ) بين معاملات الارت اط 
 .م(2010

 :نتائج التساق الداخلي -
   مهارات العمل الحر: المتغير المستقل

 المهارات الفنية   /المحور الأول
مهارات العمل   " محور( معامل الارت اط بين كل فقرة من فقرات 4.4)رقم يوض  جدول 

، والذي يبين أن معاملات الارت اط المبينة دالة عند مستوي معنوية   عد لل الكلية" والدرجة  الحر
0.05 ≥α صادق لما وضع ل ياسه.   عد وبذلك يعتبر ال 

 مهارات العمل الحرمحور معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات  :(4.4جدول )
 بعد" والدرجة الكلية لل

 المهارات الفنية  /المحور الأول 
 

 معامل 
 بيرسون 
 للارتباط 

 القيمة 
 الحتمالية 

(Sig.) 

1 
بناء المعار  والمهارات المعلوبة لكيفية الاستخدام والتعامل مع منصات ايعمال 

 0.000 *0.890 الحرة المختلية.

2 
إنشاء حسابات فعالة علف منصات العمل الحر حسب سياسات المنصات 

 0.000 *0.799 المستخدمة.  

3 
التغلب علف المعيقات والقيود التي تيرضها بعض منصات العمل الحر علف العاملين 

 0.000 *0.950 بشكل حر من قعاع غزة. 

 0.000 *0.757 فهم عمليات التحويلات المالية المعلوبة في العمل الحر.  4
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 المهارات الفنية  /المحور الأول 
 

 معامل 
 بيرسون 
 للارتباط 

 القيمة 
 الحتمالية 

(Sig.) 

5 
ومتعل ات سوق  إلف بين مخرجات التعليم الع سد اليجوة في المهارات الينية العملية

 0.000 *0.915 العمل الحر. 

 0.000 *0.835 توفير مصادر تعليمية مختلية لتنوع المعرفة وتشجيع التعلم الذاتي. 6

7 
التي تحسن من مستوى اجتياز اخت ارات القدرات الينية داخل منصات العمل الحر 

 0.000 *0.899 الحساب. 

 المهارات الإدارية /المحور الثاني 
 معامل 

 بيرسون 
 للارتباط 

 القيمة 
 الحتمالية 

(Sig.) 

 0.000 *0.866 ارتساب مهارات الاتصال والتواصل المعلوبة للتواصل مع العملاء. 1
 0.000 *0.908 العملاء.ارتساب مهارات التياوض والإقناع المعلوبة للتعاقد مع  2
 0.000 *0.880 ارتساب مهارات العمل الجماعي عن بعد المعلوبة للعمل مع فرق المشاريع المختلية. 3
 0.000 *0.942 ارتساب مهارات التخعيط وتنظيم المهام المعلوبة لتنظيم ايعمال الحرة المختلية. 4
 0.000 *0.935 العلاقات المعلوبة لجلب العملاء. ارتساب مهارات التسويق وبناء ش كة  5
 0.000 *0.868 ارتساب مهارات إدارة الإيرادات المالية وتنظيم الادخارات المعلوبة للعامل الحر.  6
 0.000 *0.706 ارتساب مهارات كتابة التقارير وأرشية المستندات والمليات المحوس ة. 7

 الإنجليزيةاللغة مهارات  /المحور الثالث #

 معامل 
 بيرسون 
 للارتباط 

 القيمة 
 الحتمالية 

(Sig.) 

 0.000 *0.866 تحسين مستوى كتابة المقترحات باللغة الإنجليزية المعلوبة للعمل الحر. 1
 0.000 *0.840 تحسين مستوى كتابة السيرة الذاتية باللغة الإنجليزية المعلوبة للعمل الحر. 2
 0.000 *0.915 التواصل الكتابي باللغة الإنجليزية المعلوبة للعمل الحر.تحسين مستوى  3
 0.000 *0.905 تحسين مستوى التواصل الليظي باللغة الإنجليزية المعلوبة للعمل الحر. 4
 0.000 *0.915 تحسين مستوى استخدام قواعد اللغة الإنجليزية المعلوبة للعمل الحر.  5
 0.000 *0.644 مهارات اللغة الإنجليزية داخل منصات العمل الحر. اجتياز اخت ارات  6
 0.000 *0.788 تزويد العامل الحر بالمراجع والمواد التي تساعده في تعوير ذاته في اللغة الإنجليزية. 7

 0.349 يمة الارت اط الجدولية تساوي .α≤ 0.05الارت اط دال إحصائيا  عند مستوي دلالة  *

 التابع: الميزة التنافسية المتغير 
  الميزة التنافسية  " محور معامل الارت اط بين كل فقرة من فقرات  ( 4.5)يوض  جدول رقم 

  α≤  0.05، والذي يبين أن معاملات الارت اط المبينة دالة عند مستوي معنوية   عدلل  الكلية" والدرجة  
 لما وضع ل ياسه.  صادق  عدوبذلك يعتبر ال
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 والدرجة الكلية للبعد الدافعية والرغ ة محورمعامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات  :(4.5جدول )

 الدافعية والرغبة  الأول/المحور  

 معامل 
 بيرسون 
 للارتباط 

 القيمة 
 الحتمالية 

(Sig.) 

 0.000 *0.912 بالنس ة لي جزء من رغبتي ودافعيتي للعمل. الحرالعمل  يشكل 1
 0.000 *0.913 حسب  يم وم ادئ وأخلا يات العمل السليمة.  حرأعمل بشكل  2
 0.000 *0.860 أشعر بتشجيع من ايهل وايقارب وايصدقاء للاستمرار بالعمل الحر.  3
يساعدني العمل الحر علف الشعور بالاستقلالية مما يشجعني للاستمرار بهذا  4

 المجال. 
0.928* 0.000 

 0.000 *0.822 ساعدني العمل الحر علف تحقيق دخل مرضي مما يشجعني للاستمرار بهذا المجال  5

 المهارات والقدرات  الثاني/المحور  

 معامل 
 بيرسون 
 للارتباط 

 القيمة 
 الحتمالية 

(Sig.) 

 0.000 *809 أستخدم معظم المهارات الينية والإدارية والشخصية المعلوبة لإنجاز العمل. 1
 0.000 *0.914 أقوم بتعوير مهاراتي الينية والإدارية والشخصية بشكل مستمر لتلائم سوق العمل.  2
 0.000 *0.937 مستدامة في العمل الحر. لدي مهارات فنية متخصصة تمنحني ميزة تنافسية يوجد  3
لدي تنوع في المهارات الينية مما يساعدني علف التنوع في مجالات العمل  يوجد  4

 الحر.
0.864* 0.000 

اللغة الإنجليزية عاملا  رئيسيا  في الحصول علف ميزة تنافسية مستدامة  مهارة تعتبر  5
 .الحر الخاص بيفي مجال العمل 

0.871* 0.000 

 المحور الثالث/ العلاقات  
 معامل 

 بيرسون 
 للارتباط 

 القيمة 
 الحتمالية 

(Sig.) 

بخبرات ومعار  ومعلومات جديدة حول   لدي ش كة من العلاقات تزودني دائما   1
 مهارات العمل الحر 

0.868* 0.000 

لدي ش كة من العلاقات والارت اطات مع سوق العمل تساعدني علف الوصول إلف  2
 العملاء وبناء علاقات عمل جديدة.

0.867* 0.000 

والوصول تعتبر العلاقات الاجتماعية والشخصية مصدرا  مهما  في جلب العملاء  3
 إلف أسواق جديدة. 

0.651* 0.001 

العملاء في الدول الناطقة باللغة  إلف لدي القدرة علف بناء العلاقات والوصول  4
 العربية.

0.922* 0.000 

للغة ناطقة الغير العملاء في الدول إلف لدي القدرة علف بناء العلاقات والوصول  5
 العربية

0.914* 0.000 



74 
 

 الأسواق  /الرابعالمحور  
 معامل 

 بيرسون 
 للارتباط 

 القيمة 
 الحتمالية 

(Sig.) 

علف التعديلات التي يعلبونها بعد  -الاتياقحسب -إلف يقوم العملاء بدفع أجر م 1
 التسليم النهائي للأعمال الحرة. 

0.890* 0.000 

يعتبر سعر الساعة الذي أطل ه من العملاء مناسب لهم مقارنة مع جودة ايعمال   2
 التي أقدمها.

0.898* 0.000 

 0.000 *0.858 يعتبر سعر الساعة الذي أحصل عليه من العملاء مرضي لي. 3
 0.000 *0.859 مقارنة  بالعاملين في نيس المجال.   معتدلا  يعتبر سعر الساعة الذي أطل ه من العملاء   4
أستغل خبراتي ومهارات للعمل علف منصات العمل الحر بأشكال وظيفية مختلية  5

 .معور.. إلخمثل مدرب، مرشد، 
0.726* 0.000 

 استراتيجية العمل  /الخامسالمحور  
 معامل 

 بيرسون 
 للارتباط 

 القيمة 
 الحتمالية 

(Sig.) 

 0.000 *0.767 الينية التي امتلكها.أقوم بالتركيز علف سوق محدد جغرافيا  بناء  علف القدرات  1
لا تعتبر جغرافية ايسواق عاملا  مهمة بالنس ة لي في تنييذ ايعمال المستقلة أو   2

 التعاقد مع العملاء.
0.686* 0.000 

 0.000 *0.805 بالعمل بشكل جماعي من خلال فريق متكامل بالخبرات والقدرات.  مأقو  3
 0.000 *0.714 من المشاريع قصيرة المدى.أرثر أركز علف ايعمال والمشاريع طويلة المدى  4
 0.000 *0.760 أقوم باستخدام منصة محددة للحصول علف أعمال حرة جديدة. 5

 0.349 يمة الارت اط الجدولية تساوي .α≤ 0.05الارت اط دال إحصائيا  عند مستوي دلالة  *

 Structure Validityالصدق البنائي  :ثانياا 
يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق ايداة الذي ي يس مدى تحقق ايهدا  التي  

الدراسة بالدرجة الكلية ليقرات  ابعاد من  بعد تريد ايداة الوصول إليها، ويبين مدي ارت اط كل 
 الإست انة. 

الإست انة دالة إحصائيا     ابعاد ( أن جميع معاملات الارت اط في جميع  4.6يبين جدول رقم )
 الإست انة صادقه لما وضع ل ياسه.  ابعاد وبذلك يعتبر جميع  α≤ 0.05عند مستوي معنوية 
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الميزة ( و )مهارات العمل الحرمحور )معامل الرتباط بين درجة كل بعد من  :(4.6جدول )
 للاستبانةالكلية  ( والدرجةالتنافسية

 محاور الدراسة  
 معامل

 بيرسون 
 للارتباط

 القيمة
 الحتمالية

(Sig.) 
المتغير المستقل:   .1

مهارات العمل 
 الحر 

 0.000 *0.929 المهارات الينية /المحور ايول
 0.000 *0.885 المحور الثاني/ المهارات الإدارية  .2
 0.000 *0.854 المحور الثال / مهارات اللغة الإنجليزية  .3
 0.000 *0.960 مهارات العمل الحر : المتغير المستقل 
: المتغير التابع 1

 الميزة التنافسية
 0.000 *0.843 المحور ايول/ الدافعية والرغ ة

 0.000 *0.915 المحور الثاني/ المهارات والقدرات 2
 0.000 *0.854 الثال / العلاقاتالمحور  3
 0.000 *0.852 ايسواقالرابع/ المحور  4
 0.000 *0.724 الخامس/ استراتيجية العملالمحور  5
 0.000 *0.954 الميزة التنافسية: المتغير التابع 

 0.349 يمة الارت اط الجدولية تساوي .α≤ 0.05الارت اط دال إحصائيا  عند مستوي دلالة  *

 : Reliabilityثبات الإستبانة 
يقصد بث ات الإست انة أن تععي هذه الإست انة نيس النتيجة لو تم إعادة توزيع الإست انة  

الظرو  والشروط، أو بع ارة أخرى أن ث ات الإست انة يعني الاستقرار   نيس من مرة تحت أرثر 
في نتائج الإست انة وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها علف ايفراد عدة مرات 

وقد تحقق ال اح  من ث ات إست انة   (97م، ص 2010الجرجاوي،لال فترات زمنية معينة )خ
 الدراسة من خلال:

رقم وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول  التجزئة النصفية    كرون اخ وطريقةمعامل أليا  
(4.7.) 

 معامل ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لقياس ثبات الإستبانة :(4.7جدول )

 عدد محاور الدراسة  
 الفقرات

 معامل ألفا
 كرونباخ

التجزئة 
 النصفية

1.  
المتغير 
المستقل: 

 0.897 0.942 7 المهارات الينية /المحور ايول
 0.939 0.944 7 المحور الثاني/ المهارات الإدارية  .2
 0.913 0.928 7 المحور الثال / مهارات اللغة الإنجليزية  .3
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 عدد محاور الدراسة  
 الفقرات

 معامل ألفا
 كرونباخ

التجزئة 
 النصفية

مهارات العمل 
 الحر 

 0.973 0.970 21 مهارات العمل الحر : المتغير المستقل 
: المتغير التابع 1

 الميزة التنافسية
 0.910 0.930 5 المحور ايول/ الدافعية والرغ ة

 0.917 0.908 5 المحور الثاني/ المهارات والقدرات 2
 0.938 0.902 5 الثال / العلاقاتالمحور  3
 0.828 0.896 5 الرابع/ ايسواقالمحور  4
 0.759 0.799 5 الخامس/ استراتيجية العملالمحور  5
 0.981 0.963 25 الميزة التنافسية: المتغير التابع 
 0.982 0.980 46 محاور الاست انةإلف اجم 

( أن  يمة معامل أليا كرون اخ مرتيعة 4.7واض  من النتائج الموضحة في جدول رقم )
، بينما بعريقة التجزئة النصفية فبلغت  0.980بلغت بعريقة اليا كرون اخ    حي  الاست انة  إلف  لاجم

0.982. 
( قابلة للتوزيع.  2في صورتها النهائية كما هي في الملحق رقم ) الإست انةوبذلك تكون 

إست انة الدراسة مما يجعله علف ثقة بصحة الإست انة  ويكون ال اح  قد تأرد من صدق وث ات 
 وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة علف أسئلة الدراسة واخت ار فرضياتها.

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
 Statistical Packageحليل الإحصائي التمن خلال برنامج    الإست انةتم تيريغ وتحليل  

for the Social Sciences (SPSS) . 

 : Normality Distribution Test الطبيعي التوزيعاختبار 
 K-S) )Kolmogorov-Smirnovسمرنو -اخت ار كولمجورو  تم استخدام

Test  وكانت النتائج كما هي مبينة  تت ع التوزيع العبيعي من عدمه  البيانات لاخت ار ما إذا كانت ،
 (.4.8)رقم في جدول 
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 التوزيع الطبيعييوضح نتائج اختبار  :(4.8جدول )

 عدد محاور الدراسة  
 الفقرات

-كولمجوروف
  (K-Sسمرنوف

 المعنوية
Sig. 

المتغير   .1
المستقل: 

مهارات العمل 
 الحر 

 0.051 0.214 7 المهارات الينية /المحور ايول
 0.116 0.192 7 المحور الثاني/ المهارات الإدارية  .2

 0.167 0.181 7 المحور الثال / مهارات اللغة الإنجليزية  .3

 0.200 0.151 21 مهارات العمل الحر : المتغير المستقل 
: المتغير التابع 1

الميزة 
 التنافسية

 0.166 0.183 5 والرغ ةالمحور ايول/ الدافعية 
 0.167 0.152 5 المحور الثاني/ المهارات والقدرات 2
 0.200 0.153 5 الثال / العلاقاتالمحور  3
 0.167 0.168 5 الرابع/ ايسواقالمحور  4
 0.180 0.172 5 الخامس/ استراتيجية العملالمحور  5
 0.200 0.150 25 الميزة التنافسية: المتغير التابع 
 0.190 0.178 46 محاور الاست انةإلف اجم 

  ابعاد جميع  ل  (.Sig)( أن ال يمة الاحتمالية  4.8)رقم  واض  من النتائج الموضحة في جدول  
يت ع التوزيع   بعادهذه الا وبذلك فإن توزيع البيانات ل 0.05مستوى الدلالة  منأربر الدراسة كانت 

 معلمية للإجابة علف فرضيات الدراسة.  السيتم استخدام الاخت ارات   حي  و العبيعي 
 تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

النسةةةب المئوية والتكرارات والمتوسةةةط الحسةةةابي: يسةةةتخدم هذا ايمر بشةةةكل أسةةةاسةةةي يغراض  -1
 . معرفة تكرار فئات متغير ما ويتم الاستيادة منها في وصف عينة الدراسة

 لمعرفة ث ات فقرات الإست انة. ،(Cronbach's Alphaاخت ار أليا كرون اخ) -2

 لمعرفة ث ات فقرات الإست انة.( split halfاخت ار التجزئة النصفية ) -3
يسةةتخدم   K-S) ): Kolmogorov-Smirnov Testسةةمرنو -اخت ار كولمجورو  اسةةتخدام -4

 .العبيعي من عدمه ما إذا كانت البيانات تت ع التوزيع هذا الاخت ار لمعرفة

( ل ياس درجة الارت اط: Pearson Correlation Coefficientمعامل ارت اط بيرسةةةةةةةةون ) -5
. وقد تم اسةةةةةةةتخدامه لحسةةةةةةةاب الاتسةةةةةةةاق يقوم هذا الاخت ار علف دراسةةةةةةةة العلاقة بين متغيرين

 الداخلي والصدق البنائي للاست انة، والعلاقة بين المتغيرات.

ولقد تم اسةةةةتخدامه للتأرد من دلالة المتوسةةةةط لكل (  T-Test) في حالة عينة واحدة Tاخت ار   -6
 فقرة من فقرات الاست انة.
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 Independent Samples Testلعينتين مستقلتين  Tاخت ار  -7

( لمعرفة One Way Analysis of Variance) ANOVAاخت ار تحليل الت اين ايحادي   -8
 من البيانات.أرثر إحصائية بين ثلاث مجموعات أو ما إذا كان هناك فروقات ذات دلالة 

 Multiple Regressionلمتعدد اخت ار الانحدار ا -9



 
 
 
 
 
 

 الخامسالفصل 
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات
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 الفصل الخامس
 البيانات واختبار فرضيات الدراسةتحليل 

 المقدمة: 
، وذلك من خلال تحليل البيانات واخت ار فرضيات الدراسةل االيصل عرض  يتضمن هذا 

والتي تم التوصل إليها من خلال   ،الاست انةالإجابة عن أسئلة الدراسة واستعراض أبرز نتائج 
 لالمؤهو العمر، و الجنس، والوقو  علف متغيرات الدراسة التي اشتملت علف ) فقراتها،تحليل 

الدراسة،    است انةالمعالجات الإحصائية للبيانات المتجمعة من    أجريت لذا    ،مجال العمل(و العلمي،  
للحصول علف نتائج الدراسة   (SPSS)م برنامج الرزم الإحصائية للدراسات الاجتماعية خد  إذ است  

 التي سيتم عرضها وتحليلها في هذا اليصل. 

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية:
 توزيع الستمارات :(5.1جدول )

 النسبة التكرار 
 81.2 177 استمارات مكتملة

 18.8 41 عليها( ي جباستمارات ميقودة )لم 
 100.0 218 المجموع

بالتعبئة من  است كملت % من الاستمارات 81.2ن أ( 5.1يتض  من خلال جدول )
ويعزى عدم إجابة بعض الم حوثين   استمارات ميقودة. كانت % 18.8أن  في حين ،الم حوثين

علف الاست انة إلف عدم الاهتمام في موضوع ال ح  رغم محاولات ال اح  تشجيعهم علف المشاركة 
 في الاست انة.

 الجنس :(5.2جدول )
 النسبة التكرار 

 55.9 99 نثفأ
 44.1 78 ذكر

 100.0 177 المجموع

% 55.9  وأن  ،الم حوثين هم من الذكور  % من44.1ن  أ(  5.2يتض  من خلال جدول )
ناث، ويعزو ال اح  تقدم الإناث المشاركات في الاست انة علف الذكور المشاركين إلف  هن من الإ 

اهتمام حاضنة بيكتي خلال مشاريعها الممولة في السنوات ايخيرة بتشجيع الإناث للانخراط في  
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. كما أن الإناث  Genderمع ايهدا  العامة للممولين والمعرو  باسم    اوذلك تماشي    ،العمل الحر
 : مثل ،نخراط في سوق العمل لما له من مميزات للا نَّ العمل الحر مشجع له نموذجبأن  ن  يشعر 

وتوافقه مع عادات وتقاليد بعض العائلات اليلسعينية التي لا تشجع الإناث  ،أوقات العمل المرنة
 علف الذهاب إلف العمل في الشركات أو المؤسسات.

 العمر :(5.3جدول )
 النسبة التكرار 

 9.6 17 سنة   22قل من  أ

 71.2 126 سنة  28قل من  أ - 22من 

 19.2 34 سنة فأرثر  28

 100.0 177 الإجمالي

% 19.2وسنة،  28قل من أ – 22% أعمارهم من 71.2ن أ( 5.3يتض  من جدول )
ايعمال  ة بسنة، ويرى ال اح  أن التدرج في النسب مقارن  22قل من  أ%  9.6وسنة فأرثر،    28من  

ايغلب في  سنة هم    22بحاجات هذه اليئات للعمل، فايعمار ايقل من    قورنت إذا ما    امنعقي جد  
عن مصادر دخل إلا بعض العل ة الذين    ن وهم لا ي حثو   ،ما زالوا طل ة في الجامعات أو الكليات 

اك  ونجد هن م كر ا، يشاركون في برامج التدريب من أجل تعوير قدراتهم وللالتحاق بسوق العمل 
ن الاهتمام الكبير من اليئة  أ القليل منهم من يلتحق من أجل الحصول علف دخل خاص بهم. كما  

أن هذه  عن للالتحاق ببرامج العمل الحر في بيكتي ناتج  سنة 28من  قلأ - 22من العمرية 
اليئة هي فئة الخريجين الذين ي حثون عن فرص عمل من أجل توفير مصدر دخل لهم، وهذه 

ثر نس ة في ال عالة المتزايدة في قعاع غزة حسب تقرير الإحصاء اليلسعيني للربع  اليئة اير
، وقد اتيقت النتائج مع جميع الدراسات اليلسعينية السابقة التي تناولت  2018الثال  من عام 

ا موضوعات العمل الحر في قعاع غزة والتي أظهرت أن هذه اليئة العمرية هي ايرثر اهتمام    ً  
 .العمل الحرب

 المؤهل العلمي :(5.4جدول )
 النسبة التكرار 
 10.2 18 دبلوم

 85.9 152 بكالوريوس
 4.0 7 دراسات عليا

 100.0 177 الإجمالي
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% دبلوم، 10.2و% مؤهلهم العلمي بكالوريوس، 85.9ن أ( 5.4يتض  من جدول )
كون هذه  ل سبال كالوريو % دراسات عليا، ويعزو ال اح  هذه الزيادة في نس ة حملة الدرجة 4.0و

بعد التخرج  وتأهيلا   ة  قدر رثر ا هي اليئة ايحاضنة بيكتي، وأيض   ىاليئة هي اليئة المستهدفة لد
حملة درجة الدراسات أن إضافة إلف  ،لتعلم مهارات العمل الحر والالتحاق بنموذج العمل الحر

ن حملة  أكما    ،هم ورغ اتهم وطموحاتهمالمحقق متلائم مع قدراتالي  العليا لا يعتقدون بأن العائد الم
أمام التحاق العديد منهم    امنيع    اقدراتهم في اللغة الإنجليزية التي تقف سد    درجة الدبلوم يعانون بناء  

بعد تخرجهم من تلك  وذلك  بسوق العمل عن بعد،في برامج العمل الحر أو النجاح في التحاق 
اسات اليلسعينية السابقة التي تناولت موضوعات العمل البرامج. وقد اتيقت النتائج مع جميع الدر 

  الحر في قعاع غزة والتي أظهرت أن هذه اليئة من حملة المؤهلات العلمية بال كالوريوس هي 
ا في العمل الحر.  ً  ايرثر اهتمام 

 مجال العمل :(5.5جدول )
 النسبة التكرار 

 18.1 32 ذكي هاتف تعبيقات
 28.2 50 ويب تعبيقات

 23.7 42 إلكتروني تسويق
 29.9 53 متعددة وسائط

 100.0 177 الإجمالي

% تسويق 23.7و% مجال عملهم في تعبيقات ويب،  28.2ن  أ(  5.5يتض  من جدول )
% تعبيقات هاتف ذكر، ويرى ال اح  بأن تقارب  18.1و% وسائط متعددة، 29.9ولكتروني، إ

لرواد  اجذب  رثر أن هذه التخصصات ايربعة هي ايإلف النسب بين جميع مجالات العمل يعزى 
وتوفر العديد  سوق العمل عن بعد وعلف منصات العمل الحر،  في  اطل   رثر  العمل الحر ينها اي

بناء  برامج  بأن خريجي الجامعات الذين يلتحقون    . كماةمن فرص العمل في هذه المجالات ايربع
ن علف بناء قدراتهم الينية في هذه المجالات  و العمل الحر في الحاضنات اليلسعينية قادر مهارات  

نخياض في نس ة مجال  إلا أن الا ،فر الخبرات والموارد التعليمية المختليةاأسهل من غيرها، لتو 
يكتي بسبب قلة تنييذ برامج تدريبية في العمل الحر في  عمل تعبيقات الهاتف الذكي يعزى إلف ب 

 هذا المجال.
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  :الوزن النسبي لفقرات المجالت
 تحليل فقرات الستبانة:

لعينة واحدة( لمعرفة  T)اخت ار المعمليةالاخت ارات  ت خدملتحليل فقرات الاست انة است  
% علف م ياس  60هي المتوسعة وهي تمثل  6واعتبرت الدرجة متوسعات درجات الاستجابة. 

  (Ozen, Yaman& Acar, 2012). الدراسة
 درجات تفسير الإجابة حسب فئات المتوسط الحسابي :(5.6جدول )

 الوزن النسبي للوسط الحسابي الوسط الحسابي درجة التأثير
 % 36قل من  أ 1.79-1.00 ا قليلة جد  

 % 52- 36من  2.59-1.80 قليلة 
 % 68- %52من  3.39-2.60 متوسعة

 % 84- %68من  4.19 -3.40 ربيرة
 % 100- %84من  5.00 -4.20 اربيرة جد  

 تساؤلات الدراسة:  نللإجابة ع
 المهارات الينية الوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور  :(5.7جدول )

الأول/ المحور  
 المهارات الفنية 

الوسط 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة  
 الختبار

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة

درجة  
 التأثير

1 

بنةاء المعةار  والمهةارات 
الةةةمةةةعةةةلةةةوبةةةةةةةة لةةةكةةةيةةةفةةةيةةةةةةةة  
الاسةةةةةةةتخدام والتعامل مع 
منصةةةةةةات ايعمال الحرة 

 المختلية.

 ربيرة 1 0.00 6.99 73.33 2.54 7.33

2 

إنشةةةةةةةةاء حسةةةةةةةةابات فعالة 
علف منصةةةةةةةةةةةةةةةات العمةةل 
الحر حسةةةةةب سةةةةةياسةةةةةات  

 المنصات المستخدمة.

 ربيرة 2 0.00 6.63 73.28 2.66 7.33

3 

التغلةةةةب علف المعيقةةةةات  
والقيود التي تيرضةةةةةةةةةةةةةةهةةةا  
بعض منصةةةةةةةةةةةةات العمل 
الةةحةةر عةةلةةف الةةعةةةةةةةامةةلةةيةةن 

 متوسعة 6 0.00 3.79 67.34 2.58 6.73
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الأول/ المحور  
 المهارات الفنية 

الوسط 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة  
 الختبار

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة

درجة  
 التأثير

بشةةةةةةةةةةةةةةكةل حر من قعةاع 
 غزة.

4 
فهم عمليةةةات التحويلات  
المةةةةةةاليةةةةةةة المعلوبةةةةةةة في 

 العمل الحر.
 متوسعة 5 0.00 3.91 67.74 2.64 6.77

5 

سةةةةةد اليجوة في المهارات 
بةةيةةن  الةةيةةنةةيةةةةةةةة الةةعةةمةةلةةيةةةةةةةة

إلف مخرجةةات التعليم العةة 
ومتعل ات سةةةةةةةةوق العمل 

 الحر.

 ربيرة 4 0.00 4.35 68.47 2.59 6.85

6 
توفير مصةةةةةةةةةةادر تعليمية  
مختليةةةةةةة لتنوع المعرفةةةةةةة 

 وتشجيع التعلم الذاتي.
 ربيرة 3 0.00 5.72 71.07 2.58 7.11

7 

اجتياز اخت ارات القدرات 
الينيةة داخةل منصةةةةةةةةةةةةةةةات 

الحر التي تحسةةةن العمل 
 من مستوى الحساب.

 متوسعة 7 0.00 3.42 66.89 2.68 6.69

المحور ايول/ المهةارات  
 الينية

 ربيرة  0.00 5.53 69.73 2.34 6.97

بلغ   المهارات الفنية محور  يلالإجم الوزن النسبي ن أ( 5.7من جدول رقم )يتض  
المهارات محور فقرات  أما، (2.34)( وانحرا  معياري بلغ 6.97وبمتوسط بلغ )  ،67.73%

بناء المعار  والمهارات المعلوبة لكيفية الاستخدام والتعامل مع  ) ولفاياليقرة  فقد احتلت  الفنية
  احتلت  في حين%، 73.33بوزن نسبي بلغ  ايولف( المرت ة منصات ايعمال الحرة المختلية

اجتياز اخت ارات القدرات الينية داخل منصات العمل الحر التي تحسن من مستوى  )  عةالساباليقرة  
أن البرامج التدريبية في  إلف  ويعزو ال اح  ذلك    ،%66.89ايخيرة بوزن نسبي  ( المرت ة  الحساب 

العمل الحر تركز علف بناء المعار  والمهارات المعلوبة في كيفية استخدام منصات العمل الحر 
ميتاح الدخول إلف أسواق العمل عن بعد، والتي هي ايداة ايساسية التي   د ة والتي تعالمختلي

من خلالها المتدربون الوصول إلف فرص عمل حرة. أما انخياض نس ة اجتياز اخت ارات    ستعيعي
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اختيارية وليس من   د يعزى إلف أن هذه الاخت ارات تعفالقدرات الينية داخل منصات العمل الحر 
هذه الاخت ارات أدوات  د ذ تعإن والمستقلين التقدم لهذه الاخت ارات، يعلف جميع المتدرب الضروري 

لتحسين من وزن حساب المستقل علف المنصة، لذلك لا تركز البرامج التدريبية علف تمكين  ل
النجاح في اجتياز هذه الاخت ارات وتكتيي بتعرييهم بأنه يوجد داخل المنصة أنواع   منن يالمتدرب

من الاخت ارات وأن الاخت ارات الينية واحدة من تلك الاخت ارات، التي من الجيد أن يعملوا علف 
 اجتيازها سواء خلال فترة التدريب أو بعد تخرجهم من التدريب.

م( عن أهمية التدريب وبناء القدرات في 2013مري، وقد اتيقت الدراسة مع دراسة )ايس
توجيه اتجاهات الش اب نحو العمل الحر، للاستيادة من المهارات الينية والتنظيمية التي يكت سونها  

 خلال الدراسة الجامعية والعمل في ايسواق المحلية.
ا مع دراسة )نجم،  ة المشاركين  سة موافقراالد  م(، إذ أظهرت 2018وقد اتيقت الدراسة أيض 

  عاملين مستقلين  وايص ح ت أمر مهم للغاية لخلق وظائف وأناعلف أن بناء وتعوير المهار 
، حي  يرى المستقلون أن العمل الحر ليس بايمر السهل، وأن نجاح المستقلين يعتمد ناجحين

 علف تقدمهم في المهارات التي يمتلكونها وأهمها تلك المهارات الينية والتقنية. 
 المهارات الإدارية الوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور  :(5.8جدول )

 
المحور الثاني/ 
 المهارات الإدارية 

الوسط 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة  
 الختبار

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة

درجة  
 التأثير

1 

ارةةةةتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاب مةةةةهةةةةةةةارات  
الاتصةةةةةةةةةةةةال والتواصةةةةةةةةةةةةل 
المعلوبة للتواصةةةةةةةةةةةل مع 

 العملاء.

 ربيرة 1 0.00 7.70 73.95 2.41 7.40

2 

ارةةةةتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاب مةةةةهةةةةةةةارات  
الةةةةةتةةةةةيةةةةةةةاوض والإقةةةةةنةةةةةةةاع 
المعلوبةةةةةةة للتعةةةةةةاقةةةةةةد مع 

 العملاء.

 ربيرة 3 0.00 5.76 70.79 2.49 7.08

3 

ارتسةةةةةةةةاب مهارات العمل 
الةةةجةةةمةةةةةةةاعةةةي عةةةن بةةةعةةةةةةةد 
المعلوبةة للعمةل مع فرق 

 المشاريع المختلية.

 ربيرة 4 0.00 5.35 70.11 2.51 7.01
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المحور الثاني/ 
 المهارات الإدارية 

الوسط 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة  
 الختبار

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة

درجة  
 التأثير

4 

ارةةةةتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاب مةةةةهةةةةةةةارات  
التخعيط وتنظيم المهةةةام 
الةةةةمةةةةعةةةةلةةةةوبةةةةةةةة لةةةةتةةةةنةةةةظةةةةيةةةم 
 ايعمال الحرة المختلية.

 ربيرة 2 0.00 5.92 71.19 2.51 7.12

5 

ارةةةةتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاب مةةةةهةةةةةةةارات  
التسةةةةةةةةةةويق وبناء شةةةةةةةةةة كة 
الةةعةةلاقةةةةةةةات الةةمةةعةةلةةوبةةةةةةةة 

 لجلب العملاء.

 متوسعة 5 0.00 4.09 67.80 2.53 6.78

6 

ارتسةةةةةةةةةةةةةةاب مهارات إدارة 
الإيرادات المةاليةة وتنظيم  
الادخةةةةةةةارات الةةمةةعةةلةةوبةةةةةةةة 

 للعامل الحر.

 متوسعة 6 0.01 2.79 65.59 2.66 6.56

7 

ارتسةةةةةةةةةةةاب مهارات كتابة 
الةةةتةةةقةةةةةةةاريةةةر وأرشةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةة 
المسةةةةةةةةةةةةةةتنةةةدات والمليةةةات 

 المحوس ة.

 متوسعة 7 0.09 1.71 63.56 2.77 6.36

بلغ   المهارات الإداريةمحور الي لإجمالوزن النسبي ن أيتض  ( 5.8) من خلال جدول
المهارات  محور فقرات أما (، 2.36( وانحرا  معياري بلغ )6.90% وبمتوسط بلغ )69.0

( ارتساب مهارات الاتصال والتواصل المعلوبة للتواصل مع العملاء)  ولف اياليقرة    فاحتلت   الإدارية
رتساب مهارات كتابة  ا)  السابعة اليقرة  في حين احتلت  %،  73.95ولف بوزن نسبي بلغ  المرت ة اي

ويعزو   ،%63.56ايخيرة بوزن نسبي المرت ة (التقارير وأرشية المستندات والمليات المحوس ة
ويدلل علف أن    اأن ارتياع الوزن النسبي لمهارات الاتصال والتواصل منعقي جد  إلف  ال اح  ذلك  

يكتسبها المتدربون في  ن أ البرامج التدريبية تعمل ضمن أولويات المهارات الإدارية التي يجب 
، والتي تبدأ بمهارات الاتصال والتواصل والتي تشكل المهارة الرئيسة  برامج بناء مهارات العمل الحر

ومهاراتهم،   م غاتهم وثقافاته الزبائن والتواصل معهم بشكل مناسب رغم اختلا  ل  إلف في الوصول 
هذه المهارة الإدارية هي المهارة المكملة للمهارة الينية السابقة وهي استخدام منصات العمل  د وتع

علف بناء قناة التواصل   كثير افارتياع الوزن النسبي لكل من المهارتين يعني أن التدريب يركز    ،الحر
 قوية بين العامل الحر وبين العملاء. 
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هارات كتابة التقرير وأرشية المستندات والمليات رما يعزو ال اح  انخياض الوزن النسبي لم
، لذلك المستقلينفي نجاح    اكون أن هذه المهارة ايقل أهمية من غيرها، وايقل تأثير  إلف  المحوس ة  

ساسيات  أعض  ويقتصر دورهم علف التعريف ب كثير ا،البرامج التدريبية علف هذه المهارة  زلا ترك
شية المستندات والمليات سواء بشكل محوسب أو غير محوسب ساسيات أر أرتابة التقرير وبعض 

 إن لزم ايمر. 

( التي أشارت إلف أهمية العوامل الشخصية  2017وقد اتيقت النتائج مع دراسة )قشعة، 
والتنظيمية في نجاح ممارسات العمل الحر لمجالات عمل الترجمة والتي تنعبق علف غيرها من  

ا. ( التي أظهرت انخياض الوزن  2017تائج مع دراسة )أبو الخير،  اتيقت النو   كما  المجالات أيض 
النسبي والترتيب لمهارات كتابة التقارير المعلوبة في العمل الحر عن غيرها من المهارات مثل  
ا معها علف أهمية مهارات   مهارات الحاسوب والتعليم الذاتي واللغة الإنجليزية. وقد اتيقت أيض 

 لعمل الحر.الاتصال في نجاح ممارسات ا
 مهارات اللغة الإنجليزية الوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور  :(5.9جدول )

 
المحور الثالث/ مهارات 

 اللغة الإنجليزية
الوسط 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة  
 الختبار

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة

درجة  
 التأثير

1 

تحسةةةةةةةةين مسةةةةةةةةتوى كتابة 
الةةمةةقةةتةةرحةةةةةةةات بةةةةةةةالةةلةةغةةةةةةةة 
الإنةجةلةيةزيةةةةةةةة الةمةعةلةوبةةةةةةةة 

 للعمل الحر.

 متوسعة 3 0.02 2.32 64.46 2.56 6.45

2 

تحسةةةةةةةةين مسةةةةةةةةتوى كتابة 
السةةةةةةةةةةةةةةيرة الةةذاتيةةة بةةاللغةةة 
الإنةجةلةيةزيةةةةةةةة الةمةعةلةوبةةةةةةةة 

 للعمل الحر.

 متوسعة 1 0.00 3.74 66.89 2.45 6.69

3 
تحسةين مسةتوى التواصةل 
الكتةابي باللغةة الإنجليزية  

 المعلوبة للعمل الحر.
 متوسعة 2 0.01 2.59 65.08 2.61 6.51

4 
تحسةين مسةتوى التواصةل 
الليظي بةاللغةة الإنجليزيةة 

 المعلوبة للعمل الحر.
 متوسعة 5 0.95 0.06 60.11 2.55 6.01
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المحور الثالث/ مهارات  
 اللغة الإنجليزية

الوسط 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة  
 الختبار

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة

درجة  
 التأثير

5 
تحسةين مسةتوى اسةتخدام 
قواعةةةةد اللغةةةةة الإنجليزيةةةةة 

 المعلوبة للعمل الحر.
 متوسعة 4 0.44 0.78 61.53 2.61 6.15

6 
اجتياز اخت ارات مهارات  
اللغةةةةة الإنجليزيةةةةة داخةةةل 

 منصات العمل الحر.
 متوسعة 7 0.49 0.69- 58.59 2.71 5.86

7 

تزويةةةةةةةد العةةةةةةةامةةةةةةةل الحر 
بةةةةةةةالةمةراجةع والةمةواد الةتةي 
تسةةةةةاعده في تعوير ذاته 

 في اللغة الإنجليزية.

 متوسعة 6 0.82 0.22 60.45 2.70 6.05

 
مهةارات  المحور الثةالة / 
 اللغة الإنجليزية

 متوسعة  0.18 1.36 62.45 2.40 6.24

  مهارات اللغة الإنجليزية محور الي لإجمالوزن النسبي ن أ( 5.9من جدول رقم )يتض  
مهارات  محور فقرات أما ، (2.4)( وانحرا  معياري بلغ 6.24% وبمتوسط بلغ )62.45بلغ 

تحسين مستوى كتابة السيرة الذاتية باللغة الإنجليزية  )  الثانيةاليقرة  فاحتلت  اللغة الإنجليزية
  السادسة اليقرة    في حين احتلت %،  66.89بوزن نسبي بلغ    ايولف( المرت ة  المعلوبة للعمل الحر

ايخيرة بوزن نسبي  ( المرت ة  اجتياز اخت ارات مهارات اللغة الإنجليزية داخل منصات العمل الحر)
ن ايوزان النسبية التي وردت في محور مهارات اللغة الإنجليزية ما  أ %، ويرى ال اح  58.59

برامج بناء  ن يكتسبها المتدربون خلال أزالت تتلاءم مع أولويات المهارات والمعار  التي يجب 
في   ية أو ما يعر أن بناء وكتابة السيرة الذاتإلف ، ويعزو ال اح  ذلك مهارات العمل الحر

من أهم المراجع التي يرجع إليها العملاء من أجل اختيار   ،منصات العمل الحر بالبروفايل
في .  المستقلن تعكس الخبرات والقدرات وغيرها من المهارات التي يمتلكها  أوالتي يجب    المستقلين

فنية أو المتعلقة   زال اجتياز الاخت ارات الموجودة علف منصات العمل الحر سواء كانت  ما حين 
ن تركز عليها البرامج  أأقل أهمية من غيرها من المهارات التي يجب  ،بمستوى اللغة الإنجليزية

  في ن يدفعها المتدرب لصال  المنصة، ولا تؤثر أالتدريبية لكونها اختيارية ولها رسوم مالية يجب 
عمل الحر في تلك المنصة  ثر في مستوى التقدم في الؤ نس ة النجاح في العمل الحر إلا أنها ت
 ى حد إن نجاح المتدرب في اجتياز أحد الاخت ارات في أ المنشور عليها هذا الاخت ار، ولا يعني 
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قد جاءت اراء الم حوثين حول   المنصات بأنه سو  يستييد من هذا الاجتياز في منصة أخرى.
سب المحور الرابع والخامس  أهمية مهارات اللغة الإنجليزية الليظية أو استخدام القواعد النحوية ح

 . أقل أهمية وغير دالة احصائيا  
( التي أظهرت أن اللغة 2017وقد اتيقت نتائج هذا المحور مع دراسة )أبو الخير، 

 الإنجليزية تعد عاملا  مهم ا لنجاح كثير من المستقلين الذين تمت دراستهم.

ما   اغال    هأن فالتي أشارت إل (Erling, 2015)وقد اتيقت نتائج هذا المحور مع دراسة 
يتم الإبلاغ عن المهارات اللغوية )باللغات العربية والإنجليزية واليرنسية، بما يناسب بيئة العمل( 

ذات  يمة عالية من جانب أصحاب العمل. وينظر إلف اللغة الإنجليزية علف وجه   أنهاعلف 
ها ضرورية للنجاح في مكان العمل )علف ايقل في القعاع الخاص الرسمي(. عد   الخصوص ب

لحصول علف  في افراد  ن امتلاك مهارات اللغة الإنجليزية يعزز إلف حد كبير من فرصة ايإحي   
 عمل.

 مهارات العمل الحروسط الحسابي والوزن النسبي لمحور ال :(5.10جدول )

 
المتغير المستقل: مهارات  

 العمل الحر

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

النسبي 

% 

قيمة 

 الاختبار

 المعنوية

p- 

value 

ترتيب 

 الفقرة 

درجة 

 التأثير

1 
المهارات  /المحور ايول

 الينية
6.97 2.34 69.73 5.53 0.00 

1 
 ربيرة

2 
المحور الثاني/ المهارات 

 الإدارية
6.90 2.36 69.00 5.06 0.00 

2 
 ربيرة

3 
المحور الثال / مهارات 

 اللغة الإنجليزية
6.24 2.40 62.45 1.36 0.18 

3 
 متوسعة

 
المتغير المستقل: إلف اجم

 مهارات العمل الحر
6.71 2.23 67.06 4.22 0.00 

 
 متوسعة

بلغ   مهارات العمل الحرمحور  الي  جملإالوزن النسبي  ن  أيتض   (  5.10)من خلال جدول  
المحور ايول  احتل  في حين ،(2.23( وانحرا  معياري بلغ )6.71% وبمتوسط بلغ )67.06

( وانحرا   6.97وبمتوسط بلغ )% 69.73ولف بوزن نسبي بلغ المرت ة اي (المهارات الينية)
خيرة بوزن بلغ  المرت ة اي (مهارات اللغة الإنجليزية)المحور الثال  احتل و  (،2.34)معياري بلغ 

 . (2.4( وانحرا  معياري بلغ )6.24% بمتوسط بلغ )62.45
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ويعزو ال اح  ارتياع الوزن النسبي للمهارات الينية والتي تشمل استخدام منصات العمل 
ن لا يمكن لهم  يوغيرها، ين المتدرب  ،التسويقو  البرمجة،و الحر، والمهارات التقنية مثل التصميم، 

سوق العمل م متعل ات ئ كن لديهم مهارات فنية قوية تلاتلم  الالتحاق والنجاح في العمل الحر ما
. وبروز  المستقلالمهارات الينية هي بداية سلم ايولويات في بناء قدرات العامل  د . وتععن بعد 

( والتي أظهرت ترتيب مهارات الحاسوب 2018، خلييةأهمية المهارات الينية يتيق مع دراسة )
لممارسة عمل   اطل   رثر في ترتيب المهارات اي ة  والبرمجة والتصميم من أعلف المهارات مرت 

 تقل ناج  عبر منصات العمل الحر. المستجيب كمس

هدا  برامج بناء قدرات العمل أ مهارات اللغة الإنجليزية ايولوية الثالثة لتدخلات و  د وتع
  عن بعد ، فهناك أسواق عمل عن بعد كون هذه المهارة غير معلوبة لجميع أسواق العمل ل ،الحر

ة والتواصل والاتصال يكون باللغة  خاصة بالمنعقة العربية وعادة ما تكون منصاتها باللغة العربي
هذه ايسواق أقل من غيرها من حي  أعداد فرص العمل وتنوعها، لذلك من   د العربية، ولكن تع

ن  ي الواجب علف برامج بناء القدرات إدخال برامج تدريبية لبناء مهارات اللغة الإنجليزية لدى المتدرب
ناطقين  الالعملاء غير إلف جنبية والوصول ليكونوا قادرين علف استخدام منصات العمل الحر اي

باللغة العربية من خلال استخدام لغة مشتركة بين جميع العملاء وهي اللغة الإنجليزية. وتتيق هذه 
( التي أشارت إلف أهمية ودور اللغة الإنجليزية في تسهيل  2016، اليعقوبي النتيجة مع دراسة )

للنجاح من عدمه، وقد تكون اللغة  امعيار    ت الحصول علف وظائف عمل حرة عبر منصات وليس
 لتحقيق الميزة التنافسية. امعيار  

ويرى ال اح  بأن ترتيب المحاور الذي ظهر في التحليل متناغم مع أولوية تدخلات برامج  
  ؛ العمل الحر التي تعقدها الحاضنات اليلسعينية في قعاع غزة وخاصة حاضنة بيكتي  مهارات بناء  

والتي عادة ما تركز في معايير واخت ارات اختيار المشاركين في برامجها التدريبية وكذلك ترتيب 
  انعقاد الدورات التدريبية علف المهارات الينية ومن ثم المهارات الإدارية والشخصية ومن ثم مهارات 

دورات متخصصة لبناء المهارات الينية المتعلقة بالمهارة التي  باللغة الإنجليزية. فيلتحق المتدربون  
يمتلكها المتدرب مثل مهارة التسويق أو التصميم الجرافيكي أو تعوير تعبيقات الويب أو تعوير  

منصات   تعبيقات الهاتف الذكي، وبعد ذلك ينتقل المتدربون إلف دورات متخصصة في استخدام
الحر والتعامل معها، ومن ثم ينتقل المشاركون إلف دورات ومحاضرات حول المهارات  العمل

يلتحق المشاركون في دورات ومحاضرات وورش عمل   اوختام   ،الإدارية والشخصية المعلوبة
 . متخصصة في بناء قدرات اللغة الإنجليزية كلغة مشتركة لغير الناطقين باللغة العربية من العملاء
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(  M.M. Rahman & M.A. Rahman ،2017دراسة )الدراسة الحالية مع وقد اتيقت 
نما يعتمد علف قوة المهارات التي يمتلكها  إ أن العمل الحر لا يتعلب حمل شهادات عليا و علف 

 المستقل.
أن من أهم عوامل نجاح  إلف شارت أ( التي Walter, 2013ا مع دراسة )وقد اتيقت أيض  

نجاز المشاريع والكياءة المقدمة من قبل إالبرمجيات في مجالات ايعمال الحرة هي الجودة في 
 المستقل للزبون. 

ي أشارت إلف أهمية مهارات ت( ال2017للمحاور اتيقت مع دراسة )أبو الخير،    ايهميةوهذه  
 ح في العمل الحر.اللغة الإنجليزية وتسويق الذات والتواصل من أجل النجا

 : المتغير التابع: الميزة التنافسية
 الدافعية والرغ ة الوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور  :(5.11جدول )

 
المحور الأول/ الدافعية  

 والرغبة
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

النسبي 

% 

قيمة 

 الاختبار

 المعنوية

p- 

value 

ترتيب 

 الفقرة 

درجة 

 التأثير

1 

يشةةةةةةةةكل العمل الحر بالنسةةةةةةةة ة 
لي جزء من رغبتي ودافعيتي 

 للعمل.
 ربيرة 2 0.00 12.35 80.62 2.22 8.06

2 

أعمل بشةةةةةكل حر حسةةةةةب  يم 
وم ةةةةةادئ وأخلا يةةةةةات العمةةةةةل 

 السليمة.
 ربيرة 1 0.00 14.89 83.73 2.12 8.37

3 

أشةةةةةةةةةةعر بتشةةةةةةةةةةجيع من ايهل 
وايقةةةةةةةةارب وايصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدقةةةةةةةةاء 

 بالعمل الحر.للاستمرار 
 ربيرة 4 0.00 9.54 77.34 2.42 7.73

4 

يسةةةةةةةةةةةاعدني العمل الحر علف 
الشةةةةةةةةةةةعور بالاسةةةةةةةةةةةتقلالية مما 
يشةةةةةةةةةةةةجعني للاسةةةةةةةةةةةةتمرار بهذا 

 المجال.

 ربيرة 3 0.00 9.71 78.08 2.48 7.81

5 

سةةةةةةةةةةةةةةاعةدني العمةل الحر علف 
تحقيق دخةةةل مرضةةةةةةةةةةةةةةي ممةةةا  
يشةةةةةةةةةةةةجعني للاسةةةةةةةةةةةةتمرار بهذا 

 المجال

 ربيرة 5 0.00 4.99 70.11 2.70 7.01
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الةةمةةحةةور ايول/ الةةةةةةةدافةةعةةيةةةةةةةة 

 والرغ ة
 ربيرة  0.00 11.09 77.98 2.16 7.80

بلغ   الدافعية والرغبةمحور الي لإجمالوزن النسبي ن أ ( 5.11من جدول رقم ) يتض  
الدافعية  محور يقرات أما ل، (2.16)( وانحرا  معياري بلغ 7.8% وبمتوسط بلغ ) 77.98
( أعمل بشكل حر حسب  يم وم ادئ وأخلا يات العمل السليمة) الثانيةاليقرة  فاحتلت  والرغبة
ساعدني العمل الحر )  الخامسةاليقرة    في حين احتلت %،  83.73بوزن نسبي بلغ    ايولفالمرت ة  

ايخيرة بوزن نسبي  ( المرت ة  هذا المجالفي  لاستمرار  علف ا مما يشجعني    علف تحقيق دخل مرضٍ 
70.11% . 

أعمل بشكل حر حسب  يم وم ادئ )زو ال اح  ارتياع الوزن النسبي لليقرة الثانية ويع
علف الالتزام بأخلا يات العمل العامة والتي تعبر    المستقلينحرص    إلف  (وأخلا يات العمل السليمة

عن أخلا يات وسلوكيات العامل وثقافته، وكذلك م ادئ العمل الحر السليمة لكيلا يتعرض يي 
ن قبل العملاء أو منصة العمل الحر تيقدهم استخدام المنصات أو الوصول إلف العملاء لة مءمسا

ا الحاضنات والمؤسسات العاملة في أو قعع علاقات العمل مع العملاء القائمين، كما تروج دائم  
 هذا المجال مدونات سلوكيات العمل والعمل الحر.

ساعدني العمل الحر علف تحقيق  ) نخياض الوزن النسبي لليقرة الخامسة اويعزو ال اح  
خريجي برامج بناء  لكون أن دخل  (هذا المجالفي لاستمرار علف امما يشجعني  دخل مرضٍ 

  م ئ وقد لا يلا االعمل بشكل حر يكون منخيض   ءخلال اليترات ايولف من بد  مهارات العمل الحر
وال عض منهم يشعر بالإح اط واليأس من عدم   ،ين بشكل حرمتعل ات ورغ ات الجدد من العامل

يقرر الخروج من نموذج العمل الحر   اقدرته علف الحصول علف فرص عمل حرة، لذلك سرعان م
  ، نتقال إلف العمل التقليدي. كما أن انخياض مستوى الدخل في بدايات العمل الحر لليرد منعقيوالا

والتي عادة ما ترتيع    ،رة والكياءة التي لدى العامل بشكل حربمستوى الخب  اين الدخل يكون مرت ع  
اوالذي ينعكس علف مستوى الدخل لاحق   ،ستمرار في العملمع الممارسة والا ي اتدريج  ً. 

أن الاعت ارات المتعلقة بالحصول علف وظيية  علف  (  م2002وقد اتيقت مع دراسة )حيدر،  
مقدمة ايس اب التي تدفع المرأة إلف إقامة مشروع خاص والاستقلال ومرونة التصر  تأتي في 

 .بها، وأن الاعت ارات المالية المتعلقة بزيادة الدخل وتكوين الثروة تأتي في مرت ة تالية
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ا مع  طل ة جامعة بغداد اتجاهاتهم إيجابية نحو العمل أن ب م(2016)علوان، واتيقت أيض 
فروق   توجد   لا، كما أنه  هم نحو العمل الحر من الإناث إيجابية في اتجاهاتأرثر  الذكور  ، وأن  الحر

افي اتجاهات الش اب نحو العمل الحر وفق     .للتخصص الجامعي ً 
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 المهارات والقدرات الوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور  :(5.12جدول )

 
المحور الثاني/ المهارات  

 والقدرات
الوسط 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة  
 الختبار

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة

درجة  
 التأثير

1 

أستخدم معظم المهارات 
الينية والإدارية والشخصية  

 المعلوبة لإنجاز العمل.
 ربيرة 2 0.00 9.57 76.89 2.35 7.69

2 

أقوم بتعوير مهاراتي 
الينية والإدارية والشخصية  
بشكل مستمر لتلائم سوق 

 العمل.

 ربيرة 1 0.00 11.06 78.76 2.26 7.88

3 

يوجد لدي مهارات فنية 
متخصصة تمنحني ميزة 

تنافسية مستدامة في 
 العمل الحر. 

 ربيرة 4 0.00 8.75 75.08 2.29 7.51

4 

يوجد لدي تنوع في 
المهارات الينية مما 

يساعدني علف التنوع في  
 مجالات العمل الحر.

 ربيرة 5 0.00 6.95 72.37 2.37 7.24

5 

تعتبر مهارة اللغة  
الإنجليزية عاملا  رئيسيا  
في الحصول علف ميزة 

تنافسية مستدامة في مجال  
 العمل الحر الخاص بي. 

 ربيرة 3 0.00 8.43 75.54 2.45 7.55

 
المحور الثاني/ المهارات 

 والقدرات
 ربيرة  0.00 10.01 75.73 2.09 7.57

بلغ   المهارات والقدراتمحور الي لإجمالوزن النسبي ن أ( 5.12من جدول رقم )يتض  
المهارات محور ليقرات  أما، (2.09)( وانحرا  معياري بلغ 7.57% وبمتوسط بلغ ) 75.73
أقوم بتعوير مهاراتي الينية والإدارية والشخصية بشكل مستمر  ) الثانيةاليقرة  فاحتلت  والقدرات

  الرابعة اليقرة في حين احتلت %، 78.76ي بلغ بوزن نسب  ايولف( المرت ة لتلائم سوق العمل
( المرت ة  يوجد لدي تنوع في المهارات الينية مما يساعدني علف التنوع في مجالات العمل الحر)

  ا حاجة دائم  ب  هم المستقلينأن العاملين إلف ويعزو ال اح  ذلك  ،%72.37ايخيرة بوزن نسبي 
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ية والشخصية لكي تلائم التغيير المستمر في طبيعة  تعوير مهاراتهم وقدراتهم الينية والإدار إلف 
،  المستقليتعامل معهم    نيذ وكذلك مع تغيير العملاء ال  ا،عالمي    ارستمر ا غير ب تالتي ت   ةايعمال الحر 

ن يعور من قدراته ومهاراته  أيتعلب منه وعليه  ،خرإلف آنتقال من عميل هو كثير الا  فالمستقل
  واحتياج العمل. فالمهارات الينية التقنية المتعلقة بالبرمجة والتصميم مثلا  لكي تناسب طبيعة 

 . عموم اسرعان ما تتغير نتيجة الثورة التكنولوجية في مجالات الحاسوب 

يوجد لدي تنوع في المهارات الينية مما  )نخياض الوزن النسبي لليقرة الرابعة  ا ويعزو ال اح   
  علف عادة ما يكون لديهم تركيز  المستقلينكون ل (عمل الحريساعدني علف التنوع في مجالات ال

إحدى المهارات الينية التقنية ومن الصعب عليهم أن يكون لديهم قدرات فنية متخصصة ومتقدمة 
في برمجة تعبيقات الهاتف الذكي لا يمكن لهم   المستقلون ن و من مجال عمل، فالعاملأرثر في 

ن برمجة  إ في مجال برمجة تعبيقات الويب أو غيرها. بل  العمل في مجال التصميم الجرافيكي ولا
من لغة برمجة أهمها لغة البرمجة ينظمة ايندرويد ولغة أرثر  التعبيقات الهاتف الذكي تنقسم إلف  

ليس لديهم القدرة علف العمل في   أنه  ن في إحدى اينظمة فالغالب و والعامل  ،iOSالبرمجة ينظمة  
لات النادرة. وهذا يعزز نظام التخصصية في العمل وتعوير القدرات  خر إلا بعض الحا النظام الآ

الينية التقنية وغيرها، والذي ينعكس علف مدى قدرتهم واهتمامهم علف التنوع في مجالات العمل 
 ورغبتهم بالتنوع في مجالات العمل الحر. همالحر، والذي ظهر بضعف اهتمام

( التي أشارت إلف أن أسواق العمل Andrey and Denis,2015وقد اتيقت مع دراسة )
عن بعد والمستقلين في روسيا، ينمون بشكل متزايد نتيجة الزيادة والتنوع في مجالات تكنولوجيا  
المعلومات، مما دفعهم لبناء مهارات وقدرات جديدة تتناسب مع التنافسية مع أسواق أوكرانيا  

 لمجاورة. وكازاخستان وبيلاروسيا وغيرها من البلدان ا
ا مع دراسة ) ن نجاح  أتوصلت إلف ( التي SuB and Becker, 2013وقد اتيقت أيض 

العمل الحر يتشكل من خلال الكيايات الينية والاجتماعية والتواصل والتشبيك التي يمتلكها صاحب  
 .ايعمال الحرة

 العلاقات الوسط الحسابي والوزن النسبي لمحاور  :(5.13جدول )

الوسط   المحور الثالث/ العلاقات 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
النسبي  

 % 

قيمة 
 الختبار 

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب  
 الفقرة 

درجة 
 التأثير 

1 
لدي ش كة من العلاقات  

 متوسعة 4 0.00 3.12 65.65 2.41 6.56تزودني دائما  بخبرات 
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الوسط   المحور الثالث/ العلاقات 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
النسبي  

 % 

قيمة 
 الختبار 

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب  
 الفقرة 

درجة 
 التأثير 

ومعار  ومعلومات جديدة 
 حول مهارات العمل الحر 

2 

لدي ش كة من العلاقات  
والارت اطات مع سوق 
العمل تساعدني علف  

الوصول إلف العملاء وبناء 
 علاقات عمل جديدة. 

 متوسعة 5 0.14 1.49 62.88 2.58 6.29

3 

تعتبر العلاقات الاجتماعية 
والشخصية مصدرا  مهما  في  
جلب العملاء والوصول إلف  

 أسواق جديدة. 

 ربيرة 1 0.00 8.63 75.14 2.33 7.51

4 

لدي القدرة علف بناء 
إلف  العلاقات والوصول 

العملاء في الدول الناطقة  
 باللغة العربية.

 ربيرة 2 0.00 6.74 72.09 2.39 7.21

5 

لدي القدرة علف بناء 
إلف  العلاقات والوصول 

العملاء في الدول الغير  
 ناطقة للغة العربية 

 متوسعة 3 0.00 3.29 66.16 2.49 6.62

 ربيرة  0.00 5.21 68.38 2.14 6.84 الثال / العلاقاتالمحور  

%  68.38بلغ  العلاقاتمحور الي لإجمالوزن النسبي ن أ( 5.13من جدول رقم )يتض  
اليقرة   فاحتلت  العلاقاتمحور ليقرات  أما، (2.14) ( وانحرا  معياري بلغ 6.84وبمتوسط بلغ )

في جلب العملاء والوصول إلف أسواق   ا مهم    االعلاقات الاجتماعية والشخصية مصدر    د تع)  الثالثة
)لدي ش كة من   ةالثانياليقرة  في حين احتلت %، 75.14بوزن نسبي بلغ  ايولف( المرت ة جديدة

العلاقات والارت اطات مع سوق العمل تساعدني علف الوصول إلف العملاء وبناء علاقات عمل 
 . %62.88ايخيرة بوزن نسبي  ( المرت ة جديدة

أن العلاقات الاجتماعية والشخصية هي الدائرة ايقرب وايسهل  إلف ويعزو ال اح  ذلك 
بناء   برامج ووخريج المستقلون لدى العاملين بشكل حر خاصة الجدد منهم، إذ يستعيع  وصولا  
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العمل الحر تحييز العائلة وايصدقاء وزملاء الدراسة القائمين في قعاع غزة أو المغتربين    مهارات 
لتزام بين  اإيجاد فرص عمل مع عملاء كل في دولته. وعادة ما ينشأ اهتمام و إلف في دول العالم 

بدء العمل وتحقيق مصدر دخل، وكذلك عادة ما   فيومساعدته    همن أجل إنجاح  والمستقللعائلة  ا
ينشأ اهتمام شخصي بين الزملاء وايصدقاء من أجل تحويل ونقل ايعمال والعملاء بينهم. فعادة  
ما نجد أن ايصدقاء يشاركون العديد من فرص ايعمال الحرة المنتشرة علف مواقع التواصل 

تماعي مع غيرهم من ايصدقاء من خلال المشاركة أو الإشارة لهم في المنشورات. وهذا الاج
)لدي ش كة    ينخيض الوزن النسبي لليقرة الثانية  في حينأهمية هذه اليقرة.  ب  المستقلينيعزز شعور  

من العلاقات والارت اطات مع سوق العمل تساعدني علف الوصول إلف العملاء وبناء علاقات 
التوظيف التي عادة  ووكالات نضمام إلف شركات وذلك يعود لعدم انتشار ثقافة الا  ،(دةعمل جدي

شتراك في قواعد بيانات عالمية توفر معلومات ما تجد فرص عمل للعاملين مقابل رسوم مالية أو الا
 ،رت اطات بسوق العملضمن ش كة من العلاقات والا  المستقلعن العملاء وطبيعتهم، بحي  يكون  

ختلف نموذج عملها عن  يحدى منصات العمل الحر والتي إلف إنضمام الا المستقلون بي ويكتي 
 شركات التوظيف وقواعد البيانات التي تأتي مكملة لنموذج العمل الحر.

( التي أظهرت ايهمية الكبيرة  Hanhijarvi, 2012وتتيق نتائج هذا المحور مع دراسة )
ت والحصول علف فرص عمل من خلال ايصدقاء لش كات التواصل الاجتماعي في تسويق الذا

 والمعار .
والتي أشارت إلف أهمية دور المهارات الناعمة   (Seth, 2013)وتتيق النتائج مع دراسة 

بما فيها مهارات التواصل والتشبيك وبناء العلاقات من أجل النجاح في العمل الحر، وقدرة 
والعلاقات التي تسهل الوصول إلف عملاء جدد وأعمال  المعار المستقلين علف بناء ش كة من 

 حرة جديدة. 

 ايسواق نسبي لمحورالوسط الحسابي والوزن ال :(5.14جدول )

 المحور الرابع/ الأسواق  
الوسط 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة  
 الختبار

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة

درجة  
 التأثير

1 

يقوم العملاء بدفع أجر 
 -حسب الاتياق-إلف م

علف التعديلات التي 
يعلبونها بعد التسليم 

 الحرة. النهائي للأعمال 

 متوسعة 5 0.00 3.31 66.27 2.52 6.63
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الوسط  المحور الرابع/ الأسواق  
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة  
 الختبار

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة

درجة  
 التأثير

2 

يعتبر سعر الساعة  
الذي أطل ه من العملاء 
مناسب لهم مقارنة مع 

جودة ايعمال التي  
 أقدمها.

 ربيرة 1 0.00 7.20 73.33 2.46 7.33

3 
يعتبر سعر الساعة  

الذي أحصل عليه من  
 العملاء مرضي لي. 

 متوسعة 3 0.00 4.25 67.51 2.35 6.75

4 

يعتبر سعر الساعة  
الذي أطل ه من العملاء 
معتدلا  مقارنة  بالعاملين 

 في نيس المجال. 

 ربيرة 2 0.00 6.43 71.41 2.36 7.14

5 

أستغل خبراتي ومهارات 
للعمل علف منصات 
العمل الحر بأشكال  
وظيفية مختلية مثل 

مدرب، مرشد، معور 
 ..إلخ. 

 متوسعة 4 0.00 3.34 66.95 2.77 6.69

 ربيرة  0.00 5.54 69.10 2.19 6.91 المحور الرابع/ ايسواق 

%  69.1بلغ  الأسواق محورالي لإجمالوزن النسبي ن أ( 5.14من جدول رقم )يتض  
اليقرة   فاحتلت  الأسواق محورليقرات ا أم، (2.19)( وانحرا  معياري بلغ 6.91وبمتوسط بلغ ) 

لهم مقارنة مع جودة ايعمال التي   اسعر الساعة الذي أطل ه من العملاء مناس    د يع) الثانية
يقوم العملاء ) ايولف اليقرة  في حين احتلت %، 73.33بوزن نسبي بلغ  ايولف( المرت ة أقدمها

علف التعديلات التي يعلبونها بعد التسليم النهائي للأعمال   -حسب الاتياق -الي بدفع أجر م
 . %66.27ايخيرة بوزن نسبي  ( المرت ة الحرة

ن ينافس بجودة الخدمة التي يقدمها وكذلك سعر أيجب    المستقلأن  إلف  ويعزو ال اح  ذلك  
التغيير في سعر الساعة حسب ما   المستقلون  االخدمة التي يعرضها علف العملاء، ويحاول دائم  

،  ايض  أالخدمة، وهذا ما ييهمه العملاء  ز في تقديم  تتعل ه جودة العمل وسرعة الإنجاز ومدى التمي  
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  المستقل، فالعملاء لديهم اليهم والوعي بأن سعر الساعة مرت ط بجودة العمل ومستوى الخبرة لدى 
حول سعر الساعة المتيق عليها. وفي كثير  والمستقلفعادة ما يكون هناك انسجام بين العميل 

تعبير عن مدى  لل للمستقلكافأة مالية إضافية من التعاقدات في العمل الحر يقوم العميل بتقديم م
 رضاه عن العمل الذي قام به.

علف    -حسب الاتياق-الي  يعزو ال اح  انخياض اليقرة ايولف )يقوم العملاء بدفع أجر مو 
ما يعلبون   ا أن العملاء كثير  إلف  (التعديلات التي يعلبونها بعد التسليم النهائي للأعمال الحرة

ل المنجز من العامل دون أن يكون هناك أي اتياق مسبق حول ايجر المادي تعديلات علف العم
للعملاء   اتنييذ التعديلات مهمة جد    فيمع العميل    للتعاون   المستقلمرونة    د عن هذه التعديلات، وتع
إضافي  الي علف عدم طلب أجر م المستقل، لذلك يتشجع الاحق   المستقلفي استمرار العمل مع 

في تنييذ التعديلات المعلوبة  المستقلينن بعض العملاء يقومون بتقدير جهود أإلا  ،العميلمن 
بأن هذه اليقرة أقل أهمية    المستقلون . لذلك يشعر  اتيق عليه بينهمإضافي ي  الي  ويكون ضمن أجر م

 من غيرها من اليقرات المرت عة بأسواق العمل الحرة. 

 ن سعر الخدمة المقدم من قبل المستقل للعميل( أ Walter, 2013)وقد اتيق مع دراسة 
في المشاريع البرمجية   ةوعقود ايعمال الحر مع العملاء، خاص المستقلينمن أهم عوامل نجاح 

 التي تعتمد علف الحاسوب. 

م( إذ يشعر المستقلون بالرضا تجاه تقييم وأجر 2018 مع دراسة )خليية، ايض  أوتتيق 
 .داخل المنصات العمل الحر العربية وايجنبية عليها المشاريع التي يعملون  

 استراتيجية العملالوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور  :(5.15جدول )

 
الخامس/ المحور 

 إستراتيجية العمل 
الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
النسبي  

 % 

قيمة 
 الختبار 

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب  
 الفقرة 

درجة 
 التأثير 

1 

أقوم بةةةالتركيز علف سةةةةةةةةةةةةةةوق 
محةةةةةدد جغرافيةةةةةا  بنةةةةةاء  علف 

 القدرات الينية التي امتلكها.
 متوسعة 4 0.63 0.48- 58.98 2.80 5.90

2 

لا تعتبر جغرافية ايسةةةةةةةةةةةةواق 
عاملا  مهمة بالنسةةةة ة لي في 

ايعمال المسةةةةةةةةةةةةتقلة أو تنييذ 
 التعاقد مع العملاء.

 متوسعة 1 0.17 1.39 62.99 2.86 6.30
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الخامس/ المحور 

 إستراتيجية العمل 
الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
النسبي  

 % 

قيمة 
 الختبار 

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب  
 الفقرة 

درجة 
 التأثير 

3 

أقوم بالعمل بشةةةةةةةةكل جماعي 
مةن خةلال فةريةق مةتةكةةةةةةةامةةةةةةةل 

 بالخبرات والقدرات.
 متوسعة 5 0.02 2.27- 55.14 2.85 5.51

4 

أركةةةةةةةز عةةةةةةةلةةةةةةةف ايعةةةةةةةمةةةةةةةال 
والمشةةةةةةةةةةةةةةةةاريع طويلةةةة المةةةدى 

من المشةةةةةةةاريع قصةةةةةةةيرة أرثر 
 المدى.

 متوسعة 3 0.86 0.17- 59.66 2.64 5.97

5 

أقوم باسةتخدام منصةة محددة 
للحصةةةةةةةةةةةول علف أعمال حرة 

 جديدة.
 متوسعة 2 0.55 0.60 61.24 2.75 6.12

 
الخامس/ إستراتيجية المحور  

 العمل
 متوسعة  0.81 0.24- 59.60 2.15 5.96

بلغ   إستراتيجية العمل محور الي لإجم الوزن النسبي ن أ( 5.15من جدول رقم )يتض  
إستراتيجية  محور ليقرات ما أ، (2.15)( وانحرا  معياري بلغ 5.96% وبمتوسط بلغ )59.6
بالنس ة لي في تنييذ ايعمال   امهم   جغرافية ايسواق عاملا   د لا تع) الثانيةاليقرة  فاحتلت  العمل

اليقرة   في حين احتلت %،  62.99بوزن نسبي بلغ    ايولف( المرت ة  المستقلة أو التعاقد مع العملاء
ايخيرة  ( المرت ة أقوم بالعمل بشكل جماعي من خلال فريق متكامل بالخبرات والقدرات ) الثالثة

 .%55.14بوزن نسبي 
يسواق أص حت اليوم غير مهمة في نموذج العمل أن جغرافية ا إلف ويعزو ال اح  ذلك 

إلف ، وقد ترت ط جغرافية ايسواق  إليهلا يهمهم أين يقعن العميل بقدر الوصول    فالمستقلون الحر،  
إلف   المستقلون ، وعادة ما ينضم كون  ما بتحديد لغة العميل وعلف أي منصة عمل حر يحد ٍ 

علف تلك المنصات المخصصة لبلدان محددة مثل  امنصات عالمية تستهد  كل ايسواق عوض  
  المستقلون من الدول التي لديها منصات عمل حر خاصة بأسواقها. ويرى    االصين وأوكرانيا وغيرهم

أن العمل الجماعي الحر هو مكمل لنموذج العمل الحر ويأتي في مرحلة لاحقة من مراحل التعور  
ل الجماعي أقل أهمية من النجاح في العمل بشكل ن العمأوالنمو في العمل الحر. لذلك يشعرون ب

ن العمل الحر يتميز في بعض الوظائف أن العمل الحر يقلل من دور العمل الجماعي، و أفردي، و 
 د عويمن العمل الجماعي وما يتعل ه من مهارات وقدرات العمل في فريق.  المستقلبأنه يعيي 
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عمل الحر الذي تتبناه بعض المنصات من  ستراتيجيات الإمن نماذج  االعمل الجماعي نموذج  
رما هو مشهور في منصة Agency ةخلال إطلاق خدمات مثل خدمة الوكالة أو ما يعر  ب

Upwork بناء   ستراتيجية العمل الجماعي لعدم اهتمام برامجبإ المستقلين. ويعزى ضعف اهتمام
 . المستقلينوساط ستراتيجية والترويج لها في أالعمل الحر في تعزيز هذه الإ مهارات 

( التي أشارت إلف Born and WITTELOOSTUIJN, 2012وقد اتيقت مع دراسة )
أن إستراتيجات العمل التي يت عها المستقلون في هولندا تختلف باختلا  الخبرة وطبيعة العمل  

 عن بعد.

ا مع دراسة  في   الحرة ( التي أظهرت أن ايعمالGheorghe, 2015)وقد اتيقت أيض 
خلال السنوات الماضية، ويعزى ذلك في الإ  ال عليها زيادة شهدت مجال تكنولوجيا المعلومات 

بشكل    والتي ت ح  الإنترنت السريع في البلدان ذات الاقتصادات الناشئة،    انتشار  بشكل رئيس إلف
التخعيط   تساعد علفوكذلك ظهور منصات علف الإنترنت  ،عن خيض تكاليف التعوير مستمر

 .والعلاقات مهام المختلف للتنسيق وا

 الميزة التنافسية  الوسط الحسابي والوزن النسبي لمحور :(5.16جدول )

 
الميزة : المتغير التابع

 التنافسية
الوسط 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

% 

قيمة  
 الختبار

 المعنوية
p- 

value 

ترتيب 
 الفقرة

درجة  
 التأثير

1 
ايول/ الدافعية  المحور 

 والرغ ة 
 ربيرة 1 0.00 11.09 77.98 2.16 7.80

2 
المحور الثاني/ المهارات 

 والقدرات
 ربيرة 2 0.00 10.01 75.73 2.09 7.57

3 
الثال /  المحور 

 العلاقات
 ربيرة 4 0.00 5.21 68.38 2.14 6.84

 ربيرة 3 0.00 5.54 69.10 2.19 6.91 الرابع/ ايسواقالمحور  4

5 
الخامس/  المحور 

 إستراتيجية العمل
 متوسعة 5 0.81 0.24- 59.60 2.15 5.96

 
: المتغير التابعإلف اجم

 الميزة التنافسية
 ربيرة  0.00 7.09 70.16 1.91 7.02

بلغ   الميزة التنافسية محور الي جملإالوزن النسبي ن أيتض  ( 5.16) من خلال جدول
المحور ايول  احتل  ، في حين(1.91( وانحرا  معياري بلغ )7.02% وبمتوسط بلغ )70.16
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( وانحرا   4.28وبمتوسط بلغ ) % 77.98ولف بوزن نسبي بلغ المرت ة اي (الدافعية والرغ ة)
خيرة بوزن بلغ  المرت ة اي (إستراتيجية العمل)الخامس  المحوراحتل و  (،0.97معياري بلغ ) 

(، ويعزو ال اح  ظهور محور  2.15( وانحرا  معياري بلغ )5.96% بمتوسط بلغ )59.6
والرغ ة من أهم دوافع العمل الحر والتي تجذب  ةأن الدافعيإلف الدافعية والراغ ة بشكل متقدم 

وحرية  ستقلالية ن بشكل حر يرون عدم الروتين والاو العاملين لهذا النموذج من العمل، فالعامل
كلها تشكل عوامل  ،تنقل بين ايعمال وتعدد الخبرات المكتس ة من ايعمال المختليةالالعمل و 

تزيد من الرغ ة والدافعية لديهم وتجعل هذا المحور من أهم محاور تحقيق المميزات التنافسية لهم،  
ل حر، وكلما زادت لتزام وال يم وايخلاق للعمل بشكفكلما زادت الدافعية والرغ ة ازداد معها الا

وهذا ما يشكل حالة من   ،رتساب خبرات وقدرات جديدة ستنعكس علف العميلاب  المستقلينرغ ة 
االمميزات التنافسية التي ي ح  العميل عنها دوم    ً . 

ن استراتيجية العمل إلف أفهذا يعزى  ةستراتيجية العمل في المرت ة ايخير إأما عن ظهور 
ستراتيجية العمل سواء إ، فهم عادة لا يهتمون بشكل المستقلينقد لا تكون ذات أهمية كبيرة لدى 

سو  يعملون بشكل جماعي أو فردي أو سو  يعملون علف عقود عمل طويلة أو قصيرة، فما  
 خر. آعمل إلف الحصول علف العمل وإنجازه ومن ثم الانتقال   هو  يهمهم

( التي  Born and WITTELOOSTUIJN, 2012ت النتائج مع دراسة )وقد انسجم
عمدت إلف تصميم نموذج التميز والنجاح في ممارسات العمل الحر من خلال تبني نظريات  
النجاح والذكاء الوظييي السابقة ومن ثم تعويرها وصولا  إلف نموذج جديد يعتمد علف الخمسة  

 محاور التي تم ذكرها. 

 الفرضيات:ختبار ا
اخت ار اليرضيات حول العلاقة بين متغيرين من متغيرات الدراسة )اليرضية الرئيسة  

 ايولف(:

 .اليرضية الصيرية: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرين من متغيرات الدراسة

 اليرضية البديلة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرين من متغيرات الدراسة. 
فإنه لا يمكن رفض  α≤0.05من مستوى الدلالة أربر  Sig.(P-value)ا كانت إذ 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرين من متغيرات الدراسة،  عليهو  ،اليرضية الصيرية
فيتم رفض اليرضية الصيرية   α≤0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig.(P-value)أما إذا كانت 
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وقبول اليرضية البديلة القائلة بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيرين من متغيرات  
 الدراسة.

 فرضيات الدراسة:
 الفرضية الأولى:

بين بناء مهارات العمل  (  α≤  0.05توجد علاقة ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )
 . رياديي بيكتي ىالحر والميزة التنافسية لد

 رياديي بيكتي ىبناء مهارات العمل الحر والميزة التنافسية لد بين معامل الرتباط :(5.17جدول )

 الفرضية

معامل  
 بيرسون 
 للارتباط

القيمة  
 الحتمالية

(Sig.) 

 الدللة

(  α≤  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 بين بناء مهارات العمل الحر والميزة التنافسية لدي رياديين بيكتي

0.800 * 0.000 
دال  

 احصائيا
 .α≤0.05الارت اط دال إحصائيا  عند مستوي دلالة  *

ال يمة الاحتمالية  ، وأن (0.800) ( أن معامل الارت اط يساوي 5.17يبين جدول رقم )
(Sig. تساوي )(0.000،)  الدلالة  ى من مستو  قلأوهي(0.05 ≥ α ،) وهذا يدل علف وجود

رياديي    ىبناء مهارات العمل الحر والميزة التنافسية لد قوية طردية بين  علاقة ذات دلالة إحصائية  
وتعوير الميزة التنافسية  ، ويعزو ال اح  ذلك إلف أن مهارات العمل الحر تساعد علف تنمية  بيكتي

 لرياديي بيكتي.

 تية:ويتفرع من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآ

  بين المهارات الفنية  (α≤ 0.05مستوى دللة )توجد علاقة ذات دللة إحصائية عند  -1
 . رياديي بيكتي ىوالميزة التنافسية لد

 رياديي بيكتي ىوالميزة التنافسية لد المهارات الفنية بين معامل الرتباط :(5.18جدول )

 الفرضية

معامل  
 بيرسون 
 للارتباط

القيمة  
 الحتمالية

(Sig.) 

 الدللة

(  α≤  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 والميزة التنافسية لدي رياديين بيكتي بين المهارات الينية

دال   0.000 *0.792
 إحصائيا

 .α≤0.05الارت اط دال إحصائيا  عند مستوي دلالة  *
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، وأن ال يمة الاحتمالية  (0.792) ( أن معامل الارت اط يساوي 5.18يبين جدول رقم )
(Sig. تساوي )(0.000)  الدلالة  ى من مستو أربر وهي(0.05 ≥ α ،)  وهذا يدل علف وجود

،  رياديي بيكتي ىوالميزة التنافسية لد  المهارات الينيةقوية طردية بين علاقة ذات دلالة إحصائية 
مع  بناء المعار  والمهارات المعلوبة لكيفية الاستخدام والتعامل ويعزو ال اح  ذلك إلف أن 

العمل الحر حسب إنشاء حسابات فعالة علف منصات منصات ايعمال الحرة المختلية مثل 
عرفة وتشجيع التعلم الذاتي توفير مصادر تعليمية مختلية لتنوع الم، و سياسات المنصات المستخدمة

 يعكس بالإيجاب علف الميزة التنافسية للمستقلين. 

بين المهارات الإدارية   (α≤ 0.05مستوى دللة )توجد علاقة ذات دللة إحصائية عند  -2
 . رياديي بيكتي ىوالميزة التنافسية لد

 رياديي بيكتي ىالمهارات الإدارية والميزة التنافسية لد بين معامل الرتباط :(5.19جدول )

 الفرضية

معامل  
 بيرسون 
 للارتباط

القيمة  
 الحتمالية

(Sig.) 

 الدللة

(  α≤  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 بين المهارات الإدارية والميزة التنافسية لدي رياديين بيكتي

دال   0.000 * 0.770
 احصائيا

 .α≤0.05الارت اط دال إحصائيا  عند مستوي دلالة  *
ال يمة الاحتمالية  ، وأن (0.770) ( أن معامل الارت اط يساوي 5.19يبين جدول رقم )

(Sig.  تساوي )(0.000)    الدلالة    ى من مستو   قلأوهي (0.05  ≥  α  ،)  وهذا يدل علف وجود علاقة
، ويعزو  رياديي بيكتي  ىالمهارات الإدارية والميزة التنافسية لد قوية طردية بين  ذات دلالة إحصائية  
ارتساب ، و المعلوبة للتواصل مع العملاءارتساب مهارات الاتصال والتواصل  ال اح  ذلك إلف أن  

ارتساب مهارات التخعيط وتنظيم المهام  و   ناع المعلوبة للتعاقد مع العملاء،مهارات التياوض والإق
 ة لتنظيم ايعمال الحرة المختلية يساعد في تعزيز الميزة التنافسية للمستقلين. المعلوب
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اللغة مهارات بين  (α≤ 0.05مستوى دللة )توجد علاقة ذات دللة إحصائية عند  -3
 . رياديي بيكتي ىالإنجليزية والميزة التنافسية لد

 رياديي بيكتي ىاللغة الإنجليزية والميزة التنافسية لدمهارات  بين معامل الرتباط :(5.20جدول )

 الفرضية

معامل  
 بيرسون 
 للارتباط

القيمة  
 الحتمالية

(Sig.) 

 الدللة

(  α≤  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 0.000 0.698 .اللغة الإنجليزية والميزة التنافسية لدي رياديين بيكتيهارات  مبين  

دال  
 احصائيا

 .α≤0.05الارت اط دال إحصائيا  عند مستوي دلالة  *
، وأن ال يمة الاحتمالية  (0.698) الارت اط يساوي ( أن معامل 5.20يبين جدول رقم )

(Sig.  تساوي )(0.000)    الدلالة    ى من مستو   قلأوهي(0.05  ≥  α  ،) وهذا يدل علف وجود علاقة
،  رياديي بيكتي ىاللغة الإنجليزية والميزة التنافسية لد متوسعة طردية بين ذات دلالة إحصائية 

الإنجليزية المعلوبة للعمل  تحسين مستوى كتابة المقترحات باللغةويعزو ال اح  ذلك إلف أن 
تحسين مستوى  الإنجليزية المعلوبة للعمل الحر، و   تحسين مستوى كتابة السيرة الذاتية باللغةو   الحر،

زة التنافسية  الإنجليزية المعلوبة للعمل الحر ينعكس بالإيجاب علف المي التواصل الكتابي باللغة
 للمستقلين.

 الفرضية الرئيسة الثانية:  

ومهارات المهارات الإدارية، و  هناك أثر لمهارات العمل الحر بأبعادها )المهارات الفنية،
 .الميزة التنافسية لدى رياديي بيكتي في( α≤ 0.05اللغة الإنجليزية( عند مستوى دللة )

المهارات الإدارية، و   المهارات الينية،)مهارات العمل الحر  أبعاد   للوقو  علف مستوى تأثير
، استخدم ال اح  اخت ار الانحدار الميزة التنافسية لدى رياديي بيكتي  في( مجتمعة  اللغة الإنجليزيةو 

 ي:  أت ويمكن استنتاج ما ي  ،المتعدد بالعريقة التدريجية
تأثر بصورة  ت ،مثل المتغير التابعت ي وهالميزة التنافسية ن أيبين نموذج الانحدار النهائي  -أ

 (.المهارات الإداريةو  المهارات الينية،جوهرية وذات دلالة إحصائية بالمتغيرين المستقلين )

 حصائية. نموذج الانحدار لعدم الدلالة الإ  ( مناللغة الإنجليزيةمحور )مهارات تم است عاد  -ب 

في حين  ، وهي علاقة قوية طردية، (0.809)ن معامل الارت اط بلغ أظهرت نتائج التحليل أ -ت 
الميزة التنافسية    % من التغير في 65.4ن  أوهذا يعني    (،0.654)بلغ معامل التحديد المعدل  



106 
 

%  34.6( وال اقي المهارات الإداريةو  المهارات الينية،لف ثأتير المتغيرات المستقلة )إيعود 
 .الميزة التنافسيةالمتغير التابع   فييعود لعوامل أخرى تؤثر 

الميزة على مهارات العمل الحر بعاد أنتائج اختبار تحليل النحدار المتعدد بين  :(5.21جدول )
 التنافسية

المتغير 
 التابع

(R) 
 الرتباط

(R²) 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF  درجات
 الحرية

Sig. 
مستوى 

 الدللة
ß معامل النحدار T 

 المحسوبة

Sig. 
مستوى 

 الدللة

الميزة 
 التنافسية

0.809 0.654 164.74 

 2 الانحدار

0.000 

المقدار 
 000. 8.451 2.307 الثابت

 174 البواقي

المهارات 
 الفنية

.407 5.550 .000 

المهارات 
 الإدارية

.271 3.739 .000 

المتغيرات المستبعدة من النموذج لعدم الدلالة 
 الاحصائية

مهارات 
اللغة 

 الإنجليزية
.086 1.054 .293 

  معادلة التأثير:

 ( المهارات الإدارية) *0.271+ ( المهارات الفنية)* 0.407 +  2.307= الميزة التنافسية 

(  الميزة التنافسيةلف زيادة المتغير التابع )إ  ديؤ بمقدار وحدة واحدة ي(  المهارات الفنيةعند زيادة )
 (. 0.407بمقدار )

(  الميزة التنافسيةلف زيادة المتغير التابع )إدي  ؤ ( بمقدار وحدة واحدة يالمهارات الإدارية عند زيادة )
 (. 0.271بمقدار )

 
المهارات الإدارية، إلف أهمية  ويعزو ال اح  ظهور المهارات الينية في المرت ة ايولف وتليها 

المهارات الينية التي تعد صمام ايمان للمستقلين والمعيار ايساسي لنجاح المستقل وتميزه وصولا   
إلف ميزة تنافسية خاصة به، فلا يوجد مستقل ناج  دون أن يكون لديه مهارة فنية قوية، وكلما 

التنافسية، إذ إن بعض المستقلين لديهم مهارات زادت قوة المهارة الينية التي يمتلكها زادت قدراته 
فنية فريدة تجعلهم في مكانة مميزة عن غيرهم من المستقلين، وتأتي المهارات الإدارية مدعمة 
لنجاح المستقل في مسيرته المهنية في العمل الحر، وغياب مهارات اللغة الإنجليزية لا يعني عدم 
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لميزة التنافسية، وهذا ين المستقلين الم حوثين لديهم اليرصة  أهميتها، ولكنها تؤثر بدرجة قليلة في ا
للعمل مع العملاء العرب من خلال منصات العمل العربية، لذلك لا يشعرون بأهمية اللغة  

 الإنجليزية كواحدة من العوامل المهمة بالنس ة لهم في نجاحهم بالعمل الحر. 

 الفرضية الرئيسة الثالثة: 

في استجابات المبحوثين    (α≤  0.05إحصائية عند مستوى دللة )توجد فروق ذات دللة  
المؤهل العلمي،  و العمر،  و )الجنس،    :تيةتعزى للمتغيرات الديموغرافية الآ  حول مهارات العمل الحر

 مجال العمل(. و 

في استجابات المبحوثين  (  0.05α ≥مستوى دللة )عند  ل توجد فروق ذات دللة إحصائية    -1
 لمتغير الجنس.  تعزى  حول مهارات العمل الحر

 الجنس –اختبار)ت( لعينتين مستقلتين نتائج :(5.22جدول )

 

 قيمة المتوسطات 
 t الختبار

 القيمة 
 الحتمالية 

(Sig. ) 
 انثى ذكر 

 0.723 0.355 6.92 7.04 المهارات الينية /المحور ايول

 0.732 0.344 6.85 6.97 الثاني/ المهارات الإداريةالمحور 

 0.975 0.031 6.24 6.25 المحور الثال / مهارات اللغة الإنجليزية

 0.797 0.257 6.67 6.75 المتغير المستقل: مهارات العمل الحر

أربر   مستقلتين اخت ار )ت( لعينتين   نتائج  لاخت ار  المقابلة  (.Sig)  الاحتمالية  ال يمة  أن  تبين
حي  كانت  يمة    (مهارات العمل الحرمحور )  يلاجمبالنس ة لإ  (α  ≤  0.05)  الدلالة  مستوى   من

الجنس، ويعزو ال اح  ذك   لمتغيرعزى  ت وجود فروق معنوية  عدم    ما يوض (،  0.797)المعنوية  
ا يتعلق بمحور  إلف انسجام العينة في آرائهم وعدم تأثير الجنس عليها واتياقهم بجميع أجناسهم فيم

 مهارات العمل الحر.

في استجابات المبحوثين  (  0.05α ≥مستوى دللة )عند  ل توجد فروق ذات دللة إحصائية    -  2
 لمتغير العمر.   تعزى  حول مهارات العمل الحر
 العمر ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(5.23جدول )

 
 قيمة 
 f الختبار

 الحتمالية  القيمة
(Sig.) 

 التأثير

 لا توجد فروق معنوية 098. 2.357 المهارات الينية /المحور ايول
 لا توجد فروق معنوية 337. 1.094 المحور الثاني/ المهارات الإدارية
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 لا توجد فروق معنوية 342. 1.078 المحور الثال / مهارات اللغة الإنجليزية
 لا توجد فروق معنوية 217. 1.543 العمل الحرالمتغير المستقل: مهارات 

  مستوى  منأربر " ايحادي الت اين" لاخت ار المقابلة (.Sig) الاحتمالية ال يمة أن تبين
حي  كان مستوى الدلالة   ،(مهارات العمل الحرمحور ) يلاجمبالنس ة لإ (α ≤ 0.05) الدلالة

محور  الي جمإ وجود فروق معنوية بين استجابات الم حوثين حول عدم ما يوض  (، 0.217)
ويعزو ال اح  ذلك إلف انسجام العينة في آرائهم وعدم  تعزى لمتغير العمر،  مهارات العمل الحر

 تأثير العمر عليها واتياقهم بجميع فئاتهم العمرية فيما يتعلق بمحور مهارات العمل الحر.

في استجابات ( 0.05α ≥مستوى دللة )عند ل توجد فروق ذات دللة إحصائية  -3
 لمتغير المؤهل العلمي.  تعزى  حول مهارات العمل الحرالمبحوثين 

 
 المؤهل العلمي ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(5.24جدول )

 
 قيمة 
 f الختبار

 الحتمالية  القيمة
(Sig.) 

 التأثير

 لا توجد فروق معنوية 544. 611. المهارات الينية /المحور ايول
 لا توجد فروق معنوية 688. 375. المحور الثاني/ المهارات الإدارية

 لا توجد فروق معنوية 721. 327. المحور الثال / مهارات اللغة الإنجليزية
 معنويةلا توجد فروق  649. 433. المتغير المستقل: مهارات العمل الحر

  مستوى  منأربر " ايحادي الت اين" لاخت ار المقابلة (.Sig) الاحتمالية ال يمة أن تبين
حي  كانت مستوى الدلالة   ،(مهارات العمل الحرمحور ) يلاجمبالنس ة لإ (α ≤ 0.05) الدلالة

محور  الي جمإ وجود فروق معنوية بين استجابات الم حوثين حول عدم ما يوض   (،0.649)
ويعزو ال اح  ذك إلف انسجام العينة في آرائهم  تعزى لمتغير المؤهل العلمي،    مهارات العمل الحر 

وعدم تأثير المؤهل العلمي عليها واتياقهم بجميع مؤهلاتهم العلمية فيما يتعلق بمحور مهارات  
 العمل الحر.

في استجابات ( 0.05α ≥مستوى دللة )عند ل توجد فروق ذات دللة إحصائية  -4
 لمتغير مجال العمل.  تعزى  حول مهارات العمل الحرالمبحوثين 
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 مجال العمل ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(5.25جدول )

 
 قيمة 
 f الختبار

 الحتمالية  القيمة
(Sig.) 

 التأثير

 لا توجد فروق معنوية 609. 610. المهارات الينية /ايولالمحور 
 لا توجد فروق معنوية 807. 326. المحور الثاني/ المهارات الإدارية

 لا توجد فروق معنوية 663. 529. المحور الثال / مهارات اللغة الإنجليزية
 معنويةلا توجد فروق  800. 334. المتغير المستقل: مهارات العمل الحر

  مستوى  منأربر " ايحادي الت اين" لاخت ار المقابلة (.Sig) الاحتمالية ال يمة أن تبين
حي  كان مستوى الدلالة   (مهارات العمل الحرمحور ) يلاجم بالنس ة لإ (α ≤ 0.05) الدلالة

محور  الي جمإ وجود فروق معنوية بين استجابات الم حوثين حول عدم ما يوض  (، 0.800)
ويعزو ال اح  ذك إلف انسجام العينة في آرائهم  تعزى لمتغير مجال العمل،  مهارات العمل الحر

وعدم تأثير مجال العمل عليها واتياقهم بجميع مجالات أعمالهم فيما يتعلق بمحور مهارات العمل 
 الحر.

 الرئيسة الرابعة: الفرضية 

في استجابات المبحوثين    (α≤  0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )
لمي،  المؤهل العو العمر، و تية )الجنس، حول الميزة التنافسية تعزى للمتغيرات الديموغرافية الآ 

 مجال العمل(. و 

في استجابات ( 0.05α ≥مستوى دللة )عند ل توجد فروق ذات دللة إحصائية  -1
 لمتغير الجنس.  تعزى  الميزة التنافسيةحول المبحوثين 

 الجنس –اختبار )ت( لعينتين مستقلتين نتائج :(5.26جدول )

 

 المتوسطات 
 قيمة
 t الختبار

 القيمة 
 الحتمالية 

(Sig. ) 
 انثى ذكر 

 0.188 1.321 7.61 8.04 المحور ايول/ الدافعية والرغ ة 

 0.288 1.066 7.42 7.76 الثاني/ المهارات والقدرات المحور 

 0.582 0.551 6.76 6.94 الثال / العلاقات المحور 

 0.166 1.393 6.71 7.17 الرابع/ ايسواق المحور 

 0.176 1.359 5.77 6.21 الخامس/ استراتيجية العمل المحور 

 0.201 1.282 6.85 7.22 الميزة التنافسية: المتغير التابع
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أربر   اخت ار )ت( لعينتين مستقلتين  نتائج  لاخت ار  المقابلة  (.Sig)  الاحتمالية  ال يمة  أن  تبين
حي  كانت  يمة   ،(الميزة التنافسيةمحور ) يلاجمبالنس ة لإ  (α ≤ 0.05) الدلالة مستوى  من

ذلك الجنس، ويعزو ال اح     لمتغيرعزى  ت وجود فروق معنوية  عدم    ما يوض   (،0.201)المعنوية  
إلف انسجام العينة في آرائهم وعدم تأثير الجنس عليها واتياقهم بجميع أجناسهم فيما يتعلق بمحور  

 الميزة التنافسية. 

في استجابات ( 0.05α ≥مستوى دللة )عند ل توجد فروق ذات دللة إحصائية  -3
 لمتغير العمر.  تعزى  الميزة التنافسيةحول المبحوثين 

 العمر ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي" : (5.27جدول )

 
 قيمة 
 f الختبار

 الحتمالية  القيمة
(Sig.) 

 التأثير

 لا توجد فروق معنوية 066. 2.760 المحور ايول/ الدافعية والرغ ة
 توجد فروق معنوية 030. 3.564 المحور الثاني/ المهارات والقدرات

 لا توجد فروق معنوية 132. 2.050 الثال / العلاقاتالمحور 
 لا توجد فروق معنوية 393. 940. الرابع/ ايسواقالمحور 

 لا توجد فروق معنوية 530. 637. الخامس/ استراتيجية العملالمحور 
 ل توجد فروق معنوية 111. 2.229 الميزة التنافسية: المتغير التابع

  مستوى  منأربر " ايحادي الت اين" لاخت ار المقابلة (.Sig) الاحتمالية ال يمة أن تبين
حي  كان مستوى الدلالة   ،(الميزة التنافسيةمحور ) يلاجم بالنس ة لإ (α ≤ 0.05) الدلالة

لمحور  الي جم إوجود فروق معنوية بين استجابات الم حوثين حول عدم ما يوض   (،0.111)
ال اح  ذك إلف انسجام العينة في آرائهم وعدم تأثير  ويعزو  تعزى لمتغير العمر،    الميزة التنافسية

 العمر عليها واتياقهم بجميع فئاتهم العمرية فيما يتعلق بمحور الميزة التنافسية. 

في استجابات ( 0.05α ≥مستوى دللة )عند ل توجد فروق ذات دللة إحصائية  -3
 لمتغير المؤهل العلمي.   تعزى  الميزة التنافسيةحول المبحوثين 

 المؤهل العلمي ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(5.28جدول )

 
 الختبار  قيمة

 f 

 الحتمالية  القيمة
(Sig.) 

 التأثير

 لا توجد فروق معنوية 290. 1.247 المحور ايول/ الدافعية والرغ ة
 لا توجد فروق معنوية 173. 1.772 المحور الثاني/ المهارات والقدرات

 لا توجد فروق معنوية 145. 1.953 الثال / العلاقاتالمحور 
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 الختبار  قيمة

 f 

 الحتمالية  القيمة
(Sig.) 

 التأثير

 لا توجد فروق معنوية 518. 660. الرابع/ ايسواقالمحور 
 لا توجد فروق معنوية 535. 628. الخامس/ استراتيجية العملالمحور 

 لا توجد فروق معنوية 245. 1.419 الميزة التنافسية: المتغير التابع

  مستوى  منأربر " ايحادي الت اين" لاخت ار المقابلة (.Sig) الاحتمالية ال يمة أن تبين
حي  كان مستوى الدلالة   ،(الميزة التنافسيةمحور ) يلاجم بالنس ة لإ (α ≤ 0.05) الدلالة

لمحور  الي جم إوجود فروق معنوية بين استجابات الم حوثين حول عدم ما يوض   (،0.245)
ويعزو ال اح  ذك إلف انسجام العينة في آرائهم  تعزى لمتغير المؤهل العلمي،  الميزة التنافسية

وعدم تأثير المؤهل العلمي عليها واتياقهم بجميع مؤهلاتهم العلمية فيما يتعلق بمحور الميزة  
 التنافسية.

في استجابات ( 0.05α ≥مستوى دللة )عند ل توجد فروق ذات دللة إحصائية  -4
 لمتغير مجال العمل.   تعزى  الميزة التنافسيةحول المبحوثين 

 مجال العمل ANOVAنتائج اختبار "التباين الأحادي"  :(5.29جدول )

 
 قيمة 
 f الختبار

 الحتمالية  القيمة
(Sig.) 

 التأثير

 لا توجد فروق معنوية 741. 417. ايول/ الدافعية والرغ ةالمحور 
 لا توجد فروق معنوية 635. 570. المحور الثاني/ المهارات والقدرات

 لا توجد فروق معنوية 808. 325. الثال / العلاقاتالمحور 
 لا توجد فروق معنوية 393. 1.003 الرابع/ ايسواقالمحور 

 لا توجد فروق معنوية 992. 033. استراتيجية العملالخامس/ المحور 
 ل توجد فروق معنوية 739. 420. الميزة التنافسية: المتغير التابع

  مستوى  منأربر " ايحادي الت اين" لاخت ار المقابلة (.Sig) الاحتمالية ال يمة أن تبين
حي  كان مستوى الدلالة   ،(التنافسيةالميزة محور ) يلاجم بالنس ة لإ (α ≤ 0.05) الدلالة

محور  الي جمإ وجود فروق معنوية بين استجابات الم حوثين حول عدم ما يوض  (، 0.739)
ويعزو ال اح  ذك إلف انسجام العينة في آرائهم وعدم  تعزى لمتغير مجال العمل،    الميزة التنافسية

 ما يتعلق بمحور الميزة التنافسية. تأثير مجال العمل عليها واتياقهم بجميع مجالات أعمالهم في
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 الفصل السادس
 النتائج والتوصيات

 مقدمة: 
إلف استعراض أهم النتائج والتوصيات التي توصل إليها ال اح  بعد  اليصليهد  هذا 

 واخت ار فرضيات الدراسة، وأهم التوصيات المقترحة في ضوء تلك النتائج.   البيانات عمليات تحليل  

 النتائج:
 من خلال التحليل الإحصائي لإجابات المبحوثين توصلت الدراسة إلى مجموعة النتائج:

المحور ايول %، وقد احتل 70.16بلغ  الميزة التنافسيةمحور  يلاجم لإالوزن النسبي ن أ .1
الخامس  المحور  احتل    في حين  ،%77.98ولف بوزن نسبي بلغ  المرت ة اي   (الدافعية والرغ ة)
 %. 59.6خيرة بوزن بلغ المرت ة اي (إستراتيجية العمل)

المحور %، وقد احتل 67.06بلغ  الحرمهارات العمل محور  ي لاجملإالوزن النسبي ن أ .2
المحور احتل  في حين ،%69.73ولف بوزن نسبي بلغ المرت ة اي (المهارات الينية)ايول 
 %. 62.45خيرة بوزن بلغ المرت ة اي (مهارات اللغة الإنجليزية)الثال  

درجة التأثير ايربر   يتي من المحور ذ قد جاءت نتائج محور الميزة التنافسية بالترتيب الآ   .3
ستراتيجية  إ اوأخير   ،العلاقات و ايسواق، و المهارات والقدرات، و الدافعية والرغ ة، ) :فايقل
 .(العمل

بها  التي يجب أن يكتس تعمل ضمن أولويات المهارات  بناء مهارات العمل الحرأن البرامج  .4
 المنشودة. الملتحقون بتلك البرامج من أجل بناء قدراتهم التنافسية وصولا  إلف الميزة التنافسية

يمكن لمستقلين تحقيق ميزة تنافسية إذا ما تم بناء مهاراتهم الينية والإدارية وكذلك اللغة  .5
افعية، الإنجليزية، والتي سو  تنعكس علف العوامل الخمسة لبناء القدرات التنافسية: الد 

 والعلاقات، والمهارات، وايسواق، وإستراتيجية العمل.

في منصات العمل الحر بالبروفايل من أهم المراجع    بناء وكتابة السيرة الذاتية أو ما يعر  .6
  الميزة التنافسية ن تعكس أوالتي يجب  المستقلين،التي يرجع إليها العملاء من أجل اختيار 

 المستقل. التي يمتلكها 
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تعوير مهاراتهم وقدراتهم الينية والإدارية والشخصية لكي  إلف  ا حاجة دائم  بهم  المستقلون  .7
وكذلك مع  اعالمي   ارستمر اغير بتالتي ت  ةم مع التغيير المستمر في طبيعة ايعمال الحر ءتتلا

 معهم المستقل. يتعامل   نيذ تغير العملاء ال

في جلب العملاء والوصول إلف أسواق  امهم   االعلاقات الاجتماعية والشخصية مصدر   د تع .8
 جديدة.

تعد مهارات اللغة الإنجليزية الكتابية أهم من مهارات اللغة الإنجليزية الليظية خاصة في تعزيز   .9
 مهارات التواصل.

بناء مهارات العمل الحر والميزة  قوية طردية بين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  .10
 . رياديي بيكتي  ىالتنافسية لد 

المهارات وذات دلالة إحصائية بالمتغيرين المستقلين )  جوهرية  تأثر بصورةت الميزة التنافسية   .11
من نموذج الانحدار    (اللغة الإنجليزيةمهارات  تم است عاد محور )و (.  المهارات الإداريةو   الينية، 

 حصائية. لعدم الدلالة الإ

في استجابات الم حوثين    (0.05α ≥مستوى دلالة )عند  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   .12
، والعمر، والمؤهل العملي، لمتغير الجنس تعزى  والميزة التنافسية حول مهارات العمل الحر

 ومجال العمل
 

 

  



115 
 

 :التوصيات
ا من نتائج الدراسة قام ال اح  بصياغة مجموعة من التوصيات المهمة التي تساعد  انعلاق  

  ة ، وقعاع غزة خاص  عامة  جميع العاملين والمساهمين في تعوير نموذج العمل الحر في فلسعين  
جاءت توصيات و ويشمل الحكومة والمؤسسات التعليمية والمؤسسات ايهلية والقعاع الخاص، 

 تي: لآ ال اح  علف النحو ا
وذلك  ،Ecosystemةالعمل علف بناء النظام البيئي للعمل الحر في قعاع غزة والمعرو  ب .1

 لتنظيم العمل التنموي والتدخلات والبرامج التي تنيذها جميع ايطرا  ذوي العلاقة.
الحكومة والمؤسسات المانحة والمؤسسات الدولية وايهلية كبديل    ىتقديم برامج العمل الحر لد  .2

  ا عام   (22) عن برامج التشغيل المؤقت التي تستهد  الش اب وخاصة اليئة العمرية ما بين 
 . اعام    (28)حتف 

التخلص  فيتبني الحكومة نموذج العمل الحر كنموذج محيز للاقتصاد اليلسعيني ويساعد  .3
بني من خلال تحييز وتشجيع المؤسسات والقعاع الخاص لإطلاق  من ال عالة، ويكون الت 

 المجتمع.  ىم ادرات جديدة تزيد من انتشار ثقافة العمل الحر لد 
سنوات بالحد    (5)ستراتيجية تتبني نموذج العمل الحر في قعاع غزة لمدة  إإعداد خعة وطنية   .4

 تحتها. والمستقلينايدنف، بحي  ينخرط جميع المؤسسات 
في قعاع غزة من   المستقليننون يشجع دول العالم وايسواق الخارجية لتعامل مع إعداد قا .5

 خلال تقديم ضمانات ومحيزات وتسهيل عمليات العمل الحر.

 للمستقلين.تقديم تسهيلات مالية من خلال المؤسسات المالية مثل البنوك والمصار   .6
تي تنيذ البرامج التدريبية  نقل تجارب وخبرات جديدة من خارج قعاع غزة إلف المؤسسات ال .7

 في العمل الحر، من أجل تعوير هذه البرامج بمزيد من التدخلات والشرارات المييدة.
في فلسعين مما يساعد علف توجيه البرامج التدريبية علف صياغة    للمستقلينفت  أسواق جديدة   .8

 تدري ات وتدخلات جديدة مبنية علف احتياج ايسواق الجديدة.
قتصر تدخلاتهم علف  تن تقوم بها المؤسسات وألا  أدخلات واينشعة التي يجب  التنوع في الت .9

نعقد مزيد من ورش العمل وايحداث والمؤتمرات والمسابقة  ت ن  أتنييذ برامج تدريبية، بل يجب  
 والتي تصب كلها في بناء القدرات.
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ماذج العمل بناء قدرات المدربين وزيادة معرفتهم حول توجهات العمل الحر، ون  العمل علف .10
الحر المختلية حول العالم، من أجل نقل تلك الخبرات إلف المتدربين والعاملين الجدد في 

 العمل الحر.
ستراتيجيات العمل المختلية، وخاصة  بإ المستقلينن تهتم البرامج التدريبية بتعريف أ .11

ستمرار في ايعمال  الا  في  المستقلينستراتيجية العمل ضمن جماعة أو فريق، والذي يساعد  إ
 إلف الاستقرار المنشود لديهم.  وكذلك النمو وصولا   ةالحر 

إدراج مساقات العمل الحر ضمن مساقات الجامعات في علف القعاع التعليمي البدء  .12
 قبل خروجهم لسوق العمل. اوالكليات لبناء معار  العل ة حول العمل الحر م كر  

ة من شأنها أن تزيد من انتشار اللغة الإنجليزية  علف القعاع التعليمي تنييذ تدخلات وأنشع .13
اليجوة التي  سد    فيما يساعد ، وبناء قدرات العل ة والخريجين في مهارات اللغة الإنجليزية

 والمستقلون.برامج العمل الحر   ويعانيها خريج

 :الدراسات المستقبلية
من   المستقلينراء العملاء في أسواق المنعقة العربية وخاصة الخليجية حول آدراسة عن  .1

 قعاع غزة. 

تحسين   فيدراسة عن دور الجامعات في تعزيز العمل الحر لدى العل ة ومدى تأثير ذلك  .2
 للجامعات والكليات. الماليسين الوضع حمصادر دخل العل ة وما ينعكس عليه من ت

يع برامج وأنشعة العمل وتعويرها وتوفير البنية التحتية  دراسة عن دور الحكومة في تشج  .3
 اللازمة للعاملين بشكل حر. 

 تسهيل العمل الحر في قعاع غزة. فيدراسة دور انتشار مساحات العمل الحر  .4
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 الملاحق
 بصورتها الأولية  الستبانة(: 1ملحق )

 غزة   –الإسلامية  الجامعة
 لياـــــــــعـال عمادة الدراسات

 قتصاد والعلوم الإدارية الــة ــكليــــــــ

 ــــــال ـمــــم إدارة الأعــــــــقس
 .............................................المحترم السيد الدكتور/

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
 طلب تحكيم استبانة :الموضوع

أثر بناء مهارات العمل الحر على رفع الميزة " :بإجراء دراسة بعنوان يقوم ال اح  
  الماجستير من قسم إدارة ايعمال بكلية وذلك استكمالا  لمتعل ات الحصول علف درجة  "  التنافسية

دور البرامج  بالجامعة الاسلامية، وتهد  هذه الدراسة إلف التعر  علف  الإقتصاد والعلوم الإدارية  
التدريبية التي تقوم بها المؤسسات اليلسعينية علف رفع الميزة التنافسية للمستييدين من تلك  

 . علف رياديي حاضنة ايعمال بيكتيق الدراسة وسيتم تعبي –البرامج في مجالات العمل الحر 
ويرجو من سيادتكم التيضل بتحكيم  ، ولتحقيق هذه ايهدا  قام ال اح  بإعداد هذه الاست انة

ن ال اح  يأمل من سيادتكم التعاون معه  إهذه الاست انة نظرا  لما تتمتعون به من خبرة وعلم، لذا ف
 بإبداء رأيكم حول ما يلي: 

 مدى انتماء الع ارة لكل محور. -
 مدى مناس ة الع ارة لكل محور. -
 اقتراح التعديلات المناس ة في صياغة الع ارات. -
 ة ما ترونه مناس ا  من ع ارات.اضاف -

الكريمة التي شةةكركم علف هذه الاقتراحات والتوصةةيات يباقتراحاتكم وتوصةةياتكم كما و  ويرحب هذا 
 .ستثرى الاست انة بكل تأريد وتساهم في تحسين جودة هذه الدراسة

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
   وتفضلوا بقبول فائق الحترام والتقدير

 
 عبد الله الطهراوي الباحث/                                       يوسف بحرإشراف/ أ. د.  
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 غزة   –الإسلامية  الجامعة

 لياـــــــــعـال عمادة الدراسات
 القتصاد والعلوم الإدارية ــة ــكليــــــــ

 مــــــال ـــم إدارة الأعــــــــقس 
 استبيان

 ورحمة الله وبركاته، لسلام عليكم ا
د بهد  الحصول علف البيانات هذا الاستبيان الذي أع   ميعيب لي أن أضع بين يديك

وذلك ك ح  "، أثر بناء مهارات العمل الحر على رفع الميزة التنافسية"المتعلقة بدراسة عنوانها: 
 الإسلامية بغزة. تكميلي لنيل درجة الماجستير في إدارة ايعمال من الجامعة 

المرفقة، مع   الاست انةالتكرم بتخصيص جزء من وقتكم الثمين، لتعبئة منكم لذلك أرجو 
مراعاة الدقة في الإجابة عن ايسئلة المعروحة، والذي سيكون له عظيم ايثر واليائدة في الوصول 

 دقة كونها ستستخدم يغراض ال ح  العلمي فقط.أرثر إلف نتائج 
هو نموذج من نماذج التشغيل الذاتي الذي يستخدمه أصحاب :  العمل الحر  مهارات مفهوم  

الخبرات العالية لتحقيق دخل غير مرت ط بالزمن؛ وإنما مرت ط بالمهام وايعمال التي يقوم بها  
 خلال عقد العمل أو الخدمة مع الزبون. 

فنية وإدارية   هو مجموع ما يمتلك الريادي من مهارات وكيايات :  الميزة التنافسيةمفهوم  
وشخصية وأخرى ناعمه وخبرات مهنية متخصصة، تجعله قادرا  علف المنافسة في أسواق العمل 
 المختلية، منها أسواق ايعمال الحرة، مما يتي  له اليرص للحصول علف وظائف أعمال مختلية. 

 
 .لعلمي فقطلأغراض البحث ااسيتم التعامل مع إجاباتك على البنود الواردة في هذا الستبيان 

 
 عبد الله الطهراوي الباحث/ 
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 ( في المكان المناسب Xإشارة ) ضع أولا/ البيانات الشخصية:

 أنثف (   )              ذكر(   ) الجنس 

 سنة  28أقل من  -22(   )        سنة 22أقل من  (  ) العمر
 سنة فأرثر  28(   )

 بكالوريوس (   )             دبلوم (  ) المؤهل العلمي
             دراسات عليا (  )

 مجال العمل
 تعبيقات هاتف ذكي (   )         تعبيقات ويب  (  )
 تسويق إلكتروني  (  )         وسائط متعددة(   )

 
 :اا: متغيرات الدراسةثاني

(  10(، علما  بأن ال يمة )10 – 1بحي  يكون التقييم من )يرجف الإجابة علف أسئلة الإست انة 
 تمثل الموافقة بدرجة كبيرة جدا  وتقل بالتدريج.

 درجة الجابة  الفقرة م
 (1-10 ) 

 المتغير المستقل: مهارات العمل الحر 
برمجية مطلوبة للمشغلين لرواد  المهارات الفنية ويقصد بها امتلاك رواد الأعمال الحرة مهارة تقنية أو  المحور الأول/  

 الأعمال الحرة، وتشكل هذه المهارة مجال عمله. 

 ساعدتني البرامج التدريبية والإرشادية في العمل الحر على: 

1.  
بناء المعار  والمهارات المعلوبة لكيفية الاستخدام والتعامل مع منصات ايعمال الحرة 

 المختلية. 
 

  إنشاء حسابات فعالة علف منصات العمل الحر حسب سياسات المنصات المستخدمة.    .2

التغلب علف المعيقات والقيود التي تيرضها بعض منصات العمل الحر علف العاملين بشكل حر    .3
  من قعاع غزة. 

  فهم عمليات التحويلات المالية المعلوبة في العمل الحر.   .4

5.  
ومتعل ات سوق العمل  إلف بين مخرجات التعليم الع المهارات الينية العمليةسد اليجوة في 

 الحر. 
 

  توفير مصادر تعليمية مختلية لتنوع المعرفة وتشجيع التعلم الذاتي.  .6

  اجتياز اخت ارات القدرات الينية داخل منصات العمل الحر التي تحسن من مستوى الحساب.   .7
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 درجة الجابة  الفقرة م
 (1-10 ) 

المهارات الإدارية ويقصد بها المهارات الشخصية والإدارية التي تصاحب ممارسات العمل الحر والتي  المحور الثاني/ 
 تساعد العامل الحر على النجاح في مجاله. 

 ساعدتني البرامج التدريبية والإرشادية في العمل الحر على: 
  العملاء.ارتساب مهارات الاتصال والتواصل المعلوبة للتواصل مع  .1
  ارتساب مهارات التياوض والإقناع المعلوبة للتعاقد مع العملاء. .2
  ارتساب مهارات العمل الجماعي عن بعد المعلوبة للعمل مع فرق المشاريع المختلية. .3
  ارتساب مهارات التخعيط وتنظيم المهام المعلوبة لتنظيم ايعمال الحرة المختلية. .4
  مهارات التسويق وبناء ش كة العلاقات المعلوبة لجلب العملاء. ارتساب  .5
  ارتساب مهارات إدارة الإيرادات المالية وتنظيم الادخارات المعلوبة للعامل الحر.  . 6
  ارتساب مهارات كتابة التقارير وأرشية المستندات والمليات المحوس ة. .7

الإنجليزية ويقصد بها قدرات العاملين بشكل حر في استخدام اللغة الإنجليزية كلغة مهارات اللغة المحور الثالث/ 
 للتواصل والتصال مع الأسواق العالمية.

 ساعدتني البرامج التدريبية والإرشادية في العمل الحر على: 
  تحسين مستوى كتابة المقترحات باللغة الإنجليزية المعلوبة للعمل الحر.  .1
  مستوى كتابة السيرة الذاتية باللغة الإنجليزية المعلوبة للعمل الحر.تحسين   .2
  تحسين مستوى التواصل الكتابي باللغة الإنجليزية المعلوبة للعمل الحر.  .3
  تحسين مستوى التواصل الليظي باللغة الإنجليزية المعلوبة للعمل الحر.  .4
  الإنجليزية المعلوبة للعمل الحر. تحسين مستوى استخدام قواعد اللغة   .5
  اجتياز اخت ارات مهارات اللغة الإنجليزية داخل منصات العمل الحر.   .6
  تزويد العامل الحر بالمراجع والمواد التي تساعده في تعوير ذاته في اللغة الإنجليزية.  .7

 المتغير التابع: الميزة التنافسية 
 الدافعية والرغبة المحور الأول/ 

  يشكل العمل الحر بالنس ة لي جزء من رغبتي ودافعيتي للعمل.  .1
  أعمل بشكل حر حسب  يم وم ادئ وأخلا يات العمل السليمة.   .2
  أشعر بتشجيع من ايهل وايقارب وايصدقاء للاستمرار بالعمل الحر.   .3
  المجال.يساعدني العمل الحر علف الشعور بالاستقلالية مما يشجعني للاستمرار بهذا   .4
  ساعدني العمل الحر علف تحقيق دخل مرضي مما يشجعني للاستمرار بهذا المجال  .5

 المهارات والقدرات المحور الثاني/ 
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 درجة الجابة  الفقرة م
 (1-10 ) 

  أستخدم معظم المهارات الينية والإدارية والشخصية المعلوبة لإنجاز العمل. .1
  لتلائم سوق العمل. أقوم بتعوير مهاراتي الينية والإدارية والشخصية بشكل مستمر  .2
  يوجد لدي مهارات فنية متخصصة تمنحني ميزة تنافسية مستدامة في العمل الحر.  .3
  يوجد لدي تنوع في المهارات الينية مما يساعدني علف التنوع في مجالات العمل الحر.  .4

تنافسية مستدامة في مجال  تعتبر مهارة اللغة الإنجليزية عاملا  رئيسيا  في الحصول علف ميزة  .5
  العمل الحر الخاص بي.

 العلاقات  المحور الثالث/

لدي ش كة من العلاقات تزودني دائما  بخبرات ومعار  ومعلومات جديدة حول مهارات العمل   .1
  الحر 

لدي ش كة من العلاقات والارت اطات مع سوق العمل تساعدني علف الوصول إلف العملاء وبناء  .2
 علاقات عمل جديدة. 

 

  تعتبر العلاقات الاجتماعية والشخصية مصدرا  مهما  في جلب العملاء والوصول إلف أسواق جديدة. .3
  العملاء في الدول الناطقة باللغة العربية.إلف لدي القدرة علف بناء العلاقات والوصول  .4
  العملاء في الدول الغير ناطقة للغة العربيةإلف لدي القدرة علف بناء العلاقات والوصول  .5

 الأسواق  المحور الرابع/

علف التعديلات التي يعلبونها بعد التسليم النهائي   -حسب الاتياق-إلف  يقوم العملاء بدفع أجر م .1
  للأعمال الحرة. 

  العملاء مناسب لهم مقارنة مع جودة ايعمال التي أقدمها.يعتبر سعر الساعة الذي أطل ه من  .2
  يعتبر سعر الساعة الذي أحصل عليه من العملاء مرضي لي. .3
  يعتبر سعر الساعة الذي أطل ه من العملاء معتدلا  مقارنة  بالعاملين في نيس المجال.  .4

بأشكال وظيفية مختلية مثل مدرب، أستغل خبراتي ومهارات للعمل علف منصات العمل الحر  .5
  مرشد، معور ..إلخ.

 استراتيجية العمل  المحور الخامس/
  أقوم بالتركيز علف سوق محدد جغرافيا  بناء  علف القدرات الينية التي امتلكها.  .1

لا تعتبر جغرافية ايسواق عاملا  مهمة بالنس ة لي في تنييذ ايعمال المستقلة أو التعاقد مع   .2
  العملاء.

  أقوم بالعمل بشكل جماعي من خلال فريق متكامل بالخبرات والقدرات.   .3
  من المشاريع قصيرة المدى.أرثر أركز علف ايعمال والمشاريع طويلة المدى   .4
  أقوم باستخدام منصة محددة للحصول علف أعمال حرة جديدة.  .5

 لتعاونكم، والله الموفق، تم بحمد الله، مع خالص الشكر والتقدير 
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 (: الستبانة بصورتها النهائية 2ملحق )

 غزة   –الإسلامية  الجامعة
 لياـــــــــعـال عمادة الدراسات

 قتصاد والعلوم الإدارية الــة ــكليــــــــ

 ــــــال ـمــــم إدارة الأعــــــــقس
 .............................................المحترم السيد الدكتور/

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 طلب تحكيم استبانة :الموضوع

وذلك " أثر بناء مهارات العمل الحر على رفع الميزة التنافسية" : بإجراء دراسة بعنوان يقوم ال اح 
استكمالا  لمتعل ات الحصول علف درجة الماجستير من قسم إدارة ايعمال بكلية الإقتصاد والعلوم الإدارية  
بالجامعة الاسلامية، وتهد  هذه الدراسة إلف التعر  علف دور البرامج التدريبية التي تقوم بها المؤسسات  

وسيتم تعبيق الدراسة   –لبرامج في مجالات العمل الحر  اليلسعينية علف رفع الميزة التنافسية للمستييدين من تلك ا
 .علف رياديي حاضنة ايعمال بيكتي

ولتحقيق هذه ايهدا  قام ال اح  بإعداد هذه الاست انة، ويرجو من سيادتكم التيضل بتحكيم هذه الاست انة 
 ه بإبداء رأيكم حول ما يلي: نظرا  لما تتمتعون به من خبرة وعلم، لذا فإن ال اح  يأمل من سيادتكم التعاون مع

 مدى انتماء الع ارة لكل محور. -
 مدى مناس ة الع ارة لكل محور. -
 اقتراح التعديلات المناس ة في صياغة الع ارات. -
 اضافة ما ترونه مناس ا  من ع ارات. -

باقتراحاتكم وتوصياتكم كما ويشكركم علف هذه الاقتراحات والتوصيات الكريمة التي ستثرى الاست انة   ويرحبهذا  
 بكل تأريد وتساهم في تحسين جودة هذه الدراسة.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
   وتفضلوا بقبول فائق الحترام والتقدير

 
 إشراف/ أ. د. يوسف بحر  
 الباحث/ عبد الله الطهراوي   
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 غزة   –الإسلامية  الجامعة
 لياـــــــــعـال عمادة الدراسات

 القتصاد والعلوم الإدارية ــة ــكليــــــــ
 ــــــال ـمــــم إدارة الأعــــــــقس

 .............................................المحترم السيد الدكتور/

 استبيان

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، 
د بهد  الحصول علف البيانات هذا الاستبيان الذي أع   ميعيب لي أن أضع بين يديك

ك ح  وذلك "، أثر بناء مهارات العمل الحر على رفع الميزة التنافسية"المتعلقة بدراسة عنوانها: 
 تكميلي لنيل درجة الماجستير في إدارة ايعمال من الجامعة الإسلامية بغزة. 

المرفقة، مع   الاست انةالتكرم بتخصيص جزء من وقتكم الثمين، لتعبئة منكم لذلك أرجو 
مراعاة الدقة في الإجابة عن ايسئلة المعروحة، والذي سيكون له عظيم ايثر واليائدة في الوصول 

 رثر دقة كونها ستستخدم يغراض ال ح  العلمي فقط.إلف نتائج أ
هو نموذج من نماذج التشغيل الذاتي الذي يستخدمه أصحاب :  مهارات العمل الحرمفهوم  

الخبرات العالية لتحقيق دخل غير مرت ط بالزمن؛ وإنما مرت ط بالمهام وايعمال التي يقوم بها  
 خلال عقد العمل أو الخدمة مع الزبون. 

هو مجموع ما يمتلك الريادي من مهارات وكيايات فنية وإدارية :  الميزة التنافسيةمفهوم  
وشخصية وأخرى ناعمه وخبرات مهنية متخصصة، تجعله قادرا  علف المنافسة في أسواق العمل 
 المختلية، منها أسواق ايعمال الحرة، مما يتي  له اليرص للحصول علف وظائف أعمال مختلية. 

 .لأغراض البحث االعلمي فقطامل مع إجاباتك على البنود الواردة في هذا الستبيان سيتم التع
 

 عبد الله الطهراوي الباحث/ 
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 ( في المكان المناسب Xإشارة ) ضع أولا/ البيانات الشخصية:

 أنثف(   ) ذكر                           (   )  الجنس 

 العمر
 سنة  28أقل من  -22(  )  سنة                22أقل من  (   )

 سنة فأرثر  28)   ( 

 المؤهل العلمي
 بكالوريوس(   ) دبلوم                           (  ) 

                        دراسات عليا (  ) 

 مجال العمل
 تعبيقات هاتف ذكي(   )      تعبيقات ويب             (   )

 تسويق إلكتروني  (  ) وسائط متعددة                 (    )

 :اا: متغيرات الدراسةثاني

(  10(، علما  بأن ال يمة )10 – 1بحي  يكون التقييم من )يرجف الإجابة علف أسئلة الإست انة 
 تمثل الموافقة بدرجة كبيرة جدا  وتقل بالتدريج.

 درجة الجابة  الفقرة م
 (1-10 ) 

 مهارات العمل الحر : المتغير المستقل
ويقصد بها امتلاك رواد الأعمال الحرة مهارة تقنية أو برمجية مطلوبة للمشغلين  المهارات الفنية  /المحور الأول

 الأعمال الحرة، وتشكل هذه المهارة مجال عمله. لرواد 
 في العمل الحر على: والإرشاديةالبرامج التدريبية   عدتنيسا

8.  
بناء المعار  والمهارات المعلوبة لكيفية الاستخدام والتعامل مع منصات ايعمال الحرة 

 المختلية. 
 

  إنشاء حسابات فعالة علف منصات العمل الحر حسب سياسات المنصات المستخدمة.    .9

التغلب علف المعيقات والقيود التي تيرضها بعض منصات العمل الحر علف العاملين بشكل حر    .10
 من قعاع غزة. 

 

  فهم عمليات التحويلات المالية المعلوبة في العمل الحر.   .11
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 درجة الجابة  الفقرة م
 (1-10 ) 

12.  
بين مخرجات التعليم العالي ومتعل ات سوق العمل   المهارات الينية العمليةسد اليجوة في 

 الحر. 
 

  توفير مصادر تعليمية مختلية لتنوع المعرفة وتشجيع التعلم الذاتي.  .13

  اجتياز اخت ارات القدرات الينية داخل منصات العمل الحر التي تحسن من مستوى الحساب.   .14

المهارات الإدارية ويقصد بها المهارات الشخصية والإدارية التي تصاحب ممارسات العمل الحر والتي  المحور الثاني/ 
 تساعد العامل الحر على النجاح في مجاله. 

 في العمل الحر على: والإرشاديةالبرامج التدريبية   عدتنيسا

  العملاء.ارتساب مهارات الاتصال والتواصل المعلوبة للتواصل مع  .1

  ارتساب مهارات التياوض والإقناع المعلوبة للتعاقد مع العملاء. .2

  ارتساب مهارات العمل الجماعي عن بعد المعلوبة للعمل مع فرق المشاريع المختلية. .3

  ارتساب مهارات التخعيط وتنظيم المهام المعلوبة لتنظيم ايعمال الحرة المختلية. .4

  مهارات التسويق وبناء ش كة العلاقات المعلوبة لجلب العملاء. ارتساب  .5

  ارتساب مهارات إدارة الإيرادات المالية وتنظيم الادخارات المعلوبة للعامل الحر.  . 6

  ارتساب مهارات كتابة التقارير وأرشية المستندات والمليات المحوس ة. .7

الإنجليزية ويقصد بها قدرات العاملين بشكل حر في استخدام اللغة الإنجليزية كلغة مهارات اللغة المحور الثالث/ 
 للتواصل والتصال مع الأسواق العالمية.

 في العمل الحر على: والإرشاديةالبرامج التدريبية   عدتنيسا
  تحسين مستوى كتابة المقترحات باللغة الإنجليزية المعلوبة للعمل الحر.  .8

  مستوى كتابة السيرة الذاتية باللغة الإنجليزية المعلوبة للعمل الحر.تحسين   .9

  تحسين مستوى التواصل الكتابي باللغة الإنجليزية المعلوبة للعمل الحر.  .10

  تحسين مستوى التواصل الليظي باللغة الإنجليزية المعلوبة للعمل الحر.  .11

  الإنجليزية المعلوبة للعمل الحر. تحسين مستوى استخدام قواعد اللغة   .12

  اجتياز اخت ارات مهارات اللغة الإنجليزية داخل منصات العمل الحر.   .13

  تزويد العامل الحر بالمراجع والمواد التي تساعده في تعوير ذاته في اللغة الإنجليزية.  .14

 الميزة التنافسية : المتغير التابع
 الدافعية والرغبة المحور الأول/ 

  يشكل العمل الحر بالنس ة لي جزء من رغبتي ودافعيتي للعمل.  .6

  أعمل بشكل حر حسب  يم وم ادئ وأخلا يات العمل السليمة.   .7

  أشعر بتشجيع من ايهل وايقارب وايصدقاء للاستمرار بالعمل الحر.   .8

  المجال.يساعدني العمل الحر علف الشعور بالاستقلالية مما يشجعني للاستمرار بهذا   .9

  ساعدني العمل الحر علف تحقيق دخل مرضي مما يشجعني للاستمرار بهذا المجال  .10

 المهارات والقدرات المحور الثاني/ 
  أستخدم معظم المهارات الينية والإدارية والشخصية المعلوبة لإنجاز العمل. .1
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 درجة الجابة  الفقرة م
 (1-10 ) 

  لتلائم سوق العمل. أقوم بتعوير مهاراتي الينية والإدارية والشخصية بشكل مستمر  .2

  يوجد لدي مهارات فنية متخصصة تمنحني ميزة تنافسية مستدامة في العمل الحر.  .3

  يوجد لدي تنوع في المهارات الينية مما يساعدني علف التنوع في مجالات العمل الحر.  .4

تنافسية مستدامة في مجال  تعتبر مهارة اللغة الإنجليزية عاملا  رئيسيا  في الحصول علف ميزة  .5
 العمل الحر الخاص بي.

 

 العلاقات  الثالث/المحور 

لدي ش كة من العلاقات تزودني دائما  بخبرات ومعار  ومعلومات جديدة حول مهارات العمل   .1
 الحر 

 

لدي ش كة من العلاقات والارت اطات مع سوق العمل تساعدني علف الوصول إلف العملاء وبناء  .2
 علاقات عمل جديدة. 

 

  تعتبر العلاقات الاجتماعية والشخصية مصدرا  مهما  في جلب العملاء والوصول إلف أسواق جديدة. .3

  لدي القدرة علف بناء العلاقات والوصول الي العملاء في الدول الناطقة باللغة العربية. .4

  العملاء في الدول الغير ناطقة للغة العربيةلدي القدرة علف بناء العلاقات والوصول الي  .5

 الأسواق  الرابع/المحور 

علف التعديلات التي يعلبونها بعد التسليم النهائي   -حسب الاتياق-يقوم العملاء بدفع أجر مالي   .1
 للأعمال الحرة. 

 

  ايعمال التي أقدمها.يعتبر سعر الساعة الذي أطل ه من العملاء مناسب لهم مقارنة مع جودة  .2

  يعتبر سعر الساعة الذي أحصل عليه من العملاء مرضي لي. .3

  يعتبر سعر الساعة الذي أطل ه من العملاء معتدلا  مقارنة  بالعاملين في نيس المجال.  .4

أستغل خبراتي ومهارات للعمل علف منصات العمل الحر بأشكال وظيفية مختلية مثل مدرب،  .5
 مرشد، معور ..إلخ.

 

 استراتيجية العمل  الخامس/المحور 
  أقوم بالتركيز علف سوق محدد جغرافيا  بناء  علف القدرات الينية التي امتلكها.  .6

لا تعتبر جغرافية ايسواق عاملا  مهمة بالنس ة لي في تنييذ ايعمال المستقلة أو التعاقد مع   .7
  العملاء.

  جماعي من خلال فريق متكامل بالخبرات والقدرات. أقوم بالعمل بشكل   .8
  أركز علف ايعمال والمشاريع طويلة المدى أرثر من المشاريع قصيرة المدى.  .9

  أقوم باستخدام منصة محددة للحصول علف أعمال حرة جديدة.  .10
 تم بحمد الله، مع خالص الشكر والتقدير لتعاونكم، والله الموفق، 
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 قائمة بأسماء محكمي الستبانة (: 3ملحق )
 العمل مكان السم  #
 الجامعة الإسلامية  د. سامي أبو الروس  .1
 الجامعة الإسلامية د. إسماعيل قاسم   .2
 الجامعية الإسلامية د. صديق نصار   .3
 الكلية الجامعية  د. سعيد الزبدة  .4
 الجامعة الإسلامية د. توفيق برهوم  .5
 الإسلاميةالجامعة  د. ربحي بركة  .6
 الجامعة الإسلامية د. إياد ايغا   .7
 جامعة ايقصف  د. عماد الصوالحي   .8
 جامعة ايقصف  د. أشر  مشمش  .9

 جامعة ايقصف  د. أحمد أبو غبن   .10
 جامعة القدس الميتوحة  د. جلال ش ات  .11
 ديوان الموظيين العام  المحلل الإحصائي أشر  أبو سمرة  .12

 

 
 




