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 ممخص الدراسة:
واقع تكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بالحكـ الرشيد في بمديات جنوب معرفة ىدفت ىذه الدراسة إلى    

 في الفصؿ ات في منطقة جنوب الخميؿموظفي البمديجميع وقد أجريت ىذه الدراسة عمى  ،الخميؿ
عينة  مف خلاؿ اختيار ،وموظفة اً موظف( 888والبالغ عددىـ ) م،2021/2022 لمعاـ الدراسي الثاني

، حيث بنت الباحثة الارتباطي واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وموظفة اً موظف (522مكونة مف )
، ات وعلاقتيا بالحكـ الرشيد في بمديات جنوب الخميؿبواقع تكنولوجيا المعمومأداة الدراسة التي تتعمؽ 

 وتأكدت الباحثة مف صدؽ الأداة وثباتيا.

تكنولوجيا المعمومات  واقع حاورلمأف الدرجة الكمية لتقديرات أفراد عينة الدراسة وتوصمت الدراسة إلى 
كما كبيرة، بدرجة جاءت  لمحاور الحكـ الرشيد ، وكذلؾجاءت بدرجة كبيرة، في بمديات جنوب الخميؿ 

تكنولوجيا المعمومات  محاورل (α ≤ 0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) تبيف وجود
 .عمى الحكـ الرشيد الموارد البشرية( ،البيانات، قواعد ت، البرمجياتشبكة الاتصالاالمادية، )الأجيزة 

 لواقع (α ≤ 0.05) وى الدلالةإحصائية عند مست ذات دلالةلا يوجد فروؽ وبينت الدراسة أنو 
المسمى ، المؤىؿ العممي، الجنس : تكنولوجيا المعمومات في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير

 عمر.الي، الوظيف

تكنولوجيا المعمومات  لواقع (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالةيوجد فروؽ في حيف  
لا ، و فأكثر ( سنوات01)، ولصالح سنوات الخبرة الخبرة سنواتلمتغير في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً 

الحكـ الرشيد في بمديات  لواقع (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالةيوجد فروؽ 
إحصائية عند  ذات دلالةيوجد فروؽ ي، العمر، و المسمى الوظيف، لمتغير الجنس: جنوب الخميؿ تبعاً 

الحكـ الرشيد في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لممتغير المؤىؿ  ( لواقعα ≤ 0.05)  مستوى الدلالة
( 5أقؿ مف )ولصالح سنوات الخبرة ، الخبرة ، ولصالح المؤىؿ العممي دبموـ فما دوف، سنواتالعممي
في بمديات  الرشيدالحكـ واقع تكنولوجيا المعمومات و واقع بيف  ة موجبةعلاقة ارتباطيويوجد ، سنوات

 .جنوب الخميؿ

ضرورة تعزيز معايير تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات، والعمؿ ب وبناءً عمى نتائج الدراسة أوصت الباحثة:

 وزارة الحكـ المحمي في العميا الإدارة تعزيز ضرورةعمى نشرىا داخؿ البمديات والوزارة بشكؿ موسع، و 
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 في تسيـ تثقيفية مجبرا خلاؿ مف رةزاالو  داخؿ تطبيقيا ثقافة نشر عمى والعمؿ ،الرشيد الحكـ لمعايير

 .المعايير ىذه تطبيؽ إلى تدعو منظومة بناء

 .البمديات، الحكـ الرشيد، تكنولوجيا المعمومات الكممات المفتاحية:
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The reality of information technology and it's relation to good 

governance in the municipalities of southern Hebron. 

By: Nour Daraweesh 

  Supervision: Dr. Omar 

Abstract: 

This study aimed to realize the reality of information technology and its 

relationship to good governance in the units of local government (a case study of the 

municipalities of South Hebron). This study was applied on the833 employees in the 

municipalities in south hebron. The study sample was 255 make and female employees  

the researcher used the The reality of information technology and its relationship to 

good governance in local government units (a case study of the municipalities of southern 

Hebron) 

The study concluded that the total degree of the study sample’s estimates of the 

axes of the reality of information technology in the municipalities of southern Hebron 

came to a large degree, moreover,  the axes of good governance came to a large degree,  

there is a statistically significant effect at the significance level (a > 0.05) for the 

axes of information technology (physical devices, Communication network, software, 

databases, human resources) on good governance 

There are no significant differences at the significance level (a 0.05) for the reality 

of information technology in the municipalities of South Hebron according to the variable 

gender, educational qualification, job title, age. On the other hand,there are statistically 

significant differences at the significance level (0.05) for the reality of information 

technology in Municipalities of South Hebron according to the variable years of 

experience, and in favor of years of experience (10) years or more. 

Also, there are no statistically significant differences at the significance level (0.05) 

for the reality of good governance in the municipalities of South Hebron according to the 

variable gender, job title, age. 

there are significant differences Statistical at the significance level (a 0.05) for the 

reality of good governance in the municipalities of south Hebron according to the 

educational qualification variable, in favor of the educational qualification, diploma or less, 

years of experience, and in favor of years of experience less than (5) years, and there is a 

positive correlation  between the reality of information technology on one hand,  and the 

reality of Good governance in the municipalities of southern Hebron on the other hand.’ 
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According to the results of the study, the researcher recommended the following: 

the necessity to strengthen standards for the application of information technology, 

and work to disseminate them within the municipalities and the ministry in an extensive 

manner. 

Also, the need for the senior management in the Ministry of Local Government to 

strengthen the standards of good governance, and work to spread the culture of their 

application within the ministry through educational programs. 

Keywords: Information Technology, good governance, municipalities.
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 الفصل الأول

 خمفية الدراسة ومشكمتيا

 المقدمة:  1.1

حيث ، في تكنولوجيا المعموماتواسعًا وانتشارا انفجارًا عظيمًا الاخيرة  الآونةالـ في يشيد الع
ممبية ، ممية الاتصاؿ والتواصؿ بيف البشرسيمت ع ، ف تكنولوجيا المعمومات بكافة وسائميا وأدواتياإ

ات متوفرة وأصبحت المعموم، بذلؾ كافة متطمباتيـ واحتياجاتيـ عمى مستوى حياتيـ العممية والعممية
دخاؿ تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات العامة عمى إ صبح فأومتناقمة بينيـ عمى مستوى عالمي، 

حيث تساعد تكنولوجيا المعمومات ، جدًا اً وضروري اً ميم اً أمر  نشاطياً  وأيضاً  أشكاليا وأنواعيااختلاؼ 
مف خلاؿ الصلاحيات التي  وذلؾ، لنزاىة والشفافيةا بالشكؿ الذي يحقؽعماؿ الأعمى تنظيـ سير 

مف البيانات والعمؿ عمى إمداد تعطى لكؿ فرد في المؤسسة، وساعد ظيورىا في معالجة الكـ اليائؿ 
حيث ، الحكـ الرشيدإلى دارات بسير العممية الادارية بشكؿ دقيؽ وىذا بدوره يساعد في  التوصؿ الإ

مف حيث الأنشطة وتخزيف المعمومات في سير كافة أعماؿ المؤسسات  قوة مؤثرةت المعمومة أصبح
 .ةحديث ةوجود تقنيات وأدوات تكنولوجي وتحميميا واسترجاعيا مع 

سواء كانت ىذه  ،الإدارة لدى مؤسسات الدولة كافة أصبح نظاـ الحكـ الرشيد مف متطمبات
ماـ ص ويعدّ عمميات الإصلاح الإداري،  يُعد ركيزة مف ركائز إنو، فلذلؾ المؤسسات عامة أو خاصة

عمى المستوى المحمي وفي تدعيـ ة ولتحقيؽ تنافسية وكفاء، لريادة ومكانة الاقتصاد بشكؿ عاـالأماف 
أقؿ لموارد  اً ف تطبيؽ الحكـ الرشيد بطريقة سميمة يعني ىدر ، حيث إأىداؼ المؤسسةقدرتو في تحقيؽ 

نجاز أفضؿ عمى جميع الصُ  المؤسسة عد وتحقيؽ كفاءة بجميع أنواعيا واستغلاليا بأفضؿ الصور وا 
أكبر ومعدلات فساد أقؿ )عبيد وحداد، ستثمار ات ومعدلات نمو أعمى ومعدلا ،وفاعمية أعمى

2021). 

والتي تُعد العيف الساىرة ، ونظراً لما تمثمو البمديات مف أىمية لخدمة المجتمع الفمسطيني 
خدمية والمجتمعية والسياسية عمى والركيزة الأساسية لممارسة العممية ال ،لممواطنيف في تقديـ الخدمات

الحياة  تالصعيد المحمي لممجتمعات، ومف ىنا يقع عمى عاتؽ البمديات أعباء تطاؿ كافة مجالا
 نظيـيعمؿ عمى تإذ  ،البمديات بفكرة تطبيؽ قواعد الحكـ الرشيد أمر ضروريىتماـ افالمجتمعية، 

جتمع المدني والقطاع الخاص، مف خلاؿ ما الأدوار وتكامميا ما بيف الحكومة المركزية ومؤسسات الم
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يوفره مف مميزات تتمثؿ في سيادة القانوف والشفافية والمساءلة والمشاركة في تحمؿ المسؤوليات ورسـ 
السياسات، ويمثؿ مدخلًا لتقييـ الأداء سواء عمى مستوى الدولة أو عمى مستوى مؤسسات المجتمع 

 .(2014 )باطويح، المدني أو مؤسسات القطاع الخاص

وجيا المعمومات في تطبيؽ الحكـ الرشيد مف شأنو اف يسيـ في تحسيف قدرة تكنولستخداـ اف
البمدية عمى تقديـ أفضؿ الخدمات لممواطنيف، واستمرارية ىذه الخدمات بما يخدـ مصمحة المواطف 

 والبمدية في آف واحد. 

 وتساؤلاتيا:مشكمة الدراسة  2.1

وجعمو في تطور المجتمع وتقدمو، دورًا ىامًا التي تمعب لخدماتية، البمديات مف القطاعات ا تعدّ 
عمى ىذه )بأف  الشاعر محمود درويش كما قاؿ : في أفضؿ صورة، بحيث يشعر المواطف مجتمعاً 

 طوراتولكي تستمر البمديات في تقديـ أفضؿ الخدمات لا بد مف مواكبة الت، (الأرض ما يستحؽ الحياة
والتقنيات الحديثة التي تساعدىا عمى لتكنولوجيا المعمومات  البمدياتستخداـ با ذلؾ والتحديات و يكوف

مكاتبيا، ونظراً لعمؿ إدارة عزز الحكـ الرشيد في عممية تأف مف شأنيا  التي والفاعمية،الكفاءة  زيادة
يد فجاءت بيف تكنولوجيا المعمومات والحكـ الرش التواؤـفي البمدية فقد لاحظت عدـ  مدة زمنيةالباحثة 

المعمومات والحكـ الرشيد في بمديات جنوب الخميؿ،  فكرة ىذه الرسالة في دراسة العلاقة بيف تكنولوجيا
والحكـ الرشيد بشكؿ  بتكنولوجيا المعموماتطة تعددت المتغيرات المرتبفقد بالرجوع لمدراسات السابقة و 

يف وىما تكنولوجيا المعمومات حيث جمعت بيف المتغير ليذه الدراسة  اً فأعطى ذلؾ مؤشر  ،منفصؿ
كاف لا بد مف دراسة واقع  البمدية لأفضؿ الخدماتولكي نضمف استمرار تقديـ  والحكـ الرشيد،

الخدمات  تطوير لمبمدية أيضاً  تكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بالحكـ الرشيد في البمديات، حتى يتسنى
 :الآتيلسؤاؿ الرئيس تتمحور حوؿ ا وتوسيعيا، وبالمجمؿ فإف مشكمة الدراسة

 ؟  الخميلما واقع تكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بالحكم الرشيد في بمديات جنوب 

 وينبثق عن التساؤل الرئيس الأسئمة الآتية:

 تكنولوجيا المعمومات في بمديات جنوب الخميؿ؟ واقعما  السؤال الأول:

 ميؿ؟في بمديات جنوب الخ الحكـ الرشيد واقعما  السؤال الثاني:
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الحكـ الخميؿ عمى تكنولوجيا المعمومات في بمديات جنوب  تطبيؽ محاور علاقة ما السؤال الثالث:
 الرشيد؟

عمى واقع  ىؿ يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطات استجابة أفراد العينة السؤال الرابع:
الخبرة،  العممي، سنوات ؿالجنس، المؤىتعزى لممتغيرات الديمغرافية الآتية ) تكنولوجيا المعمومات

 (؟، العمرالوظيفي المسمى

عمى الحكـ  ىؿ يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطات استجابة أفراد العينة السؤال الخامس:
، الوظيفي الخبرة، المسمى العممي، سنوات الجنس، المؤىؿتعزى لممتغيرات الديمغرافية الآتية ) الرشيد
 (؟العمر

في وواقع الحكـ الرشيد تكنولوجيا المعمومات واقع  بيف ارتباطيةتوجد علاقة  ىؿ السؤال السادس:

 ؟بمديات جنوب الخميؿ

 فرضيات الدراسة:  3.1

 الفرضية الرئيسية الاولى:

تكنولوجيا  لمحاور (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) اتذ علاقةلا يوجد 
عمى  الموارد البشرية( ،البيانات، قواعد ت، البرمجياتشبكة الاتصالاالمادية، المعمومات )الأجيزة 

 :ويتفرع عنيافي بمديات جنوب الخميؿ الحكـ الرشيد 

 الفرضيات الفرعية الآتية: 

للأجيزة المادية عمى الحكـ  (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) اتذ علاقةلا يوجد .1
 .في بمديات جنوب الخميؿ الرشيد

عمى الحكـ لشبكة الاتصالات  (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) اتذ علاقة لا يوجد.2
 .في بمديات جنوب الخميؿ الرشيد
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 الرشيدلمبرمجيات عمى الحكـ  (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) اتذ علاقةلا يوجد .3
 .في بمديات جنوب الخميؿ

لقواعد البيانات عمى الحكـ  (α ≤ 0.05ية عند مستوى الدلالة )دلالة إحصائ اتذ علاقةلا يوجد .4
 .في بمديات جنوب الخميؿ الرشيد

عمى الحكـ  لمموارد البشرية (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) اتذ علاقةلا يوجد . 5
 .في بمديات جنوب الخميؿ الرشيد

 ة الثانية:الفرضية الرئيس

تكنولوجيا  لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالةلا يوجد فروؽ 
 الجنس، المؤىؿالمعمومات في بمديات جنوب الخميؿ عمى الحكـ الرشيد تبعاً لممتغيرات الديموغرافية )

 (.، العمرالوظيفي الخبرة، المسمى العممي، سنوات

 الفرضيات الفرعية:

تكنولوجيا المعمومات  لواقع (α ≤ 0.05) دلالةإحصائية عند مستوى ال ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 1
  .في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير الجنس

ات في تكنولوجيا المعموم لواقع α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 2
 لمتغير المؤىؿ العممي.بمديات جنوب الخميؿ تبعاً 

تكنولوجيا المعمومات  لواقع (α ≤ 0.05) ة عند مستوى الدلالةإحصائي ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 3
 الخبرة. لمتغير سنواتفي بمديات جنوب الخميؿ تبعاً 

تكنولوجيا المعمومات  لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 4
 ي.لمتغير المسمى الوظيفميؿ تبعاً في بمديات جنوب الخ

ات تكنولوجيا المعموم لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالةفروؽ  لا يوجد. 5
 العمر. لمتغيرفي بمديات جنوب الخميؿ تبعاً 
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 ة الثالثة:الفرضية الرئيس

الحكـ الرشيد في  لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالةلا يوجد فروؽ 
 الخبرة، المسمى العممي، سنوات الجنس، المؤىؿمتغيرات الديموغرافية )بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لم

 (.، العمرالوظيفي

 الفرضيات الفرعية:

الحكـ الرشيد في بمديات  لواقع (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 1
  .جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير الجنس

يد في بمديات الحكـ الرش لواقع( α ≤ 0.05) ية عند مستوى الدلالةإحصائ ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 2
 لمتغير المؤىؿ العممي.جنوب الخميؿ تبعاً 

الحكـ الرشيد في بمديات  لواقع (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 3
 الخبرة. لمتغير سنواتجنوب الخميؿ تبعاً 

يد في بمديات الحكـ الرش لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ةذات دلال. لا يوجد فروؽ 4
 ي.لمتغير المسمى الوظيفجنوب الخميؿ تبعاً 

الحكـ الرشيد في بمديات  لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالةلا يوجد فروؽ . 5
 العمر. لمتغيرخميؿ تبعاً جنوب ال

 :رابعةة الالفرضية الرئيس

بيف  (α ≤ 0.05) لا توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية
 .في بمديات جنوب الخميؿ الرشيدتكنولوجيا المعمومات والحكـ 

  الدراسة:أىداف  4.1

 -ة: الآتيتسعى الدراسة إلى تحقيق الأىداف 

 .جنوب الخميؿواقع تكنولوجيا المعمومات في بمديات التعرؼ عمى مستوى  .1
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 .واقع الحكـ الرشيد في بمديات جنوب الخميؿالتعرؼ عمى مستوى  .2

، البرمجيات ،الإتصالاتشبكة المادية، تكنولوجيا المعمومات )الأجيزة  محاور علاقةالتعرؼ عمى  .3

 .عمى الحكـ الرشيد الموارد البشرية( ،البياناتقواعد 

 الخبرة، المسمى العممي، سنوات الجنس، المؤىؿ) المتغيرات الديمغرافية الَآتية علاقةالتعرؼ عمى  .4

بمديات تكنولوجيا المعمومات في وحدات الحكـ المحمي )( لعينة الدراسة حوؿ واقع ، العمرالوظيفي

 .جنوب الخميؿ(

 الخبرة، المسمى العممي، سنوات الجنس، المؤىؿالمتغيرات الديمغرافية الَآتية ) علاقةالتعرؼ عمى  .5

بمديات جنوب الحكـ الرشيد في وحدات الحكـ المحمي )عينة الدراسة حوؿ واقع ( ل، العمرالوظيفي

 .الخميؿ(

واقع تكنولوجيا المعمومات والحكـ الرشيد في وحدات الحكـ المحمي  التعرؼ عمى العلاقة بيف .6

 .(بمديات جنوب الخميؿ)

 .في وزارة الحكـ المحميتقديـ النتائج والتوصيات للإدارة العميا  .7

 الدراسة: أىمية 5.1

 -الآتي: عمى النحو  لتطبيقيةاو النظرية تتبع أىمية ىذه الدراسة مف الناحيتيف 

 ظرية:نالأىمية ال 1.5.1

 في مجالي تكنولوجيا المعمومات والحكـ الرشيد. المساىمة في زيادة المعرفة -1

 .والتوسع بيا بخصوص مجالي تكنولوجيا المعمومات والحكـ الرشيدإثراء المعمومات  -2

 تقديـ إضافة عممية ونوعية جديدة لممكتبة الفمسطينية والعربية وغيرىا. -3
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 الأىمية التطبيقية: 2.5.1

 أما مف الناحية التطبيقية فإف أىمية الدراسة الحالية تتمثؿ في الآتي:

تكنولوجيا بوضع استراتيجيات وسياسات مف شأنيا النيوض بواقع  البمديات الميتميف في أفادت -1

 . (دراسة حالة بمديات جنوب الخميؿ)عمومات وعلاقتيا بالحكـ الرشيد في وحدات الحكـ المحمي الم

عمى نتائج الدراسة واستكماؿ الجيود العممية المبذولة في اعتمادًا الخروج بالتوصيات والمقترحات  -2

دراسة حالة بمديات )واقع تكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بالحكـ الرشيد في وحدات الحكـ المحمي دراسة 

 .(جنوب الخميؿ

دراسة حالة )واقع تكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بالحكـ الرشيد في وحدات الحكـ المحمي معرفة  -3

 .(بمديات جنوب الخميؿ

يجاد الحموؿ المناسبة لمعالجتيا، والبناء عمى نقاط القوة والعمؿ عمى  -4 معرفة نقاط الضعؼ وا 

 تعزيزىا.

  نتائج وتوصيات الدراسة. وزارة الحكـ المحميارة العميا في مشاركة الإد -5

 حــدود الدراسة: 6.1

 -الآتي: تتمثؿ حدود الدراسة الحالية في 

 .بمديات جنوب الخميؿالعامميف في  الحدود البشرية:1.6.1 

 .بمديات جنوب الخميؿ الحدود المكانية: 2.6.1

 .1202/2202مف العاـ الدراسي  ثانيالفصؿ الدراسي ال الحدود الزمنيـة: 3.6.1

 .ستقتصر ىذه الدراسة عمى المصطمحات والمفاىيـ الواردة فييا الحدود المفاىيمية: 4.6.1

عمى الأدوات المستخدمة لجمع البيانات ودرجة  تقتصر ا :والموضوعية الحدود الإجرائية 5.6.1

 . المناسبةالإحصائية  صدقيا وثباتيا عمى عينة الدراسة وخصائصيا والمعالجات
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 لممصطمحات:التعريفات الإجرائية  7.1

ثورة المعمومات المرتبطة بصناعة وحيازة المعمومات وتسويقيا  ىياصطلاحاً:  تكنولوجيا المعمومات
وتخزينيا واسترجاعيا وعرضيا وتوزيعيا مف خلاؿ وسائؿ تكنولوجية حديثة ومتطورة وسريعة وذلؾ مف 

 (.2021الالكترونية ونظـ الاتصالات الحديثة )بف ميني ورزيؽ،  خلاؿ الاستخداـ المشترؾ لمحاسبات

ىو التقاليد والمؤسسات التي مف خلاليا تتـ ممارسة السمطة في الدوؿ مف أجؿ الصالح  :الحكم الرشيد
 (.2016سكارنة، ال) العاـ

نارة الطرؽ وتجميؿ :البمدية الشوارع  ىي دائرة حكومية تقوـ بتطوير المدف والقرى المحيطة بيا وا 
بالأشجار والموحات الإرشادية وتنفيذ المخططات لممواطنيف وتنظيـ الأسواؽ وتقوـ بتصريؼ مياه 
الأمطار والمحافظة عمى نظافة المدينة وتقوـ الدولة بتخصيص ميزانية ضخمة لمبمدية مف أجؿ التطور 

 (/https://www.molg.pna.ps/ar/articles/15807( .وتحسيف مظاىر المدف
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 المقدمة:
 معمومات، الحكـ الرشيد،تكنولوجيا ال : قامت الباحثة بتقسيـ الفصؿ الثاني إلى أربعة أقساـ

 .الدراسات السابقةوزارة الحكـ المحمي الفمسطيني، 
 

 القسم الأول: تكنولوجيا المعمومات.
وما رافقو مف ثورة  نترنت،والإإف ما نعيشو اليوـ مف انتشار واسع للأجيزة الحديثة المختمفة 

غيره العصر الذي نعيشو تميز عف  وىذا ،في عالـ تكنولوجيا المعمومات أدخمنا كبيرة،رقمية معموماتية 
المعموماتية في انجاز وتنفيذ الأعماؿ مف ألفيا إلى يائيا بكؿ سيولة وسرعة  ستخداـ ىذه التكنولوجيابا

عطاء نتائج أكثر و ودقة إضافة إلى معالجة المعمومات بكفاءة عالية   دقة.ا 
 

 مفيوم تكنولوجيا المعمومات:
بأنيا ثورة المعمومات المرتبطة  Information Technologyالمعمومات  تكنولوجياتعرؼ 

بصناعة وحيازة المعمومات وتسويقيا وتخزينيا واسترجاعيا وعرضيا وتوزيعيا مف خلاؿ وسائؿ 
أنظمة تكنولوجية حديثة ومتطورة وسريعة مف خلاؿ الاستخداـ المشترؾ لمحاسبات الالكترونية و 

 (.2021الحديثة )بف ميني ورزيؽ، تصالات الا
التي تستخدـ مف أجؿ تخزيف، مومات تكنولوجيا المعمومات بأنيا تقنيات المعبا ويقصد كم

، واستراجاع المعمومات مف أماكف مختمفة وىذا بدوره يؤدي إلى تطوير وتحسيف العممية ومعالجة، ونقؿ
، تقنيات شبكة الانترنت كالكتب لحديثة مثؿ جياز الحاسوب وبرامجوالتعميمية بكافة الوسائؿ ا

)السبعاوي،  الالكترونية والمواقع التعميمية والبريد الصوتي والتخاطب الكتابي والمؤتمرات المرئية
2017.) 
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الأدوات التي تستخدـ لبناء نظـ المعمومات مجموعة مف كما أف تكنولوجيا المعمومات: ىي 
ختمؼ العمميات قياـ بمالفي اتخاذ القرارات و  احتياجاتياتمبية وتدعميا في التي تساعد الإدارة 

(Software( والبرامج الجاىزة ،)Hardwareالتشغيمية في المؤسسة )  ،(.2019)العمياف 
في معالجة المعمومات ستخدمو الإنساف ا: ىي كؿ ما وترى الباحثة أف تكنولوجيا المعمومات

 قترافث والتنظيـ والاحنتاج والبستالمعالجة والتسجيؿ والا شممتأجيزة ومعدات و مف أدوات 
  سترجاع.والا
 

  :أىمية تكنولوجيا المعمومات
تصاؿ بمختمؼ أنواعو وتقدـ الكثير أنيا توفر خدمات الافي تكمف أىمية تكنولوجيا المعمومات 

مف الخدمات في التعميـ و توفير المعمومات اللازمة للأفراد والمنظمات وىذا التطور التكنولوجي ساىـ 
و أوسعة التحمؿ تكمف في عدد الأفراد المتصميف ، اً ر أصبح واسعىية للأفراد والانتشافي تحقيؽ الرفا

وسيولة ، ىذا وجعؿ تكنولوجيا المعمومات تتميز بسرعة الأداء المشاركيف أو في حجـ المعمومات
  .(2018)بدير،  الاستخداـ وتنوع الخدمات

النمائي بيف  حيث كانت تكنولوجيا المعمومات أداة قوية لتجاوز الانقسامات ومنيا الانقساـ
القضاء عمى الفقر والمرض والجوع والأمية والتدىور سراع ببذؿ الجيود بغاية لإالبمداف الغنية والفقيرة وا

، ةالمعمومات مف التوصؿ لفوائد عد وىذا بدوره يمكف تكنولوجياأو تقميصيا البيئي والعديد مف المشاكؿ 
معمومات والمعارؼ المتاحة مما الأفضؿ كما ويمكف لمجامعات والمدارس والمستشفيات الاتصاؿ ب

 ساعدت في نشر الرسائؿ الخاصة بحؿ العديد مف المشاكؿ المتعمقة بالأفراد والمنظمات وغير ذلؾ
 (.2019)إبراىيـ، 

لمثروة الرقمية دور في  ما كافثِ  ، في التنمية الاقتصادية كذلؾ توتساعد تكنولوجيا المعموما
لتفاعؿ الاجتماعي والثقافي والاقتصادي مف خلاؿ تأثيراتيا التي تسمح إنشاء أشكاؿ جديدة تماماً مف ا

 .ـللأفراد بالوصوؿ إلى المعمومات والمعرفة الموجودة في أي مكاف بالعال
الفرصة للأفراد في التواصؿ فيما بينيـ وتقاسميـ لممعمومات المعارؼ أصبح  حيث اتاحت

ىذه التكنولوجيا الفرصة لجميع سكانو في استخداـ تاحو إأكثر عدلًا وامناً وذلؾ مف خلاؿ العالـ 
 .والاستفادة منيا
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 بآرائيـ وأفكارىـ يدلوا أف والمعزوليف الميمشيف الأشخاص المعمومات تكنولوجياساعدت و  
 القرار عمى صنع علاقات في التسوية عمى تساعد كما ومكانيـ ونوعيـ أحواليـ عف النظر بغض

بداء الآراء وتبادؿ الخبرات ، وذلؾوالدولي المحمي المستوى  .مف خلاؿ التواصؿ وا 
 عمى وتعمؿ ،ـحياتي مستوى تحسيف مف والبمداف والمجتمعات الأفراد تمكيف كما بوسعيا

  .والشفافية المعمومات إلى الوصوؿ خلاؿ مف للاقتصاد الأساسية الأدوات تحسيف كفاءة
 داخؿ المؤسسة الأداء فعالية زيادة خلاؿ مف الخدمات تفعيؿ عمى المعمومات تكنولوجيا وتعمؿ

 المختمفةالمجالات  في المتاحة المعارؼ استخداـ خلاؿ مف والابتكار والإبداع الخمؽ عمميات وتطوير
 (.2018)قردوح، 

ترى الباحثة أف أىمية تكنولوجيا المعمومات جعمت مف العالـ قرية صغيرة، وأصبح كؿ كما 
ب أو جيد، كما وأصبح التواصؿ شيء تريده دوف تع شيء في متناوؿ اليد، وسيؿ الوصوؿ لأي

 جداً مع القريب والبعيد.سيلاً 
 

 خصائص تكنولوجيا المعمومات.
 (.2018)طالبي،  :يأتيفيما  المعمومات تكنولوجيا تميز التي الخصائص أىـ تمخيص يمكف
إف ، حيث قتفي نفس الو  أو مستقبلاً  كوف مرسلاً المستخدـ ليذه الخاصية يمكف أف ي التفاعمية: -1

التفاعؿ بيف الافراد دوار وىذا بدوره يساعد عمى عمممية الاتصاؿ يمكنيـ تبادؿ الأ في المشاركييف
 .والمؤسسات

 مطالب غير وىو وقت أي في الرسائلواستقبال  إرسال المستخدم بإمكانأصبح  :اللاتزامنية -2
الذي تريد دون استخدام ، أي يمكن تبادل الرسائل في الوقت نفسو الوقت في النظام باستخدام

 معمومات في نفس وقت تبادل الرسائل.نظام تكنولوجيا ال
ىـ المميزات التي تعطي الطابع العالمي قدرتيا عمى الانتشار وتداوليا أمف  :نتشارلإ وا الشيوع -3

 .في ممرات ومسارات مختمفة وكبيرة في مناطؽ العالـ الذي مف خلاليا يسمح بتدفؽ المعمومات
 البمد أو المؤسسة عف النظر بغض المتنوعة الأجيزة بيف الربط إمكانية أي :التوصيل ةقابمي -4

 .يال المنتج
 .الفاكس مثؿ التشغيؿ وبساطة بسيولة تتسـ :ستخدامالا سيولة -5
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مكانية الوصوؿ ا  و  جداً كبيرة سيولة الوصوؿ لأي معمومة واستيعاب معمومات  :المكان تقميص -6
 ات.صعوبو دوف مشاكؿ لييا إ

ختصار ا مف تمكنت المعمومات تكنولوجيا فإ مبالغة أي ودوف القوؿ بإمكاننا :الوقت تخفيض -7
 مف يمزمو ما عمى الحصوؿ منافرد  لكؿ تسمح التيالإنترنت  : شبكةمثؿوالجيد  والمكاف الوقت

 .موقعو الجغرافي كاف ميما رقصيوقت  في معمومات
سيولة الاستخداـ، وتقميص المكاف، المعمومات تكنولوجيا  خصائصوترى الباحثة بأف أىـ 

، وذلؾ لأف ىذه المزايا تزيد الانتاج في جميع خرىأ وتوفيره في إنجاز أعماؿ وتخفيض الوقت
 المنظمات.

 
 مكونات تكنولوجيا المعمومات.

 مشاركة عمى تعتمدنيات التي والتق الأفراد مف معقد مزيج المعمومات تكنولوجيا مكونات
 في وتساعدقباؿ الإ زيادة مف تمكف خاصة تطبيقات بشكؿ أوجييا بعض في تنعكس لتيالمعمومات ا

 المكونات ليذه استعراض يأتي وفيما بسيولة، دىاتقمي يصعب ميمة واردم يجعميا مما تحقيؽ الأىداؼ
 (.2018صلاحات، )
تشترؾ في معالجة دوات التي المكونات المادية المكونة مف الأ ىيت: والبرمجيا المادية المكونات -1

دوات أ، وشبكات الاتصاؿ ، و بالحواسيب التي تعمؿ في المحطات البيانات المتعمقة بالأجيزة الممحقة
 وأ وامر التي يصمميا المبرمجوفالتعميمات والأالنقؿ ، ومخزف البيانات ، أما المكونات البرمجية فيي 

لمرغوب القياـ بيا وتوصؼ ىذا المكونات نظمة الحاسوبية للإبلاغ عف العمميات االمستخدموف في  الأ
  ىي ) إدخاؿ ، ومعالجة ، واخراج ، تخزيف (.صار ، بأنيا أربع مكونات رئيسية بإخت
 إلى تقسيميـ ويمكف المعمومات،نية تق نظاـ في بنائي عنصر أىـ الأفراد يعد البشرية: الموارد -2

 ىما: صنفيف
موف الغالبية ويتعامموف مع برامج التطبيقات دوف وىـ يشك المستخدموف النيائيوف الصنف الأول:

 .ميات البرمجة وىـ كمستفيديف منياالخوض في التفاصيؿ الدقيقة لعم
ظاـ )فيـ الذيف يصمموف الحواسيب والبرامج سواء كانت تطبيقية أـ برامج ن الثاني: أما الصنف

 .مختصوف في مجاؿ الحاسوب(
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، إذ بعضاً ع مختمفة ومرتبطة مع بعضيا تواجد في مواقمجموعة مف المحطات ت الإتصال: شبكات -3
رساؿ جراء عممية الاإمعمومات بوسائط تتيح لممستفيديف ىي الوسيمة المستخدمة لإرساؿ البيانات وال

 .وتمقي البيانات والمعمومات
ة فائقة بيف دوؿ ، تنقؿ المعمومات اليائمة بسرعة عبارة عف مجموعة مف شبكات ضخمةىذه الشبك و
جيزة حوؿ العالـ، وتتضمف معمومات دائمة التطور، تصمة بملاييف الأ، وىذه الشبكات معالـ المختمفةال

 .وتتضمف ىذه المعمومات أخبار، صور، وأصوات
قة بعلا بعضاً مشتركة مف البيانات ذات الصمة والمرتبطة مع بعضيا  اصرعن :البيانات قواعد -4

ويمكف اعتبار قواعد البيانات  ،عينة أو أنشطة المؤسساتشركات م، وتستخدـ لدعـ رياضية أو منطقية
ويمكف  ،ا مف قِبؿ العديد مف المستخدميفليذه البيانات التي يتـ تعريفيا ثـ الوصوؿ إليي مستودعاً 

ىذه  تغيرات المستجدة لمساعدة مستخدميإضافة قاعدة معالجة البيانات وتحديثيا باستمرار لتواكب ال
 وتتكوف قاعدة، بأعماليـ بكفاءة وفعالية عالية ة تمكف المستخدميف مف القياـالبيانات وفؽ أُسس صحي

 . البيانات مف جدوؿ واحد أو أكثر، ويتكوف الجدوؿ مف صؼ أو أكثر
 ىذه المكونات في أداة الدراسة الحالية.عتماد باأف ىذه المكونات تعد كافية، فقامت وترى الباحثة * 
 

 :ماتنشر تكنولوجيا المعمو  تأثيرات
عبارة عف التفاصيؿ التي ترتبط إف الحديث عف تأثيرات نشر تكنولوجيا المعمومات ىو 

، ويعرؼ البنؾ الدولي تكنولوجيا الاقتصادي والسياسي في نفس الوقتنولوجيا المعمومات والجانب كتب
رساليا حرفياً با ئؿ لوساالمعمومات بأنيا مجموعة مف الأنشطة التي تُسيؿ تجييز المعمومات وا 

قتصاد المرتكز عمى المعرفة بقواعد ولوجيا المعمومات الجديدة ظير الاكنلكترونية ؛ ومع ظيور تالإ
تكنولوجية ملائمة ، مما أدى إلى تعزيز مشترؾ بيف ازدىار النشاطات المكثفة في المعرفة والإنتاج 

 :(2018، يرات في الإقتصاد )بديرونشر التكنولوجيا الجديدة وليذه الأخيرة ثلاث تأث
إنتاجية  حاً خزيف وتبادؿ المعمومات حققت أربا: أف التكنولوجيا الجديدة في مجاؿ المعالجة والتأولاً 

ف الارباح وأصبحت ليا أسواؽ لمشركات التي تعمؿ ضمف ىذا النشاط أف تحقؽ أعمى مستويات م
 .ييا بشكؿ كبيري يزداد الإقباؿ عم، وأخترقت الأسواؽ الدولية بمنتجات عالية التقنية التخاصة
: ظيور وازدىار صناعات جديدة وقد ولدت طمباً عمى الخدمات المرافقة ليذه الصناعات لما ثانياً 

 .ف خدمات برمجية ومعالجة البياناتتشمؿ عميو م
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ستغناء عف سابقاتيا القديمة أو جعميا مساعدة ليا في أدت إلى ظيور وظائؼ جديدة وتـ الا: ثالثاً 
العديد  تلوظائؼ المستحدثة التي نجمت عف التطور التكنولوجي والمعموماتي أغنخدمات التعمـ وىذه ا

 .لروتينية والخدمات التي تقدـ ليامف الفئات عف الوظائؼ ا
 ىي المقصودة مف تطور تكنولوجيا المعمومات في العالـ بأسره. التأثيراتأف ىذه ترى الباحثة 

 
 :تكنولوجيا المعموماتطبيعة عصر 
 ي:اتراحؿ وثورات مستمرة نمخصيا بما ير تكنولوجيا المعمومات مر بعدة مإف طبيعة عص

 :المعمومات لتكنولوجيا التاريخي التطور
 أننا بالحواسيب إلا الكبير وارتباطو حداثتو رغـ المعمومات تكنولوجيا إف مصطمح القوؿ يمكننا

 التكنولوجيا سبقت عمومات التيبالم ارتبط لكونو الساعة وليد ليس المصطمح ىذا بأف نؤكد أف نستطيع
 تاريخية بمراحؿ مرت وقد فيما بينيا مرتبطة المعمومات تكنولوجيا أف نجد وىكذا الحديث، بمفيوميا

 (.2018)ضيؼ الله،  :يمي فيما مثؿتت
ة في ىذه المرحمة لا بُد من الحرص عمى المعموم : الأولى مرحمة ثورة المعمومات والاتصالات .1

ةً لوفاتو أو ختراع الكتابة ومعرفة الإنسان ليا نتيجافتمثمت في  انيا وضياعيا،وبقائِيا وعدم فقد
 .ضعف قدراتو الذىنية

نتشارٍ واسعٍ لممعمومات وذلك اتمثمت ىذا المرحمة في  :المعمومات أو الاتصالات الثانية مرحمة ثورة .2
 .ىا وكثرة المطبوعات وزيادة نشرىابظيور الطباعة بأنواعيا المختمفة وتطور 

ممعمومات في ىذه المرحمة ظيرت أنواع وأشكاؿ ومصادر ل :رة المعمومات والاتصالات الثالثةثو . 3
، إلى جانب المطبوعات الورقية مختمفة ومتنوعة كالياتؼ، الراديو، التمفاز، والاقراص والاشرطة المرئية

 .المعمومات وزيادة حركة الاتصالاتالتي ساعدت في نقؿ 
في حركة نقؿ معمومات كبيرة وتمثمت  شيدت ىذه المرحمة  :الاتصالات الرابعةرة المعمومات و ثو . 4

إختراع الحاسوب وتطوره بأجيالو المختمفة مع كافة المميزات والفوائد والآثار الايجابية لحركة نقؿ 
 .ؿ الاتصاؿ التي ارتبطت بالحواسيبالمعمومات عبر وسائ

الحواسيب ىناؾ ترابط ىائؿ بيف تكنولوجيا  ذه المرحمةفي ى :ثورة المعمومات والاتصالات الخامسة. 5
ىائمة مف المعمومات وبسرعة ، إذ حققت تناقؿ كمية جيا الاتصالات المختمفة بأنواعياالمتطورة وتكنولو 

 ، عف طريؽ شبكة الانترنت بغض النظر عف الزماف والمكاف وصولًا إلى شبكة المعمومات.فائقة
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 :اتمعمومالبنية التحتية لتكنولوجيا ال
حيث يجري مف خلاليا تطوير أنظمة وتكنولوجيا المعمومات مباشرة بيدؼ دعـ إدارة المعرفة 
وأف تطوير ىذه البُنى التحتية لتكنولوجيا المعمومات في المنظمة تعمؿ عمى مُساندة حاجات نُظـ 

لمعمومات عمى ، فأصبحنا نفسر مفيوـ تكنولوجيا اضافة إلى مساندتيا لدار المعرفةالمعمومات بالا
تكنولوجيا ىذا المفيوـ وتشمؿ البُنية التحتية ل ةومات والبيانات مع الحواسيب مكونكونوِ خميطاً مف المعم

 (:2020، )ابف جامع المعمومات عمى ما يمي
مف دونيا لا يمكف إطلاقاً لباقي الُأسس والبُنى أف تعمؿ أو أف تقوـ ليا  التي  :DATAالبيانات . 1
 .أنيا الأساس الأوؿ لبناء المفيوـأي ة أصلًا مقائ
 . ف وتعالج الأساس الأوؿ )البيانات(وىي الأدوات التي تحفظ وتخز   :HARDWARE. الأجيزة 2
يتـ مف خلاليا السيطرة عمى الأساس الأوؿ )البيانات( إضافة إلى   :SOFWARE. البرمجيات 3

وحؿ المشكلات حسب  ؿ عمى نتائجالتحكـ وتطبيؽ العمميات الحسابية والمنطقية مف أجؿ الحصو 
، ولا بُد أف يعرؼ الباحث أف نظاـ التشغيؿ ىو مف البرامج التي تقوـ بضبط عمميات الحاجة والطمب

خراج البيانات ـ بعمؿ التجييزات الحاسوبية وفؽ المواصفات التي ك، وتتحوالتحكـ بيا إدخاؿ ومعالجة وا 
اـ أفضؿ لمكونات أنظمة التشغيؿ لتحقيؽ استخد وتصميـ برامج ،تحدد الشركات الصانعة لمحواسيب

 . النظاـ الحاسوبي
وىػػي أشػػبو بوسػػائط نقػػػؿ سػػاعدت عمػػى ربػػط العػػػالـ   :COMMUNICATION. الاتصــالات 4

، ت التػي تُعػرؼ بالإتصػالات عػف بُعػدوتقميص المسافات والسرعة فػي التوزيػع التجػاري لممنتجػات وبالػذا
 .قريةٍ صغيرةـ كُموُ جَعمت العالوالتي قَصّرت المسافات و 

؛ ومػػات المنتجػػة كبُنيػػة تحتيػػة أوليػػةسَػػرعت فػػي نقػػؿ البيانػػات والمعم  :NETWORKSالشــبكات . 5
 . وتأخذ مفيوـ العالـ كقرية صغيرة تصالات عف بُعدوىذه الشبكات حصيمة تطور الا

 .عموماتحتية لمفيوـ تكنولوجيا المأحدث مستخدمات الُبنى الت يعدّ و  :INTERNETالإنترنت . 6
 
 : جالات تطبيق تكنولوجيا المعموماتم

تطوير تكنولوجيا المعمومات وذلؾ لمحاجة إلى التدفؽ المتزايد لممعمومات دفع المؤسسات  إف
الماسة لمعالجتيا داخؿ المؤسسة مف ناحية وحجـ مبادلة ىذه المعمومات مع ىذه المصالح مف ناحية 

ؿ التسسير في البمداف المتطورة فنجد أف الحاسوب احتؿ أُخرى فكانت مف الوسائؿ الناجحة لحؿ مشاك
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، وسعة مجالات إستخدامو لتسيير ىذه المعمومات، مثؿ: أُجور العماؿمكانة ىامة في الإدارة وت
اتخاذ  والمحاسبة وعمميات الإتصاؿ والربط بيف مختمؼ مكاتب الإدارة ومختمؼ الوظائؼ والمساعدة في

 .القرارات الخاصة بالمؤسسة
تميز ىذه التكنولوجيا بأنيا اقتحامية بما تقُدمو مف سمع جديدة أو بما تولده مف حاجةٍ إلى وت

ىذه المجالات  السمع الجديدة فتطبيقات ىذه التكنولوجيا لأنيا شممت جميع المجالات ومف أىميا
 (:2019، )ابراىيـ
 المعمومات ونظـ متعميـل مساندة برمجياتو ، التدريب نظـ في التكنولوجيا ىذه تستخدـ والتدريب: التعميم
 .التربوية

دارة الشركاتالبنو  أعماؿ، الاستثمارات إدارة في التكنولوجيا ىذه استخداـ يتـ الاقتصاد:  مف وغيرىا ؾ وا 
 .العمميات

 .البيئة الاعلاـ، والقانوف، الامف النقؿ، الطب،عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر: ت: مجالا عدة
 

 حو تكنولوجيا المعمومات.أسباب التسارع والتوجو ن
 إلى ننظر عندما الاعتبار بعيف تؤخذ اً أسباب تمثؿ أف يمكف التي الاعتبارات مف عدد ىنالؾ

المعمومات المتزايدة لتكنولوجيا المعمومات في حياتنا المعاصرة ومنيا إدارة الأعماؿ في المؤسسات 
 (.2018، كالآتي )أبو عرة  وىيبخمسو المختمفة والمتنوعة ومف الممكف تحديد الأسباب والاعتبارات 

 :نترنت وتفاعلاتيا التكنولوجية. تطورات الإ1
ىناؾ إدارات أعماؿ الكترونية جديدة وتجارة الكترونية وحكومات الكترونية أدت إلى تغيرات 

 .في العزوؼ عف الأعماؿ التقميدية متسارعة في الاسواؽ مما أدى إلى ازدياد
ت جذرية يُطمؽ عمييا بعض الكتاب ثورة في مجاؿ شبكات وبيذا نكوف في منتصؼ تحولا

، ممياً عمى الانترنتالمعمومات المحوسبة والاتصالات التي محورىا الانترنت والتكنولوجيا التي تعتمد ع
، وىناؾ صناعات تسير نحو بناء وجية والرقمية أصبحت حقيقة واضحةفالتفاعلات والتداخلات التكنول

في الأجيزة والبرمجيات والصناعات الالكترونية والاستيلاكية والصناعات منصات وقواعد مشتركة 
 .، وصناعة المحتوى كصناعة النصوص والموسيقى والبحثة بالاتصالات السمكية واللاسمكيةالخاص
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 :المعرفةقتصاد إ تطورو  ظيور -2
جديدة  وخدمات منتجات وظيور والمعرفة المعموماتأساسيات قتصاديات ا ظيور في ويتمثؿ

الوقت  ىو أساسيا المنافسة واف منتجة أساسية استراتيجية أصولاً  أصبحت المعرفة فإف أخرى وبعبارة
 .متقمبة بيئة في عمراً  أقصر أصبحت والمنتجات

 :النمو الاقتصادي المرتبط عالمياً . 3
ية وىو الذي يطمؽ عميو مصطمح العولمة فأصبحت المسيطرة عمى الاسواؽ العالمية والالكترون

 . مياً ونُظـ توزيع واتصاؿ عالمياً مما أوجدت منافسة في أسواؽ العالـ فأوجدت مجاميع عمؿ موزعة عال
  :عمال. التحويلات في مشاريع الأ4

الشركات لـ تعد تقتصر في أعماليا عمى الحدود المنظمة التقميدية أو الحدود المكانية 
خفيضات في أسعار العمولة في مبيعات العقارات المتعارؼ عمييا ففي العقد الحالي ىناؾ منافسة وت

عمى الانترنت بالنسبة لوسطاء بيع العقارات فالانترنت والتكنولوجيا أصبحت ذات صمة بيا فجعمت 
 .دود الشركة بنفس الكفائة تقريباً بالإمكاف القياـ بالأعماؿ عبر ح

 :الرقمية بالشركة يسمى ما ظيور .5
تؤمف  أف  يمكف أساسي، نظاـ بإعادة مصحوبة ذكرىا تـ التي التكنولوجية التغيرات كؿ

مع  سواء تقريبا فييا الميمة الأعماؿ علاقات مجمؿ تكوف التي الشركة باتجاه مناسبة ظروؼ لممنظمة
الرئيسية  الأعماؿ فإجراء رقميا، متمكنة أنيا أو إلكترونيا تكميفيا يتـ العامميف، او المجيزيف أو الزبائف
التمكيف  طريؽ عف منظمات عدة تربط أو المنظمة كؿ في الممتدة المحوسبة شبكاتال خلاؿ مف تنجز

 المسبوقة غير الإنجاز مف مستويات لدييا ويكوف فييا العمؿ انسيابية تتـ الالكتروني، الرقمي والتكيؼ
 والمنافسات. الأرباح عمى مستوى

 
 : وظائف تكنولوجيا المعمومات

ات مف الوظائؼ التي يمكف اختزاليا في العممي عةكنولوجيا المعمومات تختص بمجمو ت
 : (2021، الاساسية الآتية )مغني

يقوـ الافراد بتسجيؿ ىذه البيانات عمى أوساط مادية كالورؽ وادخاليا  :بياناتالوؿ عمى صالح .1
ت مباشرة إلى الحاسوب بواسطة الأفراد العامميف في النظاـ ومف أىـ الامور الميمة في ادخاؿ البيانا

 . ؼ عمييا جودة ودقة مخرجات النظاـالدقة والجودة ويتوق
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، وتخضع لبيانات وتجميعياوىذه الوظيفة ىي الأولى التي توفرىا تكنولوجيا المعمومات بعد تكديس ا
 . بعد ادخاليا وتسجيميا إلى معالجةىذا البيانات 

ى البيانات وتحويميا إلى لمنطقية عموىي العممية التي يتـ بيا إجراء العمميات الحسابية واالمعالجة:  .2
جة عمى: ، وتشمؿ ىذه المعالات والمعمومات وتحميميا وتركيبيا، إذ يتـ جمع أشكاؿ البيانمعمومات

ار والمراسلات، والصور ، معالجة الكممات والوثائيؽ بما فييا التقارير والاخبمعالجة المعمومات
 . والاصوات

والمعمومات بشكؿ منظـ لإستعماليا كمخرجات عند  فييا البيانات لعممية التي تُحفظ: ىي ا. التخزيف3
عمى لنظـ المعمومات والتخزيف يساعد  الحاجة إلييا وعممية التخزيف لممعمومات ىي مكوف أساسي

 . معمومات لإستعماليا في وقتٍ لاحؽالمحافظة عمى البيانات وال
، عية والألياؼ الضوئية أو غير ذلؾار الصنا: يتـ الإرساؿ باستخداـ وسائط مختمفة كالأقمالإرساؿ .4
 .صد ارساؿ المعمومات مف موقع لآخربق
 

 مزايا تكنولوجيا المعمومات.
 :(2021حامد، ) منيا وفوائد مزايا يترتب المعمومات تكنولوجيا طبقنا ما إذا

أو  الشخصي للاستخداـ سواء الخدمات مف محددة غير قائمة لنا يتيح الشخصي الحاسوب إف
دوراً  التكنولوجيا تمعب حيث :لمعملاء المقدمة الخدمات وتطوير تحسيف، و المعمومات مف ستفادةالا

 المعمومات تكنولوجيا استخداـ، و الإلكترونية التجارة استخداـ مف خلاؿ العمؿ وخدمة دعـ في ميمًا
 المنافسة ظؿ يف استراتيجيتيا تنفيذ مساىمتيا في إلى بالإضافة ىذا لممؤسسة القيمة خمؽ إلى يؤدي
 ميمة مف المعمومات تكنولوجيا تسيؿ حيث القرارات اتخاذ فعاليةتزيد مف و  ،المؤسسات مختمؼ بيف

 الوقت في الدقيقة والمعمومات البيانات توفير خلاؿ مف وذلؾ التنظيمية القراراتتخاذ ا في المدرسيف
 .المطموبة بالشروط الملائـ

كنولوجيا المعمومات سيولة الوصوؿ لكؿ شيء قريب كاف كما وترى الباحثة بأف مف أىـ مزايا ت
 أـ بعيد، وأصبح كؿ شيء في متناوؿ اليد.
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 : عيوب تكنولوجيا المعمومات
 وسمبيات مخاطر وجود مف يمنع لا ىذا أف إلا المعمومات تكنولوجيا بيا تتمتع التي المزايا رغـ

 (:2021ا )مفيزلي، بيني مف
لكترونية التي تتمثؿ في السّماح لممخادعيف بالوصوؿ إلى حيث ظير ما يعرؼ بالجرائـ الا

ض لمعمؿ والإساءة بيانات المستخدميف الشخصية مما أدى إلى أعماؿ استفزازية تمثمت في فقداف البع
، ونتيجة مجموعة مف التقنيات والتي مكنت المخادعيف مف الحصوؿ عمى البيانات إلى سمعة العمؿ

غير شرعية وىذا عمى صعيد  تخدـ والاستحواذ عمى أموالو بطرؽالشخصية وانتحاؿ شخصية المس
، مف أجؿ سمب مواردىا وىذا بدوره عمؿ عمى تيديد البناء شخصي وأما عمى صعيد الدوؿ الكبرى

السياسي داخؿ الدولة المتقّدمة التي تشيد تضخـ امكانياتيا ونفوذ مؤسساتيا الخاصة التي تراعي كثيراً 
، وىذا أدى إلى ازدياد الفجوة بيف الإقتصادية والسياسية والثقافية افؤ الفرصالخدمات العمومية وتك

 . الدوؿ المتقدمة والدوؿ المتخمفة
 مف قدرات المنظمة بناء في يساعد أف يمكف استراتيجي سلاح المعمومات تكنولوجياكما وتعد 

 وقدالأخرى،  والمنظمات فبالزبائ المنظمة علاقة يعزز وبما والمعمومات البيانات أفضؿ توفير خلاؿ
 قراراتال إتخاذ بيدؼ وتبادليا ومعالجتيا البيانات عمى لمحصوؿ التكنولوجية المقدرة بأنيا وصفت
 (.Sanders, 2017) المنظمة في الفعالة

كامؿ وىادئ أماف كما وترى الباحثة أف مف أبرز عيوب التكنولوجيا أصبح الشخص ليس في 
 .ويسيؿ الوصوؿ إليو مكشوفاً كؿ شئ أصبح  ، لأفعمى نفسو وعمى ممتمكاتو

 

 القسم الثاني: الحكم الرشيد.
يمثؿ الحكـ الرشيد اليوـ جزءاً مف توافؽ الآراء في الُأمـ المتحدة ، وموضوع الحكـ الرشيد ذو 
أىمية كبيرة عمى المستوى العالمي ، إذ ينص إعلاف الُأمـ المتحدة بشأف الألفية عمى أف الحكومات لف 

، إضافةً عف احتراـ جميع حقوؽ الإنساف جيداً في تعزيز الديمقراطية، وتعميـ سيادة القانوفتدخر 
والحريات الأساسية المعترؼ بيا دولياً وأيضاً الحؽ في التنمية ، ونجاح أو فشؿ جيود أي دولة في 

يعة الحكـ الرشيد تعزيز التنمية الإنسانية أو حتى احتماؿ توجيييا نحو ىذا النيج ارتباطاً وثيقاً بتطب
 .الإقتصادية والإجتماعية والبشريةويشكؿ بيئة سميمة لمتنمية 
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يشير مصطمح الحكـ الرشيد إلى إعطاء حكـ قيمي عمى ممارسة  :تعريؼ الحكـ الرشيد
َـ الحكـ الرشيد مف عقديف مف أالسمطة السياسية لإدارة شؤوف المجتمع بإتجاه تطويري وتقدمي  ستخدِ

، وكوادر ذي تقوـ بو قيادات سياسية منتخبة، أي أنو الحكـ السسات الُأمـ المتحدةف مف قِبؿ مؤ الزم
، وبتقدـ المواطنيف وتحسيف نوعية حياتيـ ورفاىيتيـ وذلؾ عف رية ممتزمة بتطوير موارد المجتمعإدا

 (.5151، حرب وآخروفطريؽ إرضائيـ بمشاركتيـ ودعميـ )
تعزز وتدعـ وتصوف منظومة الحكـ التي  وبمعنى أدؽ مفيوـ الحكـ الصالح ينصرؼ إلى

، ويشير الحكـ أيضاً إلى ممارسة السمطة السياسية والإقتصادية والإدارية لإدارة شؤوف رفاىية الإنساف
 (.5107، بناالطريقة محددة وتتصؼ بأنيا صالحة )بمدٍ ما عمى جميع المستويات ب

المجتمع، مف خلاؿ تحقيؽ الحكـ الذي يستيدؼ تحقيؽ مصمحة وخدمة وترى الباحثة أف 
 الأىداؼ الموضوعة، بكفاءة، وفاعمية، في إطار القوانيف والأنظمة، وتطبيؽ معايير الحكـ الرشيد
)المشاركة، حكـ القانوف، الشفافية، حسف الاستجابة، التوافؽ، المساواة، الفعالية، المحاسبة، الرؤية 

 .حكـ الرشيدىو ال الاستراتيجية(، وذلؾ عبر إدارة مفوضة ومتطوعة
 

 :الرشيدأىمية الحكم 
 (:2017)أبو حسيف،  ولة وتَكُمف أىميتو أنو يعمؿ عمىالحكـ ىو عنصر قوة الد

، ارات والادارات والمؤسسات العامةخمؽ حالة مف الشّفافية والمساءلة في عمؿ جميع الوز 
رة الحياة العامة، المختمفة بإدا وويعمؿ عمى تعزيز مشاركة جميع فئات المجتمع ومؤسساتو وأحزاب

ابية رعية وتوفر الحمايو وتجعؿ المشاركة الايجشترتقي بالمجتمع وتحقؽ ال ةيوفر بيئة بمميزات عاليو 
 ،ة ثابتة وعادلةالتّعبير ويضمف وجود ىياكؿ ونظـ قانونية وتشريعي ةفي الحياة العامة ويدعـ حري

جتمع المدني والقطاع الخاص بيدؼ ويحقؽ التعاوف المستمر والانسجاـ بيف الحكومة ومنظفات الم
 تحقيؽ المصمحة العامة.

وتستخمص الباحثة أف الحكـ الرّشيد يوفر الأمف لممواطف والدولة ويحمى جميع المواطنيف مف 
لحياتية اللازمة لإستمرار يوفر كافة الاحتياجات او  ،حياتيـ سواء مف الارىاب أو الفقركؿ ما ييدد 

 .الحياة
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 :ديالرشمعايير الحكم 
دراسات برنامج الأمـ المتحدة كانت  تعددت الدراسات التي تناولت معايير الحكـ الرشيد ولكف

 (.2018براىيـ، : )إكثر شمولًا وتضمنت خمسة معايير لمحكـ الرشيدأ
لشّفافية تدفؽ المعمومات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية الشاممة في ا :الإفصاح والشفافية -1

وافساح  وتوفر المعمومات الدقيقة في أوقاتيا المناسبة،، ريقو يمكف الإعتماد عميياسب وبطالوقت المنا
ساعد في اتخاذ القرارات  ، مماى المعمومات الضّرورية والموثوقةالمجاؿ أماـ الجميع للإطلاع عم

مف أىـ الخطوات التي يحث تحقيقيا لتحسيف الحكـ السّياسات العامو، و  ، في مجاؿالصائبة
ي إلى لأنيا تغذي الشفافية والمحاسبة وبالتالي تؤد، الصالح ىو الحصوؿ عمى المعموماتطي الديمقرا

 .حوكمة جيدة لجميع المجالات
 وتقديـ الرئيس اتصاؿ شفافية بيف إيجابيةأنو توجد علاقة ( Norman, et al, 2020)كما ويرى 

 إلييا الحاجة عند وتوفرىا دقيقةال المعمومات أف(  ,5115Fairbanks)، كما ويرى لفعاليتو التابعيف
منظمة ال متطمبات الشفافية تحقؽكما و في المنظمات،  الشفافية ممارسة في الرئيسية العوامؿ مف

 حرية مؤسسة ودعـ المعمومات إلى الوصوؿ مف المواطنيف تمكيف خلاؿ مف وذلؾ طية،قراالديم
 .وأنشطتيا منظمةال اتلممارس الجميور فيـ زيادة عمى الشفافية تؤثر، كما و الصحافة

مف الحقائؽ التي ترسخت في سياؽ عممية التنمية في معظـ  المساءلة وسيادة القانون: -2
المجتمعات الإنسانية ضرورة وجود آليات لضبط أداء السمطة والعمؿ عمى تقويـ المؤسسات، ممثمة 

أو مف قبؿ بالقائميف عمييا، عندما تجري مساءلتيـ مف قبؿ ىيئات مخولة رسمية بذلؾ، 
 .أو الرأي العاـ وذلؾ حيف تجاوزىـ الحقوؽ وانحرافيـ المجتمع المدني مؤسسات

لممسؤوليف في وظائفيـ العامة  وجود نظاـ متكامؿ مف المحاسبة، والمساءلة السياسية والإدارية ي:وتعن
وليف عف إدارتيـ لمموارد ؤ مؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص، والقدرة عمى محاسبة المسو 

العامة، وخصوصا تطبيؽ مبدأ فصؿ الخاص عف العاـ، وحماية الصالح العاـ مف تعسؼ واستغلاؿ 
 .السياسييف

 وعميو انوف،الق لحكـ ومحكوميف حكا ٍـ الجميع خضوع وىو المشروعية، مبدأويقصد بسيادة القانوف: 
 لحكـ الدولة في الحكـ بسمطات علاقاتيـ وأ بعضيـ مع علاقاتيـ في سواء المحكوميف خضوع يجب

 علاقاتيـ أـ بينيا فيما علاقاتيـ في سواء القانوف لحكـ المختمفة الدولة سمطات خضوع وكذلؾ القانوف،
 فراد.بالأ

https://www.starshams.com/2021/06/blog-post_7.html
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قانونية أو تنظيمية( عف الأعماؿ في ) العميااستجواب السمطة  أنو يجب (Huque, 2021)كما ويرى 
 القطاع في المسؤوليف الموائح وتستدعيالمجتمع بشكؿ عاـ أو ضمف الوظيفة التنظيمية بشكؿ خاص، 

الأمواؿ  واستخداميـ وسياساتيـ أعماليـ عف لممساءلة الخدمات ومزودي الخاص، العمؿ وأرباب العاـ
 العامة.

المؤسسة خدماتيا وتقوـ ، تقُدـ مف خلالو ود إطار زمني ملائـلا بُد مف وج الاستجابة والمشاركة: -3
؛ وىذا يعني خدمة مف خدمة الجميع دوف استثناء، حتى تتمكف المؤسسات والآليات المستبعممياتيا

 بالضرورة وجود نوع مف التفاعؿ بيف العمميات وردة الفعؿ المجتمع تجاه القرارات وسرعة التفاعؿ مع
 .أو أُطر القرارات بناءً عمى ذلؾ ، وتعديؿ عمميات التنفيذذا المجتمعالتغذية الراجعة مع ى

وبدورية الانتخابات وتمكيف المرأة وصوابية التشريع  المجتمع المدني ولا تقوـ المشاركة إلا بوجود
وذلؾ مف خلاؿ قنوات  اتخاذ القرار مشاركة جميع أفراد المجتمع في وتعني:، وحسف الإدارة المحمية

مؤسسية تمكف المجتمع مف التعبير عف رأيو في صنع القرار، والتي تضمف حرية الرأي والتعبير 
 .والمعايير الأساسية لحقوؽ الإنساف

نتائج أي أداء الاعماؿ بطريقة تشير الكفاءة إلى العلاقة بيف الموارد وال الكفاءة والفاعمية: -4
ما كُفؤ وتحصؿ عمى أعمى  ؽ أعمى منفعة مقابؿ أقؿ التكاليؼ، وأف تكوف المنظمةصحيحة وتحقي

 . يمكف مف اليدؼ الذي تسعى إليو
اس إدارة عقلانية وراشدة وأيضاً مف النتائج أنيا تستجيب إلى احتياجات المواطنيف وتطمعاتيـ عمى أس

 .رة عمى تنفيذ المشاريعوتوفر القد، لمموارد
ويرمز إلى القدرة عمى التوسط والتحكيـ بيف المصالح المتضاربة مف أجؿ الوصوؿ إلى  التوافق: -5

إجماع واسع حوؿ مصمحة المصالح المتضاربة مف أجؿ الوصوؿ إلى إجماع واسع حوؿ مصمحة 
ف أمكف حوؿ المصمحة العامة، والسياسات العامة  .الجميع، وا 

ة أف ىذه المعايير قد شممت جميع معايير الحكـ الرشيد وقد قامت الباحثة بتبني ىذه وترى الباحث
 المعايير في أداة دراستيا لرؤيتيا أنيا تغطي جميع معايير الحكـ الرشيد.
  

https://www.starshams.com/2021/06/decision-making.html
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  الرشيد:مكونات الحكم 
ص يعتمد عمؿ الحكـ الصالح عمى تكامؿ عمؿ الدولة ومؤسساتيا والقطاع الخاحيث الدولة، أولًا: 

ومؤسسات المجتمع المدني ويشمؿ القطاع الخاص كؿ المشاريع الخاصة غير الممموكة مف الدولة في 
قطاعات العمؿ الخاصة والصناعة والزراعة والتجارة والخدمات مثؿ المصارؼ الخاصة ووسائؿ 

  .الاعلاـ الخاصة وغيرىا
الأفراد والدولة مف مجموعات  يتكوف المجتمع المدني الذي يقع بيفثانياً: المجتمع المدني، حيث 

وينظموف قواعد وقوانيف رسمية  اً،واقتصادي اً وسياسي اً منظمة وغير منظمة وأفراد يتفاعموف اجتماعي
  .وغير رسمية

 في مكونات الحكـ الرشيد.يتضمف الحكـ الرشيد، إدراج القطاع الخاص ثالثاً: القطاع الخاص، حيث 
مقبولة، كما أف القطاع الخاص يؤدي إلى خمؽ مناصب شغؿ، أما فالدولة تخمؽ بيئة سياسية وقانونية 

المجتمع المدني فإنو يسيؿ تقاطع الفعؿ السياسي والاجتماعي عبر تعبئة الجماعات حتى تقوـ 
 .بالمشاركة في الأنشطة السياسية والاجتماعية

المدني والمجتمع  الدولة ث:وفي الحقيقة فإف تكامؿ الأدوار مطموب بيف المكونات الثلا
إلى والقطاع الخاص، لتحقيؽ شمولية تطبيؽ الحكـ الرشيد في أي مجتمع مف المجتمعات، بالإضافة 

كوف المكونات الثلاث تمثؿ جيات رقابية عمى بعضيا البعض، فالدولة ومؤسساتيا الحكومية مراقبة 
ني والقطاع مف قبؿ مؤسسات المجتمع المدني وأفراده والدولة تتابع عمؿ منظمات المجتمع المد

  (.2019ص )الالوسي، الخا
الدولة، والمجتمع المدني، والقطاع الخاص، علاقتيا  :الرشيدمكونات الحكـ وترى الباحثة أف 

 ببعضيا علاقة تكاممية كعلاقة الجسد بالرأس والروح إذ لا يمكف أف يستغني أي منيـ عف الآخر.
 

 :الأىميشروط تطبيق الحكم الرشيد في مؤسسات العمل 
ويعكس مفيوـ الحكـ  مف الضروري أف يكوف النظاـ الأساسي لممؤسسات الأىمية شاملاً 

الصالح بحيث يتسـ بالوضوح التاـ للأىداؼ، وطريقة الحكـ، وتداوؿ السمطة، وتوزيع الأدوار، وفتح 
العامة  آلياتو، وتبادؿ المعمومات وانسيابيا باتجاه الييئةو  اتخاذ القرار باب العضوية وشروطيا، وأنظمة

  ة.لممؤسسة، وباتجاه كافة الجيات ذات العلاق
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إضافة إلى تحديد آليات التعيينات والشراء، ونظـ المخالفات والعقوبات، والأنظمة المالية 
والمحاسبية، وسياسات استعماؿ موارد المؤسسة، وشروط قبوؿ المنح وصرفيا، وسياسات التقارير 

ضافة إلى آليات تنظيـ ف، و تب والمكافآت، وحقوؽ العامميوالتقويمات، وفض النزاعات، وسمـ الروا ا 
عمؿ المتطوعيف وحقوقيـ، بدءا مف أعضاء مجمس الإدارة، وانتياء بالمتطوعيف الذيف يقدموف 

عداد دليؿ شامؿ يحتوي عمى تمؾ السياسات والأنظمة وتوزيعو عمى جميع المعنييف بو )أ الخدمات، وا 
  (.2017حسيف، 

الأىمي أف يكوف شروط تطبيؽ الحكـ الرشيد في مؤسسات العمؿ أف مف كما وترى الباحثة 
 ىناؾ نظاـ داخمي أو دستور بحيث يكوف مرجع لأي خلاؼ أو آلية معينة.

 
 :الرشيدمعوقات تطبيق الحكم 

براىيـ، )إ ا:بصفة عامة، ثمة معوقات تحد مف تطبيؽ الحكـ الرشيد في الدولة مف بيني
2018.) 

ما بيف مؤسسات الدولة  التنسيؽ ة، وضعؼي بيف الأحزاب الحاكمنسيؽ السياسضعؼ الت
غياب الديمقراطية الحقيقية، وعدـ وجود مناخ ، و والمسؤولياتالمختمفة مف خلاؿ تداخؿ الصلاحيات 

عدـ تمكيف المرأة وأخذ ، و والجماعيةعدـ احتراـ الحريات الفردية و  ليا،سياسي وبيئة فكرية مناسبة 
ضعؼ اكتساب المعرفة وتوظيفيا في خدمة ، و المجتمعتيجة عادات وتقاليد دورىا في المجتمع ن

 .الأمنيتدىور الوضع ، و البشريةالمجتمع بالشكؿ الذي يطور القدرات 
الرشيد بشكؿ رئيسي وأساسي ىو تغميب معوقات تطبيؽ الحكـ كما ترى الباحثة أف مف 

الحكـ الرشيد يقؼ عائؽ في وجو ىذه المصالح الشخصية والخاصة عمى المصالح العامة، إذ تطبيؽ 
 المصالح والامتيازات.

 

 القسم الثالث: وزارة الحكم المحمي الفمسطيني. 
(https://www.molg.pna.ps/ar/articles/15807/) 

وزارة مسؤولة ومرجعية لمييئات المحمية في دولة فمسطيف، وتعمؿ عمى تطوير قدراتيا وتنمية 
تحقيؽ رفاىية مواطنييا في إطار حكـ محمي رشيد. ارتبط مفيوـ الحكـ  مواردىا لتصبح أكثر قدرة عمى

المحمي بما يخص الييئات المحمية )بمديات ومجالس قروية(، بتقديـ الخدمات لممواطنيف والمشاركة في 
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وتندرج فمسطيف ضمف ما  عممية التنمية، كما إف لكؿ ىيئة محمية منطقة نفوذ ضمف الدولة ككؿ.
وحدوي لمحكـ المحمي، حيث إف الحكومة ىي الييئة المركزية المسيطرة مع تفويض يسمى بالنظاـ ال

والمسؤوليات لمييئات المحمية. وعمى ضوء تسمـ السمطة الوطنية الفمسطينية  بعض الصلاحيات
صلاحياتيا في مجاؿ الحكـ المحمي ذات البنية التحتية المدمرة تماماً مف قبؿ سمطات الاحتلاؿ 

(، وتـ إقرار قانوف الييئات المحمية 25/5/1994تأسيس وزارة الحكـ المحمي بتاريخ ) الإسرائيمي، تـ
وقانوف انتخابيا مف المجمس التشريعي الفمسطيني المنتخب، وبذلؾ دخمت الييئات المحمية عيداً جديداً 

دف في مسيرتيا مف حيث الكـ والنوع واستحداث وتطوير البنى التحتية والتي كانت متخمفة في الم
 .الرئيسة ومنعدمة في القرى والأرياؼ

 
 :واجبات الوزارة

 إف واجبات الوزارة عديدة ومتنوعة أبرزىا:
المراقبة والإشراؼ عمى تطبيؽ القوانيف والأنظمة والتعميمات المتعمقة بالوزارة والييئات المحمية 

الإشراؼ والمتابعة لتنظيـ و  ،واتخاذ القرارات الإجراءات القانونية اللازمة، وذلؾ وفؽ ما حدده القانوف
دارة سياسة الوزارة ومراقبة تنفيذ خطتيا عداد مشاريع القوانيف والأنظمة والتعميمات الداعية لتطوير و  ،وا  ا 

، تزويد الييئات المحمية بكافة المعمومات الضرورية المتعمقة بأعماليا، و وتحسيف الخدمات العامة
مراقبة أعماؿ ، و يا لتحقيؽ التطور والتنمية المنشودةوتوجييموازنات الييئات المحمية  المصادقة عمىو 

مساعدة الييئات ، و الييئات المحمية والتأكد مف مطابقتيا للأنظمة والتعميمات والقوانيف المعموؿ بيا
دراسة واقع الأداء ، و المحمية في وضع تصاميـ ومواصفات لمشاريعيا والإشراؼ عمى حسف تنفيذىا

المساعدة ، و فع إنتاجية وزيادة كفاءة الجياز الإداري لموزارة والييئات المحميةالإداري والعمؿ عمى ر 
عمى توفير مصادر التمويؿ لممشاريع الحيوية التي تحتاجيا الييئات المحمية ولا تستطيع ميزانياتيا 

 .تطوير النظاـ المحمي في فمسطيف بغية النيوض بالييئات المحميةو  ،تكاليفياتحمؿ 
 

 : رؤية الوزارة
 .حكـ محمي رشيد قادر عمى تحقيؽ تنمية مستدامة بمشاركة مجتمعية فاعمة
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 : رسالة الوزارة
وزارة رائدة تعمؿ عمى بناء قدرات الييئات المحمية وتنمية مواردىا لتصبح أكثر قدرة عمى 

 .تحقيؽ رفاىية مواطنييا في إطار حكـ محمي رشيد
 

 :قيم الوزارة
 مي:إف مف أبرز قيـ الوزارة ما ي

، الإيماف والسعي نحو الأفضؿ، و الإبداع، و روح الفريؽ، و المساءلة، و الشفافية، و الانتماء، و النزاىة
 .الموظفوف ىـ الثروة الحقيقيةو 
 

 :غايات الوزارة
 إف لوزارة الحكـ المحمي العديد مف الغايات أبرزىا:

الوزارة لتمكينيا مف  رفع كفاءة، و تمكيف الييئات المحمية مف امتلاؾ قدرات مؤسساتية فاعمة
تحقيؽ مزيد مف الديمقراطية والشفافية ، و التخطيط والتوجيو والإشراؼ عمى قطاع الحكـ المحمي

تعزيز مفيوـ الشراكة بيف الييئات المحمية والقطاعيف ، و قطاع المحميالوالمشاركة المجتمعية في 
 .المالي لمييئات المحمية الخاص والعاـ لممساىمة في إحداث تنمية محمية وتعزيز الاستقلاؿ

 :الاستراتيجيةالأىداف 
 إف لوزارة الحكـ المحمي ستة استراتيجيات ىي كالآتي:

 .: زيادة درجة اللامركزية في الييئات المحمية1إستراتيجية 
 .: تعزيز رسـ السياسات والتخطيط في الوزارة2إستراتيجية 
 .ؿ الوزارة: توفير بيئة عمؿ داخمية بما يتناسب وعم3إستراتيجية 
 .: تعزيز قدرات الوزارة في مجالات التخطيط الإقميمي والمحمي4إستراتيجية 
 .: تعزيز قدرات الييئات المحمية في مجالات التوجيو والرقابة عمى الييئات المحمية5إستراتيجية 
 .لخاص: تطوير بيئة قانونية مشجعة لمشراكة بيف الييئات المحمية والقطاعيف العاـ وا6إستراتيجية 
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 الخدمات:
 إف الخدمات التي تقدميا وزارة الحكـ المحمي عديدة ومتنوعة أبرزىا ما يمي:

دارة / تنفيذ برامج / مشاريع تنموية مجتمعية )إدارة عموية أو ، و التنظيـ والتخطيط العمراني ا 
تقديـ ، و استقباؿ شكاوى المواطنيف بمواضيع الترخيص والبناءو (، مباشرة بكافة مراحؿ المشروع

تنسيؽ وشراكة ، و نظمة وقوانيف لمبناء والتنظيـأدلة و أعداد ا  ، و الاستشارات الفنية بالمواضيع التنظيمية
الحصوؿ عمى تمويؿ ، و وكافة الجيات والمؤسسات ذات العلاقة المنفذةمع الجيات الممولة والجيات 

أو  ولتحتية والمباني العامة والقياـ بالفنية في مجاؿ البنية ا ةتقديـ الاستشار ، و لمشاريع الييئات المحمية
تدقيؽ فني ومالي لممطالبات المالية ، و متابعة إعداد دراسات ذات علاقة بتخطيط وتنفيذ المشاريع

تقديـ الدعـ ، و العموي عمى المشاريعوالإشراؼ ، دارة العطاءات والعقودا  ، و الواردة لوزارة الحكـ المحمي
قة عمى موازنات الييئات المحمية الفمسطينية ومجالس الخدمات المصاد، و القانوني لمييئات المحمية

المصادقة عمى تسجيؿ وترخيص ونقؿ ممكية مركبات وآليات الييئات المحمية ومجالس ، و المشتركة
استقباؿ ، و استقباؿ الشكاوى، و دعـ الييئات المحمية في قضايا النوع الاجتماعي، و تركةشالخدمات الم

لنظاـ المعمومات  ـتوفير حساب مستخد، و قة بنظاـ المعمومات المكانيةشكاوى المواطنيف المتعم
نشاء ، و انشاء حساب عمى نظاـ الاعتراضات الالكتروني لممخططات الييكمية، و المكانية والخرائط ا 

نشاء ، حساب عمى نظاـ الاعتراضات الالكتروني لقطع الاراضي التي تعد لغايات التخميف حساب وا 
عقد دورات تدريبية حوؿ انظمة ، و الاصوؿ الثابتة لمييئات المحميةإدارة نظاـ  لمييئة المحمية عمى

 .المصادقة عمى صحة ختـ الييئة المحمية، و جيومولج
 

 رابعاً: الدراسات السابقة.
 الدراسات المحمية:

ات أثرِ تطبيؽِ قواعدِ الحكِـ الرَّشيدِ في مُؤشّر بعنواف "كانت الدراسة  :(2021دراسة عبيد وحداد )
فةِ الغربيَّة الدراسة  ىدفت ىذهحيث أنموذجاً"، محافظةِ راـ الله والبيرة  :التنّمية المُستدامةِ في بمديَّاتِ الضَّ

أثر تطبيؽ قواعد الحكـ الرشيد في مؤشرات التنمية المستدامة في بمديات الضفة الغربية:  إلى معرفة
أثر تطبيؽ قواعد الحكـ  أىمية الدراسة في معرفةحيث تكمف  ،بمديات محافظة راـ الله والبيرة أنموذجاً 

استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي ، و الرشيد في مؤشرات التنمية المستدامة في بمديات الضفة الغربية
( مف أعضاء البمديات وموظفييا، بعد جمع 294التحميمي بتطبيؽ استبانة عمى عينة بمغ حجميا )
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د أثر لنموذج أبعاد الحكـ الرشيد في بمديات محافظة راـ الله البيانات وتحميميا أظيرت النتائج وجو 
الباحثاف ضرورة تطبيؽ قواعد  وأوصى، والبيرة في مستوى التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

 الحكـ الرشيد في بمديات الضفة الغربية لتحقيؽ التنمية المستدامة بكافة أشكاليا.
بعنواف" العلاقة بيف الحوكمة الرشيدة والتنمية المستدامة الدراسة كانت  (:2020دراسة حرب وآخرون )
حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف الحوكمة الرشيدة والتنمية  ،في بمديات قطاع غزة"

العلاقة بيف الحوكمة الرشيدة والتنمية وتكمف أىمية الدراسة في معرفة  المستدامة في بمديات قطاع غزة،
واستخدـ الباحثوف واستخدـ الباحثوف المنيج الوصفي التحميمي، ، مة في بمديات قطاع غزةالمستدا

( مف 3475وبمغ مجتمع الدراسة )بعد التأكد مف صدقيا وثباتيا،  الاستبانة لمتوصؿ إلى النتائج
نتائج  أىـ ( موظؼ وموظفة، وكانت345العامميف في بمديات قطاع غزة، ، وبمغت عينة الدراسة )

راسة أف ىناؾ وجود علاقة طردية بيف مبادئ الحوكمة) المساءلة والشفافية، اللامركزية، الأنظمة الد
الداخمية، الرؤية الاستراتيجية( في بمديات قطاع غزة والتنمية المستدامة، وكاف أبرز التوصيات تعزيز 

 مبادئ الحكـ الرشيد. مبادئ الحوكمة وضرورة قياـ البمديات بوضع آليات عممية ولوائح داخمية لتعزيز
شركات أداء بعنواف مدى تأثير تكنولوجيا المعمومات في كانت الدراسة  (:2018)دراسة أبو عرة، 

التاميف في مدينة راـ الله، وىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى تأثير تكنولوجيا المعمومات في 
المعمومات عمى كؿ مف نمو  تحسيف أداء شركات التاميف وذلؾ مف خلاؿ دراسة تأثير تكنولوجيا

المبيعات، الحصة السوقية، رضا العملاء، والإبداع والتعميـ، وتكمف أىمية الدراسة في تسميطيا الضوء 
عمى واقع شركات التأميف في فمسطيف في جانب تكنولوجيا المعمومات واستخداميا في بيئة العمؿ 

الاستبانة كأداة لجمع ستخدـ وافي الدراسة،  الباحث المنيج الوصفيستخدـ واومقدار الاستفادة منيا، 
الاحصائي، وتكوف مجتمع الدراسة مف  SPSSالبيانات بعد التأكد مف صدقيا وثباتيا باستخداـ برنامج 

موظؼ، ومف  98فروع أكبر شركات التاميف في راـ الله، وكانت عينة الدراسة احتمالية عشوائية مف 
توفير أجيزة الحاسوب والمعدات والأدوات اللازمة لموظفييا أىـ نتائجيا سعي شركات التاميف إلى 

لتنفيذ أعماليا بالسرعة والدقة المطموبة واىتماميا بتوفر قواعد بيانات دقيقة وخالية مف الاخطاء، ومف 
أىـ التوصيات: ضرورة صياغة أنموذج معرفي لتقييـ أداء شركات التاميف مف خلاؿ استخداـ 

الأكاديمية ورة زيادة التنسيؽ بيف شركات التأميف في فمسطيف والمؤسسات تكنولوجيا المعمومات وضر 
 المصرفية.
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عمى (  Hightechبعنواف تأثير التكنولوجيا المتطورة )كانت الدراسة  (:2018)دراسة صلاحات، 
وىدفت  الاندماج الوظيفي ) دراسة حالة: شركة عسؿ لمبرمجيات وخدمات تكنولوجيا المعمومات(،

التعرؼ عمى تأثير التكنولوجيا المتطورة عمى الاندماج الوظيفي لمعامميف في الشركة محور لى إالدراسة 
الدراسة  مف خلاؿ قياس مستوى الظرفية لمعمؿ ورأس الماؿ النفسي أثرىما عمى الاندماج الوظيفي 

ضحة واإجابات تقديـ إلى تتناوؿ موضوعاً يسعى أنيا لدى موظفي الشركة، وتكمف اىمية الدراسة 
حوؿ تأثير أبعاد اليايتؾ عمى الاندماج الوظيفي لمعامميف في ىذا الحقؿ المحمي، واستخدمت الباحثة 

الاستبانة كأداة لمدراسة تكوف مجتمع الدراسة مف الموظفيف في الشركة ستخداـ المنيج الوصفي، وتـ 
ي، تكوف مجتمع الدراسة الاحصائ SPSSفي راـ الله، وتـ التأكد مف صدقيا وثباتيا باستخداـ برنامج 

( موظؼ، وكاف مف اىـ نتائجيا: وجود اندماج 103مف جميع موظفي الشركة، والعينة تكونت مف )
وظيفي لدى العامميف في شركة عسؿ، ومف اىـ توصياتيا: العمؿ عمى رفع مستوى الاماف الوظيفي 

 مية وجودىـ في العمؿ. ىلتعزيز ثقتيـ بأ
سياميا في دراسة كانت ال(: 2018)دراسة بدير،  إتخاذ بعنواف واقع استخداـ تكنولوجيا المعمومات وا 

التربوية في مديريات التربية والتعميـ في محافظات شماؿ الضفة الغربية، وىدفت الإدارية القرارات 
سياميا في اتخاذ القرارات الادارية في  الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع استخداـ تكنولوجيا المعمومات وا 

نظر العامميف فييا، وتكمف أىمية الدراسة في ة ات التربية والتعميـ شماؿ الضفة الغربية مف وجيمديري
كونيا ملائمة لحداثة سياسة التربية والتعميـ وبرامجيا المتعمقة بالرقمنة وموقع الكتروني لممدارس وغيرىا 

ة واستخدـ الاستبانة ادا لارتباطي في الدراسة،، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي امف تطورات حاصمة
تكوف مجتمع الدراسة مف ثماف مديريات ، لمدراسة وذلؾ لجمع البيانات بعد التأكد مف صدقيا وثباتيا

متخذ  160تربية وتعميـ في محافظات شماؿ الضفة الغربية، وبينما كانت عينة الدراسة عبارة عف 
مات في مديريات التربية والتعميـ في نتائجيا: اف استخداـ تكنولوجيا المعمو أىـ قرار، وكاف مف 

 ظات شماؿ الضفة الغربية مرتفعاً.محاف
ي فمسطيف لمعايير الحكـ بعنواف:" واقع تطبيؽ النيابة العامة فكانت الدراسة  :(2018براىيم )دراسة إ

 ي فمسطيف لمعايير الحكـ الرشيد،واقع تطبيؽ النيابة العامة فوىدفت الدراسة إلى معرفة الرشيد "، 
ركزت عمى تطبيؽ مبادئ الحكـ الرشيد في النيابة العامة مف وجية نظر وتكمف أىمية الدراسة أنيا 

، واستخدـ الباحث الاستبانة كأداة لمنيج الوصفي التحميميواستخداـ الباحث اموظفييا وأعضائيا، 
العامة في  لمدراسة بعد التأكد مف صدقيا وثباتيا، تكوف مجتمع الدراسة مف جميع موظفي النيابة
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نتائج الدراسة أف درجة تطبيؽ القواعد  وكاف مف أىـ، ( فرد180وبمغت عينة الدراسة ) فمسطيف،
تطبيؽ القواعد بشكؿ ممنيج أف مفادىا  ومف أبرز التوصيات توصية ،متوسطة في الواقع النيابي

 لموصوؿ إلى الأىداؼ المنشودة لمواقع النيابي الفمسطيني. يؤدي ومدروس
بعنواف: "معايير الحكـ الرشيد ودورىا في تنمية الموارد كانت الدراسة  :(2017و حسين )دراسة أب

رىا البشرية بوزارة الداخمية الفمسطينية"، حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى معايير الحكـ الرشيد ودو 
فة معايير الحكـ وتكمف أىمية الدراسة في معر  وزارة الداخمية الفمسطينية،في تنمية الموارد البشرية ب

الباحث لوصفي التحميمي، واعتمد حيث استخدـ الباحث المنيج ا الرشيد في وزارة الداخمية الفمسطينية،
وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع موظفي وزارة ، بعد التأكد مف صدقيا وثباتيا كأداة لمدراسة الاستبانة

عديدة  نتائجظفة، وتوصمت الدراسة إلى و ( موظؼ وم254عينة الدراسة ) توبمغالداخمية الفمسطينية، 
أف تطبيؽ معايير الحكـ الرشيد) الشفافية، المساءلة، المشاركة، سيادة القانوف، الاستجابة، أبرزىا: 

ضرورة وكاف مف أبرز التوصيات %(، 61.23التوافؽ، المساواة والعدالة، والرؤية الاستراتيجية" بنسبة)
معايير الحكـ الرشيد والعمؿ عمى نشر ثقافة تطبيقيا داخؿ الوزارة مف تعزيز الإدارة العميا في الوزارة ل

 تطبيؽ المعايير. ـخلاؿ برامج تثقيفية تسيـ في بناء منظومة تدع
 

 :الدراسات العربية
ى التنمية الاقتصادية " أثر الحكـ الرشيد عم :بعنوافكانت الدراسة  (:2020دراسة العجولي )

لتعزيز التنمية الاقتصادية  الرشيد إلى التأكيد عمى تطبيؽ قواعد الحكـ ةالدراس حيث ىدفتالمستدامة"، 
ى الحكـ الرشيد عم وتكمف أىمية الدراسة في معرفة أثرفي المؤسسات وبالتحديد في الدوؿ النامية، 

استخدـ الباحث الانحدار المتعدد التنمية الاقتصادية المستدامة، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي، و 
أثر إيجابي بيف مبادئ الحكـ أنو يوجد  وكاف مف أىـ نتائج الدراسة ،كأداة لمدراسة ؿ إلى النتائجلموصو 

الرشيد وبيف التنمية المستدامة وبيف تطوير المؤسسات مف حيث الييكمية والبنيوية، وكاف ىناؾ أثر 
عنوي بيف الاستقرار معنوي بيف أبعاد سمطة القانوف والتشريع عمى التنمية، بينما لـ يكف ىناؾ أثر م

السياسي والمشاركة عمى التنمية نتيجة الوضع القائـ في الدوؿ العربية لوجود ضعؼ الوعي التشاركي 
والمساءلة لدى الدوؿ النامية، وكانت توصيات الدراسة تطبيؽ القواعد الحوكمة بشكؿ فعاؿ في 

 المؤسسات.
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المعدؿ لمحكـ الرشيد في العلاقة بيف إدارة بعنواف: " الدور كانت الدراسة  (:2019دراسة الالوسي )
التنمية المحمية والتنمية المستدامة"، ىدفت الدراسة لمعرفة دور الحكـ الصالح المعدؿ في عمؿ التنمية 

، إدارة التنمية المحمية والتنمية المستدامةوتكـ أىمية الدراسة في معرفة العلاقة بيف المحمية والمستدامة، 
مكونة  يجاً وصفياً وتحميمياً، واستعاف بالاستبانة لجمع البيانات وكانت عينة دراستوواستخدـ الباحث من

استخدـ التحميؿ الإحصائي لاختبار الفرضيات، و في اليمف،  موظفاً في مختمؼ الوزارات (472)  مف
تنمية المستدامة، حيث ظير مف الووصؿ الباحث لنتائج أىميا تطبيؽ قواعد الحكـ الرشيد لتحقيؽ 

لاؿ النتائج أف ىناؾ أثر إيجابي بيف التنمية المحمية والتنمية المستدامة مف خلاؿ إدارتيما بشكؿ خ
فعاؿ، وتوصمت الدراسة إلى توصيات مف بينيا الاىتماـ بالأبحاث العممية ذات العلاقة، ونشر قواعد 

 الحوكمة بيف أطياؼ المجتمع لتحقيؽ بيئة موائمة لمتنمية المستدامة.
الموارد أداء بعنواف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وتحسيف كانت الدراسة  (:2018، ردوحق)دراسة  

ىدفت حيث سانية والاجتماعية جامعة جيجؿ، كمية العموـ الانإدارة  عمى دراسة ميدانية، البشرية
 تكمفو توضيح الرؤية اتجاه موضوع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وازالة الغموض، إلى الدراسة 

أىمية الدراسة في كونيا تعالج موضوع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وأىميتيا في عالـ الاعماؿ مف 
خلاؿ إبراز دورىا في تحسيف أداء الموارد البشرية، استخدـ الباحث المنيج الوصفي في الدراسة 

د مف صدقيا بعرضيا واستخدـ الاستبانة والمقابمة والسجلات والوثائؽ كأداة لجمع البيانات بعد أف تأك
تكوف مجتمع الدراسة مف الافراد العامميف بإدارة كمية العموـ الانسانية والاجتماعية و عمى ثلاث اساتذة، 

موظفيف وكاف  3( واستثنى منيـ 73قسـ عمـ الاجتماع، وكانت عينة الدراسة جميع العامميف عددىـ )
ير و تصاؿ مع الاداء كضرورة حتمية لتطمف أىـ نتائجيا: اف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والا

ميارات الموظفيف وزيادة كفاءتيـ الادائية في العمؿ، ومف أىـ توصياتيا ضرورة التوجيو الجيد 
 لمضموف التكنولوجيا والحرص عمى مواكبة التطورات الحديثة. 

ؤسسات بعنواف أثر تكنولوجيا المعمومات عمى أداء الم كانت الدراسة  :(2017)دراسة يحياوي،
تبياف اثر تكنولوجيا إلى ىدفت ىذه الدراسة أـ البواقي، الخدماتية دراسة عينة مف المؤسسات بولاية 

كؿ المؤسسات إىتماـ ىذه التكنولوجيا محؿ أصبحت المؤسسات الخدماتية حيث أداء المعمومات عمى 
داة اساسية لجمع استخدمت الباحثة الاستبانة كأمؤسسات الخدماتية بصفة خاصة، و بصفة عامة وال

البيانات، وكاف مجتمع الدراسة مكوف مف جميع الإدارييف العامميف في المؤسسات بولاية اـ البواقي، 
نتائجيا وجود تأثير إيجابي لتكنولوجيا المعمومات عمى أداء المؤسسات الخدماتية، ومف أىـ أىـ ومف 



84 

 

ات تمس جميع العامميف، استخداـ الانترنت توصياتيا القياـ بدورات تدريبية في مجاؿ تكنولوجيا المعموم
 والبريد الالكتروني وشبكات التواصؿ الحديث في عممية تقديـ الخدمة.

بعنواف تكنولوجيا المعمومات واثرىا عمى الابداع الإداري في كانت الدراسة (: 2017)دراسة ابراىيم،  
ر تكنولوجيا المعمومات عمى القطاع المصرفي السوداني، ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى أث

الابداع الاداري في المصارؼ السودانية استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي وكانت الاستبانة 
الاداة الرئيسية لجمع البيانات وتكوف مجتمع الدراسة مف العامميف في القطاع المصرفي وعينة الدراسة 

عف طريؽ إحصائياً وتمت معالجة البيانات  ،استبانة 135 مكونة مف قصديةتكونت مف عينة غير 
نتائجيا وجود علاقة بيف المستمزمات المادية والمرونة وايضا وجود علاقة أىـ النمذجنة البنائية ومف 

دوائر مختصة في إيجاد توصياتيا العمؿ عمى أىـ والمخاطر ومف الإتصالية بيف المستمزمات 
 بداع والمبدعيف العامميف فييا. سياسات ووضع برامج الا إعدادالمصارؼ تيتـ في 

 
 الدراسات الأجنبية:

 :(Bashir, 2019دراسة )
Modeling the use of information technology in e-learning, learner 

satisfaction and intent to continue learning in Ugandan higher education 

institutions. 

 المستمر التعمـ ونية المتعمـ ورضا الإلكتروني التعمـ جيا المعمومات فياستخداـ تكنولو  نمذجةبعنواف:  
تكنولوجيا المعمومات استخداـ مدى  معرفة إلى الدراسة ىدفتالأوغندية،  العالي التعميـ مؤسسات في
 التعمـ الإلكتروني ورضا المتعمـ وفنيات التعمـ المستمر في مؤسسات التعميـ العالي في أوغندا، في

التعمـ  تكنولوجيا المعمومات في دت ىذه الدراسة المنيج المسحي، حيث تـ دراسة فاعميةواعتم
الاستبانة كأداة لمدراسة  استخداـوتـ ، لمستمراالإلكتروني التي تـ ربطيا برضا المتعمـ وفنيات التعمـ 

ميع متعممي وتكوف مجتمع الدراسة مف ج بعد التحقؽ مف صدقيا وثباتيا بالطرؽ الاحصائية المناسبة،
 أف تفاعؿمتعممًا. وقد أشارت النتائج الى  232 مؤسسات التعميـ الأوغندية، وعينة الدراسة تكونت مف

التعمـ،  الراجعة، ومحتوىوتفاعؿ التغذية  المتعمـ،وىو واجية  ثلاثي:التعمـ الإلكتروني يتألؼ مف ىيكؿ 
 مات في باقي قطاعات الدولة.كما أوصت الدراسة بضرورة تفعيؿ واستخداـ تكنولوجيا المعمو 
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  :(Ivan, 2018) دراسة

PARTICIPANTS MANUAL ON GOOD GOVERNANCE. 

 الشريكة لموكالات مرجعاً  يكوف أف إلى الدليؿ ىذا ىدؼ، الرشيد الحكـ في المشاركة : دليؿبعنواف 
(CORAD )رشيد،ال الحكـ ممارسات تبني يريدوف الذيف)المجتمعية(  المستيدفة والمجموعات 

 واىتمت الغذائي، الأمف لتحقيؽ ومساءلة؛ شفافية أكثرجراءاتيـ وا عمميـ جعؿ في ومساعدتيـ
 مع التعاوف في ليوفيراس في المدني المجتمع منظمات مف ( منظمة1000) تدراق بتعزيز سةدراال

 ساف،الإن وحقوؽ طية،قراالديم وتعزيز الفساد منع إلى ميةلراا الجيود تحقيؽ أجؿ مف الحكومة
 مف غاية ىو الرشيد الحكـ أف الدليؿ بيف وقدي، الغذائ الأمف تحقيؽ وبالتالي والمساءلة، والشفافية
 مبادئ ثمانية في تتمثؿ الرشيد الحكـ نجاح مبادئ أف مف بالرغـ مجمميا، في تحقيقيا الصعب
 لكفاءة،او ، لفاعميةا العدؿ، الإجماع، الاستجابة، الشفافية، القانوف، سيادة المشاركة،) ىي رئيسية

 .)المساءلة
 (: Ali, 2017دراسة )

The Role of Good Governance Practices in Enhancing Service in Public 

Institutions in Tanzania: A Case Study of Tanzania Electrical Supplies 

Company Ltd. 

ي المؤسسات العامة في تنزانيا: دراسة بعنواف: دور ممارسات الحوكمة الرشيدة في تعزيز الخدمة ف
حالة شركة تنزانيا لمتوريدات الكيربائية المحدودة، ىدفت الى اكتشاؼ دور ممارسات الحوكمة الجيدة 
في تعزيز تقديـ الخدمات في المؤسسات العامة في تنزانيا باستخداـ شركة تنزانيا لتوريد الكيرباء 

ممارسات الحوكمة الرشيدة في المؤسسات العامة في  المحدود، وتكمف أىمية الدراسة في معرفة
تنزانيا، واستخدـ الباحث المنيج النوعي في الدراسة، واستخدـ أداة الاستبانة  لجمع البيانات، تكوف 

موظفاً،  75، بينما كانت عينتو عبارة عف تنزانيامجتمع الدراسة مف جميع الموظفيف والعملاء في 
واف الحوكمة تساعد عمى  تنزانياتـ الالتزاـ بممارسة الحوكمة الرشيدة في وكاف مف اىـ نتائجيا: انو ي

بضرورة التأكد  تنزانياتقديـ خدمات عالية الجودة، ومف أىـ توصياتيا: لتحسيف تقديـ الخدمات في 
الاىتماـ  تنزانياعمى دراية بمبادئ الحوكمة والالتزاـ بيا، وايضاً اقترح  تنزانيامف اف جميع موظفي 

  ستراتيجيات تنمية الموظفيف والموارد البشرية. با
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  :(Modom, 2017دراسة )
An assessment of the practice of good governance in the public service in 

Botswana. 

ىدفت الى توضيح اىمية الشفافية بوتسوانا،  في العامة الخدمة في الرشيد الحكـ ممارسة بعنواف: تقييـ
النوعي  استخدـ الباحث المنيجو ، ة وجاءت ىذه الدراسة داعمة لمعالجة الفساد البيروقراطيوالمساءل

، وثباتيالجمع البيانات، بعد أف تأكد مف صدقيا  الاستبانة اداة  وتـ اعتمادفي الدراسة،  الاستكشافي 
 عينتو، بينما كانت 262وعددىـ  2016اجمالي المشاركيف في يونيو  تكوف مجتمع الدراسة مفو 

نتائجيا: الافتقار الى الشفافية والمساءلة بما في ذلؾ التشريعات الخاصة بالإعلاف ، ومف اىـ 162
: تقييـ الحكـ الرشيد لضماف ومف أىـ توصياتيا عف الاصوؿ ومحدودية الوصوؿ الى المعمومات،

 .تحقيؽ النتائج المتوقعة وتقييـ كفاءة المؤسسة وكذلؾ مستوى الفساد البيروقراطي
  :(Mira and Hammadaache ,2017)  دراسة

Relationship between good governance and economic growth. 

إلى التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف  هدفت، "العلاقة بيف الحكـ الرشيد والنمو الاقتصادي بعنواف: "
مريكا اللاتينية أريقيا و فأوسط وشماؿ منطقة الشرؽ الأ) في الاقتصادي مقومات الحكـ الرشيد والنمو

الدراسة عمى المصادر الثانوية لجمع  عتمدتاالمنيج الوصفي التحميمي، و  ةالدراس واستخدمتيا(، آسو 
المؤسسات المتنوعة  لى التقارير الرسمية الصادرة عفإفة اضبالإ البيانات وتقارير المؤسسات الدولية،

المستدامة، وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة مف والدراسات المنشورة حوؿ إطاري الحوكمة والتنمية 
حجـ ىذه العلاقة  والنمو الاقتصادي، إلا أفالنتائج، تمثمت في وجود علاقة كبيرة بيف الحكـ الرشيد 

لمبمداف المستيدفة، إذ تتلاقى مناطؽ آسيا وأمريكا اللاتينية في أف أىـ أبعاد الحوكمة  يختمؼ وفقاً 
المساءلة، وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز قواعد المساءلة يتمثؿ بمبدأ مو الاقتصادي المؤثرة في الن

والشفافية في إطار عمؿ الدوؿ والمشاركة الديمقراطية للأفراد لإحداث النمو الاقتصادي وفقا لمتوجيات 
 الحقيقية التي يراىا النخب مف أفراد تمؾ المجتمعات.

 :(Stojanovic and Ateljevic and Stevic ,2016) دراسة
Good governance as a tool of sustainable development. 

إلى اختبار الروابط بيف المفيوـ  ىدفت، "المستدامة لمتنمية كأداة الرشيد الحكـ بعنواف: "كانت الدراسة 
تحميؿ آثار في الدراسة  تكمف أىميةحكـ الرشيد، والأبعاد المتغايرة لمتنمية المستدامة، كما الالغامض ب

والاقتصادية،  وكمة الجيدة عمى مؤشرات التنمية المستدامة، وعمى وجو التحديد التنمية الاجتماعيةالح
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عمى مستوى فئات مختمفة مف البمداف، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واعتمدت الدراسة 
وؿ المختمفة، وتـ عمى التقارير الصادرة عف الأمـ المتحدة التي تحتوي عمى المؤشرات المتنوعة لمد

الاعتماد عمى تقنية الانحدار المتعدد لتحديد تأثير الحوكمة عمى التنمية المستدامة، وتـ إجراء الدراسة 
توصمت الدراسة لنتائج أىميا و ( دولة متنوعة مف دوؿ العالـ المصنفة وفقاً للأمـ المتحدة، 215عمى )

وىي وجود أثر معنوي بيف الحكـ الرشيد والتنمية المستدامة، وأوصت الدراسة بتحقيؽ الحكـ الرشيد في 
 الدوؿ مستيدفة اساليب حديثة تحقؽ التنمية الشاممة.

 :(Nguyen,2016)دراسة 
Relationship Between Governance and Development: Lessons of the 

Southeast Asian Nations. 
ىدفت حيث ، "آسيا شرؽ جنوب دوؿ مف دروس: والتنمية الحكـ بيف العلاقة بعنواف: "كانت الدراسة 

الدراسة إلى إظيار طبيعة العلاقة بيف الحكـ الرشيد والتنمية المستدامة في الدوؿ مع الأخذ بعيف 
اسة المنيج الوصفي التحميمي وتـ الاعتبار دوؿ جنوب شرؽ آسيا كحالة دراسية، واستخدمت الدر 

الاعتماد عمى التقارير الرسمية الصادرة عف المؤسسات المختمفة، وخمصت الدراسة إلى مجموعة مف 
النتائج، تمثمت بأف الأنظمة الاستبدادية في دوؿ جنوب شرؽ آسيا قد ساىمت في إرساء عممية النمو 

اعتمدت عمى مبدأ المشاركة الديمقراطية كأساس الاقتصادي ليذه الدوؿ وذلؾ عمى عكس الغربية التي 
 لمتنمية.

 
 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

الباحثة مف خلاؿ الدراسات أف ىناؾ ندرة في الدراسات التي تتناوؿ المتغيريف تلاحظ 
في )تكنولوجيا المعمومات والحكـ الرشيد( ويتضح مف خلاؿ الدراسات السابقة أف ىناؾ تنوعاً 

وأدواتيا وأىدافيا والجوانب التي قامت بمعالجتيا، وقد أظيرت اىتماماً واضحاً بمتغيري موضوعاتيا 
 الدراسة الحالية، والسعي لاستثمارىا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيا.

 أوجو الشبو وأوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة كالآتي: -1
 أولًا: من حيث الموضوع.

تكنولوجيا المعمومات كمتغير  متغير الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة فياتفقت 
ودراسة (، 2018بدير )(، ودراسة 2018(، ودراسة صلاحات )2018مستقؿ مثؿ: دراسة أبو عرة )
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، ولا (Bashir, 2019دراسة )و (، 2017(، ودراسة إبراىيـ )2017(، ودراسة يحياوي )2018قردوح )
ف الدراسات السابقة تعاممت مع الحكـ الرشيد كمتغير تابع، بؿ أيضاً تعاممت بعض يوجد دراسة م

، ودراسة حرب (2021عبيد وحداد )الدراسات السابقة مع الحكـ الرشيد كمتغير مستقؿ مثؿ دراسة 
(، ودراسة العجولي 2017(، ودراسة أبو حسيف )2018(، ودراسة ابراىيـ )2020وآخروف )

دراسة ، و(Ali, 2017دراسة )، و(Ivan, 2018) دراسة(، و 2019لوسي )(، ودراسة الا2020)
(Modom, 2017) دراسة، و  (Mira and Hammadaache ,2017) ،( ودراسةStojanovic 

and Ateljevic and Stevic ,2016) و ،( دراسةNguyen,2016). 
 ثانياً: من حيث المكان.

عبيد وحداد أجريت في فمسطيف كدراسة  أجريت الدراسات السابقة في أماكف متعددة، فمنيا
(، 2018(، ودراسة صلاحات )2018دراسة أبو عرة )(، و 2020، ودراسة حرب وآخروف )(2021)

، ومنيا في دوؿ عربية (2017دراسة أبو حسيف )، و (2018دراسة ابراىيـ )و (، 2018ودراسة بدير )
(، ودراسة 2018) اسة قردوحدر و (، 2019(، ودراسة الالوسي )2020العجولي )كدراسة مختمفة 
، (Bashir, 2019دراسة )ك(، ومنيا في دوؿ أجنبية 2017) (، ودراسة ابراىيـ2017يحياوي )

 Mira and)  دراسة، و (Modom, 2017دراسة )، و(Ali, 2017دراسة )، و(Ivan, 2018) دراسةو 

Hammadaache ,2017) ،( ودراسةStojanovic and Ateljevic and Stevic ,2016) ،
 .(Nguyen,2016دراسة )و 

 ثالثاً: من حيث الزمان.
 (.2021-2016جميع الدراسات السابقة حديثة، تـ إجراؤىا في الفترة ما بيف )

 رابعاً: من حيث المنيج والإجراءات.
 * معظـ الدراسات السابقة استخدمت المنيج الوصفي، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي.

مف  اً لأىداؼ الدراسة، فمنيـالدراسات السابقة العديد مف الأدوات، وذلؾ تبع وف في* استخدـ الباحث
 استخدـ الاستبانات أو المقابلات أو الإثنيف معاً، واستخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لمدراسة.

أما بالنسبة لتحديد مجتمع الدراسة فبعض الدراسات كاف عمى شركات كشركة التأميف، وبعضيا * 
وزارات كوزارة الداخمية، أما الدراسة الحالية فقد استيدفت جميع العامميف في بمديات جنوب  عمى

 الخميؿ.
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 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة: -2
واقع تكنولوجيا في التعرؼ إلى الدراسات الحديثة التي تناولت موضوع الدراسة الحالية والمتمثمة  -1

 .(دراسة حالة بمديات جنوب الخميؿ)شيد في وحدات الحكـ المحمي المعمومات وعلاقتيا بالحكـ الر 
تدعيـ الخمفية المعرفية لمباحثة مف خلاؿ الاستفادة مف الأطر النظرية في الدراسات السابقة، وبناء  -2

 الإطار النظري لمدراسة.
قاء ما يتناسب الاطلاع عمى المناىج والأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة، مما ساعد في انت -3

 مع موضوع الدراسة الحالية.
التعرؼ عمى أىـ النتائج والتوصيات الواردة في الدراسات السابقة وربطيا مع نتائج وتوصيات  -4

 الدراسة الحالية.
 أوجو تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: -3

ومات علاقة بيف تكنولوجيا المعمجاءت عف ال يااختمفت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في أن
ىذه الدراسة الأولى في فمسطيف  دّ تع حد عمـ الباحثةوالحكـ الرشيد في بمديات جنوب الخميؿ، وعمى 

 التي تتناوؿ العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات والحكـ الرشيد في بمديات جنوب الخميؿ.
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 الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

 المقدمة: 1.3
لاقتيا بالحكـ الرشيد في وحدات واقع تكنولوجيا المعمومات وعىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة 

حيث تناوؿ ىذا الفصؿ المنيج المتبع في ىذه  (،دراسة حالة بمديات جنوب الخميؿ)الحكـ المحمي 
الدراسة، وتضمف وصفًا تفصيميًا للإجراءات التي قامت بيا الباحثة في تنفيذ ىذه الدراسة، مف حيث: 

جراءات الطريقة التي اختيرت  ووصؼ مجتمع الدراسة وعينتيا بيا، وأداة الدراسة، وطرؽ إعدادىا، وا 
جراءاتيا، والمعالجة الإحصائية المستخدمة  الصدؽ والثبات، وخطوات تطبيقيا، وتصميـ الدراسة وا 

 .واللازمة لتحميؿ البيانات والوصوؿ إلى النتائج

 
  ة:منيج الدراس 2.3

الذي الارتباطي  صفيمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة باستخداـ المنيج الو 
يحاوؿ مف خلالو وصؼ ظاىرة موضوع الدراسة، وتحميؿ بياناتيا، والعلاقة بيف مكوناتيا والآراء التي 

 تطرح حوليا والعمميات التي تتضمنيا والآثار التي تحدثيا.

 
 ة:مجتمع الدراس 3.3

( 834ىـ )جنوب الخميؿ، والبالغ عددبمديات تكوف مجتمع الدراسة مف جميع الموظفيف في 
 ( يوضح مجتمع الدراسة.1.3(، والجدوؿ رقـ )2022وموظفة خلاؿ العاـ ) اً موظف

 (: مجتمع الدراسة.1.3جدول )
 نسبة المئويةال عدد الموظفين بالعينة عدد الموظفين اسم البمدية

 %33 86 279 بمدية دورا
 %10 26 83 بمدية الظاىرية
 %16 40 130 بمدية السموع

 %25 64 209 بمدية يطا
 %3 8 27 بمدية خمة المية

 %3 8 27 بمدية الكرمل
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 النسبة المئوية عدد الموظفين بالعينة عدد الموظفين اسم البمدية
 %4 10 34 بمدية الياسرية )بيت عوا(

 %4 9 31 بمدية دير سامت
 %2 4 13 بمدية الرماضين

 %100 255 834 المجموع
                    

 اسة:عينة الدر  4.3
وىو ما يمثؿ في بمديات جنوب الخميؿ، وموظفة  اً موظف (255تكونت عينة الدراسة مف )

 والجدوؿ رقـ ،تفي بأغراض الدراسةو منتظمة  عشوائية طبقية وىذه العينة %( مف مجتمع الدراسة،80)
 ( يوضح ىذه العينة.2.3)

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة.2.3جدول )
 النسبة المئوية العدد المستوى تغيرالم

 %65 166 ذكر الجنس

 %35 89 أنثى

 
المؤىل 
 العممي

 %18 47 دبموم فما دون

 %64 163 بكالوريوس

 %18 45 ماجستير فأعمى

 
 سنوات الخبرة

 %20 50 ( سنوات5أقل من )

 %33 83 سنوات (01أقل من  -5)

 %47 122 فأكثر ( سنوات01) 

 
المسمى 

 ظيفيالو 

 %11 28 مدير

 %25 64 رئيس قسم

 %42 106 موظف إداري

 %22 57 موظف فني

 العمر

 %22 57 ( سنة30اقل من )

سنة (40أقل من -30من  ) 112 44% 

سنة (50أقل من -40من  ) 47 18% 

 %16 39 ( سنة فأكثر50من )

 %100 255 المجموع

  



48 

 

 أداة الدراسة: 5.3
 ،معمومات اللازمة للإجابة عمى أسئمة الدراسة تـ بناء أداة لمدراسةمف أجؿ جمع البيانات وال

والاستفادة منيا في بناء ، علاقة بموضوع الدراسةالدراسات ذات الو  النظري،الإطار وذلؾ بالرجوع إلى 
 مجالات الاستبانة وصياغة فقراتيا.

 

  خطوات تصميم وبناء الاستبانة:
لوجيا المعمومات وعلاقتيا بالحكـ الرشيد في وحدات الحكـ واقع تكنو معرفة لتـ بناء الاستبانة 

ثلاثة ، مف نيائيةحيث تكونت الاستبانة في صورتيا ال ،(دراسة حالة بمديات جنوب الخميؿ)المحمي 
 :أقساـ ىي

، وسنوات الخبرة، والمؤىؿ العممي البيانات الشخصية عف المستجيبيف: )الجنس، القسم الأول:
 لعمر(. والمسمى الوظيفي، وا

خمسة ( فقرة، موزعة عمى 52مف ) ىذا القسـ تكوفحيث  تكنولوجيا المعمومات،: القسم الثاني-
 محاور:

 ( فقرات.2حيث تكوف ىذا المجاؿ مف ) الأجيزة المادية، :الأولحور الم
 ( فقرات.2حيث تكوف ىذا المجاؿ مف ) شبكة الاتصالات،: حور الثانيالم
 ( فقرات.2يث تكوف ىذا المجاؿ مف )ح البرمجيات،: حور الثالثالم
 ( فقرات.2حيث تكوف ىذا المجاؿ مف ) قواعد البيانات،: حور الرابعالم
 ( فقرات.2حيث تكوف ىذا المجاؿ مف ) الموارد البشرية،حور الخامس: الم
 خمسة محاور:( فقرة، موزعة عمى 52مف ) ىذا القسـ تكوفالحكـ الرشيد، حيث القسم الثالث:  -
 ( فقرات.2حيث تكوف ىذا المجاؿ مف ) الإفصاح والشفافية، :الأولحور الم
 ( فقرات.2حيث تكوف ىذا المجاؿ مف ) المساءلة وسيادة القانوف،: حور الثانيالم
 ( فقرات.2حيث تكوف ىذا المجاؿ مف ) الاستجابة والمشاركة،: حور الثالثالم
 ( فقرات.2ؿ مف )حيث تكوف ىذا المجا الكفاءة والفاعمية،: حور الرابعالم
 ( فقرات.2حيث تكوف ىذا المجاؿ مف ) التوافؽ،حور الخامس: الم

واقع تكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بالحكـ الرشيد في فقرات الاستبانة بشكؿ يصؼ تـ صياغة 
وفؽ سمـ  الصفةثـ قياس درجة وجود ىذه  ،(دراسة حالة بمديات جنوب الخميؿ)وحدات الحكـ المحمي 
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معارض، معارض بشدة، وقد أعطيت الإجابة موافؽ  ،محايد ،موافؽ ،ماسي: موافؽ بشدةليكرت الخ
غير موافؽ ( درجة، و 5)غير موافؽ ( درجات، و 8) ومحايد ،( درجات4وموافؽ ) ،( درجات2) بشدة
 ( درجة.0)بشدة 

 

 صدق أداة الدراسة )الاستبانة(:  6.3
 (،5ممحؽ رقـ )نة مف المحكميف ستبانة تـ عرضيا عمى لججؿ التحقؽ مف صدؽ الامف أ

موافقتيـ عمييا، مع إعادة صياغة بعض الفقرات،  مختصيف، أبدواال مف ( شخصاً 05حيث تـ إطلاع )
وتـ الاستفادة مف آراء المحكميف حوؿ مدى انتماء الفقرات لممجالات التي وضعت مف أجميا، ومدى 

مكانية الحذؼ  والإضافة.  السلامة المغوية، وكذلؾ الصحة العممية، وا 

 
 ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(: 7.3

لقياس ثبات أداة الدراسة تـ قياس الثبات لفقرات أداة الدراسة باستخداـ طريقة كرونباخ ألفا 
(Cronbach Alpha وذلؾ لإيجاد معامؿ ثبات الإستبانة، حيث تعتمد ىذه الطريقة عمى الاتساؽ ،)

تند إلى الانحراؼ المعياري للاختبار والانحرافات المعيارية في أداء الفرد مف فقرة إلى أخرى، وتس
لمفقرات مفردة وىذا الطريقة تعطي الحد الأدنى لمعامؿ ثبات الإستبانة بجانب أنيا لا تتطمب إعادة 

 :( يوضح ذلؾ3.3تطبيقو كما تستخدـ كؿ عبارات الإستبانة، والجدوؿ رقـ )
 محاور تكنولوجيا المعمومات.ألفا ل معاملات كرونباخ(: 3.3)جدول              

 
 الرقم

 
 البعد

 
 عدد الفقرات

معامل كرونباخ 
 ألفا

 0.81 5 الأجيزة المادية 1
 0.85 5 شبكة الاتصالات 2
 0.85 5 البرمجيات 3
 0.83 5 قواعد البيانات 4
 0.84 5 الموارد البشرية 5

 0.84 25 المجموع
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 حاور الحكم الرشيد.لم معاملات كرونباخ ألفا(: 4.3)جدول 
 
 الرقم

 
 البعد

 
 عدد الفقرات

معامل كرونباخ 
 ألفا

 0.89 5 الافصاح والشفافية 1
 0.87 5 المساءلة وسيادة القانون 2
 0.90 5 الاستجابة والمشاركة 3
 0.91 5 الكفاءة والفاعمية 4
 0.92 5 التوافق 5

 0.90 25 المجموع
  

 :متغيرات الدراسة 8.3
 الدراسة عمى المتغيرات التالية: تحتوي ىذه

 :التالية حاورويتفرع منيا الم تكنولوجيا المعمومات،ويتمثؿ في ل: أولًا: المتغير المستق
 .الأجيزة المادية -1
 .شبكة الاتصالات -5
 .البرمجيات -3
 .قواعد البيانات -4
 الموارد البشرية. -5

 
 :التالية حاورمويتفرع منيا الؿ في الحكـ الرشيد، ويتمث ع:: المتغير التابثانياً 

 .الإفصاح والشفافية -1
 .المساءلة وسيادة القانوف -5
 .الاستجابة والمشاركة -3
 .الكفاءة والفاعمية -4
 التوافؽ. -5
 .المتغيرات الديموغرافيةثالثاً: 

 ، وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي، والعمر.والمؤىؿ العممي الجنس،
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 المعالجة الإحصائية: 9.3

عف أسئمتيا وفحص فرضياتيا استخدمت الباحثة برنامج  لتحقيؽ أىداؼ الدراسة والإجابة
(، لحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية SPSSالرزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

كما استخدمت ، و (One Way Anova( لعينتيف مستقمتيف، وتحميؿ التبايف الأحادي )t-testواختبار )
 .( لحساب قيمة معامؿ ثبات أداة الدراسةCronbach Alphaألفا )الباحثة معامؿ الثبات كرونباخ 

واقع تكنولوجيا لوقد تـ اعتماد المقياس الوزني التالي لتحديد درجة تقدير أفراد عينة الدراسة 
مف  ،(دراسة حالة بمديات جنوب الخميؿ)المعمومات وعلاقتيا بالحكـ الرشيد في وحدات الحكـ المحمي 

 :(5.3) الحسابية الموضحة في الجدوؿ خلاؿ قيـ المتوسطات
 

 ( مفتاح التصحيح.5.3جدول )
 مدى الدرجة الدرجة

 5-4.21 كبيرة جذا  
 4.20-3.41 كبيرة

 3.40-2.61 متوسطت
 2.60-1.81 قليلت

 1.80-1 قليلت جذا  
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 المقدمة: 1.4
واختبار فرضيات الدراسة ولمنتائج التي توصمت إلييا لتحميؿ البيانات  تناوؿ ىذا الفصؿ عرضاً 

واقع تكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بالحكـ الرشيد في بمديات ىدفت إلى التعرؼ عمى الدراسة، التي 
وذلؾ مف خلاؿ الإجابة عف أسئمة الدراسة واستعراض أبرز نتائج الاستبانة والتي تـ  ،جنوب الخميؿ

ؿ فقراتيا، لذا تـ إجراء المعالجات الإحصائية لمبيانات المتجمعة مف التوصؿ إلييا مف خلاؿ تحمي
( لمحصوؿ عمى SPSSاستبانة الدراسة، إذ تـ استخداـ برنامج الرزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

 نتائج الدراسة التي تـ عرضيا وتحميميا في ىذا الفصؿ.
ءً عمى المتوسطات الحسابية ومف أجؿ تفسير النتائج تـ اعتماد تصنيؼ الدرجات بنا

 .عمى فقرات الاستبانة أفراد عينة الدراسةنحرافات المعيارية لاستجابات والا

 
 نتائج الدراسة. 2.4

 وفيما يمي عرض لنتائج الدراسة:
ما واقع تكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بالحكم الرشيد في وحدات الحكم المحمي السؤال الرئيس: 

 ؟  الخميل(نوب حالة بمديات ج )دراسة
 وتفرع منو ستة أسئمة فرعية كما يمي:

 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول: 1.2.4
 تكنولوجيا المعمومات في بمديات جنوب الخميل؟ واقعما 

وللإجابة عف السؤاؿ الأوؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
 عمى حدا. حورلكؿ م المعمومات في بمديات جنوب الخميؿ تكنولوجيا واقعدرجة المبحوثيف عمى 
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 المحور الأول: الأجيزة المادية.
 (:1.4ويبينيا الجدوؿ رقـ )

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات المحور الأول الأجيزة 1.4جدول رقم )
 ات.المادية في واقع تكنولوجيا المعموم

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة  الترتيب
 الموافقة

تواكب الأجيزة الموجودة التكنولوجيا  1
 82% 0.8 4.10 الحديثة. 

 كبيرة 1

 79.8% 0.87 3.99 يوجد حماية للأجيزة من الاختراقات. 5
 كبيرة 2

 77.4% 0.86 3.87 تتوفر الأجيزة لمجميع بدون استثناء. 2
 كبيرة 3

 76.8% 0.86 3.84 يوجد رقابة عمى استخدام الأجيزة. 4
 كبيرة 4

 76.8% 0.87 3.84 يتم صيانة الأجيزة بشكل دوري. 3
 كبيرة 5

 0.85 3.93 الدرجة الكمية لممجال 
 كبيرة 78.6%

  

مقداره  وبمتوسط حسابيكبيرة (: أف الدرجة الكمية جاءت بدرجة 1.4يتضح مف الجدوؿ )
بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي  (تواكب الأجيزة الموجودة التكنولوجيا الحديثةالفقرة )جاءت ، و (3.93)

يتـ صيانة الأجيزة بشكؿ الفقرة )، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة كبيرة ( أي بدرجة4.10مقداره )
 .كبيرة ( أي بدرجة3.84( بمتوسط حسابي مقداره )دوري

المرتبة عمى  (تواكب الأجيزة الموجودة التكنولوجيا الحديثةالفقرة )حصوؿ  وتعزو الباحثة
لأنو بدوف مواكبة الأجيزة الموجودة لمتكنولوجيا الحديثة لف تقدـ البمدية الخدمات لممواطنيف كما  الأولى

جيزة لأف الأ المرتبة الأخيرةعمى  (يتـ صيانة الأجيزة بشكؿ دوري)يجب، وتعزو الباحثة حصوؿ الفقرة 
 حديثة فلا تحتاج لمصيانة بشكؿ دوري.
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 المحور الثاني: شبكة الاتصالات.
 (:2.4ويبينيا الجدوؿ رقـ )

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات المحور الثاني شبكة 2.4جدول رقم )
 الاتصالات في واقع تكنولوجيا المعمومات.

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة  الترتيب
 الموافقة

 كبيرة 1 80% 0.81 4.00 تتوفر شبكة الاتصالات عمى مدار ساعات الدوام.  10

 كبيرة 2 79.6% 0.90 3.98 تمبي شبكة الاتصالات احتياجات العمل. 6

 كبيرة 3 78.8% 0.86 3.94 تخدم شبكة الاتصالات جميع المستخدمين. 8

يوجد عمى شبكة الاتصالات حماية من الاختراقات  7
 78.6% 0.82 3.93 والعبث.

 كبيرة 4

 كبيرة 5 73.8% 0.93 3.69 بسرعتيا العالية.البمدية تتميز شبكة الاتصالات في  9

 كبيرة %78.2 0.86 3.91 الدرجة الكمية لممجال
  

وبمتوسط حسابي مقداره  كبيرة كمية جاءت بدرجة(: أف الدرجة ال2.4يتضح مف الجدوؿ )
بالمرتبة الأولى بمتوسط  (تتوفر شبكة الاتصالات عمى مدار ساعات الدواـالفقرة )جاءت (، و 3.91)

تتميز شبكة الفقرة )، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة كبيرة( أي بدرجة 4.00حسابي مقداره )
 .كبيرة ( أي بدرجة3.69متوسط حسابي مقداره )( ببسرعتيا العالية البمديةالاتصالات في 

المرتبة عمى  (تتوفر شبكة الاتصالات عمى مدار ساعات الدواـالفقرة )وتعزو الباحثة حصوؿ 
حصوؿ الفقرة لأنو شبكة الاتصالات ميمة وضرورية لإنجاز الأعماؿ المكتبية، وتعزو الباحثة  الأولى

مزود شبكة الاتصالات لأف  المرتبة الأخيرةعمى  (العالية بسرعتيا بمديةتتميز شبكة الاتصالات في ال)
 .في البمدية ليس لديو السرعة العالية
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 المحور الثالث: البرمجيات.
 (:3.4ويبينيا الجدوؿ رقـ )

يات في (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات المحور الثالث البرمج3.4جدول رقم )
 واقع تكنولوجيا المعمومات.

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة  الترتيب
 الموافقة

يتقن الموظف التعامل مع برامج التكنولوجيا  11
 78.2% 0.88 3.91 المختمفة المستخدمة في البمدية.

 كبيرة 1

 الموظف قادر عمى عمل البحث اللازم في 12
 76% 0.87 3.80 البمدية.

 كبيرة 2

يجيد الموظف التعامل مع برامج تطوير الأداء  15
 74.6% 0.92 3.73 لمعاممين في البمدية.

 كبيرة 3

يجيد الموظف التعامل مع برامج تنظيم العمل   14
 74.4% 0.94 3.72 في البمدية.

 كبيرة 4

يتقن الموظف التعامل مع برامج تحميل   13
 73.4% 0.98 3.67 الأداء.

 كبيرة 5

 كبيرة %75.4 0.92 3.77 الدرجة الكمية لممجال 

وبمتوسط حسابي مقداره  كبيرة (: أف الدرجة الكمية جاءت بدرجة3.4يتضح مف الجدوؿ ) 
 (يتقف الموظؼ التعامؿ مع برامج التكنولوجيا المختمفة المستخدمة في البمديةالفقرة )جاءت (، و 8777)

الفقرة ، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة كبيرة أي بدرجة( 3.91متوسط حسابي مقداره )بالمرتبة الأولى ب
 .كبيرة أي بدرجة (3.67( بمتوسط حسابي مقداره )يتقف الموظؼ التعامؿ مع برامج تحميؿ الأداء)

يتقف الموظؼ التعامؿ مع برامج التكنولوجيا المختمفة المستخدمة الفقرة )وتعزو الباحثة حصوؿ 
يتعامؿ مع ىذه البرامج باستمرار، ويوجد تدريب أصلًا مف البمدية لأنو  المرتبة الأولىعمى  (البمديةفي 

يتقف الموظؼ التعامؿ مع برامج تحميؿ )حصوؿ الفقرة ، وتعزو الباحثة عمى ىذه البرامج والتعامؿ معيا
 .خصصوفبرامج تحميؿ الأداء لا يتقنيا إلا المتلأف  المرتبة الأخيرةعمى  (الأداء
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 المحور الرابع: قواعد البيانات.
 (:4.4ويبينيا الجدوؿ رقـ )

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات المحور الرابع قواعد البيانات 4.4جدول رقم )
 في واقع تكنولوجيا المعمومات.

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 معياريال

النسبة 
 المئوية

درجة  الترتيب
 الموافقة

يوجد شبكة داخمية في البمدية لمتحكم بجميع  20
 83.2% 0.79 4.16 الأجيزة.

 كبيرة 1

 79.8% 0.79 3.99 يمكن استرجاع المعمومات في الوقت المحدد. 16
 كبيرة 2

 79.4% 0.82 3.97 يوجد سيرفر لمتعامل مع البيانات في البمدية. 17
 بيرةك 3

يوجد سيرفر يستوعب جميع المستخدمين مع  18
 79.2% 0.81 3.96 الاحتفاظ بالبيانات عند الحاجة.

 كبيرة 4

 78.4% 0.82 3.92 تتوفر أجيزة تتحمل قواعد البيانات الخاصة بالبمدية. 19
 كبيرة 5

 كبيرة %80 0.81 4.00 الدرجة الكمية لممجال 
  

وبمتوسط حسابي مقداره كبيرة الكمية جاءت بدرجة  (: أف الدرجة4.4يتضح مف الجدوؿ )
بالمرتبة الأولى بمتوسط  (يوجد شبكة داخمية في البمدية لمتحكـ بجميع الأجيزةالفقرة )جاءت (، و 4.00)

تتوفر أجيزة تتحمؿ الفقرة )، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة كبيرة أي بدرجة( 4.16حسابي مقداره )
 .كبيرة أي بدرجة( 3.92( بمتوسط حسابي مقداره )البمديةقواعد البيانات الخاصة ب

عمى  (يوجد شبكة داخمية في البمدية لمتحكـ بجميع الأجيزةالفقرة )وتعزو الباحثة حصوؿ 
لأنو ىذه الشبكة تستخدـ في حاؿ غياب أحد الموظفيف فيتـ مف خلاؿ ىذه الشبكة  المرتبة الأولى

ظؼ عمى ىذه الشبكة لمتعامؿ مع الغياب المحتؿ ، وذلؾ بأنو يوجد مو تعويض غياب الموظؼ
عمى  (تتوفر أجيزة تتحمؿ قواعد البيانات الخاصة بالبمدية)حصوؿ الفقرة ، وتعزو الباحثة لمموظؼ

 ىذه الأجيزة مكمفة وىي أجيزة خاصة غير الأجيزة العادية.لأف  المرتبة الأخيرة
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 المحور الخامس: الموارد البشرية.
 (:5.4رقـ ) ويبينيا الجدوؿ
الموارد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات المحور الرابع 5.4جدول رقم )

 في واقع تكنولوجيا المعمومات. البشرية

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة  الترتيب
 الموافقة

الموظف التعامل مع البرامج يجيد  21
 82.4% 0.78 4.12 المستخدمة في البمدية.

 كبيرة 1

يتم تدريب العاممين في البمدية عمى  22
 78.8% 0.86 3.94 استخدام البرامج. 

 كبيرة 2

يوجد رقابة عمى استخدامات كافة البرامج  25
 77% 0.88 3.85 في البمدية.

 كبيرة 3

ظفين لمبرامج يتم تقييم استخدامات المو  23
 75.8% 0.82 3.79 المختمفة.

 كبيرة 4

يتم تقويم استخدامات الموظفين لمبرامج  24
 75.4% 0.89 3.77 المختمفة. 

 كبيرة 5

 0.85 3.89 الدرجة الكمية لممجال 
 كبيرة 77.8%

  

وبمتوسط حسابي مقداره  كبيرة (: أف الدرجة الكمية جاءت بدرجة5.4يتضح مف الجدوؿ )
بالمرتبة الأولى  (يجيد الموظؼ التعامؿ مع البرامج المستخدمة في البمديةالفقرة )جاءت و  ،(3.89)

يتـ تقويـ )الفقرة ، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة كبيرة أي بدرجة (4.12بمتوسط حسابي مقداره )
 .كبيرة أي بدرجة( 3.77بمتوسط حسابي مقداره )( استخدامات الموظفيف لمبرامج المختمفة

عمى  (يجيد الموظؼ التعامؿ مع البرامج المستخدمة في البمديةالفقرة )عزو الباحثة حصوؿ وت
لأنو يتعامؿ مع ىذه البرامج باستمرار، ويوجد تدريب أصلًا مف البمدية عمى ىذه البرامج  المرتبة الأولى

عمى  (ج المختمفةيتـ تقويـ استخدامات الموظفيف لمبرام)حصوؿ الفقرة والتعامؿ معيا، وتعزو الباحثة 
 .التقويـ تحتاج إلى وقت وجيد كبيريف  عمميةلأف  المرتبة الأخيرة
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تكنولوجيا  لمحاور واقع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة(: 6.4الجدول رقم )
 .المعمومات في بمديات جنوب الخميل

 حورالم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 معياريال

النسبة 
 المئوية

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

 المحور الرابع: قواعد البيانات.
4.00 0.81 %80 

 كبيرة 1

 78.6% 0.85 3.93 المحور الأول: الأجيزة المادية.
 كبيرة 2

 0.86 3.91 المحور الثاني: شبكة الاتصالات.
%78.2 

 كبيرة 3

 77.8% 0.85 3.89 المحور الخامس: الموارد البشرية.
 كبيرة 4

 75.4% 0.92 3.77 المحور الثالث: البرمجيات.
 كبيرة 5

 0.86 3.90 الدرجة الكمية
 كبيرة 78%

 

 لمحاور واقع( أف الدرجة الكمية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 6.4يتضح مف الجدوؿ رقـ )
ط الحسابي لمدرجة جاءت بدرجة كبيرة، حيث بمغ المتوستكنولوجيا المعمومات في بمديات جنوب الخميؿ، 

 محور الرابع: قواعد البياناتال(، وجاء بالمرتبة الأولى 1786والانحراؼ المعياري ) (8791الكمية )
بمتوسط حسابي مقداره  المحور الثالث: البرمجيات، وفي المرتبة الأخيرة (4711بمتوسط حسابي مقداره )

(8777).  
 

 :ثانيالنتائج المتعمقة بالسؤال ال 2.2.4
 في بمديات جنوب الخميل؟ الحكم الرشيد واقعما  نص عمى: والذي

وللإجابة عف السؤاؿ الأوؿ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
 عمى حدا. حورلكؿ م في بمديات جنوب الخميؿ الحكـ الرشيد واقعدرجة المبحوثيف عمى 
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 المحور الأول: الإفصاح والشفافية.
 (:7.4الجدوؿ رقـ ) ويبينيا

الإفصاح (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات المحور الأول 7.4جدول رقم )
 واقع الحكم الرشيد. في والشفافية

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة  الترتيب
 الموافقة

 الإعلام وسائل لكافة المجال لبمديةا تتيح 3
 76% 0.94 3.80 .أنشطتيا لتغطية

 كبيرة 1

 في والوضوح الانفتاح نمط لبمديةا تتبنى 1
 75.6% 1.00 3.78 .الموظفين معالتعامل 

 كبيرة 2

 في الموظفين لدى الوعي لبمديةار تنش 5
 مناحي مختمف في الشفافية توفر مجال
 73.4% 1.03 3.67 .العمل

 كبيرة 3

 قبل من أدائيا بتقييم لبمديةتسمح ا 2
 72% 1.00 3.60 .لممعمومات إخفاء دون الموظفين

 كبيرة 4

 توزاالتجا يكشف لمن الحماية لبمديةا توفر 4
 72% 1.05 3.60 .بداخميا فاتحراوالان

 كبيرة 5

 كبيرة %73.8 1.00 3.69 الدرجة الكمية لممجال 

  
وبمتوسط حسابي مقداره كبيرة درجة الكمية جاءت بدرجة (: أف ال7.4يتضح مف الجدوؿ )

بالمرتبة الأولى  (أنشطتيا لتغطية الإعلاـ وسائؿ لكافة المجاؿ لبمديةا تتيحالفقرة )جاءت ، و (3.69)
 لبمديةا توفرالفقرة )، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة كبيرة ( أي بدرجة3.80بمتوسط حسابي مقداره )

 .كبيرة ( أي بدرجة3.60( بمتوسط حسابي مقداره )بداخميا فاتحراوالان توزالتجاا يكشؼ لمف الحماية
عمى  (أنشطتيا لتغطية الإعلاـ وسائؿ لكافة المجاؿ لبمديةا تتيحالفقرة )وتعزو الباحثة حصوؿ 

 ، وتعزو الباحثةيكوف ىذا مف باب الدعاية لمخدمات التي تقدميا البمدية لممواطنيفلأنو  المرتبة الأولى
 المرتبة الأخيرةعمى  (بداخميا فاتحراوالان توزاالتجا يكشؼ لمف الحماية لبمديةا توفر)حصوؿ الفقرة 

 .لأف البمدية ليست سمطة تنفيذية
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 المحور الثاني: المساءلة وسيادة القانون.
 (:8.4ويبينيا الجدوؿ رقـ )

المساءلة ات أفراد عينة الدراسة لفقرات المحور الثاني (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير 8.4جدول رقم )
 في واقع الحكم الرشيد. وسيادة القانون

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة  الترتيب
 الموافقة

 تؤسس فاعمة محاسبة سياسات لبمديةا تعتمد 6
 76% 0.97 3.80 .ةجحنا لمساءلة

 كبيرة 1

 كبيرة 2 75.8% 0.90 3.79 حكم عمل البمديات قوانين واضحة لمجميع .ي 8

 مع يتناسب بما العقوبة نوع في لبمديةا تتدرج 7
 75% 0.94 3.75 . المخالفة

 كبيرة 3

 الموظفين لحقوق الكاممة الحماية القوانين توفر 10
 73.2% 1.03 3.66 .متيمكراو 

 كبيرة 4

 كبيرة 5 73.2% 1.06 3.66 .استثناء دون ينالموظف جميع عمى القانون يطبق 9

 كبيرة %74.6 0.98 3.73 الدرجة الكمية لممجال

  

وبمتوسط حسابي مقداره  كبيرة (: أف الدرجة الكمية جاءت بدرجة8.4يتضح مف الجدوؿ )
بالمرتبة الأولى  (ةجحنا لمساءلة تؤسس فاعمة محاسبة سياسات لبمديةا تعتمدالفقرة )جاءت (، و 3.73)

 القانوف يطبؽالفقرة )، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة كبيرة( أي بدرجة 3.80بمتوسط حسابي مقداره )
 .كبيرة ( أي بدرجة3.66( بمتوسط حسابي مقداره )استثناء دوف الموظفيف جميع عمى

 (ةجحنا لمساءلة تؤسس فاعمة محاسبة سياسات لبمديةا تعتمدالفقرة )وتعزو الباحثة حصوؿ 
حصوؿ الفقرة لأف ىذه السياسات تدعـ ديمومة البمدية في عمميا، وتعزو الباحثة  رتبة الأولىالمعمى 

د بعض التجاوزات لأنو يوج المرتبة الأخيرةعمى  (استثناء دوف الموظفيف جميع عمى القانوف يطبؽ)
 .أكبر مف البمدية )خارج سمطة البمدية(
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 المحور الثالث: الاستجابة والمشاركة.
 (:9.4الجدوؿ رقـ ) ويبينيا

الاستجابة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات المحور الثالث 9.4جدول رقم )
 في واقع الحكم الرشيد. والمشاركة

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة  الترتيب
 الموافقة

 دورىا حول الموظفين آراء باستطلاع بمديةال قومت 11
 73.4% 1.14 3.67 .البشرية لمواردىا التنموي

 كبيرة 1

 لحاجات للاستجابة العالية بالقدرةبمدية ال تتميز 13
 72% 1.02 3.60 .موظفييا كافة

 كبيرة 2

 والمقترحات الشكاوى مع بإيجابية البمدية تتعامل 15
 72% 1.04 3.60 ليا المقدمة

 كبيرة 3

 لتمبية اللازمةجراءات الإ كل البمدية تضع 12
 71.8% 0.97 3.59 .الموظفين احتياجات

 كبيرة 4

 لقضايا البمدية في سريعة استجابة تتوفر 14
 69.6% 1.04 3.48 .الموظفين

 كبيرة 5

 كبيرة 71.8% 1.04 3.59 الدرجة الكمية لممجال 

  

وبمتوسط حسابي مقداره  كبيرة مية جاءت بدرجة(: أف الدرجة الك9.4يتضح مف الجدوؿ )
 (البشرية لمواردىا التنموي دورىا حوؿ الموظفيف آراء باستطلاع بمديةال تقوـالفقرة )جاءت (، و 3.59)

الفقرة ، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة كبيرة أي بدرجة( 3.67بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره )
 .كبيرة أي بدرجة (3.48( بمتوسط حسابي مقداره )الموظفيف لقضايا البمدية في سريعة استجابة تتوفر)

 التنموي دورىا حوؿ الموظفيف آراء باستطلاع بمديةال تقوـالفقرة )وتعزو الباحثة حصوؿ 
لأف ىذه الآراء تعتبر كتقويـ لعمؿ البمدية، وتعزو الباحثة  المرتبة الأولىعمى  (البشرية لمواردىا

لأف الموظفيف  المرتبة الأخيرةعمى  (الموظفيف لقضايا البمدية في سريعة استجابة توفرت)حصوؿ الفقرة 
 في نياية المطاؼ يحصموف عمى مطالبيـ.
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 المحور الرابع: الكفاءة والفاعمية.
 (:10.4ويبينيا الجدوؿ رقـ )

الكفاءة الدراسة لفقرات المحور الرابع  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة10.4جدول رقم )
 في واقع الحكم الرشيد. والفاعمية

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة  الترتيب
 الموافقة

 تيجيةترااس خطة وفق دورىا البمدية تؤدي 16
 76.4% 1.09 3.82 .متكاممة

 كبيرة 1

 73.4% 1.00 3.67 .دوري بشكل يةالبمد تازاانج تقييم يتم 19
 كبيرة 2

 المتاحة البشرية الموارد البمدية تستثمر 17
 72% 1.05 3.60 .المحددة أىدافيا لتحقيق

 كبيرة 3

 المرسومة الأىداف مع المحققة النتائج تتطابق 20
 71.8% 1.02 3.59 .البمدية في

 كبيرة 4

 والمعرفية الثقافية الجوانب البمدية نميت 18
 70.8% 1.00 3.54 .وظفييالم

 كبيرة 5

 كبيرة %72.8 1.03 3.64 الدرجة الكمية لممجال 
 

وبمتوسط حسابي مقداره كبيرة (: أف الدرجة الكمية جاءت بدرجة 10.4يتضح مف الجدوؿ ) 
بالمرتبة الأولى بمتوسط  (متكاممة تيجيةترااس خطة وفؽ دورىا البمدية تؤديالفقرة )جاءت و (، 3.64)

 الجوانب البمدية نميتالفقرة )، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة كبيرة أي بدرجة( 3.82مقداره )حسابي 
 .كبيرة أي بدرجة( 3.54( بمتوسط حسابي مقداره )لموظفييا والمعرفية الثقافية

المرتبة عمى  (متكاممة تيجيةترااس خطة وفؽ دورىا البمدية تؤديالفقرة )وتعزو الباحثة حصوؿ 
 البمدية نميت)حصوؿ الفقرة ف البمدية تسير وفؽ خطة استراتيجية متكاممة، وتعزو الباحثة لأ الأولى

 لتنمية ىذه الجوانب. لأنو لا يوجد وقت كاؼٍ  المرتبة الأخيرةعمى  (لموظفييا والمعرفية الثقافية الجوانب
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 المحور الخامس: التوافق.
 (:11.4ويبينيا الجدوؿ رقـ )

في  التوافقمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لفقرات المحور الرابع (: ال11.4جدول رقم )
 واقع الحكم الرشيد.

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

درجة  الترتيب
 الموافقة

 وقوع يمنع نظام ضمن البمدية تعمل 22
 73% 1.10 3.65 .فينالموظ بين عاتنزاال

 كبيرة 1

البمدية عمى العمل بروح الفريق تحافظ  25
 73% 1.11 3.65 الواحد بين الموظفين.

 كبيرة 2

 بين النظر وجيات البمدية تقرِّب 21
 72.2% 1.16 3.61 .الموظفين

 كبيرة 3

 71% 1.07 3.55 .ءراالآ لتوفيق التفاوض البمدية تعزز 24
 كبيرة 4

 التوافق لتعزيز كافية موارد يةالبمد تمتمك 23
 69.8% 1.09 3.49 .الموظفين بين

 كبيرة 5

 كبيرة %71.8 1.11 3.59 الدرجة الكمية لممجال 
  

وبمتوسط حسابي مقداره  كبيرة (: أف الدرجة الكمية جاءت بدرجة11.4يتضح مف الجدوؿ )
بالمرتبة الأولى  (الموظفيف بيف عاتنزاال وقوع يمنع نظاـ ضمف البمدية تعمؿالفقرة )جاءت و  ،(3.59)

 البمدية تمتمؾ)الفقرة ، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة كبيرة أي بدرجة( 3.65)بمتوسط حسابي مقداره 
 ة.كبير  أي بدرجة( 3.49بمتوسط حسابي مقداره )( الموظفيف بيف التوافؽ لتعزيز كافية موارد

 (الموظفيف بيف عاتنزاال وقوع يمنع اـنظ ضمف البمدية تعمؿالفقرة )وتعزو الباحثة حصوؿ 
، وتعزو الباحثة كؿ موظؼ في البمدية لو عممو الخاص بو والمطموب منولأف  المرتبة الأولىعمى 

 يوجدو لأن المرتبة الأخيرةعمى  (الموظفيف بيف التوافؽ لتعزيز كافية موارد البمدية تمتمؾ)حصوؿ الفقرة 
 .لموظفيفا بيف التوافؽ لتعزيزنقص في الموارد 
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واقع الحكم لمحاور  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة(: 12.4الجدول رقم )
 .في بمديات جنوب الخميلالرشيد 

 حورالم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

 القانون. المحور الثاني: المساءلة وسيادة
3.73 0.98 %74.6 

 كبيرة 1

 73.8% 1.00 3.69 المحور الأول: الإفصاح والشفافية.
 كبيرة 2

 1.03 3.64 المحور الرابع: الكفاءة والفاعمية.
%72.8 

 كبيرة 3

 71.8% 1.04 3.59 المحور الثالث: الاستجابة والمشاركة.
 كبيرة 4

 71.8% 1.11 3.59 المحور الخامس: التوافق.
 بيرةك 5

 1.03 3.65 الدرجة الكمية
 كبيرة 73%

 
 لمحاور واقع( أف الدرجة الكمية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 12.4يتضح مف الجدوؿ رقـ ) 

، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية كبيرةجاءت بدرجة في بمديات جنوب الخميؿ،  الحكـ الرشيد
 المحور الثاني: المساءلة وسيادة القانوفبالمرتبة الأولى  ، وجاء(1.03)والانحراؼ المعياري  (3.65)

بمتوسط حسابي مقداره  المحور الخامس: التوافؽوفي المرتبة الأخيرة  (،3.73بمتوسط حسابي مقداره )
(3.59.)  
 

 :ثالثالنتائج المتعمقة بالسؤال ال 3.2.4
الحكم الخميل عمى ديات جنوب تكنولوجيا المعمومات في بم تطبيق محاور علاقة ما والذي نص عمى:

 الرشيد؟
 الصفرية الآتية: ةوللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ تحويمو إلى الفرضي

 الرئيسية الاولى:الصفرية الفرضية 
تكنولوجيا  لمحاور (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) اتذ علاقةلا يوجد 

عمى  الموارد البشرية( ،البيانات، قواعد جياتت، البرمشبكة الاتصالاالمادية، المعمومات )الأجيزة 
 :ويتفرع عنيافي بمديات جنوب الخميؿ الحكـ الرشيد 
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 الفرضيات الفرعية الآتية: 
للأجيزة المادية عمى الحكـ  (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) اتذ علاقةلا يوجد  .1

 .في بمديات جنوب الخميؿ الرشيد
 نمجأ لحساب معامؿ الانحدار والذي يتضح مف الجدوؿ الاتي: علاقةولمعرفة ىؿ يوجد 
 (: نتائج معادلة الانحدار الخطي لتأثير محور الأجيزة المادية عمى الحكم الرشيد.13.4جدول رقم )

قيمة معامل  

 الارتباط

B 

(beta) 

 قيم اختبار

(T) 

* مستوى 

 الدلالة

  0.468 الأجهزة المادية

0.468 
14.01 *0.001 

 0.001* 8.42 الحكم الرشيد

  

، ما يعني رفض الفرض (0.05( أف مستوى الدلالة أقؿ مف )13.4يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) اتذ علاقةيوجد العدـ، وقبوؿ الفرض البديؿ القائؿ: 

 الرشيد.للأجيزة المادية عمى الحكـ 
 

عمى لشبكة الاتصالات  (α ≤ 0.05لالة إحصائية عند مستوى الدلالة )د اتذ علاقةلا يوجد  .2
 .في بمديات جنوب الخميؿ الرشيدالحكـ 

 نمجأ لحساب معامؿ الانحدار والذي يتضح مف الجدوؿ الاتي: علاقةولمعرفة ىؿ يوجد 
 الرشيد.(: نتائج معادلة الانحدار الخطي لتأثير محور شبكة الاتصالات عمى الحكم 14.4جدول رقم )

قيمة معامل  

 الارتباط

B 

(beta) 

 قيم اختبار

(T) 

* مستوى 

 الدلالة

  0.416 شبكة الاتصالات

0.416 
13.24 *0.001 

 0.001* 7.27 الحكم الرشيد

  

، ما يعني رفض الفرض (0.05( أف مستوى الدلالة أقؿ مف )14.4يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 ≥ αذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) اتذ علاقة يوجدالعدـ، وقبوؿ الفرض البديؿ القائؿ: 

 الرشيد.عمى الحكـ  لشبكة الاتصالات (0.05
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عمى لشبكة الاتصالات  (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) اتذ علاقةلا يوجد  .3
 .في بمديات جنوب الخميؿ الرشيدالحكـ 

 نحدار والذي يتضح مف الجدوؿ الاتي:نمجأ لحساب معامؿ الا علاقةولمعرفة ىؿ يوجد 
 (: نتائج معادلة الانحدار الخطي لتأثير محور البرمجيات عمى الحكم الرشيد.15.4جدول رقم )

قيمة معامل  

 الارتباط

B 

(beta) 

 قيم اختبار

(T) 

* مستوى 

 الدلالة

  0.560 البرمجيات

0.560 
9.58 *0.001 

 0.001* 10.75 الحكم الرشيد

ما يعني رفض الفرض  (،0.05( أف مستوى الدلالة أقؿ مف )15.4لجدوؿ رقـ )يتضح مف ا 
 (α ≤ 0.05) دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة اتذ علاقةيوجد العدـ، وقبوؿ الفرض البديؿ القائؿ: 

 الرشيد.لمبرمجيات عمى الحكـ 
 

عد البيانات عمى الحكـ لقوا (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) اتذ علاقةلا يوجد .4
 .الرشيد في بمديات جنوب الخميؿ

 نمجأ لحساب معامؿ الانحدار الذي يتضح مف الجدوؿ الاتي: علاقةولمعرفة ىؿ يوجد  
 (: نتائج معادلة الانحدار الخطي لتأثير محور قواعد البيانات عمى الحكم الرشيد.16.4جدول رقم )

قيمة معامل  

 الارتباط

B 

(beta) 

 ارقيم اختب

(T) 

* مستوى 

 الدلالة

  0.457 البرمجيات

0.457 

15.45 *0.001 

 0.001* 8.17 الحكم الرشيد
  

ما يعني رفض الفرض  (،0.05( أف مستوى الدلالة أقؿ مف )16.4يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) علاقة ذاتيوجد العدـ، وقبوؿ الفرض البديؿ القائؿ: 

 الرشيد.عمى الحكـ  لقواعد البيانات
 

عمى الحكـ  لمموارد البشرية (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) علاقة ذاتلا يوجد .5
 .الرشيد في بمديات جنوب الخميؿ

 نمجأ لحساب معامؿ الانحدار والذي يتضح مف الجدوؿ الاتي: علاقةولمعرفة ىؿ يوجد 
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 ج معادلة الانحدار الخطي لتأثير محور الموارد البشرية عمى الحكم الرشيد.(: نتائ17.4جدول رقم )
قيمة معامل  

 الارتباط

B 

(beta) 

 قيم اختبار

(T) 

* مستوى 

 الدلالة

  0.615 البرمجيات

0.615 

11.95 *0.001 

 0.001* 12.41 الحكم الرشيد

 

ما يعني رفض الفرض  ،(0.05( أف مستوى الدلالة أقؿ مف )17.4يتضح مف الجدوؿ رقـ ) 
 (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) علاقة ذاتيوجد العدـ، وقبوؿ الفرض البديؿ القائؿ: 

 الرشيد.عمى الحكـ لمموارد البشرية 
 (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) علاقة ذاتيوجد يتضح لنا بعد التحميؿ أنو 

الموارد  ،البيانات، قواعد ت، البرمجياتشبكة الاتصالاالمادية، )الأجيزة تكنولوجيا المعمومات  محاورل
 .في بمديات جنوب الخميؿ عمى الحكـ الرشيد البشرية(
 
 :رابعالنتائج المتعمقة بالسؤال ال 4.2.4

عمـى  ىـل يوجـد فـروق ذات دلالـة احصـائية بـين متوسـطات اسـتجابة أفـراد العينـةوالذي نص عمـى: 
ــا ا ــع تكنولوجي ــة ) لمعمومــاتواق ــة الآتي ــرات الديمغرافي  العممــي، ســنوات الجــنس، المؤىــلتعــزى لممتغي
 (؟، العمرالوظيفي الخبرة، المسمى

 الصفرية الآتية: ةوللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ تحويمو إلى الفرضي
 الفرضية الرئيسية الثانية:
تكنولوجيا  لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالةلا يوجد فروؽ 

 الجنس، المؤىؿالمعمومات في بمديات جنوب الخميؿ عمى الحكـ الرشيد تبعاً لممتغيرات الديموغرافية )
 (.، العمرالوظيفي الخبرة، المسمى العممي، سنوات

 الفرضيات الفرعية:
 تكنولوجيا المعمومات لواقع (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 1

  .في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير الجنس
( لفحص دلالة الفروؽ وذلؾ كما ىو موضح في t-testلفحص ىذه الفرضية فقد تـ استخداـ )ت( )

 (.18.4الجدوؿ رقـ )
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تكنولوجيا المعمومات في بمديات جنوب  واقع(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في متوسطات 18.4الجدول رقم )
 .عاً لمتغير الجنسالخميل تب

 الدلالة درجات الحرية T انحراف معياري الحسابي المتوسط العدد الجنس

 0.52 3.91 166 ذكر
0.635 253 0.658 

 0.49 3.87 89 أنثى

  

، (0.658( إلى أف قيمة مستوى الدلالة تساوي )18.4تشير النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )
( 3.87و ) ذكور( لم3.91(، وبمتوسط حسابي )α ≤ 0.05الدلالة ) قيمة مستوى أكبر القيمة مف وىذه

إحصائية عند مستوى  ذات دلالةلا يوجد فروؽ الصفرية وىي:  الفرضية قبوؿ، وبالتالي تـ للإناث
 .تكنولوجيا المعمومات في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير الجنس لواقع (α ≤ 0.05) الدلالة

 
تكنولوجيا المعمومات في  ( لواقعα ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة لةذات دلا. لا يوجد فروؽ 2

 بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي.
ولمتحقػػؽ مػػف صػػحة الفرضػػية الصػػفرية تػػـ حسػػاب المتوسػػطات والانحرافػػات المعياريػػة لتقػػديرات 

 ( يوضح ذلؾ:19.4أفراد عينة الدراسة والجدوؿ رقـ )
تكنولوجيا المعمومات في  واقعحول المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة  (:19.4جدول )

 .بمديات جنوب الخميل تبعاً لمتغير المؤىل العممي
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي
 0.58 4.01 47 دبموم فما دون

 0.49 3.91 163 سبكالوريو 

 0.44 3.76 45 فأعمىماجستير 

 0.50 3.89 255 المجموع

  

( لمعرفة وجود أو One Way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )وقد 
 ( التالي يبيّف ذلؾ:20.4) فروؽ، والجدوؿ رقـ عدـ وجود
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يا تكنولوج واقع( لفحص الفروق في One Way ANOVA)(: تحميل التباين الأحادي 20.4جدول رقم )
 .المعمومات في بمديات جنوب الخميل تبعاً لمتغير المؤىل العممي

 مصادر التباين

مجموع 
 الدلالة F متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

  0.727 2 1.454 بين المجموعات

 

 

 

2.873 

 

 

0.058 
 0.253 252 63.771 داخل المجموعات

  254 65.225 المجموع

  

وىػػػذه  (0.058( إلػػػى أف قيمػػػة مسػػػتوى الدلالػػػة )20.4دة فػػػي الجػػػدوؿ رقػػػـ )تشػػػير النتػػػائج الػػػوار 
، الفرضػية الصػفرية قبػوؿ وبالتػالي تػـ (α≤ 0.05)مف قيمة مسػتوى الدلالػة المحػدد لمدراسػة أكبر القيمة 

تكنولوجيػا المعمومػات  لواقػع (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالػة ذات دلالةوىي: لا يوجد فروؽ 
 جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي. في بمديات
 

تكنولوجيا المعمومات  لواقع (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 3
 الخبرة. لمتغير سنواتفي بمديات جنوب الخميؿ تبعاً 

الجدوؿ رقـ لاختبار ىذه الفرضية تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما في 
(21.4.)  

تكنولوجيا المعمومات في  واقعحول المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة : (21.4الجدول )
 سنوات الخبرة.بمديات جنوب الخميل تبعاً لمتغير 

 
سنوات الخبرة   العدد 

المتوسط 
 انحراف معياري الحسابي

 0.37 3.94 50 ( سنوات5أقل من )

 0.51 3.88 83 سنوات (01أقل من  -5)

 0.49 3.92 122 فأكثر ( سنوات01) 

 0.46 3.91 255 المجموع
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( لمعرفة وجود )أو One Way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )وقد 
 التالي يبيّف ذلؾ: (22.4) عدـ وجود( فروؽ، والجدوؿ رقـ

تكنولوجيا  واقع( لفحص الفروق في One Way ANOVA)الأحادي  تحميل التباين: (22.4الجدول رقم )
 سنوات الخبرة.المعمومات في بمديات جنوب الخميل تبعاً لمتغير 

 مصادر التباين

مجموع 
 الدلالة F متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

  2.865 3 8.595 بين المجموعات

 

 

12.698 

 

 

0.001 
 0.226 251 56.630 داخل المجموعات

  254 65.225 المجموع

  

وىذه  (0.001إلى أف قيمة مستوى الدلالة ) (22.4تشير النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )
، الفرضية الصفريةرفض وبالتالي تـ  (α ≤ 0.05)مف قيمة مستوى الدلالة المحدد لمدراسة أقؿ القيمة 

تكنولوجيا المعمومات  لواقع (α ≤ 0.05) لةإحصائية عند مستوى الدلا ذات دلالةوىي: لا يوجد فروؽ 
 تولمعرفة الفروؽ لصالح مف قامأي يوجد فروؽ  الخبرة. لمتغير سنواتفي بمديات جنوب الخميؿ تبعاً 

 لؾ.( يوضح ذ23.4والجدوؿ ) (LSD)بإجراء اختبار المقارنة  ةالباحث
مات في بمديات جنوب الخميل تبعاً لمتغير تكنولوجيا المعمو  واقعلدور ( LSD)نتائج اختبار  :(23.4جدول رقم )

 سنوات الخبرة.
 

 الدالة المحسوبة
الفرق بين 
 المتوسطات

)ب(  سنوات الخبرة ب( –) أ  )أ(سنوات الخبرة    
سنوات (10أقل من  -5) 0.00226 0.980 سنوات 5أقل من    
 فأكثر ( سنوات01) 0.04553- 0.594
 (10ل من أق -5) سنوات 5أقل من  0.00226- 0.980

 فأكثر ( سنوات01) 0.04779- 0.509 سنوات
 فأكثر ( سنوات01) سنوات 5أقل من  0.04553 0.594
 سنوات (10أقل من  -5) 0.04779 0.509

  

أقؿ مف  -5)وسنوات الخبرة  ،( سنوات5سنوات الخبرة أقؿ مف )بيف إذ تبيف أنو يوجد فروؽ 
  .( سنوات5أقؿ مف )ولصالح سنوات الخبرة  سنوات (10
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 ( سنوات01)وسنوات الخبرة  ،( سنوات5أقؿ مف )سنوات الخبرة بيف تبيف أنو يوجد فروؽ و 
 .فأكثر ( سنوات01)ولصالح  فأكثر

 
تكنولوجيا المعمومات  لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 4

 ي.وظيففي بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير المسمى ال
لاختبار ىذه الفرضية تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما في الجدوؿ رقـ 

(24.4.)  
تكنولوجيا المعمومات في  واقعحول المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة : (24.4الجدول )

 .المسمى الوظيفيبمديات جنوب الخميل تبعاً لمتغير 
 

المسمى الوظيفي   العدد 

المتوسط 
 انحراف معياري الحسابي

 0.59 3.86 28 مدير

 0.47 3.97 64 رئيس قسم

 0.56 3.87 106 موظف إداري

 0.39 3.91 57 موظف فني

 0.50 3.90 255 المجموع

  

( لمعرفة وجود أو One Way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )وقد 
 التالي يبيّف ذلؾ: (25.4) فروؽ، والجدوؿ رقـ عدـ وجود

تكنولوجيا  واقع( لفحص الفروق في One Way ANOVA ) تحميل التباين الأحادي : (25.4الجدول رقم )
 المسمى الوظيفي.المعمومات في بمديات جنوب الخميل تبعاً لمتغير 

 مصادر التباين

مجموع 
 لةالدلا  F متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

  0.158 3 0.475 بين المجموعات

 

 

0.613 

 

 

0.607 
 0.258 251 64.751 داخل المجموعات

  254 65.225 المجموع

  

وىذه  (0.607إلى أف قيمة مستوى الدلالة ) (25.4تشير النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )
، الفرضية الصفريةقبوؿ تالي تـ وبال (α ≤ 0.05)مف قيمة مستوى الدلالة المحدد لمدراسة أكبر القيمة 
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تكنولوجيا المعمومات  لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالةوىي: لا يوجد فروؽ 
 ي.في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير المسمى الوظيف

 
مومات تكنولوجيا المع لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالةلا يوجد فروؽ . 5

 العمر. في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير
لاختبار ىذه الفرضية تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما في الجدوؿ رقـ 

(26.4.)  
تكنولوجيا المعمومات في  واقعحول المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة : (26.4الجدول )

 العمر.ت جنوب الخميل تبعاً لمتغير بمديا
 

 العدد العمر

المتوسط 
 انحراف معياري الحسابي

 0.42 3.95 57 ( سنة30اقل من )

سنة (40أقل من -30من  ) 112 3.88 0.50 

سنة (50أقل من -40من  ) 47 3.88 0.65 

 0.48 3.90 39 ( سنة فأكثر50من )

 0.51 3.90 255 المجموع

  

( لمعرفة وجود أو One Way ANOVAبار تحميؿ التبايف الأحادي )تـ استخداـ اختوقد 
 التالي يبيّف ذلؾ: (27.4) عدـ وجود فروؽ، والجدوؿ رقـ

تكنولوجيا  واقع( لفحص الفروق في One Way ANOVA ) تحميل التباين الأحادي : (27.4الجدول رقم )
 العمر.المعمومات في بمديات جنوب الخميل تبعاً لمتغير 

 التباينمصادر 

مجموع 
 الدلالة F متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

  0.058 3 0.173 بين المجموعات

 

0.223 

 

 0.259 251 65.052 داخل المجموعات 0.881

  254 65.225 المجموع

    

وىذه  (0.881إلى أف قيمة مستوى الدلالة ) (27.4تشير النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )
، الفرضية الصفريةقبوؿ وبالتالي تـ  (α ≤ 0.05)مف قيمة مستوى الدلالة المحدد لمدراسة أكبر القيمة 
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تكنولوجيا المعمومات  لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالةوىي: لا يوجد فروؽ 
 عمر.في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير ال

 
 :مسخاالنتائج المتعمقة بالسؤال ال 5.2.4

عمى  ىل يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابة أفراد العينةوالذي نص عمى: 
 الخبرة، المسمى العممي، سنوات الجنس، المؤىلتعزى لممتغيرات الديمغرافية الآتية ) الحكم الرشيد

 (؟، العمرالوظيفي
 الصفرية الآتية: ةوللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ تحويمو إلى الفرضي

 لفرضيات الفرعية:ا
الحكـ الرشيد في بمديات  لواقع (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 1

 .جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير الجنس
( لفحص دلالة الفروؽ وذلؾ كما ىو موضح في t-testلفحص ىذه الفرضية فقد تـ استخداـ )ت( )

 (.28.4الجدوؿ رقـ )
في بمديات جنوب الخميل  الحكم الرشيد واقع(: نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في متوسطات 28.4الجدول رقم )

 .تبعاً لمتغير الجنس

 الدلالة درجات الحرية t انحراف معياري الحسابي المتوسط العدد الجنس

 0.76 3.67 166 ذكر
0.712 253 0.787 

 0.75 3.60 89 أنثى

  

، (0.712( إلى أف قيمة مستوى الدلالة تساوي )28.4الجدوؿ رقـ ) تشير النتائج الواردة في
( 3.60و ) ذكور( لم3.67(، وبمتوسط حسابي )α ≤ 0.05قيمة مستوى الدلالة ) أكبر القيمة مف وىذه

إحصائية عند مستوى  ذات دلالةلا يوجد فروؽ الصفرية وىي:  الفرضية قبوؿ، وبالتالي تـ للإناث
 .الحكـ الرشيد في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير الجنس اقعلو  (α ≤ 0.05) الدلالة
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الحكـ الرشيد في بمديات  ( لواقعα ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 2
 جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي.

لمعيارية لتقػديرات أفػراد عينػة ولمتحقؽ مف صحة الفرضية الصفرية تـ حساب المتوسطات والانحرافات ا
 ( يوضح ذلؾ:29.4الدراسة والجدوؿ رقـ )

في بمديات  الحكم الرشيد واقعحول (: المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 29.4جدول )
 .جنوب الخميل تبعاً لمتغير المؤىل العممي

المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي العدد المؤىل العممي  
 0.63 3.92 47 دبموم فما دون

 0.77 3.61 163 سبكالوريو 

 0.76 3.49 45 ماجستير فأعمى

 0.72 3.67 255 المجموع

  

( لمعرفة وجود أو One Way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )وقد 
 ( التالي يبيّف ذلؾ:30.4) فروؽ، والجدوؿ رقـ عدـ وجود

في الحكم الرشيد  واقع( لفحص الفروق في One Way ANOVA) (: تحميل التباين الأحادي 30.4جدول رقم )
 .بمديات جنوب الخميل تبعاً لمتغير المؤىل العممي

 مصادر التباين

مجموع 
 الدلالة F متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

  2.379 2 4.757 بين المجموعات

 

 

 

4.268 

 

 

0.015 
 0.557 252 140.455 داخل المجموعات

  254 145.212 المجموع

  

وىذه  (0.015( إلى أف قيمة مستوى الدلالة )30.4تشير النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )
، الفرضية الصفرية رفض وبالتالي تـ (α≤ 0.05)مف قيمة مستوى الدلالة المحدد لمدراسة أقؿ القيمة 

الحكـ الرشيد في  ( لواقعα ≤ 0.05) ند مستوى الدلالةإحصائية ع ذات دلالةوىي: لا يوجد فروؽ 
 تولمعرفة الفروؽ لصالح مف قام، أي يوجد فروؽ بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي

 لؾ.( يوضح ذ31.4والجدوؿ ) (LSD)بإجراء اختبار المقارنة  ةالباحث
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ا المعمومات في بمديات جنوب الخميل تبعاً لمتغير تكنولوجي واقعلدور ( LSD)نتائج اختبار  :(31.4جدول رقم )
 سنوات الخبرة.

 
 الدالة المحسوبة

الفرق بين 
 المتوسطات

)ب(  المؤىل العممي ب( –) أ  )أ(المؤىل العممي    
0.014 0.30626

*
سبكالوريو    دبموم فما دون 

0.006 0.42756
*
 ماجستير فأعمى 

0.014 -0.30626
*
سبكالوريو  دبموم فما دون   

 ماجستير فأعمى 0.12130 0.336
0.006 -0.42756

*
 ماجستير فأعمى دبموم فما دون 

 سبكالوريو  0.12130- 0.336
  

 والمؤىؿ العممي بكالوريوس ،المؤىؿ العممي دبموـ فما دوفبيف إذ تبيف أنو يوجد فروؽ 
  .المؤىؿ العممي دبموـ فما دوفولصالح 
والمؤىؿ العممي ماجستير فأعمى ولصالح  ،دبموـ فما دوفالمؤىؿ العممي تبيف أنو يوجد فروؽ و 

 .المؤىؿ العممي دبموـ فما دوف
 

الحكـ الرشيد في بمديات  لواقع (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 3
 الخبرة. لمتغير سنواتجنوب الخميؿ تبعاً 

ية والانحرافات المعيارية كما في الجدوؿ لاختبار ىذه الفرضية تـ حساب المتوسطات الحساب
  (.32.4رقـ )

في بمديات  الحكم الرشيد واقعحول المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة : (32.4الجدول )
 سنوات الخبرة.جنوب الخميل تبعاً لمتغير 

 
سنوات الخبرة   العدد 

المتوسط 
 انحراف معياري الحسابي

 0.69 3.86 50 ( سنوات5) أقل من

 0.84 3.51 83 سنوات (01أقل من  -5)

 0.71 3.66 122 فأكثر ( سنوات01) 

 0.75 3.68 255 المجموع
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( لمعرفة وجود أو One Way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )وقد 
 ذلؾ: التالي يبيّف (33.4) عدـ وجود فروؽ، والجدوؿ رقـ

في  الحكم الرشيد واقع( لفحص الفروق في One Way ANOVA)تحميل التباين الأحادي : (33.4الجدول رقم )
 سنوات الخبرة.بمديات جنوب الخميل تبعاً لمتغير 

 مصادر التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الدلالة F المربعات

  1.882 2 3.764 بين المجموعات

 

3.353 

 

 

 0.561 252 141.449 داخل المجموعات 0.037

  254 145.212 المجموع

  

وىذه  (0.037إلى أف قيمة مستوى الدلالة ) (33.4تشير النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )
، الفرضية الصفريةرفض وبالتالي تـ  (α ≤ 0.05)مف قيمة مستوى الدلالة المحدد لمدراسة أقؿ القيمة 

الحكـ الرشيد في  لواقع (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ات دلالةذوىي: لا يوجد فروؽ 
 تولمعرفة الفروؽ لصالح مف قام، أي يوجد فروؽ الخبرة لمتغير سنواتبمديات جنوب الخميؿ تبعاً 

 لؾ.( يوضح ذ34.4والجدوؿ ) (LSD)بإجراء اختبار المقارنة  ةالباحث
سنوات في بمديات جنوب الخميل تبعاً لمتغير  الرشيد الحكم واقعور لد( LSD)نتائج اختبار  :(34.4جدول رقم )

 الخبرة.
 

 الدالة المحسوبة
 الفرق بين المتوسطات

)ب(  سنوات الخبرة ب( –) أ  )أ(سنوات الخبرة    
0.010 0.34644

*
سنوات (10أقل من  -5)  سنوات 5أقل من    

 فأكثر سنوات (10) 0.19910 0.115
0.010 -0.34644

*
 (10أقل من  -5) سنوات 5من  أقل 

 فأكثر ( سنوات01) 0.14734- 0.168 سنوات
 فأكثر ( سنوات01) سنوات 5أقل من  0.19910- 0.115
 سنوات (10أقل من  -5) 0.14734 0.168

  

أقؿ مف  -5)وسنوات الخبرة  ،( سنوات5سنوات الخبرة أقؿ مف )بيف إذ تبيف أنو يوجد فروؽ 
  .( سنوات5أقؿ مف )نوات الخبرة ، ولصالح سسنوات (10
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 ( سنوات01)وسنوات الخبرة  ،( سنوات5أقؿ مف )سنوات الخبرة بيف تبيف أنو يوجد فروؽ و 
 .( سنوات5أقؿ مف )ولصالح سنوات الخبرة  فأكثر،

 
الحكـ الرشيد في بمديات  لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 4

 ي.خميؿ تبعاً لمتغير المسمى الوظيفجنوب ال
لاختبار ىذه الفرضية تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما في الجدوؿ 

  (.35.4رقـ )
في بمديات  الحكم الرشيد واقعحول المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة : (35.4الجدول )

 المسمى الوظيفي.متغير جنوب الخميل تبعاً ل
 

المسمى الوظيفي   العدد 

المتوسط 
 انحراف معياري الحسابي

 0.71 3.61 28 مدير

 0.81 3.57 64 رئيس قسم

 0.82 3.59 106 موظف إداري

 0.55 3.87 57 موظف فني

 0.72 3.66 255 المجموع

                   

( لمعرفة وجود أو One Way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )وقد 
 التالي يبيّف ذلؾ: (36.4) فروؽ، والجدوؿ رقـ عدـ وجود

تكنولوجيا  واقع( لفحص الفروق في One Way ANOVA) تحميل التباين الأحادي : (36.4الجدول رقم )
 المسمى الوظيفي.المعمومات في بمديات جنوب الخميل تبعاً لمتغير 

 مصادر التباين

مجموع 
 الدلالة F متوسط المربعات درجات الحرية تالمربعا

  1.259 3 3.778 بين المجموعات

 

 

 

2.235 

 

 

0.085 
 0.563 251 141.434 داخل المجموعات

  254 145.212 المجموع
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وىذه  (0.085إلى أف قيمة مستوى الدلالة ) (36.4تشير النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )
، الفرضية الصفريةقبوؿ وبالتالي تـ  (α ≤ 0.05)توى الدلالة المحدد لمدراسة مف قيمة مسأكبر القيمة 

في الحكـ الرشيد  لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالةوىي: لا يوجد فروؽ 
 ي.بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير المسمى الوظيف

 
الحكـ الرشيد في بمديات  لواقع (α ≤ 0.05لة )إحصائية عند مستوى الدلا ذات دلالةلا يوجد فروؽ . 5

 العمر. جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير
لاختبار ىذه الفرضية تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما في الجدوؿ 

  (.37.4رقـ )
تكنولوجيا المعمومات في  واقعحول المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة : (37.4الجدول )

 العمر.بمديات جنوب الخميل تبعاً لمتغير 
 

 العدد العمر

المتوسط 
 انحراف معياري الحسابي

 0.71 3.75 57 ( سنة30اقل من )

سنة (40أقل من -30من  ) 112 3.56 0.77 

سنة (50أقل من -40من  ) 47 3.60 0.89 

 0.55 3.82 39 ( سنة فأكثر50من )

 0.73 3.68 255 المجموع

  

( لمعرفة وجود أو One Way ANOVAتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )وقد 
 التالي يبيّف ذلؾ: (38.4) عدـ وجود فروؽ، والجدوؿ رقـ

تكنولوجيا  واقع( لفحص الفروق في One Way ANOVA ) تحميل التباين الأحادي : (38.4الجدول رقم )
 العمر.ل تبعاً لمتغير المعمومات في بمديات جنوب الخمي

 مصادر التباين

مجموع 
 الدلالة F متوسط المربعات درجات الحرية المربعات

  0.898 3 2.695 بين المجموعات

 

1.582 

 

 0.568 251 142.518 داخل المجموعات 0.194

  254 145.212 المجموع
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وىذه  (0.194الدلالة )إلى أف قيمة مستوى  (38.4تشير النتائج الواردة في الجدوؿ رقـ )
، الفرضية الصفريةقبوؿ وبالتالي تـ  (α ≤ 0.05)مف قيمة مستوى الدلالة المحدد لمدراسة أكبر القيمة 

في  الحكـ الرشيد لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالةوىي: لا يوجد فروؽ 
 عمر.بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير ال

 
 السادس: المتعمقة بالسؤالالنتائج  6.2.4

في وواقع الحكم الرشيد تكنولوجيا المعمومات واقع  بين ارتباطيةىل توجد علاقة  والذي نص عمى:
 ؟بمديات جنوب الخميل

 وللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ تحويمو إلى الفرضية الصفرية الآتية:
بيف  (α ≤ 0.05) حصائيةلا توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإ

 الرشيد.تكنولوجيا المعمومات والحكـ 
( Pearson Correlation)معامؿ الارتباط بيرسوف تـ حساب  ولمتحقؽ مف صحة الفرضية

 .(39.4) كما ىو موضح في الجدوؿ
 .في بمديات جنوب الخميل الرشيدالحكم واقع تكنولوجيا المعمومات و واقع بين العلاقة  :(39.4) جدول

 مستوى الدلالة  معامل ارتباط بيرسون مجاؿال

 تكنولوجيا المعمومات
0.66* 0.001* 

 الحكم الرشيد
  

عمى وجود علاقة  وىذا يدؿّ  (0.66قيمة معامؿ الارتباط ) ( أفّ 39.4نلاحظ مف الجدوؿ )
، أي أنّو في بمديات جنوب الخميؿ الرشيدالحكـ واقع تكنولوجيا المعمومات و واقع بيف  ة موجبةارتباطي

 .كمّما ارتفع تطبيؽ التكنولوجيا ارتفع تطبيؽ الحكـ الرشيد في بمديات جنوب الخميؿ
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

 المقدمة: 1.5
ومفصلًا لمناقشة نتائج الدراسة وتوصياتيا، وذلؾ للإجابة  يتضمف ىذا الفصؿ عرضاً كاملاً 

 عف تساؤلات الدراسة والتحقؽ مف صحة فرضياتيا.
 

 النتائج: 2.5
 :النتائج المتعمقة بالسؤال الأول مناقشة 1.2.5

 تكنولوجيا المعمومات في بمديات جنوب الخميل؟ واقعما الذي ينص عمى: 
 واقع حاورلمرجة الكمية لتقديرات أفراد عينة الدراسة أف الدأظيرت المتوسطات الحسابية  

 كبيرة.جاءت بدرجة تكنولوجيا المعمومات في بمديات جنوب الخميؿ 
قد غزى جميع المجالات تكنولوجيا المعمومات استخداـ وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف 

ىي وسيمة التواصؿ  بشكؿ عاـ مف مؤسسات أو منظمات أو ىيئات، فغدت تكنولوجيا المعمومات
 ومحور مف محاور التواصؿ بيف جميع الإفراد والمؤسسات.

 
 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: مناقشة 2.2.5

 في بمديات جنوب الخميل؟ الحكم الرشيد واقعما الذي ينص عمى: 
الحكـ واقع  حاورلمأف الدرجة الكمية لتقديرات أفراد عينة الدراسة أظيرت المتوسطات الحسابية 

 .كبيرةجاءت بدرجة في بمديات جنوب الخميؿ،  الرشيد
كافة  فيالعماؿ و  فموظفيالالحكـ الرشيد يعد مطمباً لجميع  وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف

  د يوفر عمييـ الكثير مف النفقات والوقت.المجالات وذلؾ لأف الحكـ الرشي
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 الثالث. مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال 3.2.5
الحكم الخميل عمى تكنولوجيا المعمومات في بمديات جنوب  تطبيق محاور علاقة ماعمى: الذي ينص 

 الرشيد؟
 وللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ صياغة الفرضيات الصفرية التالية:

للأجيزة المادية عمى الحكـ  (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) اتذ علاقةلا يوجد  .1
 .في بمديات جنوب الخميؿ يدالرش

للأجيزة المادية  (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )علاقة ذات يوجد  أظيرت النتائج أنو 
 الرشيد.عمى الحكـ 

 الأجيزة المادية ىي مف وسائؿ تطبيؽ الحكـ الرشيد في البمديات. وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف
عمى لشبكة الاتصالات  (α ≤ 0.05ة إحصائية عند مستوى الدلالة )دلال اتذ علاقةلا يوجد  .2

 .في بمديات جنوب الخميؿ الرشيدالحكـ 
لشبكة  (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )علاقة ذات يوجد  أظيرت النتائج أنو

 الرشيد.عمى الحكـ الاتصالات 
ي يتـ مف خلاليا نشر الحكـ الرشيد في داخؿ شبكة الاتصالات الت وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف

 البمدية.
 الرشيدلمبرمجيات عمى الحكـ  (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) اتذ علاقةلا يوجد  .3

 .في بمديات جنوب الخميؿ
لمبرمجيات  (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) علاقة ذاتيوجد  أظيرت النتائج أنو 

 الرشيد.الحكـ عمى 
 البرمجيات ىي النواة في تطبيؽ ونشر الحكـ الرشيد داخؿ البمدية. وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف

لقواعد البيانات عمى الحكـ  (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) اتذ علاقةلا يوجد  .4
 .في بمديات جنوب الخميؿ الرشيد

لقواعد البيانات  (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) قة ذاتعلايوجد  أظيرت النتائج أنو 
 الرشيد.عمى الحكـ 

قواعد البيانات بيا جميع البيانات التي تتعمؽ بكؿ صغيرة وكبيرة  وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف
 داخؿ البمدية، فيي تعد المموؿ لعممية تثبيت الحكـ الرشيد في البمدية.
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عمى الحكـ  لمموارد البشرية (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) اتذ علاقةلا يوجد . 5
 .في بمديات جنوب الخميؿ الرشيد

 لمموارد البشرية (α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) علاقة ذاتيوجد  أظيرت النتائج أنو 
 الرشيد.عمى الحكـ 

تمثؿ البطاقة التراكمية واليوية لكؿ عامؿ وارد البشرية الم وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف
في تطبيؽ الحكـ الرشيد  بعضاً وموظؼ داخؿ البمدية، فمف خلاليا يمكف ربط الموظفيف مع بعضيـ 

 داخؿ البمدية.
 

 الرابع. مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال 4.2.5
 استجابة أفراد العينة ىل يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطاتالذي ينص عمى: 

 العممي، سنوات الجنس، المؤىلتعزى لممتغيرات الديمغرافية الآتية ) عمى واقع تكنولوجيا المعمومات
 (؟، العمرالوظيفي الخبرة، المسمى

 وللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ صياغة الفرضيات الصفرية التالية:
تكنولوجيا المعمومات  لواقع (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 1

 .في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير الجنس
 لواقع (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالةلا يوجد فروؽ  أظيرت النتائج أنو 

 .تكنولوجيا المعمومات في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير الجنس
مف يستخدمو سواء كاف واقع تكنولوجيا المعمومات لا يؤثر عميو  أفوتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى 

 ذكر أـ أنثى.
تكنولوجيا المعمومات في  لواقع( α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 2

 بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لممتغير المؤىؿ العممي.
 لواقع( α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالةلا يوجد فروؽ  أظيرت النتائج أنو 

 تكنولوجيا المعمومات في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لممتغير المؤىؿ العممي.
تكنولوجيا المعمومات اليوـ أصبحت تعتمد بالدرجة الأولى عمى  وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف

 ا شابو مف أجيزة حديثة.الممارسة والتطبيؽ مف خلاؿ الأجيزة الحديثة كالياتؼ وم
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تكنولوجيا المعمومات  لواقع (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 3
 الخبرة. لممتغير سنواتفي بمديات جنوب الخميؿ تبعاً 

تكنولوجيا  لواقع (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالةيوجد فروؽ  أظيرت النتائج أنو 
 سنوات (10)، ولصالح سنوات الخبرة الخبرة لمتغير سنواتمعمومات في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً ال

 .فأكثر
فأكثر ليـ خبرة كبيرة في  سنوات (10)أصحاب سنوات الخبرة  وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف

 مجاؿ العمؿ فبذلؾ تكوف الفروؽ لصالحيـ.
تكنولوجيا المعمومات  لواقع (α ≤ 0.05د مستوى الدلالة )إحصائية عن ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 4

 ي.في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لممتغير المسمى الوظيف
 لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالةلا يوجد فروؽ  أظيرت النتائج أنو 

 ي.ظيفتكنولوجيا المعمومات في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لممتغير المسمى الو 
لا يؤثر المسمى الوظيفي فيو، فالكؿ  تكنولوجيا المعموماتواقع  وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف

 .تكنولوجيا المعموماتاليوـ عمى بعد مسافة واحدة مف استخداـ 
تكنولوجيا المعمومات  لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالةلا يوجد فروؽ . 5

 العمر. نوب الخميؿ تبعاً لممتغيرفي بمديات ج
 لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالةلا يوجد فروؽ  أظيرت النتائج أنو 

 العمر. تكنولوجيا المعمومات في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لممتغير
ث أصبح اليوـ مع التطور الحدي تكنولوجيا المعموماتاستخداـ  وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف

 لجميع الفئات العمرية. اً متاح
 

 الخامس. مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال 5.2.5

عمى  ىل يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات استجابة أفراد العينةالذي ينص عمى: 
 لمسمىالخبرة، ا العممي، سنوات الجنس، المؤىلتعزى لممتغيرات الديمغرافية الآتية ) الحكم الرشيد

 (؟، العمرالوظيفي
 وللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ صياغة الفرضيات الصفرية التالية:
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الحكـ الرشيد في بمديات  لواقع (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 1
  .جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير الجنس

الحكـ  لواقع (α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالةإحصائية  ذات دلالةلا يوجد فروؽ  أظيرت النتائج أنو 
 .الرشيد في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لمتغير الجنس

 وتطبيؽ الحكـ الرشيد لا يؤثر عميو جنس الموظؼ سواء كاف ذكر أ وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف
 أنثى. 

الحكـ الرشيد في بمديات  لواقع α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 2
 جنوب الخميؿ تبعاً لممتغير المؤىؿ العممي.

الحكـ  ( لواقعα ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالةيوجد فروؽ  أظيرت النتائج أنو 
 ، ولصالح المؤىؿ العممي دبموـ فما دوف.الرشيد في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لممتغير المؤىؿ العممي

المؤىؿ العممي دبموـ فما دوف أعطى دفعة معنوية لمعامميف  احثة ىذه النتيجة إلى أفوتعزو الب
والموظفيف داخؿ البمدية لتعويض النقص في المؤىؿ العممي مف خلاؿ البحث عف كؿ صغيرة وكبيرة 

 ليا علاقة بالحكـ الرشيد وتطبيقو عمى أرض الواقع.
الحكـ الرشيد في بمديات  لواقع (α ≤ 0.05) الدلالةإحصائية عند مستوى  ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 3

 الخبرة. لممتغير سنواتجنوب الخميؿ تبعاً 
الحكـ  لواقع (α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ذات دلالةيوجد فروؽ  أظيرت النتائج أنو 

( 5مف )أقؿ ولصالح سنوات الخبرة ، الخبرة لمتغير سنواتالرشيد في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً 
 .سنوات

( سنوات قد بدأوا جديد في العمؿ 5أصحاب سنوات الخبرة أقؿ مف ) وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف
 داخؿ البمدية فيـ بنشاط وىمة عالية، وذلؾ لإثبات أنفسيـ في الميداف.

بمديات  الحكـ الرشيد في لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالة. لا يوجد فروؽ 4
 ي.جنوب الخميؿ تبعاً لممتغير المسمى الوظيف

الحكـ  لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالةلا يوجد فروؽ  أظيرت النتائج أنو 
 ي.الرشيد في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لممتغير المسمى الوظيف

دية بغض النظر عف مسماىـ الوظيفي جميع الموظفيف داخؿ البم وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف
 يسعوف لتطبيؽ الحكـ الرشيد داخؿ البمدية.
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الحكـ الرشيد في بمديات  لواقع (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة ) ذات دلالةلا يوجد فروؽ . 5
 العمر. جنوب الخميؿ تبعاً لممتغير

الحكـ  لواقع (α ≤ 0.05الدلالة ) إحصائية عند مستوى ذات دلالةلا يوجد فروؽ  أظيرت النتائج أنو 
 العمر. الرشيد في بمديات جنوب الخميؿ تبعاً لممتغير

جميع الموظفيف داخؿ البمدية بغض النظر عف العمر يسعوف  وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف
 لتطبيؽ الحكـ الرشيد داخؿ البمدية.

 
 السادس. مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال 6.2.5

في وواقع الحكم الرشيد تكنولوجيا المعمومات واقع  بين ارتباطيةىل توجد علاقة  عمى: الذي ينص
 ؟بمديات جنوب الخميل

 وللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ صياغة الفرضية الصفرية التالية:
بيف  (α ≤ 0.05) لا توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية

 الرشيد.ومات والحكـ تكنولوجيا المعم
في  الرشيدالحكـ واقع تكنولوجيا المعمومات و واقع بيف  ة موجبةعلاقة ارتباطيأنو يوجد أظيرت النتائج  

 .بمديات جنوب الخميؿ
علاقة تكنولوجيا المعمومات بالحكـ الرشيد ىي علاقة الجسد بالروح،  وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف

تكنولوجيا المعمومات، إذ تعد تكنولوجيا المعمومات العمود الفقري لمحكـ فلا غنى لمحكـ الرشيد عف 
 الرشيد.

 
 توصيات الدراسة: 3.5
الاىتماـ بالمؤىؿ العممي لمموظفيف داخؿ البمدية، بما يواكب التطور التكنولوجي المعموماتي    -1

 الحديث.
في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات  ية،لمموظفيف داخؿ البمد الاىتماـ بأصحاب سنوات الخبرة القميمة  -5

 بإعطاء دورات مكثفة ليـ ليواكبوا التطور التكنولوجي المتسارع في العالـ.

حبذا تعزيز معايير تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات، والعمؿ عمى نشرىا داخؿ البمديات والوزارة بشكؿ  -8
 موسع.
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 ومات وتطبيقيا داخؿ البمدية والوزارة.عمؿ دورات وندوات مكثفة في التدرب عمى تكنولوجيا المعم -4
 تطبيقيا ثقافة نشر عمى والعمؿ الرشيد، الحكـ لمعايير وزارة الحكـ المحمي في العميا الإدارة تعزيز  -2

 .المعايير ىذه تطبيؽ إلى تدعو منظومة بناء في تسيـ تثقيفية برامج خلاؿ مف الوزارة داخؿ
شراؾ ا  -6 مف نسبة  التي مف شأنيا الزيادة لمجتمع المحمي بالندوات تعزيز ثقافة الحكـ الرشيد وا 

 فيميف لثقافة الحكـ الرشيد في المجتمع الفمسطيني.تالمُ 
إجراء المزيد مف الدراسات حوؿ موضوع تكنولوجيا المعمومات والحكـ الرشيد بمتغيرات   -7

 ومجتمعات مختمفة.
يـ خدمة أفضؿ لممواطف مف خلاؿ الخدمات توظيؼ تكنولوجيا المعمومات والحكـ الرشيد في تقد  -8

 التي تقدميا البمدية.
عمؿ المزيد مف الندوات والمقاءات بيف كادر البمدية والمواطنيف لتوعية المواطنيف بأىمية   -9

 تكنولوجيا المعمومات والحكـ الرشيد في خدمتيـ.
و جميع البيانات الخاصة عمي اً عمؿ برنامج خاص لجميع الموظفيف داخؿ البمديات يكوف موجود  -01

 الخاص بوزارة التربية والتعميـ. (MenaMEبكؿ موظؼ أشبو ببرنامج )
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 (1ممحق رقم )

 أداة الدراسة )الاستبانة(

           جامعة القدس المفتوحة                                               

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي                                       

 برنامج الإدارة والسياسات العامة     

حفظكم الله: الأفاضل: السادة         

وذلك استكمالا ، لخميلبمديات جنوب اكم الرشيد في واقع تكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بالحتقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان: 
لنيل درجة الماجستير في تخصص الإدارة والسياسات العامة من جامعة القدس المفتوحة، لذا نرجو من حضرتكم التعاون في 

أمام كل فقرة تراىا مناسبة، عمما بانَّ البيانات )×( استكمال البيانات من خلال الإجابة عن جميع فقرات الاستبانة بوضع إشارة 
 سرية تامة ولا يطمع عمييا سوى الباحثة وستستخدم لأغراض البحث العممي فقط.ستعامل ب

 مع جزيل الشكر لكم ولحسن تعاونكم

 الباحثة: نور أنور دراويش                                              بإشراف الدكتور: عمر صميبي.

 الجزء الأوؿ: المعمومات العامة.
 الإجابة التي تنطبؽ عميؾ.الرجاء وضع دائرة حوؿ رمز 

 الجنس: 

 .أنثى   .ذكر

 المؤىؿ العممي: 

 .ماجستير فأعمى           .بكالوريوس  .        دبموـ فما دوف
 سنوات الخبرة: 

 ( سنوات فأكثر.01)        ( سنوات. 10 أقل من -5)          .( سنوات5أقؿ مف )  
 المسمى الوظيفي: 

 موظؼ فني.        موظؼ إداري.              رئيس قسـ.        مدير.            
 لعمر:ا

                                        .سنة( 41أقؿ مف  – 31مف .                        )سنة 31أقؿ مف  
               .سنة فأكثر( 51)مف  .           سنة( 51أقؿ مف  – 41مف )
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 ي: فقرات الاستبانة.الجزء الثان

 . وجية نظركفي الخانة المناسبة حسب )×( الرجاء وضع إشارة 

 أولًا: تكنولوجيا المعمومات:

غير  محايد موافق موافق بشدة الفقرة الرقم
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 المحور الأول: الأجيزة المادية.
      تواكب الأجيزة الموجودة التكنولوجيا الحديثة.  1
      فر الأجيزة لمجميع بدوف استثناء.تتو  2
      يتـ صيانة الأجيزة بشكؿ دوري. 3
      يوجد رقابة عمى استخداـ الأجيزة. 4
      يوجد حماية للأجيزة مف الاختراقات. 5

 المحور الثاني: شبكة الاتصالات.
      تمبي شبكة الاتصالات احتياجات العمؿ. 6
ت حماية مف الاختراقات يوجد عمى شبكة الاتصالا 7

 والعبث.
     

      تخدـ شبكة الاتصالات جميع المستخدميف. 8
      بسرعتيا العالية.لبمدية تتميز شبكة الاتصالات في ا 9

      تتوفر شبكة الاتصالات عمى مدار ساعات الدواـ.  10
 المحور الثالث: البرمجيات.

كنولوجيا المختمفة يتقف الموظؼ التعامؿ مع برامج الت 11
 المستخدمة في البمدية .

     

      الموظؼ قادر عمى عمؿ البحث اللازـ في البمدية. 12
      يتقف الموظؼ التعامؿ مع برامج تحميؿ الأداء.  13
يجيد الموظؼ التعامؿ مع برامج تنظيـ العمؿ في   14

 البمدية.
     

لأداء لمعامميف يجيد الموظؼ التعامؿ مع برامج تطوير ا 15
 في البمدية.

     

 المحور الرابع: قواعد البيانات.
      يمكف استرجاع المعمومات في الوقت المحدد. 16
      يوجد سيرفر لمتعامؿ مع البيانات في البمدية. 17
     يوجد سيرفر يستوعب جميع المستخدميف مع الاحتفاظ  18
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 بالبيانات عند الحاجة.
      ة تتحمؿ قواعد البيانات الخاصة بالبمدية.تتوفر أجيز  19
      يوجد شبكة داخمية في البمدية لمتحكـ بجميع الأجيزة. 20

 المحور الخامس: الموارد البشرية.
يجيد الموظؼ التعامؿ مع البرامج المستخدمة في  21

 البمدية .
     

      يتـ تدريب العامميف في البمدية عمى استخداـ البرامج.  22
      يتـ تقييـ استخدامات الموظفيف لمبرامج المختمفة . 23
      يتـ تقويـ استخدامات الموظفيف لمبرامج المختمفة.  24
      يوجد رقابة عمى استخدامات كافة البرامج في البمدية. 25

 

 ثانياً: الحكم الرشيد.

غير  محايد موافق موافق بشدة الفقرة الرقم
 موافق

ق غير مواف
 بشدة

 المحور الأول: الإفصاح والشفافية.
 معالتعامؿ  في والوضوح الانفتاح نمط لبمديةا تتبنى 1

 .الموظفيف
     

 دوف الموظفيف قبؿ مف أدائيا بتقييـ لبمديةتسمح ا 2
 .لممعمومات إخفاء

     

 لتغطية الإعلاـ وسائؿ لكافة المجاؿ لبمديةا تتيح 3
 .أنشطتيا

     

 توزاالتجا يكشؼ لمف الحماية ديةلبما توفر 4
 .بداخميا فاتحراوالان

     

 توفر مجاؿ في الموظفيف لدى الوعي لبمديةار تنش 5
 .العمؿ مناحي مختمؼ في الشفافية

     

 المحور الثاني: المساءلة وسيادة القانون.
 لمساءلة تؤسس فاعمة محاسبة سياسات لبمديةا تعتمد 6

 .ةجحنا
     

 مع يتناسب بما العقوبة نوع في مديةلبا تتدرج 7
 . المخالفة

     

      يحكـ عمؿ البمديات قوانيف واضحة لمجميع . 8
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      .استثناء دوف الموظفيف جميع عمى القانوف يطبؽ 9
 الموظفيف لحقوؽ الكاممة الحماية القوانيف توفر 10

 .متيـكراو 
     

 المحور الثالث: الاستجابة والمشاركة.
 دورىا حوؿ الموظفيف آراء باستطلاع بمديةال قوـت 11

 .البشرية لمواردىا التنموي
     

 احتياجات لتمبية اللازمةجراءات الإ كؿ البمدية تضع 12
 .الموظفيف

     

 كافة لحاجات للاستجابة العالية بالقدرةبمدية ال تتميز 13
 .موظفييا

     

      .الموظفيف لقضايا البمدية في سريعة استجابة تتوفر 14
 والمقترحات الشكاوى مع بإيجابية البمدية تتعامؿ 15

 ليا المقدمة
     

 المحور الرابع: الكفاءة والفاعمية.
      .متكاممة تيجيةترااس خطة وفؽ دورىا البمدية تؤدي 16
 لتحقيؽ المتاحة البشرية الموارد البمدية تستثمر 17

 .المحددة أىدافيا
     

      .لموظفييا والمعرفية الثقافية الجوانب بمديةال نميت 18
      .دوري بشكؿ البمدية تازاانج تقييـ يتـ 19
 في المرسومة الأىداؼ مع المحققة النتائج تتطابؽ 20

 .البمدية
     

 المحور الخامس: التوافق.
      .الموظفيف بيف النظر وجيات البمدية تقرِّب 21
 بيف عاتنزاال وقوع يمنع اـنظ ضمف البمدية تعمؿ 22

 .الموظفيف
     

 بيف التوافؽ لتعزيز كافية موارد البمدية تمتمؾ 23
 .الموظفيف

     

      .ءراالآ لتوفيؽ التفاوض البمدية تعزز 24
البمدية عمى العمؿ بروح الفريؽ الواحد بيف تحافظ  25

 الموظفيف.
     

 شكراً لحسن تعاونكم 
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 (2ممحق رقم )

 ء لجنة تحكيم الاستبانةأسما

 مكان العمل اسم المحكم الرقم

 جامعة الخميل أ.د سمير أبو زنيد. 1

 جامعة الخميل د. راتب الجعبري. 2

 جامعة القدس المفتوحة/الخميل د. محمد عمرو. 3

 جامعة الخميل د. وسيم سمطان. 4

 جامعة الخميل د. محمد الجعبري. 5

 الخميلجامعة  سممان التلاحمة. د. 6

 جامعة بولتكنيك فمسطين أ.د. يوسف قزاز. 7

 / كمية الدراسات العمياجامعة القدس المفتوحة د. شاىر عبيد. 8

 جامعة الخميل د. محمد حرباوي. 9

 جامعة الخميل د. عرفات الجبريني. 10

 جامعة الاستقلال د. سمير الجمل. 11

 جامعة الخميل د. محمود طروة. 12
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  (3ممحق )

 كتاب تسييل الميمة من جامعة القدس المفتوحة الى وزارة الحكم المحمي.
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 وتوفيقه تم بحمد الله


