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 شكخ وتقجيخ
، السبعػث رحسة الحسج لله  الحؼ عمع بالقمع، عمع الإنداف ما لع يعمع، كالرلبة كالدلبـ عمى الشبي الأكخـ

 للؤمع، محمد كآلو كصحبو كسمع،،، كبعج
/ لى رئيذ لجشة الحكع كالسشاقذة أ.دد كالامتشاف، إيذخفشي أف أتقجـ بػافخ الذكخ كالعخفاف، كخالز الػ 

، لتفزمو جامعة القاىخة -بكمية الإعلام العامة والإعلان، أستاذ العلاقات سامي عبج الخؤوف طايع
فقج عيجتو عمى الجكاـ معمسًا مخشجًا كتػجيو،  لسا أسجاه إلي مغ نرح  ك بالإشخاؼ عمى ىحه الخسالة، 

كمخمرًا، أفاض عمي الكثيخ مغ غديخ عمسو، كفيس معخفتو، كنرائحو العمسية، كأديغ لو بالفزل 
 أدعػ الله أف يجديو عشي خيخ الجداء.ة، الكبيخ في إتساـ ىحه الخسال

شادي إبخاىيؼ أحسج بيمؾل، مجرس العلاقات العامة  /د.كسا يصيب لي أف أتقجـ بػافخ الذكخ كالعخفاف 
ى ىحه ، الحؼ مشحشي مغ كقتو الثسيغ كجيجه للئشخاؼ عمجامعة السشرؾرة -بقدؼ الإعلام بكمية الآداب
حطات الرائبة كالأفكار الثاقبة التي أثخت ىحه الخسالة كعالجت ما مغ السلب الخسالة، فقج زكدني بالعجيج
 فييا مغ الشقز كالقرػر.

محمد نادر عبج الحكيؼ، أستاذ المغؾيات الإعلامية بالأكاديسية / ذكخ كالتقجيخ إلى أ.دأتقجـ بخالز الك 
 ، لقبػؿ سيادتو مشاقذة ىحه الخسالة فمو مشي كل الذكخ كالعخفاف.العخبية
نيمة زيجان الحؾراني، أستاذ العلاقات العامة السداعج / أ.ـ.دخالز الذكخ كالتقجيخ إلى أتقجـ بكسا 

مشي كل  امشاقذة ىحه الخسالة فمي ا، لقبػؿ سيادتيجامعة السشرؾرة -بالكمية، كمية الآداب، قدؼ الإعلام
 الذكخ كالعخفاف.

رة، كأخز بالذكخ فييا ػ لجامعة السشركلا يفػتشي في ىحا السقاـ أف أسجل شكخؼ كتقجيخؼ كاعتدازؼ 
سامي الدعيج الشجار / ختمفة كعمى رأسيع أ.دكمية الآداب، قدع الإعلبـ، كمكتبتيا العامخة، كإداراتيا الس
، لسا كججتو مغ تعاكف كدعع جامعة السشرؾرة -أستاذ الرحافة ورئيذ قدؼ الإعلام بكمية الآداب

 يغ يقرجكنيا مغ كافة أنحاء السعسػرة.كتسكيغ كتعديد لمباحثيغ كشمبة العمع الح
 ، حفطو الله كرعاه كأمج في عسخه.أ.د حديؽ أبؾ ششبكإلى عسيج كمية الإعلبـ سابقًا بجامعة فمدصيغ 

ركح  مشح أكؿ خصػاتي التعميسية حتى المحطة كأخز بالحكخأك كقف معي  سانجنيلكل مغ كأخيخًا الذكخ كالػفاءً 
كركح أمي الثانية إيساف نايف فخحات "حخارة"،  حخارة، كركح كالجتي الغالية زىيو كالجؼ العديد فايج دياب حديغ

الحيغ عخفتيع قمبي، كإخػتي كأخػاتي، كأصجقائي  الغالية رىاـ ياسخ الخيدي كأبشائي الغاليغ عمى، كزكجتي تاية
القائج محمد سلبمة الدػيخكي، كإلى ركح  ياسخ عخفات، كركح الذييج القائج ، كإلى ركح الذييجفي مذػارؼ الجراسي

 معمسي كناضخ مجرستي الأستاذ محسػد سميساف السغشي )أبػ محمد(.
كأخيخًا، أدعػ الله سبحانو كتعالى أف يجدؼ عشي خيخ الجداء، كل مغ مج لي يج العػف كالسداعجة، كأف 

 يذسميع بفيس جػده كرحستو، إنو سسيع مجيب.

 



 ج‌
 

 فيرس المحتويات

 رقم الصفحة الموضوع
 3-1 مقدمة الدراسة

 40-5 يد ومواقع التواصل الاجتماعي: الإعلام الجدالأولالفصل 
 5 تمييد
:  6 مفيكـ كنشأة تكنكلكجيا الاتصاؿ    ً أولا 
 9 : تعريؼ شبكة الإنترنت    ً ثاني ا
 9 مفيكـ الإعلبـ الجديد     ً  ثالث ا:
 16 مفيكـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي     ً  رابع ا:

ً   خامس ا:  17 نشأة الإعلبـ الجديد كأبرز الأشكاؿ الإعلبمية الجديدة    
ً   سادس ا:  26 التحكؿ مف الإعلبـ التقميدم إلى الإعلبـ الجديد    
 28 أسباب كدكافع تحكؿ الجميكر مف الإعلبـ التقميدم إلى الإعلبـ الجديد     ً  سابع ا:
 29 قميدمخصائص الإعلبـ الجديد التي يتميز بيا عف الإعلبـ الت     ً  ثامن ا:
 34 مقارنة بيف الإعلبـ الجديد كالإعلبـ التقميدم     ً  تاسع ا:
 36 تحديات الإعلبـ الجديد     ً  عاشر ا:

 37 الإعلبـ الجديد كتأثيره عمى المنظكمة القيمية حادي عشر:ال
 37 إيجابيات كسمبيات الإعلبـ الجديد ثاني عشر:ال

 40 الخلاصة
 111-42 التفاعمي وتوظيفيا في ممارسات العلاقات العامة في المؤسسات: تكنولوجيا الاتصال الثانيالفصل 

 42 تمييد
:  43 نشأة العلبقات العامة كتعريفيا    ً أولا 
 45 أخلبقيات العمؿ في العلبقات العامة     ً  ثاني ا:
 50 أىداؼ كخصائص العلبقات العامة     ً  ثالث ا:
 52 أساس كمبادئ العلبقات العامة     ً  رابع ا:



 د‌
 

ا:  56 كضائف كبخامج العلبقات العامة خامدا
ا:  61 سسات العلبقات العامة كمجالاتيا سادسا
 66 إدارة العلبقات العامةسابعاا: 
 68 مفيػـ الاتراؿ التفاعمي كسسات التفاعمية في كسائل الإعلبـ الججيج ثامشاا:
 77 استخجاـ كسائل الاتراؿ التفاعمي في العلبقات العامة تاسعاا:
 104 نبحة عغ الجامعات الفمدصيشية كخبختيا في الإعلبـ الججيج عاشخاا:
 111 الخلاصة

 154-113 الفرل الثالث: الإجخاءات السشيجية لمجراسة
 113 تسييج
 :  113 اختيار مػضػع الجراسةأولاا
 113 أىسية الجراسةثانياا: 
 114 تحجيج مذكمة الجراسةثالثاا: 
 114 أىجاؼ الجراسةرابعاا: 
ا:   115 الجراسات الدابقةخامدا
ا:   139 تعميق الباحث عمى الجراسات الدابقة كأكجو الاستفادة مشياسادسا
 140 الإشار الشطخؼ لمجراسةسابعاا: 
 146 تداؤلات الجراسةثامشاا: 
 147 فخضيات الجراسةتاسعاا: 
 147 نػع الجراسة كمشيجياعاشخاا: 

 149 التحميمية كعيشتيانصاؽ الجراسة الحادي عذخ: 
 150 كحجات تحميل السزسػف الثاني عذخ: 
 150 مجتسع الجراسة السيجانية كعيشتياالثالث عذخ: 
 151 مرصمحات الجراسةالخابع عذخ: 
 152 صجؽ كثبات أدكات الجراسةالخامذ عذخ: 



 ه‌
 

 154 الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسةالدادس عذخ: 
 175-156 نتائج الجراسة التحميميةالفرل الخابع: 

 156 تسييج
 157 الفمدصيشية لمجامعات الإلكتخكنية السػاقع تحميل: أولاا 
 166 بػؾ الفيذ مػقع عمى الفمدصيشية لمجامعات الخسسية الرفحات تحميل :ثانياا
 174 الفمدصيشية لمجامعات الإلكتخكنية السػاقع عمى الستػفخة الحػارؼ  الاتراؿ مؤشخات بيغ مقارنة: ثالثاا
 175 بػؾ الفيذ عمى الفمدصيشية الجامعات صفحات عمى الستػفخة الحػارؼ  الاتراؿ مؤشخات بيغ مقارنة :رابعاا

 216-177 الفرل الخامذ: نتائج الجراسة السيجانية
 177 تسييج
 177 نتائج التحميل الػصفي )الشتائج العامة لمجراسة( :أولاا 
 200 اختبار فخكض الجراسةنتائج  :ثانياا

 231-218 الفرل الدادس: خلاصة نتائج الجراسة ومشاقذتيا
 218 تسييج
 218 كمشاقذتيا التحميمية الجراسة نتائج خلبصة :أولا
 222 كمشاقذتيا السيجانية الجراسة نتائج خلبصة :ثانيا
 226 كمشاقذتيا الجراسة فخكض نتائج خلبصة :ثالثاا
 227 الجراسة في السدتخجمة الشطخيات ضػء في الشتائج مشاقذة :رابعاا
ا  230 الجراسة تػصيات :خامدا
ا  231 مدتقبمية جراساتمقتخحات ل :سادسا

 270-232 السخاجع والسلاحق
 232 السخاجع العخبية
 241 السخاجع الأجشبية
 251 ( استسارة الاستبيان1ممحق )
 262 ( استسارة تحميل السزسؾن 2ممحق )



 و‌
 

 269 دليل السقابلات (3ممحق )
 272 ممخص الجراسة بالمغة العخبية
 274 ممخص الجراسة بالمغة الإنجميدية

 

  



 ز‌
 

 فيخس الججاول
 الرفحة عشؾان الججول رقؼ الججول

 151 خرائز عيشة الجراسة السيجانية 1
 153 معامل إلفا كخكنباخ لقياس ثبات مقاييذ الجراسة 2
 157 السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات عيشة الجراسةالعشاصخ الذكمية في  3
 158 نػعية السزاميغ السشذػرة في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية 4
 159 نػعية الرػر السشذػرة في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية 5
 160 لمجامعات الفمدصيشيةتحميل مؤشخات مبجأ سيػلة استخجاـ كترفح السػاقع الإلكتخكنية  6
 161 تحميل مؤشخات مبجأ تػفيخ معمػمات مفيجة في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية 7
 162 تحميل مؤشخات مبجأ الاحتفاظ بالدكار في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية 8
 163 الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشيةتحميل مؤشخات مبجأ تذجيع معاكدة الديارة في السػاقع  9
 164 تحميل مؤشخات مبجأ الحػار التفاعمي في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية 10
 166 العشاصخ الذكمية في الرفحات الخسسية لمجامعات الفمدصيشية عمى الفيذ بػؾ 11
 167 الفيذ بػؾنػعية السزاميغ السشذػرة في صفحات الجامعات الفمدصيشية ب 12
 168 نػعية الرػر السشذػرة  في صفحات الجامعات الفمدصيشية بالفيذ بػؾ 13
 169 تحميل مؤشخات مبجأ سيػلة استخجاـ صفحات الفيذ بػؾ الخسسية لمجامعات الفمدصيشية 14

 تحميل مؤشخات مبجأ تػفيخ معمػمات مفيجة في صفحات الفيذ بػؾ الخسسية 15
 لمجامعات الفمدصيشية 

170 

16 
تحميل مؤشخات مبجأ الاحتفاظ بالدكار في صفحات الفيذ بػؾ الخسسية لمجامعات 

 الفمدصيشية
171 

17 
تحميل مؤشخات مبجأ تذجيع معاكدة الديارة في  صفحات الفيذ بػؾ الخسسية لمجامعات 

 الفمدصيشية
172 

الفيذ بػؾ الخسسية لمجامعات  تحميل مؤشخات مبجأ الحػار التفاعمي في صفحات 18
 الفمدصيشية

173 

19 
مقارنة بيغ الجامعات الفمدصيشية في درجة تػفخ مؤشخات  مبادغ الاتراؿ الحػارؼ عمى 

 مػاقعيا الإلكتخكنية
174 

20 
مقارنة بيغ الجامعات الفمدصيشية في درجة تػفخ مؤشخات  مبادغ الاتراؿ الحػارؼ عمى 

 ؾصفحاتيا الخسسية بالفيذ بػ 
175 

 177 استخجاـ الصلبب للئنتخنت 21
 178 مجػ ترفح الصلبب لسػاقع الجامعات عمى شبكة الإنتخنت 22
 178 أىع الػسائل الإعلبمية التي يعتسج عمييا الصلبب في متابعة أخبار الجامعة 23



 ح‌
 

 179 درجة استخجاـ كسائل الإعلبـ الججيج في متابعة أخبار الجامعة  24
 179 الاسبػعي لاستخجاـ كسائل الإعلبـ الججيج في متابعة أخبار الجامعةالسعجؿ  25
 180 ثقة الصلبب في السعمػمات السشذػرة عبخ السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات 26
 180 ثقة الصلبب في السعمػمات السشذػرة عبخ صفحات الجامعات عمى الفيذ بػؾ 27
 181 الجامعة كشلببيا كسا يخاىا الصلببأندب الػسائل الاترالية لمتػاصل بيغ  28
 182 الأىسية الشدبية لمسزاميغ التي يشبغي نذخىا عمى مػاقع الجامعات كصفحاتيا بالفيذ 29

الفػائج التي حققتيا السػاقع الإلكتخكنية كالفيذ بػؾ لسسارسات العلبقات العامة كسا يخاىا  30
 الصلبب

184 

31 
الجامعة السعخكضة  عبخ السػقع الإلكتخكني كصفحة درجة تفاعل الصلبب مع خجمات 

 الفيذ بػؾ
186 

 186 نػعية الخجمات كالسػضػعات التي يتفاعل معيا الصلبب عمى مػاقع الجامعات 32

33 
إمكانية الشقاش كالتػاصل مع العلبقات العامة كالإدارة عبخ مػاقع الجامعات كصفحاتيا 

 عمى الفيذ بػؾ
187 

34 
الصلبب في مشاقذة قزاياىع مع إدارة الجامعات عبخ مػاقعيا الإلكتخكنية مجػ إشخاؾ 

 كصفحاتيا بالفيذ بػؾ
187 

 188 تقييع الصلبب لجرجة تػفخ مؤشخات مبجأ سيػلة استخجاـ كترفح مػاقع الجامعات 35
 189 تقييع الصلبب لجرجة تػفخ مؤشخات مبجأ تػفخ معمػمات مفيجة في مػاقع الجامعات 36
 190 تقييع الصلبب لجرجة تػفخ مؤشخات مبجأ الاحتفاظ بدكار مػاقع الجامعات 37
 191 تقييع الصلبب لجرجة تػفخ مؤشخات مبجأ تذجيع معاكدة زيارة مػاقع الجامعات 38
 192 تقييع الصلبب لجرجة تػفخ مؤشخات مبجأ الحػار التفاعمي في مػاقع الجامعات 39

مؤشخات مبجأ سيػلة استخجاـ كترفح صفحات الجامعات عمى تقييع الصلبب لجرجة تػفخ  40
 الفيذ بػؾ

193 

41 
تقييع الصلبب لجرجة تػفخ مؤشخات مبجأ تػفخ معمػمات مفيجة في صفحات الجامعات عمى 

 194 الفيذ بػؾ

42 
تقييع الصلبب لجرجة تػفخ مؤشخات مبجأ الاحتفاظ بدكار صفحات الجامعات عمى الفيذ 

 بػؾ
195 

تقييع الصلبب لجرجة تػفخ مؤشخات مبجأ تذجيع معاكدة زيارة صفحات الجامعات عمى  43
 الفيذ بػؾ

196 

44 
تقييع الصلبب لجرجة تػفخ مؤشخات مبجأ الحػار التفاعمي في صفحات الجامعات عمى 

 197 الفيذ بػؾ

 198 العلبقات معيعتقييع الصلبب لاستخجاـ جامعاتيع لمسػقع الإلكتخكني في التػاصل كبشاء  45



 ط‌
 

 198 تقييع الصلبب لاستخجاـ جامعاتيع لرفحات الفيذ بػؾ في التػاصل كبشاء العلبقات معيع 46
 199 السذكلبت التي تعيق استخجاـ الصلبب لسػاقع الجامعات كصفحاتيا عمى الفيذ بػؾ 47

الفمدصيشية كدرجة العلبقة بيغ معجؿ استخجاـ الصلبب لمسػاقع الإلكتخكنية لمجامعات  48
 تقييسيع لسبادغ الاتراؿ الحػارؼ فييا

200 

49 
العلبقة الارتباشية بيغ معجؿ استخجاـ الصلبب لرفحات الجامعات الفمدصيشية كدرجة 

 تقييسيع لسبادغ الاتراؿ الحػارؼ فييا
201 

50 
ت العلبقة بيغ درجة ثقة الصلبب بسا يشذخ عبخ السػاقع الإلكتخكنية كصفحات الجامعا

عمى الفيذ بػؾ كمجركاتيع لفػائج السػاقع كالرفحات في تشسية الاتراؿ كالعلبقات بيغ 
 الجامعات كشلببيا

203 

51 
العلبقة الارتباشية بيغ درجة تقييع الصلبب لسبادغ الاتراؿ الحػارؼ في السػاقع 

 الإلكتخكنية لمجامعات كبيغ متغيخات الثقة كالتسكيغ كالسذاركة
204 

الارتباشية بيغ درجة تقييع الصلبب لسبادغ الاتراؿ الحػارؼ في صفحات العلبقة  52
 الجامعات عمى الفيذ بػؾ كبيغ متغيخات الثقة كالتسكيغ كالسذاركة

206 

53 
لقياس الفخكؽ بيغ متػسصات تقييع الصلبب لسبادغ الاتراؿ الحػارؼ  (t-test)اختبار 

 في مػاقع الجامعات تبعًا لمشػع
208 

54 
لقياس الفخكؽ بيغ متػسصات تقييع الصلبب لسبادغ الاتراؿ الحػارؼ  (t-test)اختبار 

 في مػاقع الجامعات تبعًا لمتخرز
209 

لقياس الفخكؽ بيغ متػسصات تقييع الصلبب لسبادغ الاتراؿ الحػارؼ  (t-test)اختبار  55
 في مػاقع الجامعات تبعًا لمسدتػػ التعميسي

210 

56 
لقياس الفخكؽ بيغ متػسصات تقييع الصلبب لسبادغ الاتراؿ الحػارؼ  (t-test)اختبار 

 في صفحات الجامعات تبعًا لمشػع
212 

57 
لقياس الفخكؽ بيغ متػسصات تقييع الصلبب لسبادغ الاتراؿ الحػارؼ  (t-test)اختبار 

 في صفحات الجامعات تبعًا لمتخرز
213 

لقياس الفخكؽ بيغ متػسصات تقييع الصلبب لسبادغ الاتراؿ الحػارؼ  (t-test)اختبار  58
 في صفحات الجامعات تبعًا لمسدتػػ التعميسي

214 



1 
 

 الجراسة مقجمة
تعػػػػػػػػػػػػػاضع فػػػػػػػػػػػػػي الػقػػػػػػػػػػػػػت الحػػػػػػػػػػػػػالي اعتسػػػػػػػػػػػػػاد السجتسػػػػػػػػػػػػػع السػػػػػػػػػػػػػشطع عمػػػػػػػػػػػػػى التكشػلػجيػػػػػػػػػػػػػا بكػػػػػػػػػػػػػل 
أنػاعيػػػػػػػػػػا، حتػػػػػػػػػػػى أضػػػػػػػػػػحت ضػػػػػػػػػػػخكرة ممحػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػغ ضػػػػػػػػػػػخكريات العرػػػػػػػػػػػخ، خاصػػػػػػػػػػة بالسقارنػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػع 

دياسػػػػػػػػػػػػػية، كالثقافيػػػػػػػػػػػػػة، القترػػػػػػػػػػػػػادية، الاجتساعيػػػػػػػػػػػػػة، الادكرىػػػػػػػػػػػػػا الفاعػػػػػػػػػػػػػل فػػػػػػػػػػػػػي مختمػػػػػػػػػػػػػف السيػػػػػػػػػػػػػاديغ 
زادت اسػػػػػػػػػػػػتسخاريتيا كاسػػػػػػػػػػػػتحجاثيا ليػػػػػػػػػػػػحه التكشػلػجيػػػػػػػػػػػػا ككمسػػػػػػػػػػػػا زادت حاجػػػػػػػػػػػػة الإندػػػػػػػػػػػػاف كالسؤسدػػػػػػػػػػػػات 

كبالتػػػػػػػػػػػػػػػػالي تصػيخىػػػػػػػػػػػػػػػػػا، كمػػػػػػػػػػػػػػػػػع تصػػػػػػػػػػػػػػػػػػر الػسػػػػػػػػػػػػػػػػائل الإلكتخكنيػػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػػي السجتسعػػػػػػػػػػػػػػػػػات الحجيثػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
ػلػجيػػػػػػػػػػػػا الإعػػػػػػػػػػػػلبـ كالاترػػػػػػػػػػػػاؿ كاسػػػػػػػػػػػػتخجاميا فػػػػػػػػػػػػي السعالجػػػػػػػػػػػػة الخقسيػػػػػػػػػػػػة لمبيانػػػػػػػػػػػػات، زادت أىسيػػػػػػػػػػػػة تكش

إلػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػي عميػػػػػػػػػو الآف، فتدايػػػػػػػػػج بػػػػػػػػػحلظ تدػػػػػػػػػابق السؤسدػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػى اختلبفيػػػػػػػػػا  حتػػػػػػػػػى أصػػػػػػػػػبحت
 يخة كاقتشاء أحجث ما تػصل إليو التقجـ في ىحا السجاؿ.مغ أجل مدا

كخرػػػػػػػػػػػػائز كالإعػػػػػػػػػػػػلبـ ضػػػػػػػػػػػػسغ إشػػػػػػػػػػػػار ثقػػػػػػػػػػػػافي كتػػػػػػػػػػػػاريخي كحزػػػػػػػػػػػػارؼ يكتدػػػػػػػػػػػػب سػػػػػػػػػػػػسات 
عرػػػػػػػػػػػخ السعمػمػػػػػػػػػػات أفػػػػػػػػػػخز نسصػػػػػػػػػػػاً إعلبميػػػػػػػػػػاً ججيػػػػػػػػػػػجاً يختمػػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػػػي العرػػػػػػػػػػخ الػػػػػػػػػػحؼ يػلػػػػػػػػػػػج فيػػػػػػػػػػو، ف

مفيػمػػػػػػػػػو كسػػػػػػػػػساتو كخرائرػػػػػػػػػو ككسػػػػػػػػػائمو عػػػػػػػػػغ الأنسػػػػػػػػػا  الإعلبميػػػػػػػػػة الدػػػػػػػػػابقة، كسػػػػػػػػػا يختمػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػي 
 الػاسػػػػػػػػػػػػعة الشصػػػػػػػػػػػػاؽ لجرجػػػػػػػػػػػػة أشمػػػػػػػػػػػػق عميػػػػػػػػػػػػو ثيخاتػػػػػػػػػػػػو الإعلبميػػػػػػػػػػػػة كالدياسػػػػػػػػػػػػية كالثقافيػػػػػػػػػػػػة كالتخبػيػػػػػػػػػػػػةتأ

)عرػػػػػػػػػخ الإعػػػػػػػػػلبـ(، لػػػػػػػػػيذ لأف الإعػػػػػػػػػلبـ ضػػػػػػػػػاىخة ججيػػػػػػػػػجة فػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػاري  البذػػػػػػػػػخية، بػػػػػػػػػل لأف كسػػػػػػػػػائمو 
ى الحجيثػػػػػػػػة قػػػػػػػػج بمغػػػػػػػػت غايػػػػػػػػات بعيػػػػػػػػجة فػػػػػػػػي عسػػػػػػػػق الأثػػػػػػػػخ كقػػػػػػػػػة التػجيػػػػػػػػو كشػػػػػػػػجة الخصػػػػػػػػػرة أدت إلػػػػػػػػ

 .(1)ـتغييخات جػىخية في دكر الإعلب
ف الإعػػػػػػػػػػلبـ الججيػػػػػػػػػػج ىػػػػػػػػػػػ فخصػػػػػػػػػػة السجتسػػػػػػػػػػع للبنصػػػػػػػػػػلبؽ مػػػػػػػػػػغ تبعػػػػػػػػػػاً لػػػػػػػػػػحلظ يسكػػػػػػػػػػغ القػػػػػػػػػػػؿ إ

جيسقخاشيػػػػػػػػػػة كالسذػػػػػػػػػػاركة السجتسعيػػػػػػػػػػة، ججيػػػػػػػػػػج فػػػػػػػػػػي بشػػػػػػػػػػاء أفػػػػػػػػػػخاد يستمكػػػػػػػػػػػف مدػػػػػػػػػػتػيات عاليػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػغ ال
 لى جانب دكرىا عمى الرعيج الثقافي، كمداىستيا في تصػيخ الفخد.إ

حجيثػػػػػػػػػػػة جػػػػػػػػػػػجاً، لػػػػػػػػػػػع تطيػػػػػػػػػػػخ  كتعتبػػػػػػػػػػػخ العلبقػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػػػشغ العخبػػػػػػػػػػػي كضيفػػػػػػػػػػػة
ات مػػػػػػػػػػػغ ىػػػػػػػػػػػحا القػػػػػػػػػػػخف، إذ يبرػػػػػػػػػػػػرتيا التػػػػػػػػػػػي نعخفيػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػي الػقػػػػػػػػػػػت الحاضػػػػػػػػػػػخ إلا بعػػػػػػػػػػػج الخسدػػػػػػػػػػػيش

قامػػػػػػػػػػت الكثيػػػػػػػػػػخ مػػػػػػػػػػغ الحكػمػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػحه الأقصػػػػػػػػػػار ب نذػػػػػػػػػػاء أجيػػػػػػػػػػدة مخكديػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى الرػػػػػػػػػػعيج 
القػػػػػػػػػػػػػػمي، غخضػػػػػػػػػػػػػيا الأساسػػػػػػػػػػػػػي إيجػػػػػػػػػػػػػاد علبقػػػػػػػػػػػػػات قػيػػػػػػػػػػػػػة كشيبػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػع السػػػػػػػػػػػػػػاششيغ، تػػػػػػػػػػػػػدكدىع 

كتدػػػػػػػػػػػػػتقبل آراءىػػػػػػػػػػػػػع كأفكػػػػػػػػػػػػػارىع كاقتخاحػػػػػػػػػػػػػاتيع مػػػػػػػػػػػػػغ جيػػػػػػػػػػػػػة  ،بالسعمػمػػػػػػػػػػػػػات الزػػػػػػػػػػػػػخكرية مػػػػػػػػػػػػػغ جيػػػػػػػػػػػػػة
 أخخػ.

كأصػػػػػػػػػػػػػػبحت  ،كضيفػػػػػػػػػػػػػػة نسػػػػػػػػػػػػػػاً سػػػػػػػػػػػػػخيعاً العلبقػػػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػػة كسفيػػػػػػػػػػػػػػـ إدارؼ ك  كقػػػػػػػػػػػػػج نسػػػػػػػػػػػػػت
تمعػػػػػػػػػب دكراً حيػيػػػػػػػػػاً فػػػػػػػػػي تقخيػػػػػػػػػخ كتشفيػػػػػػػػػح سياسػػػػػػػػػة السشطسػػػػػػػػػة بسػػػػػػػػػا يتفػػػػػػػػػق كالرػػػػػػػػػالح العػػػػػػػػػاـ، محققػػػػػػػػػة 

، كأصػػػػػػػػػػبح مػػػػػػػػػػغ بػػػػػػػػػػحلظ التػػػػػػػػػػأثيخ عمػػػػػػػػػػى الجسػػػػػػػػػػاىيخ السختمفػػػػػػػػػػة لمحرػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػى تأييػػػػػػػػػػجىا كتعاكنيػػػػػػػػػػا
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الستعػػػػػػػػػػػػارؼ عميػػػػػػػػػػػػو اليػػػػػػػػػػػػػـ أف لمعلبقػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػة دكرىػػػػػػػػػػػػا اليػػػػػػػػػػػػاـ فػػػػػػػػػػػػي مشطسػػػػػػػػػػػػات الأعسػػػػػػػػػػػػاؿ، كأف 
 .(1)يتػقف عمى تمظ العلبقات التي تخبصيا بجساىيخىا فعالية كاستسخارية أية مشطسة

فالعلبقػػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػػػغ الاترػػػػػػػػػػػػػاؿ الإندػػػػػػػػػػػػػاني الػػػػػػػػػػػػػحؼ يدػػػػػػػػػػػػػعى إلػػػػػػػػػػػػػى صػػػػػػػػػػػػػشاعة 
ـ كالتقػػػػػػػػػػػجيخ ، بحيػػػػػػػػػػث تقػػػػػػػػػػػـ عمػػػػػػػػػػى الثقػػػػػػػػػػة كالاحتػػػػػػػػػػخاعلبقػػػػػػػػػػات متسيػػػػػػػػػػدة بػػػػػػػػػػيغ السؤسدػػػػػػػػػػة كجسيػرىػػػػػػػػػػا

أصػػػػػػػػػػبحت العلبقػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػع مصمػػػػػػػػػػع القػػػػػػػػػػخف العذػػػػػػػػػػخيغ ميشػػػػػػػػػػة كالسرػػػػػػػػػػالح الستبادلػػػػػػػػػػة، حتػػػػػػػػػػى 
 .(2)لبعس )ىشجسة العلبقات الإندانية(سساىا ا

كلقػػػػػػػػػػػػج أعصػػػػػػػػػػػػت كسػػػػػػػػػػػػائل الإعػػػػػػػػػػػػلبـ الججيػػػػػػػػػػػػج القػػػػػػػػػػػػائع بالاترػػػػػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػػػػػي العلبقػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػة 
ة فػػػػػػػػػػي كسػػػػػػػػػػائل الاترػػػػػػػػػػاؿ التقميجيػػػػػػػػػػة، حيػػػػػػػػػػث تتػػػػػػػػػػيح بالجامعػػػػػػػػػػات فخصػػػػػػػػػػاً ججيػػػػػػػػػػجة لػػػػػػػػػػع تكػػػػػػػػػػغ متاحػػػػػػػػػػ

بسػػػػػػػػػا يدػػػػػػػػاعج فػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػجيسيا بأفزػػػػػػػػل شػػػػػػػػكل مسكػػػػػػػػػغ،  خ السعمػمػػػػػػػػات بصػػػػػػػػػخؽ كأسػػػػػػػػاليب متعػػػػػػػػجدة،نذػػػػػػػػ
كيعػػػػػػػػػػد بفػائػػػػػػػػػػج كبيػػػػػػػػػخة عمػػػػػػػػػػى أنذػػػػػػػػػصة العلبقػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػة بالجامعػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػلبؿ تدػػػػػػػػػػخيخ ىػػػػػػػػػػحه 
التقشيػػػػػػػػػػػػػػات لإنتػػػػػػػػػػػػػػاج مزػػػػػػػػػػػػػػاميشيا الاترػػػػػػػػػػػػػػالية، كقػػػػػػػػػػػػػػج تعػػػػػػػػػػػػػػجدت اسػػػػػػػػػػػػػػتخجامات تصبيقػػػػػػػػػػػػػػات كسػػػػػػػػػػػػػػائل 

عػػػػػػػػلبـ الججيػػػػػػػػج فػػػػػػػػي العلبقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة بالجامعػػػػػػػػة، فأصػػػػػػػػبح ليػػػػػػػػا حزػػػػػػػػػر قػػػػػػػػػؼ كفاعػػػػػػػػل كالػػػػػػػػحؼ الإ
 .(3)رات العلبقات العامة في الجامعاتيسثل بجكره الػجو الأكؿ لإدا

ىػػػػػػػػػػحه الجراسػػػػػػػػػػة لجراسػػػػػػػػػػة الإعػػػػػػػػػػلبـ الججيػػػػػػػػػػج كدكره فػػػػػػػػػػي تصػػػػػػػػػػػر العلبقػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػة  كتتصػػػػػػػػػػخؽ 
ختيغ أساسػػػػػػػػيتيغ تتسيػػػػػػػػد بيسػػػػػػػػا فػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػات الفمدػػػػػػػػصيشية بقصػػػػػػػػاع غػػػػػػػػدة، كذلػػػػػػػػظ فػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػء ضػػػػػػػػاى

غيػػػػػػػػػػػػخ  تفجػػػػػػػػػػػػخ السعمػمػػػػػػػػػػػػات بذػػػػػػػػػػػػكل   لستقجمػػػػػػػػػػػػة، الطػػػػػػػػػػػػاىخة الأكلػػػػػػػػػػػػى ىػػػػػػػػػػػػيالسجتسعػػػػػػػػػػػػات الرػػػػػػػػػػػػشاعية ا
تتحػػػػػػػػػػػجد مذػػػػػػػػػػػكمة الثانيػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػي تصػػػػػػػػػػػػر كسػػػػػػػػػػػائل الاترػػػػػػػػػػػاؿ كتعػػػػػػػػػػػجد أسػػػػػػػػػػػاليبو، حيػػػػػػػػػػػث مدػػػػػػػػػػػبػؽ، ك 
ات العامػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي تشسيػػػػػػػػػػػة مسارسػػػػػػػػػػػات العلبقػػػػػػػػػػػالإعػػػػػػػػػػػلبـ الججيػػػػػػػػػػػج فػػػػػػػػػػػي كيفيػػػػػػػػػػػة رصػػػػػػػػػػػج "دكر الجراسػػػػػػػػػػػة 

السػاقػػػػػػػػػع قصػػػػػػػػػاع غػػػػػػػػػدة"، كسػػػػػػػػػا تتشػػػػػػػػػاكؿ الجراسػػػػػػػػػة تقيػػػػػػػػػيع الصمبػػػػػػػػػة لتمػػػػػػػػػظ بالجامعػػػػػػػػػات الفمدػػػػػػػػػصيشية فػػػػػػػػػي 
مػػػػػػػػػػػػغ الإعػػػػػػػػػػػػلبـ  كالخبػػػػػػػػػػػػخات السكتدػػػػػػػػػػػػبة ،قصػػػػػػػػػػػػاع غػػػػػػػػػػػػدةلمجامعػػػػػػػػػػػػات الفمدػػػػػػػػػػػػصيشية فػػػػػػػػػػػػي  ةلكتخكنيػػػػػػػػػػػػالإ

 عمػػػػػػػػػػى مسارسػػػػػػػػػػات العلبقػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػة، كأبػػػػػػػػػػخزيػػػػػػػػػػا، كإدراكيػػػػػػػػػػع لتأثيخاتيػػػػػػػػػػا الججيػػػػػػػػػػج كمػػػػػػػػػػجػ ثقػػػػػػػػػػتيع ب
 بات التي تػاجييع.العقبات كالرعػ 

الفرل الأكؿ تع الحجيث في  ستة فرػؿ، إذكمغ ىشا تع تقديع محتػيات مػضػع الجراسة إلى 
" عغ: مفيػـ كنذأة تكشػلػجيا الاتراؿ، يج كمػاقع التػاصل الاجتساعيالحؼ كاف بعشػاف "الإعلبـ الججك 

جتساعي، بالإضافة إلى نذأة كتعخيف شبكة الإنتخنت، كمفيػـ الإعلبـ الججيج، كمفيػـ التػاصل الا
مغ الإعلبـ الجسيػر تحػؿ الأشكاؿ الإعلبمية الججيجة، كتشاكؿ كأبخز  كخرائرو الإعلبـ الججيج
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تشاكؿ تحجيات يسا، كسا مقارنة بيشؿ مغ خلبؿ عقج تحػ  ىحا الالتقميجؼ إلى الإعلبـ الججيج، كأسباب كدكافع 
 كتأثيخه عمى السشطػمة القيسية، كأخيخًا إيجابيات كسمبيات الإعلبـ الججيج. جيجالإعلبـ الج
 كالحؼ كاف بعشػاف "تكشػلػجيا الاتراؿ التفاعمي كتػضيفيا في مسارسات الثانيالفرل  أما

يا، أسديا كخرائر ياأىجافل عمى العلبقات العامة كتعخيفيا، اشتسالعلبقات العامة في السؤسدات"، فقج 
مفيػـ الاتراؿ العسل فييا، بالإضافة إلى  أخلبقياتيا، مجالاتيا كإدارتيا، ك كبخامج يا، كضائفكمبادئيا

استخجاـ كسائل الاتراؿ التفاعمي في العلبقات اعمية في كسائل الإعلبـ الججيج، ك التفاعمي كسسات التف
 العامة، كأخيخًا نبحة عغ الجامعات الفمدصيشية كخبختيا في الإعلبـ الججيج.

: اختيار مػضػع الجراسة، الإجخاءات السشيجية لمجراسة"كالحؼ كاف بعشػاف " الثالثالفرل اكؿ كتش
كأىسية الجراسة، كتحجيج مذكمة الجراسة، كأىجافيا، بالإضافة إلى الجراسات الدابقة كالتعقيب عمييا، 

يجيا، كنصاؽ الجراسة كالإشار الشطخؼ لمجراسة، كتداؤلات كفخضيات الجراسة، كسا تشاكلت نػع الجراسة كمش
ية كعيشتيا، كمرصمحات كحجات تحميل السزسػف، كمجتسع الجراسة السيجانجانب إلى  عيشتيا،التحميمية ك 

 صجؽ كثبات أدكات الجراسة، كأبخز الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة. الجراسة، كتػضيح
ؼ اشتسل عمى نتائج سة التحميمية"، كالح"نتائج الجرا فيسا تشاكؿ في الفرل الخابع كالحؼ كاف بعشػاف

فيذ تمظ الجامعات عمى مػقع "الرفحات الخسسية لنية لمجامعات الفمدصيشية، ك تحميل السػاقع الإلكتخك 
، بالإضافة إلى إجخاء مقارنة بيغ مؤشخات الاتراؿ الحػارؼ الستػفخة عمى السػاقع الإلكتخكنية "بػؾ

 ."فيذ بػؾصفحات الجامعات الفمدصيشية عمى "الستػفخة عمى ك لمجامعات الفمدصيشية، 
التحميل الػصفي الحؼ كاف بعشػاف "نتائج الجراسة السيجانية"، حيث تشاكؿ كفي الفرل الخامذ 

 لمشتائج )الشتائج العامة لمجراسة(، كنتائج اختبارات فخكض الجراسة.
اقذتيا"، خلبصة نتائج بيشسا تشاكؿ الفرل الدادس كالحؼ كاف بعشػاف "خلبصة نتائج الجراسة كمش

الجراسة التحميمية كمشاقذتيا، كخلبصة نتائج الجراسة السيجانية كمشاقذتيا، بالإضافة إلى خلبصة نتائج 
فخكض الجراسة كمشاقذتيا، كمشاقذة الشتائج في ضػء الشطخيات السدتخجمة في الجراسة، كأخيخًا تػصيات 

 مدتقبمية. الجراسة كأبخز ما تثيخه الجراسة مغ بحػث كدراسات
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 الأولالفرل 
 ج ومؾاقع التؾاصل الاجتساعيالإعلام الججي

 
 تسييج

 أكلًا: مفيػـ كنذأة تكشػلػجيا الاتراؿ
 ثانيًا: تعخيف شبكة الإنتخنت
 ثالثًا: مفيػـ الإعلبـ الججيج

 رابعًا: مفيػـ مػاقع التػاصل الاجتساعي
 الإعلبمية الججيجةخامدًا: نذأة الإعلبـ الججيج كأبخز الأشكاؿ 

 سادسًا: التحػؿ مغ الإعلبـ التقميجؼ إلى الإعلبـ الججيج
 سابعًا: أسباب كدكافع تحػؿ الجسيػر مغ الإعلبـ التقميجؼ إلى الإعلبـ الججيج

 الإعلبـ الججيج التي يتسيد بيا عغ الإعلبـ التقميجؼ خرائزثامشًا: 
 ميجؼتاسعًا: مقارنة بيغ الإعلبـ الججيج كالإعلبـ التق

 عاشخًا: تحجيات الإعلبـ الججيج
 حادؼ عذخ: الإعلبـ الججيج كتأثيخه عمى السشطػمة القيسيةال
 ثاني عذخ: إيجابيات كسمبيات الإعلبـ الججيجال

 الخلبصة
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 تسييج
شيجت تكشػلػجيا الاتراؿ خلبؿ الدشػات الأخيخة تصػرات كبيخة كسخيعة، لع تذيج الإندانية تغيخات 

كربسا لع يخصخ في الباؿ أف كسائل الاتراؿ كشبكات الإنتخنت كالكسبيػتخ سترل إلى ما جحرية مثميا، 
، حيث خة يججىا بيئة متغيخة كمتصػرة بذكل كبيخكصمت إليو، كالستتبع لبيئة الإعلبـ كالاتراؿ السعاص

جتساعية، اترالية ككسائل كأساليب ججيجة، تختب عمييا تجاعيات سياسية كثقافية كا ادخمت فييا أنساشً 
 .(1)ئات السحمية كالإقميسية كالجكليةشالت مختمف البي

بجأ مسارسػ العلبقات العامة باستخجاـ التكشػلػجيا لسعالجة فقج كتدامشًا مع ضاىخة التصػر التكشػلػجي 
الكمسة كإدارة قػاعج بيانات كسائل الإعلبـ، ثع سخعاف ما تع استخجاميا لتقييع بخامج العلبقات العامة، 

تراؿ بدملبء العسل، كالتػاصل مع الجسيػر الخارجي لمسشطسة، كعقج السؤتسخات عغ بعج كنذخ كالا
 .(2)الفيجيػىات عبخ الأقسار الاصصشاعية

فالعلبقات العامة لجييا القجرة عمى تحديغ السجتسع مغ خلبؿ بشاء العلبقات كتعديدىا بيغ السشطسات 
، كقياس الشاتج مغ إعجاد كتخصيط البخامج الاترالية كسا تصػرت أعساؿ العلبقات العامة ،كجساىيخىا

ػر جػدة ىحه العلبقات كتأثيخىا في سسعة السشطسة ككلاء جسيػرىا الجاخمي كالخارجي، كخاصة بعج ضيك 
، بالإضافة إلى ذلظ يػفخ الإنتخنت بيئة ثقافية كتعميسية قيسة، شخيصة أف (3)الإنتخنت كالسػاقع الاجتساعية

كمغ ثع يقجـ الإنتخنت فخص التفاعل  ،ارات استخجامو كيشسي اتجاىًا إيجابيًا نحػهيتقغ السدتخجـ مي
دعامة أساسية لتصػرات جػىخية في مجاؿ العلبقات العامة ، كذلظ يذكل السباشخ مع الأفخاد كالسعمػمات

العمسي  في مجاؿ الجراسة كشخؽ التعميع كالتجريذ كالبحثكمػاكبة التصػر العمسي كالتعميسي  ،كالسؤسدات
مسا فخض عمى الجامعات ضخكرة تػفيخ  قبل أعزاء ىيئة التجريذ كالصلبب، كالتػاصل الأكاديسي مغ

البيئة السػاتية لاستغلبؿ ىحه التقشية كتشسية قجراتيع في ىحا السجاؿ، لحا تختبط معطع الجامعات كمؤسدات 
 .(4)لع بذبكة الإنتخنتالتعميع العالي في دكؿ العا

فيػـ كنذأة تكشػلػجيا الاتراؿ، كتعخيف شبكة معغ: ؿ يتشاكؿ الباحث الحجيث كفي الفرل الأك 
لججيج كأبخز التػاصل الاجتساعي، بالإضافة إلى نذأة الإعلبـ امفيػـ الإعلبـ الججيج ك الإنتخنت، ك 

افع تحػؿ كسا كتشاكؿ التحػؿ مغ الإعلبـ التقميجؼ إلى الإعلبـ الججيج، كأسباب كدك  ،الأشكاؿ الإعلبمية الججيجة
الجسيػر مغ الإعلبـ التقميجؼ إلى الإعلبـ الججيج، كسسات كخرائز الإعلبـ الججيج التي يتسيد بيا عغ 

التقميجؼ، كسا كتشاكؿ تحجيات الإعلبـ الججيج، بالإضافة إلى ك  ارنة بيغ الإعلبـ الججيجالإعلبـ التقميجؼ، كمق
 كأخيخًا إيجابيات كسمبيات الإعلبـ الججيج.الإعلبـ الججيج كتأثيخه عمى السشطػمة القيسية، 

                                                           

 80(، ص2017سميع معسخ خيخ البحباح، ) (1)
 63(، ص2015حاتع عمي حيجر الرالحي، ) (2)
 13(، ص2015سيج محمد جاد، ) (3)
 2(، ص2018سارة شارؽ حساد، ) (4)
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 : مفيؾم ونذأة تكشؾلؾجيا الاترال:أولاا 
 (Technologyمفيؾم تكشؾلؾجيا الاترال والتؾاصل: )التكشؾلؾجيا  . أ

خاصة  ،اية كأكثخىا شيػعً   السجتسعاسفي الأك  دتكشػلػجيا مغ أىع الألفاظ التي تتخداللقج أصبح مرصمح 
مختمفة، بل  كأصبح يعشي أشياءً  مغ غسػض فقج اتدع السرصمحرغع ما يحيط بك في الػضائف السؤسدية، 

 .(1)امتشاقزة أحيانً 
عتبار أف السشطػر كحلظ مغ الخصأ أف نخبط بيغ مرصمح التكشػلػجيا كالاختخاعات الحجيثة، كذلظ با

 ف بالتالي فنداني، ك في سمدمة تصػر مخاحل السجتسع الإنيا لغ تكػف آخخ السختخعات إالتاريخي يقػؿ 
كسا ارتبط معشاىا كمزسػنيا بصبيعة السخحمة التاريخية  ،ندافتعشي كل ما يدتعيغ بو الإشػلػجيا التك

 .(2)كمدتػػ تصػر الحياة الاجتساعية
عمع كالتكشػلػجيا، حيث يعتسج العمع عمى البحػث ج الػىاب أف ىشاؾ علبقة بيغ الباف عحشبيشسا تخػ 

فتحػؿ خلبصة ىحه البحػث إلى ابتكارات ترمح لمتصبيق العمسي في مياديغ السبتكخة، أما التكشػلػجيا 
فتختار السجاؿ الحؼ  فاؽ الشطخية لمسعخفة، أما التكشػلػجيالسختمفة، كيف لا كالعمع يكتذف الآالحياة ا

 .(3)خاضوغنداف كيدخخىا لخجمة أ نجازات يدتفيج مشيا الإإيحػليا إلى 
يعج أشسل كأدؽ مغ التخجسة الستجاكلة "تكشػلػجيا السعمػمات  تراؿعلبـ كالاإف مرصمح تكشػلػجيا الإ

إف جسع . (Information)كالاتراؿ  (Communication)علبـ ، كالتي تعتسج ميجانيغ: الإ"كالاترالات
ػ ف ف الفارؽ كاضح بيغ لمسعشى السعتسج في كمية )اتراؿ(، كمغ جية أخخ  ااترالات يفيج معشى مغايخً 

علبـ عسمية تشصػؼ حيث تعتبخ السعمػمات السادة الخاـ للئعلبـ، كالإ ،كالسعمػمات( علبـمرصمح )الإ
 .(4)يا نذا  نقل السعمػمات كتجاكليامغ بيش صةنذالأ عمى مجسػعة مغ

كتعخؼ تكشػلػجيا الاتراؿ بأنيا كل ما يتختب عمى الانجماج بيغ تكشػلػجيا الحاسب الآلي كتكشػلػجيا 
مغ أشكاؿ ججيجة لمتكشػلػجيا ذات  ،كالإلكتخكنيات الجقيقة كالػسائط الستعجدة ،كيةالاتراؿ الدمكية كاللبسم

قجرات فائقة عمى إنتاج كجسع كتخديغ كمعالجة كنذخ، كاستخجاع السعمػمات بأسمػب يعتسج عمى الشز 
 . (5)التفاعمي الجساىيخؼ كالذخري معًاكغيخىا مغ مؤثخات الاتراؿ  ،كالرػت كالرػرة كالحخكة كالمػف 

كالاتراؿ ىػ ارتبا  تكشػلػجيا ف الخاصية الأساسية في التكشػلػجيات الحجيثة للئعلبـ إيسكغ القػؿ 
ػ الدسعي البرخؼ، بسعشى آخخ ى لظعلبـ الآلي مع تكشػلػجيا الاتراؿ الدمكي كاللبسمكي، ككحالإ

كت فييا أكثخ السجالات التي تخ كيعتبخ مجاؿ الاترالات  ،الجسع بيغ الشز كالرػت كالرػرة

                                                           

 40(، ص2015غادة محمد عبج الفتاح، ) (1)
 91(، ص2017سميع معسخ البحباح، ) (2)
 10(، ص2012عبج الػىاب، )حشاف  (3)

(4) Kathreen Diga, Julian, May, (2016). 
 12(، ص2020محسػد إبخاىيع الجسػقي محسػد، ) (5)
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، حيث أتاحت تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة العجيج مغ الػسائط كالػسائل التي اا ممحػضً لكتخكنيات أثخً الإ
مكانية الحرػؿ عمى السعمػمات مغ أؼ مكاف، إجغخافية، كقخبت السدافات، كسيمت ألغت الحجكد ال

 تسثمت ىحه السبتكخات في كقج ،فػرؼ متخصية قيػد الػقت كالسداحة كتجسيعيا كتخديشيا كبثيا بذكل  
، كالألياؼ الزػئية، كالاترالات السايكخكيفلكتخكنية، كخصػ  الأقسار الرشاعية، كالحاسبات الإ

بقػاعج كشبكات السعمػمات مثل  الخقسية، كالكػابل السحػرية، كالػسائط الستعجدة، كالاتراؿ السباشخ
 .(1)كعقج السؤتسخات عغ بعج ،لكتخكنيالتميفػنات السحسػلة، البخيج الإ ،نتخنتالإ

كيعخؼ الاتراؿ السؤسدي بأنو عسمية بشاء علبقات كمعاف  مغ خلبؿ ترسيع الخسائل بيغ مػضفي 
السشطسة كتبادليا، السػجييغ كفقاً للؤىجاؼ التشطيسية، كالجساىيخ الأساسية لمسشطسة في بيئة عسميا 

 .(2)الخارجية
سجل ىي  (Information and communication Technology): تكشػلػجيا الاتراؿ كالسعمػماتك 

لكتخكنيات كشػلػجيا الدمكية كاللبسمكية كالإلكتخكني كالتلانجماج بيغ تكشػلػجيا الحاسب الإما تختب عمى ا
نتاج كجسع كتخديغ كمعالجة إلتكشػلػجيا ذات قجرة فائقة عمى  مغ أشكاؿ ججيجة ،الػسائط الستعجدةك  الجقيقة

خجاع السعمػمات بأسمػب غيخ مدبػؽ، كيعتسج عمى الشز كالرػت كالحخكة كالمػف كغيخىا كنذخ كاست
 .(3)مغ مؤثخات الاتراؿ التفاعمي الجساىيخؼ كالذخري معاً 

 نذأة تكشؾلؾجيا الاترال: . ب
ندانية، بل ىػ لعسميات الأساسية في العلبقات الإنداني، كأحج االاتراؿ مغ أقجـ أكجو الشذا  الإ يُعج

الأفكار التي يتبادؿ مغ خلبليا الأفخاد  أحج محاكر الخبخة الإندانية كسا أنوأعطع ميارة لجػ الإنداف، 
كالآراء كالسعمػمات التي تتزسغ الكمسات كالرػر كالخسػـ كالخمػز كالإشارات السختمفة، كذلظ بيجؼ 

 .(4)التأثيخ كالإقشاع كالإعلبـ أك الإيحاء باتخاذ مػاقف
ة حتى كصمت إلى الاتراؿ بالعجيج مغ السخاحل الصػيمة كالستغيخة، عبخ العرػر الدابقلقج مخت كسائل 

في عرخنا ىحا الحؼ أجسع الكثيخكف عمى تدسيتو بعرخ تكشػلػجيا الاتراؿ  ما ىي عميو الآف
، حيث كاف تصػر كسائل غ حالة الجسػد إلى حالة الديػلةكالسعمػمات، التي حػلت كسائل الاتراؿ م

كالتكشػلػجيا في العرػر الدابقة يديخ بخصى بصيئة ندبيًا، إلى بجاية الحخب العالسية الثانية، ثع الاتراؿ 
مغ بعجىا أصبح التصػر يأخح شكلًب مختمفًا أسخع مغ خلبؿ قفدات سخيعة كمتلبحقة، كبقجر ما ازدادت 

                                                           

(1) Stefan F. Bernrittera, Peeter W.J. Verlegh, Edith G. Smith, (2016). 
 15(، ص2012كخيساف محمد فخيج، ) (2)
 73(، ص2016أميشة عبج الخحسغ الجيغ، ) (3)
 54(، ص2016عخساف يػسف الدكعبي، ) (4)
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لآثار، بيجؼ تحميميا إنجازات التكشػلػجيا كتعسقت آثارىا عمى مختمف السجالات، تعاضست ملبحقة ىحه ا
 . (1)كفيسيا كالاستفادة مغ إيجابياتيا

حيث  ،ـ1860عاـ يذ الاتراؿ لأكؿ مخة كفاعل حزارؼ أنو تع تكخ  ، إلىالجكتػر الرادؽ رابح أشارك 
استسج عالسيتو مغ عالسية الإمبخاشػرية الفيكتػرية لبخيصانيا العطسى آنحاؾ، فحخكة بشاء شبكة الدكظ 
الحجيجية، كالبخؽ، كالكابل البحخؼ، أدت إلى ضيػر ترػر لمعالع كبشية شاممة متخابصة كمتلبحسة الأجداء، 

لاتراؿ قج سارت عمى التػازؼ مع ثػرة أف ثػرة تكشػلػجيا ا ، إلىالجكتػر شخيف دركير المبافنػّه ك كسا 
تكشػلػجيا السعمػمات التي كانت نتيجة لتفجخ السعمػمات كتزاعف الإنتاج الفكخؼ في مختمف السجالات، 

كإتاحتو لمباحثيغ  ،كضيػر الحاجة إلى تحقيق أقرى سيصخة مسكشة عمى فيس السعمػمات الستجفق
استحجاث أساليب ججيجة في تشطيع  ، يمدموجؼ القخار في أسخع كقت كبأقل جيكالسيتسيغ كمتخح

 .(2)السعمػمات، يعتسج بالجرجة الأكلى عمى الكسبيػتخ كاستخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ
راؿ كمغ خلبؿ ىحا الدياؽ، حاكؿ الباحث أف يدتعخض بذكل مػجد أبخز ملبمح تصػر تكشػلػجيا الات

 ي:تعبخ العرػر الدابقة، كىي كالآ
  وأثخه في عسل العلاقات العامة:التظؾر التكشؾلؾجي 

خت فييا، تعج العلبقات العامة إحجػ السجالات الإدارية التي شسمتيا تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات كأث  
باعتبارىا إحجػ أكبخ أشكاؿ الاتراؿ الحجيثة تأثيخًا في الأفخاد  جمة الإنتخنت إليياإضافة خمغ  كتسكشت

العلبقات العامة مغ تقػية العلبقات كالاترالات كتشسية صػرة السشطسة مسارسي كسا مكّشت كالسشطسات، 
إلى  ،سسارسة العلبقات العامةالقجيسة لساليب غ خلبليا تحػيل الأكتعديدىا، مسا جعميا كسيمة يسكغ م

 أساليب ججيجة كمتصػرة تخجـ السشطسة كجسيػرىا الجاخمي كالخارجي.
تراؿ فخصًا ججيجة لجسيع أفخاد السجتسع، فقج غيخت نسط أتاحت التكشػلػجيا الججيجة في مجاؿ الاك 

كأسمػب تبادؿ السعمػمات ككيفية اتراؿ بعزيع ببعس مغ جية، كأصبحت تكشػلػجيا الاترالات 
ل عشرخًا ضخكريًا لمتسييد كأداة كالسعمػمات جدءًا مغ البشاء التشطيسي في السؤسدات كالسشطسات، كتذكِّ 

مغ جية أخخػ، كذلظ مغ خلبؿ انتياج السشطسات لدياسات ججيجة تكػف فعالة لتحجيج صػرة السشطسة 
ية لمجسيػر تدتذعخ حاجاتيع كرغباتيع كمذكلبتيع، كتدعى لتمبيتيا كإزالة العبء الحؼ يذعخكف بو مػج  

 .(3)في تعاملبتيع اليػمية 
 
 

                                                           

 89-88(، ص2017سميع معسخ خيخ البحباح، ) (1)
 38(، ص2015غادة محمد عبج الفتاح الفجاكؼ، ) (2)
 33(، ص2020محمد إبخاىيع الجسػقي محسػد، ) (3)
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 :ت: تعخيف شبكة الإنتخنثانياا
الحاسب الآلي السشتذخة حػؿ العالع ببعزيا، مغ أجل أجيدة بعالسية عسلبقة تخبط السلبييغ  ىي شبكة

تبادؿ السعمػمات، حيث يتيح ىحا الخبط الػاسع للؤجيدة فخصًا لا مثيل ليا للبتراؿ، كتبادؿ السعمػمات 
بدخعة فائقة، كالتعاكف كالسذاركة في السػاد لمػصػؿ إلييا، كسا تحتػؼ شبكة الإنتخنت عمى كسيات كبيخة 

تغصي كافة مجالات الحياة، لحلظ يحاكؿ مسارسػ العلبقات العامة الاستفادة مغ ىحه  مغ السعمػمات تكاد
ىي كسيمة ججيجة تعسل عمى تخديغ السعمػمات كنذخىا ك  ،(1) الإمكانيات التي تتستع بيا شبكة الإنتخنت

 .(2)كىػ التفاعل كسا تتيح بعج ججيج ألا ،بذكل سخيع
ذاتيا لمسؤسدة، كيسكغ اعتبارىا شبكة تعاكنية تذاركية، ب مكانيا يي شبكة محمية داخمية مدتقمة بحج ف

تػحة الخبط بيغ مػضفي السؤسدة الػاحجة مع قجرتيا عمى استخجاـ تقشيات الإنتخنت، كلا يعشي ذلظ أنيا مف
 مفرػلة كميًا عغ الذبكة. بللأفخاد خارج السؤسدة، 

ترل ملبييغ الأجيدة حػؿ العالع عغ شخيق  كسا يسكغ تعخيفيا بأنيا مجسػعة مغ شبكات الحاسػب التي
، شخرية، تعميسية، تجارية، ثقافية ، مشيا:تحقيق أىجاؼ مختمفة يجؼب "،بخكتػكػؿ مذتخؾ"ما يدسى 

لمسعمػمات لكػنيا تتغيخ كتتججد باستسخار، كاستخجاميا  امتسيدً  اكتعج شبكة الإنتخنت مرجرً  .ديشية، سياسية
 .(3)يحتاج إلى اتباع خصػات معيشة كصحيحة مغ أجل الاستفادة مشيا بأقرخ الصخؽ كأكثخىا سيػلة

كسا تعتبخ شبكة الإنتخنت شبكة الحاسبات الأكبخ كالأعطع قػة في العالع السعاصخ، كيدتخجميا أكثخ مغ 
التي يخيجكف إلى السعمػمات مترفحي الإنتخنت ػصػؿ ل ؛دكؿ العالع مميػف شخز في معطع (100)

 .(4)حػؿ أؼ مػضػعالحرػؿ عمييا 
 ثالثاا: مفيؾم الإعلام الججيج:

أدػ التداكج بيغ الحاسب كتكشػلػجيا الاتراؿ إلى نذػء ما بات يعخؼ بصخيق السعمػمات الدخيع، الحؼ 
انصػػ عمى جسمة التصػرات الاترالية القائسة عمى شبكات كاف يقرج بو أكؿ الأمخ بذبكة الإنتخنت، ثع 

الكسبيػتخ، كقج أدػ الانتقاؿ الستدارع للئعلبـ كالسعمػمات مغ خلبؿ أنطسة البث الخقسية، كخاصة شبكة 
إلى ضيػر الإعلبـ الججيج الحؼ نذخ السعخفة كالخبخة الستخاكسة بيغ  ،الإنتخنت كالذبكات الاجتساعية

الاجتساعية كالسجكنات ت بالسػاقع الإلكتخكنية ك د في شتى فخكع كمجالات الحياة، تسثمالجساعات كالأفخا
كالبػابات كمػاقع السحادثة كغيخىا عمى شبكة الإنتخنت، كسا أسيع في تغييخ مفيػـ الإعلبـ القجيع كتصػر 

دشػات القميمة كسائمو السعتادة كالرحافة كالإذاعة كالتمفديػف، كقج شيجت جسيعيا تحػلات كبيخة في ال

                                                           

 37(، ص2012حشاف عبج الػىاب، ) (1)
 97(، ص2014كفاء محمد سميع الجساؿ، ) (2)
 77(، ص2018حساد، )سارة شارؽ  (3)
 65(، ص2012إيساف عادؿ أحسج، ) (4)
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كتعجدت الأسساء التي . (1)تعخيف محجد ليحا الإعلبـ الججيج الساضية، كلكغ إلى الآف لع يتع الاتفاؽ عمى
الإعلبـ الججيج، الإعلبـ الخقسي، الإعلبـ التفاعمي، الإعلبـ الذبكي، كىي: أشمقت عمى ىحا الإعلبـ، 

  عجدة.إعلبـ السعمػمات، الإعلبـ البجيل، إعلبـ الػسائط الست
كلكغ في البجاية يسكغ القػؿ إف الإعلبـ الججيج ىػ إعلبـ السعمػمات، فقج كاف كليجًا لتداكج ضاىختيغ 

كضاىخة الاترالات عغ بعج  (،Information Explosion)ضاىخة تفجخ السعمػمات كىسا: بارزتيغ 
(Telecommunication)(2). 

كالاترالات عغ بعج في إنتاج السعمػمات كالتدمية كيعتسج الإعلبـ الججيج عمى استخجاـ الكسبيػتخ 
كتخديشيا كتػزيعيا، كتعتبخ كسيمة ىامة لتػفيخ مرادر السعمػمات كالتدمية لعسػـ الشاس بذكل ميدخ 

 كبأسعار مشخفزة.
ىػ مرصمح يزع كافة تقشيات  :Digital Media))أك الإعلبـ الخقسي  (New Media)الإعلبـ الججيج 

ات الخقسية التي جعمت مغ السسكغ إنتاج كنذخ كاستيلبؾ كتبادؿ السعمػمات التي الاتراؿ كالسعمػم
مغ خلبؿ الأجيدة الإلكتخكنية )الػسائط( السترمة أك غيخ السترمة  ،نخيجىا في الػقت كالذكل الحؼ نخيجه

  .غ الآخخيغ أيشسا كانػاكالتفاعل مع السدتخجمي ،بالإنتخنت
، يسكغ رصج مجسػعة مشيا الججيج مغ كجيات نطخ متبايشة كمتشػعة قجمت للئعلبـ كىشاؾ تعخيفات أخخػ 

 :عمى سبيل السثاؿ
ؼ تزسغ الشذخ عمى اؿ التػاصل في العالع الخقسي كالحلإعلبـ الججيج بأنو: أشكتعخؼ مجمة )بي سي( ا

 كبذكل أكثخ أىسية عمى شبكة الإنتخنت. "،DVD"الأقخاص السجمجة كأقخاص 
الإعلبـ الججيج بأنو: مرصمح يزع أشكاؿ  ((Webopediaؼ مػسػعة الػيب السعخكفة باسع كتعخ 

التػاصل الإلكتخكني السختمفة كالتي أصبحت مسكشة مغ خلبؿ استخجاـ تقشيات الحاسب الآلي، كبالشطخ 
كػف إلى علبقة ىحا السرصمح بػسائل الإعلبـ القجيع مثل: الرحف كالسجلبت السصبػعة، كالتي تتدع بد

العشكبػتية، الشقل نرػصيا كرسػماتيا، ف ف كسائل الإعلبـ الججيج تذتسل عمى: السػاقع عمى الذبكة 
كالفيجيػ، غخؼ الجردشة، البخيج الإلكتخكني، مجتسعات الإنتخنت، إعلبنات الإنتخنت،  الستجفق لمرػت

اميخات الخقسية، كاليػاتف ، الػاقع الافتخاضي، دمج البيانات الخقسية مع الياتف، الكDVD  &CDأقخاص 
 الجػالة.

نجماج بيغ لمجلالة عمى الا (Information Media)كيصمق عمى الإعلبـ الججيج صفة إعلبـ السعمػمات 
يغ ضيػر إعلبمي ججيج يدتفيج مغ تصػر تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ كيشجمج الكسبيػتخ كالاتراؿ، كب

قاتو الستذابكة كإمكانية إصجاره لذبكة مغ السعمػمات السترمة تصبيك كسا يصمق عميو إعلبـ الػسائط  ،فييا

                                                           

 106-105(، ص2017زيشب مرصفى الشاغي، ) (1)
 442(، ص2010سسيخ شيخاني، ) (2)
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، كسا يعخؼ ب علبـ الػسائط الستعجدة لمجلالة عمى Hyperlinks))بعزيا عمى بعس بػصلبت تذعبية 
 .(1)ث داخمو بيغ الشز كالرػت كالرػرةالانجماج الحؼ يحج

الحؼ يرعب تعخيفو بديػلة،  (Alternative Media) كسا ضيخ أيزًا مرصمح كسائل الإعلبـ البجيمة
" يسكغ أف تقػـ بتػصيف السحتػػ الحؼ تقجمو كسائل الإعلبـ، كالحؼ يتع Alternativeفكمسة "بجيل 

تكخيدو لتشاكؿ الآراء السعارضة كالقزايا كالأحجاث كالتي عادة ما لا يتع تشاكليا أك عخضيا كالجفاع عشيا 
ػ عبخ قشػات مختمفة بجاية مغ السشذػرات التي يتع ندخيا في أية كسائل أخخػ، كيتع إتاحة السحتػ 

، كيسكغ Blogs))انتياءً بالسجكنات  ،Photocopied Flyers))باستخجاـ آلات الترػيخ الزػئي 
كذلظ  ،تسييد السرادر التي يخجع إلييا لمحرػؿ عمى ىحا السحتػػ بأنيا غيخ رسسية أك فقيخة أك أقميات

، (Direct Action)، كالعسل السباشخ (Citizen Participation)لسجتسعية مغ أجل التخكيج لمسذاركة ا
 .Collective Decision- Making(2)))ضع القخار الجساعي ك ك 

يرعب عخضيا في  يع كتشاكؿ القزايا كالأحجاث التيىػ إعلبـ يتشبأ بتقج تعخيف آخخ للإعلام البجيل:
إلى الإعلبـ الإعلبـ البجيل  كالاجتساعي، كقج يتجوياسي الإعلبـ الدائج، كالجعػة إلى الإصلبح الد

ائو، كلكل مشيا أىجافو ، أك كسائل الإعلبـ السجافعة عغ مرالح السجتسع كحقػقو كتصمعات أبشالسعارض
 .(3)الخاصة بو

كيسكغ أف نقجـ تعخيف الإعلبـ الججيج عمى أنو الإعلبـ الإلكتخكني الحؼ يقجـ مزسػنًا مغايخًا كبجيلًب 
حيث أنو يديع في كدخ احتكار الشخب الدياسية كالثقافية لمسعمػمات  ،الإعلبـ التقميجؼ الدائج لسزسػف 

كسيػلة  ،كانخفاض الكمفة السادية ،كسيصختيا عمى قشػات الاتراؿ، كتتدع كسائمو بجرجة عالية مغ الحخية
 .(4)لسعمػماتاركة بفاعمية في تجاكؿ اكقجرتو العالية عمى تحفيد الفخد عمى السذ ،الاستخجاـ

ىػ مرصمح يزع كافة تقشيات الاتراؿ كالسعمػمات الخقسية التي  :(New Mediaالإعلام الججيج )
جعمت مغ السسكغ إنتاج كنذخ كاستيلبؾ كتبادؿ السعمػمات التي نخيجىا في الػقت الحؼ نخيجه، كبالذكل 
الحؼ نخيجه مغ خلبؿ الأجيدة الإلكتخكنية )الػسائط( السترمة أك غيخ السترمة بالإنتخنت، كالتفاعل مع 

 .(5)يغ كائشًا مغ كانػا كأيشسا كانػاالآخخ  السدتخجميغ
ليذيخ إلى السحتػػ الإعلبمي الحؼ يبث أك يشذخ عبخ  ىحا السرصمحخ ضي :مفيؾم الإعلام الججيج

التي يرعب إدراجيا تحت أؼ مغ الػسائل التقميجية كالرحافة كالخاديػ كالتمفديػف،  ،الػسائل الإعلبمية
خ في إنتاج كتػزيع السزاميغ الإعلبمية، كمغ السيع الإشارة إلى أف كذلظ بفعل التصػر التكشػلػجي الكبي

                                                           

(1) Marisol Sandoval & Christian Fuchs, (2009), p.10. 
 (.2011شخيف دركير المباف، ) (2)

(3) Tanni Hass, Research Note, (2009), p. 115 
 66(، ص2012محمد جاد عبج السػلى، ) (4)
 24(، ص2015محمد صالح أحسج، ) (5)
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الججة التي يتدع بيا ىحا الشسط مغ الإعلبـ ىي ججة ندبية، بسعشى أنو ربسا يكػف ججيجًا بالأمذ، كمغ 
 ف بعس مشطخؼ مفيػـ الإعلبـ الججيج مثل "جيشتمساف كبشجخؼ" قج أصلب لطيػر الإعلبـ الججيج فىشا 

لئعلبـ، فالسفيػـ ـ، كبشيا فكختيسا عمى مبجأ الحالة الانتقالية ل1740غ ضيػر التمغخاؼ عاـ ابتجاءً م
الججة إلا أف ىشاؾ خلبفًا لفطيًا كلغػيًا عمى مجلػلاتو، كىحا لا يشفي أف ىشاؾ كاقعًا ججيجًا بالخغع مغ دقة 

ية التي تختمف تسامًا عغ للئعلبـ ضيخت فيو أشكاؿ متعجدة مغ الخسائل الاترالية كالػسائل الإعلبم
 .(1)كة السعمػمات الجكلية )الإنتخنت(مخحمة ما قبل الانتذار الجساىيخؼ بذب

كافة تقشيات الاتراؿ كالسقػمات التي جعمت مغ السسكغ إنتاج  :كيسكغ تحجيج تعخيف للئعلبـ الججيج بأنو
يخيجه، مغ خلبؿ الأجيدة  الذكل الحؼي الػقت ك كنذخ كاستيلبؾ السعمػمات التي يتبشاىا السدتخجـ ف

 .(2)ع السدتخجميغ الآخخيغ أيًا كانػاالإلكتخكنية "الػسائط السترمة كغيخ السترمة" بالإنتخنت كالتفاعل م
كسا تع تعخيفو بأنو الصخؽ الججيجة في الاتراؿ في البيئة الخقسية بسا يدسح لمسجسػعات الأصغخ مغ 

خنت، كتبادؿ السشافع، كالسعمػمات، كىي بيئة تدسح للؤفخاد أك الشاس ب مكانية الالتقاء، كالتجسع عمى الإنت
 .( 3) السجسػعات ب سساع صػتيع كصػت مجتسعاتيع إلى العالع أجسع 

كتع تعخيفو بأنو: إعلبـ عرخ السعمػمات، فيػ كليج نتيجة التداكج بيغ ضاىختيغ بارزتيغ عخؼ بيسا ىحا 
 .( 4) العرخ، حيث ضاىخة تفجخ السعمػمات كضاىخة الاترالات عغ بعج 

 :الإعلام الذبكي  
ركابط  ىػ العسميات الرحفية التي تتع عمى مػاقع محجدة التعخيف عمى الذبكات لإتاحة السحتػػ في

الػصػؿ ليحا السحتػػ، كتػفخ لو  يات كأدكات معيشة تداعج القارغ فيمتعجدة بعجد مغ الػسائل، كفق آل
و كاىتساماتو كتفزيمو، بسا يتفق مع حاجات كالتفاعل مع عشاصخ ىحه العسميات حخية التجػؿ كالاختيار

 ق أىجاؼ الشذخ كالتػزيع عمى ىحه السػاقع.يحقكت
 :الإعلام الإلكتخوني  

فيػ يذتخؾ مع الإعلبـ  (،(Electronic Communicationىػ مخحمة مغ مخاحل التصػر التكشػلػجي 
متسثمة في استخجاـ ده عمى كسائل تكشػلػجية ججيجة في الأىجاؼ كالسبادغ العامة، بيج أنو يتسيد باعتسا

 .(5)نتكترفح شبكة الإنتخ  ،أك الأجياؿ الستصػرة مغ اليػاتف الشقالة ،الحػاسيب الآلية
  

                                                           

 60(، ص2017غادة مسجكح سيج، ) (1)
 37(، ص2020( ىشاء حديغ قخني، )2)
  35(، ص2020( إسلبـ أحسج حكيع أحسج، )3)
  170(، ص2020( رشا عبج المصيف محمد عبج العطيع، )4)
 54-52(، ص2011حدشيغ شفيق، ) (5)
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 :الإعلام الخقسي  
إلى الإعلبـ السعتسج عمى التكشػلػجيات  ((Digital communicationيذيخ مفيػـ الإعلبـ الخقسي 

، الفيجيػ كالرػت كالشرػص، كغيخىا، كبالتالي فيػ العسمية (Websites)مػاقع الػيب  :الخقسية، مثل
يتبادلػف الأدكار في بث الخسائل الاترالية الاجتساعية التي يتع فييا الاتراؿ عغ بعج، بيغ أشخاؼ 

 الستشػعة كاستقباليا، مغ خلبؿ الشطع الخقسية ككسائميا لتحقيق أىجاؼ معيشة.
 :إعلام السجتسع  

إلى ذلظ السحتػػ كاسع، الحؼ بجأ يشتذخ عمى نصاؽ  (Society Media)كيذيخ مفيػـ إعلبـ السجتسع 
الجسيػر ب نتاجو كبثو عبخ الػسائل الاترالية الذبكية، كىػ ذلظ الإعلبمي الحؼ يقػـ أفخاد السجتسع أك 

بعج انتذار السػاقع الإلكتخكنية التي كذلظ  يشتسي إليو ما يسكغ تدسيتو )صحافة الفيجيػ(، الشػع الحؼ
 .(1))اليػتيػب، السجكنات( الإنتخنت، كأشيخ ىحه السػاقع: تدسح ب رفاؽ كبث ىحه السقاشع عمى

الإعلبـ الججيج باخترار ىػ مجسػعة تكشػلػجيات الاتراؿ التي تػلجت مغ ف: (Lester)كبحدب ليدتخ 
الرػت، الصباعة، الترػيخ الفػتػغخافي،  الإعلبـ، ، كىي:التداكج بيغ الكسبيػتخ كالػسائل التقميجية

 كالفيجيػ.
 عبخ مجخميغ ىسا: Computing Dictionary))كيعخفو قامػس الكسبيػتخ 

البيئة الخقسية بسا يدسح لمسجسػعات الأصغخ مغ الشاس ب مكانية  الججيج في الاتراؿ عبخبأنو الصخيق 
الالتقاء كالتجسع عمى الإنتخنت كتبادؿ السشافع كالسعمػمات، كىي بيئة تدسح للؤفخاد كالجساعات ب سساع 

 صػتيع كصػت مجتسعاتيع إلى العالع أجسع.
العجيج مغ الأشكاؿ السدتحجثة  عبيخ الإعلبـ الججيج يذيخ إلىف تأ ،كتخػ السػسػعة الإلكتخكنية كيكيبيجيا

مغ نطع الاتراؿ الإلكتخكني التي أضحت مسكشة بفزل الكسبيػتخ، كالتعبيخ مختبط أيزًا بالشطع 
الإعلبمية القجيسة، ف ذا ما قسشا بعقج مقارنة بيغ الرحافة الػرقية التي تترف بحالة سكػف في نرػصيا 

حالة التغيخ السدتسخ الحؼ تترف بو، ، نمسذ الفخؽ في ديشاميكيتيا ك علبـ الججيجكصػرىا مع صحافة الإ
ف ىحا الشسط تغييخ بذكل ف  ،تصبيقاتو السختمفة خاصة السختبصة بالإنتخنتأما في حالة الإعلبـ الججيج ك 

 .(2)لأشكاؿ السحتسمة مغ نقا  الاتراؿمكشت الإنتخنت مغ الػصػؿ إلى كل ا جحرؼ إذ
الإعلبـ الججيج بأنو أجيدة الإعلبـ  Condensed Net Glossary))ػس الإنتخنت السػجد كيعخؼ قام

افة عمى الإنتخنت، كفي أحياف يتزسغ التعخيف إشارة لأجيدة الإعلبـ حرخقسية عسػمًا، أك صشاعة الال
التمفديػف، ة، القجيسة، كىػ ىشا تعبيخ عغ انتقاص يدتخجـ أيزًا لػصف نطع إعلبـ تقميجية ججيجة: الصباع

 .(3)الخاديػ، كالديشسا
                                                           

 57(، ص2016شبانة الػحر، ) (1)
 53(، ص2013رحيسة الصيب عيداني، ) (2)
 34(، ص2017غادة مسجكح سيج، ) (3)
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علبمية ضيخ مع مرصمح ججيج في الجراسات الإ :بأنو مػس العرخؼ في العمػـ الاجتساعيةكيعخفو القا
كاسع يسكغ أف يذيخ إلى أؼ  كسائل الإعلبـ، كىػ مرصمح اتراليفي مجاؿ  التصػر التكشػلػجي الدخيع

، ، كالرحافة الإلكتخكنية الفػريةكالبخامج الخقسية الشاشئةالتقشيات "مغ السرصمحات ذات العلبقة التالية: 
 .(1)الإلكتخكني كالػسائط الستعجدة خاصة عمى الإنتخنت" كالشذخ

اؿ الإلكتخكنية، مرصمح يدتخجـ لػصف أشكاؿ الاتر ( الإعلبـ الججيج بأنو:(Jonesكيعخؼ جػند 
الحؼ يذسل الرحافة السكتػبة مغ جخائج استخجاـ الكسبيػتخ كسقابل للئعلبـ القجيع حيث أصبح مسكشًا 

كيتسيد الإعلبـ الججيج عغ القجيع ، (States)كغيخىا مغ الػسائل الداكشة  ،كالتمفديػف كالخاديػ ،كمجلبت
  .(2)ذلظ لأف الإعلبـ القجيع أعيج تكػيشو كتحديشو كمخاجعتو ليمتقي مع الإعلبـ الججيج في بعس جػانبو

الإعلبـ الججيج باخترار ىػ مجسػعة تكشػلػجيات الاتراؿ التي تػلجت  ، ف ف((Lesterليدتخ كبحدب 
يخ الفػتػغخافي، الرػت، الصباعة، الترػ  كىي: مغ التداكج بيغ الكسبيػتخ كالػسائل التقميجية للئعلبـ،

 .(3)كالفيجيػ
  :ية:الآت ةيسكؽ تقديؼ الإعلام الججيج إلى الأقدام الأربعأنو وتزيف كمية شخيجان في تعخيفيا 

يًا برفات كمسيدات غيخ ىػ ججيج كم ،كتصبيقاتيا (Online)الإعلبـ الججيج القائع عمى شبكة الإنتخنت  -
 تصبيقات لا حرخ ليا.مدبػقة، كيشسػ بدخعة كتتػلج عشو 

ىػ أيزًا يشسػ ، الإعلبـ الججيج القائع عمى الأجيدة السحسػلة، بسا في ذلظ أجيدة قخاءة الكتب كالرحف -
 ،أجيدة الياتف :مشيا، مشو أنػاع ججيجة مغ التصبيقات عمى الأدكات السحسػلة السختمفةبدخعة كتشذأ 

 كغيخىا. ،كالسداعجات الخقسية الذخرية
الػسائل التقميجية مثل: الخاديػ كالتمفديػف التي أضيفت إلييا مسيدات  لقائع عمى مشراتالإعلبـ الججيج ا -

 صمب.ججيجة مثل التفاعمية كالخقسية كالاستجابة لم
 ،يتع تجاكؿ ىحا الشػع إما شبكيًا أك بػسائل الحفع السختمفةجيج القائع عمى مشرة الكسبيػتخ، الإعلبـ الج -

 .(4)كغيخىا ،كالكتب الإلكتخكنية ،كألعاب الفيجيػ ،العخكض الشرية :الأسصػانات الزػئية كما إلييا، كيذسل :مثل
يػ انجماج التكشػلػجيا الحجيثة فللئعلبـ الججيج مدتشجًا عمى قخاءاتو في ىحا الذأف:  اكيقجـ الباحث تعخيفً 

كتفجخ السعمػمات بذكل لع يكغ  ،عمى مشرة الإنتخنت كضيػر الشز مع الرػت كالفيجيػ كالرػر
ل كضيػر كسائل التػاص ،التي أتاحت لمجسيػر مجالًا افتخاضيًا كبيخًا ، كتصػر أساليب الاتراؿمتػقعًا

، مثل: الاجتساعي كمذاركة الأفخاد في إنتاج السزسػف كصياغتو كبثو بػاسصة شبكة التػاصل الاجتساعي
التي أسيست في إلغاء السدافات الجغخافية في ضل  تػيتخ، كمحخكات البحث الدخيع، يػتيػب بػؾفيذ 

                                                           

 13(، ص2017إيساف صابخ شاىيغ، ) (1)
(2) Mina Roshan, Matthew Warven, Rodny Carr, (2016) p. 350- 361 

 63(، ص2012محمد السشرػر، ) (3)
 85(، ص2018لاماف محمد أحسج، ) (4)
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سع، ككاف ليا دكر ككانت رسالة مفيػمة تفاعمية تديع في خجمة السجت ،كالانجماج تصػر التكشػلػجيا
جػىخؼ في تعديد الحػارات كالشقاشات بيغ الجسيػر بغس الشطخ عغ الثقافة كالعخؽ كالقػمية كباتت عابخة 

 لمحجكد.
 كيحجد )مانػفيتر( الحالات الخئيدية للئعلبـ الججيج كالآتي:

 .(Numerical Representation)التسثيل العجدؼ  -
 .Modularity))حالة الانتقاؿ  -
 .(Automation)حالة الأتستة  -
 .Variability))القابمية لمتغييخ  -
 .Transcoding Cultural))التخميد الثقافي  -

يتسثل في الصبيعة الخقسية  ((Numerical Representationكيػضح )مانػفيتر( أف التسثيل العجدؼ 
فيي تعشي أف  (Modularity)أما حالة الانتقاؿ  (،Digital Nature of Media)لأجيدة الإعلبـ 

الأجداـ الإعلبمية يسكغ أف تشجمج بيغ بعزيا البعس، بيشسا تحافع عمى صفاتيا الستفخدة أك الخاصة 
 كىحا ما تسثمو الخرائز التكشػلػجية الأساسية للئعلبـ الججيج.
إذ يخزع الإعلبـ أكلًا  ،Automation))كمغ ىشا تأتي الحالتاف اللبحقتاف بجءًا مغ حالة الأتستة 

كتكػف  (Variability)مسعالجة الحدابية بػاسصة الكسبيػتخ، كثانيًا يخزع لحالة القابمية لمتغييخ ل
 Transcoding Cultural))الأجداـ الإعلبمية في حالة تشػع، أما السبجأ الأخيخ كىػ التخاميد الثقافية 

 .(1)الكسبيػتخأثيخ الثقافي لاستخجاـ فيػ يمخز الفيع الخاص لسانػفيتر بخرػص عسمية الت
شفذ الجكر الفاعل الحؼ لعبتو ب ،التعخيفات الستعمقة بالإعلبـ الججيج لأؼ حاؿ مغ الأحػاؿ كلا تقػـ

الإنداني شػاؿ  كسائل الإعلبـ التقميجية التي أصمت لمسديخة الإعلبمية كأسيست بذكل كبيخ في الحخاؾ
جية في القياـ بجكرىا الإعلبمي، إنسا يقرج في استسخارية تمظ الػسائل التقمي القخكف الساضية، كسا لا تشفي

تعخيف الإعلبـ الججيج تػضيح التحػلات كالإضافات عمى مدتػػ الذكل كالسزسػف في السسارسة 
 الإعلبمية.

استخجاـ كافة التقشيات الستاحة كالتي أفخزىا التصػر  :بأنو لى أىع ملبمح الإعلبـ الججيجكبحلظ يذار إ
لتبادؿ الخسائل كالسزاميغ كالسعمػمات  ؛عيميا عبخ الذبكة السعمػماتية الجكليةالتكشػلػجي لمتػاصل كتف

التػاصل بيغ الجسيػر مغ خلبؿ كافة أدكات ككسائل كشخؽ التػاصل الستاحة، كالتي مشيا مػاقع 
بػؾ، تػيتخ، يػتيػب كغيخىا، بالإضافة إلى مػاقع الشذخ الإلكتخكني كالسجكنات، الاجتساعي: فيذ 

 عيل الػسائط الإعلبمية التي تعسل عمى ربط الػسائط الإعلبمية التقميجية بالذبكة السعمػماتية.ككحلظ تف

                                                           

 110-109(، ص2017زيشب مرصفى الشاغي، ) (1)
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بالخغع مغ التعخيفات الدابقة، إلا أف ىشاؾ صعػبة بيغ الباحثيغ كالجارسيغ في  أنو كفي ىحا يخػ الباحث
ة ديشاميكية في تصػر كضع تعخيف أك مفيػـ محجد كشامل لسا يدسى بالإعلبـ الججيج، نطخًا لأنو ضاىخ 

 في الجراسة عمى الشحػ التالي: لمباحث  تعخيفًا إجخائيًا ىشاؾ مدتسخ، لحا ف ف
ىي تمظ الػسائل الحجيثة التي ضيخت بطيػر الثػرة أك كسائل الإعلبـ الاجتساعية: الإعلبـ الججيج 

أك تصبيقات  (Web2.0)بػالسعمػماتية التي كاف مغ أىع إفخازاتيا ما صار يعخؼ في الأكسا  الأكاديسية 
التي حػلت السدتقبل  ((Interactiveالجيل الثاني للئنتخنت، كالتي تسيدت بدسة أساسية كىي التفاعمية 

العادؼ في حالة كسائل الإعلبـ التقميجية )الرحافة، الإذاعة، التمفديػف( إلى مشتج مغ خلبؿ مجسػعة 
، كمػاقع مذاركة الفيجيػ، كشبكات كالسشتجيات ،ناتمغ التصبيقات كالخجمات التي تػفخىا الذبكة كالسجك 

ليشكج إف(، كيتفق ىحا التعخيف إلى حج  ما مع التعخيف الحؼ ، تػيتخ، بػؾالتػاصل متسثمة في )فيذ 
، كالسشتجيات ((Blogs"مػاقع كسائل الإعلبـ الاجتساعية ىي التي تزع السجكنات  :قجمو )فيميبذ كيػنج(

(Forums) ، اضي العالع الافتخ ك(Broadcast, Virtual World) كىي السمفات الرػتية كالسخئية ،
تع بجاخميا التفاعل كغيخىا مغ الأدكات التي ي ،كالسؤتسخات الرػتية كالسخئية ،التي يشتجيا السدتخجميغ

 .(1)الإنتخنت بذكل اجتساعي يتدع بالألفة كالحسيسية بيغ مدتخجمي
 رابعاا: مفيؾم مؾاقع التؾاصل الاجتساعي:

مرصمح يصمق عمى مجسػعة مغ السػاقع عمى شبكة الإنتخنت ضيخت مع الجيل الثاني لمػيب، الحؼ  كىػ
، كل ىحا عغ شخيق اتيعيتيح التػاصل بيغ الأفخاد في مجتسع افتخاضي يجسعيع حدب مجسػعات اىتسام

كمعخفة  خجمات التػاصل السباشخ، مثل إرساؿ الخسائل أك الاشلبع عمى السمفات الذخرية للآخخيغ
 أخبارىع كمعمػماتيع التي يتيحػنيا لمعخض.
تؤسديا كتبخمجيا شخكات كبخػ، لجسع السدتخجميغ  خجمات: "كتعخؼ شبكات التػاصل الاجتساعي بأنيا

ىتسامات كأنذصة لجػ سذاركة الأنذصة كالاىتسامات، أك لمبحث عغ تكػيغ صجاقات كعغ ا كالأصجقاء ل
 .(2)أشخاص آخخيغ"

أدكات إلكتخكنية لمتفاعل مع الجسيػر باستخجاـ تقشيات نذخ  :التػاصل الاجتساعي بأنياؼ كسائل كسا تعخ 
، كتداعج في تحػيل الجسيػر مغ مدتيمظ (Web)يديل التعامل معيا مغ خلبؿ تقشيات الػيب 

 .(3)كيسكغ تعخيفو بأنو شبكة اجتساعية "بػؾا، كمغ أشيخ مػاقع التػاصل "فيذ لمسعمػمات إلى مشتج لي
 

                                                           

(1) Philips, David & Yonug, Philip, )2009), p. 108 
 34(، ص2020شيخيياف محمد نذأت السشيخؼ، ) (2)
 47(، ص2015خيخت عياد، أحسج فاركؽ، ) (3)
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تتسيد بقجرة السدتخجـ  ع مغ كسائل الاتراؿ التفاعمي،تعخيف آخخ لسػاقع التػاصل الاجتساعي: ىي نػ 
ا إلى إعجادات عمى إنذاء ممفو الذخري الحؼ يحتػؼ عمى السعمػمات الذخرية، كتكػف مخئية، استشادً 

 .(1)الخرػصية الذخرية
التي الستاحة عبخ الإنتخنت ك لإلكتخكنية مشطػمة مغ الذبكات اأيزًا ىي: كشبكات التػاصل الاجتساعي 

تدسح لمسذتخؾ فييا ب نذاء مػقع خاص بو، كمغ ثع ربصو عغ شخيق نطاـ اجتساعي إلكتخكني مع 
 .(2)الاىتسامات كاليػايات نفدياأعزاء آخخيغ لجييع 

السعارؼ جسػعات مغ شبكة مػاقع فعالة تعسل عمى تدييل الحياة الاجتساعية بيغ م :أنيا كسا تعخّؼ عمى
كبعج شػؿ سشػات تسكشيع أيزًا مغ  ،تسكغ الأصجقاء القجامى مغ الاتراؿ ببعزيع البعس كالأصجقاء،

 ،التػاصل السخئي كالرػتي كتبادؿ الرػر كغيخىا مغ الإمكانات التي تػشج العلبقة الاجتساعية بيشيع
ذتخكيغ في السػقع كيتع نذخ كتقػـ الفكخة الخئيدية لمذبكات الاجتساعية عمى جسع بيانات الأعزاء الس
ة كالحيغ يبحثػف عغ ممفات أك ىحه البيانات بذكل عمشي حتى يتجسع الأعزاء ذكؼ السرالح السذتخك

 .(3)صػر
ا: نذأة الإعلام الججيج وأبخز الأشكال الإعلامية الججيجة:  خامدا

ا تستمكو مغ خرائز تعتبخ شبكات التػاصل الاجتساعي الأكثخ انتذارًا اليػـ عمى شبكة الإنتخنت، لس
الإنتخنت مغ كافة  ية، ما شجع مترفحيتسيدىا عغ السػاقع الإلكتخكنية الأخخػ عمى الذبكة العشكبػت

أنحاء العالع عمى الإقباؿ الستدايج عمييا، في الػقت الحؼ تخاجع فيو الإقباؿ عمى السػاقع الإلكتخكنية 
التػاصل الاجتساعي، أك لمدخعة في كصػؿ  الأخخػ، في ضل ميدة خاصية التفاعل الستاحة عمى شبكات

السعمػمات كتمقييا كسيػلة التعامل معيا، كتذيخ الجراسات كالإحراءات إلى ارتفاع معجؿ استخجاـ 
 شبكات التػاصل الاجتساعي في الػشغ العخبي بذكل عاـ كفي مرخ بذكل خاص.

كالتدمية كالتخفيو  ،عل الاجتساعيكقج تعجدت استخجامات شبكات التػاصل الاجتساعي بيغ التػاصل كالتفا
بالإضافة إلى الاستخجامات الإعلبمية الستعجدة ليحه الذبكات  ،كالبحث عغ كضائف ،كقزاء أكقات الفخاغ

الاجتساعية التي أصبحت تشافذ كسائل الإعلبـ الأخخػ في عجد السدتخجميغ كالستابعيغ ليا، كتتفق 
يشاؾ مغ دكات الإعلبـ الججيج كتصبيقاتو فدات مع أشبكات التػاصل الاجتساعي في الخرائز كالسسي

كلقج أصبح لمذبكات الاجتساعية دكر في التعبيخ عغ كافة الاتجاىات كالأفكار  ،اعتبخىا إعلبمًا ججيجًا
كلع تعج تسارس الشخبة  ،داخل السجتسع في ضل حػار يكػف ركيدتو الشجية بيغ الفخد كالشخبة كالجساىيخ

                                                           

(1) Marcia W. Distaso, Tina McCorkindale, (2013) 
 60 -58(، ص2012عبج الحسيج، ) حداـ إليامي، أحسج سسيخ حامج، ميا (2)

(3) Regina J. M. Van Den, Eijnden, Deroin, Slemmens, Patti M. Valkenburge, (2016). Pp. 478- 481. 
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صياغة الخأؼ العاـ كتذكيمو كتعبئتو بعج التصػر في عسمية تجفق السعمػمات كإنتاجيا، دكرىا السعتاد في 
 .(1)لعاـكأصبح لمفخد دكر إنتاج السعمػمات كصياغة الخسالة الإعلبمية لجعع تأثيخىا في الخأؼ ا

قجمت ، كسا أتاحت كسائل التػاصل الاجتساعي الفخصة لإنذاء محتػيات متعجدة الػسائط كمذاركتياك 
فخصًا لمسشطسات كالذخكات لمتػاصل مع الجسيػر، كالتعخؼ عمى آرائيع كتقجيع معمػمات ليع كإحاشتيع 
بأخبار السشطسة كأنذصتيا، كقج فخض الشسػ الدخيع في كسائل الإعلبـ الاجتساعي عمى مسارسي العلبقات 

ع كسائل الإعلبـ التقميجية، العامة ضخكرة الاىتساـ كالانتباه للبستفادة مغ ىحه الػسائل جشبًا إلى جشب م
كبيشسا يجكر محػر عسل العلبقات العامة حػؿ بشاء العلبقات، إلا أنو لع يكغ ىشاؾ اتراؿ مباشخ بيغ 
السشطسة كالجسيػر السدتيجؼ مغ قبل، فعادة ما اعتسج مسارسػ العلبقات العامة عمى شخؼ ثالث، مثل 

، لكغ كسائل الإعلبـ الاجتساعي قجمت لمسشطسات كسائل الإعلبـ لإرساؿ رسائل إلى قاعجة السدتيمكيغ
ة إلى الجسيػر دكف إشخاؾ أؼ اترالًا تفاعميًا مع الجسيػر كأصحاب السرالح، كفخصة التحجث مباشخ 

 .(2)كسيط
كاف مغ أىع ك  كبيخة في بشية كنػعية الاتراؿكلقج أحجثت تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة ثػرة ىائمة كتغيخات 

غيخت شبكات التػاصل الاجتساعي مفيػـ الأمة،  خنت، حيثػجيا الحجيثة شبكة الإنتمطاىخ ىحه التكشػل
في محجدات ثقافية معيشة كالجيغ كالقيع كالآماؿ السذتخكة، بل اتدعت لتذسل  ةفمع تعج الأمة محرػر 

نفذ الأفكار، كيتبشػف نفذ الآراء  تجسعيعالعالع كمو بسا يزسو مغ أفخاد متشػعي الثقافات، لكغ 
كيصسحػف إلى تحقيق آماؿ كأىجاؼ إندانية، كدفعت ىحه  ،كيجافعػف عغ قزايا مذتخكة ،لسػاقفكا

عمػمات كحخية التكشػلػجيا نحػ عرخ ججيج مغ التفاعمية كالتػاصل الاجتساعي كالإنداني كانفجار الس
ئة خاصة فعي أف تدتقصب معطع فئات السجتسع استصاعت شبكة التػاصل الاجتساالخأؼ كالتعبيخ، ف

 نامجتذيخ الإحراءات الرادرة عغ تقخيخ الإعلبـ الاجتساعي العخبي الحؼ أصجره بخ ، إذ الذباب
( مميػف مدتخجـ عخبي لسػقع 32)أف ىشاؾ  ـ،2011الحػكسة كالابتكار بكمية دبي للئدارة الحكػمية في 

ألف مدتخجـ عخبي ، كأف نحػ مميػف كمائة ـ2011مشح مصمع العاـ  (%50)بػؾ بسعجؿ نسػ قجره الفيذ 
 .(3)لمتجكيغ عميو يدتخجمػف تػيتخ

كقج ساعجت الستابعة السدتسخة لتعميقات كتغخيجات السدتخجميغ ذات العلبقة بعسل السشطسة في تحديغ 
الأداء الاترالي لمسشطسة بجسيػرىا، كاستخجمت السشطسات مػاقع التػاصل الاجتساعي في تحسيل 

كنذخ الكمسة كتخكيج معمػمات عغ  ،كالرػر الستعمقة بالسشطسةكمذاركة مقاشع الفيجيػىات كالرػت 
السشطسة كرؤيتيا كخجماتيا كمشتجاتيا في السجتسع، كسا أنذأت بعس السشطسات مػاقع عمى الذبكات 
الاجتساعية خاصة بحسلبتيا، كقج أضيخت نتائج إحجػ الجراسات أف مسارسة العلبقات العامة مغ خلبؿ 

                                                           

 92(، ص2017غادة مسجكح سيج، ) (1)
 124(، ص2018رضا ىاني سالع، ) (2)
 125(، ص2015خيخت عياد، أحسج فاركؽ، ) (3)
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ع بحػار ثشائي الاتجاه م خقسي، حيث أنيا تدسحية فعالة كضخكرية في العرخ المػاقع الذبكات الاجتساع
 .(1)كسائل الإعلبـ كالسجتسع السحمي

 :"نذأة شبكات التؾاصل الاجتساعي "الإعلام الججيج 
مغ قبل "جػف بارند" الحؼ كاف باحثًا في العمػـ  ـ1954صيغ مرصمح الذبكات الاجتساعية في العاـ 

معة لشجف، كضيخت في الدبعيشيات مغ القخف العذخيغ بعس الػسائل الإلكتخكنية الإندانية في جا
، ("Bulletin Board Systems) "BBSالاجتساعية مغ الشػع الابتجائي، ككانت قػائع البخيج الإلكتخكني 

مغ أكائل التقشيات التي سيمت التعاكف كالتفاعل الاجتساعي، حيث أتاح ىحا التفاعل للئنداف تصػيخ 
علبقات ثابتة كشػيمة الأمج مع الآخخيغ، كغالبًا ما كانت بأسساء مدتعارة، كفي مشترف التدعيشيات مغ 

الطيػر مجفػعة بالصبيعة لتػاصل الاجتساعي بذكميا الحجيث في القخف العذخيغ بجأت شبكات ا
 الاجتساعية لمبذخ كحاجتيع لمتػاصل.

القخف العذخيغ، ككانت أكؿ مػاقع التػاصل لقج بجأت شبكات التػاصل في الطيػر في تدعيشيات 
عاـ  Theglobal.com))مػقع  :مثل ،عاتضيخت عمى شبكة الإنتخنت في شكل مجتسالاجتساعي التي 

، كركدت ىحه Tvipod.com))، كتلبىسا مػقع في نفذ العاـ Geocities.com))، كمػقع ـ1994
عل مغ خلبؿ صالػنات الجردشة كتذارؾ التجسعات عمى ربط لقاءات بيغ الأفخاد لمدساح ليع بالتفا

رفحات، السػاضيع باستخجاـ كسائل شخرية لمشذخ عبخ مختمف الالسعمػمات كالأفكار الذخرية حػؿ 
في حيغ قامت بعس التجسعات بخبط الأفخاد مغ خلبؿ عشاكيغ  ،كىػ الأساس الحؼ قامت عميو السجكنات

الحؼ ييتع بخبط الاتراؿ بيغ  ـ1995 عاـ Classmates.com))مػقع  :بخيجىع الإلكتخكني، كأىسيا
الحؼ يخكد عمى الخكابط غيخ  (2)ـ1997 عاـ SixDegrees.com))زملبء الجراسة الدابقيغ، كمػقع 

ة ضسغ قائسة أصجقاء، كسا ضيخ كالخسائل الستبادلة السجمج ،كالسمفات الذخرية لمسدتخجميغ ،السباشخة
ـ نساذج مختمفة مغ الذبكات الاجتساعية تقػـ أساسًا عمى الثقة كالرجاقة، حيث شسمت 1999 عاـ

 التحجيثات مشح السدتخجميغ سمصة التحكع في السزسػف كالاتراؿ.
مثل:  ،كبعج ذلظ ضيخت مجسػعة مغ الذبكات الاجتساعية التي لع تحقق نجاحًا كبيخًا كسا نعخفيا اليػـ

كيقػـ مفيػـ السػقع عمى دائخة  (Jonathan Abrams)اليفػرنيا مغ قبل في ك (Friendster)مػقع 
الأصجقاء كالتقشية الستعجدة للؤفخاد عمى شبكات التػاصل الاجتساعي خلبؿ السجتسعات الافتخاضية، كسسي 
بالأصجقاء بدبب دكائخ العخض مغ صػر كممفات الأصجقاء كالأفخاد، كفي الشرف الثاني مغ عاـ 

ثع تحػلت بذكل كامل إلى شبكة  ،كسشرة لمتجكيغ ((Skyrockفخندا شبكة  ضيخت في ـ2002
 ( الأمخيكيMyspace)مػقع  ـ2003بػؾ أنذئ في عاـ ، كقبل ضيػر الفيذ (3)ـ2007اجتساعية عاـ 

                                                           

 70(، ص2014صلبح، )صلبح محمد مدمع أبػ  (1)
 93(، ص2017غادة مسجكح سيج، ) (2)
 70 -69(، ص2012مسجكح عبج الػاحج محمد الحيصي، ) (3)
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، ككاف مغ أىع ما يقجمو السػقع ـ2006عاـ  أكبخ شبكات التػاصل الاجتساعي في حتى أصبح
مسا يدسح لمسدتخجميغ بخمق خمفيات أصمية كتزسيغ الذخائح كمطلبت تفريلبت السمفات الذخرية 

 الرػت كالرػرة، إضافة إلى السجكنات، كفي أكقات كثيخة يعتبخ بسثابة مػقع كيب لمسػسيقييغ.
، ككانت بػؾ عمى يج "مارؾ زكشبيخغ" في جامعة ىارفاردـ شبكة الفيذ 2004كنذأت في فبخايخ عاـ 

يع الصمبة التػاصل مع بعزيع إف أرادكا ثع عست لتذسل السػضفيغ كأعزاء بحيث يدتص فكختو اجتساعية
ىيئة التجريذ، كلسا كاف مغ الرعب العثػر عمى فيجيػىات لأؼ حجث أك مذاركتيا عبخ الإنتخنت جاءت 

 ضيخ مػقع تػيتخ. ـ2006، كفي مارس عاـ ـ2005فكخة اليػتيػب عاـ 
ر الدخيع لمسعمػمات في أنحاء العالع، بسذاركة نذصة مغ قبل كعخفت الذبكات الاجتساعية بأنيا: "الانتذا

مغ السدتخجميغ الحيغ لجييع فخصة لتبادؿ أك تقاسع فكخة أك رسالة كرؤية في شخيقة كاحجة لكثيخ 
 .(1)السدتخجميغ في الػقت الحقيقي"

يغ، كلكغ كمسا سبق يتزح أف شبكات التػاصل الاجتساعي بجأت في الطيػر في تدعيشيات القخف العذخ 
الانصلبقة الفعمية لسػاقع التػاصل الاجتساعي جاءت مع مصمع الألفية الثالثة بانصلبؽ مػاقع الأصجقاء، 

بػؾ، كسا يتزح أف لذبكات التػاصل العجيج مغ الإيجابيات كالدمبيات شأنيا شأف ، كفيذ كماؼ سبيذ
 .(2)اـا عمى السدتخجـ كشبيعة الاستخجكسائل الإعلبـ الأخخػ تتػقف كل مشي

 بؾك خ مؾاقع الذبكات الاجتساعية "فيذ ومؽ أشيFacebook يؾتيؾب ،YouTube تؾيتخ ،
Twitter." 

 :Facebookبؾك الفيذ  .1
بػؾ" محجكدة السدؤكلية كسمكية خاصة ليا، الجخػؿ تجيخىا شخكة "فيذ  عبارة عغ شبكة اجتساعيةىػ 

الانزساـ إلى الذبكات التي تشطسيا السجيشة أك جية  كب مكاف السدتخجميغ ،كالتدجيل فييا برػرة مجانية
العسل أك السجرسة أك الإقميع، كذلظ مغ أجل الاتراؿ بالآخخيغ كالتفاعل معيع، كحلظ يسكغ لمسدتخجميغ 

 Face)بػؾ كشتاج غيخ متػقع مغ مػقع ائل إلييع، كقج انصمق مػقع الفيذ إضافة أصجقاء كإرساؿ رس
Match)  التابع لجامعة )ىارفارد( كىػ مػقع يعتسج عمى نذخ صػر لسجسػعة مغ الأشخاص، كقاـ

، عشجما كاف يختاد جامعة )ىارفارد( ـ2003عاـ  أكتػبخ 28" في فيذ ماتر")مارؾ زككشبيخج( بابتكار 
 بػؾ عمى الشصاؽ الجساىيخؼ تحت مدسىكبعج ذلظ قاـ بتأسيذ مػقع الفيذ  كصالب في الدشة الثانية،

(The Facebook.com)  ـ فتح الفيذ 2003عاـ  ـ، كفي مارس2003نػفسبخ عاـ  4تحجيجًا في
بػؾ أبػابو أماـ جامعات )ستانفػرد ككػلػمبيا كبيل(، بعج ذلظ اتدع أكثخ كفتح أبػابو أماـ جسيع كميات 

تحجة كالػلايات الس أصبح متاحًا لمعجيج مغ الجامعات في كشجا صغ كجامعة إيفي لي، كشيئًا فذيئًامجيشة بػس
بػؾ إلى مجيشة )بالػ ألتػ( في كلاية ـ تع نقل مقخ الفيذ 2004عاـ  الأمخيكية، كفي شيخ يػنيػ

                                                           

 34(، ص2020( شيخيياف محمد نذأت السشيخؼ، )1)
 94(، ص2017غادة مسجكح سيج، ) (2)
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مغ اسسيا بعج شخاء أـ الشصاؽ ليربح  ((theكاليفػرنيا، كقج قامت الذخكة ب سقا  كمسة 
(Facebook.com)  ب صجار  بػؾ( أمخيكي، كسا قاـ الفيذ $200000)نطيخ مبمغ  ـ2005عاـ

فتح السػقع أبػابو أماـ  ـ2006عاـ  سبتسبخ 26ـ، كفي 2005عاـ  خة لمسجارس الثانػية في سبتسبخند
خيج إلكتخكني صحيح، كفي عامًا فأكثخ كالحيغ لجييع عشػاف ب (13)جسيع الأفخاد البالغيغ مغ العسخ 

( عاصسة إيخلشجا مقخًا دكليًا يغبػؾ اتخاذ مجيشة )دبممى إدارة الفيذ أعمغ القائسػف ع ـ2008عاـ  أكتػبخ
 .(1) لو

ـ، كاحتل 2009كفي إشار تصػر خجمات الفيذ بػؾ أشمق السػقع ندختو بالمغة العخبية في مارس عاـ 
، كعمى ـ2010بػؾ السخكد الثاني عالسيًا مغ حيث معجلات الجخػؿ إليو كذلظ حتى فبخايخ مػقع الفيذ 

بػؾ في الذخؽ الأكسط كأفخيقيا( ف )التػزيع الجغخافي لسػقع الفيذ عشػابمدتػػ الذخؽ الأكسط أكج تقخيخ 
أف عجد السذتخكيغ عمى عمى ، ـ2010أشمقتو شخكة )سبػت أكت( لمعلبقات العامة مؤخخًا في مايػ 

السػقع في مشصقة الذخؽ الأكسط كشساؿ أفخيقيا ضع أكثخ مغ عجد السذتخكيغ في الرحف التي يتع 
مميػف مذتخؾ  (15)بػؾ يديج عغ ث بيغ التقخيخ أف عجد مذتخكي فيذ ط، حيتجاكليا في الذخؽ الأكس

( مميػف 14فخندية ما يقل عغ )في السشصقة، كبالسقابل يبمغ عجد مذتخكي الرحف العخبية كالإنجميدية كال
 .(2)مذتخؾ

أصبح بػؾ في الانتذار كالتصػيخ في تقشياتو، كتعجدت المغات التي يجعسيا حتى ثع أخح مػقع الفيذ 
أكثخ مػاقع التػاصل الاجتساعي استخجامًا، كأخح في الانتذار حتى فاؽ عجد مدتخجميو السميار كمائة 

بػؾ كالخئيذ التشفيحؼ ليا حاليًا ـ، فيسا يؤكج مؤسذ مػقع الفيذ 2012مميػف مدتخجـ بشياية ديدسبخ 
( 1.56)إلى  ـ2016عاـ )زككشبيخج( أنو قج كصل عجد مدتخجمي الفيذ عمى مدتػػ العالع في مصمع ال

، كفي الدياؽ ذاتو فقج كصل إلى مميار لسػقعمميار مدتخجـ، مذيخًا إلى أف عجد السدتخجميغ لسجسػعات ا
إلى  ـ2017أكج التقخيخ الحؼ أصجرتو كمية محمد بغ راشج للئدارة الحكػمية للئعلبـ في الخامذ مغ فبخايخ 

ػشغ العخبي في نسػ مدتسخ، إذ بمغ عجد ي الأف عجد مدتخجمي كسائل التػاصل الاجتساعي ف
ـ، مقارنة بالعاـ الحؼ سبقو حيث كصل 2017عاـ ( مميػنًا بحمػؿ 156السدتخجميغ لسػقع الفيذ بػؾ )

 ـ2017مميػف حداب نذط عمى تػيتخ في أكائل  (1101)، كأف ( مميػنًا115عجد السدتخجميغ إلى )
مدتخجـ قبل ثلبث سشػات، كسا كذف التقخيخ عغ كصػؿ مدتخجمي  ( مميػف 508ػ)مقارنة ب

(Linkedin)  ( مقارنة %22)بسعجؿ زيادة  ـ،2017مدتخجـ في مصمع  ( مميػف 1606)في السشصقة إلى
 .(3)بالعاـ الحؼ سبقو

  
                                                           

 52-51(، ص2015سمصاف خمف السصيخؼ، ) (1)
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 :Twitter. تؾيتخ 2
: كىػ مذتق مغ التجكيغ كلكشو لا يدسح بالعجد اللبمحجكد مغ Micro- blogging))التجكيغ السرغخ 

السجاخلبت في التجكيغ الصبيعي، إذ يقترخ التجكيغ في ىحا الشػع السرغخ عمى إرساؿ رسائل أك 
كلكشيا لا تديج  ذلظفقط لمخسالة الػاحجة، كىشاؾ مػاقع تدسح بأكثخ مغ  احخفً  (140)تحجيثات بحج أقرى 

كيغ السرغخ ىػ عبارة عغ تحجيثات كتابية ترف الأحجاث التي تعاصخىا في حخؼ، كالتج (200)عغ 
، مػقع (Jaiku)مػقع جايكػ  "تػيتخ"يػمظ عمى مجار الداعة، كمغ بيغ أىع أنطسة التجكيغ السرغخ 

، ككمسة تػيتخ تعشي بالمغة الإنجميدية التغخيج، Pounce(1)))، مػقع باكنذ ((My Sayماؼ ساؼ 
اسع السػقع بشاء عمى الخسالة الأساسية لشجاء الصيػر أك تغخيجىا كفقًا لجارسي سمػؾ كاختار السؤسداف 
)أنا ىشا.. أيغ أنت؟(، كيخبط البعس بيغ التدسية كمقػلة )العرفػرة أخبختشي( التي  :الحيػانات، كىي

ـ يدتخجميا بعزشا عشجما يشقل معمػمة كلا يخيج الكذف عغ مرجرىا كىػ مػقع تػاصل اجتساعي يقج
خجمة تجكيغ مرغخ، تدسح لسدتخجميو مغ مختمف أنحاء العالع بتبادؿ السعمػمات مغ خلبؿ إرساؿ 

، كسذخكع تصػيخ بحثي أجختو ـ2006مارس عاـ  21، كبجأ أكؿ بث لػ"تػيتخ" في (2)تحجيثات عغ حالتيع
ػعة مغ الذباب الأمخيكية في مجيشة )ساف فخانديدكػ( بػلاية كاليفػرنيا، بػاسصة مجس (Obvious)شخكة 

كمعشى الكمسة بالعخبية التغخيج أك الثخثخة كفي كصف الخجمة يقػؿ  ،(Obvious)الأمخيكي يدسػف أنفديع 
 يأصحابيا أنيا أداة لمتػاصل كالتبادؿ الدخيع لمسعمػمات كالتي أصبحت ليا شعبية متدايجة بيغ متخرر

، ثع بجأ ـ2006يغ بذكل عاـ في أكتػبخ العلبقات العامة، كبعج ذلظ أشمقتو الذخكة رسسيًا لمسدتخجم
قامت  ـ2007تقجيع التجكيشات السرغخة، كفي أبخيل ك  ـ2007السػقع في الانتذار كخجمة ججيجة عاـ 

، ككانت المغة (Twitter)فرل الخجمة عغ الذخكة كتكػيغ شخكة ججيجة باسع ب (Obvious)شخكة 
ية، كلكشيا تصػرت حيث ضيخ السػقع بالمغة الػحيجة السدتخجمة في خجمة تػيتخ ىي المغة الإنجميد 

كتدايجت بذكل لافت أعجاد السدتخجميغ مغ السػاششيغ اليابانييغ الحيغ استصاعػا  ـ2008اليابانية عاـ 
لع يكغ متػفخًا بالمغة الإنجميدية، كمغ ثع لكشو تصػيل ندختيع كذلظ مغ خلبؿ إضافة الإعلبنات إلييا، 

 . (3)2010سبع لغات في نياية تعجدت لغات تػيتخ حتى كصمت 
عمى نحػ فعاؿ مغ قبل السعارضيغ الدياسييغ في )إيخاف( حتى سسيت  "تػيتخ"استخجـ مػقع  كقج

كالتي قامت عمى خمفية  ،بثػرة )تػيتخ( ـ2009الاحتجاجات الػاسعة التي شيجىا الذارع الإيخاني عاـ 
يشايخ في مرخ حيث أتاح  25ا في ثػرة كىحا ما حجث أيزً  ،الانتخابات التي فاز بيا أحسجؼ نجاد

السػقع خجمة ججيجة لأكؿ مخة لمسذتخكيغ، كذلظ بشقل الأحجاث عبخ التميفػف الأرضي مباشخة كتجكيشيا 
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عمى مػقع كل مذتخؾ دكف كسيط آدمي، كسا كاف لتػيتخ الفزل في نقل سقػ  شائخة في مياه نيخ 
 .(1)2009)ىجسػف( في نيػيػرؾ عاـ 

ثخ مغ مجخد ناقل رسائل بل ىػ مشرة للبتراؿ الاجتساعي كالتخكيج، كيعتبخ التفاعل ىػ كيعج تػيتخ أك
القػة الجافعة لاستخجاـ تػيتخ، فالتفاعمية الستبادلة تعصي الانصباع بأف السشطسات تخيج أف تعخؼ ما ييع 

 ـ2018اية عاـ جسيػرىا، حتى لػ أنيا لع تقخأ تغخيجات السدتخجميغ، كتذيخ الإحرائيات الحجيثة في بج
 إلى:

مميار، كفي الػقت الحاضخ يػجج لجػ تػيتخ أكثخ  (103)يقجر عجد السدتخجميغ السدجميغ عمى تػيتخ بػ
مميػف مشيع مغ  (70)مميػف مدتخجـ نذط شيخيًا، كمغ السدتخجميغ الشذصيغ شيخيًا  (330)مغ 

مميػف، كيتع تدجيل  (100)حػالي  الػلايات الستحجة، كيبمغ عجد السدتخجميغ الشذصيغ يػميًا عمى تػيتخ
، كعجد التغخيجات اليػمية ىػ أكثخ مغ  (4600000)ما يقخب مغ  حداب ججيج عمى تػيتخ كل يػـ

 (208)مميػف تغخيجة يرل إلى مميار تغخيجة في الأسبػع، ككل مدتخجـ لجيو في الستػسط  (140)
 .(2)متابع

أف مجيخؼ السؤسدات يجب أف يدتخجمػا ىحه الػسيمة  (Hwang, S. 2012)كأضيخت دراسة 
لتخكيج لرػرة إيجابية لمسؤسدة امغ أجل تصػيخ فعالية العلبقات العامة ك  ،الاجتساعية الججيجة )تػيتخ(

كيصمق عمى مػاقع الذبكات  ،مغ خلبؿ تحقيق اتراؿ مفتػح في اتجاىيغ مع السدتيمكيغ كالعسلبء
 The new hybrid element of the) (3)جيج لمسديج التخكيجيالاجتساعية العامل السختمط الج

promotion mix)،  كلا تقترخ ىحه الػضيفة عمى السديج التخكيجي لمسؤسدة كلكغ يسكغ بديػلة تػسيع
نصاقيا لتذسل مديج الاترالات الكمية لمسؤسدة، كيعج البحث في استخجاـ كإدارة مسارسي العلبقات 

 جتساعية ججيجًا ندبيًا.العامة لسػاقع الذبكات الا

كيسكغ لسسارسي العلبقات العامة جشي ثسار مػاقع الذبكات الاجتساعية مغ خلبؿ فتح قشاة اتراؿ بيغ 
( إلى تشػع كتعجد 2012، كتػصمت دراسة )سمػػ العػادلي، (4)السؤسدة كجسيػرىا عبخ ىحه الذبكات

ائل الاجتساعية سػاء عمى مدتػػ أىجاؼ السؤسدات التي تدعى لتحقيقيا مغ خلبؿ استخجاـ الػس
السؤسدة ككل، أك علبقة السؤسدة بجساىيخىا الأساسية، أك أىجاؼ تدػيقية عمى مدتػػ السشتج أك 
الخجمة التي تقجميا، كتسثمت في: خمق صػرة ذىشية إيجابية عغ السؤسدة كمشتجاتيا كصفاتيا، خمق نػع 

يا، نقل السعمػمات عغ السؤسدة لجساىيخىا مغ الارتبا  بيغ السدتيمظ كخجمات السؤسدة كمشتجات
الستعجدة، مػاجية الجيػد الإعلبمية لمسشافديغ، كتحقيق مديج مغ الأرباح كرفع درجة كلاء الجسيػر 

                                                           

 61(، ص2018أسساء البجرؼ محمد، ) (1)
 129(، ص2018رضا ىاني سالع، ) (2)

(3) Hwang, S. (2012). 
(4) Verhoeven, p., Tench, R., Zerfass, A., Moreno, A., Vercic, D. (2012). 
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، كقج حجد الباحثػف ثلبث استخاتيجيات أساسية لبشاء العلبقة مع الجسيػر (1)الجاخمي كالخارجي لمسؤسدة
ية ىي الإفراح كالانفتاح، كتذيخ إلى استعجاد السؤسدة لمجخػؿ في عبخ شبكة الإنتخنت، أكؿ استخاتيج
 .(2)حػار مباشخ كمفتػح مع الجسيػر

 :(You Tube)مؾقع يؾتيؾب  .3
يعتبخ مػقع اليػتيػب ىػ أكبخ كأشيخ مػقع متخرز في مذاركة الفيجيػىات برػرة مجانية عمى شبكة 

كتتشػع الفيجيػىات عمى مػقع اليػتيػب بيغ لقصات  الإنتخنت، كقج لقي شيخة كبيخة في جسيع بمجاف العالع،
كلا يقترخ  ،غ السػقع الدكار مغ مذاركة الفيجيػىات الخاصة بيع مع الآخخيغكيسكّ  ،الأفلبـ كالسػسيقى

ذلظ عمى الأشخاص الحيغ يترمػف بيع فقط بل يستج ليذسل أؼ شخز آخخ، كتعتبخ ىحه السػاقع بسثابة 
بالإضافة إلى أف  ،كبيخة مغ التدجيلبت التي يشجدىا السدتعسمػف كيبثػنياخداف فكخؼ يحتػؼ عمى أعجاد 

 الترػيخ كالتدجيل كالبث لا يتصمب تكاليف كبيخة كمدتػػ ثقافة عالي كسا في الكتابة كالتجكيغ.
كنذأت فكخة يػتيػب في مجيشة )ساف بخكنػ( بػلاية كاليفػرنيا بالػلايات الستحجة الأمخيكية، كالسػقع مسمػؾ 

بػاسصة ثلبثة مػضفيغ سابقيغ في شخكة  ـ2005 عاـلذخكة جػجل العالسية، كتأسذ السػقع في فبخايخ 
 .(3)كىع تذاد ىيخلي، كستيف تديغ، كجادك كخيع (Pay Pal)باؼ باؿ 

خاصة أف البث عبخ الإنتخنت يتع تبشيو بدخعة  ،كقج أصبح ليحا السػقع تأثيخ كبيخ في السجاؿ الدياسي
عغ التجكيغ لأف الشاس يجركػف أف ىحه التصبيقات يسكشيا أف تغيخ شخيقة نطخىع إلى كسائل الإعلبـ، كسا 
كاف لميػتيػب دكر عمى السدتػػ الدياسي خرػصًا في الحسلبت الدياسية التي تيجؼ إلى حذج 

عشجما  ـ2007اؽ الخئاسة في الػلايات الستحجة الأمخيكية عاـ كضيخ ذلظ كاضحًا بقػة في سب ،الجساىيخ
 ياستخجمو السخشحػف لتقجيع أنفديع لمذعب الأمخيكي، ككاف لو دكر في الأحجاث الأخيخة التي كقعت ف

 .(4)الكػارث الصبيعية كالحخكات كالانتفاضات الجساىيخية كالثػرات العخبية :مثل ،أنحاء مختمفة مغ العالع
إذ يتع عخض أكثخ مغ أربعة  ،مػاقع التػاصل الاجتساعي شعبية في تبادؿ ممفات الفيجيػكىػ أكثخ 

مميػف شخز شيخيًا، ككاف مػقع يػتيػب رابع  (800)مميارات فيجيػ يػميًا كيدتخجـ يػتيػب أكثخ مغ 
اية عاـ ، كتذيخ الإحرائيات الحجيثة في بج(5)ـ2012أكثخ السػاقع زيارة عمى شبكة الإنتخنت في فبخايخ 

، كفي الستػسط يتع تحسيل  (5)أف ىشاؾ أكثخ مغ  ـ2018  (300)مميار مذاىج لمفيجيػىات كل يػـ
كيقزي السذاىجكف ما يعادؿ ساعة يػميًا لسذاىجة  (،(You Tubeساعة مغ الفيجيػىات كل دقيقة عمى 

كأصبح يػتيػب  ،مميار زيارة كل شيخ (105)كعجد الديارات الذيخية عمى يػتيػب تبمغ  ،ػمقاشع فيجي

                                                           

 106ـ(، ص2014سساح عبج الخازؽ محمد، ) (1)
(2) Men, L.R. & Tsai, V.S. (2012). 

 210(، ص2012عبج الجبار أحسج عبج الله، فخاس كػركيذ عديد، ) (3)
(4) Christopher Cayari, (2011), p.6. 

 83(، ص2016الخحسغ تػفيق الجيغ، ) أميشة عبج (5)
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إذ يسكغ استخجاـ يػتيػب في  ،كغيخه مغ مػاقع مذاركة الفيجيػ أكثخ أىسية لمسشطسات عمى نحػ متدايج
كتػسيع نصاؽ العلبقة التجارية كالتػاصل مع  ،أك الاستجابة اللبزمة ،مجاؿ العلبقات العامة لإشلبؽ حسمة

 .(1)يػتيػب مجالًا لشذخ الفيجيػىات كالحسلبت السػجيةكسا يعج  ،كسائل الإعلبـ كالسجكنيغ
 السجونات: .4

كالتي تعخؼ  ((Webالإنجميدية نتيجة تداكج بيغ كمستيغ  (Blog)تعتبخ كمسة  تعخيف السجونات لغؾياا:
كبالتالي تربح لجيشا كمسة ، التي تعشي الخكابط الخارجية (Log)بأنيا الذبكة العشكبػتية العالسية، ككمسة 

Weblog)) ح بكلكشيا صارت أكثخ اخترارًا لتر(Blog) كىشاؾ العجيج مغ التدسيات التي استخجمت ،
مشيا: البمػجخز، السحكخات الإلكتخكنية، السجكنات الذخرية، يػميات الإنتخنت، الدجل  ليا،كسقابل 

التي كردت في الذخري، السعارضة الإلكتخكنية، الرحافة الإلكتخكنية، كغيخىا الكثيخ مغ التعخيفات 
إلا أف )مجكنة( ىػ التعخيب الأكثخ قبػلًا كانتذارًا  ،كتابات السؤلفيغ العخب عغ السجكنات الإلكتخكنية

 كاستخجامًا ليحه الكمسة حتى الآف.
ف  ف( بتذجيج الػاك، ففي معجع مختار الرحاح: دك  كيخجع الأصل المغػؼ لكمسة )مجكنة( إلى الفعل )دك 

مشو الجيػاف كىػ السكاف الحؼ يجتسع فيو الشاس لأمخ ىاـ، أما في السعجع الػسيط فقج ك  ،الجكاكيغ تجكيشًا
ف( الجيػاف بسعشى الجفتخ الحؼ يكتب فيو أسساء الجير كأىل العصاء كيصمق عمى  جاء في مادة )دك 

ف مجكن ،السكتبة، كالجيػاف مجسػع شعخ الذاعخ ة جسعيا ككل كتاب يدسى ديػانًا كالجسع دكاكيغ، تقػؿ دك 
نيا تخجع إلى أصل فارسي كمشيع أمجكنات، كقج اختمف الباحثػف في أصل ىحه الكمسة فحىب البعس إلى 

ف الذيء أؼ أثبتو  العلبمة ابغ خمجكف في مقجمتو، بيشسا يعػد بيا البعس الآخخ إلى أصػؿ عخبية مغ دك 
 عمى حج قػؿ ابغ مشطػر في لداف العخب.

ا:  اصظلاحا
ىي مػقع السشاقذة الحؼ يتألف مغ السذاركات، كعادة ما تكػف بتختيب زمشي، إذ يسكغ أف  السجونة:

 .(2)يكػف السؤلف فخدًا أك مؤلفيغ متعجديغ في السجكنة
السجكنات الإلكتخكنية ىي: مػاقع إلكتخكنية عمى شبكة الإنتخنت لمتعبيخ الكتابي كإبجاء الخأؼ بأشكاؿ 

الدياسية مشيا أك الحاتية، كعلبكة عمى ذلظ فيي خجمة تػفخ أشكالًا  مختمفة باختلبؼ دكافع السجكنيغ
ججيجة لمسسارسة الإعلبمية مسا جعل الكثيخ مغ الرحفييغ كالدياسييغ مغ أبخز مدتخجمييا، كىكحا 
أصبحت السجكنات تذكل إعلبمًا بجيلًب لجػ الكثيخ مغ مدتخجمييا أك كسا يدسييا بعزيع الرحافة 

 .(3)الذعبية
  

                                                           

 131(، ص2018رضا ىاني عبج الخؤكؼ سالع، ) (1)
(2) Karen Freberg, Michael, J. Palenchar, Shari, R. Veil, (2013) 

 7(، ص2012فيرل مطفخ عبج الله القريخؼ، ) (3)
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 ة وتظؾر السجونات:نذأ 
، ككاف )جػف بارغخ( ـ1997ضيخت السجكنات في مشترف التدعيشيات مغ القخف العذخيغ كبالتحجيج عاـ 

(John Barger)  إلا أف السجكنات لع تشتذخ ـ1997ديدسبخ  17ىػ أكؿ مغ صاغ ىحا السرصمح في ،
الدساح لمسدتفيجيغ ب نذاء بحيث بجأت خجمات الاستزافة  ـ،1999عمى شبكة الإنتخنت إلا بعج عاـ 

 (Byra Labs)السجكنات الخاصة بيع برػرة سخيعة كسيمة بديصة، كذلظ عشجما شػر )بيخا لابذ( 
لأؼ فخد إمكانية الجخػؿ عمى مػقع  سسحلمتجكيغ كجعمو متاحًا لسدتخجمي الإنتخنت، مسا  اخاصً  ابخنامجً 

)comwww.blogger.(  دقائق كبتكمفة مشخفزة ججًا، أما  (10)كإنذاء مجكنة خاصة بو في أقل مغ
ىي الدبب كراء  ـ2001سبتسبخ  11عخبيًا شبقًا لسعطع التقجيخات الخاصة بتاري  التجكيغ تعتبخ أحجاث 

أصبحت السجكنات كسيمة  ـ2002تحػؿ الأفخاد إلى ضاىخة التجكيغ عمى شبكة الإنتخنت، كفي عاـ 
ضيخت السجكنات كػسيمة لمعجيج مغ الأشخاص السشاكئيغ لمحخب  ـ2003لشذخ الأخبار، كفي عاـ  معتسجة

في الغخب لمتعبيخ عغ مػاقفيع الدياسية، ضيخت مجكنات يكتبيا عخاقييغ عغ حياتيع في الأياـ الأخيخة 
ضاىخة  أصبح التجكيغ ىػ الاتجاه الدائج كأصبحت السجكنة ـ2004كبحمػؿ عاـ  ،لشطاـ صجاـ حديغ

إلى ممسح مغ  ـ2007، ـ2006عامة، فقج نست ضاىخة التجكيغ السرخية حتى تحػلت خلبؿ عامي 
 .(1)ملبمح الثػرة التقشية الججيجة كاستخجاـ الإنتخنت كأداة نذخ كتعبيخ حخة
ا: التحؾل مؽ الإعلام التقميجي إلى الإعلام الججيج:  سادسا

مبادغ عجيجة بحكع مدار العلبقة بيغ تمظ الػسائل كجساىيخىا، إذ شيج التصػر التاريخي للئعلبـ التقميجؼ 
أف العسمية الاترالية تبجأ مغ الػسيمة إلى الجسيػر، بالتالي تخؾ ليا الجسيػر زماـ السبادرة بالإعلبـ 
كالذخح كالتفديخ، بل الػصاية عميو في التعميع كالتػجيو، كتخكت لو ىامذًا قميلًب مغ السذاركة تحت مبجأ 

مبية الحاجات الإعلبمية التي يدػد الاعتقاد أيزًا بأف ىحه الػسائل ىي الأعمع بيا كالأكثخ معخفة كإدراكًا ت
حتى في الحالات التي كاف يدعى فييا الجسيػر إلى التعبيخ عغ ذاتو أك مصالبو  ،ليا مغ الجسيػر
غ العامميغ بو لع يدعػا إلى ، كقج تخس  لجػ الجسيػر أف الإعلبـ التقميجؼ كالرحفيي(2)كتحقيق حخياتو

خجمتو أك حساية مرالحو، كلكشو يخجـ أصحاب السرالح السختبصة كقػػ الشفػذ كالديصخة كالساؿ في 
أصبح الإعلبـ الججيج كالستخدديغ عمى كسائمو السختمفة يخددكف كمسات )لا نخيج أحجًا  كساالسجتسع، 

تحػؿ إلى مشافح إعلبمية لا حرخ ليا عمى يتحجث عشا... نحغ نتحجث عغ أنفدشا( في إشارة إلى ال
 كيرل الأمخ إلى عجـ الديصخة عمييا. ،مدتػػ السزسػف كالجسيػر

تذيخ  ـ2004ك ـ2002كفي ىحا الدياؽ يحكخ محمد عبج الحسيج كاقعتيغ في الػلايات الستحجة في عامي 
 لبعتساد عمى الإعلبـ الججيج، كىي عمى الشحػ التالي:لإلى التحػؿ 
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خلبؿ حفمة عيج ميلبد زملبء الديشاتػر الجسيػرؼ )تخانت لػت( مغ كلاية مديديبي عاـ  الأولى:الؾاقعة 
خ عغ حشيشو إلى فتخة التسييد العشرخؼ التي شكمت الدياسة الخسسية الدائجة في معطع عبّ  ـ،2002

الدائج( كاسعة الانتذار أنحاء البلبد، كلع يمق حجيثو ىحا اىتسامًا كبيخًا في كسائل الإعلبـ الكبخػ )الإعلبـ 
في الػلايات الستحجة، كلكغ بعس كتاب السجكنات الػليجة لع يكػنػا عمى القجر نفدو مغ الاستعجاد لتخؾ 
ىحا الحجيث يسخ مخكر الكخاـ كأشاركا إلى الػاقعة، فزلًب عغ نقج كسائل الإعلبـ لعجـ اىتساميا بسا جخػ، 

ؿ دعع ءسؤسدات الإعلبمية الدائجة تغصية الخبخ، كتزاكبعج بزعة أياـ مغ ىجسات السجكنات قخرت ال
 زملبء )لػت( لو حتى تشحى عغ مشربو القيادؼ في الحدب الجسيػرؼ كمجمذ الذيػخ.

، حيث كاف )سكػت جػندػف( السذارؾ ـ2004عاـ  (Powerline)تعػد إلى مػقع  الؾاقعة الثانية:
كقخأ تقخيخًا بثو السػقع  ـ،2004سبتسبخ  9ي الإخبارية ف (CBS)عمى السػقع يقػـ بديارة مػقع شبكة 

يقجمو كبيخ  إذدقيقة( كىػ مغ البخامج التي تحطى بالاحتخاـ  60الأخيخ في الميمة الدابقة مغ البخنامج )
ككانت الحمقة تجكر حػؿ كثائق ذات صمة بخجمة الخئيذ بػش العدكخية  ،)داف رازر( (CBS)محيعي 

 ف الػثائق مديفة برػرة ما، فقخر الكتابة عشيا.أندػف( في قػات الحخس الػششي، فأدرؾ )جػ 
ف فعل ذلظ حتى أرسل إليو عجد مغ القخاء كثائق أصمية صادرة عغ الحخس الػششي فقاـ بشذخىا إكما 

( مػقع آخخ يقجـ كصلبت إلى )باكر لايغ(، 500عمى مػقعو لمسقارنة، كمع حمػؿ الطييخة كاف حػالي )
أف الػثائق التي عخضتيا )سي. بي. إس( مدكرة، كرغع أف )داف رازر(  كيعتقج الآف عمى نصاؽ كاسع

كشبكة الأخبار لع يحكخكا مػقع )باكر لايغ( عمى الإشلبؽ، ف ف كسائل الإعلبـ ندبت الفزل في كذف 
يحا السػقع، كتشاكلت كسائل الإعلبـ الدائجة الأخبار حػؿ شبكة )سي. بي. ل (رازر)عجـ صحة تقخيخ 
ف إلى أف كسائل الإعلبـ اف الػاقعتادقيقة( الأصمي، كتذيخ ىات 60ف أف تتشاكؿ تقخيخ )إس( عسػمًا دك 

أصبحت تتغافل عغ  ،في السجتسع (Watchdog)التقميجية التي كانت تعتبخ نفديا أداة الخصج كالسخاقبة 
ية في كعلبقتيا مع القػػ الخئيد ،الكثيخ مغ الػقائع في إشار حداباتيا الخاصة كمرالحيا الحاتية

 السجتسع.
: كتخصج تػجو الشائب المبشاني )كليج جشبلب ( إلى تأدية كاجب العداء في إحجػ القخػ الؾاقعة الثالثة

كدار حجيثًا بيشو كبيغ أحج الأشخاص كأثشاء الحجيث قاـ أحج الأشخاص بتدجيل الحػار عمى  ،المبشانية
 تدببما  ،ى الإنتخنت كقشػات تمفديػنيةكبعج لحطات انتقمت مقاشع مغ ىحا الحجيث عم ،تميفػف محسػؿ

 .(1)ججؿ كتػتخ سياسي في لبشافب ثارة 
 :وىشاك عؾامل أخخى أسيست في التحؾل إلى الإعلام الججيج، يسكؽ إيجازىا في الشقاط التالية 
تخاجع مقػلة الاتراؿ الجساىيخؼ التي كانت مقجمة لمسؤسدات نتيجة كىحا  عؾلسة الإعلام: .1

 أصبحت رغع نبميا معػلة في القيخ كالتزميل كاغتراب العقػؿ. الإعلبمية، كلكشيا

                                                           

 77(، ص2012محمد جاد السػلى عػيذ، ) (1)
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إف فقجاف الثقة في كسائل الإعلبـ التقميجية نتيجة حتسية لطاىخة  تخاجع الثقة في الإعلام التقميجي: .2
عػلسة الإعلبـ، كبخكز أقصاب إعلبمية دكلية كبخػ تجيخىا مجتسعات إعلبمية أخصبػشية عسلبقة، 

 ة كسياسية يرعب كذفيا.كتحكسيا رىانات مالي
كانت مغ بيغ العػامل غيخ السباشخة التي سارعت في تفعيل انتذار ضاىخة  كسا أن الكؾارث والأزمات: .3

كسا بخز تفػقو خلبؿ إعرار  ،الإعلبـ الججيج حيث اىتع السجكنػف بأحجاث الحخب عمى العخاؽ
ية، ككارثة )تدػنامي( جشػب الحؼ ضخب الػلايات الستحجة الأمخيك ـ2005)كاتخيشا( السجمخ عاـ 

غ كنذصاء الإنتخنت الدبق في تغصية مخاحل ىحه الكػارث يكاف لمسجكن إذ ـ،2004 عاـ شخقي آسيا
 بالتفريل.

 سابعاا: أسباب ودوافع تحؾل الجسيؾر مؽ الإعلام التقميجي إلى الإعلام الججيج:
الججيج ما بيغ فقجاف الأكؿ لمسرجاقية تعجدت أسباب تحػؿ الجسيػر مغ الإعلبـ التقميجؼ إلى الإعلبـ 

كانعدالو شبو التاـ عغ مشاقذة كمعالجة القزايا الحياتية  ،كالسػضػعية كالسيشية في العسل الإعلبمي
اليػمية التي تذغل اىتسامات السػاشغ العادؼ كسيصخة نسصية العسل الرحفي عميو، كعجـ سعي كسائمو 

 يسكششا إجساؿ الأسباب مغ خلبؿ الشقا  التالية: إلى تججيج نفديا شكلًب كمزسػنًا، كعميو
مشح نذأة كتصػر شبكة الإنتخنت كضيػر الجيل الثاني مغ الػيب،  جانب تقشي فخضتو التكشؾلؾجيا: .1

شبيعة  ، كالدؤاؿ بريغ مختمفة حػؿكانتذار خجماتيا كتأثيخاتيا عمى كسائل الإعلبـ كالجسيػر
خاصة في ضل تعجد علبـ الججيج عمى شبكة الإنتخنت؟ العلبقة التي تخبط بيغ الإعلبـ التقميجؼ كالإ

خجمات كسائل الإعلبـ عمى شبكة الإنتخنت التي جعمت جسيػر الستمقيغ يجج في ىحا التصػر بجيلًب 
عجيجة لمػقػؼ عمى  كربسا للئجابة عغ ىحا الدؤاؿ قج يحتاج الأمخ لجراسات ،عغ الإعلبـ التقميجؼ
الججيج، كلكغ الػاقع يجؿ عمى أف العلبقة بيشيسا تعسل يغ الإعلبـ التقميجؼ ك شبيعة تمظ العلبقة ب

يتعمق بكػف العلبقة تشافدية كيتزح ذلظ بجرجة كبيخة في تخكيد  :ذقيغ أساسييغ، الذق الأكؿب
يا، كتخكيد الإعلبـ الججيج عمى أحجىسا عمى الجػانب الدمبية للآخخ، كتػجيو الانتقادات السدتسخة ل

تجاكزات الإعلبـ التقميجؼ كقخصشتو عمى مزاميشو السختمفة دكف ذكخ مرجرىا الأصمي، فزلًب عغ 
يتسثل في علبقة التكامل بيغ الإعلبـ  :تحقيق الدبق الرحفي، أما الذق الثانيلالعسل الجؤكب 

تقميجية بآليات كأدكات الإعلبـ الججيج التقميجؼ كالإعلبـ الججيج، حيث استعانت كسائل الإعلبـ ال
مقابل اعتساد كسائل الإعلبـ الججيج عمى مزاميغ  ة،بيئة إلكتخكني فيالتفاعمية في محاكلة لمتػاجج 

 الرحف في متابعة الأحجاث كتصػراتيا.
 ىسا:ك كقج ساعج عمى ذلظ عاملبف أساسياف 

الحؼ ساعج عمى تخسي  الفكخ الاجتساعي،  إلى الجيل الثاني انتقاؿ الإنتخنت بخجماتو العامل الأول:
 كالتػاصل التفاعمي بيغ السدتخجميغ.
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انييار الثقة في كسائل الإعلبـ التقميجية نتيجة غياب السرجاقية، كانحيازىا الػاضح نحػ  العامل الثاني:
 أصحاب الدمصة كالساؿ كالشفػذ في السجتسع.

كشاشات التمفديػف  حيث لاحع الجسيػر عمى صفحات الرحف فقجان الإعلام التقميجي لمسرجاقية: .2
أك لحساية  ،ف ركاية الأخبار قج تذػه كتحخؼ إما لتحاشي إفداد العلبقات مع السعمشيغكبذكل متكخر أ

ىحه الػسائل التقميجية مغ بصر الدمصة كضغػ  رجاؿ الأعساؿ، بعج أف غجت جدءًا مغ الدلبسل 
ا يفدخ ذلظ الدبب تتجاكز أىجاؼ الػسائل ذاتيا، كربسح التجارية التي التجارية كالرشاعية ذات السرال

قج يكػف في الػقت نفدو عفػيًا ككاعيًا بتقمز حزػر  ،الحؼ دفع الإعلبـ البجيل لمطيػر كخد فعل
السػاشغ في قزايا الذأف العاـ، كتأكيجًا لحالة مغ التذكيظ في مرجاقية الرحافة، كىي بحلظ تعكذ 

غ عجـ الثقة بيغ كسائل الإعلبـ التقميجية كالإعلبـ البجيل، كسا كانت ىحه الػسائل ضخفًا حخجًا م
كمحتػاىا ىجفًا لمشقج كالتحميل مغ مدتخجمي الػسائل الججيجة في محاكلة لتخشيج أدائيا كترحيح 

 أخصائيا كانحخافاتيا في تحقيق كضائفيا.
تعج حخية الخأؼ كالتعبيخ الزساف  والتعبيخ: الإعلام البجيل فزاء رحب لمشذخ الإلكتخوني وحخية الخأي .3

الػحيج لبقية الحخيات الأخخػ، ففي الػقت الحؼ مارست فيو الحكػمات السختمفة ككسائل الإعلبـ 
مغ الحكػمية التزييق عمى حخية الخأؼ كالتعبيخ باستثشاء الشخب السػالية ليا كاستبعاد الآراء السعارضة 

القزايا اليػمية، شكل الإعلبـ البجيل مشفحًا بجيلًب لتمظ الشخب كساحة  التعبيخ عغ آرائيا كمػاقفيا في
 .(1)آمشًا ليع لشذخ كل مقالاتيع عميولمتعبيخ عغ آرائيع بكل حخية كبجكف قيػد كملبذًا 

 الإعلام الججيج التي يتسيد بيا عؽ الإعلام التقميجي: خرائصثامشاا: 
الاتراؿ كتكػف مسارسة  لقائع بالاتراؿ كالستمقي الأدكاريتبادؿ اإذ  :(Interactivity)التفاعمية  .1

كليدت في اتجاه أحادؼ، بل يكػف ىشاؾ حػار بيغ الصخفيغ، كالتفاعمية ىي  ثشائية الاتجاه كتبادلية
قجرة كسيمة الاتراؿ الججيجة عمى الاستجابة لحجيث السدتخجـ كسا في عسمية السحادثة بيغ 

لأنسا  كسائل الإعلبـ الجساىيخؼ كالتي تتكػف في العادة مغ شخريغ، كىحه الدسة أضافت بعجًا 
، أك أك قشاة التمفديػف  ،الرحيفة :مثل ،مشتجات ذات اتجاه كاحج يتع إرساليا مغ مرجر مخكدؼ 

 .(2)الخاديػ إلى السدتيمظ
حيث أصبح الجسيػر نذط كمذارؾ كيتبادؿ الخسائل مع السخسل بعجما كاف يدتقبل فقط، مسا جعل 
التسييد بيغ السخسل كالسدتقبل في ضل استخجاـ كسائل الاتراؿ التفاعمية أمخًا صعبًا، كيف لا كقج أصبح 
السخسل مدتقبلًب كالسدتقبل أصبح مخسلًب، كسا يؤدؼ التفاعل بيغ السشطسة كجساىيخىا عبخ الإنتخنت إلى 

تحميل الخأؼ العاـ، كضع أجشجة عسمية جسع ك  تدييلسيا: تحديغ الرػرة الحىشية لمسشطسة، أى ،عجة فػائج

                                                           

 15-14(، ص2009محمد عبج الحسيج، ) (1)
 92(، ص2018لاماف محمد محمد أحسج، ) (2)
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كصػلًا إلى التػفيق بيغ سياسة السشطسة كالخأؼ  اىتسامات السشطسة بحيث تعكذ احتياجات الجسيػر
العاـ، كسا أف التفاعل عبخ الإنتخنت لع يعج لمعلبقات العامة الػسيمة السثالية لمػصػؿ إلى شخائح الجسيػر 

 .(1)لمجخػؿ في حػار مع ىحه الجساىيخ الفعالةالسدتيجؼ فحدب، كلكشو قجـ أيزًا الػسيمة 
 اؿ الحجيثة ليدت مقيجة بػقت معيغ أؼ أنياتكشػلػجيا الاتر :(Synchronization)اللاتدامشية  .2

ركيغ أف غيخ ممتدمة ب رساؿ الخسائل إلى جساىيخىا في كقت محجد، كلا تتصمب مغ كل السذا
كشخح كجيات  لمسدتخجميغ لمتعبيخ عغ آرائيعصة لأنيا تعصي فخ  يدتخجمػىا في الػقت نفدو؛

نطخىع، كىحه ميدة إيجابية لمجساىيخ متعجدة الثقافات، كسا أنيا تحتفع بخسائميع الاترالية مغ غيخ 
إمكانية إرساؿ كاستقباؿ الخسائل في الػقت السشاسب  ، بالإضافة إلى(2)ػير إلى حيغ استخجامياتذ

بخيج الإلكتخكني يسكغ تػجيو الخسائل في أؼ كقت، بغس لمفخد السدتخجـ للبتراؿ، ففي حالة ال
 .(3)اجج الستمقي لمخسالة في كقت معيغالشطخ عغ تػ 

تقػـ تكشػلػجيا الاتراؿ عمى التفاعل بيغ كسائل الاتراؿ  :((Demassificationاللاجساىيخية  .3
كلكشو لا يػفخ  حاسب الآلي كسيمة اتراؿ جساىيخيةالجساىيخية ككسائل الاتراؿ الذخرية، فال

التفاعل مع الذخز الحؼ يدتخجمو عمى أساس شخري، كىحا يعج ججيجًا عمى ميشة العلبقات 
العامة كلع يعيج في الدابق، كتعشي أف الخسالة الاترالية مغ السسكغ أف تتػجو إلى فخد أك إلى 

كع في نطاـ تحالجساعة معيشة، كليذ إلى جساىيخ ضخسة كسا كاف في الساضي، كتعشي أيزًا درجة 
 الاتراؿ بحيث ترل الخسالة مباشخة مغ مشتج الخسالة إلى مدتيمكيا.

يسكغ نقل الػسائل الججيجة،  إذ :((Mobility Flexibilityالحخكة والسخونة أو قابمية التحخيػ  .4
، كحاسب الإنتخنت، كالياتف الجػاؿ ،الحاسب الستشقل :بحيث تراحب الستمقي كالسخسل، مثل

 ،في الجيب ، كسا أف ىشاؾ جياز فيجيػ يػضعبالاستفادة مغ الذبكات اللبسمكية ةكالأجيدة الكيفي
كتعشي أف عجدًا مغ ىحه التقشيات الججيجة يسكغ الاستفادة مشيا  ،يػضع في الديارة "فاكديسيل"كجياز 

 في الاتراؿ مغ أؼ مكاف إلى آخخ أثشاء حخكتو.
يتيح الإعلبـ الججيج لكل شخز يستمظ أدكات بديصة أف يكػف ناشخًا يخسل  :(Ubiquity)الانتذار  .5

رسالتو إلى الآخخيغ، كالانتذار السشيجي لشطاـ كسائل الاتراؿ حػؿ العالع في داخل كل شبقة مغ 
أنيا تخفيو كتدمية كتخؼ، كلكشيا تتحػؿ إلى ب أف كل كسيمة في البجاية تبجك شبقات السجتسع، حيث

ر الػقت، كشبيعي أف يختبط اللبتدامغ بأشكاؿ الاتراؿ التي لا يعتبخ التدامغ بيغ ضخكرة مع مخك 
أك التعخض لسػقع السػاد  ،مثل البخيج الإلكتخكني ،عسميتي الإرساؿ كالاستقباؿ شخشًا ضخكريًا ليا

راؿ أما الات ،كالسػاقع التعميسية كالتخفييية السختمفة ،كبخامج التمفديػف  ،الرحف :مثل ،الإعلبمية
                                                           

 99(، ص2010حشاف فاركؽ جشيج، ) (1)
 66(، ص2015نجػػ إبخاىيع سيج إبخاىيع، ) (2)
 40(، ص2015غادة محمد عبج الفتاح الفجاكؼ، ) (3)
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ف ف  ،الحؼ يتع مغ خلبؿ الحػار أك الحجيث أك الجردشة أك الاتراؿ الآني بالسجسػعات كالسؤتسخات
التدامغ يعتبخ شخشًا ضخكريًا للبتراؿ كإف كاف لا يتصمب كحجة السكاف بيغ أشخاؼ عسمية 

 .(1)الاتراؿ
التي كفخت لمستمقي اختيارات أكبخ  تشػع في عشاصخ العسمية الاتراليةال أؼ :((Varietyالتشؾع  .6

افعو للبتراؿ، كىحا التشػع أدػ إلى ضيػر ما ة الاتراؿ بسا يتفق مع حاجاتو كدك لتػضيف عسمي
الحؼ يقػـ بشاء عمى بخامج خاصة بسدح  ،يدسى بشطاـ الػكالة الإعلبمية الحكية كالػكيل الإعلبمي

كتقجيسيا في حدمة  ،لإعلبمية التي يختارىا الستمقيكافة الػسائل الإعلبمية كالسػاقع بحثًا عغ السػاد ا
كاحجة يتع عخضيا في الػقت الحؼ يختاره كالسكاف الحؼ يتػاجج فيو، كيمبي حاجاتو الستعجدة 

 كالستججدة.
تسثل شبكة الإنتخنت مطمة اترالية تجسع بيغ نطاـ الاتراؿ كأشكالو،  :(Integration)التكامل  .7

السحتػػ بأشكالو ككضائفو في مشطػمة كاحجة تػفخ لمستمقي الخيارات كالػسائل الخقسية السختمفة ك 
الستعجدة في إشار متكامل، أؼ أف الفخد يسكغ أف يختار ما يخاه مصمػبًا لمتخديغ بالبخيج الإلكتخكني 

التخديغ في أسمػب متكامل اـ الخقسي بسدتحجثاتو يػفخ كسائل العخض كالإتاحة ك كذلظ لأف الشط
إلى شبكة الإنتخنت كمػاقعيا الستعجدة، أؼ أف تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة  خلبؿ كقت التعخض

فمع تعسل عمى جسعت بيغ نطع الاتراؿ الحجيثة كالتقميجية )الرحافة، كالإذاعة، كالإذاعة السخئية(، 
كجعمتيا أكثخ انتذارًا كتشػعًا، بذكل  تيا كتصػيخىا، فقجمتيا بذكل ججيجبل عسمت عمى خجم إلغائيا
 ب انتذار الجساىيخ.يجح

)الدمغ، السدافة، الػرؽ(، فالبعج  :كىي ،قجمت لسدتخجمييا ثلبثة أبعاد :(Globalization)الكؾنية  .8
غ الدمغ الإعلبمي كالدمغ الدمشي أتاح أقرى درجات الدخعة لشقل السعمػمات، إلى حج إلغاء الفخؽ بي

شػلػجيا استيلبؾ الكثيخ في حالة البث السباشخ مغ الأقسار الرشاعية، بيشسا كفخت ىحه التك الػاقعي
تدتقبل عمى  لاسيسا بعج أف أصبحت الرحف السصبػعة، كاستبجاليا بالكتابة الإلكتخكنية مغ الػرؽ 

 .(2)تتخصى الدماف كالسكاف كالخقابة أصبحت بيئة الاتراؿ بيئة عالسية شاشات الكسبيػتخ، إذ
يقرج بيا عسمية الانجماجات الكبخػ بيغ السؤسدات كالذخكات  :(Convergence)الانجماج  .9

 فزت إلى ضيػر شخكات كبخػ كعسلبقةالتي أ ؿ الإعلبـ كالاتراؿ كالتكشػلػجياالعالسية في مجا
تعسل في مجاؿ الاتراؿ كالإعلبـ، كأشمق لفع التقارب الاجتساعي في البجاية عمى ما يتعمق 

حيث لاحع الجارسػف كجػد أكجو تذابو في التغصية الإخبارية كالسعالجات الرحفية بيغ  ،بالسحتػػ 
الخقسية  كلكغ مع الثػرة ،بل بيشيا كبيغ السجلبت كالتمفديػف كالػكالات العالسية ،الرحف الستشافدة

امتج التذابو في شبيعة السحتػػ السقجـ لسدتػػ ججيج يذسل التذابو في أشكاؿ تقجيع ىحا السحتػػ في 
                                                           

(1) Matti, Mantymaki, A.K.M. NajulIslam, (2016). pp. 14-26 
 84(، ص2016معرع بلبؿ جسعة السعرع، ) (2)
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 ،كالرػرة الثابتة ،كالرػت ،الشرػص :مثل ،يتع استخجاـ كل كسائل الاتراؿإذ الإعلبـ الججيج 
، (1)ق عميو انجماج الػسائطكىػ ما يصمكالخسػـ البيانية ثشائية كثلبثية الأبعاد،  ،كالرػرة الستحخكة

العجيج مغ الدسات الإيجابية التي تتسيد بيا تكشػلػجيا الاتراؿ سابقة الحكخ،  كالججيخ بالحكخ أنو رغع
انجرجت تحتيا عجة سمبيات مشيا: الفخدية أك العدلة، ف ذا كاف جػىخ التكشػلػجيا الججيج ىػ تحليل 

نداف برػرة سيمة كبديصة، ف نيا في نفذ الػقت السراعب كالسعػقات الإندانية كجعميا في يج الإ
تعسل عمى تفكيظ العلبقات الإندانية مغ شخز إلى آخخ كإضعافيا، فتتػسع الفجػة فيسا بيشيع، 

ف ػلة )مارشاف ماكمػىاف( الذييخة: إػحجه، كىحا يتعارض مع مقلككأف كل شخز يعير في عالع 
)أعتقج أنو  :يخة، كسا يزيف أحج السشطخيغ بقػلوالعالع أصبح في ضل التكشػلػجيا قخية عالسية صغ

 بسجخد كجػد تكشػلػجيا الياتف في اليج، ف نو لا محالة ستزعف التفاعلبت الاجتساعية مباشخة(.
الية بأنػاع كثيخة تذيخ إلى إمكانية تػصيل الأجيدة الاتر :Connectivity))ل يقابمية التؾص .10

بغس الشطخ عغ الذخكة الرانعة ليا أك البمج الحؼ تع فيو الرشع، كمثاؿ عمى ذلظ مغ أجيدة أخخػ 
لى شبكة ػصيل الكسبيػتخ بالتمفػف لمجخػؿ إجياز التمفاز بجياز الفيجيػ، كت "DVD"تػصيل 
 الإنتخنت.

قابمية التحػؿ ىي قجرة كسائل الاتراؿ عمى نقل  :(Convertibility)قابمية التحؾل  .11
كالتقشيات التي يسكشيا تحػيل الخسالة السدسػعة إلى رسالة مصبػعة  ،سيط إلى آخخالسعمػمات مغ ك 

 .(2)يقيا لتحقيق نطاـ التخجسة الآليةكبالعكذ كىي في شخ 
السادة التي يتعخض ليا  كتعشي الديصخة عمى نػعية كحجع :(Control)القجرة عمى التحكؼ  .12

أك  ،كذلظ ليذ مغ خلبؿ التحكع فيسا يأتيو بل مغ خلبؿ حخية الاختيار مغ السعخكض ،ف السدتخجمػ 
ككحلظ مغ خلبؿ التحكع في  ،ككلبىسا معًاأ في مذاىجة الرػت كالرػرة أك الشزمغ خلبؿ التحكع 

رؤية نياية الفيمع قبل بجايتو أك قخاءة نياية القرة مغ خلبؿ تجاكز الفقخات التي لا يخغب في 
 ا.قخاءتي

أكججت تكشػلػجيا الاتراؿ  :Communication Elite))وجؾد عاىخة الظبقية الاترالية  .13
الججيجة ضاىخة الصبيعة الاترالية كالتي مغ الستػقع أف تقدع العالع مغ حيث شبيعة خجمات الاتراؿ 

ىسا: فئة الإعلبـ التجاكبي التي ستتيح خجمات معمػمات أرقى بكثيخ لصبقة  ،كالإعلبـ إلى فئتيغ
الأغشياء القادريغ بحيث يشفحكف إلى مرادر السعمػمات كالسعخفة، كيتفاعمػف معيا بسا يشسي قجراتيع 
كيزاعف فخصتيع، أما الفئة الثانية فالعالع فػؽ رأسيا حيث اليػائيات كالأقسار الرشاعية، كىي ما 

 .(3)خد استقباؿ الخسالة السقجمة إليوبفئة الإعلبـ الدمبي التي لا يسمظ فييا الف تدسى
                                                           

 114(، ص2017زيشب مرصفى عبج الفتاح الشاغي، ) (1)
(2) Matti, Mantymaki, A.K.M. NajulIslam, (2016), pp. 29- 37 

 94(، ص2018لاماف محمد احسج، ) (3)
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تسكغ الإعلبـ الججيج مغ تحقيق بعج  :(Man Mediated)نياية سمظة الؾسيط السخسل  .14
قيج أك رقيب  دكف  اشية الاتراؿ، كىػ الحق في الشذخ كالػصػؿ إلى الشاسأساسي مغ أبعاد ديسقخ 
كالتعميق عمييا دكف كجػد مخكد يخاقب،  تقاسع الأخبار كالػثائق الستشػعة، يتع سياسي أك أيجيػلػجي
 أك يػقف كسا كاف يتع في الإعلبـ التقميجؼ. ،أك يرادر ،أك يحجد ،أك يخخز، أك يسشع

حيث يديل عمى الستمقي تخديغ الخسائل الاترالية كحفطيا  :((Storageالتخديؽ والحفع  .15
 .(1)يمة ذاتيا كخرائرياالػسكاستخجاعيا، كجدء مغ قجرات 

وإذا نغخنا إلى خرائص الإعلام الججيج مؽ وجية نغخ الجسيؾر السدتخجم ليحه الؾسائل، فإنو يسكؽ 
الحجيث عؽ عجة خرائص تسيد الإعلام الججيج كؾسائل وأدوات مقارنة بالاترال الجساىيخي التقميجي، 

 وىحه الخرائص التي قجميا )مكؾيل( وىي كالتالي:
كىي ندبة الاستجابة أك السبادرة التي يقػـ بيا السدتخجـ مقارنة بسا  :((Interactivityالتفاعمية  .1

يقجمو السرجر، ف ذا كاف السرجر يقجـ جسيع أك معطع السحتػػ مغ شخؼ كاحج، فجرجة التفاعمية 
 تكػف قميمة، أما إذا كانت ندبة استجابة كمذاركة الستمقي عالية فجرجة التفاعمية عالية.

كىي  (Sociability)أك ركح التفاعل الاجتساعي  :(Social presence)الحزؾر الاجتساعي  .2
 مجػ إحداس السدتخجـ بالتػاصل الذخري مع الآخخيغ مغ خلبؿ استخجاـ الػسيمة.

كىػ مجػ قجرة الػسيمة عمى تقخيب السدافة بيغ كجيات  :(Media richness)الثخاء في الؾسيمة  .3
تمفة، كتقميز الفػارؽ ستعجدة مغ مخجعيات مخكمج جدػر بيغ كجيات الشطخ ال ،الشطخ السختمفة
كإزالة الغسػض، عغ شخيق تعجد خرائريا السدسػعة كالسخئية كإثارتيا لاستجابات  كسػء الفيع

متشػعة لجػ السدتخجـ، كىحا يعشي أف الإعلبـ الججيج قادر عمى شخح السػضػع الػاحج مغ عجة زكايا 
 ـ التقميجؼ.كبعجة أشكاؿ مسا يجعمو أكثخ ثخاء مغ الإعلب

كىي درجة إحداس السدتخجـ بالتحكع كالديصخة عمى السحتػػ كأنسا   :Autonomy))الاستقلالية  .4
 الاستخجاـ بعيجًا عغ تحكع كسيصخة السرجر.

السقرػد تػفخ استخجامات لمتدمية كالستعة بالسقارنة  :(Playfulness) السخح والتدمية .5
 بالاستخجامات الشفعية الغخضية.

كحساية معمػمات  ،كىي قجرة السدتخجـ عمى اختيار السحتػػ الحؼ يشاسبو :((Privacyالخرؾصية  .6
 الذخرية بجكف تجخل أك متابعة مغ السرجر.

عشجما يكػف السحتػػ مخررًا لفخد كمتػافقًا مع احتياجاتو،  :((Personalizationالذخرشة  .7
أصشاؼ محجدة مغ بخامج عمى سبيل السثاؿ يسكغ لمسدتخجـ تخريز نػع محجد مغ الأخبار أك 

 ، ككحلظ مع ضخكفو السكانية كالدمشية.ذكل شخري يتشاسب مع ميػلو الحاتيالتخفيو، يدتقبميا ب

                                                           

 62(، ص2018أسساء البجرؼ محمد، ) (1)
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بحيث يدسح بالتػاصل مغ عجة نقا  إلى  :(Interconnectedness)التؾاصل الذبكي الستجاخل  .8
عجة نقا  أخخػ، كليذ فقط مغ نقصة كاحجة إلى عجة نقا ، كسا ىػ الحاؿ في الاتراؿ الجساىيخؼ 

 التقميجؼ.
مغ قبل الأفخاد السدتخجميغ ليقػمػا بشذاشيع كسخسميغ  :((Accessسيؾلة الؾصؾل والجخؾل  .9

 ميغ كمشتجيغ.بكمدتق
مقارنة بالإعلبـ القجيع السحرػر بأنػاع كأنسا  محجكد مغ السزاميغ  :التشؾع الغديخ في السحتؾى  .10

 الإعلبمية.
: عمى كل ما ىػ ججيج مػضػعيًا كفشيًا (Open-ended)تعجد الاستخجامات وخاصية الانفتاح  .11

 في محتػػ كشكل السػاد الإعلبمية.
الججيج بسشصقة عجـ ارتبا  الإعلبـ : (Delicateness)سعة الانتذار والتحخر مؽ السكان  .12

 ، لكشوجغخافية محجدة، أؼ أنو يتخصى حػاجد السكاف الجغخافي كالرفات العامة للبتراؿ الجساىيخؼ 
، (Asymmetrical)لا يدسح بالسذاركة ب نتاج السحتػػ إلا في حجكد ضيقة، أؼ أنو غيخ متػازف 

نػعية السحتػػ إلا كىحا يعشي أف جسيػر الاتراؿ الجساىيخؼ غيخ قادر عمى السذاركة في تحجيج 
 (Institution)كالاتراؿ الجساىيخؼ أيزًا يعتسج بذكل كبيخ عمى كجػد مؤسدة  ،في حجكد ضيقة

ذخري بقجر كبيخ كسائل الاتراؿ ال ػـ عمى ركتيغ بيخكقخاشي كاحتخافي، في حيغ بالسقابل تدسحتق
 . (1)مغ السذاركة

 التقميجي:تاسعاا: مقارنة بيؽ الإعلام الججيج والإعلام 
كسائل الإعلبـ الججيجة متاحة كيديل الحرػؿ عمى السعمػمات مشيا أكثخ مغ كسائل الإعلبـ  -

 التقميجية.
 كع السعمػمات اليائل عمى الإنتخنت مغ السسكغ أف يؤدؼ إلى كجػد أخبار كاذبة. -
 كسائل الإعلبـ التقميجية.ججيجة أكثخ تكاملًب مغ كسائل الإعلبـ ال -
 قجيع كالتمفديػف مغ الإعلبـ الججيج بالانتذار.يدتفيج الإعلبـ ال -
 الإعلبـ الججيج يأخح مغ التمفديػف مادة خربة لمكتابة عشيا. -
 .كليذ مجخد مذاىج عادؼ متعة السذاىج عغ شخيق جعمو باحثالإنتخنت يديج  -
 الإعلبـ الججيج ىػ إعلبـ ديشاميكي تفاعمي يجسع بيغ الشز كالرػت كالرػرة.  -
ـ الججيج كالتقميجؼ تختبط بالحخية الفخدية التي تعج الفخؽ الجػىخؼ بيغ ىحيغ الذكميغ الفخكؽ بيغ الإعلب -

 فكل شخز عبخ كسائل الإعلبـ الججيج صار رئيذ تحخيخ كمجيخ قشاة يزع ما يخيج. ،مغ الإعلبـ

                                                           

 149-148(، ص2016محمد إبخاىيع عبج الجايع، ) صفا (1)
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 كمغ ،الإعلبـ الججيج ساىع في انتقاؿ جدء مغ الشفػذ كالديصخة التي كانت لجػ السخكد إلى الأشخاؼ -
السخسل إلى السدتقبل، كىػ تحػؿ في التػازف بيغ الصخفيغ، كلكغ ىحا يقابمو زيادة في قجرة السخكد عمى 

 التحكع بالعسمية الاترالية.
كلا يدسح لػجيات الشطخ  ،الإعلبـ التقميجؼ ذك اتجاه كاحج كىػ تجفق عامػدؼ مغ الأعمى إلى الأسفل -

 غ الأسفل إلى الأعمى.أك السذاركات بأف تديخ في الاتجاه السعاكذ م
  مؽ حيث الشفؾذ وعجم التكافؤ(Power and Inequality): 

يختمف الإعلبـ الججيج عغ الإعلبـ التقميجؼ بأنو أكثخ انفتاحًا كأقل احتكارًا، فتسكيغ الػصػؿ للئعلبـ 
إلى الججيج أسيل كأسخع مشو في الإعلبـ التقميجؼ، كسا أف السعمػمات فيو لا تتجفق مغ مخكد كاحج 

الأشخاؼ، كلا مغ أعمى إلى أسفل فقط، فحخكة السعمػمات في الإعلبـ الججيج ترجر مغ عجة اتجاىات، 
كتدتقبل في عجة اتجاىات أيزًا، كسا أنو مغ السعخكؼ أف الحكػمات لا تتحكع بالإنتخنت ككسائل 

 الجساىيخؼ التقميجؼ. الإعلبـ الججيج، كلا تزع ليا التذخيعات كالأنطسة بشفذ القجر الحؼ ترفو للئعلبـ
 :الإعلام الججيج يتيح عيؾر أنؾاع ججيجة مؽ العلاقات الاجتساعية 

عمى تذكيل جساعات كشبكات مغ الأفخاد الحيغ تخبصيع اىتسامات كأىجاؼ الإعلبـ الججيج يداعج 
حع كاف الإعلبـ التقميجؼ يخاشب الحاجة لمتلب كغ متػفخة في الساضي، ففي الدابقمذتخكة بصخيقة لع ت

الاجتساعي كتعديد اليػية مغ خلبؿ مشطػر الجكلة الػاحجة، أك القػمية الػاحجة التي يحجىا نصاؽ جغخافي 
محجد، فكاف أىع عشرخ يحجد اليػية ىػ السػقع الجغخافي، أما في عرخ الإعلبـ الججيج فاليػية 

 كالاىتساـ الثقافي يتجاكز حجكد الجكلة الػاحجة بديػلة.
  إحجاث التغيخات الاجتساعية والسداىسة في مذاريع التشسيةمؽ حيث القجرة عمى (Social 

change and development :) 
بالإضافة إلى ميدانيات ضخسة  ،ذك اتجاه كاحج كمجيػدات اجتساعية مخكدية مغ زاكية الشطخ التقميجية

في أغمب الأحياف، ىحه الخرائز غيخ مػجػدة في الإعلبـ الججيج حيث يغمب عميو شابع اللبمخكدية، 
كتعتسج كثيخًا عمى السجيػدات الفخدية أك الجساعية السرغخة، كلكغ أدكات كمزاميغ الإعلبـ الججيج قج 

جػ الجسيػر كخػاصيا التفاعمية، كسا أف الجسيػر تتفػؽ في ىحا السجاؿ نطخًا لتشػعيا كجاذبيتيا ل
 يتفاعل معيا بصخيقة اختيارية أك تصػعية كىي شخيقة أكثخ فاعمية في شخيقة الإلقاء مغ شخؼ كاحج.

  التعامل مع السكان والدمان(Space and Time) : 
إلى مخحمة مغ فيسا يتعمق بتخصي حػاجد السكاف كالدماف نجج أف الإعلبـ التقميجؼ في الػاقع كصل 

القجرة عمى تخصي حػاجد السكاف قبل ضيػر كانتذار الإعلبـ الججيج، فالتمفديػف يرل إلى أؼ مشصقة 
كيتخصى حػاجد الجكؿ كالبمجاف، كحقق بحلظ تفػقًا ممحػضًا  بالبث الحي عبخ الأقسار الرشاعيةفي العالع 

كالصائخات، كلكغ انتذار الإعلبـ  ،كالقصارات ،الديارات :مثل ،عمى كسائل الشقل التقميجؼ التي سبقتو
الججيج ضاعف مغ ىحه القجرة كخفف مغ أعباء الإرساؿ التقميجؼ الحؼ يتصمب تجييدات كميدانيات 
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تقميجؼ ضخسة لتذغيمو، كسا أف الإعلبـ الججيج تحخر مغ قيػد السكاف التي تفخض عمى الإعلبـ ال
، فالخسائل الإعلبمية في عرخ الإعلبـ الججيج ترجر مغ كأماكغ استقباؿ محجدة التػاجج في مخاكد بث

 .(1)مكاف آخخ في العالع بدخعة فائقة أؼ مكاف كترل إلى أؼ
 عاشخاا: تحجيات الإعلام الججيج:

أما مغ أىع تحجيات الإعلبـ الإلكتخكني في ضػء ما يذيجه مغ تقجـ مدتسخ عمى كافة السدتػيات ما 
 يمي:

 :كالستسثمة في ضعف البشية التحتية الخاصة بتكشػلػجيا السعمػمات كالإنتخنت عمى  تحجيات تكشؾلؾجية
كعجـ الاستفادة برػرة مشاسبة مغ بعس الآليات كالتقشيات الحجيثة السدتخجمة  ،مدتػػ بعس السشاشق

 في مجالات الإعلبـ الإلكتخكني.
 :كالستسثمة في ارتفاع ندبة الأمية بذكل عاـ ككحلظ ارتفاع الأمية التكشػلػجية لجػ قصاع  تحجيات بذخية

معسل في مجاؿ الإعلبـ عخيس مغ الستعمسيغ، كعجـ كجػد كػادر بذخية مؤىمة كمجربة بالرػرة الكافية ل
 .الإلكتخكني

 :افتقاد الجعع ك كني، كالستسثمة في ضعف الاستثسار في مجالات الإعلبـ الإلكتخ  تحجيات اقترادية
 السادؼ الجائع للئعلبـ الإلكتخكني.

 :الستسثمة في غياب التذخيعات السشطسة للئعلبـ الإلكتخكني بجرجة يسكغ القػؿ إف  تحجيات تذخيعية
خاصة في قزايا القخصشة كالشذخ الإلكتخكني كحقػؽ  ،ىشاؾ فخاغًا تذخيعيًا كاضحًا في ىحا السجاؿ

ػاجية ىحه التحجيات مغ خلبؿ تييئة كتصػيخ البيئة التذخيعية بسا يتػاكب مع كيسكغ م ،السمكية الفكخية
ككضع كتفعيل التذخيعات لسكافحة القخصشة، كتفعيل  ،الطػاىخ الججيجة في مجاؿ الإعلبـ الإلكتخكني

السػاثيق كالسبادغ الأخلبقية الحاكسة لمسسارسة السيشية للئعلبـ الإلكتخكني بسا يعدز حخية التعبيخ 
 لسقتخنة بالسدؤكلية.ا
 :الستسثمة في عجـ تستع العامميغ في مجاؿ الإعلبـ الإلكتخكني بشفذ الحقػؽ  تحجيات تقشية وميشية

كالسدايا التي يتستع بيا الرحفييغ كالعامميغ في مجاؿ الإعلبـ الرحفي، ضعف معجلات الجخػؿ عمى 
لى التحجيث كحاجة الإعلبـ الإلكتخكني إ ،السػاقع الإلكتخكنية الخاصة بالقشػات التمفديػنية كالإذاعات

. ةػاكبالجكرؼ لحطة بمحطة لس  الأحجاث التي تقع عمى مجار اليػـ
 :خلبؿ الإعلبـ الإلكتخكني، إذكذلظ في ضل الحخية السصمقة الستاحة مغ  تحجيات سياسية ومجتسعية 

سجكنات الإلكتخكنية كما أتاح مداحات كبيخة مغ الخأؼ كالخأؼ الآخخ، بالإضافة إلى انتذار ضاىخة ال
تحسمو مغ تحجيات مجتسعية مغ حيث تخصييا حجكد المغة كالػشغ لتربح قػة دكلية، كسا أصبح الإعلبـ 
الإلكتخكني كسيمة مثمى للئعلبف عغ قػػ اجتساعية ججيجة بسا يتيحو مغ تخصي لمحػاجد السادية 

                                                           

 144-143(، ص2016صفا محمد إبخاىيع عبج الجايع، ) (1)
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لانتذار الذائعات كالحسلبت السػجية  كالخقابية لمػصػؿ إلى الخأؼ العاـ، إضافة إلى أنو أصبح ساحة
لخجمة أغخاض خاصة، كيسكغ مػاجية ىحه التحجيات مغ خلبؿ قػانيغ كتذخيعات تحافع عمى الأمغ 
كالدلبـ الاجتساعي كحياة كخرػصية الأفخاد دكف السداس بحخية التعبيخ، مع التأكيج عمى دعع ثقافة 

 ة.الخأؼ كالخأؼ الآخخ كتقبل الجسيع للؤفكار البشاء
 حادي عذخ: الإعلام الججيج وتأثيخه عمى السشغؾمة القيسية:ال

تؤدؼ كسائل الإعلبـ الخقسي اليػمي دكرًا بارزًا في تغييخ القيع كىحا عغ شخيق دخػؿ مزاميشيا حياة 
الحؼ أدػ بجكره إلى إحجاث تغييخات في البشاء القيسي لمسجتسع عغ شخيق صخاع بيغ القيع التي  ،الأفخاد

بعس بالتحكع بيا كتأصيميا، كبيغ القيع السرصشعة كالسشقػلة مغ كسائل الإعلبـ، كىحا ما يجعل يشادؼ ال
الانتباه ليحه القزية ضخكرة ممحة عشجنا نحغ العخب عامة، كيعج الإعلبـ بػسائمو ندقًا جدئيًا داخل ندق 

ـ تؤثخ في الأنداؽ أكبخ ىػ السجتسع الحؼ يػجج فيو، كالسزاميغ التي يشقميا الإعلبـ الججيج اليػ 
لاسيسا الشدق القيسي لمسجتسع مسا يتخؾ أثخًا كبيخًا في إحجاث  ،الاجتساعية الأخخػ سمبيًا أك إيجابيًا

عغ تمظ  التغيخات الثقافية كالسعخفية، خاصة إذا كانت ىحه السزاميغ تحسل قيسًا كمعاييخًا كأفكارًا تختمف
 .(1)التي يتعامل بيا السجتسع

كيسكغ لػسائل الإعلبـ عامة كالإعلبـ الججيج خاصة أف تؤدؼ دكرًا إيجابيًا عغ شخيق فزح القيع الفاسجة 
داخل السجتسع مسا يؤدؼ إلى حجكث تغييخ، لأف إخفاء مثل ىحه القيع كعجـ نذخىا عبخ كسائل الإعلبـ 

اد السالي كالإدارؼ عغ شخيق فزح قزايا الفد كذلظيؤدؼ إلى التدامح معيا كإبقائيا عمى حاليا، 
كالأخلبقي كغيخىا مغ القيع الفاسجة في السجتسعات العخبية، كتديع كسائل الإعلبـ الججيج اليػـ بشذخ قيع 

قات كبشى تشسية أنسا  تفكيخ كعلب ، مغ خلبؿججيجة كتحػليا إلى جدء ثابت مغ السشطػمة القيسية لمسجتسع
عبخ عسمية تكػيغ الرػر "معاني، مفاىيع، عات، قجرات كشسػحات الأفخاد كالجسااجتساعية ججيجة ك 

 .(2)مغ أجل خمق قيع معيشة لجػ الفخد تعاليع"
 ثاني عذخ: إيجابيات وسمبيات الإعلام الججيج:ال

: إيجابيات الإعلام الججيج تتسثل بالتالي:  أولاا
كبالتالي فيػ يسج الجسيػر بالحقائق كالسعمػمات عغ  ،للؤخبار كالأحجاث الإعلبـ الججيج مرجر مفتػح .1

 الأحجاث كنذخ الأخبار كغيخىا.
الدخعة في نقل السعمػمات ككصػليا إلى عجد كبيخ مغ الجسيػر الحؼ لا يسمظ الػقت لقخاءة الرحف  .2

 أك مذاىجة التمفديػف كإنجاز الأعساؿ بدخعة بجكف تكاليف.

                                                           

 (، مػقع إلكتخكني2017)تسار يػسف،  (1)
 57(، ص2018عادؿ مرصاؼ، كزيشة نػشي، ) (2)
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كغ قج يتعحر عمى ى خػض غسار العسل الرحفي في أمايداعج في تحفيد السػاششيغ العادييغ عم .3
 لػصػؿ إلييا.الرحفي السحتخؼ ا

أؼ قجرة كسائل الإعلبـ الججيج عمى تجاكز الخقابة التي  ،دكف قيػد ع حخية التعبيخ عغ الخأؼدع .4
 تفخضيا الحكػمات عمى كسائل الإعلبـ التقميجية.

يا سساحيا لمسدتخجميغ بالتعخؼ عمى مدتخجميغ سغ أىع السداالتفاعلبت في الإعلبـ الججيج، فنػعية  .5
 آخخيغ كتبادؿ السعمػمات معيع كالتػاصل كالحػار البشاء.

ية للؤرشفة كالتػاصل كالسذاركة كالتغمب عمى البعج الجغخافي كالقابم لثقافي كالكتابي كالسخئيالتجكيغ ا .6
 كتشػع السحتػػ السعخفي.

 (1)يعلام الججيج وىي كالتالوىشاك عجة مدايا للإ: 
تتسيد الػثائق الإلكتخكنية بأنيا أكثخ تعجدًا للبستخجاـ مغ الػثائق السصبػعة، حيث  تعجد الاستخجامات: .1

مثل: ، أنو يسكغ تحخيخىا، شباعتيا، اقتداميا كندخيا بديػلة عبخ سمدمة عخيزة مغ التقشيات
خ سمدمة مغ أدكات الإلكتخكني، أك عبالأقخاص السجمجة، الذبكة العشكبػتية "الػيب"، الذبكات، البخيج 

 .التخديغ الخقسي
سلبسل مدتقمة كفرػؿ في كتاب ة السحتػػ في تختيب متعاقب أك تقجـ الػسائط السصبػع التفاعمية: .2

أك )السلبحة( في ىيئة صفحات محتػػ أك مقالات في مجمة، كتقجـ أدكات السداعجة عمى الترفح 
تي فيسكغ أف يتاح فييا كصػؿ متعجد الأبعاد لمسحتػػ السعمػما نيةأما بالشدبة لمػسائط الإلكتخك فيارس، 

يسكغ لمسدتفيجيغ أف يتشقمػا بحخية مغ مجسػعة محتػيات إلى أخخػ السقجـ بصخيقة أكثخ ديشامية، إذ 
القػائع كالخكابط السباشخة، كسا يسكشيع التفاعل مغ خلبؿ خػاص  :مثل ،مترمة بيا باستخجاـ أدكات

 ة أك البحػث التي تدسح بتحجيج أكفأ لسكاف السحتػػ السلبئع.التغحية السختج
 اكثيخً  (ICT)يخفس الاستخجاـ الأمثل لمتقشية الخقسية لمسعمػمات كالاترالات  فعالية تقجيخ التكاليف: .3

كالبخيج، كسا أنيا تقمل مغ شغل كقت العامميغ، كلغ تختمف كثيخًا تكاليف  تكاليف الإنتاج كالتعبئة مغ
 التحخيخ، بيشسا قج تقل تكاليف الترسيع عغ تمظ السقجرة لمسخخجات السصبػعة.التأليف ك 

سيكػف مغ السسكغ زيادة الدعة التخديشية ملبزمًا لدخعة الاستخجاع مغ خلبؿ  ازدياد القجرة التخديشية: .4
استخجاـ أدكات بحث قػية، كسا أنو سيكػف مغ السسكغ بديػلة تشطيع كاستخجاع حجع كبيخ مغ 

: قػالب الشساذج، بيانات الػصف، أشكاؿ الشرػص مثل ،استخجاـ معاييخ مػحجة عبخ البيانات
 .كقػائع السفخدات السػحجة كالسكاند كالرػر، نطع الترشيف كالتكذيف

                                                           

 520(، ص2019فاشسة محمد أحسج محمد، ) (1)
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قجرة أعمى عمى اقتداـ كتبادؿ السعمػمات داخل كبيغ  سيكػف ىشاؾ ازدياد تجفق السعمؾمات: .5
كدخ الحػاجد بيغ  ح السذتخكة، كسيديع ذلظ أيزًا فيالسجتسعات السسارسة كالجساعات ذات السرال

 فئات مغ ذكؼ السرمحة.
سيكػف ىشاؾ إمكانية لتدميع السعمػمات عبخ البخيج الإلكتخكني، أك الذبكتيغ السحمية  اخترار زمؽ التدميؼ: .6

كالجكلية، أك الياتف الجػاؿ/ السحسػؿ إلى السدتفيجيغ في كقت قريخ ججًا، كسا أنو ليذ ىشاؾ حاجة لذغل 
 كقت العامميغ في الصباعة، بل عغ شخيق كالتعبئة كإعادة لاصقات عمى السعمػمات السخسمة. 

 ثانياا: سمبيات الإعلام الججيج تتسثل بالتالي:
كمرجاقية العجيج مغ البيانات كالسعمػمات التي تحػييا بعس صعػبة الػثػؽ كالتحقق مغ صحة  .1

 في ضل الحاجة إلى التعديد الستػاصل لمقجرات الثقافية كالتعميسية لمستمقي. ،السػاقع
 ضعف ضبط الزػابط الزخكرية لزساف عجـ السداس بالقيع الجيشية كالاجتساعية كالثقافية لمسجتسعات. .2
 كالتصخؼ كالإرىاب. ضعف ضػابط الديصخة عمى نذخ العشف .3
استعجاد الستمقي ليا فيسا يتعمق بالخأؼ الخسائل الإعلبمية السػجية، ك  عجـ التػازف بيغ حجع كنػعية .4

 كالخأؼ الآخخ.
 .(1)تفتيت الجسيػر كالتخكيد عمى مخاشبة الأفخاد كالجساعات الرغيخة كفق السيػؿ كالاحتياجات الفخدية .5
 انتياؾ حقػؽ الشذخ كالسمكية الفخدية. .6
 ارتكاب الجخائع الإلكتخكنية باستخجاـ التقشيات الحجيثة. .7
إضاعة كقت الشاس فيسا لا فائجة تخجى مشو، فبعس الأشخاص يقزػف أكقاتًا شػيمة في متابعة السحتػيات  .8

غيخ السفيجة التي تبثيا بعس كسائل الإعلبـ، مسا يؤدؼ إلى إىجار الأكقات في التشسية التي كاف مغ السسكغ 
 مشيا في أمػر تعػد عمى الإنداف كعائمتو كربسا عمى مجتسعو كمغ حػلو بالشفع كالفائجة. الاستفادة

نذخ ثقافة الاستيلبؾ بيغ الشاس كالتي قج تجفع البعس مشيع إلى الاقتخاض مغ أجل شخاء ما يمدميع، كمغ  .9
باتت ترسع بتقشيات عالية أخصخ الػسائل التي تتبعيا كسائل الإعلبـ بكافة أشكاليا كأنػاعيا "الإعلبنات" التي 

 لا نطيخ ليا، تدمب الألباب كتدحخ العقػؿ كتجعل الشاس يقبمػف عمى شخاء السشتجات كالدمع دكف تفكيخ.
بذكل مبالغ فيو كدكف  ة الإنداف لػسائل الإعلبـ الججيجةمتابع التعخض لمسذاكل الرحية إذ أف .10

كالديخ عمى  ،يعخضو لمعجيج مغ السذاكل الرحية كزعف الشطخ الشاتج عغ مذاىجة التمفاز ،كعي
الإنتخنت كمػاقع التػاصل الاجتساعي حتى ساعات الرباح، بالإضافة للؤكجاع الجدجية كضعف 

كالابتعاد  كالأضخار الشفدية كالعدلة كالانصػاء كالسيل للبكتئاب ،السفاصل الشاتج عغ الجمػس الصػيل
 .(2)عغ الحياة الاجتساعية

 
                                                           

 153-152ص(، 2016صفا محمد إبخاىيع عبج الجايع، ) (1)
 ـ2018مايػ  4محاضخ في جامعة القجس السفتػحة، بتاري   -مقابمة شخرية مع الجكتػر حديغ سعج، أستاذ العلبقات العامة (2)
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 الخلاصة:

انجماج كسائل الإعلبـ السختمفة  تعتبخ تكشػلػجيا الإعلبـ الججيج مغ كسائل الاتراؿ الستصػرة، كأدت إلى
الحجكد الفاصمة بيغ  اضي كسائل مدتقمة لا علبقة ليا بالأخخػ، بذكل ألغيت معوالتي كانت في الس

دع بالصابع الجكلي أك العالسي، كأف الأخبار تتمظ الػسائل، كأف كسائل الاتراؿ الجساىيخية قج أصبحت ت
، تكشػلػجيا الإعلبـ الججيجئل الاتراؿ قج أفادت بذكل كبيخ في التصػرات الخاىشة لكأبخز محتػيات كسا

الإخبارية عمى الرعيجيغ السحمي كالجكلي، كأف لى زيادة فاعمية كسائل الاتراؿ لسياميا مسا أدػ إ
التصػرات الخاىشة في تكشػلػجيا الإعلبـ الججيج خاصة في مجاؿ الإرساؿ كالاستقباؿ التمفديػني 

 كالإنتخنت، كاف ليا آثارىا عمى بعس الػسائل الأخخػ كالديشسا كالرحافة.
ة بعج في إنتاج السعمػمات كالتدمي كالإعلبـ الججيج يعتسج عمى استخجاـ الكسبيػتخ كالاترالات عغ

في الػاقع خاصية مذتخكة بيغ  كىحه ،لعسػـ الشاس بذكل ميدخ كبأسعار مشخفزةكتخديشيا كتػزيعيا 
يدتصيع لا التي  لججيج قادر عمى إضافة خاصية التفاعلالإعلبـ القجيع كالججيج، كالفخؽ ىػ أف الإعلبـ ا

جرة كسيمة الاتراؿ الججيجة عمى الاستجابة لحجيث السدتخجـ ، كالتفاعل ىػ قالإعلبـ القجيع أف يػفخىا
الخاصية أضافت بعجًا ججيجًا ميسًا إلى أنسا   في عسمية السحادثة بيغ شخريغ، ىحهتسامًا كسا يحجث 

يتع إصجارىا مغ  ،كسائل الإعلبـ الجساىيخؼ الحالية التي تتكػف في العادة مغ مشتجات ذات اتجاه كاحج
مع إمكانية اختيار مرادر  ،أك الخاديػ إلى السدتيمظ ،أك قشاة التمفاز ،الرحيفة :مرجر مخكدؼ مثل

 السعمػمات كالتدمية متى أرادىا كبالذكل الحؼ يخيجه.
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 الفرل الثاني
تكشؾلؾجيا الاترال التفاعمي وتؾعيفيا في مسارسات العلاقات العامة في 

 السؤسدات
 

 تسييج
 كتعخيفياأكلًا: نذأة العلبقات العامة 

 ثانيًا: أخلبقيات العسل في العلبقات العامة
 ثالثًا: أىجاؼ كخرائز العلبقات العامة
 رابعًا: أساس كمبادغ العلبقات العامة

 خامدًا: كضائف كبخامج العلبقات العامة
 سادسًا: سسات كمجالات العلبقات العامة

 سابعًا: إدارة العلبقات العامة
 مي كسسات التفاعمية في كسائل الإعلبـ الججيجثامشًا: مفيػـ الاتراؿ التفاع

  تاسعًا: استخجاـ كسائل الاتراؿ التفاعمي في العلبقات العامة
 عاشخًا: نبحة عغ الجامعات الفمدصيشية كخبختيا في الإعلبـ الججيج

 الخلبصة
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 تسييج:
نتخنت بسا تػفخه مغ الستكاممة، كتديع شبكة الإتعج العلبقات العامة أحج عشاصخ الاترالات التدػيقية 

يا في السؤسدات السختمفة مغ تجعيع قجرات مسارسيك قيق دكر أكبخ لمعلبقات العامة أدكات تخكيجية في تح
لسؤسدة يسكشو أف يعسل كأحج أدكاتيا الحؼ تستمكو احيث أف مػقع الػيب  ،خلبؿ مشحيع العجيج مغ السدايا

عة فخصة في نذخ ما تخاه مغ مػاد دكف مخاج ايييربح لجإذ السدتخجمة في أداء نذاشاتيا السختمفة، 
ملبحطة كرصج مػاقع الػيب  بالإضافة إلى إمكانيتياحارس البػابة، كسا يحجث في أؼ كسيمة نذخ أخخػ، 

لكتخكني لتدكيج السدتيمكيغ بالسعمػمات عغ السشتجات البخيج الإ يدتخجـ أيزاً ك ، (1)لمسؤسدات الأخخػ 
أك التغيخات السيسة في السؤسدة، كذلظ يقػؼ ىػية السشتج  ،في السشتج التصػراتجمات الججيجة، أك كالخ

كسا تقػـ مػاقع الذبكات الاجتساعية بجكر كبيخ في رفع  ،كيجعع صػرة السؤسدة في أذىاف الجساىيخ
 كتدداد أىسية ىحه الػسائل عشجما تتعخض السؤسدات ،الػعي بالعلبمات التجارية كإقامة حػار مع العسلبء

كمشتجيات  ،(Blogs)نتخنت بأدكاتيا التخكيجية السختمفة مغ مجكنات ككحلظ تمعب شبكة الإ ،لأزمات
(Forums)،  كغخؼ السحادثة(Chating)،  كمجسػعات الأخبار(New groups)،  إلى جانب البخيج

 Public)كتعتبخ العلبقات العامة ،، دكراً كبيخاً في بشاء سسعة السؤسدة(E-mail)لكتخكني الإ
Relations) حجػ أىع عشاصخ التخكيج التي تدتخجـ لجعع العلبقات الجيجة بيغ السؤسدة كمختمف إ

ا نذصتيا بجءً مسارسة أ علبقات العامة تتسكغ مغ خلبليانتخنت كسيمة ميسة لمكة الإجساىيخىا، كتسثل شب
تراؿ بجسيػر كمغ ثع تشفيحىا مغ خلبؿ الا ،جخاء البحػث التي تػفخ السعمػمات لػضع الخصطإمغ 

 .(2)السؤسدة عبخ الانتخنت
تشاكلت أىجاؼ العسل في العلبقات العامة، كسا  نذأة العلبقات العامة كتعخيفيا، كأخلبقياتالجراسة  تتشاكل

يا كمجالات يا، بالإضافة إلى سساتياكبخامج ياكضائفك ، ياكمبادئ ياكخرائز العلبقات العامة، كأسد
التفاعمي كسسات التفاعمية في كسائل الإعلبـ الججيج، كاستخجاـ كسائل ، كمفيػـ الاتراؿ كإدارتيا

 الاتراؿ التفاعمي في العلبقات العامة، كأخيخًا نبحة عغ الجامعات الفمدصيشية كخبختيا في الإعلبـ الججيج.

  

                                                           

 148(، ص2011محمد عبج العطيع أبػ الشجا، ) (1)
 77-70(، ص2014سساح عبج الخازؽ محمد، ) (2)
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 :  نذأة العلاقات العامة وتعخيفيا:أولاا
 نذأة العلاقات العامة:

الإنداف مشح القجـ كفي مختمف العرػر كػسيمة لتحقيق التفاىع كالتعاير مع نذا  العلبقات العامة مارسو 
مغ حػلو، الججيج فقط في السػضػع ىػ كسائل الاتراؿ التي استعسميا السذتغمػف بالعلبقات العامة 

نذاء كتجعيع علبقات سميسة مشتجة لإ السدتسخة التي يبحليا الستخررػف  كالجيػد ،كالاتراؿ بالجسيػر
ة كانت أصغخ حجسًا كأقل يئات التي يسثمػنيا كجساىيخىا، مع أف الجساىيخ في الأزمشة القجيسبيغ الي
كيسكغ  ،كانت كسائل التعبيخ عغ اتجاىات الجساىيخ محجكدة كشخيقة التعبيخ بجائية كساذجةكسا  ،تعقيجًا

 ،ثيخ عمى الجساىيخقرج التأبشذخ الأنباء كالسعمػمات لالتي كانت تبحؿ في مختمف العرػر تتبع الجيػد 
ككاف  ،في ضل الحزارة الفخعػنية كاف الكيشة الػاسصة التي تتػلى الاترالات بيغ الفخعػف باعتباره ممكًاف

ىؤلاء الكيشة يقػمػف بسياـ العلبقات العامة كيدتخجمػف في ذلظ أسمػب الاجتساعات التي كانػا يعقجكنيا 
كفيزاف  ،مػاسع الحراد :في السعابج كيختاركف السشاسبات الجيشية كالذعبية لتػاصل السعمػمات، مثل

لدمع كنجحػا في التأثيخ عمى نفػس الشيل، فالسرخيػف القجماء استعسمػا العلبقات العامة أياـ الحخب كا
كسا نجحػا في تعبئة مذاعخىع كإقشاعيع بالاتجاه الججيج كخاصة عشج حجكث انقلببات  ،الشاس كأفكارىع

 سياسية أك ضيػر ديانات ججيجة.
ضيخت العلبقات العامة باعتبارىا نذاشًا مدتقلًب مع بجاية الثػرة الرشاعية كما صاحبيا مغ تػسع ضخع 

كالتجارة، كلكغ لع تعخؼ العلبقات العامة بسفيػميا الحجيث إلا في أكاخخ القخف التاسع عذخ في العسل 
كأكائل القخف العذخيغ، فقج نتج عغ التقجـ الرشاعي في السجتسعات الغخبية ضيػر السؤسدات الرشاعية 

خكات ككاف أصحاب الذ ،لػؼ مغ العساؿالأالزخسة التي تعتسج عمى الإنتاج الػفيخ، كاستخجاـ 
أنيع آلات تعسل للئنتاج دكف تػقف، أما السدتيمكػف فمع يشطخ إلييع بلاحتكارات يشطخكف لمعساؿ كا

مسا  ،السحتكخكف إلا عمى أنيع مختع العير الثسيغ أك فخائذ كضحايا للبستغلبؿ كامتراص الأرباح مشيع
العامة خيخ سبيل لحلظ، دفع أصحاب العسل إلى البحث عغ أسمػب لكدب ثقة الجساىيخ فكانت العلبقات 

( العجيج مغ السبادغ السيسة التي أكجت مفيػـ العلبقات العامة خلبؿ Ivy Leeكسا كضع )إؼ في لي 
 كتتسثل فيسا يمي: ،ـ1939رحمتو مع السيشة التي بجأت مع بجاية القخف الساضي حتى كفاتو عاـ 

 كىحالابج أف يدانجه الفعل الجسيل، يل الشذخ كحجه لا يكفي لكدب تأييج كثقة الجساىيخ، كأف القػؿ الجس -
 يؤكج ضخكرة كأىسية ربط الأقػاؿ بالأفعاؿ مسا يديج الثقة كالسرجاقية بيغ السؤسدة كجساىيخىا.

كقج نرح رجاؿ الأعساؿ بزخكرة إعلبف أىجافيع كتحجيج  ،التأكيج عمى أىسية كضخكرة العشرخ الإنداني -
 ة كعجـ إخفاء قخاراتيع كسياساتيع.سياساتيع كعجـ السبالغة في الشذخ كالسخاشب
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كاف يتبعيا بعس رجاؿ  كقج انتقج الدياسة التي "،اعخؼ جسيػرؾ"عمى مبجأ ميع كىػ  (إؼ في لي)أكج  -
ج عمى أىسية دراسة كمعخفة الخرائز الشفدية كالاجتساعية لكل فئات الجساىيخ الشػعية يلتأكاالأعساؿ، ك 

 عي الإيجابي مع تمظ الجساىيخ.يديج مغ فعالية التفاعل كالاتراؿ الإقشا
عمى أىسية الرػرة الإندانية لمسدؤكليغ الدياسييغ كالتي تبخز مغ خلبؿ السذاركة  (إؼ في لي) كسا أكج -

 الاجتساعية لكل مغ حػلو.
بل كاف رائجًا  ،مكتب لمعلبقات العامة كلع يقترخ نذاشو عمى السجالات الجاخمية (إؼ في لي)افتتح  -

حخص عمى إمجاد الرحف الأمخيكية بالسعمػمات اللبزمة عغ ، ك في العلبقات العامة الجكلية أيزًا
 الذؤكف الألسانية في محاكلة لاستعادة العالع في ألسانيا.

 تعخيف العلاقات العامة:
تصمع ىػ  ،السفيػـ الإدارؼ لمعلبقات العامة في السجتسع السعاصخ الحؼ يتدع بتخابط كتجاخل العلبقات

ع السشطسات بسدؤكليات عامة، كمغ ثع ف نيا يجب أف تقبل السحاسبة في جسيع ترخفاتيا التي تؤثخ جسي
عمى الآخخيغ، غيخ أف القبػؿ الكامل بػاسصة السشطسات التي تيجؼ أكلًا إلى الخبح عمى حج سػاء 

ح رجاؿ الأعساؿ لسدؤكلياتيا تجاه الجسيػر الحؼ تخجمو أك تؤثخ ترخفاتيا عميو لع يتحقق بعج، كلكغ أصب
كلكشيا كأؼ جدء آخخ  ،ػف تسامًا أف مذخكعاتيع لا تعسل مغ مشصمق الحخية السصمقة أك الحق الإلييسيعم

مغ السجتسع تػجج بشاء عمى اتفاؽ كتقبل السجتسع ليا، كسا أف مرالح السجتسع تعبخ عشيا كتخعاىا 
عاـ ميسا بجأ ضعيفًا أك كاىيًا في لحطة الحكػمة مغ خلبؿ أجيدتيا السختمفة، يزاؼ إلى ذلظ أف الخأؼ ال

، كنتيجة لحلظ ف ف الإدارة الحكيسة لا تجعل مغ العلبقات  زمشية معيشة ف نو قج يتحػؿ إلى تذخيع ممدـ
العامة مجخد كضيفة استذارية فحدب كإنسا تجعميا مغ كضائف الإدارة العميا، كسا أنيا تحخص عمى أف 

 .(1)أخح تأثيخ كل قخار عمى الجسيػر في الاعتبار تكػف فمدفة كل مجيخ كذلظ حتى يتدشى
كمغ السفيػـ الػضيفي لمعلبقات العامة أيزًا ىػ حاجة السجيخ السعاصخ إلى معاكنة كنرح عجد مغ 

كالتي لا يتدع كقتو لمقياـ بيا  ،الخبخاء كالسدتذاريغ الحيغ يقجمػف لو السذػرة في الأمػر الستخررة
شخريًا حتى يتدشى لو أف يتفخغ للؤمػر الإدارية بشجاح، كيعتبخ خبيخًا كمدتذار العلبقات العامة مغ بيغ 

 .(2)ىؤلاء فيػ يتع اختياره بػاسصة الإدارة العميا
ة كالسخصصة التي كعخفت جسعية العلبقات العامة الجكلية العلبقات العامة بأنيا "كضيفة الإدارة السدتسخ 

تدعى بيا السؤسدات كالسشطسات الخاصة كالعامة لكدب كتعاشف كتأييج الجساىيخ التي تيسيا، كالحفاظ 
كذلظ مغ خلبؿ قياس اتجاه الخأؼ العاـ لزساف تػافقو قجر  ،عمى استسخار ىحا التفاىع كالتعاشف كالتأييج

ف الخلبؽ كالأداء الفعاؿ لمسرالح السذتخكة الإمكاف مع سياساتيا كأنذصتيا، كتحقيق السديج مغ التعاك 

                                                           

 26(، ص2015غادة محمد عبج الفتاح الفجاكؼ، ) (1)
 86(، ص2015غادة محمد عبج الفتاح الفجاكؼ، ) (2)
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كسا عخفت العلبقات العامة بأنيا "إدارة الاتراؿ بيغ إحجػ  .(1)باستخجاـ الإعلبـ الذامل السخصط"
 السشطسات كجسيػرىا".

كالعلبقات العامة ىي "الجيػد الإدارية السخصصة كالسجركسة كالسدتسخة كاليادفة كالسػجية لبشاء علبقات 
كمججية، قائسة عمى أساس التفاعل كالإقشاع كالاتراؿ الستبادؿ بيغ السؤسدة كجسيػرىا لتحقيق سميسة 

أىجاؼ كمرالح الأشخاؼ السعشية، إلى جانب تحقيق الاندجاـ بيشيسا عغ شخيق الشذا  الجاخمي القائع 
ستاحة لشذخ عمى الشقج الحاتي لترحيح الأكضاع، كالشذا  الخارجي الحؼ يدتغل جسيع كسائل الشذخ ال
ؤىميغ لسسارسة الحقائق كالسعمػمات كالأفكار، كشخحيا كتصبيق كافة الأساليب السؤدية لحلظ بػاسصة أفخاد م

 .(2)أنذصتيا السختمفة"
"الجيػد السخصصة كالسدتسخة اليادفة إلى تأسيذ  :أما معيج العلبقات العامة فقج عخفيا عمى الشحػ التالي

كالتفاىع الستبادؿ بيغ السشطسة كجساىيخىا سػاء كانػا عسلبء أك  ،(Goodwill)كصيانة الشػايا الحدشة 
 مػضفيغ أك أصحاب مرالح أك مؤسدات تجارية أك حكػمات كالسجتسع بذكل عاـ".

كعخفيا معيج العلبقات العامة البخيصانية بأنيا: "الجيػد الإدارية السخسػمة كالسدتسخة التي تيجؼ إلى إقامة 
بيغ مشطسة كجسيػرىا"، كأشار التعخيف إلى أف اليجؼ مغ عسمية العلبقات العامة  كتجعيع تفاىع متبادؿ

 .(3)ىػ بشاء حالة مغ الفيع السذتخؾ بيغ السؤسدة كجسيػرىا كالحفاظ عمييا
 أخلاقيات العسل في العلاقات العامة:ثانياا: 

حجد دستػر جسعية مدتذارؼ العلبقات العامة عذخ نقا  تتعمق بأخلبقية العسل كالعامميغ العامة الػاجب 
 يا التقيج بيا:ئأعزاعمى 

 لكل عزػ كاجبات محجدة برػرة كاضحة اتجاه الجسيػر. .1
 يغ.أف يتعيج كل عزػ بعجـ الاستغلبؿ في أؼ ميشة تقػد إلى الفداد كسلبمة الاتراؿ الجساىيخؼ كالقػان .2
 عمى العزػ أف لا يقػـ بشذخ معمػمات كاذبة كمزممة. .3
 عمى العزػ أف لا يقجـ خجمات لأسباب أك لأغخاض غيخ مكذػفة أك يعصي أسبابًا غيخ كاقعية. .4
 عمى العزػ أف يحسي ثقة جسيػره الحالي كالدابق كأف لا يدتخجـ ىحه الثقة. .5
 بة إلا بعج أخح مػاقفة كل مشيسا.عمى العزػ أف لا يقبل استذارة جيتيغ لجييا مرالح متزار  .6
 .ستمكات أك مرالح مالية تعػد لوعمى العزػ إخبار الذخز الستعاقج معو عغ أؼ م .7
عمى العزػ أف لا يقتخح عمى الدبػف بأف يتػقف عغ رفع الأجػر كالتعػيزات السالية عمى تحقيق نتائج  .8

 معيشة أك أف تتأثخ الأجػر بشفذ الصخيقة بالشتائج الستحققة.
 ى العزػ أف لا يقجـ إلى الدبػف الستػقع مقتخحًا تفريميًا لبخامج العلبقات العامة.عم .9

                                                           

 77(، ص2014عبج الخالق عبج الخحسغ محسػد، ) (1)
 43(، ص2019محمد بغ سيف بغ ناصخ السيجؼ، ) (2)
(

3
 44(،‌ص9102(‌محمد‌بن‌سٌف‌بن‌ناصر‌المهدي،‌)‌
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 الخرائص الؾاجب تؾافخىا في رجل العلاقات العامة: -
 :ما يتصمب أف يترف مغ  ،متعجد السجالات كجيج متػاصلعسل مدتسخ حيػؼ  العلبقات العامة الشذاط

 الدخيع كدكف ممل كبحؿ أقرى الجيػد لشجاح ميستو.يعسل بالعلبقات العامة بالقجرة عمى التحخؾ 
 :كتشاسق  ،كرقة الحجيث ،مغ مطاىخ ىحه الذخرية سساحة الػجو حدؽ السغيخ والسشظق والجاذبية

كأف يتسيد بالذخرية القػية كالجحابة  ،كقادر عمى التعبيخ الكلبمي بذكل مؤثخ ،كحدغ اليشجاـ ،العػاـ
 فع كالعبارة كقػة الذخرية، فالشاس يشجحبػف لسا ىػ محبب ليع.ليشاؿ إعجاب الآخخيغ كيخشجىع بالم

 :لابج أف يترف رجل العلبقات العامة بالذخرية السدتقخة اليادئة لتحقيق  الذخرية السدتقخة والسمتدمة
ككدب تأييجىع كخمق انصباع شيب عغ السؤسدة لجػ الجسيػر التي تسثل  ،التفاىع مع الأفخاد كالجساعة

 مة.العلبقات العا
 :ليتسكغ مغ عخض آرائو  ؛لابج أف يكػف رجل العلبقات العامة قػؼ الذخرية مترفًا بالذجاعة الذجاعة

لأف ضعف مجيخ العلبقات العامة يعشي تأخخ  ،كمقتخحاتو بقػة كالجفاع عغ كجية نطخه أماـ الإدارة العامة
مخ سػءًا، فخجل العلبقات العامة علبج السذكلبت الشاتجة عغ أخصاء الإدارة العميا، كبالتالي يدداد الأ

 مدؤكؿ عغ إسجاء الشرح لمسؤسدة، كأيزًا مػاشغ الخمل كمرادر الأزمات كأسبابيا قبل كقػعيا.
 :كمغ مسيدات رجل العلبقات العامة أف تكػف لو القجرة عمى التأثيخ في نفػس الشاس كإقشاعيع  الإقشاع

بمباقة، فيػ ليذ بالذخشي الحؼ يدتعسل القػة كسا أنو ليذ ساحخًا أك محتالًا يدتغل الجعاية الكاذبة، كإنسا 
يقشع بالمفع كالعبارة كقػة  ككيف ،ىػ خبيخ في الشفذ البذخية، كالجساعة الإندانية يعخؼ كيف يػجو كيخشج

إضافة إلى إمكانية تحميل  ،الذخرية، فلببج أف يكػف قادرًا عمى استعسالات الغيخ للؤفكار التي يعبخ عشيا
 كجيات الشطخ السعخكضة قبل تقجيع أفكاره.

 :في لابج أف يكػف رجل العلبقات العامة ذكيًا، ناضج الذخرية، أىلًب لمثقة، فالحكاء عشرخ ميع  الحكاء
يقػـ بتسثيل السؤسدة كحل مذكلبتيا الإندانية كتػشيج علبقاتيا  إذ ،العامة تكػيغ شخرية رجل العلبقات

 الاجتساعية.
 :عامل أساس في الصيبة كمغ الحقائق الستفق عمييا أف الشاس كالجساعات كالييئات يعػزىا أف  التكييف

تتكيف فيسا بيشيا إذا أريج أف يكػف لشا مجتسع متجانذ، فسغ كاجبات العلبقات العامة تحقيق التفاىع عغ 
الغيخ، محبًا شخيق الاتراؿ بالآخخيغ، لحا مغ الػاجب أف يكػف رجل العلبقات العامة مقبلًب عمى 

للبنجماج معيع لكي يتعخؼ عمى شخيقة تفكيخىع كأساليب التأثيخ فييع، فالسؤسدة التي لا تتكيف مع 
 لأف ىحا التكييف يختكد عمى نقل السعمػمات كالإقشاع. ؛اتجاىات كأعساؿ الجسيػر سيتختب عمييا الفذل

 :كياسة كدقة الدمػؾ، ف ذا لع تكغ إف السثل الأعمى لخجل العلبقات العامة ىػ الاتراؼ بال الكياسة
أف يتجشب يجب الكياسة شبعًا فيو فعمى الأقل أف يتصبع بيا فيي تتصمب سميقة كذاكخة كاعية، كعميو 

كسا يتصمب مشو الجقة بالعسل فالخصأ يػلج دائسًا  ،التػر  في أعساؿ قج تعتبخ مشافية لمحكؽ الدميع
 الامتعاض كالاستياء.
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 :ي لكل مغ يعسل في العلبقات العامة أف يكػف قادرًا عمى عخض الحقائق عخضًا يشبغ الاستقامة والرجق
ىحه اضمة، ك سميسًا عمى الجسيػر لكي يطفخ بتأييجه كيكدب ثقتو، كأف يتحمى بالدسة الصيبة كالأخلبؽ الف

تسع، خمفية كتاري  العائمة كالسجتجؿ عمى  ، فييمغ الرفات الاجتساعية التي يؤكج عمييا السجتسع كالجيغ
 يجب عميو أف يعكذ أخلبقو عمى الجسيػر.لحلظ 

 :لسذكلبت السعخكضة كالتػصيات السصخكحة كأسمػب العسلإلى اكىي القجرة عمى الشطخ  السؾضؾعية 
، كتجشب التسيد العشرخؼ أك الذعػبي أك الجيشي أك الاجتساعي، أك ما إلى ذلظ مغ تجخد عغ الحاتالب

كليحا ف ف السػضػعية تعشي التجخد مغ الآراء كالأفكار كالاتجاىات الاتجاىات التي تفدخ سمػؾ الفخد، 
ف أ توكالسعتقجات، فسغ الزخكرؼ أف يكػف رجل العلبقات العامة مػضػعيًا مع نفدو في حكسو عمى قجر 

 .يعسل كأخرائي لمعلبقات العامة
 :العكذ، مع الغيخ أك  الذعػر بسجػ تػافقوأف يتسيد رجل العلبقات العامة بالقجرة عمى  الإحداس العام

 ،كأف يعخؼ متى يتكمع كمتى يشرت كمتى يجافع أك يياجع، كمتى يشتطخ ضخكفًا أفزل لمجفاع أك اليجػـ
ؤدؼ زلة لداف إلى مذكلبت يرعب حميا، كأف تتػافخ لجيو القجرة تكسا أف الحخص ضخكرؼ حتى لا 

 جاىتو كمشصقو كفصشتو الدميسة.الإيجابية عمى التحميل كالتأليف مدتسجًا معاييخه في الحكع مغ ب
 :العلبقات العامة كضيفة خلبقة تعتسج عمى الابتكار في مػاجية السذكلبت الججيجة  الخيال الخرب

كسا لابج أف يتسيد بالخمق  ،كالتغمب عمى الآراء السعارضة في إضعافيا لكدب فئات ججيجة مغ الجساىيخ
 كالإبجاع كالسبادرة.

 لخجل العلاقات العامة: السؤىلات العمسية الاترالية 
 إضافة إلى الرفات التي تع استعخاضيا لابج مغ تػافخ مؤىلبت عمسية كالتي تتمخز بسا يمي:

أف يكػف مدكدًا بالأصػؿ العمسية كالعسمية في عمع فغ العلبقات العامة كجراسة عمػـ الاجتساع كالشفذ  .1
ة، كأساليب قياس اتجاىات الخأؼ العاـ كالإدارة، إلى جانب دراسة السشيج العمسي في العلبقات العام

كتعجيميا كتػجيييا، كأف يكػف رجل العلبقات العامة حاصلًب عمى شيادة عمسية مغ معيج أك كمية ب حجػ 
 اختراصات الإدارة أك المغات أك الإعلبـ أك الرحافة أك الدياحة أك السكتبات أك عمع الاجتساع.

كسا لابج أف يتستع باليقطة كالانتباه عشج الاستساع  ،ات كتأثيخىالو القجرة عمى القخاءة كاستيعاب السعمػم .2
ف ف رجل العلبقات العامة الشاضج ىػ الحؼ  ،لمجساىيخ أك لػسائل الإعلبـ ليتسكغ مغ صحة التحميل

 يخاقب الشاس كىػ الحؼ يدتسع إلييع.
بة خالية مغ السرصمحات كسا أف تكػف لو القجرة عمى الكتابة كالتعبيخ بيجؼ الإقشاع، كأف تكػف الكتا .3

السعقجة، فالكتابة كضيفتيا نقل الأفكار كالسعمػمات كالأحجاث مسا لابج مشو أف تكػف بديصة ككاضحة 
 .(1)كمؤثخة
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 :السيارات الؾاجب تؾفخىا في مسارس العلاقات العامة 
 ىشاؾ ميارات متعجدة يجب أف يتحمى بيا مسارس العلبقات العامة، كتذسل الآتي:

كتذسل تحجيج  :Programming & Issues Management))البخمجة وإدارة القزايا  .1
الحاجات كالأىجاؼ لمبخامج كالأنذصة السختمفة فزلًب عغ تحجيج الفخص كالعقبات الستػقعة، كرسع 

 ح خصػات التشفيح.االخصط السشطسة لمفعاليات كالأنذصة، كاقتخ 
كيتزسغ عسمية جسع السعمػمات مغ داخل : (Relationships Building)بشاء العلاقات  .2

السشطسة كخارجيا برػرة مدتسخة كالعسل عمى تحميميا، كتقػيع السػاقف مغ خلبليا، كتقجيع السقتخحات 
 السصمػبة للئدارة بذأنيا.

كتعشي إعجاد السػاد الإعلبمية كالإخبارية، كنرػص  :Editing & Writing))الكتابة والتحخيخ  .3
 فشية الستخررة السػجية لمجسيػر الخارجي كالجاخمي.الأفلبـ، كالسػاد ال

كتتزسغ بشاء شبكات مغ القشػات لشذخ السعمػمات الخاصة  :Information))الإعلام والأخبار  .4
بالسشطسة، كشخيقة تجفقيا إلى قشػات الاتراؿ بكافة أنػاعيا، كىحا الأمخ يتصمب فيسًا دقيقًا لسدايا 

 كمػاصفات كل قشاة اترالية.
كيتصمب معخفة دقيقة في أساليب إنتاج السػاد الإعلبمية  :(Production)السؾاد الإعلامية  إنتاج .5

 كمياراتيا، كالإخخاج كالترػيخ كغيخىا مغ السيارات الأساسية في مجاؿ إعجاد السصبػعات كإنتاجيا.
كتذسل الإعجاد كالتشطيع كالبخمجة للؤحجاث الخاصة : (Special Events)الأحجاث الخاصة  .6

 كالاجتساعات، كالشجكات، كالاحتفالات. ،كالسعارض، كالخحلبت ،السؤتسخات الرحفية :كمشيا ،بالسشطسة
كتتزسغ عخض السعمػمات كالجراسات كإلقاء الخصب  :Speaking))فؽ السخاطب والحجيث  .7

كالسذاركة في السشاقذات  ،كالكمسات فزلًب عغ القجرة عمى الحجيث عبخ قشػات الاتراؿ الجساىيخؼ 
 الحػارات كالسشاضخات العامة كالستخررة.ك 
كتذتسل عمى ميارات جسع السعمػمات  :(Research & Evaluation)البحث العمسي والتقييؼ  .8

، برػرة دقيقة، كاستخجاـ السكتبات كإجخاء السقابلبت لأغخاض البحث العمسي، ككضع السشيجيات
 السزسػف.ػحات، كدراسات تحميل كتحجيج الإجخاءات، كتشفيح السد

ذسل عمى ي: ك (Promotion & Institutional Advertising)التخويج والإعلان السؤسدي  .9
تشطيع السعارض، كالأياـ كالأسابيع التخكيجية، كالعخكض السخئية السػافقة ليا، فزلًب عغ الإعلبنات 

 السخكجة لمسشطسة اسسًا كمكانة.
السشاسبات كالشذاشات الدياسية  كتذسل تسثيل السشطسة في :(Representation)التسثيل  .10

كالاقترادية كالثقافية ذات الرمة بالسجتسع السحمي، أك عمى السدتػػ الػششي كتسثيميا في السؤتسخات 
كالشذاشات السساثمة، فزلًب عغ تسثيميا في السفاكضات أك السشاقذات مع الاتحادات السيشية كجساعة 

 الزغط.
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 :صفات مجيخ العلاقات العامة 
مجيخ العلبقات العامة بحات الرفات التي يجب تػفخىا عشج مسارسي العلبقات العامة التي كردت يذتخؾ 

سابقًا، فزلًب عغ كجػد مجسػعة مغ الرفات التكسيمية التي تختبط بالخػاص الصبيعية للئدارؼ، كمغ أىع 
 ىحه الرفات:

 و كانزباشو.أف يكػف قجكة حدشة لسخؤكسيو، كمثالًا يحتحػ بو في أداء العسل كجػدت .1
أف يجيج فغ القيادة لكي تشجح الحسلبت الإعلبنية مغ خلبؿ مقجرتو عمى تػجيو العامميغ لتحقيق نذا   .2

 أكثخ فاعمية، كأكثخ تأثيخًا.
أف تتػفخ لجيو القجرة عمى دراسة اتجاىات الخأؼ العاـ كالطخكؼ الدياسية كالاجتساعية السحيصة  .3

 سػضػعي الجقيق ما يشتطخ كيتجارؾ الأمخ قبل كقػعو.بالسشطسة، كيدتذعخ بجراستو كتحميمو ال
لو القجرة عمى مذاركة العامميغ معو، مغ خلبؿ اعتساد سياسة الباب السفتػح لحل السذكلبت كتبادؿ  .4

بسا يداعج عمى تصػيخ العسل في الإدارة كحل ما  ،الخأؼ كالسقتخحات كتقجيع الذكاكػ كالالتساسات
 يعتخضيا مغ مذكلبت.

درًا عمى الشقج الحاتي كمداءلة الشفذ، فزلًب عغ القجرة عمى كضع الأمػر في نرابيا أف يكػف قا .5
 كالتشبؤ باحتسالات السدتقبل كالتخصيط لو.

أف يكػف قادرًا عمى السػارد الستاحة إلى أقرى حج مسكغ كتشسية مػاشغ القػة مغ تمظ السػارد، فزلًب  .6
 الأعساؿ التي تداىع في تحقيق الأىجاؼ بفاعمية ككفاءة.عغ مقجرتو عمى تشطيع كقتو، كالتخكيد عمى 

قادة الخأؼ في ك  رؤسائوك  شو كبيغ مخؤكسيوأف يكػف قادرًا عمى إقامة اترالات فعالة كعلبقات كدية بي .7
 السجتسع.

ما يحيط بيا كما يقاؿ أك يشذخ عشيا، كذلظ بفزل ساـ العمع بكل ما يخز مشطستو ك أف يكػف عالسًا ت .8
يسكشو الخجػع  بدجلبت كإحرائيات كبيانات مختمفةقاتو كقخاءاتو، كأف يحتفع في مكتبو اترالاتو كعلب

 .غ جسيع تمظ البيانات كالسعمػماتإلييا كالاستفادة مشيا عشج المدكـ، كأف يتحخػ الجقة ع
يعج مجيخ العلبقات العامة جدءًا مغ شخرية السشطسة كمؤثخًا فييا، لحلظ ف ف التكػيغ الشفدي  .9

تتخؾ  ت ىحا التكػيغعشج اختياره ليحا السشرب، فدمبيا اعي لو يجب أف يؤخح في الحدبافتسكالاج
أنذصة العلبقات العامة فييا، أما إيجابياتو فميا تأثيخات إيجابية تأثيخات معػقة لسرالح السشطسة ك 

 .(1)لرالح السشطسة كميا كصالح نذا  العلبقات العامة بيا
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 العلاقات العامة:أىجاف وخرائص ثالثاا: 
 أىجاف العلاقات العامة:

أىمية( عمى جسمة مغ السبادغ  -خاصة -يقػـ نذا  أغمب السؤسدات كالسشطسات أيًا كانت )حكػمية
كالسختكدات السختمفة، رغع كجػد اختلبؼ في الأىجاؼ التي تدعى العلبقات العامة إلى تحقيقيا مغ 

نتاجيا أك الخجمة التي تقجميا، كحجع العامميغ بيا، كىحه مؤسدة إلى أخخػ كفقًا لصبيعة عسميا، كنػع إ
العشاصخ بجكرىا تحجد شبيعة نػع كمدتػػ الجسيػر السدتيجؼ الحؼ يعج مغ أىع العشاصخ التي يجب أف 

 لعامة في كافة السؤسدات بذكل عاـتيتع بيا العلبقات العامة، كيسكغ تحجيج الأىجاؼ الخئيدية لمعلبقات ا
كالتكيف بيغ السؤسدات كمحيصيا العاـ، بسا يداعج  ،كتحقيق الاندجاـ كالتػافق ،السلبئع في تػفيخ السشاخ

سختبصة بيا سػاء مغ السؤسدة عمى تكػيغ صػرة ذىشية كانصباعات إيجابية عشيا لجػ كافة الجيات ال
 خارجيا، كبالتالي يتحقق ليا البقاء كالاستسخار كالشسػ.داخميا أك 

 الجيؽ أىجاف العلاقات العامة في السؤسدة أو السشذأة في الشقاط التالية: ويمخص الأستاذ حدؽ محمد 
السشذأة كشخح نذاشيا كخجماتيا، كإنتاجيا التي تقػـ بو بأسمػب كاضح تعخيف الجسيػر بالسؤسدة أك  .1

 ككاقعي بديط.
شخح سياسة السؤسدة إلى الجسيػر، أك أؼ تعجيل بالدياسة بيجؼ قبػليا ككدب تعاكف الجسيػر  .2

 معيا.
بكافة السعمػمات ليكػف مبشيًا عمى أساس مغ الػاقع  همداعجة الجسيػر عمى تكػيغ رأيو، كذلظ بسج .3

 كالحقيقة.
 مغ حيث الذكل كالسػضػع.سعمػمات كالأخبار التي تشذخ لمجسيػر صحيحة التأكج مغ أف جسيع ال .4
 مج السؤسدة بكافة التصػرات التي تحجث في الخأؼ العاـ. .5
 ج أؼ ىجػـ قج يقع عمييا نتيجة نذخ معمػمات كاذبة أك غيخ صحيحة.حساية السؤسدة ض .6
 تييئة جػ صالح بيغ السؤسدة كالأفخاد بعزيع ببعس داخل السؤسدة. .7
 إخبار الإدارة العميا لمسؤسدة بخد فعل سياساتيا بيغ فئات الجسيػر السختمفة. .8
 بحث كتحميل جسيع السدائل التي تيع الإدارة العميا كرفعيا إلييا. .9
 مداعجة كتذجيع الاتراؿ بيغ السدتػيات الإدارية العميا كالسدتػيات الجنيا كبالعكذ. .10
 .(1)التأكج مغ أف أىجاؼ السؤسدة كأعساليا تمقى الاىتساـ مغ الجسيػر .11
 ا الجكتؾر محيي محسؾد حدؽ والجكتؾر سسيخ حدؽ مشرؾر في  ،ومؽ الأىجاف التي ذكخىا أيزا

 كتابيسا )العلاقات العامة والإعلام في الجول الشامية( في الآتي:
 التػعية بأىجاؼ السشطسة أك الييئة. .1
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 تشسية الفيع السذتخؾ كالتعاكف السثسخ بيغ الجياز التشفيحؼ كالجسيػرؼ. .2
 تشسية الذعػر بالسدؤكلية الاجتساعية. .3
 مبية لجػ الجساىيخ إلى اتجاىات إيجابية بشاءة.العسل عمى تحػيل الاتجاىات الد .4
 إقامة علبقات شيبة مع العامميغ بالسشطسة كالارتفاع بسدتػاىع الثقافي كالاجتساعي. .5
 تشسية تعاكف مدتسخ كتفاىع أفزل مع أجيدة الإعلبـ. .6
 .(1)تجعيع التعاكف بيغ السشطسة كباقي أجيدة السشطسات الأخخػ  .7

 خرائص العلاقات العامة:
كىحه الفمدفة تفتخض أف أؼ مشطسة لا تشذأ لتحقيق الأىجاؼ  ،قات العامة تعتبخ فمدفة للئدارةالعلب .1

السالية التي يشز عمييا قانػنيا فحدب، كإنسا يشبغي أيزًا أف تمعب دكرًا اجتساعيًا كليحا فعمييا أف 
 تزع صالح الجسيػر في السقاـ الأكؿ بالشدبة لمسػضػعات التي تتعمق بدمػؾ السشطسة.

بل تذكل عشرخًا أساسيًا في أنذصة السشذآت فيي  ،صة الثانػيةالعلبقات العامة ليدت مغ الأنذ .2
 ضخكرة يفخضيا السجتسع الحجيث.

كيجب عمى الإدارة أف تدتخجمو في كل  ،العلبقات العامة كضيفة إدارية فيي نذا  تسارسو كل إدارة .3
مجيخ في كيعتبخ أحج السدؤكليات الكبخػ لكل  ،ما تقػلو أك تفعمو كالػصػؿ إلى علبقات عامة شيبة

 السشطسة.
ىسا السؤسدات كالجساىيخ التي  ،العلبقات العامة عسمية اتراؿ دائع كمدتسخ بيغ شخفيغ أساسييغ .4

 ،سػاء الجساىيخ الجاخمية لمسؤسدة أك الخارجية ككلبىسا مؤثخ كمتأثخ في نفذ الػقت ،تتعامل معيا
 ارية كقػة الفاعمية بيغ الصخفيغ.كمغ ثع ف ف العلبقات العامة تتدع بالجيشاميكية كالحيػية كالاستسخ 

يجب عمى إدارة العلبقات العامة أف تزع مغ الدياسات ما يعكذ فمدفة خجمة الرالح العاـ، لا  .5
 عمى أساس الكمسات الجػفاء كإنسا عمى أساس الأفعاؿ.

تترف العلبقات العامة بالذسػلية، فشذاشيا لا يقترخ عمى ميجاف دكف آخخ، بل يستج ليذسل كافة  .6
السياديغ الدياسية كالاقترادية كالاجتساعية ككافة السؤسدات بأشكاليا كأنػاعيا، كسا تخجـ أصحاب 

 الحخؼ كالسيغ السختمفة.
العلبقات العامة ليدت نػعًا مغ الدحخ يذفي العمل كيجاكؼ العيػب، كليدت كضيفة لمجفاع عغ أخصاء  .7

ؤىا إلا مع مخكر الدمغ كعغ شخيق الأداء السؤسدة، كإنسا الدسعة الحدشة التي تبشييا لا يسكغ بشا
 الصيب أكلًا كالإعلبـ الجيج عشو بعج ذلظ.

العلبقات العامة جػىخىا الاتراؿ بالسفيػـ العمسي فيي تدتخجـ كسائل الاتراؿ السختمفة لكي تشذخ  .8
السعمػمات كالأفكار كتذخحيا كتفدخىا لمجساىيخ، كسا تتعخؼ عمى اتجاىات الجساىيخ عغ شخيق 
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ػث التي تجخييا لجسع السعمػمات، كذلظ بغخض التػفيق بيغ السؤسدة كمرمحة الجساىيخ التي البح
 تتعامل معيا.

تختكد العلبقات العامة عمى مبادغ أخلبقية كبشاء الثقة بيغ السؤسدة كجساىيخىا، كليحا فيي تبتعج عغ  .9
حقائق كالػقائع لمجساىيخ كتقجـ ال ،كافة أساليب كأشكاؿ الغر كالخجاع كالتزميل كالجعاية السديفة

 لكدب ثقتيا كتأييجىا.
العلبقات العامة نذا  عمسي قائع عمى التخصيط، كىحا يعشي أنيا ليدت نذاشًا عذػائيًا، كليدت  .10

نذاشًا كقتيًا يبجأ حيغ تقع السؤسدة في أزمة كيشتيي بانتياء الأزمة، ذلظ لأف أنذصتيا شػيمة السجػ 
كإنسا الشتيجة  ،أف نشتطخ نتيجة سخيعة مغ بخنامج العلبقات العامةكنتائجيا بعيجة الأثخ كلا يسكغ 

كليذ مغ الديل  ،تحجث تجريجيًا كعمى مجػ شػيل فيي تتعامل مع الإنداف كآرائو كمػاقفو كاتجاىاتو
 تغييخىا بيغ يػـ كليمة كىحا سبب جػىخؼ لزخكرة التخصيط في العلبقات العامة.

اختيار الػقت السشاسب لتشفيح بخنامج معيغ مغ بخامج العلبقات  العلبقات العامة نذا  مػقػت بسعشى .11
التقريخ في تػفيخ ىحه القاعجة قج يعشي فذل البخنامج كمو أك ضعف آثاره ك  مغ أجل نجاحو،العامة 

كنتائجو عمى أقل تقجيخ، كلا يعشي ىحا السساشمة كالتخدد أك التدخع كالعجمة عشج تحجيج الػقت السشاسب 
اختيار الػقت السشاسب يعتسج عمى حدغ الإدراؾ ككثخة السخاف، ككميا صفات مصمػبة ك  لبخنامج معيغ،

 .(1)في حيد العلبقات العامة
 : أسذ ومبادئ العلاقات العامة:رابعاا

 أسذ العلاقات العامة:
تختكد العلبقات العامة عمى مجسػعة مغ الأسذ كالسبادغ التي تزسغ استسخار السؤسدة كتحقيق أىجافيا 

جحب انتباه الجسيػر ككدب الثقة كالسرجاقية، كتحقيق التفاىع الستبادؿ، مغ خلبؿ الاىتساـ بجسيع في 
الأشخاؼ كقشػات الاتراؿ، آخحة في الحدباف التسدظ بالسبادغ الأخلبقية التي تخسػ بيا في السدار 

يشة ندخدىا فيسا الرحيح، كيدتخشج السذتغمػف في العلبقات العامة في السجاؿ العسمي بأسذ كمبادغ مع
 يمي:
 كدب ثقة الجساىيخ: .1

كعمى ىحا يجب أف  ،كيعشي ىحا السبجأ أف أنذصة الييئة لا يسكغ أف تشجح إلا إذا رضيت جساىيخىا عمييا
تجرب جساىيخ الييئة نفديا عمييا حتى يتسكشػا مغ القياـ بػاجبيع لكدب الثقة عمى الػجو الأكسل بحدغ 

ىحا اتداـ أعساؿ الييئة بالرجؽ كالأمانة كالعجؿ عمى كمسا يداعج  ،يخىعأدائيع لعسميع كاحتخاميع لجساى
كالإنراؼ، كأف تتفق أعساليا مع أقػاليا كإلا فقجت الثقة بيغ جسيػرىا الجاخمي كالخارجي، فالحقيقة خيخ 
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إعلبف عغ السؤسدات كعامل أساسي في بشاء شخريتيا كليحا يشبغي أف يخاعي السذتغمػف بالعلبقات 
 العامة السبادغ كالقيع كالأخلبقية العالية في جسيع ترخفاتيع كأف ترصبغ أعساليع بالريغة السيشية.

 نذخ الؾعي بيؽ الجساىيخ: .2
أصبح عمى عاتق العلبقات العامة شخح سياسة الجكلة كخصط تشسيتيا كتػجيو الخأؼ العاـ إلى أحدغ 

بة لمجػانب الستعمقة بالشطاـ الاقترادؼ كالدياسة لمتعاكف مع الدياسة العامة لمسجتسع خاصة بالشد ؛الدبل
 التي تديخ عمييا الجكلة في ىحا السجاؿ.

 مداىسة الييئة أو السؤسدة في رفاىية السجتسع: .3
ف يكػف السذخكع عزػًا لأ دعىكاف لدامًا عمى الإدارة أف تكلسا كانت السؤسدة تدعى لخفاىية السجتسع، 

فخاده كرفاىيتيع، ككاف الخأؼ الدائج في الساضي أف ىجؼ أؼ مذخكع نافعًا في السجتسع يعسل عمى تقجـ أ
ىػ تحقيق أكبخ كدب مادؼ لراحبو، كلكغ تغيخت ىحه الفكخة الآف كحل محميا أف ىجؼ أؼ مذخكع 

كلا يتعارض ىحا السبجأ مع تحقيق أرباح لراحب السذخكع،  ،فخدؼ أك جساىيخؼ ىػ رفاىية السجتسع
 يعتسج عمى تأييج الجسيػر داخل السشذأة كخارجيا.فالسذخكع الشاجح ىػ الحؼ 

 اتباع سياسة عجم إخفاء الحقائق: .4
إف الأساس الدميع في العلبقات العامة ىػ الإفزاء كالسرارحة كليذ إخفاء الحقائق التي تيع الجساىيخ، 

رية فميذ ثسة أسخار في السؤسدات فيسا عجا الأسخار الخاصة بعسميات الإنتاج، كىحه الدياسة ضخك 
 لمقزاء عمى الذائعات الزارة التي تػلج عجـ الثقة كتؤثخ عمى الإنتاج برػرة عامة.

 اتباع الأسمؾب العمسي: .5
مغ السبادغ الأساسية لمعلبقات العامة اتباع شخيقة البحث العمسي في مػاجية مذكلبتيا، كذلظ لاعتسادىا 

التحميل الجقيق للؤمػر كالبعج عغ  عمى السشصق كاىتساميا بالػصػؿ إلى الحمػؿ السشاسبة عغ شخيق 
تحيد، كتبجأ ىحه الصخيقة بتعخيف السذكمة كتحجيجىا كتحجيج الأىجاؼ الأساسية كمشيج الجراسة كمحاكر ال

البحث مغ حيث الدماف كالسكاف كالقجرات السالية كالبذخية، ثع جسع السعمػمات كدراستيا كتحميميا لمخخكج 
ىحه الصخيقة العمسية في مػاجية السذكلبت أمكششا الػصػؿ إلى قخار سميع  بالشتائج كالتػصيات، كإذا اتبعشا

 مبشي عمى ضػء الػاقع.
 العلاقات العامة تبجأ مؽ داخل السؤسدة: .6

تبجأ العلبقات العامة الجيجة مغ داخل السؤسدة، بسعشى أنو يجب أف يكػف ىشاؾ تفاىع متبادؿ بيغ 
متيا، فسغ غيخ السسكغ أف تبجأ السؤسدة أك السشذأة بتحديغ السؤسدة كجسيع الأفخاد الحيغ يعسمػف في خج

علبقاتيا مع الجسيػر الخارجي كعلبقتيا مع الجسيػر الجاخمي عمى غيخ ما يخاـ، فيجب أكلًا خمق ركح 
ثع بعج ذلظ نبجأ في تشسية كتػشيج  ،الجساعة كالتعاكف بيغ أفخاد السؤسدة مع اختلبؼ مدتػياتيع الإدارية

 دشة بيغ السؤسدة كجسيػرىا الخارجي.العلبقات الح
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 تعاون السؤسدة مع السؤسدات الأخخى: .7
لا يسكغ السؤسدة أف تشجح في تأدية رسالتيا ما لع تتعاكف مع غيخىا، فسغ السدمع بو أف التعاكف ىػ أحج 

الييئات أسذ الشجاح فلب يكفي مثلًب أف تسارس ىيئة نذاشيا كتػشج علبقتيا بجساىيخىا كتيسل تعاكنيا مع 
 ،الأخخػ، كمغ ىشا نذأت الحاجة إلى تشطيع الاتراؿ بيغ الييئات للبتفاؽ عمى أسذ التعاكف بيشيا

 لاسيسا في بخامج العلبقات العامة.
 اتباع الأسمؾب الجيسقخاطي في العلاقات العامة: .8

لقمة، فتدػد السؤسدة السبجأ لسسارسة نذا  العلبقات العامة لا يجع مجالًا لجكتاتػر أك لديصخة ابيحا  الأخح
ركح معشػية عالية كتتاح الفخص للببتكار كعخض السقتخحات، كلا يدتصيع السجيخكف أف يفخضػا سياستيع 
الحاتية دكف إشخاؾ ىيئة الإدارة كالعامميغ في تحسل السدؤكلية، مسا يجعل سياسة السؤسدة لا تخسع إلا 

مجيسقخاشية لكفي ىحا تذجيع  ،مذػرة كمقتخحات نتيجة لأفكار العسلبء كرجػ لسا يبجيو الأخرائيػف مغ
 كدعع لمسبادغ الإندانية الدميسة.

تبريخىع ب مكانات السؤسدات كمجيػدىا ك كيتبع ىحا تجريب الجساىيخ عمى تحسل السدؤكلية الاجتساعية، 
في بالتبعات كالرعاب التي تػاجييع، كما يجب عمى الجساىيخ أف تقػـ بو مغ تأييج كتحسل لسدؤكليتيا 

عشرخ التزامغ كالتساسظ بيغ الصخفيغ، كبيحا  كتػفيخ تحقيق رسالتيا مغ أجلمجاؿ معاكنة السؤسدة 
 .(1)تكػف العلبقات العامة أىجافًا اجتساعية تتحقق عغ شخيق بخامج العلبقات العامة

 السبادئ الثسانية لمعلاقات العامة:ثانياا: 
 السبجأ الأول: تبجأ مؽ داخل السشغسة:

تبجأ العلبقات العامة الجيجة مغ داخل السشطسة، كيكػف ىشاؾ تفاىع متبادؿ بيغ السشطسة كجسيع الأفخاد 
الحيغ يعسمػف في خجمتيا أك ذات الرمة بيا، فسغ غيخ السسكغ أف تبجأ السشطسة بتحديغ علبقتيا مع 

أكلًا خمق ركح الفخيق،  علبقتيا مع جسيػرىا الجاخمي عمى غيخ ما يخاـ، فيجب في حيغالجسيػر الخارجي 
كالتعاكف بيغ أفخاد السشطسة عمى اختلبؼ مدتػياتيع الإدارية حتى يسكغ تشسية كتػشيج العلبقات الحدشة 

 بيغ السشطسة كجسيػرىا الخارجي.
 السبجأ الثاني: الرجق والأمانة واتباع الأسمؾب السيشي:

ع ترخفاتيا، كأف تتفق أعساؿ السشطسة مع يجب أف تتدع أعساؿ السشطسة بالرجؽ كالأمانة كالعجؿ في جسي
كمخاعاة السبادغ كالقيع الأخلبقية الدائجة في  ،أقػاليا، كإلا فقجت الثقة بيغ جسيػرىا الجاخمي كالخارجي

 السجتسع في جسيع ترخفاتيع، كأف ترصبغ أعساليع بالربغة الحخفية كالسيشية.
 
 

                                                           

(1) Crifasi, Sheila C., (2000). 
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 السبجأ الثالث: الذفافية والإفراح:
الأساس الدميع لبشاء الثقة مع العسلبء في  ، ىػلذفافية عغ السػقف الحقيقي لمسشطسةالإفراح كا إف

العلبقات العامة، كىػ يعشي السرارحة كليذ إخفاء الحقائق برفة عامة فيسا عجا الأسخار الخاصة 
بعسميات الإنتاج، كلقج تصػرت الأبحاث الخاصة بالتدػيق بحيث أصبح مغ السسكغ معخفة حقائق كثيخة 
عغ أؼ مشطسة كاف في الرعب الحرػؿ عمييا في الساضي، كسياسة الإفراح كفيمة بأف تقزي عمى 

 الذائعات الزارة كأف تػلج الثقة في الشفذ.
 السبجأ الخابع: استخجام السشيج العمسي:

يقزي العاممػف في العلبقات العامة جدءًا كبيخًا مغ كقتيع في حل مذكلبت العسلبء، كيتصمب ذلظ عجـ 
عتساد عمى الاجتياد أك الحمػؿ الػقتية السدكشة التي غالبًا ما تجعل العسيل يعػد إلييع كىػ يحسل الا

السذكمة نفديا مخة أخخػ كلكغ تحت ضغػ  نفدية ترعب مغ مػقفظ في التعامل معو، كعميظ اتباع 
مغ خلبؿ الأسذ السشيج العمسي في حل السذكلبت كاتخاذ القخار مغ خلبؿ الاعتساد عمى السشصق كالعسل 

كالقػاعج العمسية كالتحميل الجقيق البعيج عغ كل تحيد عشج تشاكؿ الأمػر الستعمقة بشذا  العلبقات العامة 
 كتبجأ بسا يمي:

يداىع تحجيج اليجؼ الحؼ يسكغ تحقيقو مع العسيل في عجـ المجػء إلى الػعػد الكبيخة التي تعتقج أنو  -
لمعسيل عغ عجـ قجرتظ عمى تحقيق رغباتو، كفي كل الأحػاؿ سػؼ  كاف مغ الديل تحقيقيا، أك الاعتحار

 تكػف الشتيجة غزب العسيل، كيسكغ تقديع اليجؼ إلى قدسيغ:
 ىجؼ أخيخ كىػ الحؼ ندعى إلى الػصػؿ إليو. -
 أىجاؼ ثانػية أك مخحمية كىي التي ستػصمشا إلى اليجؼ الأخيخ. -
 كسيداعج ىحا التحجيج عمى الاقتراد في الػقت كالساؿ. ،تحجيج محػر البحث مغ حيث الدماف كالسكاف -
أك مغ الجيات  ،جسع السعمػمات الستعمقة بالسذكمة مغ داخل أجيدة حفع البيانات في السشطسة -

 الخارجية أك المجػء إلى شخيقة الاستقراء.
عمسي الدابق الإشارة تبػيب الشتائج كاختبار صحتيا ثع تحميميا كاتخاذ قخار بذأنيا، كاستخجاـ السشيج ال -

 كالػصػؿ إلى قخار سميع كاقعي. ة،تدييل عسمية تقجيع الحمػؿ الحقيقية السسكشلإليو 
 السبجأ الخامذ: مداىسة السشغسة في خجمة ورفاىية السجتسع:

يتػقف نجاح السشطسة عمى الاعتخاؼ الخسسي مغ السجتسع الحؼ تقع فيو، كيعشي ذلظ أف تعسل إدارة 
داىسة في خجمة السجتسع كتقجـ أفخاده كرفاىيتيع، كقج كاف الخأؼ الدائج في الساضي أف السشطسة عمى الس

ىجؼ كل مذخكع فخدؼ أك جساعي ىػ رفاىية السجتسع، كأف صاحب السذخكع يدتحق مكافأة بقجر 
مداىستو في إسعاد العسلبء كمغ يعسل في خجمتيع، كلا يتعارض ىحا السبجأ مع تحقيق أرباح لراحب 

 العسل.
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 السبجأ الدادس: نذخ الؾعي الاقترادي بيؽ الجسيؾر:
أصبح عمى عاتق السذتغميغ بالعلبقات العامة اليػـ شخح الشطاـ الاقترادؼ لمسذخكع كالخجمات كالعائج 
الحؼ يسكغ أف يعػد عمى الأفخاد كالسجتسع، كيجب أف يختبط ذلظ بالػضع الاقترادؼ العاـ، حيث أف 

الأخخػ في السجتسع عمى تصػيخ الأداء الاقترادؼ، كتؤدؼ ما عمييا مغ السشطسة تعسل مع السشطسات 
كالالتداـ بالقػانيغ الرشاعية كالتجارية كالبيئية كالسالية، كتقػـ العلبقات  ،ضخائب نحػ الجكلةك التدامات 
العاـ سيدات كانعكاس ما تقػـ بو عمى السجتسع ككل فخد فيو مغ مشافع، كتػجيو الخأؼ كافة الشذخ بالعامة 

كعمى السذتغميغ بالعلبقات العامة بالسشطسات  ،إلى أحدغ الدبل لمتعاكف مغ خلبؿ كدب ثقتو كتأييجه
 السختمفة القياـ بشريبيع في ىحا السجاؿ.
 السبجأ الدابع: كدب ثقة الجسيؾر:

جاية لا يسكغ أف تطل أؼ مشطسة تتستع شػيلًب بثقة الجسيػر، حيث لا يجب الاعتساد عمى الشجاح في الب
أك في أحج السخاحل، كيعشي ىحا أنو لا يسكغ أف تشجح العلبقات العامة برػرة مدتسخة إلا إذا رضي 

ككثيخًا ما يشدى السييسشػف عمى  ،جسيػر السدتيمكيغ عغ الدمعة أك الخجمة التي تشتجيا برػرة مدتسخة
يسمكػف رأس الساؿ كالعجد شؤكف السشطسة ىحا السبجأ كيعتقجكف أنيع يسمكػف السشطسة كىع في الحقيقة 

كالآلات التي لا فائجة مشيا إلا إذا استخجمت لخجمة الجسيػر السدتيجؼ، كيجب عمى العامميغ في 
العلبقات العامة بحؿ الجيػد السدتسخة برػرة متصػرة كمبتكخة لإرضاء الجسيػر السدتيجؼ مع استسخار 

 عسخ السذخكع.
 البعض:السبجأ الثامؽ: تعاون السؤسدات مع بعزيا 

مغ السدمع بو أف التعاكف ىػ أحج أسذ الشجاح، كمغ ثع يجب عمى السشطسات عمى اختلبؼ أنػاعيا أف 
تتعاكف مع بعزيا البعس في محيط العلبقات العامة بيجؼ تكػيغ مجتسع صحي لسشطسات الأعساؿ، 

، فلب يكفي أف حيث تشعكذ سسعة ىحا السجتسع عمى مشطسات الأعساؿ السذاركة فيو بالدمب أك الإيجاب
تسارس السشطسة أك عجة مشطسات علبقة حدشة بيشيا كبيغ جسيػرىا بيشسا ىشاؾ الأخخػ التي تسارس 

كيفخض ذلظ ضخكرة الاتراؿ كالتعاكف كالتشديق الجائع بيغ مشطسات  ،علبقات سيئة بيشيا كبيغ الجسيػر
للبتفاؽ عمى الخصط  ؛ساثمةالأعساؿ عغ شخيق الغخؼ كالاتحادات التجارية كغيخىا مغ الييئات الس

 .(1)العخيزة لبخامج العلبقات العامة
ا  : وعائف وبخامج العلاقات العامة:خامدا

 وعائف العلاقات العامة:
عسمية تحػيل الأىجاؼ إلى مجسػعة مغ الأنذصة العسمية التي أنيا يقرج بػضائف العلبقات العامة 

 البحػث العمسية حقيقتيغ ميستيغ كىسا:تسارسيا العلبقات العامة خلبؿ العاـ، كتثبت 
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ف في ااختلبؼ كضائف العلبقات العامة مغ مشطسة إلى أخخػ، حتى لػ كانت السشطستاف متساثمت .1
 الشذا  كالحجع.

أف ىشاؾ عادة اختلبفًا بيغ الػضائف السحجدة رسسيًا لأفخاد العلبقات العامة في كصف الػضائف، كبيغ  .2
 .الػضائف التي يسارسػنيا بالفعل

 أبخز وعائف العلاقات العامة:ومؽ 
الجراسات السترمة بقياس اتجاىات الخأؼ العاـ لمجسيػر الجاخمي كالخارجي تداعج في تحجيج  البحث: .1

لشتسكغ مغ صياغة الخسالة الإعلبمية السشاسبة كيداعجنا في قياس قػة الخأؼ  ؛ترخفات الجساعات
يقمل التكاليف عشج تشفيح مسا كسا يحجد قادة الخأؼ العاـ الحيغ يؤثخكف في السجسػعة  ،ككثخة أصحابو

كيطيخ مرجاقيتشا عشج القيادة العميا لأنيا تخيج حقائق لا  ،البخامج كيداعج في تحجيج الػقت السشاسب
 تخسيشات.

رسيع البخامج رسع سياسة العلبقات العامة بالشدبة لمسؤسدة كذلظ بتحجيج الأىجاؼ كت التخظيط: .2
كيأتي التخصيط بعج تحجيج  ،الإعلبمية مغ حيث التػقيت كتػزيع الاختراصات كتحجيج السيدانية

كالخصة السقرػدة ىشا ىي لعلبج السذكمة أك الػقاية مشيا ف ذا قمشا أف  ،السذكمة عغ شخيق البحث
ه السذكمة تدتجعي ف ف ىح ،السذكمة تكسغ في تدخب القيادات أك عجـ إقباؿ الذباب عمى الكذافة

 إيجاد خصة متكاممة تحػؿ دكف كقػع ىحه السذكمة.
فبعج القياـ  ،في الخارج كقادة الخأؼ الييئات كالأفخادبالاتراؿ بالسدؤكليغ في الجاخل ك  الاترال: .3

أك عبخ  ،بالبحث كالتخصيط تأتي مخحمة التشفيح كالػصػؿ إلى الجيػد عبخ كسائل الاتراؿ الستشػعة
 ي مغ خلبؿ إقامة المقاءات كالشجكات كالاحتفالات.الاتراؿ الذخر

 ؼكمعخفة ما صاد ،كىػ عسمية بحث مشطع لمتعخؼ عمى إنجاز السذخكعات التي خصط ليا التقييؼ: .4
كأنو ييجؼ إلى التعخؼ عمى حجع التعخض لمخسالة كدرجة  ،التشفيح مغ صعػبات ككيفية تحليميا

كدرجة التكاليف السالية كالسختكدات التي  ،مغ الاتراؿكدرجة التأثيخ كمجػ تحقق اليجؼ  ،الاستجابة
 .(1)يجب أف تقػـ عمييا العلبقات العامة

 بخامج العلاقات العامة:
لأف البخنامج  ؛تعتبخ بخامج العلبقات العامة مغ أىع السػضػعات التي يقػـ بيا أخرائيػ العلبقات العامة

ف الإعجاد كالجيج السبحكؿ في إعجاد بخامج أالشاجح يعشي أف كراءه أخرائيًا ناجحًا أك بسعشى آخخ 
لأنو يتصمب مسغ يقػـ بو أف يكػف عمى إلساـ كاؼ  كفيع   ؛العلبقات العامة ليذ بالقجر البديط أك الييغ

يج أف يتشاكليا ىحا البخنامج، كليدت كل بخامج عسيق لسفيػـ العلبقات العامة، كالخسالة الإعلبمية التي يخ 
 :العلبقات العامة عمى درجة كاحجة مغ الرعػبة أك الجيج، فيشاؾ البخامج البديصة أك الخفيفة، مثل
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أك بخنامج تعخيف بسػضػع معيغ، كتتراعج صعػبة  ،بخنامج زيارة السػقع، أك بخنامج تخحيب بزيف
كبيخة مغ الجسيػر، لأف مثل  امتعجدة الجػانب، أك تغصي أعجادً  البخامج عشجما تكػف الخسالة كاسعة أك

بالعجيج مغ كسائل الإعلبـ التي تكفي  عانةىحه البخامج تدتجعي استخجاـ قجر أكبخ مغ الأمػاؿ، كالاست
 لتحقيق رسالة إعلبمية كاسعة، كسا قج تكػف تغصيتيا مستجة إلى العجيج مغ الجكؿ.

 :أسذ بخنامج العلاقات العامة 
 لكي نحرل عمى بخنامج جيج الإعجاد فلببج أف نػفخ لو الأسذ التالية:

أف يتزسغ معمػمات ليا مغدػ، فقج انقزى الػقت الحؼ كاف فيو الجسيػر يشجحب لأؼ حجث صادر  .1
عغ أحج الػزراء أك كبار رجاؿ الحكػمة أك كبار رجاؿ الأعساؿ باعتباره مغ الحكع السأثػرة، فالجسيػر 

تعخض لديل جارؼ مغ الخسائل التي تحاكؿ أف تجحب انتباىو، كلحلظ أنست عشجه في ىحه الأياـ ي
حاسة الانتقاء لسا ىػ ىادؼ كمحجد كعجـ الالتفاؼ إلى ما ىػ دكف ذلظ، كلكي يكػف لمبخنامج مغدػ 

 ما يمي:يجب اتباع 
 أف يتزسغ شيئًا يفيج الجسيػر كيسذ مرمحتو إما مباشخًا أك محجدًا.‌. أ
لسدتداغ أك الصخيف السسيد عغ غيخه مغ البخامج التي يتعخض ليا الجسيػر بكثخة أف يحػؼ الججيج ا‌. ب

 كل يػـ.
أف يتشاكؿ كل الحقائق التي تؤيج دعػتو، فمع يعج مغ السقبػؿ أف تقجـ الشتائج إلى الجسيػر دكف ‌. ت

الحقائق السقجمات التي أدت إلييا، كالبخنامج الشاجح ىػ الحؼ يجعل الجسيػر يرل إلى الشتيجة مغ 
 السعخكضة في نفذ لحطة كصػؿ البخنامج إلى نيايتو.

أف يكػف البخنامج مؤثخًا إلى أقرى مجػ، فالعبارة الػاضحة كالرػت العحب ىسا مفتاح الاتراؿ  .2
 كبجكنيسا يعخض الجسيػر عغ البخنامج ميسا كاف قػيًا مغ الشاحية السشصقية. ،كأساس استسخاره

 لشقل الخسالة إلى الجسيػر، كىحا يتػقف عمى العػامل التالية: اختيار أفزل الػسائل الإعلبمية .3
الرفات الخاصة بالجسيػر السدتيجؼ مغ الشػاحي التعميسية كالسيشية كالعسخية كغيخىا، كما إذا كاف ‌. أ

 البخنامج مػجيًا إلى الجسيػر الجاخمي أك الخارجي.
 التعقيج.شبيعة الفكخة أك السػضػع السصخكح مغ حيث درجة البداشة أك ‌. ب
 أىسية عامل الػقت بالشدبة لميجؼ السخجػ تحقيقو مغ البخنامج.‌. ت
 الػسائل الإعلبمية الستاحة داخميًا كخارجيًا.‌. ث
 الشفقات السالية التي تتصمبيا الػسيمة كمجػ ملبءمتيا لميجؼ مغ البخنامج. .4
 ا أن  ،وحتى تكؾن بخامج العلاقات العامة ناجحة ومحققة لأىجافيا تخاعي الخظؾات فسؽ الؾاجب أيزا

 التالية:
كلا  ،أف تكػف سياسة السؤسدة كخصصيا كبخامجيا كإنتاجيا برفة عامة مقبػلة أساسًا مغ الجساىيخ .1

 يػجج ضسشيا ما يجعميا ضج السرمحة العامة.
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 أف تدتعيغ السؤسدة بالستخرز في العلبقات العامة. .2
 ية.أف تكػف عسمية الإعلبـ كالاتراؿ مبشية عمى حقائق كدراسات كاف .3
أف يخاعي في السعمػمات كمادة الإعلبـ السقجمة لمجساىيخ الأمانة، كأف تكػف معبخة عغ الػاقع كبعيجة  .4

 عغ الجعاية الجػفاء.
تقبل الأخبار كالسعمػمات عمى  كعجـأف يكػف ىجؼ البخنامج تشسية الجساىيخ كتعػيجىا السشاقذة  .5

 علبتيا.
ؤسدة التعخؼ باستسخار عمى مػقف الجساىيخ مغ السداخل أف يحاكؿ السخترػف بالعلبقات العامة  .6

 كأف يحاكلػا تغييخ بعس الاتجاىات الخاشئة التي تزخ بالسؤسدة كتديء إلى سسعتيا. ،السؤسدة
كذلظ لزساف  ،كلابج أف يكػف ىشاؾ إشخاؼ مدتسخ عمى تشفيح بخامج العلبقات العامة في السؤسدة .7

 .(1)لمسؤسدةتحقيق الأىجاؼ ككدب تأييج الجساىيخ الجاخمية 
 :أنؾاع بخامج العلاقات العامة وطخق قياسيا 
ىي بخامج لمعلبقات العامة لا تتعجػ أىجافيا سػػ قجر محجد مغ  البخامج البديظة ومحجودة التأثيخ: .1

الإنجاز أك إقامة علبقة معيشة، أك السحافطة عمى علبقة ذات قيسة معيشة بالشدبة لمسشذأة، كمغ أمثمة 
حيثية معيشة، أك  كبخنامج زيارة لسػاقع السشذأة مغ كفج زائخ كفػج مغ الزيػؼ، أك دعػة ضيف ذ :ذلظ

الشفػذ الحؼ يسكغ أف يكػف في حدغ معاممتيع  كأك الأشخاص ذك  ،أحج الستعامميغ مع السشذأة
جد في كاستزافتيع ما يفيج السشذأة في أعساليا كمذخكعاتيا، أك مجػ نجاحيا، كمثل ىحه البخامج تتح

أك محاكلة مجاراة الأحجاث ، إشخاؾ أكثخ مغ أخرائي ىاأنيا لا تتكمف مبالغ كبيخة أك تتصمب في إعجاد
أك مغ السسكغ أف تحاكؿ السشذأة مجاراة البيئة  ،التي تجخؼ في السجتسع السحمي الحؼ تعسل فيو السشذأة

 التي تتػاجج بيا السشذأة أك مذخكعيا.
تعشي استخجاـ إمكانيات كبيخة ندبيًا تتفق مع السػاقف  :والتأثيخ تجاىاتالبخامج الكبيخة ومتعجدة الا  .2

كالبخنامج الكبيخ ىػ البخنامج الحؼ يذتخؾ  ،السعيشة، كالستصمبات التي تدتجعي إقامة مثل ىحه البخامج
في إعجاده مجسػعة مغ الستخرريغ في العلبقات العامة كذكؼ الخبخة الصػيمة ندبيًا، كقج يدتعاف في 

عجاده بسدتذار أك أكثخ كخاصة إذا كاف البخنامج يدتجعي استخجاـ أكثخ مغ كسيمة مغ كسائل إ 
كالػاقع أف البخنامج الكبيخ لابج كأف يكػف اليجؼ مغ كراء إعجاده كبيخًا، بسعشى  ،الإعلبـ لتحقيق أىجافو

أك محاكلة الجخػؿ إلى سػؽ أك بمج  ،أنو قج يكػف بيجؼ إقامة علبقات عامة كاسعة مع مجتسع معيغ
 أك مجتسع لأكؿ مخة كغيخ معخكؼ بالشدبة لمسشذأة.

ليدت مغ الشػع السدتحب عادة إلا أنيا في كثيخ مغ الحالات  كىي البخامج الإعلامية اليجؾمية: .3
تكػف بغخض مشع كقػع ضخر معيغ، أك محاكلة درء بعس الأخصار قبل حجكثيا، كسا لػ كانت إحجػ 
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 عت تتػقع خصخًا مغ أحج أعجائيا أك الحيغ يخيجكف استغلبؿ مػقف معيغ لتحػيمو إلى صالحيالسشذآ
عمى حداب مرالحيا، كىشا ربسا يكػف لميجػـ مبخر مثل الجفاع عغ الشفذ مقجمًا قبل أف يبجأ اليجػـ 

 الستػقع.
لعامة الحخص ىي مغ البخامج التي تحتاج مغ أخرائي العلبقات اك  البخامج الإعلامية الجفاعية: .4

الجفاع، لأنيا عادة ما تكػف في مػاجية حسمة ىجػمية مغ  مغ أجلكالحيصة في السادة السدتخجمة 
مرجر ما مغ السرادر السزادة، كما يجب أف تذسميا ىحه البخامج ىػ محاكلة إزالة الآثار التي 

كذف الأكاذيب، كعخض  خمفتيا الذائعات أك الجعاية الكاذبة أك اليجػـ السزاد، معتسجًا في ذلظ عمى
الحقائق دكف تعجيل أك إضافة، ىحا بالإضافة إلى ضخكرة إبخاز الجػانب السستازة كالسؤيجة لػجية نطخ 
 ،السشذأة كلا يسشع ذلظ مغ تزسيغ البخنامج الجفاعي بعس ما كرد مغ ىجػـ أك شائعة أك أكحكبة

 شذأة لإعادة ىجػـ مخة أخخػ.كتشفيحىا في دقة كإتقاف بحيث لا تجع فخصة أماـ السعاديغ لمس
كىشا نجج أف بخامج العلبقات العامة يسكغ أف تكػف  بخنامج الترجي لمذائعات والجعاية الكاذبة: .5

سخيعة الحخكة، كعمى كعي تاـ بسزسػف الذائعة أك الجعاية الكاذبة، كتخكد في مزسػنيا القزاء 
سسػميا كآثارىا  في بثجعاية الكاذبة عمييا في سخعة كإنجاز قػؼ حتى لا تدتسخ ىحه الذائعة أك ال

كيف يسكغ كضع علبقات عامة تترجػ لمذائعة أك "الزارة عمى السشذأة، كقج يتداءؿ البعس: 
 ".الجعاية الكاذبة؟

 ػ تيتع بعس السشذآت بسا يحخره الستعاممػف معيا مغ شكاك  والخد عمييا: ى بخنامج استقبال الذكاو  .6
 ،معلبقات بيغ السشذأة كالستعامميغلػبات أك أسباب تديء تكذف صعػبات أك عق أنياعمى اعتبار 

 نػعاف: ػ كنجج أف الذكاك 
كىي الذكػػ التي يحخرىا الستعاممػف مع السشذأة سػاء أكاف ىحا الستعامل أحج  شكؾى خارجية: -

أك أحج السذتخيغ لمسشتجات كالبزائع التي تبيعيا  ،العسلبء أك السدتيمكيغ لمدمع التي تشتجيا السشذأة
خاصة  كالسشذأة إذا كانت السشذأة تجارية، كقج تكػف السشذأة خجمية أؼ تقجـ الخجمات سػاء عامة أ

كالسشذأة الخجمية تيتع  ،بجكف مقابل كالخجمة سػاء بسقابل أمغ إلى الجسيػر السشتفعيغ أك السدتفيجيغ 
 ججًا بجكاـ الرمة كالثقة بيشيا كبيغ الستعامميغ معيا.

كلكغ محػرىا في العادة مغ العامميغ بالسشذأة أك أحج  ػ ع آخخ مغ الذكاك ىي نػ ك  شكؾى داخمية: -
ككثيخًا ما تكػف متعمقة بطمع أك تطمع مغ قخار صجر ضج مرمحة ىحا العامل أك  ،عساليا أك مػضفييا

السػضف، كعادة ما تسيل السشذأة إلى كضع نطاـ لمذكػػ أك التطمسات بحيث يمتدـ السػضف أك 
حتى تكػف لكل صاحب حق أك مرمحة خصػات محجدة يمجأ إلييا في استيفاء حقو،  ،الذاكي باتباعو

أك في إبعاد الزخر عغ نفدو، كميسا اختمفت نػعية الذكػػ مغ خارجية أك داخمية، فيجب أف تجرج 
ضسغ بخنامج العلبقات العامة الحؼ ييجؼ إلى التشقية السدتسخة في العلبقات، التي يجب أف تدػد بيغ 

 كعسلبئيا كالستعامميغ معيا كعساليا. السشذأة
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 :بخامج الإعلام الجاخمي  
بخامج تتدع عادة بمغة كدية لمغاية مػجية مغ قبل الإدارة العميا لمسشذأة إلى جساىيخية العامميغ داخل ي كى

 السشذأة، كعادة ما يتكػف البخنامج مغ عجة نػعيات مثل:
 الشذخات الجاخمية. -
 مميغ أك مجسػعات مغ عامميغ.عقج اجتساعات دكرية مع العا -
 تشطيع رحلبت جساعية إلى مػاقع بعيجة أك قخيبة مقابل تكمفة مشاسبة. -
 تقجيع خجمات خاصة لمعامميغ في السشاسبات. -
أك الحرػؿ عمى نتائج  ،حالات السخض :تقجيع ىجايا أك مكافآت مالية مجدية في حالات خاصة، مثل -

 ج عمى التقاعج.أك الخخك  ،أك الشجاح في ميسة ،غيخ عادية
 :بخنامج الإعلام الخارجي  

كيعتبخ مغ ضسغ العلبقات العامة تقجيع بخامج للئعلبـ الخارجي، كلا نقرج بالإعلبـ الخارجي أف يكػف 
لػشغ فحدب، بل قج يستج ليذسل عجة نػاحي مختمفة، فسثلًب نجج اىحا الإعلبـ خارج الحجكد لمسشذأة أك 
للئعلبـ الخارجي تتشاكؿ نذخات أك كتيبات مػجية إلى جسيػر معيغ،  بعس إدارات العلبقات تخسع بخامج

نجج بخامج الإعلبـ تدتيجؼ تػزيع نذخات دكرية مشتطسة عغ أنذصة السشذأة كمجالات التعاكف معيا، ك 
كالخجمات التي تقجميا لعسلبئيا كالسداىسيغ كإلى الأماكغ التي يحتسل أف تربح في كقت لاحق ضسغ 

لحؼ يتعامل معيا، كمغ أمثمة ذلظ ما تقػـ بو بعس الذخكات في إعجاد نذخات مصبػعة الجسيػر العاـ ا
تخخج بذكل أنيق لمغاية، كليا عجة أقداـ أك أبػاب تشاسب الجسيػر الحؼ تػجو إليو، كسا تجج بعس 

زات التي إدارات العلبقات العامة في الذخكات الكبيخة تقػـ ب عجاد أفلبـ سيشسائية تدتعخض فييا أىع الإنجا
عسلبئيا أك لعساليا كمدتخجمييا، كمغ أمثمة لحققتو الذخكة مغ تقجـ كتحديغ في الأكضاع سػاء بالشدبة 

ذلظ الأفلبـ التي تقػـ بالديارات في السشاسبات السختمفة، كسا تعسل بعس الذخكات عمى استغلبؿ فخص 
كسائل الإعلبـ أك في المقاءات التي كتقػـ بعس الذخكات في  ،السعارض الجكلية كالاشتخاؾ في السدابقات

بيجؼ  ،السداىسة في السذخكعات القػمية أك ذات الأثخ الكبيخ عمى الخأؼ العاـبتشطسيا العلبقات العامة 
 .(1)عغ السشذأة كنذاشيا فتحقيق أكبخ قجر مغ الإعلب

ا  : سسات العلاقات العامة ومجالاتيا:سادسا
 سسات العلاقات العامة:

العلبقات العامة كسا يبجك مغ التعاريف التي تشاكلت مكػناتيا العلبقات العامة كدكرىا كأىسيتيا، إف مفيػـ 
 إنيا تذتسل عمى مجسػعة كاسعة مغ الدسات، يسكغ تبػيبيا عمى الشحػ التالي:

                                                           

 104-103(، ص2017إيساف سامي حديغ عذخؼ، ) (1)
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تعج فمدفة الإدارة إحجػ سسات العلبقات العامة كالتي يشبغي أف تزع صالح الجسيػر في مقجمة  .1
إلى أف العلبقات العامة  (Paul Garrett)، كتدتسج مشيا الدمػؾ الفخدؼ كالجساعي، كأشار اىتساماتيا

ىي كضع مغ أكضاع الفكخ، كىي فمدفة للئدارة التي تعشي بالتفكيخ دكف أنانية في كضع الرالح 
العاـ لمجساىيخ في السقاـ الأكؿ بالشدبة لأؼ قخار تتخحه يؤثخ عمى إدارة السذخكع، كتربح عسمية 

متصمبات صياغة العلبقات البشاءة التػافق بيغ الإدارة مع الفمدفة الستزسشة مقاصج الجسيػر مغ 
 كالدميسة في مختمف أشكاليا كمياديشيا كقصاعاتيا.

 -إف الفمدفة الإدارية التي تخمي إلى مسارسة الجكر الاجتساعي في إشار الأدكار الإدارية الأخخػ )السالية
كالتي  ،ي لجػ الإدارةإنسا ىي انعكاس لمسدؤكلية الاجتساعية السشبثقة مغ السػقف العقم ،الإنتاجية كغيخىا(

يشبغي أف تزع مرالح الشاس أكلًا كقبل كل شيء في جسيع الأمػر التي تتعمق ب دارة الأنذصة التعميسية 
 السختمفة.

كفي ىحا الدياؽ، تتزسغ الإدارة تحقيق التػازف في إدارة مرالح كأغخاض جسيع الأشخاؼ التي ليا علبقة 
ج الأسذ التي ميدت التقجـ السادؼ كالعمسي في القخنيغ الساضييغ، بالسشطسة كأىجافيا، كىحا التػجو كاف أح

كمغ ىحا السشصمق ف نو لا ضيخ مغ تحقيق السشطسة أقرى عائج، كلكغ لابج أف يتػافق مع تقجيع السشطسة 
)إدارتيا( أفزل خجمة لمسجتسع عغ شخيق إحكاـ العلبمة الرحيحة بيحا السجتسع كالحؼ تدتسج عػامل 

اريتيا مشو، كعمى ىحا الشحػ ف ف العلبقات العامة ىي مػقف عقمي إيجابي يتحدذ السرمحة بقائيا كاستسخ 
كيحيل ىحه السػاقف إلى عشاصخ ميسة في تحجيج اختبارات الإدارة في مسارسة أنذصتيا  ،العامة لمجساىيخ

 السختمفة.
لدياقات التي تمجأ إلييا الدسة الثانية أف يكػف لإدارة العلبقات العامة استخاتيجيات كسياسات تػضح ا .2

فزلًب عغ تحجيج الترخفات التي تعكذ جػىخ الفمدفة التي تقف كراء  ،الإدارة لخجمة الرالح العاـ
تمظ الاستخاتيجيات كالأفعاؿ، إذ أف تجكيغ الشرػص كالعبارات التي تحجد في نز الاستخاتيجية أك 

 لسشطسة أك الفخد أك الييئة أك الجسيػر.الدياسة يػحي بصبيعة الالتدامات كالتعيجات التي تمعبيا ا
إف العلبقات العامة يتحجد بسػجبيا قػاعج لمدمػؾ الفخدؼ كالجساعي، كفي ىحا الدياؽ لػ نشطخ إلى نز 

كالتي استسخت أكثخ مغ  (International Harvester)سياسة شخكة كذخكة انتخناشيػناؿ ىارفدتخ 
جيػد لششفح كل مخحمة الكىي: سياستشا أف نبحؿ  ،يػرىاأربعيغ عامًا في عخض محتػػ العلبقات مع جس

كأف نشفح ىحه الأشياء بصخيقة محدػبة  ،مغ مخاحل عسمشا بصخيقة نحرل بيا عمى ثقة كاحتخاـ الجسيػر
بجقة تؤدؼ إلى تشسية انصباع جيج لجػ الجسيػر، كأف يشخفس إلى الحجكد الجنيا عجد السسارسات التي تثيخ 

ػر أك تحجث سػء التفاىع معو أك تسذ بالاحتخاـ أك الثقة التي يذعخ بيا الجسيػر الحداسيات لجػ الجسي
كعمى ىحا الشحػ تعكذ ىحه الدسة ملبمح الفعل الحؼ تحجثو الذخكة أك السشطسة في جسيػرىا  ،تجاىشا

 فزلًب عغ إمكانية التشبؤ بخدكد الفعل تجاىيا.
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 Managerial)التي تدتكسل العسمية الإدارية تحسل الدسة الثالثة لمعلبقات العامة أحج الأنذصة  .3
Process) كبحلظ ف ف ىشاؾ صمة لمعلبقات العامة بعشاصخ العسمية الإدارية عغ شخيق تخمل نذاشيا ،

جسيع أكجو العسمية الإدارية، فيي نذا  تسارسو كل إدارة أك كحجة تشطيسية في السشطسة، كعمى ىحا 
شرخ يعسل عمى مداعجة الإدارة في كل قدع مغ أقداميا عمى الشحػ ف ف إدارة العلبقات العامة ىي ع

 إيجاد علبقة كشيجة كشيبة مع جسيػرىا الحالي كالسختقب.
في ىحا الدياؽ، نذيخ إلى أف العلبقات العامة تعج أحج متصمبات تػعية العامميغ أك السجتسع عمى نحػ  .4

ات مبالغ شائمة عمى الشػاحي إذ تشفق السشطسات أك الحكػم ،كاسع بعسمية التشسية كمقتزياتيا
يشخفس إنفاقيا عمى الأنذصة التي تؤدؼ إلى تصػيخ السيػؿ نحػ التغييخ البشاء  في حيغالتكشػلػجية، 

لسقاصج التشسية الذاممة كالإسخاع في تشفيح بخامجيا، حيث لا يسكغ أف يعسل الشذا  الإدارؼ مغ 
الة العقمية كالشفدية كتييئة الجسيػر لسسارسة تخصيط كتشطيع كتػجيو كرقابة دكف أف يخدؼ بتغييخ الح

الجكر الفعاؿ في دفع عجمة التشسية بخمتيا، كعمى ىحا الشحػ تديخ بخامج علبقات عامة فعالة جشبًا إلى 
جشب مع مسارسة الإدارة لمعسمية الإدارية كصػلًا إلى التعاضج بيغ الإدارة كالجسيػر كالعلبقات العامة، 

لى أف العلبقة بيغ العسمية الإدارية تتزح مغ خلبؿ كػف العسمية الإدارية ىي كمغ السسكغ أف نذيخ إ
الفعل القائع عمى رؤية الإدارة لسذكلبت الػاقع، كأف العلبقات العامة ىي نذا  تدػيقي لاستقباؿ 

 التغييخ الحؼ تفخضو معالجات الإدارة لمسذكلبت القائسة.
كأف اتراؿ الإدارة مغ  ،بيغ فمدفة الإدارة كالجسيػرتطيخ العلبقات العامة عمى أنيا ىسدة الػصل  .5

خلبؿ نذا  العلبقات العامة يؤدؼ إلى ردـ الفجػة بيغ تػقعات الجسيػر كأغخاض الإدارة، كيذيخ 
)الجػىخؼ( إلى أف الخصأ الحؼ يختكبو كثيخكف مغ الخؤساء الحيغ يعسمػف في الذخكات ىػ أنيع 

أك بالعكذ أف الجسيػر لا ييتع بسا تفعمو  ،ة الإدارة كأعساليايفتخضػف أف الجسيػر يفيع تسامًا سياس
الإدارة، في حيغ أف ىحه الافتخاضات لا تجج شخيقًا إلى الػاقع السعتسج في الػقت الحاضخ، كىحا يثبت 

تصػيخ  لظلشا مجػ ضآلة العشاية التي يػجييا الكثيخكف إلى التخكيب الاجتساعي لسجتسعشا الحجيث ككح
 .الخأؼ العاـ
 مجالات العلاقات العامة:ثانياا: 

دخمت العلبقات العامة في جسيع السجالات كفي كثيخ مغ الييئات كالسؤسدات، كيسكغ تػضيح بعس 
 مجالاتيا في الآتي:

 :السيجان الاقترادي 
تقػـ السؤسدة الاقترادية التي تيجؼ إلى تحقيق الخبح ب نذاء قدع خاص لإدارة العلبقات العامة يخأسو 

مجيخ متخرز، حتى إف بعس مجيخؼ الذخكات كالسرانع كالسؤسدات العامة يختاركف الآف مغ عادة 
 بيغ خبخاء كأخرائي العلبقات العامة.
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 :السيجان الاجتساعي 
رغع أف السعطع لا يعتسج عمى الخبخاء لخسع  ،العلبقات العامةفي الاىتساـ ببجأت السؤسدات الاجتساعية 
 كتكتفي ب سشاد العلبقات العامة إلى مجيخؼ السؤسدات. ،كتشفيح خصط العلبقات العامة

 :السيجان الدياسي والإداري 
 ،تصػرت العلبقات العامة في ىحيغ السيجانيغ تصػرًا كبيخًا حتى أصبح ليا إدارات في معطع الػزارات

غمصة العسخ كتقػـ ىحه الإدارات بعسمية الخبط بيغ الػزارات كالجساىيخ، كأف أجيدة العسل الإدارؼ تختكب 
ىحه الأجيدة ليدت إلا كسائل لتشطيع الخجمة  كأفإذا ما ترػرت أف أجيدتيا الكبيخة غاية في ذاتيا، 

 وىشاك مجالات بعيشيا يبخز فييا دور العلاقات العامةكضساف كصػليا عمى نحػ سميع إلى الجساىيخ، 
 يسكؽ أن نؾجدىا فيسا يمي: ،الحكؾمية إزاء الجسيؾر العام

 والإرشاد:التؾعية  .1
كتذسل التػعية الدياسية كتسخيغ السػاشغ بػاجباتو الانتخابية أك بخصػرة تخديج الإشاعات أك التأثخ بيا، 
كسا تذسل الإرشاد الرحي سػاء ب رشاد السػاششيغ في حسلبت مقاكمة الحباب كالبعػض كالأمخاض 

كأىسية التصعيع  ،كرعاية الأشفاؿأك بتػعيتيع بالعادات الرحية الدميسة أك بأصػؿ التغحية  ،الستػششة
كىشاؾ أيزًا الإرشاد  ،ضج الأمخاض كخصػرة إىساؿ تصعيع الأشفاؿ بالصعع الػاقي مغ شمل الأشفاؿ مثلًب 

الدراعي لمفلبحيغ بالشدبة لاختيار البحكر كالأسسجة، أك السػاعيج السشاسبة لدراعة السحاصيل السختمفة أك 
 ة الحيػانية كمقاكمة الآفات الدراعية.أفزل الأساليب لمسحافطة عمى الثخك 

الخجعية  مية كالخخافات كالتػاكل كالعاداتأما التػعية الثقافية ف نيا تتسثل برفة أساسية في محاربة الأ
للئنتاج كالتقجـ، ىحا إلى جانب التػعية الإدارية التي تذسل جانبًا ميسًا مغ جػانب عسل  ةقالسعػ 

  العلبقات العامة الحكػمية.
كمخاجعتيا في  ،مخاقبتيعك  قباؿ الستعامميغ مع دكائخ الجكلةيخػ البعس ضخكرة إيجاد نطع لاست كسا

حزػرىع ثع متابعتيا مع الإدارات السعشية كردىا إلى أصحابيا في فتخة زمشية محجدة بعج اتخاذىا ما يمدـ 
كبحلظ يدتخيح الجسيػر كيدتخيح السػضفػف أيزًا مغ كثخة ما  ،بذأنيا دكف محاكلة لمتدػيف كالتأخيخ

  يتخدد الستعاممػف عمى مكاتبيع، كما يتختب عمى ذلظ مغ تأخيخ كاحتكاكات كاف يسكغ تجشبيا.
 الؾقؾف عمى رأي الجسيؾر في الدمع والخجمات العامة السقجمة: .2

رة أك دائخة معيشة كالخجمات التي يجب ألا يقترخ عسل العلبقات عمى تػعية الجسيػر باختراصات كزا
بل يشبغي أيزًا أف تدتصمع رأؼ الجسيػر في ىحه الخجمات كتقييسو ليا كمجػ مدايختيا كسجىا  ،تقجميا

 لاحتياجاتو.
في حيغ يتزح  ،فقج تقػـ إدارة ما بشذا  أك خجمات تعتقج أنيا مفيجة كتدج حاجة ماسة لجػ الجسيػر

ف ما ذىب إليو السدؤكلػف في الإدارة السحكػرة، فقج يخػ الجسيػر مثلًب باستصلبع الخأؼ أف الجسيػر يخال
أك مغ حيث صعػبة  ،إدخاؿ تعجيلبت عمى ىحه الخجمات مغ حيث شبيعة القائسيغ بيا أك كيفية أدائيا



65 
 

قرخ العيادة الخارجية لسدتذفى ما عمى  :مثل ،فييا ػالسػاصلبت إلييا أك عجـ مشاسبة الأكقات التي تؤد
 الجكاـ الخسسي فقط، مسا لا يتشاسب كشبيعة احتياجات الجسيػر. أكقات
 ي العام وتأييجه تجاه التذخيعات الججيجة:أالخ  اكدب رض .3

خاصة بالشدبة لمقػانيغ  ،الخأؼ العاـ كتأييجه اإف ىجؼ العلبقات العامة الأساسي ىػ كدب رض
مدتقبمو أك مرالحو الأساسية، كبالتالي  كالإجخاءات كالقخارات السيسة التي تسذ حياة الجسيػر اليػمية أك

يشبغي عمى العلبقات العامة الحكػمية أف تسيج لسثل ىحه القخارات كالتذخيعات لحسمة إعلبمية تثيخ فييا 
فتػجو أنطار الشاس إليو كتتيح  ،السػضػع الحؼ تخيج الجكلة أك إحجػ مؤسداتيا أف تتشاكلو بالتذخيع

بخأيو فيو، كذلظ كي تتبيغ الجية الستقجمة بالتذخيع حقيقة اتجاىات الفخصة أماـ كل صاحب رأؼ ليجلي 
أك الزخكرة التي تقتزي غس الشطخ عغ التذخيع  ،الخأؼ العاـ نحػه كنػاحي التعجيل الػاجب إدخالو عميو

ع أك السقتخح أك تأجيمو لإتاحة فخصة السديج مغ التػعية الجساىيخية بأىسيتو كفائجتو مثلًب، كىحا يتييأ لمتذخي
 .(1)القخار السقتخح أف يمقي عشج صجكره قبػؿ الخأؼ العاـ كتأييجه بعج أف ميج لو بحيث لا يفاجأ بو

 الجسيؾر ومقتخحاتو: ى الاىتسام بذكاو  .4
لكي تدتصيع الجية الحكػمية أف تقف عمى كجية نطخ الجسيػر فيسا تقجمو مغ خجمات كما تداكلو مغ 

يقتزي إشعار ىؤلاء ما  ،كالييئات الجساىيخية عمى الإدلاء بآرائيعنذا ، لابج ليا مغ تذجيع الأفخاد 
باىتساـ الجية الحكػمية السعشية بسا يقجمػنو مغ آراء كتخحيبيا بيا كتجاكبيا مع مخسمييا، كإف أبدط 

كىحا أمخ بالغ الأىسية  ،مطاىخ ىحا الاىتساـ يتسثل في الخد عمييع كإعلبميع بسا اتخح حياليا مغ إجخاءات
 ؼ دعع العلبقات العامة بيغ إدارات الحكػمة كالجسيػر، كيشبغي ألا تزيق ىحه الإدارات ذرعًا بالذكاك  في

تعكذ آراء الشاس كمتاعبيع كملبحطاتيع فزلًب عغ كػنيا صساـ أماف بالشدبة لمجياز  ياخد إلييا لأنتالتي 
كتديب الجياز الحكػمي،  ػ ك الحكػمي يقيو مغ الانحخافات كالفداد، كيجب عجـ الخبط بيغ تعجد الذكا

كسا يقػؿ بعس رجاؿ العلبقات العامة ف ف الجسيػر قج تعػد أف يكتب حيث تكػف ىشاؾ أسباب ك 
لمذكػػ، كلكشو قمسا يكمف خاشخه أف يكتب ليذكخ، كمع ذلظ فالعلبقات العامة في خجمة الذعب لا تشتطخ 

 كلا شكػرًا. جداءً 
 الجسيؾر:تجريب العامميؽ عمى حدؽ معاممة  .5

يشبغي عمى العلبقات العامة الحكػمية أف تػلي عشاية خاصة لعسمية اختيار كتجريب العامميغ الحيغ تتصمب 
 ،كالبخيج ،كالجسارؾ ،كالجػازات ،كالدياحة ،الاستعلبمات :مثل ،كضائفيع اترالًا مباشخًا مع الجسيػر

عمى كيفية فيع الأكضاع  ،كالأشباء ،كالسسخضات ،كمزيفات الصائخات ،كالتميفػنات ،كالشقل العاـ ،كالبخؽ 
الشفدية لمجسيػر كحدغ معاممة أفخاده عمى اختلبؼ أمدجتيع كثقافتيع كأكضاعيع الاجتساعية، فأؼ خصأ 

                                                           

 108-107(، ص2017إيساف سامي حديغ عذخؼ، ) (1)
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 ،يقع فيو ىؤلاء السػضفػف في تعامميع مع الجسيػر كخذػنة السعاممة أك الاستعلبء أك الإىساؿ أك التعصيل
 ة الجكلة كمؤسداتيا في أعيغ السػاششيغ كالأجانب كالػافجيغ.صػر مغ شأنو أف يديء إلى 

فقج  ،كلكي تدتصيع الجكلة الحجيثة تحقيق أىجافيا كإيراؿ الخجمات بالدخعة السسكشة إلى مجسػع السػاششيغ
أضحى لدامًا عمييا أف تيتع بالجساىيخ لدراعة الثقة الستبادلة معيع كالاستفادة القرػػ مغ آرائيع 

كقج تصمب ىحا الأمخ إيجاد جياز مخكدؼ عمى الرعيج القػمي لكي  ،في كيفية تحقيق أىجافيا كمقتخحاتيع
 .(1)يتػلى ميسة الاتراؿ بالجساىيخ لسعخفة اتجاىاتيع كآرائيع كمذكلبتيع كالعسل عمى حميا

 سابعاا: إدارة العلاقات العامة:
 :(2)بسجسػعة مغ العػامل أىسيا ة العلبقات العامة في السؤسداتتتسثل أىسية تشطيع كإدار 

 تجشب الإسخاؼ كذلظ بالاستغلبؿ الجيج للئمكانيات الستاحة كالحرػؿ عمى أقرى إنتاجية مشيا. .1
 .الػصػؿ إلى اليجؼ بأقرخ شخيق مسكغ دكف إخلبؿ بالسبادغ الإندانية كالقيع الأخلبقية .2
لعامة كتحقيق الاندجاـ كالتشديق إيجاد ركح التعاكف ككحجة اليجؼ بيغ العامميغ في ميجاف العلبقات ا .3

 كمياراتيع. عكالتكامل بيغ تخرراتيع كخبخاتي
 جسع السدؤكليات الستعجدة ذات الصبيعة الػاحجة في إدارة كاحجة متشاسقة. .4
تحجيج الرلبحيات كالاختراصات كالسدؤكليات بحيث يعخؼ كل فخد كاجباتو، فتذيخ العلبقات  .5

 لتشافخ كالاحتكاؾ.الػضيفية كالاجتساعية بأقل قجر مغ ا
 العؾامل السحجدة لسؾقع إدارة العلاقات العامة:

يتحجد مػقع إدارة العلبقات العامة في السؤسدة كشكميا التشطيسي بحدب مجسػعة مغ العػامل، كبذكل 
 :(3)سكغ إيجاز ىحه العػامل فيسا يأتيعاـ ي
كحسمة الأسيع كعجد مػضفييا عجد فئات الجسيػر السترمة بالسشطسة، فكمسا زاد عجد السداىسيغ  .1

كجساىيخىا الجاخمية كعجد عسلبئيا كالجساىيخ السختمفة السترمة بالسشطسة، كمسا ارتفعت مكانة العلبقات 
 العامة إلى مدتػػ الإدارة العميا.

الجساىيخ السختمفة، فميذ  مجػ اقتشاع الإدارة العميا بالسدؤكلية الاجتساعية السمقاة عمييا نحػ مرالح .2
ما يجعػ إلى التػسع في أعساؿ العلبقات العامة، إذا لع يكغ لجػ الإدارة العميا الاعتقاد الرحيح ؾ ىشا

 بسدؤكليتيا اتجاه السجتسع كجساىيخه.
شبيعة نذا  السشطسة، فالسشطسات كالييئات التي تعسل في مجاؿ تقجيع الخجمات كالذخكات الدياحية  .3

ـ ب نتاج كتدػيق سمعة أساسية تحتاج إلى نػع معيغ مغ كالبشػؾ كالجامعات، ككحلظ الذخكات التي تقػ 
التشطيع لأعساؿ العلبقات العامة، يختمف عغ مثيمو في السشطسات السذتغمة في أنػاع أخخػ مغ 
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الشذا ، حيث أف شبيعة السشتج )ممسػس أك غيخ ممسػس( يؤثخ عمى أىسية العلبقات العامة داخل ىحه 
 السشطسات.

كمسا زادت السبالغ السخررة للئنفاؽ قػؼ السخكد السالي لمسشطسة  فكمسا كاف السخكد السالي لمسشطسة، .4
عمى نذا  العلبقات العامة، مسا يؤدؼ إلى تعجد أنذصتيا كبخامجيا، كمكانتيا داخل التشطيع نتيجة 

 لمجكر السؤثخ الحؼ تسارسو في خجمة الإدارات الأخخػ.
 التشغيؼ الجاخمي لإدارة العلاقات العامة:

 : (1)ي إشار الخصػات الإجخائية الآتيةالتشطيع الجاخمي لإدارة العلبقات العامة يجب أف يتع ف
يتع فييا حرخ كافة الأنذصة كالأعساؿ التي تأخح شابع العلبقات العامة بشاء عمى معاييخ  الخظؾة الأولى:

 عسمية.
مجسػعة كاحجة متخررة داخل تجسيع الأنذصة كالأعساؿ ذات الصبيعة الستجاندة في  الخظؾة الثانية:

الشذا  العاـ لمعلبقات العامة، مسا يسكغ أف يكػف أساسًا عسميًا يسكغ اعتساده في إنذاء الأقداـ الػضيفية 
فيسا بعج، كبرػرة تداعج عمى معخفة كتحجيج نػع السؤىلبت الػاجب تػافخىا فيسغ ستشا  ليع مدؤكليات 

 الأقداـ.
متخرز  ارية فخعية داخل نصاؽ العلبقات العامة، بحيث يتع إنذاء قدعإنذاء كحجات إد الخظؾة الثالثة:

شبيعة كنػع الػاجبات السػكمة لاسع الػضيفي السشاسب الحؼ يتفق مع ، كإعصاء كل قدع الكل مجسػعة نذا 
 إليو.

كضع الذخز السشاسب في السكاف ، ك تعييغ الأشخاص السشاسبيغ في كل قدع كضيفي الخظؾة الخابعة:
السشاسب، ثع تحجيج الدمصات الػضيفية كل حدب حجع السدؤكليات السمقاة عمى عاتقو، كىشا يجب الاحتكاـ 
إلى تػازف الدمصة كالسدؤكلية، فالدمصة تسشح لسخاكد القخار، كبسا لا شظ فيو أنو لا سمصة في غياب 

 السدؤكلية، كلا مدؤكلية في غياب الدمصة.
تحجيج  كسا يجب ،السؤسدة فية في الػحجات الإدارية الأخخػ داخلالػضيتحجيج العلبقات  الخظؾة الخامدة:

العامة بسغ ىع أعمى مشيا كمغ ىع دكنيا ذسل العلبقات الخئيدية كىي العلبقات ىحه العلبقات الػضيفية لت
الأقداـ الإدارية ي تخبط كضيفة العلبقات العامة بالت في الييكل التشطيسي، إلى جانب العلبقات الأفقية

داخل السؤسدة، كفي ىحا الرجد تتبايغ أىجاؼ التشطيع الجاخمي لإدارة بشفذ مدتػاىا الإدارؼ التشفيحية 
 العلبقات العامة كفقًا لسحػريغ أساسييغ ىسا:

كيختمف حجع كتشطيع إدارة العلبقات العامة باختلبؼ حجع السشطسة ذاتيا،  السحؾر الأول: حجؼ السؤسدة:
 قات العامة، كمجػ حاجة السشطسة إلى علبقات عامة فعالة.كحتى باختلبؼ بخامج العلب
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ىشا يتع المجػء إلى السعاييخ التالية بغية تشطيع  السحؾر الثاني: تشؾع الأنذظة التي تؤدييا العلاقات العامة:
 العلبقات العامة:

شيا التشطيع عمى أساس الػضائف: بحيث تتكػف إدارة العلبقات العامة مغ عجة أقداـ يتخرز كل م -
 في تأدية عسل معيغ.

التشطيع عمى أساس جغخافي: كعادة ما يمجأ إلى ىحا الأسمػب في حالة السؤسدات التي تسمظ عجة  -
 فخكع عبخ مشاشق جغخافية متعجدة.

 :السيام الخئيدية لإدارة العلاقات العامة 
 كضع خصط لشذاشات السؤسدة كتشفيحىا بعج اعتسادىا. .1
كسائل الإعلبـ السختمفة )السدسػعة كالسقخكءة( بالأخبار كالتحقيقات عغ السؤسدة بالتشديق مع  جتدكي .2

 حيث يعتبخ مػضف العلبقات العامة الشاشق الخسسي باسع السؤسدة. ،الػحجات الإدارية السعشية
بالإضافة لتشطيع الديارات الخارجية  ،تشطيع مػاعيج الديارات إلى السؤسدات كاصصحاب الدكار داخميا .3

 لمتعخيف بالسؤسدة.
 الإقامة كالإشخاؼ الكامل عمى السعارض كالسؤتسخات كالشجكات الجاخمية كالخارجية. .4
 الإشخاؼ عمى السصبػعات السختمفة التي يرجرىا الجياز مغ حيث إعجادىا كالإشخاؼ عمييا. .5
مغ  ،ء علبقات جيجة كمتبادلة ما بيغ الإدارة كالعامميغالاىتساـ بالجسيػر الخارجي كالجاخمي كالدعي لبشا .6

أك قزاء  ،خلبؿ العسل عمى تحدغ الخكابط الاجتساعية عغ شخيق المقاءات الجكرية كالخحلبت التخفييية
 .(1)يػـ عسل خارج البشاء ك جازة تخفييية أك مكافأة معشػية عمى الجيػد التي يبحلػنيا

 وسسات التفاعمية في وسائل الإعلام الججيج:ثامشاا: مفيؾم الاترال التفاعمي 
 :(Interactive Communication)مفيؾم الاترال التفاعمي 

نتخنت كذبكة اترالات ذاع في الػقت الحاضخ مرصمح الاتراؿ التفاعمي كىػ مفيػـ كثيق الرمة بالإ
الاتراؿ في اتجاه ، فالاتراؿ عبخ الإنتخنت اتراؿ تفاعمي بسعشى أنو لا يعتسج عمى (2)عالسية ضخسة

كاحج مغ السخسل إلى السدتقبل، كلكشو مثل الاتراؿ السباشخ يحجث في اتجاىيغ مغ السخسل إلى 
السدتقبل كالعكذ، بحيث يتبادؿ أشخاؼ العسمية الاترالية الأدكار فيسا بيشيع، كيربح لكل شخؼ القجرة 

مدتخجـ الإنتخنت قادرًا عمى التعامل كالحخية في التفاعل مع الصخؼ الآخخ، كبالتالي يربح الستمقي أك 
، كيتخح ىحا الشػع مغ الاتراؿ عبخ الإنتخنت عجة (3)سػف كالديصخة عمى مخخجات الاتراؿمع السز

تبادؿ رسائل البخيج مػاقع : حمقات الشقاش الحية، غخؼ السحادثة "الجردشة"، لػحات الخسائل، أشكاؿ، مشيا
ىا السخاسمة، كغيخىا مغ الػسائل كالخجمات التفاعمية التي تػفخ  مشتجياتالإلكتخكني، الاجتساع الستمفد، 
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، كالججيخ بالحكخ أف الحجاثة كالتسيد في التكشػلػجيا الججيجة أدت إلى شبكة الإنتخنت كأجيدة الحاسػب
صعػبات في اختيار تدسية مشاسبة ليحا الشػع مغ الاتراؿ الحؼ يتع عبخ الحاسبات كشبكة الإنتخنت، 

ج مغ التدسيات للبتراؿ عبخ ىحه التكشػلػجيا الحجيثة مشيا: الاتراؿ بيغ الأشخاص فطيخت العجي
ف ليحا الشػع مغ الاتراؿ بسرصمح "الاتراؿ عبخ ، فيسا يذيخ آخخك سداعجة الػسيمة، كالاتراؿ الخقسيب

 .الحاسب"
جية الإدارة إلى كيعخؼ الاتراؿ بأنو: تجفق السعمػمات كالتعميسات كالتػجييات كالأكامخ كالقخارات مغ 

السخؤكسيغ بسعشى أف الاتراؿ ضاىخة اجتساعية، كمغ جية أخخػ يعتبخ الاتراؿ إداريًا مغ خلبؿ عسل 
عسل السجيخ كمقجرتو عمى تفيع العامميغ كمقجرة العامميغ عمى تفيع السجيخ، كيسثل الاتراؿ عامل مغ 

فخاد أك السؤسدات يسارسػف الاتراؿ العػامل التي تقػـ عمييا حياة الأفخاد كالسؤسدات، فكل مغ الأ
بصخيقة أك بأخخػ كيجخمػف مع مغ حػليع مغ جساىيخ في عسميات اترالية يدتحيل عميو بجكنيا تدييخ 

 .( 1) حياتو كقزاء حاجاتو، كالاتراؿ ضخكرة حتسية لا يدتغشي عشيا مجتسع مغ السجتسعات البذخية 
يحجث فييا مدتػػ مغ التػاصل بيغ الأفخاد كالتي كيعخؼ الاتراؿ عبخ الحاسب بأنو: العسمية التي 

تتزسغ الحػارات كالسحادثات بيغ السجسػعات مغ خلبؿ الاتراؿ المفطي أك تبادؿ السعمػمات عغ شخيق 
استخجاـ شبكة الحاسب، كىػ اتراؿ يحجث في نصاؽ الإنتخنت كلا يستمظ الأفخاد الستػاصميغ فخصة 

، (2)فزاء مذتخؾ عبخ كسيط )الإنتخنت( بالخغع مغ اشتخاكيع في ،لمتػاجج مع الآخخيغ جدجيًا كمكانيًا
كاستخجـ باحثػف آخخكف مرصمح "الاتراؿ التفاعمي" بجيلًب عغ مرصمح "الاتراؿ عبخ الحاسب" في 

كبيغ  ،بعسالتفاعل بيغ السدتخجميغ ببعزيع ال تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة التي تتيحدراساتيع ل
 السدتخجميغ كالػسيمة.

متجاكلًا برػرة كبيخة بيغ السيتسيغ كالباحثيغ في مجاؿ  ، لع يكغ(Interactivity)ا مفيػـ التفاعمية أم
الاتراؿ قبل ثػرة الاتراؿ كالسعمػمات، حيث يخػ الباحثػف أف بجاية التجاكؿ الفعمي لسفيػـ التفاعمية في 

 -1997مغ القخف الساضي مغ )كاف في مشترف التدعيشيات  الأكاديسية كالرشاعية كالإعلبميةالأكسا  
ذلظ إباف التصػر يسا أقل تفاعمية مغ الثاني، ك (، أؼ بيغ جيميغ مغ أجياؿ الإنتخنت، كاف أكلـ2004

قج أدػ  ضيػر الإنتخنت كتصبيقاتو الججيجة، كسا أف (3)بط السعمػمات بالاترالات الخقسيةالتقشي الحؼ ر 
إلى  دراساتيع عمى تحميل التفاعمية تحميلًب دقيقًا، بالػصػؿ إلى اىتساـ العجيج مغ الباحثيغ الحيغ ركدكا في

الجراسات السدتقبمية في ىحا السجاؿ، كيخػ العجيج مغ الباحثيغ أىسية التسييد مفيػـ إجخائي كنطخؼ يفيج 
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ة، بيشسا التفاعمية ىي بيغ التفاعل كالتفاعمية، فالتفاعل ىػ مفيػـ عاـ حيث يسكغ أف يحجث دكف تفاعمي
 .(1)ذلظ لارتباشيا باستخجاـ الإنتخنتلأنيا أعسق مغ مفيػـ التفاعل، كيخجع  خاصمفيػـ 

لعجيج مغ العشاصخ الأساسية، كقج قجـ العجيج مغ الباحثيغ مجسػعة مغ التعخيفات لمتفاعمية أفخزت لشا ا
مغ قجميا مغ ناحية السدتخجـ، كباحثػف  عمية في العسمية الاترالية، كمشيعمغ ركد عمى التفا فسشيع

فيسا جسعت مفاىيؼ بعض الخبخاء بيؽ السخسل والسدتقبل، وىي عخفػىا مغ جانب الػسيمة كالتكشػلػجيا، 
 كالتالي:
 مفيؾم التفاعمية مؽ حيث العسمية الاترالية: -

الية ب ضافة أف التفاعمية ىي متػسط التفاعل الحؼ يدسح لمسذارؾ في العسمية الاتر يخػ )ستيػر(
المحاف اىتسا بذكل  ))رفائيمي كسػدكيكذفيسا يشطخ  ،تعجيلبت عمى السحتػػ أك الذكل في الػقت الحقيقي

عمى أنيا التعبيخ عغ مجػ التغيخات الاترالية، ككحلظ  سا بالتفاعمية كمفاىيسيا كأبعادىاتيممحػظ في دراس
جعميا متخابصة، بحيث تكػف الخسالة الأخيخة تمظ التي تختبط بسجػ تدمدل الخسائل الاترالية بصخيقة ت

تجديجًا لسا قبميا، كىحا التجخل في التغييخ الستتابع الحؼ يحقق أىجاؼ القائع بالاتراؿ كالستمقي، عمى 
فعل الأكلى، بيشسا في الاتراؿ في اتجاىيغ شبو التفاعمي الحؼ تعتبخ فيو الاستجابة ردة العكذ مغ 

 الكاممة( تبخز معالع تغييخ كاضحة بعج الخسالة الأكلى. الاتراؿ التفاعمي )التفاعمية
 مفيؾم التفاعمية مؽ حيث الاستخجام: -

مجػ قجرة السذاركيغ في العسمية  ،أف التفاعمية تعشي مغ مشطػرىع( عمى كليامد كرايذ كركجخز)يتفق 
 .(2)تبادؿ الأدكار كالتحكع في خصابيعالاترالية عمى 

بأنيا الجيػد السخصصة في ترسيع مػاقع الػسائل الإعلبمية الججيجة، كبخامجيا كيعخفيا محمد عبج الحسيج 
كمحتػاىا، التي تدسح لمستمقي بأكبخ قجر مغ السذاركة في عسميات الاتراؿ، كالاختيار الحخ مغ 

 .(3)خجمات الستاحة عمى شبكة الإنتخنتالسحتػػ، كال
 مفيؾم التفاعمية مؽ حيث التكشؾلؾجيا: -

خرائز : ىي ،مفيػـ التفاعمية مغ الشاحية التكشػلػجية يتكػف مغ ثلبثة عشاصخ أفيخػ )بػسي( 
مفيػمًا مذتخكًا  (ستخكمخ كجػلي)، كقجـ كل مغ ت الاترالية، الترػرات السدتخجمةالتكشػلػجيا، الدياقا

 لمتفاعمية في الػسط الأكاديسي يشصػؼ عمى نػعيغ ىسا:
التفاعمية البذخية بيغ إنداف كإنداف مغ خلبؿ الاتراؿ كجيًا لػجو، كما يحجث في سياؽ ذلظ مغ  الأول:

 الإنداف بصبعو اجتساعي.أف حػار كنقاش كرد فعل مباشخة، إذ 
 التفاعمية بيغ الإنداف كالتقشية )الإنتخنت(. الثاني:

                                                           

 569(، ص2014ناصخ نافع البخاؽ، ) (1)
 129(، ص2017سميع خيخ البحباح، ) (2)
 80(، ص2017محمد عبج الحسيج، ) (3)
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 مفيؾم التفاعمية مؽ حيث الؾسيمة: -
نيا سسة أصيمة لمتقشيات الخقسية الحجيثة التي تعسل عمى تسكغ التفاعمية عمى أ (يعخؼ )ماركػس

الاترالات في عجة اتجاىات، فيي سسة البخامج كالأجيدة التي تدسح بأفعاؿ متبادلة في نسط الحػار بيغ 
 السدتخجميغ أك الأجيدة في الػقت الفعمي.

تقجيع قيسة نفعية تتسثل في تػفيخ الػقت كالجيج، كزيادة  :تفاعمية السػاقع بأنيا ( كآخخكف يػنج)كيعخؼ 
 .(1)ا تيتع بالتعبيخ عغ أىسية السػقع، كبيحا ف نيةة إيجاد البجائل الأفزل الستفػقإمكاني

كمغ خلبؿ السفاىيع التي أدلى بيا الخبخاء كالباحثػف عغ التفاعمية التي سبق ذكخىا، يخػ الباحث أف 
التفاعمية ىي سمدمة مغ الأفعاؿ الاترالية التي يدتصيع فييا الستمقي أف يأخح دكر السخسل، كيقػـ بأفعالو 

ج جعل ىحا تخكيد الستمقي مشربًا الاترالية، فالسخسل يدتقبل كيخسل في الػقت نفدو ككحلظ السدتقبل، كق
عمى الاستجابة لمخسالة، كجػدة الػسيمة متسثمة في نقل الاستجابة اللبحقة بعسمية تمقي الخسالة، أما مفيػـ 

الاتراؿ الحؼ يتيح تبادؿ الأدكار الاترالية بيغ أشخاؼ : أنوو الباحث عمى يعخففالاتراؿ التفاعمي 
 .بالتأثيخ عمى شكل كمحتػػ الاتراؿدة تدسح لكل شخؼ عبخ كسائل متعج ،العسمية الاترالية

 سسات التفاعمية في وسائل الإعلام الججيج:
كسا تعج معغؼ ىحه  ،ىشاك مجسؾعة مؽ الدسات التي تحجد مجى وجؾد التفاعمية في العسمية الاترالية
ن بقؾلو: إ (ماركؾس)الدسات ىي نفديا سسات وسائل الاترال التكشؾلؾجية الحجيثة، وىحا ما أكجه 

 التفاعمية ىي إحجى سسات التقشيات الحجيثة، وىي عمى الشحؾ التالي:
كجػد اتراؿ ثشائي الاتجاه عبخ كسيمة الاتراؿ نفديا: حيث أكجت الجراسات البحثية ىحه الدسة مغ  -

التي استيجفت شبيعة استخجاـ مسارسي العلبقات العامة في السشطسات  (جيع مكشسارا)خلبؿ دراسة 
الأستخالية لػسائل التػاصل الاجتساعي التفاعمية، ككيف أثخت ىحه الػسائل في قجراتيع السيشية في 

صمت مغ خلبؿ السدح كالسقابلبت مع كبار مدؤكلي إدارات العلبقات امجاؿ العلبقات العامة، حيث تػ 
سات عيشة الجراسة، أؼ أف السشطسات التي أجخيت عمييا الجراسة تدتخجـ كسائل التػاصل العامة بالسشط

الاجتساعي مغ خلبؿ استغلبليسا لمقجرات التفاعمية الخاصة في اتجاىيغ، فأتاحت ردكد الأفعاؿ 
 كالتعميقات التي تحقق مسارسة أفزل لمعلبقات العامة.

تاحت تكشػلػجيا الاتراؿ التفاعمية إمكانية تبادؿ الأدكار بيغ الأدكار الستبادلة بيغ السخسل كالسدتقبل: أ -
السخسل كالستمقي، بحيث يسكغ لمستمقي أف يأخح دكر السخسل الخسالة كالعكذ، كتقػؿ ثخيا البجكؼ في 

، كىي (Peer to Peer)إف السػاقع التفاعمية أضافت لمسدتخجـ سسة الشطيخ لمشطيخ  :ىحا الشدق
 .(2)شخريغ عمى الإنتخنت بفخص متداكيةت بيغ إمكانية تبادؿ البيانا

 سخعة عسمية الاتراؿ بيغ السخسل كالسدتقبل لتقتخب مغ التدامغ بقجر الإمكاف. -
                                                           

 140(، ص2017سميع معسخ خيخ البحباح، ) (1)
 136(، ص2015ثخيا أحسج بجكؼ، ) (2)
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 القائع بالاتراؿ إنداف أك آلة. -
يدتصيع الستمقي أف يؤثخ في مزسػف الخسالة كشكميا: كذلظ مغ خلبؿ التشػيع في السحتػػ أك حتى  -

 خ الأدكات التفاعمية.الإضافة لسحتػػ الخسالة عب
 يعتبخ الاتراؿ السػاجيي السحظ الخئيدي لسقارنة التفاعمية بو. -

كقج أسيع بخكز الاتراؿ عبخ شبكة الإنتخنت في الحج مغ كضيفة حخاس البػابات في الػسائل 
خ التكشػلػجية التي تقمل كتزعف التفاعمية، فالسشطسات تخيج أف تطل قادرة عمى الاتراؿ كالتفاعل السباش

كالػصػؿ الدخيع إلى جساىيخىا، بيشسا حخاس البػابات الاترالية سيعػقػف العسمية الاترالية بتجخلبتيع 
التقميجية، بجاعي ضساف مجخلبت العسمية الاترالية كمخخجاتيا، كىحا ما جعل الستمقي يسل مغ ىحه 

جيثة كأدكاتيا التفاعمية التي العسمية، نتيجة فقجانو لمحخية كتقيجه بيؤلاء الحػاس، لكغ التكشػلػجيا الح
كلسسارسي العلبقات العامة  الحػارية، أتاحت لمسدتخجميغ عامةاتدست بالحخية كالجيسقخاشية كالسذاركة ك 

 .(1)خ إلى الجساىيخ السدتيجفةالػصػؿ السباش ،خاصة
كسائل  يعكسا أف الاختلبؼ في ترسيع التفاعمية لمخسائل الستعجدة تزيف ثخاءً عاليًا، بسا يدسح بترس

، في تآلف كسرجر كاحج كالفيجيػىات، كالشرػص، كالأصػات الرػر،التحػؿ بفاعمية بيغ آلاؼ 
لمسعمػمات، فالتفاعمية تزيف عشرخًا حيػيًا إلى السعمػمات الإلكتخكنية، سػاء كانت كسائل متعجدة أـ 

 .(2)لا
صخ العسمية الاترالية الأخخػ كبرفة عامة ف ف الصبيعة التفاعمية تعكذ شبيعة تفاعل الستمقي مع عشا

مج كالتجػاؿ في الرفحات حيث تػفخ لمستمقي عجدًا مغ البخا قع، بخامج، قائع بالاتراؿ، محتػػ،مػامغ 
ثع الاختيار الحخ الحؼ يشاسبو، ككحلظ التجخل بالتغييخ أك التعجيل في السحتػػ، ثع إعادة ىحه  كالسػاقع

 الشتائج إلى القائع بالاتراؿ.
 تؾيات التفاعمية في وسائل الإعلام الججيج:أبعاد ومد

: أبعاد التفاعمية:  أولاا
شغمت أبعاد التفاعمية اىتساـ الكثيخ مغ الباحثيغ كخبخاء الإعلبـ كالاتراؿ، حيث استحجثت الشقاشات 
كالسجادلات إزاء تحجيج مفيػـ جامع مانع لمتفاعمية، فقج شخح العمساء في ىحا الدبيل رؤػ متعجدة 

 (، ثع جاءرافائيميجد أبعاد التفاعمية في بعج كاحج مثل )الخرائز كالتصػرات، فسشيع مغ حكمختمفة 
 .(3)(ىتخ كمكسلبف)مغ السيتسيغ ليصػركا ىحا البعج إلى بعجيغ كثلبثة كستة مثل عجد بعجه 

  

                                                           

 137(، ص2017سميع معسخ خيخ البحباح، ) (1)
 79(، ص2017 عبج الحسيج، )محمد (2)

(
3
)‌McMillan, S. J.  (2006). P.8 
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 ذا بعج واحج: التفاعمية مفيؾم 
مغ أبخز السشاصخيغ الحيغ أسدػا مفيػـ التفاعمية عمى بعج كاحج، حيث ارتكد ىحا  (رافائيمي)يعج الخبيخ 

البعج عمى مفيػـ الاستجابة، بسعشى مجػ قجرة الػسائط عمى الاستجابة بكػنيا مقياسًا لسعخفة مجػ قابمية 
رسائل سابقة  كسيمة ما للبستقباؿ كالتفاعل، كبكػنيا أيزًا مقياسًا لسعخفة مجػ استشاد رسالة معيشة عمى

عبخ تبادؿ ما، كحلظ ىي ذاتيا التي تعسل عمى تحقيق التفاعمية بجرجة عالية، مشػشة بسجػ قجرة الأجيدة 
 .(1)ترالية بسا قبمياعمى ربط الخسائل الا

 ذا بعجيؽ: التفاعمية مفيؾم 
إدراؾ استيجفت الكذف عغ العلبقة الارتباشية كمقاييذ التي  ( دراستيساماكسيلبف كداكند) أجخػ 

، مغ خلبؿ إجخاء السقابلبت مع الستخرريغ كالقائسيغ عمى إنذاء محتػػ الجسيػر لمتفاعمية كأدكاتيا
 حيث اقتخحا نسػذجًا مكػنًا مغ أربعة عشاصخ معتسجيغ عمى بعجيغ أساسييغ ىسا: لمسػاقع الإلكتخكنية،

 البعج الأكؿ: اتجاه الاتراؿ.
 ة الاترالية.البعج الثاني: سيصخة الستمقي عمى العسمي

 :وأما عشاصخ الشسؾذج الأربعة فيي كالتالي 
كىػ الحؼ يكػف فيو اتجاه الاتراؿ في العسمية الاترالية مغ السخسل إلى  الاترال أحادي الاتجاه: .1

السدتقبل، كتكػف عسمية الديصخة مغ قبل السدتخجـ ضعيفة ندبيًا، كذلظ مغ أجل تحقيق أىجاؼ 
السػاقع الإلكتخكنية لمذخكات ىحا الشػع مغ الاتراؿ لتحقيق السخسل، حيث تدتخجـ العجيج مغ 

 الخجمة الاترالية السقشعة، بػاسصة التدكيج لمدمعة أك الخجمة، ككحلظ لبشاء العلبمة التجارية.
كصلبت ، ك البخيج الإلكتخكني :مثل ،تػفخ التقشيات الحجيثة أدكات تتيح رجع الرجػ رجع الرجى: .2

قع، فعبخ ىحه الأدكات ب مكاف الستمقي أف يتػاصل مع السخسل، لكغ لا الخكابط الستاحة عمى السػا
 يػجج ىشاؾ ضسانات بأف السخسل سػؼ يدتجيب لصمب الستمقي.

كىحا الشػع مغ الشساذج يتحقق فيو الاتراؿ ثشائي الاتجاه، لكغ السخسل يبقى لجيو  الحؾار السججي: .3
شػع في التجارة الإلكتخكنية، كيقتخب ىحا لسيصخة أكلية عمى التػاصل، كغالبًا ما يدتخجـ ىحا ا

 الثشائي غيخ الستساثل. (جخكنج)مغ نسػذج  الشسػذج
يحقق ىحا الشػع مغ الخصاب اترالًا ثشائي الاتجاه، الحؼ يعصي السدتقبل قجرًا  الخظاب التبادلي: .4

الشقاش  كبيخًا مغ الديصخة عمى العسمية الاترالية، حيث يدتخجـ في بيئات غخؼ الجردشة كلػحات
( جخكنج)التي تيجؼ إلى السذاركة، كبحلظ ف ف ىحا الشسػذج يكػف شبييًا بجرجة كبيخة مغ نسػذج 

 .(2)ثشائي الاتجاه الستػازؼ 
  

                                                           
(

1
)‌Rafaeli, S. & Ariel, Y.  (2007), p73 

(
2
)‌McMillan, S. J. (2018). 
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 ثلاثي الأبعاد: التفاعمية مفيؾم 
ػضع مقياس ججيج لمتفاعمية عمى شبكة الإنتخنت مكػف مغ ب (جانج كىػنج)كزملبؤه  (ماكسيلبف)أسيع 

كجاء ذلظ مغ خلبؿ بحثيع الحؼ استيجؼ التعخؼ عمى السقاييذ السختمفة لإدراؾ الجسيػر  ثلبثة أبعاد،
محيغ لمتفاعمية الستاحة عمى السػاقع الإلكتخكنية، كلقج أضافت الأبعاد بعجًا كاحجًا ججيجًا عمى البعجيغ ال

 كالتالي: سبق ذكخىسا، كجاءت الأبعاد
تراؿ ثشائي الاتجاه، كيسكغ أف نصمق عميو اترالًا بحيث يكػف الا البعج الأول: اتجاه الاترال:

تفاعميًا، كقج أسيع الاتراؿ الثشائي عبخ السػاقع الإلكتخكنية في إضافة نػع آخخ مغ بيئات العسل، 
 كخجمة العسلبء مثلًب، كإدارة سمدمة السػرديغ.

مدتػػ التحكع الحؼ كيقرج بيا الديصخة عمى العسمية الاترالية، ك  البعج الثاني: سيظخة السدتخجم:
يجركو الذخز في التفاعل بػاسصة الػسيمة الإلكتخكنية، فالديصخة ىشا تأخح نػعيغ مغ أشكاؿ التحكع 

 إحجاىسا الديػلة أثشاء الترفح كالإبحار في السػقع، كالآخخ الحخية عشج الاختيار بيغ البجائل الستاحة.
تراؿ التفاعمي، كيعتبخ أحج مقػمات الأساسية، يعج الػقت عشرخًا ميسًا في الا البعج الثالث: الؾقت:

ف دراؾ الفخد لمتفاعمية في السػاقع الإلكتخكنية يتأثخ بدخعة استلبـ الخسائل كسخعة معالجتيا، ككحلظ 
سيل السحتػػ الػقت الحؼ يجركو السدتخجـ في عسميات البحث عغ السعمػمات، كالػقت السدتغخؽ لتح

 .(1)السعخكض عمى السػاقع
 رباعي الأبعاد:ية مفيؾم التفاعم 

أف مفيػـ التفاعمية لو أربعة أبعاد رئيدية، كذلظ مغ خلبؿ  ،يخػ خبيخ الإعلبـ كالاتراؿ مرصفى كافي
كتابة الإعلبـ التفاعمي، الحؼ اىتع بتكشػلػجيا الاتراؿ التفاعمية كأدكاتيا كأبعادىا كأكعيتيا الإلكتخكنية، 

 كىحه الأبعاد كالتالي:
ييتع ىحا البعج بعسمية التفاعل الاجتساعي الستسثمة في الأساليب كالصخؽ التي  الاجتساعي:البعج الأول: 

ما بيغ  خ الػسيط الإلكتخكني أـ بجكنو، أكيتفاعل كفقيا الأفخاد مع البعس، سػاء كاف ىحا التفاعل عب
 يع السجتسع ككل.الفخد كالجياز الإلكتخكني، كما يتخمل الحياة اليػمية مغ تفاعلبت كتبادلات كذلظ لف

يخكد ىحا البعج عمى الخرائز الذخرية للؤفخاد، التي تؤثخ مغ كجية نطخه  البعج الثاني: الإدراكي:
عمى تبشي الأفخاد لمػسيمة كقبػليا كاستعساليا، كلكي يتع إدراؾ مجػ تأثيخ تكشػلػجيا الػسائط الستعجدة في 

تتسثل الأكلى في تفاعلبت  التفاعمية، كيقتخح لحلظ شخيقتيغ حياة الأفخاد لابج مغ فيع كيف يجرؾ ىؤلاء
الإنداف مع الإنداف كالتي ليا علبقة بالسدتػػ الدمػكي لمتفاعمية، كالثانية تفاعلبت الإنداف مع الخسالة 

 ."التفاعمية السجركة"كالتي ليا صمة بالسدتػػ الإدراكي لمتفاعمية كتدسى 

                                                           
(

1
)‌McMillan, S. J. (2018). 
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يقػـ البعج الشفدي الاجتساعي لمتفاعمية عمى الشسػذج الاجتساعي  البعج الثالث: الشفدي الاجتساعي:
الستساثل الحؼ يخبط الاتراؿ بػاسصة الحاسب الآلي بحلظ الحؼ يحجث في التمفديػف، حيث يتفاعل 
السدتخجمػف ضسشيًا مع آخخيغ افتخاضييغ عغ شخيق الحاسب الآلي، كحجتيع ىي أنيع )يترػركف 

ل الحاسب الآلي(، كبحلظ ف ف التفاعل مع الحػاسيب نفدي اجتساعي كيذبو ذىشيًا كائشًا إندانيًا داخ
 الاتراؿ الذخري أكثخ مغ الجساىيخؼ.

يخكد ىحا البعج عمى الخرائز الجػىخية في الػسائط التكشػلػجية كليذ عمى  البعج الخابع: التكشؾلؾجي:
ػسائط الإلكتخكنية، كالإمكانيات السدتخجـ أك الخسالة، فالتفاعمية ىشا تذيخ إلى السدتػػ العالي لم

 اعمية إذا كاف الػسيط الإلكتخكنيحيث تتحجد التف ،السلبئسة التي تدسح بالتبادلات الستعجدة الاتجاىات
 كالتالي:

 يتيح اترالًا متعجد الاتجاىات. .1
 يدسح لمسذاركيغ بالتحكع في الفعل الاترالي. .2
تمقي في الػقت رالية، كالتػاصل بيغ السخسل كالسيجعع تبادؿ الأدكار بيغ السذاركيغ في العسمية الات .3

 .(1)نفدو
 خساسي الأبعاد: التفاعمية مفيؾم 

 اترػرىسا لأبعاد التفاعمية كىػ يتكػف مغ خسدة أبعاد، كذلظ مغ خلبؿ دراستيس (جيسذ كلػيدا)قجـ 
التي استيجفت قياس التفاعمية عمى السػاقع الإلكتخكنية الاقترادية، كتسثمت ىحه الأبعاد الخسدة في 

 الآتي:
كيقرج بو مجػ تػافخ السػاقع الإلكتخكنية عمى ألعاب تخفييية، حيث تقجـ السػاقع الإلكتخكنية  التخفيو:

ػاقع الػسيمة الاترالية، لحلظ تدعى الس مزاميغ تتدع بالتدمية كالتخفيو، فالتخفيو أصبح جدءًا ميسًا في
 ة إلى أف تػفخ نػعًا مغ التخفيو كالتدمية التي ب مكانيا أف تخمق بشية تفاعمية.الإلكتخكنية الشذصة كالفاعم

كيقرج بو مجػ قجرة السػقع عمى إيجاد البجائل السشاسبة لمسدتخجـ، ككحلظ اختيار شبيعة  الاختيار:
 تيار المغة كالخط كالدخعة.السترفح، كيتجدج ذلظ في اخ

حيث يتزسغ ىحا البعج الػصلبت الفائقة التي تخبط بيغ السزاميغ السختمفة عمى مدتػػ  الارتباط:
الذبكة الإلكتخكنية، كسا يجعع ىحا الاتراؿ أشكالًا مغ الاتراؿ غيخ المفطي كمقصات الفيجيػ كالخسػـ 

 الستحخكة.
ىجاؼ التي يعسل القائع بالاتراؿ يػر كاىتساماتو مغ أىع الأيعج جسع البيانات عغ الجس جسع البيانات:

احتياجاتو، كيأخح جسع البيانات تشاسب اىتساماتو كميػلو ك  تحقيقيا، كذلظ لرياغة رسالة إعلبميةعمى 
 كالتدجيل الآلي. ،دفتخ الدكار :كبعج تفاعمي عجة أشكاؿ، مشيا
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كيقرج بو الاتراؿ في اتجاىيغ، كذلظ مغ خلبؿ إتاحة مجسػعة مغ الأدكات  الاترال الستبادل:
 مثل الخد الآلي عمى الجسيػر، كعشاكيغ البخيج الإلكتخكني. ،التفاعمية عمى السػاقع الإلكتخكني

 سجاسي الأبعاد: التفاعمية مفيؾم 
كالستكػف مغ ستة أبعاد ىي  ترػره حػؿ التفاعمية الستعجدة في كسائل التػاصل الججيجة، )ىيتخ)لقج قجـ 
 كالتالي:

 كىي مجػ التداـ السدتخجميغ باختيار السعمػمات الستاحة، فتعجد السعمػمات في السػاقع الانتقائية: .1
الإلكتخكنية يزيف لمسزسػف ارتباشات تذعبية، بحيث يكػف أماـ السدتخجـ أكثخ مغ خيار لمتشقل 

 بيغ السػاقع.
ندبة السجيػد الحؼ يجب أف يبحلو السدتخجمػف لمػصػؿ إلى كيقرج بيا  الجيؾد السبحولة: .2

السعمػمات كالتعخض إلييا سػاء بالقخاءة أك السذاىجة أك الاستساع، بالإضافة إلى قجرة الشطاـ عمى 
 الاستجابة.

إف أبخز ما يسيد كسائل الإعلبـ الججيجة عغ الػسائل التقميجية، ىػ  الإسيام في صشاعة السحتؾى: .3
جميغ عمى التعجيل كالإضافة عمى السحتػػ الستاح أماميع عمى السػقع أك السشطػمة قجرة السدتخ

 الإعلبمية، بسعشى إمكانية تبادؿ الأدكار بيغ السخسل كالستمقي لمخسائل الاترالية.
تختمف درجة استجابة الػسيمة السدتخجمة لمسدتخجـ، كذلظ بحدب إمكانيات  درجة استجابة الؾسيمة: .4

طاـ القائع عمييا، فيػجج مغ الأنطسة الاترالية ما تكػف فييا الاستجابة آلية لمخد شالكل كسيمة أك 
عمى رسائل السدتخجميغ، بيشسا تزع أنطسة اترالية أخخػ أحج كػادرىا لمخد عمى الخسائل في 
السػاقع الإلكتخكنية، كفي الحالتيغ ىحه استجابة كتمظ استجابة، كلكغ درجة التفاعمية تدداد كتختفع 

 جما يكػف أحج الأفخاد يتػلى الخد عمى السدتخجميغ أكثخ مغ حالة الخد الآلي.عش
التي يتستع بيا الجياز السدتخجـ مغ حيث قجرتو عمى ضبط أشكاؿ ردة الفعل كرصجىا  الإمكانيات: .5

كتدجيميا تمقائيًا، أؼ بسعشى السخاقبة، كىي كسيمة يدتصيع مغ خلبليا السػقع تدجيل زكار، كمعخفة 
الرفحات أك الخكابط أك الأجداء التي تع استخجاميا كزيارتيا مغ قبل السدتخجميغ، فيحه أؼ مغ 

 السيدة يسكغ استخجاميا كعامل جحب لمسدتخجميغ.
مجػ كجػد كسائل تقشية تيدخ الاتراؿ الذخري بيغ السدتخجميغ  تدييل الاترال الإنداني: .6

)شخز كشخز، شخز كمجسػعة أشخاص(، سػاء كاف ذلظ بذكل متدامغ كغخؼ الجردشة، أـ 
 .(1)متدامغ كخسائل البخيج الإلكتخكنيغيخ 
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 ثانياا: مدتؾيات التفاعمية في وسائل الإعلام الججيج:
لحجيثة ككسائل الاتراؿ السفاىيع التي تدتخجـ لمتسييد بيغ كسائل الاتراؿ اكتعج التفاعمية مغ بيغ أىع 

، ت بقػة في ضيػر ىحه التفاعميةكالإذاعة كالتمفديػف، كذلظ باستخجاـ التقشية التي أسيس التقميجية
ة في مختمف التخررات فالتفاعمية غيخ مقترخة عمى كسائل الإعلبـ كالاتراؿ فقط، كلكشيا مػجػد

، حيث زاد اىتساـ باحثي الإعلبـ كالاتراؿ كخبخائيسا مغ تعميع، حاسػب، معمػمات، كتدػيقكالعمػـ 
اف استخجاميا بديصًا، كيقػؿ بيحه السيدة بعج استخجاميع ليا، فأصبحت ملبصقة لػسائل الإعلبـ بعجما ك

أف التفاعمية قج أصبحت مغ الإجخاءات الصبيعية لػسائل الإعلبـ كالاتراؿ، ككحلظ أشار  ))جشدغ
إلى أف التفاعمية كانت إحجػ الخرائز الصبيعية للبتراؿ الذخري، إلا أنيا أصبحت  (رافائيمي)

ث تشدحب تجريجيًا إلى جسيع الػسائل الاتراؿ الحجيثة بسا فييا شبكة الإنتخنت، حيث يخػ أف ىشاؾ ثلب
 مدتػيات لمتفاعمية، كىي:

 .Two-Way (Non-interactive Communication)الاتراؿ ذك الاتجاىيغ اللبتفاعمي  -
 .(Reactive or quasi- interactive)الاتراؿ شبو التفاعمي  -
 .(Full Interactive Communication)الاتراؿ التفاعمي الكامل  -

في أنيا ألغت الحجكد الفاصمة بيغ الاتراؿ الجساىيخؼ  أف أىسية التفاعمية تكسغ (رافائيمي)كقج لاحع 
، كعشجما ترل التفاعمية إلى أعمى مدتػياتيا (1)ادة ما تطيخ في السجالات الحجيثةكالذخري، التي ع

 الحقيقية ف نيا تربح تتسيد بخرائز تجعميا ذات فائجة عالية في العسمية الاترالية مشيا:
تعسل كسائل الاتراؿ التفاعمية عمى تذجيع السدتخجميغ للئسياـ في تقجيع ردكد أفعاؿ  السذاركة: -

 لمسػضػعات كالأشخاص السيتسيغ بيع، كتحكيب الفػارؽ بيغ كسائل الاتراؿ كالجسيػر.
الكثيخ مغ كسائل الاتراؿ التفاعمية تدسح بخدكد الفعل كالسذاركة، كتذجع عمى الترػيت  الانفتاح: -

 كتبادؿ السعمػمات.كالتعميقات 
تعج كسائل الاتراؿ التفاعمية قشاة فعالة لمسحادثة كالحػار في اتجاىيغ، بعكذ الػسائل  السحادثة: -

 التقميجية ذات الاتجاه الػاحج.
أدت الاىتسامات السذتخكة بيغ السدتخجميغ لمػسائل التفاعمية إلى إنذاء مجتسعات كبيخة  السجتسعية: -

 .(2)ػاصل التفاعمي الكبيخ فيسا بيشيعمتفي كقت قريخ، كذلظ نتيجة ل
 تاسعاا: استخجام وسائل الاترال التفاعمي في العلاقات العامة:

يذيخ خبخاء الاتراؿ إلى أف العلبقات العامة ىي فغ إدارة علبقات السشطسة بجسيع الجساىيخ السحيصة بيا 
اعمي شخيقة ترػر الاتراؿ التففي بيئة عسميا، كذلظ مغ خلبؿ الاتراؿ الفعاؿ، كتخسع تحجيات كسائل 
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الاستفادة مغ الػصػؿ  يا في الأنذصة الاترالية عغ شخيق، ككيفية مسارستيا كقيام(1)العلبقات العامة
كمكمفة لمتػاصل معيا،  كالتي كانت في الساضي بعيجة ججًاغيخ السدبػؽ لمسجتسعات عبخ شبكة الإنتخنت 
 ترالح، كالتػاصل عبخ قشػات الإنتخنسسشطسات كمجسػعات الكسا أف زيادة التفاعل كتبادؿ الخبخات بيغ ال

، كلكغ كيف يػاجو متخررػ العلبقات العامة (2)الحػار كالتعاكف عمى نحػ متدايج يػفخ قجرًا مغ
  .كالاترالات ىحا التصػر؟

 يذيخ العجيج مغ الكتاب إلى أف العجيج مغ فخؽ العلبقات العامة لا تداؿ غيخ مجيدة لمتعامل مع ىحه
كالستخرريغ في العلبقات التغييخات الاترالية، لحا يشبغي أف تتكيف رؤية القائسيغ باترالات السشطسات 

 .(3)العامة مغ التعامل مع ىحا السػقع الججيج
مغ فخيق تبشى العلبقات العامة الستكاممة، كمشيج السذاركة،  إثبات قيسة كل الأشكاؿ الاتراليةكيسكغ 

بل يجب أف تتكاتف معًا لمحرػؿ عمى  ،بسفخدىا كالسذاركة بسفخدىا ليدت كافيةفأنذصة العلبقات العامة 
 ،اعتخاؼ أكسع كمرجاقية لسداعجة السشطسات عمى تحقيق العلبمة التجارية الخاصة بيا، كالذخعية التجارية

 .(4)تػػ اللبزـ مغ الاترالات اللبزمةكتػفخ السد
 في مجال العلاقات العامة: أىسية استخجام الإنتخنت في العسمية الاترالية . أ

تعج شبكة الإنتخنت أبخز كسائط الإعلبـ الججيج كأسخعيا تصػرًا كأكسعيا ذيػعًا كانتذارًا، فقج أحجثت تأثيخًا 
الػسيمة التي مكشت الشاس حػؿ العالع مغ التػاصل فيسا بيشيع،  ، إذ أنياكبيخًا في شتى الجػانب الاترالية

حيث بجأت شبكة الإنتخنت تؤثخ عمى حياتشا العادية خاصة مع تصػيخ الذبكة العشكبػتية العالسية في أكاخخ 
، كمشح ذلظ الحيغ تع استخجاـ الإنتخنت عمى نصاؽ كاسع لمػصػؿ إلى السعمػمات بدخعة ـ1990عاـ 

خرائز الدخعة كالكفاءة كالاقتراد في التكمفة بجأ تصبيق الحجكد الجغخافية، كنطخًا لل عبخ كالتػاص
الإنتخنت عمى نحػ كاسع مغ قبل السشطسات كالرشاعات السختمفة مغ تجار التجدئة كالسرارؼ إلى كسائل 

ر أؼ الإعلبـ، كمغ دكف أدنى شظ أنو مشح العقج الساضي كشبكة الإنتخنت تتصػر بذكل سخيع يفػؽ تصػ 
قشاة اترالية أخخػ، كأثخت ديشاميكيًا عمى حياتشا ككضائفشا، كمسارسة العلبقات العامة ىي إحجػ ىحه السيغ 

الخئيذ التشفيحؼ  (Warren Newman)صخح  ـ1995كفي عاـ  ،التي تأثخت لحج كبيخ بثػرة الإنتخنت
مة" في الػقت الحؼ كاف الإنتخنت : "الإنتخنت ىػ العلبقات العالمسعيج البخيصاني لمعلبقات العامة بقػلو

كسائل  امة، أما اليػـ ف ف الإنتخنت قجـالعلبقات الع ة الدابعة كقزية ىامة لجػ مسارسيحتل السختبي
في نذخ السعمػمات كسخعة كسيػلة كصػؿ الجسيػر إلييا،  العلبقات العامة نطخًا لإمكانيتياججيجة لسيشة 

)الشذخ عمى الذبكة، إذاعة الإنتخنت، البث  :تصبيقاتيا الستعجدةإضافة إلى كػنيا كسيمة إعلبمية ججيجة ب
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التمفديػني عمى الإنتخنت، تصبيقات الػايخلذ، الاتراؿ اللبسمكي، كالتجكيغ، كالذبكات الاجتساعية 
 .(1)كغيخىا(

تدايجًا استخجاـ الإنتخنت في العسمية الاترالية بيغ السشطسات كجساىيخىا، ىػ السػضػع الحؼ يمقى اىتسامًا م
مغ قبل متخرري العلبقات العامة، فعشجما كانت السشطسات تدتخجـ العلبقات العامة لمتػاصل مع 

كالرحف، كالسجلبت، كانت كسائل الإعلبـ  ،كالإذاعة ،التمفديػف  :جسيػرىا عبخ كسائل الإعلبـ، مثل
تحجد ما إذا كانت السعمػمات التي تتمقاىا تدتحق الشذخ كذات مرجاقية أـ لا، كإذا تع نذخىا يكػف 

يشتقل بيحا الشسػذج  خنت كتكشػلػجيا الاتراؿ التفاعميلمجسيػر فخصة ضئيمة لمخد، إلا أف استخجاـ الإنت
كالعػالع  ،السجكنات، مػاقع التػاصل الاجتساعي :مثل ،ـ الأخخػ الاترالي إلى مشرات كسائل الإعلب

 الافتخاضية.
كيجب عمى السشطسات أف تأخح في الاعتبار أف لجييا جساىيخ مجدأة لمغاية، بفزل الاختيار الزخع مغ 

كىي شخيقة بجيمة لتمقي  (RSS) :كسائل الإعلبـ عبخ الإنتخنت، كاستخجاميع لمتكشػلػجيات الججيجة مثل
 .(2)خلبؿ كسائل الإعلبـ الخئيدية، لحلظ يجب تحجيث السعمػمات بانتطاـلسعمػمات مغ ا

معطع السشطسات سػؼ تخغب في تػفيخ كع كبيخ مغ السعمػمات، كقج يتع ىحا مغ خلبؿ أحج السػاقع عمى 
شبكة الإنتخنت، كيسكغ أف تذتسل ىحه السعمػمات عمى ممخرات كخمفيات عامة كتفديخات كمعمػمات 

 ؿ السشتج أك الخجمة التي تقجميا السشطسة.حػ 
فيسا يتعمق باستخجاـ السشطسات للبترالات عبخ الإنتخنت، فقج كفخت شبكة الإنتخنت عشرخًا متدايج الأىسية 
لمعلبقات العامة كلستخرز الاترالات التشطيسية، إذ يسكغ لمسػاقع الإلكتخكنية مداعجة السشطسات عمى 

كتقجيع مجسػعة متشػعة مغ السعمػمات عغ السشطسة كخجماتيا لمجساىيخ بشاء علبقات مع جساىيخىا، 
، بالإضافة إلى تػفيخ كسيمة للبستجابة إلى (3)راؿ أسيل كأسخع مع كسائل الإعلبـالستشػعة كتػفيخ ات

أف شبكة الإنتخنت يجب أف يشطخ إلييا  ترحيح السعمػمات الخاشئة، كيخػ بعس الباحثيغالشاقجيغ ك 
 لػسائل الاتراؿ التقميجية بجلًا مغ أف تكػف بجيلًب عشيا.بػصفيا مكسل 

أثخت كسائل التػاصل الاجتساعي بذكل كبيخ عمى صشاعة العلبقات العامة في الدشػات القميمة الساضية، 
إذ أف ىشاؾ تخكيدًا متدايجًا عمى كسائل التػاصل الاجتساعي بػصفيا كسيمة فعالة للبتراؿ في اتجاىيغ 

 .(4)لسسارسيغ كالجساىيخضخيغ بيغ امتشا
إلى ضخكرة إعادة الشطخ في الاستخاتيجيات الاترالية  ،كسيمة اتراؿ دػ التصػر الدخيع للئنتخنت بػصفوأ

لمعلبقات العامة في كافة السؤسدات كالسشطسات، سػاء كانت حكػمية أك خاصة، إنتاجية أك خجمية، كسا 
الػضائف الإدارية تأثخًا بالإنتخنت بػصفيا كسيمة اتراؿ، كلع  أىع أف كضيفة العلبقات العامة كانت مغ
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ة إدارية كاترالية، يتػقف تأثيخ الإنتخنت عمى مجاؿ الجراسات الأكاديسية لمعلبقات العامة باعتبارىا كضيف
، كمغ أكثخ (1)ضائف الإدارية كالتدػيقية الأخخػ ذسل مسارسة ىحه الػضيفة في إشار الػ كإنسا امتج لي

كالتي تدداد أىسية يػمًا بعج الآخخ لتحقيق أىجاؼ  فاعمية لمشقل عبخ شبكة السعمػماتجامات الاستخ
 العلبقات العامة ىي السؤتسخات عغ بعج.

تساعي في التػاصل كبشاء دعا بعس الباحثيغ مسارسي العلبقات العامة لجمج كسائل التػاصل الاج
 ،العلبقات العامة الحؼ يسارس بو خنت الأخخػ الصخيقإذ غيخ إدخاؿ السجكنات كتقشيات الإنت ،(2)العلبقات

فػسائل التػاصل الاجتساعي لجييا القجرة عمى الإسياـ يػميًا في بشاء ججكؿ أعساؿ لسسارسي العلبقات 
 العامة بحيث يجب أف يتعمسػا كيفية الاعتساد عمييا في مسارساتيع.

ة عمى تصػيخ العلبقات مع مجسػعات مسارسي العلبقات العام كتداعج كسائل التػاصل الاجتساعي
السرالح الحيغ يؤثخكف عمى نجاح أك فذل السشطسة، فسجسػعات السرالح ىحه تدتخجـ كسائل التػاصل 

كىشاؾ  ،الاجتساعي لسذاركة كخمق كتعجيل السحتػػ، بالإضافة إلى شخاء السشتجات كالاستفادة مغ الخجمات
غ السشطسة كجسيػرىا كىي: إدراؾ التأثيخ، الرخاحة، قة بيستة شخك  يجب أف تكػف مػجػدة في العلب

كتذكل ىحه السبادغ أساس العلبقات مع مجسػعة السرالح مغ  ،الاستعجاد لمتفاكضالثقة، الحػار، الفيع، 
فقج تحػلت شبيعة العلبقات العامة مغ التخكيد في السقاـ الأكؿ عمى  ،خلبؿ كسائل التػاصل الاجتساعي

إلى استخاتيجيات متشاسقة في اتجاىيغ لبشاء العلبقات كتحقيقًا  ،تشاسقة في اتجاه كاحجالاستخاتيجيات غيخ الس
 ليحه الغاية.

تمعب العلبقات دكرًا ميسًا في كيفية تعامل مجسػعات السرالح مع السشطسات عمى مػاقع التػاصل 
أف شبكة الإنتخنت أصبحت تسثل أحج الػسائل  ، كرغعالاجتساعي مغ خلبؿ التػاصل في اتجاىيغ

الاترالية السيسة لإدارات العلبقات العامة في السؤسدات السختمفة، ف نيا في الػقت نفدو أضحت تسثل 
تحجيًا لسسارسي العلبقات العامة في كيفية تػضيفيا كالاستفادة مشيا، ف ذا كاف الإنتخنت أحج الػسائل التي 

لعامة مغ الديصخة عمى عسمية تجفق السعمػمات مغ السؤسدات إلى الجساىيخ مكشت مسارسي العلبقات ا
الأساسية بحخية، ف نيا زادت مغ مدؤكلياتيع تجاه ىحه الجساىيخ في تقجيع معمػمات متػازنة، خرػصًا أف 

 ىؤلاء السسارسيغ أصبحػا يتحكسػف في إنتاج كبث السعمػمات عبخ مػاقع مؤسداتيع عمى الإنتخنت.
  قات عمى ما سبق يسكؽ رصج عجد مؽ السدايا التي تؾفخىا شبكة الإنتخنت لسسارسة وعيفة العلاوبشاءا

 :(3)العامة في السشغسات السختمفة
 زيادة قجرة السؤسدة عمى تحقيق الاتراؿ التفاعمي كالحػار الستساثل ثشائي الاتجاه. .1
 الاجتساعية. زيادة قجرة السؤسدات عمى إبخاز دكرىا في خجمة السجتسع كمدؤكليتيا .2

                                                           
(

1
‌113(،‌ص2111حنان‌فاروق‌جنٌد،‌)‌(

(
2
)‌Maureen Taylor, Michael. L. Kent. (2010). p. 209 

 1348 -1244(، ص2008خيخت معػض عياد، ) (3)
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السداعجة في إجخاء البحػث السختمفة، فقج مكشت شبكة الإنتخنت مغ إجخاء بحػث كيفية ككسية كانت  .3
 تدتغخؽ كقتًا شػيلًب، كتكمف السؤسدة ميدانيات كبيخة.

 السداعجة في تخشيج اتخاذ القخارات في السؤسدات. .4
عامميغ كعسلبء كمدتيمكيغ كمجتسع مداعجة السؤسدات في بشاء علبقاتيا مع جساىيخىا الأساسية مغ  .5

 محمي.
كتجعيع قجرة مسارسي العلبقات العامة عمى  ،مداعجة السؤسدات عمى بشاء علبقاتيا مع كسائل الإعلبـ .6

 التأثيخ في تأشيخ مزاميغ كسائل الإعلبـ في القزايا التي تيع السؤسدة.
كالقجرة  ،فػرية لمجساىيخ السختمفةمداعجة مسارسي العلبقات العامة عمى تقجيع السعمػمات الكاممة كال .7

في عسمية تعجيل ىحه ائسيغ بالاتراؿ عمى الػصػؿ ليحه الجساىيخ بدخعة كدكف تجخل مغ الق
 السزاميغ.

، كيمعب الإنتخنت (1)خ استخجامات الإنتخنت مشح ضيػرىااستخجاـ البخيج الإلكتخكني الحؼ يعج مغ أكث .8
ات، حيث يتأثخ إدراؾ الجساىيخ لدسعة السشطسات بالآراء دكرًا كبيخًا في بشاء سسعة السشطس بأدكاتو

 ،كغخؼ محادثة ،كمشتجيات ،مغ مجكنات ، إذ يمعب الإنتخنت بأدكاتوالسشذػرة عشيا عبخ الإنتخنت
 دكرًا كبيخ في بشاء سسعة السؤسدات. ،إلكتخكني، كبخيج كمجسػعات نقاش

 ائل الإعلبـ كالأخبار.زيادة قجرة السؤسدات عمى متابعة كل ما يشذخ عشيا في كس .9
 :(2)تتيح لمسشطسات الاستفادة مشيا فييتسيد الإنتخنت بالتفاعمية السباشخة التي  .10
اعتبار الإنتخنت أداة مغ أدكات العلبقات العامة التي تدتخجـ في البحث كالتعخؼ عمى التصػرات ‌. أ

 كالأساليب كالصخؽ كالسشتجات الججيجة.
 العسلبء كالسشافديغ.يداعج الإنتخنت في التعخؼ عمى آراء ‌. ب
 :استخاتيجيات إدارة العلاقة عبخ الإنتخنت 

مع انتذار الإنتخنت أصبح بشاء كإدارة العلبقات التفاعمية مع الجساىيخ، جدءًا لا يتجدأ مغ دراسة كمسارسة 
يغ التفاعل ب العلبقات العامة، فقج أدت التكشػلػجيا الحجيثة إلى حتسية استخجاـ الحػار ثشائي الاتجاه في

 ، كيخػ الباحثػف أف الإنتخنت يدسح لمسشطسات أف تكػف ليا علبقة أكثخ تػازنًا مع(3)السشطسات كالجساىيخ
، كقج تصػرت العلبقات العامة مع تدايج استخجاـ شبكة الإنتخنت (4)جساىيخىا مغ خلبؿ تعديد التفاىع

حجيثة بالتفاعل بيغ السشطسة كالذبكات الاجتساعية في أنذصتيا السختمفة، حيث تدسح تمظ الػسائل ال
كجساىيخىا، كسا أنيا تداعج الجساىيخ عمى الانخخا  مع السشطسات كالتفاعل مغ خلبؿ شخح الأسئمة 

                                                           

 957(، ص2012سمػػ العػادلي، ) (1)
 71(، ص2010حاتع محمد عاشف سعج، ) (2)
 148(، ص2011إنجي أبػ سخيع، ) (3)

(
4
) Siosson, D. S. (2016). P. 2.‌ 
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كتبادؿ السحتػػ كإجخاء السحادثات، كبحلظ لع تعج السشطسات قادرة عمى الاختباء كراء الأبػاب السغمقة 
، كقج أتاحت كسائل الإعلبـ الخقسية كالذبكات (1)يعخفػنوتعتقج أنيع يخيجكف أف كإخبار جساىيخىا فقط بسا 

الاجتساعية لمسشطسات السديج مغ الفخص لإقامة علبقات مع الجساىيخ الأساسية، كالحفاظ عمى تمظ 
 العلبقات بذكل أكثخ تفاعمية مغ الػسائل التقميجية. 

لإلكتخكنية في السشطسة لمتفاعمية ا كاعتبخت العجيج مغ الجراسات الحجيثة مػاقع التػاصل الاجتساعي أساسًا
بسا كفختو مغ فخص لإجخاء الحػار مباشخة مع السشطسات كالإجابة عغ استفدارات الجساىيخ كتعميقاتيع 
عمى السشذػرات، كمغ ثع يسكغ القػؿ بأف السشطسة التي تسمظ صفحة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي 

إلى أف عسمية بشاء  (Halhan, 2006)، كقج أشار (2)إلكتخكنيًاة العلبقة مع العسلبء تستمظ مفاتيح إدار 
علبقات لمسشطسات عبخ الإنتخنت تتصمب كعي تمظ السشطسات بكيفية استخجاـ الػسائل عبخ الإنتخنت، كسا 

 & Hon)أكضح أف تمظ العسمية تذسل بشاء الػعي كالتعمع السعخفي كخمق فخص لمتفاعل، كقج حجد 
Grunig, 1999) ي كالت عمى علبقات السشطسة مع جساىيخىا تيجيات التي يسكغ تصبيقيا لمحفاظالاستخا

، مدتفيجًا مغ البحػث في مجاؿ العلبقات الذخرية، كتذسل تمظ الاستخاتيجيات: تفيج كلًب مغ الصخفيغ
ػ سشػات أجخ  10الػصػؿ، كالإيجابية، كالانفتاح، كالالتداـ، كبشاء الذبكات، كمذاركة السياـ، كبعج مخكر 

(Ki & Hon, 2009)  بحثًا كسيًا كانت نتيجتو التػصل لسقياس يسثل الييكل الأساسي لاستخاتيجيات بشاء
 العلبقة بيغ السشطسات كجساىيخىا.

 :تعخيف استخاتيجية العلاقات العامة 
بغخض  القخارات السيسة التي تتخحىا مؤسدة مامجسػعة مغ : "عخفت استخاتيجيات العلبقات العامة بأنيا

كيتػقف تبشي استخاتيجية فعالة ما كتقشيات متعجدة،  عيشة، كذلظ باستعساؿ كسائل اتراؿتحقيق أىجاؼ م
التي تخيج أف تشتيج سياسة  ، ىػ أساس نجاح السؤسدةكقابل لمتحقيق عمى أساس بخنامج عمسي كاضح

خجماتيا صػرة شيبة ا ك اتراؿ شفافة مع جسيػرىا الجاخمي أك الخارجي، حتى تكػف لشفديا أك لسشتجاتي
 .(3)لجػ الجساىيخ"

لمحفاظ عمى  ،تمػ الجيؾد الدمؾكية التي تقؾم بيا السشغسة: "وتعخف استخاتيجيات إدارة العلاقات بأنيا
، وتقترخ الجراسة الحالية عمى عخض الاستخاتيجيات ات السخغؾبة بيشيا وبيؽ جساىيخىا"استسخارية العلاق

 الستشاسقة الأساسية فقط وىي:
كتعشي التفاعل مع شخكاء العلبقة بصخيقة مبيجة  :(Positivity Strategy)استخاتيجية الإيجابية  .1

كغيخ نقجية، كتذيخ الإيجابية إلى أؼ عسل أك سمػؾ تتخحه السشطسة بجعل العلبقة مخضية لمصخفيغ، 

                                                           
(

1
)‌Ozdora- Aksak, E. and Atakan. Duman, S. (2015), p. 121 

 146(، ص2015)ىالة رشاد،  (2)
 27(، ص2020محسػد إبخاىيع الجسػقي محسػد، ) (3)
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كسا ترسع مػقعيا  ،فتدعى السشطسة لأف تربح مخجعية لمجسيػر في السعمػمات حػؿ العلبقة
 الإلكتخكني كبياناتيا الإخبارية كخجماتيا عمى ىحا الأساس.

كتعبخ عغ مشاقذة مباشخة لصبيعة العلبقة كالكذف  :Openness Strategy))استخاتيجية الانفتاح  .2
عغ رغبات كل شخؼ مغ الأشخاؼ بخرػص ىحه العلبقة، أؼ أنيا تعشي عجـ إخفاء السعمػمات بيغ 

حيث أف الرخاحة كالذفافية في العلبقة بيغ السشطسة كالجسيػر تزفي بعجًا أخلبقيًا أشخاؼ العلبقة 
 عمى مسارسات السشطسة.

كتعبخ عغ درجة الجيج الحؼ تبحلو السشطسة لإمجاد  :(Access Strategy)استخاتيجية الؾصؾل  .3
ج استخاتيجية الػصػؿ إلييا، كتتأك اعجىع فيمجسػعات السرالح بقشػات اتراؿ كتفاعل أك مشافح تد
مغ ىع الأشخاص الحيغ يسكشيع الخجػع إلييع  ،الػصػؿ بأف يربح معخكفًا لجػ مجسػعات السرالح

 مباشخة في كل ما يخز العلبقة مع السشطسة.
كتعشي كجػد شبكات مذتخكة بيغ السشطسة  :Networking Strategy))استخاتيجية بشاء الذبكات  .4

أؼ أنيا  ،أك جسعيات ذات أنذصة متعمقة باىتسامات الجسيػركالجسيػر، كعزػية السشطسة في نقابات 
 تتعمق بالانتساءات كالتحالفات كالعلبقات السذتخكة.

كتعشي مذاركة أنذصة السشطسة  :((Sharing of Tasks Strategyاستخاتيجية مذاركة السيام  .5
سذاركة في العسل حػؿ السختبصة بالسجتسع مع الجساىيخ، كتتسثل في الجيػد التي تقػـ بيا السشطسة لم

السذخكعات السذتخكة، كتبشي مجخل تعاكني لحل السذكلبت ذات الاىتساـ الستبادؿ مع مجسػعات 
 قزايا السجتسع السحمي، تقجيع فخص العسل، تحقيق الأرباح، التقجـ عمى السشافديغ. :السرالح، مثل
استخاتيجيات الحفاظ عمى العلبقة عغ كجػد ارتبا  بيغ  (Kelleher & Miller, 2006)وقج كذف 

كنتائج جػدة العلبقة في الاترالات عبخ الإنتخنت، كبعج إجخاء عجة بحػث في ىحا السجاؿ تػصلب إلى أف 
استخاتيجيات الحفاظ عمى العلبقة تختبط ارتباشًا إيجابيًا مع أبعاد جػدة العلبقة، مثل: بعج الثقة، كالخضا، 

 .(1)كتػازف سمصة التحكع في العلبقة
 ب. استخجام السؾاقع الإلكتخونية في مسارسة أنذظة العلاقات العامة:

مشح بجاية ضيػر أجيدة الكسبيػتخ كمغ ثع شبكة الإنتخنت، شيج العالع أجسعو ضاىخة تأسيذ السػاقع 
سسعت الإلكتخكنية، كتعتبخ الذبكة العشكبػتية الجكلية أكؿ كسيمة إعلبمية جساىيخية لمعلبقات العامة، لأنيا 

دكف السخكر بحارس البػابة في كسائل الإعلبـ بيغ السشطسة كجساىيخىا الػاسعة  بتجفق الاتراؿ مباشخة
التقميجية، كلع يعج ب مكاف الرحفييغ كالسحخريغ تخشيح السحتػػ الإعلبمي لمسشطسات مثمسا كاف سابقًا، مسا 

حكع بيا مغ قبل السشطسات كبجكف سيصخة جعل الذبكة الػسيمة الإعلبمية الجساىيخية الأكلى التي يتع الت
الإعلبمييغ، حيث كانت الخسائل التي تدتصيع العلبقات العامة التحكع بيا قبل ضيػر الذبكة العشكبػتية يتع 

                                                           

 114 -113(، ص2018رضا ىاني عبج الخؤكؼ، ) (1)



84 
 

نذخىا مغ خلبؿ الشذخات الإخبارية كالتقاريخ الدشػية، ككاف الإعلبف ىػ الخسالة الػحيجة الحؼ يتحكع 
ائل الإعلبـ الجساىيخية، حتى جاء الإنتخنت اىا عشج نذخىا مغ خلبؿ كسمسارس العلبقات العامة بسحتػ 

لمعلبقات العامة فخصًا ججيجة لمػصػؿ كالتفاعل مع مجسػعات السرالح، كالتحكع بسحتػػ  كتصبيقاتو فقجـ
ر رسائل العلبقات العامة كالتفاعل مع الجسيػ أيزًا  الخسائل الإعلبنية كالتخكيجية بلليذ فقط  ،الخسائل

 .(1)كالحرػؿ عمى الاستجابة الدخيعة
حية إلى إنذاء مػاقع خاصة بيا، ككيف بادرت الييئات كالسشطسات العامة كالخاصة الخبحية مشيا كغيخ الخب

ا السػاقع التجارية تع إنذاء العجيج مغ السػاقع التي حطيت باىتساـ الكثيخ مغ الدكار، كخرػصً  إذ
مكاف عمى شبكة الإنتخنت أك الػيب، يتكػف مغ صفحات  :بأنوخكني ؼ السػقع الإلكت، كيعخ (2)الإلكتخكنية

كيتكػف السػقع  مػقع عشػانو السدتقل عمى الذبكة، لمسعمػمات، تختبط في الغالب بسػضػع معيغ، كلكل
 .(3)ب، اسع السػقع، شبيعة عسل السػقعشبكة الػي: مغ

أصبحت أكثخ انفتاحًا، كأكسع جساىيخية،  كلقج شيجت السػاقع الإلكتخكنية تصػرات كتغيخات السؤسدة التي
مجخد نػافح عمى الػسائط الستعجدة، بل  خكنية بعج التصػرات الستلبحقة لع تعجكأكثخ تفاعمية، فالسػاقع الإلكت

، (4)كالأفكار الستػافقة كغيخىع ،كالاتجاىات ،مشرات مفتػحة لسذاركة السدتخجميغ أصحاب الخؤػ 
لسية أداة اتراؿ ىامة لمسشطسات، حيث تدتخجـ السشطسات السػاقع كأصبحت الذبكة العشكبػتية العا

الإلكتخكنية لمحفاظ عمى مجسػعات السرالح، كتػفيخ السعمػمات لػسائل الإعلبـ، كجسع السعمػمات حػؿ 
لاتراؿ الخارجي كالتخكيج لرػرة السشطسة كتعديد العلبقات الجساىيخ كتعديد ىػية السشطسة، إلى جانب ا

 .(5)في الأنذصة الأخخػ السجرة لمجخل مغ استخجامو في البيع السباشخ أك العامة أكثخ
لػصػؿ إلى مجسػعات ػسيمة اتراؿ في العلبقات العامة مغ أجل اكنطخًا للؤىسية البالغة لمذبكة ك

ف ف تأسيذ كإنذاء مػقع إلكتخكني لمسشطسة عمى ىحه الذبكة يشبغي أف يتع كفقًا لجيػد مخصصة  ،السرالح
عمى الأقل تداكيو، شذخ عمى كسائل الإعلبـ التقميجؼ أك إذ تفػؽ الجيػد السبحكلة لم ،كمشفرمة كمشطسة

كأف يتع تحجيج الجسيػر السدتيجؼ مغ خلبؿ إجخاء البحػث، كمغ ثع تحجيج أىجاؼ كاضحة لإنذاء السػقع، 
قع الإلكتخكني ، كىحا في مجسمو يػضح أىسية تخصيط كبحث كتقييع السػ كإجخاء بحػث مدتسخة لتصػيخه

التي تجفع السشطسات لإنذاء مػقع لمسشطسة، كفي ىحا الدياؽ كذفت إحجػ الجراسات عغ الأسباب 
 .إلكتخكني

  

                                                           

(1) White, C. & Raman, N. (2000). P. 403- 419 
 188(، ص2015شخكؽ سامي فػزؼ، ) (2)
 12(، ص2015خالج مرصفى بخكات، ) (3)
 108(، ص2017سميع معسخ خيخ البحباح، ) (4)

(
5
)‌Hill, L. N. & White, C. (2000). P. 31-32 
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 :ومؽ أسباب ودوافع تؾعيف السشغسات لمسؾاقع ما يمي 
مقارنة مع ما كانت عميو  ،أف السػقع الإلكتخكني كسيمة تجارية رخيرة التكمفة في الػصػؿ لمجساىيخ .1

 في الدابق تكمفة الػسائل التقميجية مثل )شباعة الرحف( مثلًب.
 بشاء كتعديد صػرة السشطسة مغ خلبؿ استخجامو كأداة لمعلبقات العامة كبشاء مرجاقية السشطسة. .2
خ الذبكة قجرة السشطسة عمى السشافدة كالحفاظ عمى مكانتيا أماـ قاعجة الجساىيخ العخيزة الستػاججة عب .3

 الإلكتخكنية.
حيث يخػ البعس أف الإنتخنت شخيق السدتقبل كىػ الػسيمة الأفزل كالأكثخ  ،التقجـ كالتصػر مدتقبلًب  .4

 فاعمية في الػصػؿ إلى الدػؽ العالسية.
كعشج كجػد مػقع لمسشطسة عمى الذبكة الجكلية، ف نيا تكػف بحلظ قج أخحت خصػة استباقية باتجاه السدتقبل، 

 .(1)زية لمتكشػلػجياية أخخػ فيي مػاكمغ ناح
 :مؾاصفات ترسيؼ السؾاقع الإلكتخونية الشاجح 

لكي يتسكغ السػقع الإلكتخكني مغ تحقيق الأىجاؼ التي أنذئ لأجميا، ف ف ىشاؾ مػاصفات لترسيع السػاقع 
كيختبط ترسيع  ،ق الأىجاؼ السخجػة مغ إنذائوالإلكتخكنية مغ شأنيا دعع الػضيفة الإعلبمية لمسػقع، كتحقي

، فالإخخاج ىػ الكيفية التي يتع مغ خلبليا تشطيع شكل السػقع الإلكتخكني بسفيػـ إخخاج السػقع السػقع
ق عشاصخه بسا يحقق الإلكتخكني كمحتػاه، كييجؼ الإخخاج إلى التحكع في محتػيات صفحة السػقع، كتشدي

 .(2)التػازف بيشيا
عمى أدكات تجعمو أكثخ فاعمية كسخعة كسيػلة في الاستخجاـ مغ كالسػقع الجيج ىػ الحؼ يتسيد باحتػائو 

قبل الدكار، لحلظ يشبغي عمى مسارسي العلبقات العامة مخاعاة مجسػعة مغ السػاصفات كالسعاييخ التي 
 يجب أف تتػافخ في السػقع الإلكتخكني الشاجح عشج إنذائو:

سيمة الحخكة كالتشقل، كتحتػؼ عمى محخكات يجب أف تكػف فيي كاجية السػقع لحا  الرفحة الخئيدية: .1
كمختب بذكل مشصقي يتدع بالبداشة، مع استخجاـ  سخيعة، كأسمػب عخض مشطع كمتشاسق بحث

الرػر كالخسػـ التي تجعل الػاجية جحابة، بالإضافة إلى الخكابط ذات الرمة أك الستبادلة مع السػاقع 
جػدة عالية، لأنو يتػقف عمييا قخار السدتخجـ  الأخخػ، فترسيع الرفحة الخئيدية يجب أف يكػف ذك

 .(3)في ىحا السػقع، أـ الانتقاؿ مشو مغ المحطات الأكلى، سػاء كاف بالإبحار
ت التي كيدتصيع السدتخجـ الجخػؿ عمى السػضػعا ،تعبخ عغ محتػياتو أف يحتػؼ عمى خخيصة لمسػقع .2

 .(Table or Chart)كتكػف في شكل ججكؿ أك شكل  يبحث عشيا مغ خلبليا،

                                                           

(
1
)‌White, C. & Raman, N. (2000). P. 40 

 61(، ص2005خيخت عياد، أحسج فاركؽ، ) (2)
(

3
)‌Whatkins, B. A. (2018) 
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كاحتياجات  و البعس، بسا يحقق أىجاؼ السؤسدةمحتػػ السػقع يجب أف يكػف متخابصًا كمكسلًب لبعز .3
السشطسة كأىجافيا بف يتعخ ال ي يجب أف يحتػييا السػقع ىػالجسيػر السدتيجؼ، فسغ أىع السعمػمات الت

، كيد عمى دقة تػثيق معمػماتمع التخ  جيث الجكرؼ لسحتػػ السػقعكرؤاىا، كسيختيا الحاتية، كحلظ التح
باستسخار كبرػرة أف السػقع يتع تحجيثو  ، كبالتالي إذا أدرؾ السدتخجـكتشػع المغة السدتخجمة كسلبمتيا

 مخة أخخػ. دكرية يكػف دافعًا لو لسعاكدة الجخػؿ
اـ ضخكرة أف يرسع السػقع بصخيقة تذعخ السدتخجـ بتقجيخ شخريتو كخرػصيتو، مغ حيث الاىتس .4

، كالحرػؿ عمى استجابة السدتخجـ مغ خلبؿ (1)يغ كالتخكيد عمى تمبية احتياجاتوبتعميقات السدتخجم
إتاحة إمكانية التعخؼ عمى آرائو كمقتخحاتو، أك تػجيو أسئمة كالحرػؿ عمى إجابات عشيا، كيكػف ذلظ 

سمو مغ خلبؿ يكتب فيو السدتخجـ رأيو أك سؤالو، كيخ  (Box)مغ خلبؿ إنذاء مداحة عمى السػقع أك 
تػافخ أدكات التفاعمية في السػاقع الإلكتخكنية يديع في بشاء علبقات الزغط عمى كمسة "أرسل"، إذ أف 

 مع جساىيخ السشطسة.
أف يؤكج عمى قسة السؤسدة كمشتجاتيا، بحيث يديع السػقع كػسيمة اتراؿ في تجعيع الرػرة الحىشية  .5

 دة، أك السذاركة في تكػيشيا.لمسؤس
أف السػقع، حيث أكضحت بعس الجراسات تػافق الترسيع مع شبيعة السعمػمات السقجمة عبخ  .6

السدتخجميغ يفزمػف مقاشع الرػت كالفيجيػ مع السػضػعات الخياضية، كممفات الاستساع كالفيجيػ 
 حخكة في الرفحات الإخبارية.إلى تقميل عشرخ ال (نيمدغ)مع السحتػػ الإخبارؼ، كسا أشارت دراسة 

التعخؼ الجائع عمى عجد زكار السػقع، كالرفحات التي يجخمػف عمييا، كالسػضػعات التي يصمعػف  .7
عمييا أكثخ مغ غيخىا، كالأياـ كالداعات التي تسثل ذركة الجخػؿ، كسا يسكغ مغ خلبؿ تدجيل 

 يشتسػف. ة، كإلى أؼ فئالسدتخجـ لبياناتو التعخؼ عمى مػاصفات السدتخجميغ
أت السؤسدات مػاقع عبخ الإنتخنت، فبعج أف أنذ ارس العلبقات العامة تمقي الذكاكػ كيدتصيع مس
 عخ بالخضا بسقجكره إخبار العسلبء عغ شخيق خجمة الذكاكػ نجج أف العسيل الحؼ لا يذ إلكتخكنية ليا

 كتػضيح أسباب عجـ الخضا.
بعس الجراسات أف  تغ، عمى سبيل السثاؿ: كذفأف يخاعي الترسيع الفخكؽ الفخدية بيغ السدتخجمي .8

الإناث تفزل الأشكاؿ الجائخية كالعشاصخ السمػنة أكثخ مغ الحكػر، كسا كججت دراسة أخخػ أف 
السدتخجميغ ذكؼ السدتػػ الاقترادؼ السختفع يفزمػف في الترسيع تشاسق الألػاف أكلًا ثع سيػلة 

 السشخفس سيػلة الترفح أكلًا ثع التشاسق بيغالسدتػػ الاقترادؼ  ، فيسا يفزل أصحابالترفح
 .(2)مكػنات الرفحة ثع تشاسق الألػاف

  
                                                           

 78(، ص2013إيساف شكخؼ عبج الحسيج، ) (1)
 74(، ص2015حاتع عمي حيجر الرالحي، ) (2)
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 :فؾائج استخجام السؾاقع الإلكتخونية كؾسيمة اترالية في العلاقات العامة 
مة لقج قجمت السػاقع الإلكتخكنية العجيج مغ السدايا كالفػائج لمسشطسات التي استخجمتيا كأداة لمعلبقات العا

 مشيا: 
تحقيق أىجاؼ الحسلبت ت التي كضفتيا كسخاكد إعلبمية في في السشطساالسػاقع الإلكتخكنية  أسيست -

يعج السػقع الإلكتخكني إذ  الاترالية التي تذخؼ عمييا العلبقات العامة، كتمبية احتياجات الإعلبمييغ.
 .(1)اىيخمغ بيغ أىع الػسائل الاترالية لمعلبقات العامة في بشاء العلبقات مع الجس

فأغمب السشطسات باختلبؼ مجالاتيا كأحجاميا تستمظ مػاقع إلكتخكنية، مغ  :إثبات القجرة التشافدية -
أجل الحفاظ عمى مكانتيا بيغ تمظ السشطسات السشافدة، كالحفاظ عمى جساىيخىا بعجما أصبحت 

 الجساىيخ ملبزمة لمتصػرات التكشػلػجية.
عمى جحب عجد كبيخ  التي تذيخ إلى قجرة مػاقع التجارة الإلكتخكنية بالمدكجةتع السػاقع الإلكتخكنية تتس -

الحيغ يتخددكف كثيخًا عمى السػاقع الإلكتخكنية، كيبقػف لأكقات شػيمة فييا، كيدكركف عجدًا  مغ السدتيمكيغ
 .(2)إلى السعمػمات التي يحرمػف عميياكبيخًا مغ الرفحات في السػقع بالإضافة 

جابية لمسشطسة كالسحافطة عمى العلبمة التجارية، حيث تعتبخ ىحه السػاقع سػقًا مفتػحًا بشاء صػرة إي -
فذخكات الصيخاف تخرز ركابط  ،لمدكار، حيث يتع فييا عخض خجماتيا كمشتجاتيا الإلكتخكنية لمجسيػر

 لحجد التحاكخ الإلكتخكنية.
لسػقع الإلكتخكني، إذ أف مسارسي تصػيخ السيارات الذخرية، فالسشطسة ليدت السدتفيج الػحيج مغ ا -

ذكل مشافع السػاقع الإلكتخكنية حيث يكتدبػف ميارات ججيجة ت العلبقات العامة يدتفيجكف أيزًا مغ
شخرية ليع، كيتع الشطخ لتمظ السشافع في ضػء الخرائز الفخدية السختبصة بأداء السيشة، كالتي 

 خ كالتراميع، كتعمع أشياء تفيج السسارسيغ ميشيًا.تتزسغ تعمع ميارات كمعارؼ ججيجة كتعمع بخامج الشاش
 استخجام مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في مسارسة العلاقات العامة: . ج

لقج بخزت مػاقع التػاصل الاجتساعي في الآكنة الأخيخة عمى شبكة الإنتخنت، كحطيت بانتذار كبيخ، 
الاجتساعية العجيج مغ الأدكات كزخع جساىيخؼ عخيس عمى الرعيج العالسي، كجسعت ىحه الذبكات 

 تاركا كسيمة مغ بيغيخا بجكره أعصى الخيار لمسدتخجميغ كي الاترالية في مشرة اترالية كاحجة، كىح
الػسائل الستاحة، بل إنيا تعجت ذلظ ككصمت إلى ما كاف يعخؼ في عمع الاجتساع بػ)السكاف الثالث(، أؼ 

كؿ )البيت(، كمكانو الثاني )العسل أك السجرسة أك الجامعة(، السكاف الحؼ يمجأ إليو الإنداف بعج مكانو الأ
بحيث أصبح السكاف الثالث يتسثل بػضػح في )مػاقع التػاصل الاجتساعي( بامتياز، كسا أتاحت كسائل 

فخصة إنذاء محتػيات متعجدة الػسائط، كمذاركة محتػاىا مع فئات  لتػاصل الاجتساعي أماـ مدتخجميياا

                                                           

 91(، ص2015)خيخت عياد، أحسج فاركؽ،  (1)
 113(، ص2017سميع معسخ البحباح، ) (2)
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، كحلظ قجمت ىحه الػسائل أدكات متعجدة مغ أجل التفاعل كالسذاركة بيغ مدتخجمييا، الجسيػر السختمفة
 .(1)صل مع الجساىيخ بذكل فعاؿ كمدتسخكىػ ما مكغ السشطسات كالذخكات مغ التػا

 ،(Boyd & Ellison)كمػاقع التػاصل الاجتساعي أك ما يدسى مػاقع الذبكات الاجتساعية كسا يعخفيا 
دسح للؤفخاد بشاء كاجية عامة أك شبو عامة داخل نطاـ محجد، كالتعبيخ يب تجمات عبخ الػ ىي خ

كالتحجث مع قائسة مغ الأشخاص الآخخيغ الحيغ يذتخكػف معيع في الاتراؿ، كمذاىجة السخكر بقائسة 
الاترالات التي يجلي بيا الآخخكف داخل الشطاـ، كتدتخجـ مػاقع الذبكات الاجتساعية بذكل عاـ في 

مغ خلبؿ تقجيع سمدمة مغ الأدكات التي تشطع كتبقي العلبقات  ،مى العلبقات الحالية كالدابقةالحفاظ ع
 .(2)كبشاء علبقات ججيجة مع أشخاص ججد ،الحالية كالدابقة عمى تػاصل

مع  ـ كذلظ2002عاـ  ،ككانت البجاية الحقيقية لسػاقع التػاصل الاجتساعي بالرػرة التي نفخضيا اليػـ
ـ، لكغ 2003التي حققت نجاحًا كبيخًا، دفع جػجل إلى محاكلة شخائيا عاـ ) )فخيشج ستيخضيػر بجاية 

مغ نفذ العاـ ضيخت شبكة ىحه السحاكلة باءت بالفذل بدبب شخك  الاستحػاذ، كفي الشرف الثاني 
ا كسشرة لمتجكيغ التي تحػلت بعج ذلظ لذبكة اجتساعية لامدت الشجاح لعجة سشػات، كتدامشً  )سكاؼ ركؾ(

عاـ  )الفميكخ)مع ذلظ ضيخت أنػاع أخخػ مغ شبكات التػاصل الاجتساعي التي اىتست بالرػر مثل 
ضيخ بذكل متػاز   ، بيشساـ2005عاـ  ما ركد عمى الفيجيػ مثل )اليػتيػب( الحؼ ضيخ، كمشيا ـ2004

شفذ السدتػػ إلى ، المحيغ اكتدبا شيخة كانتذارًا كاسعًا بـ2004عاـ  (ماؼ سبيذ)ك( مػقعا )الفيذ بػؾ
جعمتو يحتل السختبة الأكلى مغ  تصبيقات ججيجة كمتصػرة لمفيذ بػؾ ، كالحؼ شيج إتاحةـ2007عاـ 

 .(3)حيث أعجاد السدتخجميغ عمى مدتػػ العالع
كزادت أىسية الذبكات الاجتساعية خلبؿ الدشػات القميمة الساضية، كاستخجمتيا الكثيخ مغ السشطسات كأداة 

لع عمى كسائل الإعلبـ مغ كبخػ شخكات العا %79ـ تػاججت ما يقارب 2010ففي عاـ في التدػيق، 
( الذبكات الاجتساعية، كالسشتجيات، كالسجكنات، كالتجكيغ السرغخ، كالاترالات الافتخاضيةالاجتساعي )
، حيث لعبت ىحه الػسائل مشح ضيػرىا دكرًا أساسيًا في تغييخ شبيعة الاترالات بيغ عبخ الإنتخنت

السشطسات كجساىيخىا، كسا سسحت لسئات الآلاؼ مغ الشاس بالتػاصل مع الآخخيغ حػؿ السشتجات 
كالذخكات، كتػسيع نصاؽ اترالات السشطسات كالحرػؿ عمى عسميات اترالية مشخفزة التكمفة 

لسشتجاتيا  يئة اقترادية كاترالية خربةلمسشطسات، كمغ خلبؿ ىحه الػسائل كججت السشطسات ب
، كأيزًا مكشت ىحه الػسائل السشطسات مغ جحب السدتخجميغ كبشاء مجتسعات افتخاضية، كمغ كخجماتيا

خلبليا يتع تحميل ترخفات كسمػكيات العسلبء، كاستيجاؼ العسلبء بخسائل خاصة تمبي اىتساماتيع 
 كمرالحيع، كاقتخاح أنذصة لمعسلبء داخل ىحه السجتسعات الافتخاضية.

                                                           

 149(، ص2016ميخىاف محدغ ششصاكؼ، ) (1)
(

2
)‌Langstedt, E. (2011). P. 1-2 

 166(، ص2010حشاف عبج الػىاب، ) (3)
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تخجاـ كسائل الإعلبـ الاجتساعي لتحقيق مشافع ممسػسة لأعساليع التجارية كمغ ىشا بجأت السشطسات باس
، كتسثل كسائل ( 1) كمشيا: زيادة السبيعات كتحديغ العلبقات بالعسلبء كمجسػعات السرالح الأخخػ 

الإعلبـ الاجتساعي مرجرًا لمكثيخ مغ السعمػمات كالسعاني التي يحسميا الأفخاد عغ مشتجات كخجمات 
، كتمعب دكرًا ميسًا في رفع الػعي بالعلبمات التجارية كإقامة حػار مع العسلبء، كتدداد أىسيتيا السشطسة

عشجما تتعخض السشطسات لأزمات قج يؤدؼ التعامل معيا بخؤػ استخاتيجية قاصخة كخصط تدػيقية تقميجية 
 .( 2) إلى زيادة حجتيا كالتأثيخ عمى سسعة السشطسات 

جتساعية أشكالًا مغ السزسػف )نز، نز كصػرة، كفيجيػ( تعج أكثخ جاذبية كتقجـ مػاقع الذبكات الا
كاستسالة مغ الأشكاؿ السقجمة في الػسائل الإعلبمية الأخخػ التي تدتخجميا السشطسات، كسا تتيح ىحه 
السػاقع تفاعمية عالية بيغ السشطسات كجسيػرىا، كإشخاؾ مجسػعات السرالح في الحػار مع السشطسات 

القزايا التي تيع كلب الصخفيغ، لحا تعج التفاعمية استخاتيجيات بشاء العلبقات عبخ ىحه السػاقع مغ  لسشاقذة
 السؤشخات اليامة عشج قياس فاعمية ىحه السػاقع في بشاء العلبقات العامة بيغ السشطسات كجساىيخىا.

 ة:الاستخجام الاستخاتيجي لسؾاقع الذبكات الاجتساعية في مجال العلاقات العام 
ثسة تغيخات شخأت عمى العلبقات العامة التقميجية نتيجة ضيػر كسائل الإعلبـ الاجتساعي التي تسيدت 
بتفاعمية أكثخ مع الجسيػر، حيث اتجيت الكثيخ مغ مشطسات الأعساؿ الكبخػ نحػ استخجاـ ىحه الػسائل 

 Distaso)ـ الباحثاف طػر قجتيا كخجماتيا، كمغ ىحا السشفي العلبقات العامة كالتدػيق لأنذصتيا كمشتجا
* McCorkindale)،  مؤشخًا تحميميًا لسعخفة الاستخجاـ الاستخاتيجي ليحه السػاقع في الجيػد الاترالية

 (Fortune 250)لمعلبقات العامة، مغ خلبؿ تحميل استخاتيجيات مشطسات الأعساؿ الكبخػ في أمخيكا 
في كسائل الإعلبـ الاجتساعية الججيجة، كمكػنات العلبقات التي تجيخىا السشطسات مع جساىيخىا عبخ 

، كيتكػف السؤشخ التحميمي الحؼ كضعو الباحثاف مغ (يػتيػب، تػيتخ، بػؾ فيذ) :ىي ،ثلبثة مػاقع ميسة
 جمجيا كترشيفيا ضسغ نػعيغ مغ الاستخاتيجيات ىي:قاما بسبعة متغيخات، 

 تيجيات عامة:استخا .1
بػؾ،  فيذ) :: كتعشي كجػد حدابات لمذخكات عمى القشػات الاجتساعية الثلبث(Adoption)التبشي  -

 .(تػيتخ، يػتيػب
 : تكامل القشػات الثلبث عغ شخيق نذخ رابط آخخ.Integration))التكامل  -
الإعلبـ كتعشي كضع سياسة ىادفة لاستخجاـ كسائل : Code of Conduct))قػاعج الدمػؾ  -

 .(3)الاجتساعي
  

                                                           
(

1
)‌Rocha, T.V., Jansen, C.L., Lofti, E.g Fraga, R.R., (2013), p. 262- 282 

 78(، ص2015)حاتع عمي حيجر الرالحي،  (2)
 81-80(، ص2015حاتع عمي حيجر الرالحي، ) (3)
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 استخاتيجيات بشاء العلاقة: .2
: كيقرج بو تحجيج الذخز الحؼ يجيخ الحداب، لأف ذلظ يداعج (Human Voice)الرػت البذخؼ  -

 عمى بشاء العلبقات كخمق مديج مغ الذفافية بيغ السشطسة كجسيػرىا.
الجسيػر كالذخكة عغ شخيق : كيقرج بو كجػد حػار كتفاعل بيغ (Dialogic Loop)الحػار التفاعمي  -

 أك الخدكد عمى ما يشذخ عمى تػيتخ. ،بػؾ التعميقات عمى مشذػرات الفيذ
: السقرػد بو قياس مقجار مذاركة الذخكة كنذاشيا كالتداميا بالحزػر عمى ىحه (Activity)الشذا   -

بػؾ،  ذالػسائل، كيقاس مغ خلبؿ التعخؼ عمى عجد التغخيجات في تػيتخ، كالسشذػرات عمى الفي
 .(1)عمى قشاة الذخكة في مػقع يػتيػب كالفيجيػىات التي يتع كضعيا

اسيا يكيتع ق (Stakeholder Willingness to Engage)استعجاد مجسػعات السرالح لمسذاركة  -
 أك السذاىجيغ عمى يػتيػب. ،أك السبايعيغ عمى تػيتخ ،بػؾ عغ شخيق عجد الإعجابات عمى الفيذ

 صفحة عمى الفيذ (275)إلى ثلبث استخاتيجيات اترالية عشج تحميمو محتػػ  ((Watersكسا أشار 
 بػؾ لسشطسات غيخ ربحية، ىحه الاستخاتيجيات ىي:

كصف السشطسة أك الذخكة كتاريخيا، (: كتتزسغ Disclosure)استخاتيجية الإفذاء أك الذفافية  .1
 .كنذخ ركابط مػاقعيا الإلكتخكنية كرسالتيا،

ركابط إخبارية، صػر، (: كتتزسغ Information Dissemination)سعمػمات استخاتيجية نذخ ال .2
 .صحفية، ممخرات الحسلبت الإعلبميةمقاشع فيجيػ، إعلبنات 

شخؽ التػاصل مع السشطسة مغ عشاكيغ (: كتتزسغ Involvement)استخاتيجية التفاعمية كالانغساس  .3
جاث كالفعاليات، كالسانحيغ، كفخص البخيج الإلكتخكني لمسشطسة كأرقاـ الياتف، كتقػيع الأح

كالاستجابة لسشذػرات  الستصػعيغ، كمذاركة الرفحات الخاصة، كميدات التفاعل كالسذاركة
، كىحه السؤشخات نسػذجًا أك نطخية بحج ذاتيا لكشيا محاكلة مغ قبل الباحثيغ لتحميل السدتخجميغ

كىي  ،ي الجيػد الاترالية لمذخكاتكقياس الاستخجاـ الاستخاتيجي لسػاقع الذبكات الاجتساعية ف
 قابمة لمتصػيخ.

 :فؾائج استخجام مؾاقع الذبكات الاجتساعية في مسارسات العلاقات العامة 
العلبقات العامة أنو مغ السيع اعتساد مػاقع الذبكات الاجتساعية ضسغ كسائل كأدكات  يجرؾ مسارسػ

 مسارسة السيشة، كذلظ مغ أجل تحقيق نتائج مفيجة كممسػسة، كمغ ىحه الفػائج ما يمي:
السدح البيئي: كيتزسغ مدح كرصج القزايا كالسػضػعات الستعمقة بالسشطسة كالسشذػرة في الكتابات  -

 لإنتخنت.عمى شبكة ا
 ربط تكتيكات كسائل الإعلبـ الاجتساعي باستخاتيجيات الاتراؿ التشطيسي. -

                                                           
(

1
)‌Reitz, A., (2012), p. 41-56 
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 قياس السرجاقية كاستحقاؽ الثقة. -
 إشخاؾ مجسػعات السرالح، كزيادة شخاء السدتيمكيغ. :مثل ،الػصػؿ إلى نتائج سمػكية ممسػسة -
 تعديد الػعي بالعلبمة التجارية كسسعة السشطسة. -
مرفحات الذخرية لمجسيػر بسا يداعج عمى تػجيو رسائل تمبي احتياجاتيع التحميل الجيسغخافي ل -

 .(1)يع، كتخاعي الفخكؽ الفخدية بيشيعكمتصمبات
 :تأثيخ تكشؾلؾجيا الاترالات عمى أنذظة ومسارسات العلاقات العامة 

فيشطخ إلى  تعتبخ التكشػلػجيا عاملًب بالغ الأىسية بالشدبة لمتغيخات في الييكل التشطيسي لأية مشذأة،
التكشػلػجيا عمى أنيا الآلية التي تغيخ ىيكل صشاعة القخار، كىياكل الإدارة في السشذأة كأيزًا ىي 

، كلقج شسمت تكشػلػجيا الاترالات أنذصة (2)لبيا العس تي تقػـ بتغييخ الصخيقة التي يؤدػالػسيمة ال
، كعمى أدائيا تراؿ التي تدتخجمياالعلبقات العامة، ككاف ليا انعكاساتيا الإيجابية عمى كسائل الا

الدميع لبخامج عمى التبادؿ الدخيع لمسعمػمات كالأفكار كالتخصيط  لأدكارىا كأنذصتيا، إلى جانب القجرة
، باعتبارىا يذسل العلبقات العامةف تأثيخ تكشػلػجيا الاترالات كالسعمػمات العلبقات العامة، كسا أ

ا حيث أسيست ىحه التكشػلػجيا في تصػيخ أساليبيا ككسائميا، كس إحجػ السيغ الاترالية في أية مشطسة،
 .(3)أسيست في التأثيخ عمى جساىيخىا

أصبح مغ  ،كبدبب ما يعخؼ الآف بالذفافية العالسية كالسجتسع العالسي المحيغ يؤثخاف عمى السشطسة
ػف قػيًا في تػضيح الػاجب عمى مػضف العلبقات العامة أف يديج مغ مسارسة العلبقات العامة، كأف يك

 مدتػيات السشطسة. بشاء عمى مسارسات أخلبقية في كافة ،الحاجة إلى حساية سسعة السشطسة
  أنو وبالشغخ لانعكاسات تكشؾلؾجيا الاترال عمى نذاط العلاقات العامة نخى: 
مغ خلبؿ  ،سػؼ يؤدؼ استخجاـ التكشػلػجيا إلى إنتاج السػاد الإعلبمية الإلكتخكنية بذكل أكثخ دقة .1

 الجسع بيغ الخسػـ كالشرػص كالإخخاج الإلكتخكني لمسػاد الإعلبمية.
إف العلبقات العامة كسيشة اترالية سػؼ يتػافخ ليا في السدتقبل كع أكبخ مغ الػسائل عالية  .2

عة الانتقاؿ كإلغاء يتيا، إلى جانب سخعة الانتذار كسخ الفعالية كزيادة حادة في عجد الخسائل كنػع
 كالتغصية الػاسعة. السدافات

سػؼ يؤدؼ استخجاـ الكسبيػتخ، كالفاكدسيمي مغ إرساؿ الخسائل بدخعة كدقة إلى أماكغ متعجدة في  .3
 .(4)نفذ الػقت 

  

                                                           
(

1
)‌Luo, Y. & H., (2012), P. 57-74 

 414(، ص2005عبج المصيف العػفي، ) (2)
 71(، ص2006شخيفة رحسة الله سميساف، ) (3)
 31(، ص2006ديفيج فيمبذ، ) (4)
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 :بيشسا انعكاسات تكشؾلؾجيا الاترال عمى مسارسي العلاقات العامة يتزسؽ الآتي 
 أكدبتو القجرة عمى التعامل مع التكشػلػجيا الستصػرة. .1
 أكثخ دراية كعمسًا بجسيػره كمذاكمو.جعمتو  .2
كالػصػؿ إلى  ،أكدبتو ميارات متعجدة في التعامل مع الػسائل الإعلبمية عمى اختلبؼ أنػاعيا .3

 جساىيخ كاف مغ الرعب الػصػؿ إلييا.
أما مؽ حيث التأثيخات التي أحجثتيا تكشؾلؾجيا الاترال عمى جسيؾر العلاقات العامة فيي متعجدة، 

جى الجراسات التي أجخيت لمتعخف عمى أثخ تكشؾلؾجيا الاترال عمى جسيؾر العلاقات فقج أوضحت إح
 أن ىشاك تأثيخات تسثمت فيسا يمي: ،العامة

 الحخية في اختيار الجسيػر لمسعمػمات التي تشاسبو. .1
 أصبح الجسيػر أكثخ إلحاحًا عمى شمب السعمػمات الرحيحة. .2
 يخة.جعمت الجسيػر أكثخ انقدامًا إلى جساعات صغ .3
 مصالبة الجسيػر ب شخاكو في رسع الدياسات كاتخاذ القخارات. .4
 تشػع الجسيػر كانتذاره. .5
 زيادة كعي الجسيػر بحقػقو كمعخفة اىتساماتو. .6
 .(1)تشػع الجسيػر كتعقجه  .7
 :تأثيخ استخجام مؾاقع الذبكات الاجتساعية عمى مسارسي أنذظة العلاقات العامة 
 مكانًا غيخ تقميجؼ لمقياـ بحسلبت العلبقات العامة.كفخت مػاقع الذبكات الاجتساعية  -
غيخت شخيقة مسارسي العلبقات العامة في الاستساع لمجسيػر مغ خلبؿ الجخػؿ في حػار كمشاقذات  -

 معيع.
 جعمت مسارسي العلبقات العامة أكثخ انتباىًا كتخكيدًا عسا سبق. -
 شاميكية الاتراؿ.قجمت شخيقة ججيجة لمتػاصل مع مجسػعات السرالح كسا غيخت دي -
غيخت كسائل الإعلبـ الاجتساعي كمشيا الذبكات الاجتساعية استخاتيجيات العلبقات العامة كأنذصة  -

 الاتراؿ الخصية التي كانت تتبعيا إدارات العلبقات العامة.
استفادت العلبقات العامة مغ ىحه الػسائل الججيجة في رصج اتجاىات الخأؼ العاـ، كالارتبا  بالجسيػر  -

 كبحث كفيع الترػرات كالآراء نحػ مػضػع أك قزية ما.
ف تخمق شبكات الأصجقاء عبخ مػاقع الذبكات الاجتساعية ثقة أعمى مغ مشتجيات الشقاش لأ بشاء الثقة: -

 بعس.الأعزاء ىحه السجسػعات يعخفػف بعزيع كثيخًا مغ 

                                                           

 142(، ص2006)أبػ بكخ مبخكؾ الغدالي،  (1)
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خ بالصخيقة التي تخيجىا علبقات شخرية كالتأثي ةتبشي مػاقع الذبكات الاجتساعي :بشاء العلبقات -
 السشطسات.

خت التعارؼ أك البخيج تبشي مػاقع الذبكات الاجتساعية صجاقة مع العسلبء أفزل مغ ك بشاء الرجاقة: -
 .(1)أك التمفػف 

 :تأثيخات تكشؾلؾجيا الاترالات عمى العلاقات العامة وجساىيخىا 
أصبحت السشطسات تستمظ بحيث  ،ججيجةلقج كفخت تكشػلػجيا الاترالات كالسعمػمات كسائل كأساليب 

ليا مع الجساىيخ، كتشػعًا أكسع في كسائل الاتراؿ الجساىيخؼ كالذخرية التي تتعامل مغ خلب عجدًا أكبخ
كفعالية أعمى كتأثيخًا أعسق، كفدحت بدخعة أكبخ الخسائل التي تبثيا السشطسة عبخ كسائل التقشية  ككفخت

سيػر، فسغ شأف نسػ مع الج ابيغ الػسائل التي تدتخجميا في تعامميالسجاؿ لمسشطسة حخية الاختيار مغ 
 أف يديج مغ قيسة العلبقات العامة كسجاؿ يعتسج عمى الاتراؿ. ،أكثخ فاعميةكضيػر كسائل إعلبـ ججيجة 

كمغ ناحية أخخػ ف ف استخجاـ السشطسات لتكشػلػجيا الاترالات كالسعمػمات ليذ بالزخكرة أف يؤدؼ إلى 
تباعج كىػة بيغ السشطسة كجساىيخىا، بل إنو قج يتيح لمسشطسة تحقيق اتراؿ متجاخل كنذط بيشيا خمق 

 كبيغ جساىيخىا.
ف ف ىحه التكشػلػجيا الستصػرة ليا أىسية بالغة في مجاؿ العلبقات العامة، ذلظ لأف  ،كمغ كجو آخخ

كبسبادغ الاتراؿ  ،السشطسةتحػلات كتغيخات سخيعة سػؼ تمحق بصبيعة الجساىيخ التي تتعامل معيا 
كالقشاعة التي تعتسج عمييا السشطسة في مػاجيتيا، كبالعلبقات مع الحكػمات كالعسلبء ككسائل الاتراؿ 

 .(2)الجساىيخية
كػسيمة اترالية حجيثة،  ؿ استخجاـ التكشػلػجيا كاعتسادىاكأكدبت خجمة الإنتخنت السشطسة خبخة في مجا

عشج تشفيح استخاتيجيات الاتراؿ  ، كييتع مسارسػ العلبقات العامة(3)امةخاصة لجػ مسارسي العلبقات الع
عبخ شبكة الإنتخنت، بتحقيق التغحية العكدية أؼ سساع رأؼ الصخؼ الآخخ، فالاتراؿ يكػف أقل فاعمية 

ات كسا تدتفيج السشطس، إذا لع يذارؾ الجسيػر مع مخسل الخسالة، فتفقج بالتالي الػسيمة الاترالية فاعميتيا
مغ الخجمات التي يػفخه الإنتخنت في تحقيق اتراؿ ثشائي الاتجاه بيغ السدتخجميغ الستباعجيغ جغخافيًا، 
كالحيغ تخبصيع مرمحة أك اىتساـ مذتخؾ حيث تتع عسمية تبادؿ الخسائل كإتساـ السحادثات عبخ ىحه 

غ بيغ شخؽ اترالية قميمة م ةكعمى ذلظ ف ف شبكة الإنتخنت قج تكػف كاحج ،الػسيمة في أؼ مكاف كزماف
تتيح الػصػؿ إلى جساىيخ بعيجة مغ الرعب الػصػؿ إلييا، كالاتراؿ بذخائح مجتسعية ميسمة كمشدية، 
كمغ ىشا يتزح لشا أف مسارس العلبقات العامة يدتصيع دمج التصػرات التكشػلػجية ذات الأىسية في 

ػجيا كأيزًا إدراؾ قجرات تكشػل ،جسيػرمسارسة كضيفتو بسا يحقق لو فاعمية أفزل في اترالو مع ال

                                                           
(

1
)‌Fitch, K.  (2018). 

 63(، ص2015غادة محمد عبج الفتاح الفجاكؼ، ) (2)
 6(، ص2000سامي شايع، ) (3)
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أف ىحه القجرات لابج أف يتع استغلبليا بذكل مشاسب كملبحقة آخخ بكالتدميع  الاتراؿ كالسعمػمات الستاحة
السدتججات التقشية في خجمة الجسيػر، مع التأكيج عمى عجـ إىساؿ أىسية الاتراؿ القائع عمى الحػار 

 كالسحادثة مع الجسيػر.
 قع التؾاصل الاجتساعي في إنجاز وعائف العلاقات العامة:تؾعيف مؾا 

إف الخصاب الدائج في ىحا الػقت يقػؿ إف شبيعة تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي ىػ أمخ جيج لسيشة 
العلبقات العامة، فيي تدسح لمسؤسدات السختمفة بتحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ ذات القيسة العالية، 

كالاتراؿ في اتجاىيغ مع أصحاب السرمحة، كىػ ما يديع في تصػيخ أداء العلبقات كالاتراؿ السباشخ 
بحػث، التخصيط، ال: كىي ،العامة، كىشاؾ أربع كضائف مسيدة كمتجاخمة في مسارسة العلبقات العامة

 .الاتراؿ، كالتقييع
: وعيفة البحؾث: يا بقية الػضائف، كىي تعج البحػث مغ أىع كضائف العلبقات العامة لأنيا تقػـ عمي أولاا

الخصػة الأكلى التي تبجأ بيا السؤسدة لتػفيخ السعمػمات التي تبشى عمييا خصط كبخامج العلبقات العامة 
، كتيجؼ بحػث العلبقات العامة إلى الجراسة الذاممة كالخصج (1)لسػجية لجساىيخ السؤسدة السختمفةا

لػضع بخامج مدتقبمية لمعلبقات  بخصط تػجيييةات السؤسدة، كتدكيجىا كالتحجيج الجقيق لصبيعة علبق
، كتسثل خصػة البحث (2)صػرتو الحىشية عغ السؤسدةك  خلبؿ دراسة نػعية الجسيػرالعامة، كذلظ مغ 

، فكل أىسية كبيخة في مسارسة العلبقات العامة، حيث أنيا عرب الإدارة الاستخاتيجية لمعلبقات العامة
آخخ في اتخاذ القخارات بمييا مغ خلبؿ البحػث تفيج بذكل أك ؿ عػ حرالسعمػمات كسية أك كيفية ال

 الاستخاتيجية في العلبقات العامة.
إف البحث ىػ استقراء مشطع ييجؼ إلى إضافة معارؼ يسكغ تػصيميا كالتحقق مغ صحتيا عغ شخيق 

ا معيشًا أك الاختيار العمسي، فالبحث ىػ التفكيخ العمسي السػضػعي الحؼ يتشاكؿ ضاىخة معيشة أك مػضػعً 
مذكمة لجراستيا كتحميميا كفق أسذ عمسية لمػصػؿ إلى نتائج تخجـ الطاىخة )مػضػع الجراسة(، كقج مخت 
العلبقات العامة بسخحمة تغمب فييا الصابع الارتجالي لسعخفة اتجاىات الجسيػر، كنتيجة لمتقجـ العمسي 

ات الجساىيخ كجسع السعمػمات كالتكشػلػجي أصبحت ىشاؾ شخؽ كأساليب عمسية في دراسة اتجاى
يختمف عغ عسمية جسع  مغ الإشارة إلى أف البحث عغ الحقائق كلابج ،كالبيانات السختمفة لجراسة السذكمة

السعمػمات، فالبحث يتصمب مشيجًا أساسيًا لمسػضػع الحؼ تقػـ عمى أساسو السعخفة التفريمية الجقيقة التي 
 .(3)الستخررة ة العسيقة لكتب السخاجعىي ثسخة الجراس

  

                                                           
(

1
)‌Durns, R. B. (2000). P. 3 

(
2
)‌Pratt, C.B & Lennon, G. (2001). P. 40-44 

 94(، ص2017إيساف سامي حديغ عذخؼ، ) (3)
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كسا تدعى البحػث إلى مشع الأزمات كالاضصخابات كالتشبؤ بالسذكلبت مغ خلبؿ التقا  السعمػمات 
أك حجكث اضصخابات في العلبقة بيغ السؤسدة كأؼ جسيػر  ،كالذائعات التي قج تؤدؼ إلى انفجار أزمة

مغ جساىيخىا، ككحلظ تدعى إلى زيادة فاعمية الاتراؿ الخارجي كتحجيج جساىيخ السؤسدة كإمجاد الإدارة 
بالسعمػمات كالتعخؼ عمى الستغيخات كدراسة آثارىا السحتسمة عمى السؤسدة، فالعلبقات العامة الشاجحة ىي 

 .(1)إلى الجساىيخ السدتيجفة الحقيقيةبحػث كالتخصيط لتتأكج مغ أنيا سترل القائسة عمى ال
كتتيح الػسائل التفاعمية الججيجة إمكانات إضافية لإجخاء بحػث العلبقات العامة مغ دراسة كتحميل 

تحميل الرفحات كالسشذػرات الإلكتخكنية، كيسكغ أيزًا إجخاء  تجاىات الجساىيخ الأساسية عغ شخيقا
ث السدحية مغ خلبؿ غخؼ الجردشة كمجسػعات الشقاش التي تػفخىا ىحه الػسائل لستابعة القزايا البحػ 

، كيسكغ لمسشطسات الاستفادة مغ مػاقع الذبكات الاجتساعية في مجاؿ البحث مغ (2)السثارة في كقت ما 
يع كتفزيلبتيع في خلبؿ تحميل تعميقات الجسيػر عمى ما تشذخه السشطسة كالاستفادة مغ آرائيع كمقتخحات

بيانات ثخية بتصػيخ الخجمات كالسشتجات، إضافة إلى ذلظ ف ف ىحه التعميقات كالاقتخاحات تدكد السشطسات 
كالتي تداعج في تصػيخ السشتجات مدتقبلًب بذكل يمبي احتياجات  ،كمتشػعة عغ الجساىيخ السدتيجفة

 .(3)الجساىيخكرغبات تمظ 
  العلاقات العامة في ضؾء الشقاط التالية:وتتزح أىسية البحؾث في مجال 
تطيخ البحػث مدتػيات إدراؾ الجساىيخ التي تتعامل معيا الذخكات كاىتساماتيع كاتجاىاتيع نحػ  .1

 الذخكة ب دارتيا كمشتجاتيا أك خجماتيا.
جيمة عشج اتخاذ بيغ الحمػؿ البمغ بحػث الذخكات بالأدلة كالسؤشخات التي في ضػئيا تختار تدكد  .2

سػقف ما، خاصة عشج كضع الأىجاؼ الاستخاتيجية كاختيارىا، فاليجؼ الشيائي في ل استخاتيجي قخار
 البحػث ىػ استكذاؼ الكيفية التي تجعل الاتراؿ فعالًا.

يذسل البيئة لكلكشو يستج  ،إف مفيػـ البحث لا يقترخ عمى دراسة الجساىيخ الجاخمية كالخارجية .3
 كالسجتسع السحمي السحيط بالذخكة.

مدتسجة مغ تحميل  ،تيح البحػث تخصيط حسلبت كبخامج العلبقات العامة بشاء عمى حقائق كمؤشخاتت .4
السػقف الحؼ تعيذو الذخكة في البيئة كالسجتسع الحؼ تعسل فيو بكل ما تذسمو مغ متغيخات متجاخمة 

 كمتفاعمة، كليذ بشاء عمى اجتيادات شخرية أك مسارسات كتجارب سابقة.
 .(4)يع حسلبت كبخامج العلبقات العامةبالسؤشخات التي تدتخجميا في تقج بحػث الذخكةتدكد  .5

  

                                                           
(

1
)‌Butterick, K. (2011). P.141 

 169(، ص2009راسع محمد الجساؿ، ) (2)
(

3
)‌Reitz, A.,(2012), p. 44-45 

 97(، ص2008راسع الجساؿ، خيخت عياد، ) (4)
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 :أىجاف بحؾث العلاقات العامة تتسثل في الشقاط التالية 
 إف الغخض مغ القياـ بالبحػث في مجاؿ العلبقات العامة ىػ تحقيق الأىجاؼ التالية:

السؤسدة، كعمى بخامج العلبقات العامة، التعخؼ عمى الستغيخات البيئية كدراسة آثارىا السحتسمة عمى  .1
كبالتالي تػفيخ السعمػمات لاستخجاميا في كضع الخصط كإعجاد العلبقات العامة لسػاجية الستغيخات 

 كالاستفادة مشيا.
زيادة قجرة السؤسدة في اتخاذ القخارات الخشيجة التي يجب أف تدتشج إلى قاعجة عخيزة مغ السعمػمات  .2

 الستحرمة مغ البحػث.
تدكيج السؤسدة بالسعمػمات العامة إضافة إلى السعمػمات الخاصة بتػقعات حجكث أزمات أك  .3

 اضصخابات، الأمخ الحؼ يداعج الإدارة عمى الاستعجاد لسػاجيتيا أك تلبفييا.
 ،مغ حيث أساليب الإدارة دة كبياف نقا  القػة كالزعف فيياالتعخؼ عمى الػاقع الحالي لمسؤس .4

 كمجػ تػفخ السػارد السادية كالبذخية لتشفيح أنذصتيا كتحقيق أىجافيا. ،قخاراتكاتخاذ ال ،كالتشطيع
كالتعخؼ عمى مجػ ثقة  ،دراسة الخأؼ العاـ كتحجيج اتجاىاتو الحالية كالسدتقبمية تجاه السؤسدة .5

الجساىيخ بخجمات السؤسدة كسياساتيا كإجخاءاتيا كي تتسكغ إدارة العلبقات العامة مغ إعجاد البخامج 
 .(1)دؼ بتشفيحىا إلى تعديد ىحه الثقةلتي تؤ ا
 :أنؾاع بحؾث العلاقات العامة بحدب ما حجد )ليخنيجخ( وىي عمى الشحؾ التالي 
بخامج مخاقبة بيئة السؤسدة: كيكػف ذلظ عبخ ملبحطة اتجاىات الخأؼ العاـ كالأحجاث الاجتساعية  .1

لسبكخ لمقزايا يقػـ بالتشبيو ا والبحػث أنالسحمية التي تؤثخ عمى السؤسدة، كمغ فػائج ىحا الشػع مغ 
أك القياـ بجراسات مدحية  ،عبخ إجخاء دراسات مدتسخة لتحميل مزاميغ الرحف كالسذكلبت الصارئة

 لمتعخؼ عمى آراء جساىيخ السؤسدة مغ أفخاد أك جساعات أك جيات.
كة مغ أجل كصف التجقيق عمى العلبقات العامة: كيدتيجؼ دراسة كضع العلبقات العامة في الذخ  .2

 كذلظ مغ أجل تػفيخ إرشادات إيجابية لبخامج العلبقات العامة مدتقبلًب. ،أنذصتيا، كقياسيا كتقػيسيا
التجقيق عمى الاتراؿ: كيدتيجؼ التعخؼ عمى رسائل الاتراؿ الجاخمية كالخارجية في الذخكة،  .3

 سػف.كتحميل السز ،الجراسات السدحية لمقخاء :مثل ،كيدتعيغ بأساليب البحث
كالتعخؼ عمى صجػ  ،يدتيجؼ قياس السكانة الاجتساعية التي تحتميا الذخكةالتجقيق الاجتساعي: ك  .4

 .(2)يات الخيخية كتذجيع البحث العمسيبخامجيا الاجتساعية الستعمقة بخجمة البيئة كالتبخعات لمج
  

                                                           

 246-245(، ص2011إبخاىيع كىبي فيج، كشجػ عبػد كشجػ ) (1)
 194(، ص2009صالح خميل أبػ اصبع، ) (2)
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 :شخوط فعالية البحؾث 
 ما يمي:لكي تحقق البحػث اليجؼ مغ القياـ بيا لابج مغ مخاعاة 

زمة لعسمية إيساف الإدارة العميا بالقياـ بالبحػث، كأف تعسل عمى تػفيخ الأمػاؿ كالسعجات كالأجيدة اللب .1
تػفيخ الأفخاد السؤىميغ القادريغ عمى القياـ بعسمية البحث كالحرػؿ عمى البيانات السخاد البحث، ك 

 الحرػؿ عمييا.
السشطسة لسذكمة معيشة أك تخيج أف تزع خصة إجخاء البحػث في الػقت السشاسب، حيث قج تتعخض  .2

حل مذكمتيا  ى البيانات التي تداعج السشطسة عمىأك بخنامجًا لشذا  معيغ، كىشا يجب الحرػؿ عم
ييا بعج أف إذ لا فائجة كبيخة مغ بيانات يسكغ الحرػؿ عم ،أك كضع خصصيا في الػقت السشاسب

كسا أنو لا فائجة مغ بيانات تع الحرػؿ عمييا  كأصبح مغ الرعب معالجتيا، تكػف السذكمة قج كقعت
 في كقت متأخخ مغ أجل كضع خصة مدتعجمة لشذا  معيغ.

بحيث يسكغ بػاسصتيا الحرػؿ  ،كضع أسئمة البحػث السيجانية الاستقرائية بصخيقة ذكية كعمسية .3
كلزساف  الاستفادة مشيا في كضع سياساتيا كبخامجيا،ات الرحيحة التي تسكغ السشطسة عمى الإجاب

مػضػعية الشتائج ف نو يفتخض مخاعاة حقيقة أف جساىيخ السشطسة متشػعة في نػعية كمدتػيات تعميسيا 
كثقافتيا كمعتقجاتيا كأمدجتيا، كبالتالي ف ف البيانات التي يسكغ الحرػؿ عمييا قج لا تكػف دقيقة 

 كمختمفة كمتأثخة بأكضاع كل فئة مغ فئات الجسيػر كعلبقاتيا بالسشطسة.
كذلظ بتقديع  ،حجع كنػعية ىحه الجساىيخاىيخ محل الجراسة بسا يتشاسب مع اختيار عيشة الجس .4

 السجتسع إلى مجسػعات متعجدة، ثع يتع اختيار العيشات السسثمة لمجسيػر محل الجراسة.
خاصة عشج تحجيج السذكمة ، ك ترسيع البحػث بأسمػب عمسي يزسغ تلبفي التحيد كعجـ السػضػعية .5

 .(1)قائسة الأسئمة أك تدجيل الإجاباتأك صياغة 
 :وتعج أبخز الرعؾبات التي تؾاجو مسارسي العلاقات العامة عشج إجخاء البحؾث ما يمي 
صعػبة تػفخ مقاييذ دقيقة في مجاؿ بحػث العلبقات العامة كي تقيذ اتجاىات الجساىيخ أك درجة  .1

العلبقات العامة ىي السلبحطة  ثقتيع بالسشذأة، إف الأدكات أك السقاييذ السدتخجمة في بحػث
دقيقة كالسقاييذ السدتخجمة في  تكىحه السقاييذ ليد ،السباشخة كالسقابلبت الذخرية كالاستقراء

 العمػـ الصبيعية.
إجخاء البحػث عمى العشرخ البذخؼ السعخكؼ بتغيخ دكافعو كأذكاقو كتفزيلبتو، فالعسلبء قج تتغيخ  .2

كالسػضفػف قج تتغيخ تػقعاتيع كاحتياجاتيع أيزًا مغ فتخة لأخخػ،  ،تفزيلبتيع كأذكاقيع مغ فتخة لأخخػ 
ف نشا  ،إذا أنجدنا بحثًا اليػـ عغ ثقة العسلبء بدياسات الذخكة كأىجافيا ككانت الشتيجة إيجابية اليكبالت

                                                           

 136 -135(، ص2004عبج السعصي محمد عداؼ، محمد فالح صالح، ) (1)
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فقج تتغيخ درجة ىحه الثقة لسدتػػ أفزل  ،لا ندتصيع ضساف بقاء ىحه عمى حاليا بعج سشة أك سشتيغ
 ػأ أك قج تبقى عمى حاليا.أك أس

تحيد الباحث أك تحيد السبحػث كخاصة عشج استخجاـ شخيقة قائسة الاستقراء، فقج يتحيد الباحث  .3
كبالتالي يقػـ برياغة الأسئمة بصخيقة إيحائية تػحي لمسبحػث  ،إلى شخز معيغ أك إلى اتجاه محجد
 أف يجيب بالاتجاه الحؼ يخيجه الباحث.

بخز عشج أىسية البحث تذ آثاره عمى دقة نتائج البحث، فجػ الباحثيغ مسا يعكعجـ كجػد خبخة جيجة ل .4
علبقات تدتخجـ نتائج البحث في تحجيج شبيعة كحجع كأعساؿ كأنذصة الالقياـ بعسمية التخصيط إذ 
 .(1)العامة السخصط القياـ بيا

الػصػؿ إلى نتائج ذات ياس ك كبالتالي صعػبة الق ،صعػبة تػافخ مقػمات الخأؼ العاـ بسفيػمو العمسي .5
 .(2)دلالة

 ثانياا: وعيفة التخظيط في مجال العلاقات العامة:
ؿ مدح البيئة السحيصة بالسشطسة عبخ مغ خلب ،(Gathering Information)بعج خصػة جسع السعمػمات 

كىي عسمية تفديخ  ،الصخؽ كالسشاىج البحثية السختمفة تأتي الخصػة اللبحقة في عسمية العلبقات العامة
السعمػمات لمتعخؼ عمى السذكلبت كالفخص التي يسكغ لبخامج العلبقات العامة أف تعسل عمى حميا، إذا 

 كانت مذكلبت معػقة لعسل السشطسة أك اقتشاصيا كالعسل عمى تحقيقيا إف كانت فخصًا تخجـ عسميا.
أنذصة كبخامج العلبقات العامة كالتي كيؤكج الخبخاء كالأكاديسيػف عمى ضخكرة الاىتساـ بالتخصيط لكل 

تحقق أىجافيا في فتخة محجدة، كبالتالي تؤدؼ إلى تسكيغ العلبقات العامة مغ ترسيع بخامج متكاممة تعتسج 
عمى السعمػمات كتحقق مدتػػ متسيدًا مغ الأداء، ككمسا تقجمت إدارة العلبقات كازدادت درجة التصػر فييا 

كمسا ازداد اىتساميا بالتخصيط السدبق الحؼ يفيجىا  ،كالبحػث كالجراسات باعتسادىا عمى الأسذ العمسية
الة الأسباب كإز  ،في كضع الأسذ الدميسة لتحقيق الأىجاؼ السصمػبة لسػاجية كل السذكلبت كالعقبات

 .(3)التي أدت إلى حجكثيا
عسمية كضع الأىجاؼ الاستخاتيجية بذكل قابل لمقياس، كيتزسغ كالتخصيط في العلبقات العامة ىػ: 

التخصيط صياغة الأىجاؼ الإجخائية التي تسكغ مغ بمػغ الأىجاؼ الاستخاتيجية، كصياغة الاستخاتيجيات 
أف أىسية بالشدبة لمسشطسات السعاصخة، كسا أنو بشاء العلبقات مع الجسيػر التي بجكرىا تؤكج عمى الأكثخ 

، لحا يسكغ لمسشطسات بذكل عاـ (4)يتجدأ مغ ىحه الاستخاتيجية لبـ الاجتساعي جدءًا ميسًا لاكسائل الإع
لسا ليحه  ،أف تجمج كسائل الإعلبـ الاجتساعي ضسغ خصصيا الاستخاتيجية ،كالعلبقات العامة بذكل خاص

                                                           

 92-91(، ص2009محفػظ أحسج جػدة، ) (1)
 50(، ص2011عمي جبار الذسخؼ، ) (2)
 90(، ص2014عبج الخالق عبج الخحسغ عبج الخالق محسػد، ) (3)

(
4
)‌Distaso, M. W. & McCorkindale, (2012), p. 75- 82 
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ق الفيع الستبادؿ الػسائل مغ إمكانات جيجة في تحقيق أىجاؼ العلبقات العامة، كأبخز ىحه الأىجاؼ تحقي
 كبشاء علبقات مثسخة بيشيسا كالحفاظ عمييا. ،بيغ السشطسة كالجسيػر

كذلظ لسعخفة بجائل اتخاذ قخارات العسل كتقييع  ،كيعج التخصيط جدءًا أساسيًا في عسل العلبقات العامة
عمى مػافقة السخاشخ كالسدايا الخاصة بكل بجيل، ككضع سياؽ عسل لمبخامج كتحجيج السيدانية كالحرػؿ 

الإدارة عمى تشفيح أنذصة العلبقات العامة، كيؤدؼ الاىتساـ بسخحمة التخصيط إلى تسكيغ مسارس العلبقات 
العامة مغ ترسيع بخامج متكاممة تحقق مدتػػ متسيدًا مغ الأداء، كتتسثل أىسية التخصيط في أنو يتدبب 

عغ شخيق التأثيخ في العػامل التي تؤدؼ  في إحجاث الشتائج التي يخجػىا خبيخ العلبقات العامة، كذلظ
 إلى ىحه الشتائج.

ككحلظ تحديغ كفاءة السؤسدة كزيادة فاعميتيا بسا يقجمو التخصيط لسخاكد صشع القخار مغ معمػمات 
تفريمية تداعج عمى تخشيج قخارات العسل، بالإضافة إلى تػفيخ مخكنة عالية لمعلبقات العامة في مػاجية 

 الأزمات.
ت العامة الجيجة ىي التي تقػـ كتعتسج عمى تخصيط جيج، فالتخصيط الجقيق يديج الفعاليات، حيث فالعلبقا

يؤسذ التخصيط السشاسب نطامًا للؤىجاؼ التي يسكغ أف تدتخجـ لقياس نجاح العلبقات العامة كنجاح 
ت كالتي يبشى العلبقات العامة كنجاح التخصيط يعتسج عمى عسمية البحث التي يتع فييا تجسيع السعمػما

عمييا التخصيط، لحلظ ف ف البحث يعتبخ ميسًا ججًا لشجاح خصة العلبقات العامة، حيث أف التخصيط يبجأ 
 غالبًا بسعخفة تحميل السػاقف.

كقج ساعج الإنتخنت كمػاقع التػاصل الاجتساعي في تخشيج اتخاذ القخارات في السؤسدات كتحجيج الأىجاؼ 
ع سثل فيو الإنتخنت كسيمة لشذخ كتقجيلسعمػمات، ففي الػقت الحؼ يجسع ا التي تدتخمز مغ عسمية

ػفخ لإدارات العلبقات العامة كسًا ىائلًب مغ السعمػمات عغ التصػرات الحادثة في مجاؿ السعمػمات، نججه ي
يحه البيئة كالتحجيات اعجىا في تحميل الفخص الستاحة لدالسؤسدات في بيئتيا الخارجية، كي عسل

 التي قج تؤثخ عمى مجاؿ عسل السؤسدة، ككحلظ تحجيج قػة كصػرة السشافديغ. كالتيجيجات
لبجائل كتتيح بحلظ لسسارس العلبقات العامة قاعجة بيانات عغ عشاصخ البيئة الخارجية، تديع في تقييع ا

 عتبخ، ككحلظ تكىػ ما يديع في تخشيج عسمية اتخاذ القخارات الاستخاتيجية الستاحة أماـ صانع القخار
السرجر الخئيدي  مغ خلبؿ مػقع السؤسدة الإلكتخكنيصشاديق الاقتخاحات كتعميقات كأسئمة الدائخيغ 

ة كمرجرًا جيجًا لمبحػث كجسع البيانات، كسا أنيا تعتبخ ردكد أفعاؿ ميسة لتخصيط أنذصة العلبقات العام
 .(1)لاتخاذ القخارات

  

                                                           

 82(، ص2014سساح عبج الخازؽ غلبب محمد، ) (1)
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 ثالثاا: وعيفة الاترال في العلاقات العامة:
عسمية استخجاـ الخمػز المفطية كغيخ المفطية لإقامة السعاني  :أنو (Communication)يعخؼ الاتراؿ 

 السذتخكة كالسقبػلة بيغ شخريغ أك أكثخ في سياؽ محجد أك بيئة معيشة.
سػاء  غ شخفيغ أك أكثخ، باستخجاـ الخمػزعسمية نقل الآراء كالأفكار كالسعمػمات بي كسا أف الاتراؿ:

 الحخكات.أك مدسػعة، أك باستخجاـ الإشارات ك كانت مكتػبة أك مقخكءة 
ىػ تمظ العسمية اليادفة إلى نقل كتبادؿ السعمػمات بيغ شخفي  :كالاتراؿ في مجاؿ العلبقات العامة

باستخجاـ كسيمة معشية خلبؿ إشار مػقفي محجد  اؿ داخل التشطيع )السؤسدة( كخارجو،عسمية الاتر
 .(1)الأىجاؼ السحجدة لمعلبقات العامةبغخض تحقيق التفاعل كالتفاىع الستبادؿ نحػ تحقيق  ،يسايجسع بيش

يسكغ الشطخ إليو باعتباره عسمية تكػيغ كمذاركة معمػمات رمدية بيغ الأفخاد، ك  تبادؿ تعخيف آخخ:
ة تداعج عسمية تتزسغ تخديغ الخمػز كإرساليا بصخيق إلى الاتراؿ بأنو (Ross)لمسعاني، كيذيخ 

 السدتقبل عمى إدراؾ كتكػيغ معشى لسا يجكر في ذىغ السرجر.
عسمية تبادؿ تفاعمي بيغ أشخاؼ ذات لغة مذتخكة، كليذ عسلًب فخديًا مشعدلًا،  :كيعخؼ الاتراؿ بأنو

حيث تقاس فعالية الاتراؿ في ضػء قجرة التبادؿ عمى إحجاث حالات تفاعل كتشاغع كاندجاـ، كفيع 
 .(2)ادلةلستبمذتخؾ لمخمػز ا

ات العامة الشاجحة كتعج كضيفة الاتراؿ مغ أىع كضائف إدارة العلبقات العامة، كدائسًا ما تػصف العلبق
اتجاىيغ، كالاتراؿ عسمية ديشاميكية يقػـ بيا شخز أك أشخاص أك جية  باتراؿ ناجح يديخ في

اعتبارية كالذخكات كالسؤسدات لشقل رسالة تحسل مزسػف أك اتجاىات، كتدعى لتحقيق ىجؼ أك خمق 
 .(3)س الشطخ عسا قج يعتخضيا مغ تذػيراستجابة ما في سياؽ ثقافي كبيئة اترالية محجدة بغ

فيػ الػضيفة الأساسية ليا، كسا أف الخصػات  لي جػىخ ميشة العلبقات العامةتراحيث يعتبخ الشذا  الا
الخصػات الاترالية فعالة الأخخػ التي تتزسشيا عسمية العلبقات العامة إنسا ترسع لجعل ىحه 

تحقق الأداء الفعاؿ لسيشة العلبقات العامة لابج أف يجرؾ مسارسػ السيشة أف الشذا  ، كلكي ي(4)كمؤثخة
لي ىػ إحجػ حمقات سمدمة العسل البحثي كالتخصيصي كالتقييسي الحؼ يجب أف تقػـ بو العلبقات الاترا
 العامة.

ضخكرة الاىتساـ  ،كفخض الشسػ الدخيع في كسائل الإعلبـ الاجتساعي عمى مسارسي العلبقات العامة
، كبيشسا يجكر محػر عسل كالانتباه للبستفادة مغ ىحه الػسائل جشبًا إلى جشب مع كسائط الإعلبـ التقميجية

العلبقات العامة حػؿ بشاء العلبقات، إلا أنو لع يكغ ىشاؾ اتراؿ مباشخ بيغ السشطسة كالجسيػر 

                                                           

 82(، ص2014)سساح عبج الخازؽ غلبب محمد،  (1)
 63(، ص2010بذيخ العلبؽ، ) (2)
(

3
‌27(،‌ص2111صالح‌أبو‌اصبع،‌وتٌسٌر‌أبو‌عرجة،‌)‌(

 219(، ص2004إنجي محمد أبػ سخيع خميل، ) (4)
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السدتيجؼ مغ قبل، فعادة ما اعتسج مسارسػ العلبقات العامة عمى شخؼ ثالث، مثل كسائل الإعلبـ 
ساعي قجمت لمسشطسات اترالًا تفاعميًا لإرساؿ رسائل إلى قاعجة السدتيمكيغ، لكغ كسائل الإعلبـ الاجت

 .(1)إلى الجساىيخ دكف إشخاؾ أؼ كسيط مع الجسيػر كأصحاب السرالح، كفخصة التحجث مباشخة
 رابعاا: التقييؼ في مجال العلاقات العامة:

 ع للؤىجاؼ السػضػعيةعسمية مدتسخة لمسخاقبة كالتقييع الشيائي كالسلبئ :بأنو (Evaluation)يعخؼ التقػيع 
 .(2)في البخنامج
ىػ تمظ العسمية الػاعية كالسشيجية كالسػضػعية السدتخجمة لمحكع عمى الحسلبت كالبخامج  تعخيف آخخ:

لتالي مقجمتيا عمى الإعلبمية بجػانبيا كمخاحميا السختمفة، كعمى مجػ فاعمية ىحه الحسلبت ككفاءتيا، كبا
 .(3)تحقيق أىجافيا

ية التي تدتيجؼ قياس كفاءة أنذصة العلبقات العامة داخميًا كخارجيًا، الجراسة البحث كسا يُعخؼ عمى أنو:
كيسكغ لسسارسي العلبقات العامة تقييع بخامجيع  ،كىػ أيزًا قياس الشتائج الفعمية لبخامج العلبقات العامة

كأنذصتيع مغ خلبؿ تحميل اتجاىات كآراء الجسيػر، كتحميل تفاعلبتيع عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي 
 رجر مغ الجساىيخ عمى ىحه السػاقع كالتعميقات أك الذخاء أك الحجدلمسشطسات، ككحلظ ردة الفعل التي ت

كتبجأ مخحمة السخاقبة مشح اليػـ الأكؿ لػضع خصة الحسمة مػضع التشفيح، كتعج السخاقبة خلبؿ ىحه  ،كغيخىا
خفاقات كالرعػبات كالتعخؼ السخحمة مغ الأمػر السيسة، لأنيا تداعج في الػقػؼ عمى الشجاحات كالإ

كما إذا كانت ىشاؾ بجائل أفزل ، (4)عسل التصبيقي خلبؿ مخاحل التشفيحعمى الاحتياجات التي يتصمبيا ال
أصبح التقػيع ضخكرة أساسية بعج أف كصل عمع الإدارة إلى مفيػـ الإدارة بالأىجاؼ  ق أىجافيا، إذلتحقي

Management By Adjectives))(5). 
ما إذا كانت السػارد السخررة لبخنامج ما قج  ةالفعاؿ إنسا يدتيجؼ القائسػف بو البحث عغ إجابكالتقػيع 

أنو يسكغ تحميل تعخيفات إلى ، كيذيخ راسع الجساؿ (6)السصاؼ إلى الاستفادة القرػػ مشوأدت في نياية 
 التقػيع كترشيفيا في ثلبث فئات عمى الشحػ التالي:

تبخيخ الأمػاؿ كىػ التعخيف الحؼ تقػـ بخامج العلبقات العامة ب، (Commercial)تعخيف تجارؼ  .1
 التي أنفقت عمييا.

كىػ تعخيف ييتع بسعخفة فعالية  ،(Simple Effectiveness)تعخيف ييتع بتقػيع الفعالية البديصة  .2
 بخامج العلبقات العامة في ضػء مخخجاتيا.

                                                           

 3(، ص2015حدغ نيازؼ الريفي، ) (1)
(

2
)‌Hendrix., T. A. & Hayes, D. C. (2007). P. 43 

 109(، ص2007أديب محمد خزػر، ) (3)
 121(، ص2007حسيج كاضع الصائي، )مرصفى  (4)
 203(، ص2004عمي عجػة، ) (5)

(
6
)‌Anthonyxavier. J. (2000). P. 137 
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كىػ الحؼ يتبشى ضخكرة  ،(Objective Effectiveness)تعخيف يتبشى تقػيع فعالية أىجاؼ البخامج  .3
تقػيع فعالية بخامج العلبقات العامة في ضػء مجػ بمػغيا الأىجاؼ السحجدة سمفًا، كقجرتيا عمى 

 إحجاث التأثيخ السخغػب.
 :ولعل اتداع مفيؾم التقؾيؼ مختبط بتعقج عسمية التقييؼ ذاتيا، لأنو يحكسو 
 البيئة التي خصط كنفح فييا البخنامج.السػقف الحؼ يتع فيو، فيشبغي أف تخاعي  -
 كأف تخاعي شبيعة الجسيػر السدتيجؼ. -
 كأف تخاعي كثخة الستغيخات الستزسشة في تشفيحه. -
ككجػد شخؼ ثالث في العلبقة بيغ السؤسدة كجساىيخىا لا يسكغ الديصخة عميو كىػ كسائل  -

 .(1)الاتراؿ
لعامة يػمًا بعج يػـ، كخاصة مع تدايج اىتساـ كتدداد أىسية مخحمة التقػيع في أداء ميشة العلبقات ا

السؤسدات بالأعساؿ التي تحقق الخبحية، حيث تدعى الإدارة إلى معخفة تأثيخ سياسات كأعساؿ السؤسدة 
كإنتاجيتيا كأرباحيا كمدؤكليتيا، كلحلظ يعج مغ الزخكرؼ تبخيخ الجكر الحؼ يسكغ أف تمعبو العلبقات 

تقييع بخنامج العلبقات العامة كسخحمة أخيخة يؤكج عمى مجػ نجاح ، ك سدةالعامة في تحقيق الخبحية لمسؤ 
الاستخاتيجية السػضػعة أك فذميا، ككع ندبة نجاح الأىجاؼ السحجدة، كىل يتع إقشاع الجسيػر السدتيجؼ 
بالسزاميغ التي تع نقميا لو مغ خلبؿ الػسائل الاترالية، كىل تبشى الجسيػر انصباعات جيجة عغ 

كإلى أؼ مجػ كاف نجاح السؤسدة مغ حيث ارتفاع السبيعات، كزيادة السجخػؿ مختبط بذكل  السؤسدة،
إذف تقييع  ،أـ أف ىحا الشجاح مختبط بعػامل أخخػ؟ العلبقات العامة التي تع تشفيحىا،أساسي باستخاتيجية 

يتع بقة، إذ ػامل القػة في الخصػات الدامغ حيث إدراؾ ع مج ىػ خصػة ضخكرية لانتقاد الحاتالبخنا
ترحيح ىحه إدراؾ مػاشغ الزعف كالخصأ، ك  كيسكغ التقييع كحلظ مغ تعديد ىحه العػامل كالحفاظ عمييا

 الأخصاء في الخصط السدتقبمية، حيث يتع بشاء استخاتيجية مقبمة يتع فييا مخاعاة نتائج التقييع الدابق.
 ،البحػث التقػيسية باستخجاـ البخيج الإلكتخكنيػفخه مغ خجمات في إجخاء الإنتخنت بسا يكيسكغ استخجاـ 

سا أكضحشا في الجدء ك ،كتحميل مزسػف السػقع الإلكتخكني، كمجسػعات الأخبار، كالقػائع البخيجية
عج الإنتخنت كسيمة فعالة في دراسات كأبحاث العلبقات العامة لمتعخؼ عمى الخأؼ الخاص بالبحػث، كي

ؼ لبخامج افة لإمكانية استخجاميا برػرة فعالة في التقييع الفػر العاـ كانصباعاتو عغ السؤسدة، إض
كيعتبخ إجخاء السدػح  ،كيلبحع ذلظ في استخجاـ أساليب الاستصلبع الإلكتخكني كخجمات العلبقات العامة

 New)عمى الجسيػر الحؼ يدتخجـ السػاقع الإلكتخكنية أك غيخىا مغ أدكات كسائل الاتراؿ الحجيثة 
Media)،  ًا في تقييع فعاليات العلبقات العامة الإلكتخكنية عبخ الإنتخنت مفيج(Online Public 

Relations)(2) كتػجج بخامج حاسبات إلكتخكنية يسكغ استخجاميا لتقػيع فاعمية حسلبت كبخامج العلبقات .
                                                           

 306(، ص2008راسع محمد الجساؿ، خيخت معػض عياد ) (1)
 114 -113(، ص2014سساح عبج الخزاؽ غلبب محمد، ) (2)



113 
 

ف إلى جانب بخامج تحميل السزسػ  (Data Mining)كبخنامج  (Semiotic)العامة بديػلة، مثل بخنامج 
بداشتيا ة بدبب شبيعتيا التقشية، التي رغع السختمفة، كلكغ استخجاميا ليذ شائعًا في العلبقات العام

بالشدبة لتقشيات السعمػمات الأخخػ تقع خمف حػاجد الأمية التكشػلػجية لأغمب العامميغ في العلبقات 
استخجاـ تقشيات القياس الأكثخ نطخًا لعجـ مية تقييع أنذصة العلبقات العامة العامة، كىشاؾ قرػر في عس

تصػرًا لتقييع جػدة العلبقات العامة، كأيزًا عجـ كفاية الػقت كالسيدانية السحجكدة، كعجـ القجرة عمى 
 .(1)لأداة، كعجـ كجػد اىتساـ بالعسيلاستخجاـ ا

 :ويسكؽ إيجاد مجالات التقييؼ فيسا يمي 
لأىجافيا السػضػعة، إذ تجخؼ مقارنة الشتائج الفعمية التػصل إلى مجػ تحقيق بخامج العلبقات العامة  .1

لمبخامج بعج تشفيحىا مع الأىجاؼ السػضػعة، فعمى سبيل السثاؿ يتع مقارنة معجلات استيلبؾ الصاقة 
قبل تشفيح بخامج العلبقات العامة الستعمقة بالتػفيخ في استيجاؼ الصاقة مع معجلات استيلبؾ الصاقة 

 بعج تشفيح ىحه البخامج.
 مقارنة الإنجازات الستحرل عمييا بعج تشفيح بخامج العلبقات العامة مع تكاليف ىحا التشفيح. .2
 التعخؼ عمى نقا  القػة كنقا  الزعف في البخامج. .3
 التأكج مغ قياـ العلبقات العامة بالتقيج بالأسذ العمسية كالأخلبقية كالسػضػعية لمعلبقات العامة. .4
 مع دكائخ العلبقات العامة أثشاء تشفيحىا لمبخامج. التأكج مغ تعاكف الجكائخ الأخخػ  .5
التأكج مغ مجػ استجابة الجساىيخ بسختمف أشكاليا لبخامج العلبقات العامة، كمغ الزخكرؼ أف يتػفخ  .6

لأخرائي العلبقات العامة السعمػمات الكافية عغ نتائج تقييع البخامج، فكمسا كانت ىحه السعمػمات 
 .(2)قة كرشج قخارات التخصيط لمسدتقبلليا أثخ إيجابي عمى د أكثخ دقة كأكثخ شسػلًا كاف

 :أساليب التقؾيؼ 
 السقارنة بيغ الخصة السػضػعة كالشتائج الستخررة. .1
 استعساؿ التقاريخ الجكرية كمتابعة التشفيح. .2
 إجخاء مدح لآراء كاتجاىات كردكد فعل الجسيػر قبل كبعج التشفيح. .3
 التخصيط كالستابعة.الاجتساعات الجكرية كتقاريخ إدارة  .4
ر معيغ شسمتيا الحسمة إجخاء بحػث ميجانية مػجية باستصلبع آراء شخيحة أك عيشة تجخيبية مع جسيػ  .5

 آخخ لع تذسمو تمظ الحسمة.الإعلبنية ك 
 إجخاء السقابلبت الذخرية. .6
 .(3)قياس فعالية الإعلبف .7

                                                           
(

1
)‌Baskin, D., Hahn, J., Seaman, S. & Reiner, D. (2010). P. 106 

 98(، ص2017إيساف سامي حديغ عذخؼ، ) (2)
 114(، ص2014سساح عبج الخزاؽ غلبب محمد، ) (3)
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 عاشخاا: نبحة عؽ الجامعات الفمدظيشية وخبختيا في الإعلام الججيج:
: الجامعة الإسلامية  :(1)أولاا

تعسل ب شخاؼ كزارة التخبية كالتعميع العالي، كىي  مدتقمة مغ مؤسدات التعميع العاليمؤسدة أكاديسية 
عزػ في اتحاد الجامعات العخبية، كرابصة الجامعات الإسلبمية، كاتحاد الجامعات الإسلبمية، كرابصة 
جامعات البحخ الأبيس الستػسط، كالاتحاد الجكلي لمجامعات، كتخبصيا علبقات تعاكف بالكثيخ مغ 

 الجامعات العخبية كالأجشبية.
 جخبة الجامعة الإسلامية في الإعلام الججيج:ت 

 التعميع الإلكتخكنيب أف الاىتساـأكضح مجيخ مخكد التعميع الإلكتخكني بالجامعة الإسلبمية د. محمد مكي، 
الجامعات  في نذخ ثقافة التعميع الإلكتخكني كإتاحة الفخصة لتبادؿ الخبخات كالأبحاث ما بيغ كمداىستو
لتصػر تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات كالتقجـ في شبكات الحاسػب كالػسائط  جاء نتيجة الفمدصيشية،
 .(2)الستعجدة

كأشار السيشجس عبج الدلبـ اليباش، إلى التصػر التكشػلػجي كتصبيقات التعميع الإلكتخكني في الجامعة 
التشفيح، مشيا: إلقاء السحاضخات الإسلبمية، لافتًا إلى أف مذاريع مخكد التعميع الإلكتخكني السدتقبمية قيج 

عبخ البث الإذاعي بػاسصة التمفديػف، كبث السحاضخات التعميسية عبخ الجػالات كىػ ما يحتاج إلى 
 .(3)جػالات حجيثة، كدراسة فكخة المقاءات السفتػحة عبخ الإنتخنت
التي  لبـ الججيجأف مغ أبخز كسائل الإع ،كسا أضاؼ رئيذ العلبقات العامة بالجامعة سعيج الشسخكشي

بالإضافة إلى التدجيل الإلكتخكني كالستابعة مع  ،الرفػؼ الافتخاضية ييتع استخجاميا مع الصمبة ى
 السذخفيغ الأكاديسييغ عبخ البػابة الإلكتخكنية، كسا يتع إرساؿ الذكاكػ إلكتخكنيًا.
الحرار التي يعاني مشيا كأشار إلى أف مغ أبخز السعيقات التي تػاجييع ىي قمة الأجيدة بدبب حالة 

 .(4)قصاع غدة، بالإضافة إلى أف ىشاؾ بعس الصمبة يججكف صعػبة في التعامل مع الرفػؼ الافتخاضية
 :(5)ثانياا: جامعة الأزىخ
لقجرة  ات الذعب الفمدصيشي كلتكػف عشػانً غدة مؤسدةً لمتعميع العالي لتمبي شسػحا -جاءت جامعة الأزىخ 

ىحا الذعب عمى البحؿ كالعصاء، كقج كاف قخار الخئيذ الذييج ياسخ عخفات رئيذ دكلة فمدصيغ ب نذاء 
 اسخيعً  افييا، كقج نست ىحه الجامعة نسػً  غخس الذباب الفمدصيشي في بمجه كمج جحكرهلىحه الجامعة 

 يدتحق كل الإعجاب كالتقجيخ.
                                                           

 مداءً  06:00الداعة  2020يشايخ  15تاري  الاشلبع الأربعاء   www.iugaza.edu.ps( مػقع الجامعة الإسلبمية 1)
  .2020مارس  18كد التعميع الإلكتخكني بالجامعة الإسلبمية د. محمد مكي، بتاري  ( مقابمة شخرية مع مجيخ مخ 2)
 .2020مارس  19( مقابمة شخرية مع ميشجس في مخكد التعميع الإلكتخكني بالجامعة الإسلبمية عبج الدلبـ اليباش، بتاري  3)
  .2020مارس  18سخكشي، بتاري  ( مقابمة شخرية مع رئيذ العلبقات العامة بالجامعة الإسلبمية سعيج الش4)
 مداءً  08:00الداعة  2020يشايخ  16تاري  الاشلبع الخسيذ   www.alazhar.edu.ps( مػقع جامعة الأزىخ 5)

http://www.iugaza.edu.ps/
http://www.alazhar.edu.ps/


115 
 

 :تجخبة جامعة الأزىخ في الإعلام الججيج 
أكضح نائب رئيذ الجامعة لمذؤكف الأكاديسية د. سامي مرمح، أف جامعة الأزىخ تدعى إلى استخجاـ 
التعميع الإلكتخكني كتصبيقو كصػلًا إلى تحديغ العسمية التعميسية كدعسيا كتعديدىا كالارتقاء إلى مدتػػ 

كالجؤكب مع التكشػلػجيا  متقجـ في تصبيق التكشػلػجيا كتقشياتيا في التعميع، لزساف التصػيخ السدتسخ
كالعسل عمى الاستفادة مشيا، إضافة إلى إيجاد بيئة تعميسية مخنة كسيمة بسا يحقق أىجاؼ الجامعة 

 الاستخاتيجية كتصمعاتيا أيزًا.
كقت مزى، دفع بالجامعة تدايج الصمب عمى التعمع الإلكتخكني السجمج اليػـ أكثخ مغ أؼ أف كأشار إلى 

سيارات التعميسية الحجيثة، كذلظ عغ شخيق ما تعقجه مغ دكرات تأىيمية تعخؼ السعمع الى إكداب السعمع ال
التعمسية  ستخجاميا حتى يحقق الأىجاؼ التعميسيةابصخائق التجريذ العرخية كتجربو عمييا كتحثو عمى 

فيخ مرادر لى أف التعمع الحجيث يػفخ بيئات التعمع السجمجة، كالتي تعتسج عمى تػ إبصخيقة فاعمة، لافتاً 
ف ػضحًا أحػث كتجارب الآخخيغ، متعمع متعجدة تذسل التدجيلبت الرػتية، كالفيجيػ، كالسمخرات كالب

عمى الجامعات  التقجـ التقشي كانتذار الإنتخنت جعل التعميع السعتسج عمى الإنتخنت يتصػر بدخعة في
تػضيف التقشيات الججيجة لتربح زىخ كسؤسدة تعميسية رائجة تدعى باستسخار لالعالع، كجامعة الأ مدتػػ 

مغ أجل تمبية  ،أكثخ إنتاجية، ىحا بالإضافة إلى إعادة بشاء الخصط الجراسية كالسشاىج باستسخار بذكل فعاؿ
 في التعمع. يعات الصلبب الستشػعة كإشخاكاحتياجات كتػقع
ػعية عمى صعيج جعل ة ندخاؿ التكشػلػجيا في العسمية التعميسية يعج خصػ إكاديسي عمى أف كأكج الشائب الأ
عمى ثقتو التامة في أف تػضيف تصبيقات  الجسيع بديػلة ككفاءة عالية، مذجدً أماـ ا االتعميع متاحً 

مخ الحؼ سيسكشيع مغ مػاجية التحجيات السحتسمة نية الػصػؿ السباشخ لمجارسيغ، الأالتكشػلػجيا يتيح إمكا
جيثة في العالع العخبي، كأضاؼ أنيع يتصمعػف إلى التي قج تعيق جيػدىع الخامية إلى نذخ السعخفة الح

عبخ الاستفادة السثمى مغ الشساذج  ،مػاصمة العسل عمى تخسي  ثقافة التعميع السدتسخ كالتعمع مجػ الحياة
 .(1)التعميسية الججيجة كالتقشيات الحجيثة

لكتخكني بيئات التعمع الإف أكضح أ ،مجيخ مذخكع التعمع الإلكتخكني السجمج بالجامعة أ. مشترخ الحمبي
السجمج عبارة عغ مجسػعة مغ أدكات التعميع كالتعمع مرسسة لتعديد تجخبة الصالب التعمسية باستخجاـ 

، كييجؼ مذخكع التعمع الإلكتخكني السجمج بجامعة الأزىخ إلى تػفيخ السرادر لحاسػب كالإنتخنتأجيدة ا
باحث  ىالصالب مغ متمقي دائع لمسعخفة إلتحػيل ك ي، ججراف الرف الجراس التعمسية الستعجدة داخل كخارج

كذلظ ضسغ الذعار لمسذخكع بتغييخ شخيق التعمع، كنػه الحمبي إلي أف السذخكع يعسل عمى  عغ السعخفة
لكتخكني السجمج ، كتحديغ التجييدات التقشية اة الأزىخ التعميسية، كالتعمع الإقش :كىي ،ثلبثة محاكر رئيدة
 بقاعات التجريذ.

                                                           

  2020مارس  17( مقابمة شخرية مع نائب رئيذ جامعة الأزىخ لمذؤكف الأكاديسية سامي مرمح، بتاري  1)
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متػفخة  محاضخة تجريدية (400)الحمبي أنو تع مشح انصلبؽ السذخكع تدجيل كنذخ ما يديج عغ  بيّغك 
جسيعيا عمى قشاة الأزىخ التعميسية عمى اليػتيػب، كالتي تحطي بذعبية كاسعة تتعجػ حجكد الجامعة 

العالع، مسا شكل كالػشغ، فيسثل زكار القشاة مغ فمدصيغ الثمث فقط كيتػزع الباقي عمى الػشغ العخبي ك 
زيارة مشح تأسيديا  (200000)خصػة كبيخة في نقل جامعة الأزىخ لمعالسية، كتقتخب الديارات لمقشاة مغ 

ساىست بذكل كبيخ في رفع  أف ىحه الخصػةعمى الحمبي  كجأا، ك زيارة يػميً  (1200)بػاقع يديج عغ 
مغ الػقت لمشقاشات السفتػحة داخل الفرل الجراسي كىػ  اكاديسية لمسحاضخة، كأفدحت مديجً الجػدة الأ

 التػجو التخبػؼ العالسي الحجيث.
لكتخكني السجمج، فييتع ىحا الجانب بتحديغ التػاصل مع الصمبة خارج الفرل بخرػص بيئة التعمع الإأما 

كتقجيسيا  الجراسي، حيث يتع تختيب كتجييد مرادر التعمع مغ مقاشع فيجيػ تخبػية كمحاضخات مدجمة،
لمصالب بذكل مشطع كمجركس مسا يدسح لمصالب بتحزيخ الجركس قبل السحاضخة، كسا يتع إنذاء 

ما يحفد غ الشذاشات الجراسية خارج الفرل مشتجيات لمشقاش بيغ الصمبة ب شخاؾ السحاضخ، كعسل الكثيخ م
، كسا تع عسل مسيالع وتحريم ػ رفع مدتػ كيداىع في سدتسخة شيمة الفرل، الصالب عمى الجراسة ال

في بادغ الأمخ ثع أصبحػا  الأمخ الحؼ رفزو الصمبة ،امتحانات قريخة بيتية متعجدة لجسيع الصمبة
لمصالب في الاختبارات الشرفية كنتائج مذجعة كبيخة راحة  يانطخاً لسا نتج عش ،بسديج مشيا لاحقاً  ف يصالبػ 

 .(1)لو
 :(2)ثالثاا: جامعة القجس السفتؾحة

ـ انصلبقاً مغ احتياجات الذعب الفمدصيشي لمتعميع العالي في 1975في إنذاء الجامعة عاـ بجأ التفكيخ 
صمب مغ مشطسة التحخيخ كب ،قترادية تحت الاحتلبؿ الإسخائيميضل أكضاعو الدكانية كالاجتساعية كالا

ـ 1980ب عجاد دراسة الججكػ لسذخكع الجامعة التي استكسمت عاـ  "اليػندكػ"قامت مشطسة  الفمدصيشية
ـ أقخ السجمذ الػششي الفمدصيشي السذخكع، غيخ أف 1981كأقخىا السؤتسخ العاـ لميػندكػ، كفي عاـ 

 ـ.1985الاجتياح الإسخائيمي لمبشاف حاؿ دكف السباشخة في تشفيحه حتى العاـ 
بسػافقة رسسية مغ كزارة الخارجية الأردنية،  ـ1985عاـ  مجامعة مقخ مؤقت في عساف أكاخخافتُتح ل

كاعتساد  ،الكميات( عمى إعجاد الخصط الجراسية ك ـ1991-1985كتخكد العسل خلبؿ الفتخة الػاقعة بيغ )
كالكتب الصلببية كالػسائط التعميسية  ،خاصة السصبػعة مسية، كإنتاج السػاد التعميسيةالتخررات الع

 يا كالبرخية.السدانجة الدسعية مش
ا تخحة مغ مجيشة القجس الذخيف مقخً ـ باشخت الجامعة خجماتيا التعميسية في فمدصيغ م1991في العاـ 

ضست في البجاية السئات مغ  اسية في السجف الفمدصيشية الكبخػ كمخاكد در  اليا، كأنذأت فخكعً  ارئيدً 

                                                           

  .2020مارس  17( مقابمة شخرية مع مجيخ مذخكع التعمع الإلكتخكني السجمج بجامعة الأزىخ مشترخ الحمبي، بتاري  1)
 عرخًا 04:00الداعة  2020يشايخ  18تاري  الاشلبع الدبت   www.qou.edu( مػقع جامعة القجس السفتػحة 2)

http://www.qou.edu/
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. ا( شالبً 50,000أصبح عجدىع ما يقارب )تمػ عاـ إلى أف  االصمبة، ثع أخحت أعجاد الصمبة بالازدياد عامً 
إذ  انت ىحه السخحمة في غاية الرعػبةـ، كك1997كقج خخجت الجامعة الكػكبة الأكلى مغ شمبتيا عاـ 

جخت ضج شيجت مشح بجاية ميلبدىا عمى أرض فمدصيغ تعاضع الانتفاضة الذعبية الفمدصيشية التي تف
آثار حخب الخميج التي سببت ليا أزمات مالية في  ـ، كسا عانت مغ1987عاـ الاحتلبؿ الإسخائيمي 

 أحمظ الأكضاع الدياسية كالاجتساعية كالاقترادية لمذعب العخبي الفمدصيشي.
في أداء  -مدتسجة عديستيا مغ عديسة قيادتيا التاريخية السشاضمة- كمع ذلظ، فقج استسخت الجامعة

بيت، ككػكب معخفة يزيء أرجاء الػشغ  مرباح نػر في كل التيا كتحقيق أىجافيا لتبقى دائسً رسا
 كالأمة.

 :تجخبة جامعة القجس السفتؾحة مع الإعلام الججيج 
و تحت نفد ، ليججكافة أرجائوكمغ غيخ مقجمات تُذَل الحخكة في  كفجأةالعالع داىست جائحة كػركنا 

ككاف مغ أكؿ ىحه التجسعات التي مُشِعت ىي  ،خيار كاحج ىػ مشع التجسعات بأشكاليا السختمفة
 ،الجامعات كالسعاىج، كحتى دكر العبادة لع تُدتثشى مغ ذلظالسؤسدات التعميسية السختمفة كمغ بيشيا 

فالجامعات التي تكتع حجخاتيا بالصلبب مغ مختمف السدتػيات كالتخررات يُذكمػف الخصخ الأكبخ 
ة تغيخات آنية كأخخػ ا مغ القػة أف أجبخت العالع عمى سمدمعمى السجتسعات لتفذي الجائحة، ككاف لي

الاقتراد كالدياسة كالصب، ككحلظ مجالات التعميع، مسا يعشي بقاء آلاؼ الصلبب في  :تذسل ،متػقعة
استكساؿ العاـ مغ أجل  كخػض الامتحانات الشيائية غ بقمق عػدتيع لسقاعجىع الجراسيةمشازليع متأممي

. كلا يخفى عميشا قمق كاستشفار أكلياء الأمػر؛ فبخغع مخاكفيع مغ العجكػ (ـ2020-2019)الجراسي 
 .يعئحػب بالسدؤكلية تجاه مدتقبل أبشاكانتذار الفيخكس يبقى ىشاؾ القمق السر

قخرت تػسيع مداحة أفاد كساؿ الجيخاكؼ مجيخ الذؤكف الأكاديسية بجامعة القجس السفتػحة، بأف الجامعة ك 
ما كانت تغصيو المقاءات الػجاىية مغ خلبؿ تػضيف الأدكات  الكتخكني؛ ليذسل أيزً التعميع الإ استخجاـ

التي شػرتيا الجامعة في ىحا السجاؿ، كىي: البث التجفقي "الفيجيػ ستخيسشج"، كالرفػؼ الافتخاضية، 
تذسل ت البث التعميسي ضسغ خصة شاممة التي ستديج ساعا كفزائية القجس التعميسية ،ك"السػديػؿ"

السقخرات كافة. كقخرت أيزاً القياـ بحسمة تثقيف حػؿ أعخاض فيخكس )كػركنا( كأساليب التعامل 
الرحية، كتػفيخ السدتمدمات الخاصة بالػقاية مغ ىحا السخض لسغ يتصمب عسميع الحزػر، مع أىسية 

 .(1)الالتداـ بالإرشادات الرادرة عغ الجيات الخسسية في ىحا الذأف
  

                                                           

  2019ديدسبخ  29شخرية مع مجيخ الذؤكف الأكاديسية بجامعة القجس السفتػحة كساؿ الجيخاكؼ، بتاري  ( مقابمة 1)
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 :(1)دظيؽرابعاا: جامعة فم
، كبجأت ـ2003أبػ عسار عاـ  –أسدت جامعة فمدصيغ بسباركة مغ الخئيذ الخاحل ياسخ عخفات 

ات السحمية في أكائل شيخ مسارسة دكرىا في السجتسع الفمدصيشي جشباً إلى جشب مع نطيخاتيا مغ الجامع
  .في مجيشة غدة، كذلظ بتجييد ممفات اعتساد الكميات كالبخامج ـ2005عاـ مارس 

في مجيشة الدىخاء  ادكنسً  (30)كبسباركة مغ الخئيذ محسػد عباس تع تخريز أرض لمجامعة بسداحة 
  ا.ستقخار فييكسط قصاع غدة، كبجأت الجامعة فػر الحرػؿ عمى الأرض ب نذاء مبانييا كالا

 :تجخبة جامعة فمدظيؽ في الإعلام الججيج 
تعميع السعمػمات بجامعة فمدصيغ دراسة تحميمية لمقجـ السيشجس رامي جشيشة مجيخ دائخة تكشػلػجيا 

، استعخض مغ خلبليا فكخة إنذاء نطاـ إلكتخكني كامل يعسل عمى إدارة جامعةالالإلكتخكني في 
كعخؼ السيشجس "جشيشة" التعميع الإلكتخكني عمى أنو  حاضخات التعميسية إلكتخكنياً.السداقات، كبث الس

عسمية التعميسية عبخ الإنتخنت، مػضحاً أف جامعة فمدصيغ حخصت عمى التكشػلػجيا السدتخجمة لإدارة ال
مع استخاتيجية كزارة التخبية  اا مع فمدفتيا، كاندجامً شيً اتصػيع التكشػلػجيا لسدانجة التعميع الشطامي تس

   . (2)كالتعميع العالي كمبادرتيا لمتعميع الإلكتخكني، مع تأكيجييا السحافطة عمى التعميع الشطامي
مغ جانبو تحجث السيشجس محمد تسخاز عزػ الييئة التجريدية في قدع ىشجسة البخمجيات بكمية اليشجسة 

مجاؿ التعميع  عغ التكشػلػجيا كالتصبيقات السدتخجمة في ،التصبيقية كالتخصيط العسخاني في جامعة فمدصيغ
ا: إتاحة الفخصة لمصمبة السحاضخات عمى صفحات إلكتخكنية، مشيإلى مدايا كجػد  لافتًاالإلكتخكني، 

 ػضحًاحاؿ كجػد استفدار أك سؤاؿ، م أؼ مكاف، كالاتراؿ بالسجرس فيشلبع عمييا في أؼ كقت ك للب
كاستعخض السيشجس "تسخاز"  ا في مدانجة التعميع الشطامي.كبيخً  اكتسيدً  اأف ىحه التجخبة كججت نجاحً 
مشيا: إلقاء السحاضخات عبخ البث الإذاعي لسدتقبمية لمجامعة قيج التشفيح، مذاريع التعميع الإلكتخكني ا

   . (3)بػاسصة التمفديػف، كالتػاصل التعميسي عبخ الجػالات، كالمقاءات السفتػحة عبخ الانتخنت
ا: جامعة الأقرى  :(4)خامدا

عغ كزارة التخبية كالتعميع ـ كالأنطسة الرادرة بسقتزاه 2018( لعاـ 6كفقاً لقانػف التعميع العالي رقع )
كتعسيق جحكرىا، كخجمة السجتسع الفمدصيشي كتصػيخه في إشار  تيجؼ الجامعة إلى نذخ السعخفة ،العالي

 فمدفة تدتشج إلى السفاىيع الػششية كتخاث الحزارة العخبية كالإسلبمية.

                                                           

 مداءً  08:00الداعة  2020يشايخ  18تاري  الاشلبع الدبت   www.up.edu.ps( مػقع جامعة فمدصيغ 1)
 2020مايػ  20جيا السعمػمات بجامعة فمدصيغ رامي جشيشة، بتاري  مقابمة شخرية مع مجيخ دائخة تكشػلػ  (2)
ي  مقابمة شخرية مع عزػ الييئة التجرسية في قدع البخمجيات بكمية اليشجسة التصبيقية كالتخصيط العسخاني بجامعة فمدصيغ محمد تسخاز، بتار  (3)

 2020مارس  20
 مداءً  07:00الداعة  2020يشايخ  20تاري  الاشلبع الإثشيغ   www.alaqsa.edu.ps( مػقع جامعة الأقرى 4)

http://www.up.edu.ps/
http://www.alaqsa.edu.ps/
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ككاف اليجؼ آنحاؾ كسعيج لمسعمسيغ تحت إدارة الحكػمة السرخية،  ـ1955 عاـبجأت جامعة الأقرى  
تصػر السعيج إلى كمية عخفت بكمية التخبية الحكػمية،  ـ1991 ىػ إعجاد السعمسيغ كتأىيميع، كفي عاـ

 ية، كأقداميا العمسية، كأساتحتياكمشح ذلظ الحيغ أخحت الكمية تتشامى شيئاً فذيئاً في خصصيا التعميس
كشلببيا، كتخخج مشيا كثيخ مغ السجرسيغ كالباحثيغ ذكؼ الكفاءة العمسية كالتخبػية العالية مغ حسمة 
البكالػريػس كالميدانذ، كسا كاف ليا دكر بارز في تخخيج عجد مغ حسمة درجتي الساجدتيخ كالجكتػراه 

( ـ2000/2001) لجامعيعبخ بخنامج الجراسات العميا السذتخؾ مع جامعة عيغ شسذ، كمع بجاية العاـ ا
 .ا( عزػً 11مجمذ استذارؼ مكػف مغ ) تع تحػيل الكمية إلى جامعة الأقرى التي يجيخىا

 :تجخبة جامعة الأقرى في الإعلام الججيج 
 عميعـ الجامعة لأنطسة التاأف استخجإلى  يدى،عأستاذ الرحافة بجامعة الأقرى د. شمعت أشار 

عجد  كتدجيل، إلكتخكنيةعجد مغ متصمبات الجامعة إلى مداقات  كتحػيل، كػركنا لكتخكني قبل جائحةالإ
عمى بخنامج  دراجياكإبعس السحاضخات  تفػتيع الحيغبة لسداعجة الصم ليػتيػبمغ السداقات عمى ا يجج
 ميعفي سخعة كجػدة التحػؿ إلى التع لبميةتجخبة الجامعة الإسعمى  اإيجابً ، انعكذ ػدؿ"الس"

 .(1)الإلكتخكني
ا:   :(2)جامعة الإسخاءسادسا

ـ كيقع مقخىا الخئيدي في مجيشة الدىخاء بسحافطة غدة، كليا مقخ 2014ىي جامعة فمدصيشية تأسدت عاـ 
آخخ في حي التفاح بسجيشة غدة، كالجامعة عزػ في اتحاد الجامعات العخبية، كفي مشطسة العالع 

اد العالسي لمسؤسدات الاتحفي الإسلبمي، ك الإسلبمي لمتخبية كالعمػـ كالثقافة، كفي اتحاد جامعات العالع 
 الاتحاد الجكلي لمجامعات.العمسية ك 

 كفي سبتسبخ، ISO 9001- 2015))عمى شيادة الجػدة العالسية  ـ2020حرمت الجامعة في يػنيػ 
حجخ أساس مدتذفى الإسخاء الجامعي في  ،كضعت كزيخة الرحة الفمدصيشية مي الكيمة ـ2020 عاـ

 الدىخاء.
  جامعة الإسخاء مع الإعلام الججيج:تجخبة 

أكضح د. أحسج الػادية نائب رئيذ جامعة الإسخاء لمذؤكف الأكاديسية، أف مغ أبخز أدكات التعميع 
مذيخًا إلى كيفية  ،بػابة التعميع الإلكتخكني الخاصة بالجامعة تخكني السعتسجة في جامعة الإسخاء ىيالإلك

ػقع الإلكتخكني لمجامعة كالحؼ يذتسل عمى أيقػنة التعميع مغ خلبؿ الس ميا كالتعامل معيااستخجا
التابعة لمجامعة، تحتػؼ  لخاصة لبػابة التعميع الإلكتخكنيالإلكتخكني، كتطيخ في الشافحة الػاجية الخئيدية ا

                                                           

 .2019نػفسبخ  19مقابمة شخرية مع أستاذ الرحافة بجامعة الأقرى شمعت عيدى، بتاري   ( 1)
 مداءً  06:00الداعة  2020يشايخ  21تاري  الاشلبع الثلبثاء   www.israa.edu.ps( مػقع جامعة الإسخاء 2)

http://www.israa.edu.ps/
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عمى عجد السمفات الأكاديسية السخفػعة عمى البػابة، كالػاجبات البيتية، كالإعلبنات، كججكؿ السحاضخات 
 بط إثخائية، كفيجيػىات مدجمة، بالإضافة إلى خانة الحػار كالشقاش عبخ تقشية الدكـ.كركا

بيجؼ التعخؼ عمى كيفية  ،كاعتسجت الجامعة كضع فيجيػ إرشادؼ عمى مػقعيا الإلكتخكني لمصمبة
اجبات السذخفيغ الأكاديسييغ، مغ خلبؿ حل الػ كالتػاصل مع إدارة الجامعة أك استخجاـ التعميع الإلكتخكني 

كالسحاضخات الإلكتخكنية، كقج زاد استخجاميا في الآكنة الأخيخة خاصة بعج انتذار فيخكس "كػركنا" كحالة 
 الحطخ السفخكضة عمى السشذآت.

كيفية تعامل  ت العامة أك الذؤكف الأكاديسية، ىػكأشار إلى أف أبخز السعيقات التي تػاجو دائخة العلبقا
يسييغ، بالإضافة ة الخاصة بالجامعة ككيفية التػاصل مع السذخفيغ الأكادالصلبب مع البػابة الإلكتخكني

حيث أف غالبية الصمبة  ،التيار الكيخبائي كالحؼ قج يكػف مقصػعًا أثشاء إلقاء السحاضخات الإلكتخكنيةإلى 
 لا يتسكشػف مغ حزػر السحاضخة عبخ تصبيق الدكـ.

يغ مشفرميغ لمسحاضخة حتى يتسكغ كافة ىػ عقج لقاءات لحل تمظ الإشكالية، كأكضح أنو مغ أبخز الآلي
 .(1)بة مغ حزػر السحاضخة الإلكتخكنيةالصم

عامميغ مشيع إثشيغ  (8)يبمغ عجد العامميغ في إدارة العلبقات العامة بالجامعة الإسلبمية  السحؾر الأول: -
نثى، كجامعة فمدصيغ عامميغ مشيع كاحجة أ (5)مغ الإناث، فيسا كاف عجد العامميغ في جامعة الأزىخ 

، كجامعة القجس ( عامميغ جسيعيع رجاؿ4كفي جامعة الإسخاء ) ،( عامميغ مشيع إثشيغ مغ الإناث3)
مشيع كاحجة أنثى، كيداىسػف بستابعة  (3)مشيع كاحجة أنثى، كجامعة الأقرى عامميغ  (4)السفتػحة 

السػقع الإلكتخكني لمجامعة بالإضافة إلى متابعة شكاكػ الصمبة، كتتخاكح السؤىلبت العمسية ما بيغ 
العامميغ في دائخة العلبقات العامة ما بيغ الجكتػراه كالبكالػريػس، كمغ أبخز القخارات الاستخاتيجية التي 

كتعتبخ إدارة العلبقات ، نيا تمقى قبػلًا كدعسًا مغ قبل الإدارة العمياأة يتخحىا مسارسػ العلبقات العام
 بيشيا كبيغ الإدارات الأخخػ. االعامة إدارة مدتقمة إلا أف ىشاؾ تعاكنً 

مغ أبخز الأسباب التي تجفع الجامعة لاستخجاـ كسائل الإعلبـ الججيج ىػ مػاكبة  السحؾر الثاني: -
تػاصل المػاقع عبخ  تػاصل مع الصلبب كالسذخفيغ الأكاديسييغسيػلة الك  ،التصػر التكشػلػجي

كسا كعدزت السسارسات الاترالية بيغ الجامعة كالسجتسع الخارجي، كساىست في تحديغ ، جتساعيلاا
 الرػرة الحىشية لمجامعة لجػ الجسيػر.

خلبؿ التػاصل  كتع الاستفادة مغ كسائل الإعلبـ الججيج في عسمية تقػيع بخامج العلبقات العامة مغ
بالإضافة إلى كضع أيقػنة لمذكاكػ كفتح مجاؿ الاتراؿ  ،السدتسخ ما بيغ السذخفيغ الأكاديسييغ كالصمبة

التعخؼ عمى متصمبات ك تحديغ الجػدة  فيعمى مجار الداعة، كقج استفادت إدارة الجامعة مغ ذلظ 
 الصلبب كالييئة الأكاديسية.

                                                           

  .2020مايػ  14( مقابمة شخرية مع نائب رئيذ جامعة الإسخاء لمذؤكف الأكاديسية أحسج الػادية، بتاري  1)
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ت العامة ىي الجية الإدارية السدؤكلة عغ الإشخاؼ عمى السػقع تعتبخ دائخة العلبقا السحؾر الثالث: -
بػؾ كجاء حجيثًا  كحداباتيا عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي خاصة تػيتخ كفيذ ،الإلكتخكني لمجامعة

بػؾ، كلجػ إدارة الجامعة حخص كامل  تصبيق الدكـ، كمغ أبخز الػسائل الأكثخ استخجامًا ىي الفيذ
الإلكتخكني لمجامعة سيل الترفح كالاستخجاـ، مغ خلبؿ كضع ركابط تديل عمى أف يكػف السػقع 

الػصػؿ للئدارة بالإضافة إلى كضع صفحات خاصة بكل كمية كتخرز عمى مػاقع التػاصل 
الاجتساعي، كمغ أبخز السعمػمات التي يتع نذخىا عمى السػقع الإلكتخكني ىي الأنذصة كالفعاليات التي 

أبخز الإنجازات لمجامعة كفيجيػىات تقػـ بذخح بعس السػاد الجراسية، كسا انب جتتع في الجامعة، إلى 
 تقػـ الجامعة بالاىتساـ بػضع أيقػنة لمذكاكػ لجػ الصمبة.

كمغ أبخز الخجمات التي تقجميا الجامعة لمصمبة ىي شخح فيجيػىات لبعس السداقات العسمية، بالإضافة 
غ الأكاديسييغ، كلقج حقق السػقع الإلكتخكني التػاصل التفاعمي إلى عسمية الاتراؿ كالتػاصل مع السذخفي

 )الشقاش كالحػار( بيغ القائسيغ عمى السػقع كالصمبة، مغ خلبؿ أيقػنة الذكاكػ كالتخاسل.
حيث أنو  ،السذكلبت الفشية ىي كمغ أبخز السذكلبت التي تعيق الاتراؿ التفاعمي بيغ الجامعة كالصلبب

، بالإضافة إلى قمة الخبخة لجػ وفتح برعيؾ ضغط عمى السػقع كبالتالي مغ السسكغ أف يكػف ىشا
الانقصاع الصػيل كالستكخر لمتيار الكيخبائي  ذلظبعس الصمبة في استخجاـ الرفػؼ الافتخاضية، إلى 

 كالحؼ يسثل أكبخ مذكمة تػاجو الصمبة.
 الخلاصة:

بجساىيخىا، فيي الشافحة التي تصل مغ خلبليا تعج دائخة العلبقات العامة حمقة الػصل التي تخبط السؤسدة 
العلبقات العامة عمى جساىيخىا الجاخمية كالخارجية، لاشلبعيع عمى أنذصتيا كبخامجيا مغ خلبؿ كسائل 
الإعلبـ الستعجدة، بيجؼ بشاء سسعة شيبة لمسؤسدة، كصػرة مثالية ليا، كىي الشافحة التي تصل مشيا 

الحرػؿ عمى أؼ معمػمة، أك إجابة عغ استفدار حػؿ نذاشاتيا  بتياىيخ عمى السؤسدة في حاؿ رغالجسا
 كبخامجيا، فالعلبقات العامة نطامًا أساسيًا في دعع جيػد السؤسدات لإحجاث التغييخ السشذػد.

كبالعلبقات العامة يتع تػثيق صلبت أفخاد السؤسدة بالسجتسع في الجاخل كالخارج للئفادة مشيا في شتى 
لانتذار بيغ مختمف شخائح السجتسع لشدج العلبقات معيا، كبػاسصتيا حتاجيا السؤسدة، كاالسجالات التي ت

 يتع شخح سياسة السؤسدة كفمدفتيا كأىجافيا كخصة عسميا كأنذصتيا لمسجتسع السحمي كالخارجي.
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 تسييج
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 تسييج:
كأىجافيا،  ةاختيار مػضػع الجراسة، كأىسية الجراسة، كتحجيج مذكمة الجراسيتزسغ ىحا الفرل 

بالإضافة إلى الجراسات الدابقة كالتعقيب عمييا، كالإشار الشطخؼ لمجراسة، كتداؤلات كفخضيات الجراسة، 
كسا تشاكلت نػع الجراسة كمشيجيا، كنصاؽ الجراسة التحميمية كعيشتيا، بالإضافة إلى كحجات تحميل 

صجؽ كثبات أدكات جانب ، إلى ية كعيشتيا، كمرصمحات الجراسةالسزسػف، كمجتسع الجراسة السيجان
 الجراسة، كأبخز الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة.

: اختيار مؾضؾع الجراسة:  أولاا
مغ أسباب اختيار مػضػع الجراسة غياب التشطيخ الإعلبمي، فخغع إدراؾ الكثيخيغ لأىسية الإعلبـ      

مقزايا التي يصخحيا إعلبـ عرخ السعمػمات الججيج كدكره التشسػؼ، إلا أف ىشاؾ شبو غياب تشطيخؼ ل
كانعكاساتو عمى الػاقع الإعلبمي، فيشاؾ قرػر كاضح في البحػث الشطخية التي ترجت لجراسة ىحا 
السػضػع، حيث انصمقت مغ نطختيا إلى إعلبـ عرخ السعمػمات عمى أنو مجخد شغياف الػسيط 

ي حقيقة الأمخ أخصخ مغ ذلظ بكثيخ، فالأىع ىػ الإلكتخكني عمى باقي كسائل الاتراؿ الأخخػ، مع أنو ف
شبيعة الخسائل التي تتجفق مغ خلبؿ ىحا الػسيط الاترالي الججيج كسخعة تجفقيا كشخؽ تػزيعيا 
كاستقباليا، الأمخ الحؼ نجع عشو تغيخات جػىخية في دكر الإعلبـ ككضائفو، كدكر ىحا الإعلبـ الججيج في 

 السؤسدات كالجامعات.تصػيخ دكائخ العلبقات العامة في 
 الجراسة: ةثانياا: أىسي

 تشقدؼ أىسية ىحه الجراسة إلى نؾعيؽ:
 الأىسية الشغخية، وتتسثل في كلٍ مؽ: -أ

دارؼ لمعلبقػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي السجتسػػػػػػػػػػع ربػػػػػػػػػػط الإعػػػػػػػػػػلبـ الججيػػػػػػػػػػج كمدػػػػػػػػػػؤكلياتو مػػػػػػػػػػع العسػػػػػػػػػػل الإ .1
 الفمدصيشي.

فػي تمػظ الشطخيػة بعػس الجػانػب اليامػة التػي  تقج كججف ،تصبيق نطخية الامتياز في العلبقات العامة  .2
 .ستفيج مػضػع الجراسة

ىػحه الشطخيػة تأسدػت فػي  أف تصبيق نطخية الاترػاؿ الحػػارؼ فػي سػياؽ الجامعػات الفمدػصيشية، حيػث .3
بيئػػة العلبقػػات العامػػة الإلكتخكنيػػة، كقػػجمت مبػػادغ إرشػػادية لسسارسػػي العلبقػػات العامػػة حػػػؿ تػضيػػف 

 كالسشطسات بذكل عاـ.  ،السػاقع الإلكتخكنية لخجمة أىجاؼ العلبقات العامة بذكل خاص
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 الأىسية العسمية، وتتسثل في كلٍ مؽ: :ب
في في تشسية مسارسات العلبقات العامة الإعلبـ الججيج تفعيل دكر ل اسةالسقتخحات التي ستصخحيا الجر  .1

 الجامعات الفمدصيشية بقصاع غدة. 
 ما ستصخحو الجراسة مغ مقتخحات تداعج باحثيغ آخخيغ عمى إكساؿ مالع تتػصل إليو الجراسة. .2
 :جراسةمذكمة التحجيج  ثالثاا:‌

 ،العقػػػػػػػػج الأخيػػػػػػػػخ مػػػػػػػػغ القػػػػػػػػخف العذػػػػػػػػخيغ يترػػػػػػػػجػ ىػػػػػػػػحا البحػػػػػػػػث لجراسػػػػػػػػة الإعػػػػػػػػلبـ الججيػػػػػػػػج فػػػػػػػػي     
 :، الطػػػػػػػػػػاىخة الأكلػػػػػػػػػػىالشاميػػػػػػػػػػةكذلػػػػػػػػػظ فػػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػػػء ضػػػػػػػػػػاىختيغ أساسػػػػػػػػػػيتيغ تتسيػػػػػػػػػػد بيسػػػػػػػػػػا السجتسعػػػػػػػػػػات 

ىػػػػػػػػػػػػي تصػػػػػػػػػػػػػر كسػػػػػػػػػػػػائل  :ىػػػػػػػػػػػػي تفجػػػػػػػػػػػػخ السعمػمػػػػػػػػػػػػات بذػػػػػػػػػػػػكل غيػػػػػػػػػػػػخ مدػػػػػػػػػػػػبػؽ، كالطػػػػػػػػػػػػاىخة الثانيػػػػػػػػػػػػة
الاترػػػػػػػػػػاؿ كتعػػػػػػػػػػجد أسػػػػػػػػػػاليبو مػػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػػلبؿ اسػػػػػػػػػػتخجاـ قشػػػػػػػػػػػات اترػػػػػػػػػػاؿ ججيػػػػػػػػػػجة نػػػػػػػػػػتج عشيػػػػػػػػػػا ضيػػػػػػػػػػػر 

 وتتػػػػػػػػيح نقػػػػػػػػل كسيػػػػػػػػات غيػػػػػػػػخ محػػػػػػػػجكدة مػػػػػػػػغ رسػػػػػػػػائل السعمػمػػػػػػػػات كالتخفيػػػػػػػػػ ،كسػػػػػػػػائل اترػػػػػػػػاؿ متصػػػػػػػػػرة
ي كالثقافػػػػػػػػة، مػػػػػػػػع إتاحػػػػػػػػة اختيػػػػػػػػارات كثيػػػػػػػػخة لستمقػػػػػػػػي الاترػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػغ بػػػػػػػػجائل عجيػػػػػػػػجة يسكػػػػػػػػغ تػفيخىػػػػػػػػا فػػػػػػػػ

 أؼ مكاف.ك أؼ كقت 
فــــــــــي تشسيــــــــــة الإعــــــــــلام الججيــــــــــج رصــــــــــج وتقيــــــــــيؼ دور فػػػػػػػػػػي "تتحػػػػػػػػػجد مذػػػػػػػػػػكمة الجراسػػػػػػػػػة 
ــــــات العامــــــة ــــــي  مسارســــــات العلاق ــــــل ف ــــــات الفمدــــــظيشية بقظــــــاع غــــــدة"، مــــــؽ خــــــلال تحمي الجامع

ــــــــــة لمجامعــــــــــات الفمدــــــــــظيشية  ــــــــــة لمسؾاقــــــــــع الإلكتخوني ــــــــــة والحؾاري ــــــــــجرات التفاعمي ــــــــــيؼ الق وتقي
طـــــلاب الجامعــــــات عيشـــــة الجراســــــة  بـــــؾك، إلــــــى جانـــــب تقيــــــيؼ  وصـــــفحاتيا عبــــــخ مؾقـــــع الفــــــيذ

ــــــــيذ ــــــــى الف ــــــــاتيؼ وصــــــــفحاتيا عم ــــــــة لجامع ــــــــع الإلكتخوني ــــــــة  لمسؾاق ــــــــث أىسي ــــــــؾك، مــــــــؽ حي ب
ــــــع  ــــــف ىــــــحه السؾاق ــــــج الستحققــــــة مشيــــــا، ومــــــجى تؾعي ــــــي يشبغــــــي نذــــــخىا، والفؾائ السزــــــاميؽ الت

 والرفحات لسبادئ الاترال الحؾاري". 
 الجراسة: فرابعاا: أىجا

فػػػػػػػػػي تشسيػػػػػػػػػة مسارسػػػػػػػػػات العلبقػػػػػػػػػات الإعػػػػػػػػػلبـ الججيػػػػػػػػػج دكر  تدػػػػػػػػػعى ىػػػػػػػػػحه الجراسػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػى رصػػػػػػػػػج     
 الجامعػػػػػػػػػات الفمدػػػػػػػػػصيشية بقصػػػػػػػػػاع غػػػػػػػػػدة، كمػػػػػػػػػغ اليػػػػػػػػػجؼ الػػػػػػػػػخئيذ تتفػػػػػػػػػخع عػػػػػػػػػجة أىػػػػػػػػػجاؼفػػػػػػػػػي العامػػػػػػػػػة 

 عمى الشحػ الآتي:
 أىجاف الجراسة التحميمية: -أ
بػؾ الخاصة بالجامعات الفمدصيشية مغ تعجد  تحميل العشاصخ الذكمية لمسػاقع الإلكتخكنية كصفحات الفيذ .1

 خيارات المغة، كتػفخ الذعار، كالػسائط الستعجدة الستاحة. 
  .بػؾ التعخؼ عمى نػعية السزاميغ السشذػرة عبخ مػاقع الجامعات الفمدصيشية كصفحاتيا عمى الفيذ .2
 كصػفحاتيا عمػى الفػيذ الفمدػصيشية لمجامعػات الإلكتخكنيػة السػاقػععمػى  السشذػػرة الرػػر أنػاعالكذف عغ  .3

 .بػؾ
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)سػػيػلة الترػػفح كالاسػػتخجاـ، تػػػفيخ معمػمػػات مفيػػجة،  :رصػػج مؤشػػخات مبػػادغ الاترػػاؿ الحػػػارؼ الخسدػػة .4
الستػػػػػفخة فػػػػي السػاقػػػػع الإلكتخكنيػػػػة  ،الاحتفػػػػاظ بػػػػالدكار، تذػػػػجيع معػػػػاكدة الديػػػػارة، فػػػػخص الحػػػػػار التفػػػػاعمي(

 بػؾ.  لمجامعات الفمدصيشية كصفحاتيا عمى الفيذ
 أىجاف الجراسة السيجانية: -ب
 معخفة معجؿ استخجاـ الصلبب لػسائل الإعلبـ الججيجة التابعة لمجامعات الفمدصيشية. .1

لمجامعات الفمدصيشية  ةلكتخكنيالسػاقع الإالصلبب في السعمػمات السشذػرة عبخ التعخؼ عمى مجػ ثقة  .2
 بػؾ.   كصفحاتيا عمى الفيذ

 كمتابعة الجامعة عمى التعخؼ الصلبب في عمييا التي يعتسج الججيجة الإعلبمية رصج أىع الػسائل .3
 كأنذصتيا. أخبارىا

رصج تقييع الصلبب لمسزاميغ السيسة التي يشبغي نذخىا عبخ السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات  .4
 بػؾ. الفمدصيشية كصفحاتيا عمى الفيذ

مسارسات العلبقات العامة لمجامعات بػؾ في  الكذف عغ فػائج استخجاـ السػاقع الإلكتخكنية كالفيذ .5
 الفمدصيشية مغ كجية نطخ الصلبب.

معخفة درجة تفاعل الصلبب مع الخجمات كالسػضػعات التي تعخضيا الجامعات الفمدصيشية عبخ  .6
 بػؾ. مػاقعيا الإلكتخكنية كصفحاتيا عمى الفيذ

كتخكنيػػػػػة لمجامعػػػػػات رصػػػػػج كتقيػػػػػيع الصػػػػػلبب لسؤشػػػػػخات الاترػػػػػاؿ الحػػػػػػارؼ الستػػػػػػفخة فػػػػػي السػاقػػػػػع الإل .7
 بػؾ. الفمدصيشية كصفحاتيا عمى الفيذ

معخفػػػة مػػػجػ تصبيػػػق مسارسػػػي العلبقػػػات العامػػػة كالاترػػػاؿ بالجامعػػػات الفمدػػػصيشية لسبػػػادغ العلبقػػػات  .8
 العامة السستازة.

التعػػػخؼ عمػػػى دكر سػػػػائل الإعػػػلبـ الججيػػػجة فػػػػي تشسيػػػة مسارسػػػػات العلبقػػػات العامػػػة مػػػػغ كجيػػػة نطػػػػخ  .9
 ة كالاتراؿ بالجامعات الفمدصيشية.مسارسي العلبقات العام

ا   :الجراسات الدابقة :خامدا
 أولاا/ الجراسات الدابقة التي تشاولت الإعلام الججيج:

( بعشؾان "العلاقات بيؽ مدتؾيات السرجاقية لسؾاقع القشؾات الإخبارية عمى 2020دراسة )يؾنذ،  .1
 .(1)السعمؾمات الدياسية"الإنتخنت واعتساد الذباب العخبي عمييا في الحرؾل عمى 

استيجفت الجراسة التعخؼ عمى مجػ مرجاقية السػاقع الإلكتخكنية لمقشػات الفزائية الإخبارية، كعلبقة 
ذلظ باعتساد الذباب العخبي عمييا في الحرػؿ عمى معمػماتيع حػؿ القزايا الدياسية البارزة سػاء عمى 

ة في ىحه الجراسة عمى مشيج السدح بذقيو التحميمي السدتػػ العخبي أك العالسي، كقج اعتسجت الباحث

                                                           

 (2020ديشا يػنذ، ) (1)
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كالسيجاني، حيث قامت ب جخاء دراسة تحميمية عمى عيشة مغ الأخبار كالسػضػعات الخاصة بالقزية 
الإيخانية(، التي تع شخحيا عمى السػاقع الإلكتخكنية لمقشػات الفزائية  - الفمدصيشية – اليسشية – )الدػرية

العخبية نت(، كذلظ عمى مجػ ثسانية أسابيع تخاكسية،  - عخبي CNN - عخبي BBC)الإخبارية الثلبث 
، كقج تع التحميل باستخجاـ استسارة تحميل السزسػف، ا( مػضػعً 1734كاشتسمت ىحه العيشة عمى )

 (400)بالإضافة إلى إجخاء دراسة ميجانية عمى عيشة عسجية مغ الذباب العخبي السقيع في مرخ قػاميا 
شاب مسغ يتعخضػف لمسػاقع الإلكتخكنية لمقشػات الفزائية الإخبارية، كقج تع تصبيق ىحه الجراسة باستخجاـ 

 استسارة الاستبانة السعجة خريرًا لتحقيق أىجاؼ الجراسة.
ككانت مغ أىع الشتائج التي تع التػصل إلييا: أف فئة "تقخيخ إخبارؼ" احتمت السختبة الأكلى فيسا يتعمق 

، كسا احتمت السختبة الأكلى (%44.35)حرمت عمى ندبة  إذب الفشي السدتخجـ لعخض الأخبار بالقال
جاءت الشدبة الأكبخ مغ في حيغ مغ إجسالي عيشة الجراسة،  (%33.4)القزية الإيخانية كذلظ بشدبة 

بمغت ك خبارية عيشة الجراسة مغ ذكؼ الإدراؾ السختفع لسرجاقية السػاقع الإلكتخكنية لمقشػات الفزائية الإ
 .(%53.8)ندبتيع 
( بعشؾان "دور شبكات التؾاصل الاجتساعي في تدؾيق سياسات قادة دولة 2020دراسة )السشيخي،  .2

 :(1)الإمارات العخبية الستحجة"
 ،سعت الجراسة إلى التعخؼ عمى التجخبة الإماراتية في التعامل مع الدػشياؿ ميجيا بذكل معسق

كرصج كيفية تػضيفيا لمتفاعل مع الخأؼ العاـ كالتأثيخ عميو كالتخكيج لدياسات الجكلة محميًا كخارجيًا، كذلظ 
لكل مغ: نائب رئيذ دكلة  "تػيتخ"مغ خلبؿ التحميل الكسي كالكيفي لسحتػػ الرفحات الخسسية عمى 

لأعمى لمقػات السدمحة الإماراتية الإمارات رئيذ الػزراء حاكع دبي الذي  محمد بغ راشج، كنائب القائج ا
ككلي عيج أبػ ضبي الذي  محمد بغ زايج، ككزيخ الخارجية الإماراتي الذي  عبج الله بغ زايج، كنائب رئيذ 
مجمذ الػزراء ككزيخ الجاخمية الإماراتي الذي  سيف بغ زايج، كنائب رئيذ السجمذ التشفيحؼ لإمارة أبػ 

يذ الذخشة كالأمغ العاـ في دبي الفخيق ضاحي خمفاف، ككزيخ الجكلة ضبي الذي  ىداع بغ زايج، كنائب رئ
أشيخ ما بيغ الأكؿ مغ أغدصذ تقجّر بثلبثة الإماراتي لمذؤكف الخارجية أنػر قخقاش، في فتخة زمشية 

ـ حتى نياية أكتػبخ مغ العاـ ذاتو، كأتت أىسية الجراسة في ضػء الاىتساـ بخصج التجخبة العخبية 2018
لمػقػؼ عمى دكر الدػشياؿ  ،ػصية العالع العخبي في التعامل مع الآليات الإعلبمية الحجيثةفي ضل خر

الخأؼ العاـ، كإمكانية ك ميجيا في التعامل مع فكخة ديسقخاشية الاتراؿ مغ خلبؿ التفاعمية بيغ الدياسييغ 
دكلة الإمارات التي تعج تػضيفيا في مجاؿ الجبمػماسية الذعبية عبخ التصبيق عمى تجخبة الخميج كتحجيجًا 

مغ الشخب الإعلبمية  (17)أجخت الباحثة أيزًا مقابلبت متعسقة مقششة مع ك الخائجة في ىحا السجاؿ، 
 .ـ2019كالأكاديسية الخميجية بيغ شيخؼ يشايخ كفبخايخ مغ عاـ 

                                                           

 (2020شيخيياف السشيخؼ، ) (1)
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ات كمغ أبخز الشتائج: الدػشياؿ ميجيا أصبحت أداة ىامة ججًا عمى صعيج التخكيج كتسخيخ الدياس
كالأفكار في مختمف السجالات بالشدبة لأؼ مدؤكؿ في ضل فقجاف الرحافة الػرقية كىجخىا إلى حج 

لسجاؿ التدػيق الدياسي،  "تػيتخ"كبيخ، ىشاؾ تػضيف لافت لرفحات القادة كالسدؤكليغ الإماراتييغ عبخ 
ات كعمى السدتػػ الجكلي كذلظ مغ خلبؿ التفاعل السباشخ مع كل ما ييع السػاشغ كالسقيع في دكلة الإمار 

 أيزًا.
( بعشؾان "تقييؼ كفاءة الاستخاتيجيات الاترالية لؾزارة الجاخمية وأثخىا عمى 2020دراسة )محسؾد،  .3

 :(1)دراسة تحميمية ميجانية" - الجسيؾر السرخي 
ىجفت الجراسة لتقييع كفاءة الاستخاتيجيات الاترالية لػزارة الجاخمية كمجػ قجرتيا عمى دعع جياز 
الذخشة كتذكيل اتجاه إيجابي نحػه، كتحجيج أىع الأنذصة الاترالية التي تعتسج عمييا كزارة الجاخمية حاليًا 
في التػاصل مع السػاششيغ كاليجؼ مشيا، كتقييع كفاءتيا كمجػ قجرتيا عمى التأثيخ بالجسيػر، كالتعخؼ 

مغ خلبؿ دراستيغ أحجىسا تحميمية لمسػقع عمى الخؤػ السدتقبمية لػزارة الجاخمية نحػ سياساتيا الاترالية، 
كالأخخػ ميجانية عمى عيشة مغ الجسيػر كعجد مغ السدؤكليغ،  ،بػؾ الخسسي كصفحة الػزارة عمى فيذ

كاستخجمت الجراسة مشيج السدح، كأدكات تحميل السزسػف كالسقابمة الستعسقة كالسشاقذات الجساعية 
 ت الاتراؿ "تخكلخ".السخكدة، كسا اعتسجت عمى نسػذج استخاتيجيا

كتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: زادت كتشػعت الأنذصة كالسياـ التي تقػـ بيا أجيدة العلبقات 
مسا يذيخ إلى تبشي كزارة الجاخمية لاستخاتيجية ججيجة تقػـ عمى الاىتساـ بالاتراؿ  ،العامة بػزارة الجاخمية

 ،لػسائل الإعلبمية الستاحة سػاء التقميجية مشيا أك التكشػلػجيةالجساىيخؼ، تعتسج كزارة الجاخمية عمى كافة ا
 كأف كلبىسا يتستع بشفذ القجر مغ الأىسية.

م( بعشؾان " تأثيخات وسال الإعلام الججيج عمى الذباب 2018دراسة )صاحب أسعج الذسخي،  .4
 .( 2) الجامعي" 

الإعلبـ الججيج، كأبخز انعكاسات ىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى مجػ استخجاـ الذباب العخاقي لػسائل 
كتأثيخات كسائل الإعلبـ الججيج، كلتحقيق اليجؼ مغ الجراسة استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، 
كأداة الجراسة الاستبانة، حيث تع استيجاؼ شمبة جامعة سامخاء في محافطة صلبح الجيغ/ العخاؽ لمعاـ 

 شالبًا كشالبة تع اختيارىع بصخيقة عذػائية.( 489ـ، بعيشة عجدىا )2015/2016الجراسي 
كمغ أبخز الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة: يدتخجـ الذباب العخاقي كسائل الإعلبـ برػرة كبيخة ججًا، 
غالبية فئة الذباب العخاقي الحيغ يدتخجمػف كسائل الإعلبـ الججيج برػرة كثيخة ككثيخة ججًا يخكف أف 

 البعيج كليذ القخيب أك الستػسط. التأثيخات تكػف في السجػ

                                                           

  (2020) ( محسػد إبخاىيع الجسػقي محسػد1)
 (2018( صاحب أسعج الذسخؼ )2)
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( بعشؾان "تأثيخ وسائل الإعلام الججيج عمى السجال العام والتدؾيق 2016دراسة )عبج ربو العشدي،  .5
 :(1)الدياسي"

سعى البحث إلى الإحاشة بجيشامية الفعل الدياسي الحؼ تقػـ ب حجاثو كسائل الإعلبـ الججيج، كتأثيخىا 
مغ خلبؿ استعادة الفكخة الكلبسيكية التي تجدج  ،بو السجاؿ الدياسي العاـالستدارع كالفعاؿ الحؼ عدزت 

كالتفاعمية التي تعيغ  ،تسثيل الحكػمة الجيسقخاشية لإرادة الذعب عبخ الجفع بػسائل الإعلبـ الججيج
يا الجسيػر في العسمية الجيسقخاشية التجاكلية كالتذاركية، كتكخيديا لخصاب يتزسغ شائفة كاسعة مغ القزا

  الستعمقة بالرالح العاـ.
ككػنيا ركيدة مدتحجثة كجادة في التحميل الشقجؼ لأعساؿ الحكػمات جخاء تقشيتيا الفاعمة، كسخعة 
انتذارىا، كتكمفتيا الخخيرة، كعجـ ىخميتيا، كتػافخىا لجػ أكثخ الصبقات كالفئات الاجتساعية، تراعج 

 لدياسية كالتأثيخ في ترػرات كسمػؾ الشاخبيغ.استخجاميا بذكل غيخ تقميجؼ في تعديد السذاركة ا
كسعت الجراسة إلى ضخكرة استفادة بعس الكيانات الدياسية الخسسية كغيخ الخسسية مغ أحداب 

ػسائل الإعلبـ الججيج في السجاؿ الدياسي العاـ بكمشطسات أىمية كجساعات ضغط شعبية، كالسيتسيغ 
تعخؼ عمى تأثيخ كسائل الإعلبـ الججيج في حسلبت التدػيق كالحسلبت الانتخابية كالتدػيق الدياسي، كال

ا في الحسلبت الانتخابية كالتدػيق الدياسي كالدمػؾ ا فعالًا كمؤثخً اتراليً  االدياسي كػنيا كسيصً 
الانتخابي، كصػلًا إلى استشبات فعالية سياسية تفيج العسمية الجيسقخاشية كتجمياتيا، كالشطخ إلى زاكية العسل 

 كالسجاؿ العاـ مغ مشطػر تقشية كسائل الإعلبـ الججيج.الدياسي 
( بعشؾان "استخجام الذباب لمتمفديؾن ووسائل الإعلام الججيجة 2016دراسة )صفا عبج الجايؼ،  .6

 :(2)دراسة مقارنة" - والإشباعات الستحققة مشيا
ىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى الجكر الحؼ يقػـ بو التمفديػف في حياة الذباب في ضل كجػد كسائل 
الإعلبـ الججيج، كدكافعو لاستخجاميا، كشبيعة الذباب السدتخجـ لػسائل الإعلبـ الججيج كخمفياتو الثقافية 

ترػيخ بػصف ك  ـيقػ كالحزارية، كلتحقيق اليجؼ مغ الجراسة استخجمت الباحثة مشيج السدح كالحؼ 
كتػثيق الػقائع كالحقائق الجارية، كييتع في مجاؿ دراسة جسيػر الستمقيغ بػصف حجع كتخكيب ىحا 
الجسيػر، كترشيف الجكافع كالحاجات، كالسعاييخ الثقافية كالاجتساعية، ككحلظ الأنسا  الدمػكية، كسا 

( مغ الذباب 400يشة قػاميا )استخجمت الجراسة أسمػب العيشة الحررية، تع تصبيق الجراسة عمى ع
( مبحػث مغ شمبة الجامعات مػزعة 300سشة(، مػزعة عمى الشحػ التالي ) 35 -18السرخؼ مغ )

لكل جامعة )جامعة القاىخة، جامعة الأزىخ، الأكاديسية الجكلية لميشجسة كعمػـ الإعلبـ،  75بالتداكؼ 
بقصاع البشػؾ كالإعلبف كالإنتاج الإعلبني  ( مبحػث مغ العامميغ100الجامعة الأمخيكية بالقاىخة(، ك)

، كالعامميغ في مجيشة الإنتاج 57357لمعامميغ في مدتذفى سخشاف الأشفاؿ  20كالرحة بػاقع 
                                                           

 (2016( عبج ربو العشدؼ ) 1)
  (2016( صفا محمد إبخاىيع عبج الجايع )2)
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كبشظ مرخ، كبشظ القاىخة، البشظ الأىمي،  Starcomك  MEMSفي كل مغ شخكة  10الإعلبمي، ك
 بشظ عػدة، كتع جسع البيانات عغ شخيق صحيفة استبياف.

مغ أبخز الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة: معجلات استخجاـ الذباب لػسائل الإعلبـ الججيجة ك 
مختفعة، كتقاربت الشدب ججًا بيغ الحكػر كالإناث كمغ اللبفت لمشطخ عجـ كجػد أؼ مغ العيشة لا يدتخجـ 

سيع الفئات العسخية مغ كسائل الإعلبـ الججيجة مسا يجؿ عمى أىسيتيا كمكانتيا السختفعة بيغ الذباب، كج
الذباب تدتخجـ كسائل الإعلبـ الججيجة بكثافة، شمبة الجامعات الأجشبية كالخاصة كانػا أكثخ تعخضًا مغ 
شمبة الجامعات الحكػمية، كشمبة جامعة القاىخة كانػا أكثخ تعخضًا مغ شمبة جامعة الأزىخ، كجاءت 

عة، كجاءت الجكافع الشفعية متػسصة، كالجكافع دكافع الذباب لاستخجاـ كسائل الإعلبـ الججيجة مختف
الصقػسية مختفعة، كتداكػ الإناث كالحكػر، كتداكػ شمبة الجامعات الحكػمية كالخاصة في ارتفاع دكافع 
استخجاـ كسائل الإعلبـ الججيجة، في حيغ كانت دكافع شمبة الجامعات الأجشبية متػسصة، كأعمى ندبة مغ 

ـ الججيجة كانت لديادة السعخفة كالاشلبع عمى أحجث التصػرات السحمية دكافع استخجاـ كسائل الإعلب
 كالجكلية كالبقاء عمى اتراؿ مع الأصجقاء القجامى.

سعت الجراسة إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ مشاقذة  :(1)(Yanging Lu et, al, 2016)دراسة  .7
الػلايات الستحجة الأمخيكية، مغ  ذبكات الاجتساعية كالسذاركة الدياسية فيالالآراء السعارضة عمى 

خلبؿ التخكيد عمى آثار التجاخل بيغ الشقاش الدياسي كالتعخض للؤخبار، كقج استشجت تمظ الجراسة 
 إلى نتائج بحث عمى الرعيج القػمي لمسدتخجميغ لمذخكات الاجتساعية مغ السػاششيغ.

تع للؤصػات السعارضة عبخ ككذفت الشتائج ما يمي: أف ىشاؾ علبقة عكدية بيغ الشقاش الحؼ ي
شبكات التػاصل الاجتساعي كالسذاركة الدياسية، حيث أف السشاقذات السعارضة خلبؿ تمظ السػاقع تسشع 
السذاركة الدياسية عبخ السجتسع الافتخاضي أك حتى في السجتسع الػاقعي، كتتػسط ىحه العلبقة جدئيًا 

ىػ مجػ تكخار الشقاش الدياسي عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي، كمتغيخ التعخض للؤنذصة ك متغيخ 
السشاقذات الدياسية عبخ ك الإخبارية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي يتػسط الشقاشات الدياسية السعتجلة، 

الاستخجاـ حيغ في مػاقع التػاصل الاجتساعي تتػسط العلبقة بيغ الآراء السعارضة كالسذاركة الدياسية، 
 الستكخر للؤخبار عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي يتػسط التأثيخات السعتجلة لمسشاقذات الدياسية. 

 :(2)( بعشؾان "الزؾابط السيشية والأخلاقية والقانؾنية للإعلام الججيج"2014دراسة )شخيف المبان،  .8
لسسارسة للئعلبـ الججيج، سػاء ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الزػابط السيشية الحاكسة لآليات ا

 فيسا يتعمق بالسعاييخ التقشية أك السعاييخ الأخلبقية.
كاعتسجت الجراسة مشيج السدح، كذلظ مغ خلبؿ مدح السسارسات التقشية لمعامميغ في الإعلبـ الججيج 

لبـ مغ جية، كمدح السسارسات السيشية لاستخلبص أىع الأسذ السيشية التي يجب أف يقػـ عمييا الإع
                                                           

(
1
) Yanging Lu et, al. (2016)  

 (2014( شخيف المباف ) 2)
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الججيج مغ جية أخخػ، كسا تع تػضيف ىحا السشيج لسدح الجػانب الأخلبقية للئعلبـ الججيج الستسثمة في 
 ا للئعلبـ الججيج.ا قانػنيً مػاثيق الذخؼ الإعلبمية، كمدح القػانيغ كالتذخيعات التي يسكغ أف تسثل إشارً 

ا في أداة التحميل مغ السدتػػ الثاني كاستعانت الجراسة بأداتيغ ميستيغ لجسع السعمػمات تتسثل أكلاىس
لتحميل كل ما كقع بيغ يجؼ الباحث أك معطسو لاستخلبص الزػابط السيشية الحاكسة ليحا الشػع مغ 
الإعلبـ، كتتسثل ثانييسا في أداة تحميل الػثائق لتحميل بعس مػاثيق الذخؼ الإعلبمي كالتذخيعات أك 

 تي تحاكؿ أف تؤشخ البيئة القانػنية الحاكسة للئعلبـ الججيج.ال ،القػانيغ أك حتى السحاكلات التذخيعية
كتػصل الباحث إلى عجد مغ الشتائج السيسة: الإعلبـ الججيج يفتقج إلى أخلبقيات السسارسة الإعلبمية 

خاصة السرجاقية كالسػضػعية لمسػضػعات  ،كالعسل الرحفي كالقيع السيشية التي تحكع شبيعة العسل
 التي يتشاكليا.

دراسة في مجاخمو الشغخية  -( بعشؾان "الإعلام الججيج2014دراسة )عباس مرظفى صادق،  .9
 :(1)وخرائرو العامة"

ىجفت الجراسة إلى إلقاء الزػء عمى مفيػـ كجػانب مغ تصبيقات ما بات يصمق عميو الإعلبـ الججيج، 
كلكغ في مجسل ما يحيط بيحا ا، ليذ في إشار دراسات عمػـ الاتراؿ فقط، ا كميً ا ججيجً كػنو يسثل مطيخً 

الشػع السدتحجث مغ الإعلبـ مغ مفاىيع، خاصة كػنو ما زاؿ في معطع جػانبو حالة جشيشية لع تتبمػر 
 خرائرو الكاممة بعج.

ا، بسا في ذلظ ما كتبتو السػسػعات كاستعخضت الجراسة مجسػعة كاسعة مغ التعخيفات الستاحة حاليً 
جيا، ثع عخجت الجراسة إلى استعخاض عجد مغ الخؤػ الشطخية التي كالقػاميذ الستخررة في التكشػلػ 

 أتيح لمباحث الاشلبع عمييا.
ا لجػ الستخرريغ في الػرقة بالتحميل السبدط عشج ىحه الخؤػ خاصة التي تع تجاكليا كثيخً  ككقفت

كىع مغ  ،كستيف جػند ،كفيغ كخكسبتي ،كجػف بافمظ ،نيكػلاس نيغخكبػنتي :مثل ،ىحا السجاؿ لأسساء
شغميع مػضػع التصػر الانقلببي الكبيخ في كسائل الاتراؿ كالثػرة الخقسية كدرسػا الجػانب السختمفة 

 الشاتجة عغ ىحا التغييخ.
ما قجمتو مغ نقاش مفرل لسجسػعة الخؤػ  حػؿككصمت الػرقة إلى جسمة مغ الخلبصات 

عسل مغ خلبليا نطاـ الإعلبـ الججيج، السصخكحة، كىي خلبصات حاكلت أف تمسذ الفكخة الخئيدية التي ي
 كتجيب عمى التداؤلات السصخكحة عغ ىػية ىحا الإعلبـ كمجاخل فيسو كأسذ التعامل معو.

  

                                                           

 (2014( عباس مرصفى صادؽ ) 1)
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بؾك وأثخه عمى التعخض  بعشؾان "الاستخجام السعتاد لمفيذ (Vishwanath, 2014)دراسة  .10
 :(1)لمخجاع عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي"

مجػ تأثيخ عادات استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي كمحجداتيا في نياية ىجفت الجراسة لبحث   
بػؾ(، ككحلظ التداـ الأفخاد بسػاقفيع  السصاؼ عمى قابمية الفخد لمترجؼ ليجسات التريج عمى )الفيذ

كقمقيع بذأف خرػصية معمػماتيع، كاعتسجت الجراسة عمى مشيج السدح عغ شخيق استسارة استبياف، تع 
تع تعخيزيع لمتريج مغ  (، إذبافممػ)جامعة في مغ الصمبة بكمية الإعلبـ  (150)جراسة عمى تصبيق ال

بػؾ، في بجاية الفرل الجراسي شمب مغ الصلبب أف يذاركػا  السدتػييغ الأكؿ كالثاني عمى مػقع الفيذ
ت في استقراء عبخ الإنتخنت عغ استخجاميع لمتكشػلػجيا، متزسشًا أسئمة تقيذ عادات كمعجلا

 ةبػؾ كتحفطاتيع لمخرػصية، بعج ست بػؾ، كحجع شبكتيع الاجتساعية عمى الفيذ استخجاميع لمفيذ
بػؾ الخاصة بالسذاركيغ، كإرساؿ شمبات  ع رصج جسيع حدابات الفيذتأسابيع مغ إكساؿ الاستقراء 
شالبًا مغ  (33) قبل قبػلو مغ حيث تع ،ترسيسو مغ أجل الجراسة جخػ صجاقة ليع مغ حداب مديف 

ع إرساؿ شمب معمػمات مغ نفذ الحداب تالعيشة، كبعج أسبػعيغ مغ اليجػـ الأكؿ عمى حداباتيع 
أياـ  ثلبثةأف أحج معارفو يبحث عغ متجربيغ كعمى الخاغبيغ في التجريب أف يخدكا خلبؿ  عمى السديف

الخاص بيع، كتاري  السيلبد،  كحج أقرى مخسميغ رقع البصاقة الجامعية، كاسع السدتخجـ لمبخيج الإلكتخكني
كبعج أسبػعيغ تع استجػاب الصمبة عغ كيفية  شالبًا مغ العيشة قبمػا الصمب كقجمػا معمػماتيع 19إذ أف 

 .قبػليع لصمب الرجاقة
حدابو كاستجاباتو، تتبعيا لبػؾ تتػقف عمى تخدد الفخد  كمغ أبخز الشتائج: عادات استخجاـ الفيذ  

ع مع كجػد أعجاد كبيخة مغ الأصجقاء كميا تحجد عادات الاستخجاـ، كقابمية الفخد عجـ القجرة عمى التشطي
جعل قبػؿ شمبات يبػؾ  لمتعخض ليجسات التريج مغ السدتػػ الأكؿ، ربسا التعاشي السدتسخ مع الفيذ

الأشخاص في حيغ الرجاقة شيئًا ركتيشيًا دكف كعي، كيدبب التمقائية في قبػؿ شمبات الرجاقة، 
 بػؾ. يغ بالخرػصية أقل عخضة لمػقػع فخيدة ليجسات الفيذالسيتس
 :(2)( بعشؾان "الإعلام الججيج وأشكال التغيخ الاجتساعي بالسغخب"2013دراسة )مرظفى بؾقجور،  .11

كأشكاؿ التغيخ الاجتساعي بالسغخب، ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ الإعلبـ الججيج   
، كالحؼ "يػـ دراسي حػؿ "الإعلبـ الججيج كأشكاؿ التغيخ الاجتساعي بالسغخبكجاءت الجراسة خلبؿ تشطيع 

تسيد بتشػع التخررات العمسية لمباحثيغ السذاركيغ، كتقاشع كجيات الشطخ حػؿ مػضػع الإعلبـ 
كالتكشػلػجيا الخقسية، كاستحزار مختمف الإكخاىات كالسعػقات التي لا تداؿ تػاجو عسمية إدماج الػسائط 

 ثة في مختمف السؤسدات الاجتساعية كالتغيخات السختبصة بيا.الحجي

                                                           
(

1
) Arun Vishwanath (2014)  

 (2013( مرصفى بػقجكر، )2)
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الإمكانيات  -كتشاكلت الجراسة عجة محاكر، تسثل السحػر الأكؿ في: الإعلبـ الججيج بالسغخب  
 كالآفاؽ، السحػر الثاني في: الإعلبـ الججيج بالسغخب كالتغيخات الاجتساعية.

صعػبة في دراسة نطع الإعلبـ كالاتراؿ الججيج كخخجت الجراسة بعجة نتائج مغ أىسيا: كجػد   
دكف التفكيخ السدبق في مآلات كغايات التػضيف، إذ يخفس أف تتحػؿ التفاعمية إلى غاية في حج ذاتيا، 
عػض أف تكػف كسيمة ناجعة لخجمة السدتخجميغ في مذاريع كاستخاتيجيات تخبػية كاضحة ذات أبعاد 

 حزارية كاستذخافية.
دراسة تحميمية  -( بعشؾان "الإعلام الججيج في الدعؾدية2012محارب السحارب، دراسة )سعج بؽ  .12

 :(1)في السحتؾى الإخباري لمخسائل الشرية القريخة"
السحتػػ الإخبارؼ لمخسائل  فيىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دكر الإعلبـ الججيج في الدعػدية   

 الشرية القريخة.
التي يتع تػزيعيا عبخ الخجمات الإخبارية التابعة لمسؤسدات كاستيجؼ الباحث مجسػعة الخسائل   

في السسمكة العخبية الدعػدية، كالتي يقجر  SMSالإعلبمية مغ خلبؿ تقشية الخسائل الشرية القريخة 
خجمة إخبارية تستمظ قشػات متعجدة، يقجر الباحث أنيا في الستػسط خسذ قشػات  (30)عجدىا بحػالي 

 رسالة في اليػـ الػاحج. (2250)لكل خجمة، تبعث ما لا يقل عغ ثلبث رسائل يػمياً، أؼ ما يقجر بػ
كتع اختيار عيشة عسجية مغ مجتسع الجراسة، مجسػعة الخسائل تسثل السؤسدات الإعلبمية   

 التخخيز السحمي، كتذكل نسػذجاً لريغ رسائل نرية متشػعة.الدعػدية ذات 
كتع إعجاد أداة خاصة لقياس كتحميل الستغيخات في ىحه الجراسة، كاعتبخت الخسالة الشرية القريخة   

 الػاحجة كحجة التحميل، ككحجة جسع البيانات.
ا بيغ السرادر، كسا أنيا زنً كمغ أىع الشتائج التي خخجت بيا الجراسة: أف تػزيع العيشة لع يكغ متػا  

 تست حدب أياـ البث، ككقعت ضسغ فتخة محجدة.
بعشؾان "تأثيخ شبكات الإعلام الاجتساعي عمى السشاقذات  (David Atkin, 2012)دراسة  .13

 :(2)الدياسية عمى الإنتخنت في الريؽ"
ا في مجاؿ يسعت الجراسة لسعخفة تأثيخ الإنتخنت كشبكات التػاصل الاجتساعي في شخؽ آس  

الاىتساـ بالدياسة، كذلظ مغ خلبؿ اختبار تأثيخات ىحه الذبكات عمى الشذا  الدياسي لسدتخجمييا في 
 أجخيت الجراسة عمى عيشة مغ الصلبب في جامعتيغ بالريغ.ك الريغ، 
تػصمت الجراسة إلى أف ىشاؾ علبقة إيجابية بيغ استخجاـ الذباب لذبكات التػاصل الاجتساعي   

لسذاركة في السشاقذات الدياسية عمى شبكة الإنتخنت، كرغع إدراؾ الذباب لمخقابة الحكػمية كمدتػػ ا
عمى شبكات التػاصل الاجتساعي، إلا أف ذلظ لع يسشعيع مغ السذاركة في السشاقذات الدياسية عمى 

                                                           

 (2012السحارب، ) ( سعج بغ محارب1)
(

2
) Atkin, David, et al, (2012) 
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رتيع عمى ف مذاركة الصلبب في السشاقذات الدياسية عمى الإنتخنت تتأثخ بثقتيع في قجكسا أالإنتخنت، 
 أك ما يعخؼ بالكفاءة الدياسية. ،فيع الدياسة كالسذاركة في الأنذصة الدياسية

بعشؾان "دور الإعلام الججيج في العسمية الجيسقخاطية في  (Markus Sbadello, 2011)دراسة  .14
 :العالؼ العخبي"

كاتجاىات ركدت تمظ الجراسة عمى الجكر الحؼ قامت بو الذبكات الاجتساعية في تذكيل آراء   
الجساىيخ العخبية، كقاـ الباحث بتصبيق دراسة الحالة عمى مرخ كتػنذ، كانصمقت مغ قػؿ ناشط مرخؼ 

"إذا كانت حكػمتظ قج قصعت اترالظ بالإنتخنت فيجب عميظ أف تقصع اترالظ  :بػؾ كتب عمى الفيذ
لتطاىخ في الذػارع بيا كتمغي ىحه الحكػمة كتأتي بغيخىا، كإذا كانت حكػمتظ مشعتظ مغ التجسع كا

 كالسياديغ فمظ كل الحق أف تتطاىخ في السياديغ كالفزاءات الإلكتخكنية".
كأكجت الجراسة عمى ما يمي: نجاح الذبكات الاجتساعية في تكػيغ كعي الصميعة السثقفة التي   

أىع الأدكار بجكرىا نقمت ىحا الػعي لباقي السجسػعات السييأة لمثػرة باستخجاـ الاتراؿ الذفيي، كجاءت 
( 1: )كالآتيالتي قامت بيا الذبكات الاجتساعية في عسمية التحػؿ الجيسقخاشي في الجكؿ محل الجراسة 

( تقخيب العلبقات 2التحػؿ الفخدؼ مغ خلبؿ التأثيخ عمى آراء كمعتقجات الأفخاد كاتجاىاتيع الدياسية، )
كتكػيغ مجسػعات شبو  ،كة كالتعقيب عميياالبيشية بيغ الجساعات السختمفة مغ خلبؿ بث الأفكار السذتخ 

( العسل الجساعي حيث استخجمت 3متجاندة مغ خلبؿ صفحات كمجسػعات كمشتجيات خاصة بيع، )
الذبكات في تشطيع خخكج السديخات كالسطاىخات بصخيقة سيمة مشطسة حتى مع قياـ الحكػمة بحطخ 

( كضع 4خكؼ الدياسية كالأمشية، )بػؾ بصخؽ أخخػ فخضتيا الط تع الػصػؿ لمفيذ إذ ،الإنتخنت
كالخد عمى أؼ محاكلات لاختخاؽ  ،سياسات تشطيسية لمقػػ السختمفة تزسشت الجعاية كالجعاية السزادة

 الثػار.
( بعشؾان "علاقة الإعلام الججيج بحخية الخأي والتعبيخ في 2011دراسة )محسؾد الفظافظة،  .15

 :(1)الفيذ بؾك نسؾذجاا" -فمدظيؽ
الجراسة إلى تػضيح العلبقة بيغ الإعلبـ الججيج كحخية الخأؼ كالتعبيخ في فمدصيغ، ىجفت   
 ا.بػؾ" نسػذجً  ـ مػقع التػاصل الاجتساعي "الفيذاكاستخج
اعتسجت الجراسة عمى مشيجية تحميل السزسػف لسا يسثمو ىحا السشيج مغ أىسية في كصف   

 عمى استقخاء أبعادىا كنتائجيا.الجراسة كتبياف خرائريا، كتحميل مزاميشيا علبكة 
كتع تشاكؿ مفيػـ كمزاميغ تحميل السزسػف كارتباشو بالحقل الإعلبمي، كمغ ثع الاشلبع عمى   

الجكافع مغ كراء اختيار ىحه الأداة البحثية، إلى جانب التصخؽ إلى الكيفية التي مغ خلبليا يسكغ تشاكؿ 
 بػؾ. نتخنت، لا سيسا مػقع الفيذكمعالجة محتػػ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى الإ

                                                           

 (2011( محسػد الفصافصة، )1)
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كخخجت الجراسة بشتائج عجة مغ أىسيا: ىشاؾ تحػؿ عالسي في مرجر سقاية الػعي الجساعي   
يكسغ في كػف الفاعل التقشي مشافذ قػؼ لمفاعل الإنداني، كسا كعكدت التحػلات نفديا عمى السجتسع 

لخمدؼ كالسجاؿ التاريخي الػاقعي، بالإضافة الفمدصيشي الحؼ يعير ضسغ مجاليغ متػازييغ ىسا: السجاؿ ا
إلى أف الإعلبـ الججيج في ندختو الفمدصيشية متذبع بأسذ كصفات البشية الفمدصيشية في علبقتيا 

كعلبقتيا  ،الجاخمية كعلبقتيا مع الاحتلبؿ، كضعف في الأدبيات الأكاديسية الستعمقة بشطخيات التحػؿ
 ج الفمدصيشي.بشطخيات الػسائط الاترالية في السذي

 :(1)( بعشؾان "الإعلام الججيج"2011دراسة )انترار عبج الخازق وصفج الدامؾك،  .16
أشار الباحثاف إلى قيع الأخبار في الرحافة الغخبية كفق السشطػر الميبخالي التقميجؼ، كالستسثمة   

التأثيخ، الغخابة، الأىسية، في: الجقة، الدخعة، السرجاقية، القخب، الاىتساـ الإنداني، الذخريات البارزة، 
الإثارة، السفاجأة، الجشذ، الدمبية، كسا أشارا إلى قيع الأخبار في بمجاف العالع الثالث الستسثمة في: التشسية، 

 السدؤكلية الاجتساعية، التثقيف، الػحجة الػششية، الفائجة.
مكسمة لباقي كضائف كلاحطت الجراسة أنو في الػقت الحؼ عجت فيو الجيسقخاشية ذاتيا كضيفة   

مثل: احتخاـ  ،الإعلبـ، إلا أف تمظ الحخيات الجيسقخاشية تذتخ  الالتداـ بعجد مغ القيع كالسعاييخ السيشية
القيع الأكلية للئنداف، عجـ الإساءة إلى الكخامة الإندانية، عجـ الحس عمى التفخقة فيسا يختبط بالعخؽ 

 تزخ بالآخخيغ، عجـ إىانة معتقجات ديشية كعقائجية.كالجشذ كالقػمية، عجـ التحخيس عمى سمػكيات 
كخمز الباحثاف إلى أف الترػر الشطخؼ لمعلبقة بيغ السخبخيغ الرحفييغ كمرادر معمػماتيع   

يتسثل في ثلبثة اتجاىات: الأكؿ ىػ أف السخبخيغ الرحفييغ يجب أف يكػنػا مدتقميغ عغ مرادر 
الآخخ، كيكػف تجفق السعمػمات ىشا أحادؼ الاتجاه مغ السعمػمات دكف تجخل أحج الصخفيغ في أداء 

أف يجج السخبخكف كالسرادر مجالًا لمتعاكف فيسا بيشيسا، مغ أجل ىػ السرجر إلى السخبخ، الاتجاه الثاني 
تحقيق مرالحيع السذتخكة، كيعتقج الباحثاف أف ىحا الشسط مغ العلبقة ىػ الدائج في صحافة اليػـ بيغ 

أف تديصخ السرادر عمى السخبخيغ أك بالعكذ، حيث يقػـ أحج العشرخيغ ىػ الثالث الصخفيغ، الاتجاه 
 بسحاكلة استيعاب الآخخ كاحتػائو.

 :(2)( بعشؾان "الإعلام الججيج في عرخ السعمؾمات"2010دراسة )سسيخة شيخاني،  .17
ي ضػء ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ ماىية الإعلبـ الججيج الحؼ كلج في عرخ السعمػمات كذلظ ف

ضاىختيغ بارزتيغ تسيد بيسا ىحا العرخ، ضاىخة تفجخ السعمػمات بذكل غيخ مدبػؽ كضاىخة الاتراؿ 
عغ بعج، حيث حسل ىحا الشسط الإعلبمي الججيج كل مطاىخ العرخ الحؼ كلج فيو كتشاقزاتو، كاكتدب 

 سسات ججيجة تسيده في السفيػـ كالػضائف كالتأثيخ عغ الشطع الإعلبمية الدابقة.

                                                           

 (2011( انترار إبخاىيع عبج الخازؽ، كصفج حداـ الدامػؾ، )1)
 (2010( سسيخة شيخاني ) 2)
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يدعى إلى كصف ضاىخة الإعلبـ الججيج الشاتجة  نطخًا لأنوكاستخجمت الباحثة مشيج السدح الػصفي 
عغ تفجخ السعمػمات كإتاحة العجيج مغ خجمات الاتراؿ الحجيثة، كذلظ مغ خلبؿ تحميل مزسػف كسائل 

 ،حاسػبكتذسل: ال ،التي ضيخت في الشرف الثاني مغ القخف العذخيغك تكشػلػجيا الاتراؿ عغ بعج 
 يكخكيف، كالألياؼ الزػئية كالاترالات الخقسية.اكالأقسار الرشاعية، كالاتراؿ الكابمي، ككصلبت الس

كالياباف( بػصفيا أكبخ  ،كدكؿ غخب أكركبا ،كاستيجؼ مجتسع الجراسة الجكؿ الرشاعية الستقجمة )أمخيكا
ا تكشػلػجيا الحجيثة جسيعيا كتتيح كسً ا لػسائل الاتراؿ الجساىيخؼ، كتدتخجـ قشػات الدكؿ العالع امتلبكً 

 ىائلًب مغ خجمات الاتراؿ.
ا يختمف في ا ججيجً ا إعلبميً كخخجت الجراسة إلى نتائج مغ أىسيا: أف عرخ السعمػمات أفخز نسصً 

كتفتيت  ،مفيػمو عغ الشطع الإعلبمية الدابقة، كيتسيد عشيا بالعجيج مغ الدسات مغ أىسيا: التفاعمية
 ،كالذيػع ،كالػسائط الستعجدة ،كقابمية التحخؾ ،كقابمية التػصيل ،كقابمية التحػيل ،دامشيةكاللبت ،الاتراؿ
 كالانتذار.
بعشؾان "الإعلام الججيج والدياسة الججيجة: فاعمية التعمؼ الدياسي  (Hayes, 2009)دراسة  .18

 :وقياس دور مؾاقع الذبكات الاجتساعية في السذاركة الدياسية"
ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ دكر استخجامات مػاقع الذبكات الاجتساعية في زيادة فاعمية التعمع  

الدياسي كالسعخفة كالسذاركة الدياسية لجػ الذباب، كأجخيت الجراسة عمى عيشة متاحة مغ شلبب 
ات جمد 4عامًا، كسا أجخيت  25إلى  18مفخدة، تتخاكح أعسارىع ما بيغ  (625)الجامعة قػاميا 

 شالبًا. 11 - 5لسجسػعات الشقاش السدتيجفة يتخاكح عجد الصلبب في كل مجسػعة مغ 
كمغ أىع الشتائج التي خخجت بيا الجراسة: يفزل الصلبب متابعة الأخبار التمفديػنية كالرحف أكثخ  

مغ كسائل الاتراؿ الحجيثة لمحرػؿ عمى السعمػمات الدياسية، يذارؾ بعس الصلبب في السػضػعات 
القزايا الخاصة بالانتخابات في مػاقع الذبكات الاجتساعية، كسا لاحع الصلبب تفاعل أصجقائيع مع ك 

مخشح الخئاسة في  (أكباماػ)أف بجاية معخفتيع بإلى السخشحيغ الدياسييغ في تمظ السػاقع، كيذيخ البعس 
نذصة الدياسية التي قج بجأت مغ خلبؿ مذاىجة مقصع فيجيػ لو في مػقع يػتيػب، كمغ أكثخ الأ ـ2008

أك الاشتخاؾ  (،%35.4)قاـ بيا الصلبب في مػاقع الذبكات الاجتساعية تأييج كدعع قزية سياسية بشدبة 
، كتػجج علبقة ارتباشية شخدية بيغ استخجاـ (%33.5)في مدابقات تتزسغ معمػمات سياسية بشدبة 

 سذاركة الدياسية لجػ شلبب الجامعة.مػاقع الذبكات الاجتساعية لأغخاض سياسية كمعجلات السعخفة كال
 :بعشؾان "الإعلام الججيج وتشسية الؾسائل التقميجية" (Sullivan, 2008)دراسة  .19
ىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى أثخ التكشػلػجيا في خمق كسائل إعلبمية ججيجة أعادت رسع الخخيصة   

التكامل بيغ الػسائل الججيجة الإعلبمية لػسائل الاتراؿ، كسا بحثت مجػ إمكانية إحجاث نػع مغ 
كالتقميجية، كقامت الباحثة بسدح شامل لكافة الػسائل التقميجية كالحجيثة بيجؼ استشتاج أىع الفخكؽ بيشيا 

 .مغ خلبؿ دراسة شخيقة عسل ىحه الػسائل نفديا
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خ بالغ كقج خمرت الباحثة إلى أف كسائل الإعلبـ الججيجة أفخزت عجدًا مغ الطػاىخ التي كاف ليا أث  
مشيا: تحػؿ السػاشغ إلى إعلبمي بجرجة أك  ،في الحياة الاجتساعية لمجساىيخ السدتيجفة كخاصة الذباب

بأخخػ، حيث أتاحت لو التكشػلػجيا الججيجة إشلبؽ كسائل إعلبمية كالتحكع في محتػاىا كتػقيت إرساليا 
السادة مغ خلبؿ  هيتعخض ليح كالتعميق عمييا، بل كأصبح مغ حقو التحكع في الجسيػر الحؼ يخغب أف

 كسا يتع في عزػية السشتجيات أك الجخػؿ إلى السجكنات. ،سساحو بحلظ أـ لا حدب رؤيتو التقييسية
 ثانياا/ دراسات سابقة تشاولت العلاقات العامة:

بعشؾان "العلاقات العامة ووسائل  (Charest, F., Bouffard, J., Et al, 2016)دراسة  .1
 :(1)والتخظيط الاستخاتيجي" التؾاصل الاجتساعي

استيجفت الجراسة التعخؼ عمى التخصيط الاستخاتيجي للؤنذصة السيشية اليػمية التي يقػـ بيا مجيخك 
العلبقات العامة مغ خلبؿ كسائل التػاصل الاجتساعي، كىل ىحا التخصيط متعسج كمجركس أـ إبجاعي، 

بػؾ  التكيف مع مسارستيا، كذلظ بالتخكيد عمى الفيذكما الاترالات السشصقية التي يجب عمى السيشييغ 
عمى  ةكتػيتخ كالسجكنات كمعالجة ىحه السدألة مغ خلبؿ مشيجية نػعية ككصفية، كقج اعتسجت الجراس

( مجيخًا مغ مجيخؼ أنذصة العلبقات العامة في السشطسات 12السقابمة في جسع البيانات، كقج أجخيت مع )
 ة، كتع اختيارىع بصخيقة كخة الثمج.الأىمية في أمخيكا الذسالي

كقج أشارت نتائج الجراسة إلى: تصػر الأداء السيشي لسجيخؼ العلبقات العامة كمسارسييا في السشطسات 
ف أثشاء ػ عيشة الجراسة، كسا انعكذ ىحا التصػر عمى الخصط الاستخاتيجية الستصػرة التي قجميا السبحػث

 ىجاؼ العامة لمسشطسة.مقابمتيع، عمى غخار تحقيقيع لسعطع الأ
 -( بعشؾان "التغييخ الثقافي مؽ خلال العلاقات العامة2015دراسة )آمشة بؾاشخي وبخكاىؼ سالؼ،  .2

 :(2)دراسة تقييسية لمؾزارات الجدائخية"
سعت الجراسة إلى إبخاز الجكر الحؼ تمعبو العلبقات العامة في عسمية التغييخ الثقافي عمى مدتػػ 
الػزارات الجدائخية، حيث تدتسج الأخيخة أىسيتيا مغ أىسية الستغيخات التي تتشاكليا، إذ يعتبخ مفيػـ ثقافة 

نيشات كسرصمح ججيج يتجاكؿ في السشطسة مغ السفاىيع الحجيثة التي بجأ الاىتساـ بيا خلبؿ فتخة الثسا
تصخقت الكتابات كالسقالات كالجراسات العجيجة ليحا السػضػع كذلظ لكػنو مغ السحجدات  إذالسشطسات، 

الخئيدية لشجاح السشطسات أك فذميا، كسا أف القيع كالسعتقجات التي تتبشاىا السشطسات مغ خلبؿ العامميغ 
حػ تحقيق الأىجاؼ، كيسكغ الحكع عمى الثقافة بأنيا فعالة إذا فييا ىي التي تحكع الأداء كتخسع الصخيق ن

كانت مخنة كقادرة عمى التكيف مع الستغيخات الستدارعة في كاقع البيئة الإدارية الجاخمية مغ جية 
كمتغيخات البيئة الخارجية مغ جية أخخػ، كىشا يبخز دكر العلبقات العامة في عسمية التغييخ الثقافي، 

قافة السشطسة تختبط بجػانب معشػية كسمػكية ف ف مدؤكلية العلبقات العامة تتعاضع كتدداد ا لكػف ثفشطخً 
                                                           

(
1
) Charest, F., Bouffard., J., & Zajmovte, (2016)  

 (2015( آمشة بػاشخؼ كبخكاىع سالع ) 2)
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ا في تغييخ القيع ا ىامً كذلظ لأنيا تتسػضع داخل أرجاء التشطيع كتمعب دكرً  ؛أىسيتيا في السشطسة
 كالاتجاىات كالسفاىيع الدمبية لجػ العامميغ كترحيح الأكضاع الخاشئة.

( بعشؾان "الأنذظة التي تسارسيا العلاقات العامة الذخطية لمحج مؽ 2015 دراسة )زىيخ عابج، .3
 :(1)عاىخة العشف في قظاع غدة"

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دكر العلبقات العامة في كزارة الجاخمية لمحج مغ ضاىخة العشف في 
غ العامميغ في العلبقات ( مفخدة م30قصاع غدة، كذلظ مغ خلبؿ دراسة كصفية تحميمية لعيشة مكػنة مغ )

 غدة.في ػزارة الجاخمية بالعامة 
كخمرت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيا: عجـ كجػد كادر مغ الستخرريغ في العلبقات العامة 
الذخشية، كأف دائخة العلبقات العامة الذخشية تقػـ بجكر ميع في مكافحة العشف، كأف سبب ضاىخة العشف 

لاقترادية كالدياسية، كمغ أكثخ السعػقات التي تعيق عسل العلبقات العامة يتسثل في تخدؼ الطخكؼ ا
الذخشية أثشاء ترجييا لطاىخة العشف عجـ تػفخ الكادر الستخرز كفيع الإدارة العميا لصبيعة عسل 

 العلبقات العامة.
مسارسي ( بعشؾان "تأثيخ تكشؾلؾجيا الاترال الججيجة عمى أداء 2015دراسة )غادة الفجاوي،  .4

 :(2)العلاقات العامة"
ىجفت الجراسة إلى رصج التأثيخات التي تحجثيا تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة عمى أداء مسارسي 
العلبقات العامة في كزارة الصيخاف السجني، كتسثل مجتسع الجراسة في ىحه الجراسة مغ العامميغ بػزارة 

باحثة عمى عيشة عذػائية الصيخاف السجني، ككحلظ العامميغ في إدارة العلبقات العامة بالػزارة، كاعتسجت ال
كزارة في مغ كاقع الكذػؼ التي تزع بيانات العامميغ بالعلبقات العامة ( مفخدة 400بمغ حجسيا )بديصة 

 الصيخاف السجني، كسا اعتسجت الباحثة عمى صحيفة الاستقراء كأداة لجسع البيانات السصمػبة.
اد العيشة أكجكا عمى كجػد إدارة علبقات كمغ أبخز الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة: أف جسيع أفخ 

عامة بػزارة الصيخاف السجني، كذلظ مسا يجؿ عمى أف كزارة الصيخاف السجني ليا إدارة لمعلبقات العامة، 
، (%57)كأكضحت أف أغمبية السبحػثيغ يخكف أف إدارة العلبقات العامة بالػزارة إدارة تابعة كذلظ بشدبة 

أف ب، مسا يتزح أنو يػجج خمط لجػ عيشة الجراسة (%43)دارة مدتقمة بشدبة كأفاد بعس السبحػثيغ أنيا إ
كزارة الصيخاف تابعة أـ مدتقمة، بسعشى أنيا مدتقمة بحاتيا ليدت ليا علبقة في إدارة العلبقات العامة 

جاه السياـ التي تقػـ بيا العلبقات العامة تػضيح مػقف السؤسدة ت بخزبالإدارة العميا، كسا أضيخت أف أ
القزايا كالأحجاث الجارية، يمييا تػشيج علبقة السؤسدة بجسيػرىا كتشسيتيا، كفي التختيب الثالث ميسة 

تذكيل صػرة إيجابية لمسؤسدة في أذىاف الجساىيخ، كالتخكيج لشذا   تحديغ صػرة السؤسدة، كأخيخًا
 % لكل مشيسا.9السؤسدة بشدبة 

                                                           

 (2015عابج ) ( زىيخ 1)
  (2015( غادة محمد عبج الفتاح الفجاكؼ )2)
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لاستخجام الجيج لؾسائل التؾاصل الاجتساعي في بعشؾان "ا (Chiara Valentini, 2015)دراسة  .5
 :(1)مسارسات العلاقات العامة"

سعت الجراسة لتدميط الزػء عمى استخجاـ مسارسي العلبقات العامة لػسائل التػاصل الاجتساعي 
برػرة جيجة كمتػازنة كغيخ مفخشة، كحلظ التعخؼ عمى الججكػ مغ استخجاـ ىحه الػسائل التكشػلػجية، 

كانت تدتخجـ في اتجاىيغ أـ أنيا تدتخجـ في اتجاه كاحج لغخض التدػيق كالتخكيج فقط، كذلظ كما إذا 
الاستفادة الستحققة مغ  - مغ حيث )القيسة السترػرة مغ كسائل التػاصل الاجتساعي لمعلبقات العامة

مى العلبقات الآثار السحتسمة مغ ىحه الػسائل ع -كسائل التػاصل الاجتساعي لرالح السشطسة كالجساىيخ
العامة(، كذلظ مغ خلبؿ تحميل نقجؼ لمجراسات السػجػدة في ىحا السيجاف التي قامت بسعالجة السػضػع، 

 مدتخجمة بحلظ أداة تحميل السزسػف.
كخخجت الجراسة بشتائج مغ أبخزىا: أف استخجاـ العلبقات العامة لػسائل التػاصل الاجتساعي في 

في تصػيخ علبقات السشطسة مغ خلبؿ إشخاؾ الجساىيخ في الحػار  السشطسات ىػ أمخ جيج، لأنيا تديع
الحؼ يؤدؼ إلى تعديد رأس الساؿ الاجتساعي، كسا أف استخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي ليدت 
بالزخكرة مفيجة لأؼ مشطسة، كىحا ما يجب التفكيخ فيو مغ حيث الآثار الستختبة عمى الجانب السيشي 

 لمعلبقات العامة.
( بعشؾان "استخجام العلاقات العامة الإلكتخونية لتحقيق الخضا 2015)محمد شعبان العيدؾي،  دراسة .6

دراسة تظبيقية عمى قظاع  -الؾعيفي لمعامميؽ في الذخكات متعجدة الجشديات العاممة في مرخ
 :(2)الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات"

العلبقات العامة الإلكتخكنية، كتحقيق ىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى العلبقة بيغ استخجاـ أدكات 
 ،ضغػ  العسل، نطاـ الخكاتب) :الخضا الػضيفي لمعامميغ في الذخكات متعجدة الجشديات بأبعاده السختمفة
، مع الأخح في الاعتبار أىسية (الحػافد كالتخقيات، العلبقة بالدملبء كالسجيخيغ، السجاؿ الشفدي كالاجتساعي

كمجػ تأثيخىا في شبيعة الأنذصة التي تقػـ  ،ػمات في مجاؿ العلبقات العامةتكشػلػجيا الاتراؿ كالسعم
استخجاـ ب كذلظ ،شباعات الستحققة جخاء استخجاـ التكشػلػجيات الحجيثة لجػ العامميغكمجػ الإ ،بيا

معتسجًا عمى مشيج السدح بالتصبيق عمى عيشة  ،نسػذجي الاستخجامات كالإشباعات كتقبل التكشػلػجيا
بسرخ مفخدة مغ العامميغ في الذخكات متعجدة الجشديات العاممة في قصاع الاترالات  (300)ا قػامي

 استسارة الاستقراء. عغ شخيق
كأكجت نتائج الجراسة عمى أف أدكات العلبقات العامة الإلكتخكنية السدتخجمة في الذخكات متعجدة 

، (%61.6)بالخضا الػضيفي بشدبة الجشديات محل الجراسة تديع بجرجة متػسصة في شعػر العامميغ 
أنيا تديع بجرجة كبيخة، في حيغ مغ رأكا أف أدكات العلبقات العامة  (%26.3)بيشسا رأػ ما ندبتو 

                                                           
(

1
) Chiara Valentini, (2015).  

  (2015( محمد شعباف العيدػؼ، )2)
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الإلكتخكنية تديع بجرجة ضعيفة في شعػرىع بالخضا الػضيفي لع تدد ندبتيع في عيشة الجراسة عغ 
يمييع  ،عغ مجسل متػسط مغ الخضا الػضيفي (%91.3)، كسا كعبخ غالبية العيشة بشدبة (12.1%)

مغ عيشة الجراسة، كأخيخًا أصحاب الخضا الػضيفي السشخفس  (%5)أصحاب الخضا السختفع بشدبة 
 .(%3.7)بشدبة 
بعشؾان "استخجام السشغسات الخبحية وغيخ الخبحية لمسؾاقع  (Julie O'Neil, 2014)دراسة  .7

 :(1)الاجتساعية لإدارة العلاقة مع جساىيخىا"
سعت إلى الكذف عغ فخكؽ استخجاـ السشطسات الخبحية كغيخ الخبحية الجكلية لمسػاقع الاجتساعية 

باستكذاؼ استخاتيجيات بشاء العلبقة التي تدتخجميا كل مغ الذخكات كذلظ لإدارة العلبقة مع جساىيخىا، 
خلبؿ تحميل مزسػف بػؾ، مغ  بخ مػقعيا عمى الفيذع)مغ قائسة فػرتذغ( كالسشطسات غيخ الخبحية 

 ( مشطسة غيخ ربحية.100( شخكة مغ قائسة فػرتذغ ك)100السػاقع الإلكتخكنية لعجد )
كتػصمت الجراسة إلى استخجاـ كل مغ السشطسات الخبحية كالسشطسات غيخ الخبحية لاستخاتيجية 

كجاءت استخاتيجية استخاتيجية "الإيجابية"،  ثع"الانفتاحية" بذكل مدتسخ، تمييا استخاتيجية "الػصػؿ"، 
"مذاركة السياـ" لتسثل أقل استخاتيجية استخجامًا مغ قبل السشطسات غيخ الخبحية، كفي الذخكات كانت 
استخاتيجية "بشاء الذبكات" ىي الأقل مغ حيث الاستخجاـ، كسا أشارت نتائج الجراسة إلى تفػؽ السشطسات 

)الانفتاح، الػصػؿ، بشاء  ، كىي:تخاتيجياتغيخ الخبحية عمى السشطسات الخبحية في استخجاـ أربع اس
 الذبكات، مذاركة السياـ(. 

بعشؾان "وسائل التؾاصل الاجتساعي  (Megan Amanda Stockhausen, 2014)دراسة  .8
 :(2)ومسارسات العلاقات العامة في السشغسات غيخ الخبحية"

استخجاـ العلبقات العامة في السشطسات غيخ اليادفة لمخبح كيفية ىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى 
ػسائل التػاصل الاجتساعي، كمعخفة الترػرات السدتقبمية كأفزل ىحه الػسائل مغ خلبؿ السسارسيغ ل

، كحلظ التحقق مغ كجػد الاتراؿ الحػارؼ داخل كسائل التػاصل الاجتساعي في "تػيتخ"كتحميل محتػػ 
حؼ يؤدؼ إلى فيع أفزل لسسارسات العلبقات العامة، كمعخفة الجكافع مغ كراء السشطسات غيخ الخبحية ال

كقج أجخيت الجراسة  .استخجاميا، كىل تؤدؼ ىحه الاترالات الحػارية إلى التفاعمية مع أصحاب السرمحة
( مشطسات غيخ ربحية تقع في شساؿ كلاية كاركليشا الجشػبية بالػلايات الستحجة الأمخيكية، 8عمى )
 تخجاـ السقابمة الستعسقة شبو السشطسة كأداة تحميل السحتػػ مع أسمػب السقارنة.باس

كخمرت الجراسة لمشتائج التالية: أف كسائل التػاصل الاجتساعي ىي أداة مشخفزة التكمفة كتػفخ 
جسيػرًا كبيخًا كعخيزًا، كتديع في التثقيف كالتػعية، كسا أشارت الشتائج إلى مبجأ السعمػمات السفيجة الحؼ 

                                                           
(

1
) Julie O'Neil, (2014)  

(
2
) Megan Amanda Stockhausen, (2014)  
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مػاقع التػاصل  ، كىي أكبخ ندبة تحققت بيغ مبادغ الاتراؿ الحػارؼ في(%59.6)جاءت ندبتو 
 .(%23.3)الاجتساعي لمسشطسات غيخ الخبحية، بيشسا جاء مبجأ تكخار الديارة ىػ الأقل بػ

( بعشؾان "دور العلاقات العامة في الكميات التقشية بسحافغات 2013دراسة )شادي أبؾ عخمانة،  .9
 :(1)غدة في استقظاب الظمبة وسبل تفعيمو"

ىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى دكر العلبقات العامة في الكميات التقشية بسحافطات غدة في استقصاب      
الصمبة كسبل تفعيمو، كقج كضفت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي لسلبءمتو لسػضػع الجراسة، كلتحقيق 

( فقخة مػزعة عمى 29غ )مكػنة مكىي الأكلى: الاستبانة  ،أىجاؼ الجراسة قاـ الباحث باستخجاـ أداتيغ
%( مغ 3.5بشدبة ) ،( شالب كشالبة600ثلبثة مجالات، شبقت عمى عيشة عذػائية شبقية مقجارىا )

خاف  -كمية العمػـ كالتكشػلػجيا)( شالباً كشالبة في خسذ كميات: 17337مجتسع الجراسة السكػف مغ )
ديخ البمح، كمية مجتسع الأقرى  -لتقشيةغدة، كمية فمدصيغ ا -يػنذ، الكمية الجامعية لمعمػـ التصبيقية

، أما الأداة الثانية: (جامعة الأزىخ -جامعة الأقرى، كمية الجراسات الستػسصة -لمجراسات الستػسصة
فكانت مقابمة مع عجد مغ رؤساء أقداـ العلبقات العامة في بعس الجامعات كالكميات الفمدصيشية، كعجد 

 ستقصاب الصمبة.لال تفعيل دكر العلبقات العامة في الكميات التقشية عسجاء الكميات التقشية لسعخفة سب غم
كتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج عمى الشحػ التالي: لا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية 
بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػؿ دكر العلبقات العامة في الكميات التقشية بسحافطات غدة في 

تعدػ لستغيخ الجشذ )ذكخ، أنثى(، كمتغيخ نػع الكمية )حكػمية، غيخ حكػمية( كلكغ  استقصاب الصمبة
 ا تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي لرالح شمبة الجبمػـ.كاف ىشاؾ فخكؽ دالة إحرائيً 

كبشاءً عمى نتائج الجراسة كانت مغ أىع التػصيات: العسل عمى تصػيخ كتحديغ دكر العلبقات العامة 
ية بسحافطات غدة لاستقصاب شمبة الثانػية العامة، ضخكرة تفيع الإدارة العميا في الكميات في الكميات التقش

كمشحيا صلبحيات أكبخ لتخؾ  ،التقشية لمجكر الياـ الحؼ تقػـ بو أقداـ العلبقات العامة في ىحه الكميات
 الرػرة الحىشية الصيبة عغ السؤسدة.

اتجاىات مؾعفي إدارات العلاقات العامة في ن "( بعشؾا2013ديد سعيج الخياط، دراسة )عبج الع .10
اسة مدحية عمى عيشة در  -الجامعات الحكؾمية والأىمية بالسسمكة العخبية الدعؾدية نحؾ التجريب

 .(2)مؽ الجامعات"
ىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى اتجاىات مػضفي العلبقات العامة بالجامعات الدعػدية نحػ التجريب، 

الجكرات التجريبية برفة في العلبقات العامة بالجامعات، ك مجػ التحاؽ مػضكذلظ مغ خلبؿ الكذف عغ 
عامة كفي مجاؿ التخرز، مع بياف مجالات الجكرات التجريبية التي التحق بيا السػضفػف، ككحلظ معخفة 
تقييع السػضفيغ لمجكرات التجريبية التي التحقػا بيا، كمغ ثع الكذف عغ السعػقات التي تقف حائلًب دكف 

                                                           

 (2013( شادؼ أبػ عخمانة ) 1)
 (2013( عبج العديد سعيج الخيا  ) 2)
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الالتحاؽ بجكرات تجريبية، كالاستفادة مشيا بذكل فاعل في حاؿ الانتطاـ بيا، بالإضافة إلى معخفة مجػ 
اىتساـ الجامعات بتجريب مػضفي إدارة العلبقات العامة فييا مغ كجية نطخ السػضف، ككحلظ التعخؼ 

 عمى أبخز الاحتياجات التجريبية السدتقبمية مغ كجية نطخ السػضف.
الجراسة كصفية تعتسج عمى مشيج السدح، ككانت العيشة مكػنة مغ مػضفي إدارة العلبقات كتعتبخ ىحه 

العامة كالإعلبـ الحكػر كالإناث بالجامعات الحكػمية كالأىمية السػجػدة في السجف التالية: مكة السكخمة، 
مػمات مغ العيشة الخياض، ججة، الطيخاف، الخبخ، الجماـ، كاستخجمت أداة الجراسة الاستبانة لجسع السع

 .(ق1433-1432)خلبؿ الفرل الجراسي الثاني لمعاـ الجراسي 
كخمرت الجراسة إلى نتائج مغ أىسيا: عجـ كجػد فخكؽ بيغ الحكػر كالإناث، ككجػد فخكؽ بيغ 
مػضفي الجامعات الحكػمية كالأىمية لرالح مػضفي الجامعات الحكػمية، أؼ أنيع يسيمػف إيجاباً نحػ 

سشػات( أؼ أنيع  10إلى أقل مغ  5جج فخكؽ في متغيخ الخبخة الػضيفية لرالح الفئة مغ )التجريب، كتػ 
 يسيمػف أكثخ نحػ التجريب كيعتقجكف أنو مفيج.

كأكصت الجراسة ب جخاء دراسات عمسية لتغصية الجامعات التي لع تذسميا الجراسة بشػعييا الحكػمي 
الجراسة، كأف تدعى إدارات العلبقات العامة بالجامعات كالأىمي، كالبحث في متغيخات أخخػ لع تتشاكليا 

لإعلبـ، باعتبارىع عمى تخشيج العسل في العلبقات العامة مغ خلبؿ جحب خخيجي العلبقات العامة كا
 بجلًا مغ السػضفيغ غيخ السؤىميغ. الأكفاء ميشيًا

القظاع السرخفي دور إدارة العلاقات العامة في ( بعشؾان "2011ديؽ فخيح أبؾ مجيؽ،دراسة )ح .11
 :(1)دراسة تظبيقية عمى بشػ فمدظيؽ" -مؽ وجية نغخ إدارة البشػ والعسلاء

ىػػػػػػػػػػػػػجفت الجراسػػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػػى التعػػػػػػػػػػػػػخؼ عمػػػػػػػػػػػػػى أىسيػػػػػػػػػػػػػة دكر إدارة العلبقػػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي بشػػػػػػػػػػػػػظ      
فمدػػػػػػػػػصيغ مػػػػػػػػػغ كجيتػػػػػػػػػي نطػػػػػػػػػخ البشػػػػػػػػػظ كالعسػػػػػػػػػلبء، كتسثػػػػػػػػػل ذلػػػػػػػػػظ مػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػلبؿ التخكيػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػى دكر 
إدارة العلبقػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي البشػػػػػػػػػػػظ فػػػػػػػػػػػي تحدػػػػػػػػػػػيغ سػػػػػػػػػػػسعة البشػػػػػػػػػػػظ كصػػػػػػػػػػػػرتو الحىشيػػػػػػػػػػػة، كجػػػػػػػػػػػحب 

قػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػة، كالتعػػػػػػػػػخؼ عمػػػػػػػػػػى كسػػػػػػػػػػائل عسػػػػػػػػػلبء جػػػػػػػػػػجد مػػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػلبؿ بػػػػػػػػػػخامج كأنذػػػػػػػػػػصة دائػػػػػػػػػخة العلب
الاترػػػػػػػػػاؿ السدػػػػػػػػػتخجمة ليػػػػػػػػػحا الغػػػػػػػػػخض، إضػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػى الاشػػػػػػػػػلبع عمػػػػػػػػػى دكرىػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي دعػػػػػػػػػع علبقػػػػػػػػػة 
البشػػػػػػػػظ بسؤسدػػػػػػػػػات السجتسػػػػػػػػػع السػػػػػػػػػجني، كسػػػػػػػػػا تصخقػػػػػػػػػت الجراسػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػجكر الػػػػػػػػػحؼ يمعبػػػػػػػػػو مػضػػػػػػػػػف 

 العلبقات العامة في الاتراؿ بالجسيػر )الجاخمي كالخارجي( لمبشظ.
السػػػػػػػػػػػػػشيج الػصػػػػػػػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػػػي الجراسػػػػػػػػػػػػػة، كسػػػػػػػػػػػػػا تكػػػػػػػػػػػػػػف مجتسػػػػػػػػػػػػػع  كاسػػػػػػػػػػػػػتخجـ الباحػػػػػػػػػػػػػث     

كتسثمػػػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػػػي )مػػػػػػػػػػػجيخ  ،)مػضػػػػػػػػػػػف البشػػػػػػػػػػػظ(: الجسيػػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػجاخمي الأكلػػػػػػػػػػػى ،الجراسػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػغ فئتػػػػػػػػػػػيغ
الثانيػػػػػػػػػة: فػػػػػػػػػخع، مػػػػػػػػػجيخ علبقػػػػػػػػػات عامػػػػػػػػػة، مػػػػػػػػػجيخ تدػػػػػػػػػػيق، مػضػػػػػػػػػف علبقػػػػػػػػػات عامػػػػػػػػػة(، أمػػػػػػػػػا الفئػػػػػػػػػة 

ات كمؤسدػػػػػػػػػػػػات، كتسثمػػػػػػػػػػػػت ىػػػػػػػػػػػحه الفئػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي )الأفػػػػػػػػػػػػخاد، شػػػػػػػػػػػخك ،الجسيػػػػػػػػػػػػر الخػػػػػػػػػػػػارجي )العسػػػػػػػػػػػلبء(

                                                           

 (2011فخيح أبػ مجيغ )( حديغ  1)
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جسعيػػػػػػػػػات، إضػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػى فئػػػػػػػػػات أخػػػػػػػػػخػ( كتػػػػػػػػػع الاعتسػػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػػى الاسػػػػػػػػػتبانة لجسػػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػػات حيػػػػػػػػػث 
اسػػػػػػػػػػػتبانة تػػػػػػػػػػػع تػزيعيػػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػػى فئػػػػػػػػػػػة  (64( اسػػػػػػػػػػػتبانة عمػػػػػػػػػػػى فئػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػضفيغ، ك)53)تػػػػػػػػػػػع تػزيػػػػػػػػػػػع 

 العسلبء السختريغ بسػضػع البحث.
إدارة عمػػػػػػػػػػػػػى أىسيػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػجكر الػػػػػػػػػػػػػحؼ تمعبػػػػػػػػػػػػػو  اكخمرػػػػػػػػػػػػػت الجراسػػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػػى أف ىشػػػػػػػػػػػػػاؾ إجساعًػػػػػػػػػػػػػ     

كلكػػػػػػػػػغ بشدػػػػػػػػػب  ،العلبقػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي بشػػػػػػػػػظ فمدػػػػػػػػػصيغ مػػػػػػػػػغ قبػػػػػػػػػل فئتػػػػػػػػػي )السػػػػػػػػػػضفيغ كالعسػػػػػػػػػلبء(
أف أعمػػػػػػػػػػػى  ، فمقػػػػػػػػػػػج أضيػػػػػػػػػػػخت نتػػػػػػػػػػػائج الجراسػػػػػػػػػػػةإيجابيػػػػػػػػػػػة متفاكتػػػػػػػػػػػة لكػػػػػػػػػػػل فئػػػػػػػػػػػة مشيسػػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػػى حػػػػػػػػػػػجة

مدػػػػػػػػػػػػتػػ أىسيػػػػػػػػػػػػة )مػػػػػػػػػػػػغ كجيػػػػػػػػػػػػة نطػػػػػػػػػػػػخ السػػػػػػػػػػػػػضفيغ( كػػػػػػػػػػػػاف لػػػػػػػػػػػػجكر إدارة العلبقػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي 
رىػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي جػػػػػػػػػحب عسػػػػػػػػػلبء ميػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػي الأىسيػػػػػػػػػة دك تحدػػػػػػػػػيغ الرػػػػػػػػػػرة الحىشيػػػػػػػػػة كسػػػػػػػػػسعة السرػػػػػػػػػخؼ، ت

اسػػػػػػػػػػتخجاـ كسػػػػػػػػػػائل الاترػػػػػػػػػػاؿ الفعالػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػع الجسيػػػػػػػػػػػر، ثػػػػػػػػػػع أىسيػػػػػػػػػػة كفػػػػػػػػػػاءة كفاعميػػػػػػػػػػة  جػػػػػػػػػػجد، يميػػػػػػػػػػو
مػضػػػػػػػػف العلبقػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الاترػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػع الجسيػػػػػػػػػر، ثػػػػػػػػع دكرىػػػػػػػػا فػػػػػػػػي تعديػػػػػػػػد العلبقػػػػػػػػات مػػػػػػػػع 
ة مؤسدػػػػػػػػات السجتسػػػػػػػػع السػػػػػػػػجني، يميػػػػػػػػو دكرىػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي إعػػػػػػػػجاد كتشفيػػػػػػػػح بػػػػػػػػخامج كأنذػػػػػػػػصة مختمفػػػػػػػػة خاصػػػػػػػػػ

 بالسػضفيغ كيسثل السدتػػ الأقل مغ حيث الأىسية.
كقج خخجت الجراسة بعجة تػصيات أىسيا: العسل عمى زيادة الاىتساـ بػسائل الاتراؿ بالجسيػر 

الخجمات التي يقجميا البشظ  اشلبع الجسيػر بكل ما ىػ ججيج حػؿ )الجاخمي كالخارجي(، كالعسل عمى
كذلظ للبستفادة مغ  ؛قات مع مؤسدات السجتسع السجني السختمفةتعديد العلببالإضافة إلى باستسخار، 

 خجماتيا في مجاؿ البحػث كالجراسات السدتقبمية.
دور دوائخ العلاقات العامة في الجامعات ( بعشؾان "2011افع أحسج دراغسة، دراسة )ر  .12

 :(1)دراسة مدحية مقارنة" –الفمدظيشية في بشاء علاقات مع مجتسع الظمبة 
الجراسة إلى الػقػؼ عمى الجكر الحؼ تقػـ بو دكائخ العلبقات العامة في كل مغ الجامعات ىجفت 

بيجؼ الػصػؿ  في جسيػر الصمبة، كمػازنة أدائياالإسلبمية( كأثخه ، بيخزيت، الفمدصيشية الثلبث )الشجاح
 إلى نتائج تعػد بالشفع عمييا، كعمى العامميغ في دكائخ العلبقات العامة كشمبتيا.

( سؤالًا غصتو 48، ك)اثابتً  ا( متغيخً 14( سؤالًا، )62قاـ الباحث ب عجاد استبانة مكػنة مغ )ك 
ثلبثة محاكر، كقج تع تحكيع الاستبانة مغ قبل مجسػعة مغ الأكاديسييغ الستخرريغ، إذ أثبتت صجقيا، 

زعة عمى الشحػ ( مػ 648( استبانة عمى أفخاد العيشة، استعاد الباحث مشيا )800كقاـ بعجىا بتػزيع )
 ( الجامعة الإسلبمية.236( جامعة بيخزيت، ك)201) ،( جامعة الشجاح الػششية211الآتي: )

استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي لسشاسبتو أغخاض الجراسة، إذ قاـ بتفخيغ البيانات عمى 
 ػؿ عمى الشدب.التكخارات كالسعجلات لمحراستخجاـ  ، مغ ثعتحميمياك  (SPSS)البخنامج الإحرائي 

                                                           
‌(3122(‌رافع‌أحمد‌دراغمة‌) 1)
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في الجامعات دكائخ العلبقات العامة دكر كتػصمت الجراسة إلى عجة نتائج مغ أىسيا: تقريخ 
ة الثانػية في استقصاب شمبة الثانػية العامة في السػاضيع الآتية: نذخ إعلبنات خاصة بصمبالفمدصيشية 

زيارة شمبة الثانػية ة عمى شمبة الثانػية العامة، تػزيع أقخاص مخنة تعخيفية بالجامعالعامة عبخ التمفاز، 
تذجيع شمبة الثانػية العامة للبلتحاؽ إرشادية لصمبة الثانػية العامة، العامة في مجارسيع، تشطيع لقاءات 

 بالجامعة، كالجكر السصمػب مشيا تجاه استقصاب شمبة الثانػية العامة.
لشذخ الإعلبنات  ؛بسا فييا التمفاز لسختمفةلبـ ازخكرة استخجاـ كسائل الإعكأكصت الجراسة ب

الخاصة بصمبة الثانػية العامة، كزيارة شمبة الثانػية العامة في مجارسيع، كتشطيع زيارات ليع في الجامعة، 
كتػزيع أقخاص مخنة عمييع لفاعميتيا لمقياـ بالجكر السصمػب مشيا في تذجيع شمبة الثانػية العامة 

 كاستقصابيع لمجامعة.
ىجفت لمتعخؼ عمى دكر تكشػلػجيا الاتراؿ الحجيثة في  :(1)(2009ة )ولاء يحيى مرظفى، دراس .13

تصػيخ السسارسة السيشية لمعلبقات العامة، كذلظ بالتصبيق عمى عيشة مغ السشطسات التابعة لقصاعات 
مسارس لمعلبقات العامة بالقاىخة  (300)السمكية الثلبثة، كقج شبقت الجراسة عمى عيشة عذػائية قػاميا 

 الكبخػ.
كقج كذفت نتائج الجراسة عغ استخجاـ الأساليب التكشػلػجية في العسل الإدارؼ كالسكتبي 

 قستيا. يترجرإلى جانب الػسائل التقميجية التي ما زاؿ الاتراؿ السػاجيي  ،لمعلبقات العامة
دور القائؼ بالاترال في العلاقات العامة ( بعشؾان "2008دعيج وزىيخ عابج، دراسة )أحسج أبؾ ال .14

 :(2)ات الأىمية نحؾ معاقي الانتفاضة"في السشغس
تحجثت الجراسة عغ الجكر الحؼ يسارسو القائع بالاتراؿ في العلبقات العامة في السشطسات الأىمية      

نحػ معاقي الانتفاضة الفمدصيشية، فالإعلبميػف ىع عيػف الجساىيخ الداىخة كخاصة العامميغ في 
يع مغ ميارات العلبقات العامة لسا ليع مغ دكر في شخح القزايا التي تػاجو السجتسع، كلسا لجي

متخررة في مػاجية السذكلبت كإنتاج الخسائل الإعلبمية الخاصة بذخح قزايا معاقي الانتفاضة، 
كإيجاد الحمػؿ السشاسبة لمسذاكل التي تػاجييع مغ خلبؿ دراسة كصفية تحميمية ترف دكر القائع 

لًب مغ السشيجيغ السدحي بالاتراؿ في العلبقات العامة في السشطسات الأىمية، كقج استخجـ الباحثاف ك
 بالعيشة كالسشيج التحميمي الػصفي.

دارة مغ الإ اكافيً  العلبقات العامة لا تجج اىتسامًا أف ،كمغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة     
كعجـ تفعيل الجكر الإعلبمي لذخح قزايا  ،في الأنذصة اكاضحً  اكتػاجو نقرً  العميا في السشطسات الأىمية
 معاقي الانتفاضة الفمدصيشية.

                                                           

  (2009( كلاء يحيى مرصفى، )1)
 (2008( أحسج أبػ الدعيج كزىيخ عابج ) 2)
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كقج أكصى الباحثاف بديادة الجكر الإعلبمي لمقائسيغ بالاتراؿ، ككحلظ الاىتساـ بالأنذصة 
 السختمفة التي تػجو لذخح قزايا السعاقيغ.

عامة لأىجافيا في مجى تحقيق إدارة العلاقات الان "( بعشؾ 2006دراسة )شحا سميؼ أبؾ سميؼ،  .15
 :(1)افغات غدة مؽ وجية نغخ العامميؽ"الكميات التقشية بسح

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مجػ تحقيق إدارة العلبقات العامة لأىجافيا في الكميات التقشية 
بسحافطات غدة مغ كجية نطخ العامميغ، كالتعخؼ إلى الفخكؽ في دراسة مجػ تحقيق إدارة العلبقات 

الجشذ، السؤىل العمسي، مجاؿ العسل، سشػات الخبخة، )لستغيخ:  ىجافيا في الكميات التقشية كفقًاالعامة لأ
 -كمية العمػـ كالتكشػلػجيا :ىي ،، كتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ في ثلبث كميات تقشية(الكمية

غدة لمعاـ الجراسي  -كالتصبيقيةكمية مجتسع العمػـ السيشية مح، ك ديخ الب -خاف يػنذ، كمية فمدصيغ التقشية
(2005/2006.) 

كقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي لمػصػؿ إلى نتائج الجراسة، ككانت أداة الجراسة 
%( مغ 30كمػضفة، بشدبة ) ( مػضفًا143ػائية شبقية مقجارىا )عبارة عغ استبياف شبقت عمى عيشة عذ

 مػضفة.ك  ا( مػضفً 476مجتسع الجراسة السكػف مغ )
كقج خمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا: إدارة العلبقات العامة تعسل عمى تعديد 
انتساء العامميغ في الكمية بجرجة متػسصة، ىشاؾ عجد في مؤىلبت رجل العلبقات العامة مغ كجية نطخ 

مة كالخاصة متقجمة بذكل العامميغ، إدارة العلبقات العامة في الكميات التقشية ذات جيات الإشخاؼ العا
 أفزل عشيا في الكميات التقشية ذات الإشخاؼ الحكػمي.

كمغ أىع التػصيات: ضخكرة العسل عمى تصػيخ إدارة العلبقات العامة في الكميات التقشية، ضخكرة      
رة العلبقات تكثيف الجكرات التجريبية للؤفخاد العامميغ في إدارة العلبقات العامة، دعع الإدارة العميا لإدا

 العامة في تشفيح بخامجيا كأنذصتيا في الكمية.
( بعشؾان "اتجاىات القيادات العميا في الجؾازات نحؾ 2003دراسة )سمظان بؽ عجسي الحسادي،  .16

 :(2)وعيفة العلاقات العامة وسبل تظؾيخىا" 
كضيفة نحػ أىسية ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى اتجاىات القيادات العميا في الجػازات 

الأنذصة كالبخامج التي تقػـ بيا إدارة العلبقات العامة في الجػازات )كاقع كضيفة العلبقات العامة، ك 
 العلبقات العامة في الجػازات(.

كاستخجـ الباحث في ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كشبق أداة الجراسة السكػنة مغ عجد 
في حيغ شسمت  ،مغ البيانات الأكلية الستغيخات السدتقمة عجدًا، كشسمت مغ الستغيخات السدتقمة كالتابعة
ىي: السحػر الأكؿ )اتجاىات القيادات العميا في الجػازات نحػ أىسية  ،الستغيخات التابعة ثلبثة محاكر

                                                           

 (2006( شحا سميع أبػ سميع ) 1)
 (2003( سمساف بغ عجسي الحسادؼ ) 2)



135 
 

(، كالسحػر الثاني )اتجاىات القيادات العميا في الجػازات نحػ الأنذصة بيا كضيفة العلبقات العامة
تي تقػـ بيا إدارة العلبقات العامة(، كالسحػر الثالث )اتجاىات القيادات العميا في الجػازات نحػ كالبخامج ال

 .كضيفة العلبقات العامة(، كقج أضيخت أداة الجراسة ثباتًا عاليًاأساليب ككسائل تصػيخ 
في كمغ أىع الشتائج التي خخجت بيا الجراسة: ىشاؾ اتجاىات إيجابية عالية لمقيادات العميا 

، ىشاؾ اتجاىات إيجابية كبيخة لمقيادات العميا في نحػ أىسية كضيفة العلبقات العامة بياالجػازات 
مسا يذيخ إلى الػاقع الجيج لػضيفة ارة العلبقات العامة، الجػازات نحػ الأنذصة كالبخامج التي تقػـ بيا إد

 العلبقات العامة في الجػازات.
العامميغ في العلبقات العامة مغ بيغ السؤىميغ مغ حيث كمغ أبخز التػصيات: ضخكرة اختيار 

ات إيجاد اتراؿ مباشخ كتشديق فعاؿ بيغ القيادات العميا في الجػاز تيع العمسية كخبخاتيع العسمية، مؤىلب
إجخاء السديج مغ دراسات مقارنة في اتجاىات القيادات العميا في الجػازات كإدارة العلبقات العامة بيا، 

 لعلبقات العامة كسبل تصػيخىا بجػازات كافة مشاشق السسمكة.نحػ كضيفة ا
( مغ مسارسي 15قامت ب جخاء مقابلبت متعسقة مع ) :(1)(John E, Guiniven, 2002)دراسة  .17

 العلبقات العامة كالاتراؿ في السشطسات السختمفة في الػلايات الستحجة الأمخيكية، ككشجا.
لجػ عيشة الجراسة لاستخجاـ نسػذج الاتراؿ ثشائي  اكاسعً  كتػصمت الجراسة إلى أف ىشاؾ قبػلاً 

الاتجاه في كشجا عشو في الػلايات الستحجة الأمخيكية، كذلظ راجع إلى التقاليج الكشجية الستأصمة في الثقافة 
كالتي تسيل إلى عجـ السػاجية كتغميب الحل الػسط، كبالتالي اتجيت تمظ السشطسات إلى استخجاـ أسمػب 

الأحادؼ الاتجاه، متجاىمة بحلظ المجػء إلى الحل الفعاؿ كالسؤثخ لمسشازعات مع الجساعات  الاتراؿ
ف عمى أف عجدًا كبيخًا مغ الجساعات الشاشصة لجييع قشاعة بأف أسمػب سبحػثػ الشاشصة، كسا أكج ال

 سات.الاتراؿ سػؼ يتغيخ بشاءً عمى ما يرجر مغ تعميسات مغ مخاكد القيادة التي تػجو ىحه السشط
كضحت ىحه الجراسة الصخيقة التي يتأقمع بيا مسارسػ العلبقات  :(2)(Joy Chia, 2002)دراسة  .18

إذ تع إجخاء مقابلبت شخرية مع العامة مع الستغيخات الحاصمة في إدارة العلبقات عمى الإنتخنت، 
  .أشيخ مسارسي العلبقات العامة في معيج العلبقات العامة بجشػب أستخاليا استسخت مجة ثلبثة

كتػصمت الجراسة إلى حجكث تغييخات بالشدبة لمسسارسيغ في إدارة مػاقع الإنتخنت، كتغييخات في 
إدارة رسائل البخيج الإلكتخكني، كسا تع إدخاؿ شابع العلبقات الذخرية عمى مػاقع الإنتخنت لتجاكز 

السػقع عبارة عغ عقج الاتراؿ أحادؼ الاتجاه، كذلظ مغ خلبؿ تزسيغ نقصة التقاء اجتساعي عمى 
 مشاقذات مباشخة كغخؼ الجردشة كتبادؿ الآراء، الأمخ الحؼ جدج نسػذج الاتراؿ ثشائي الاتجاه.

                                                           
(

1
) John E., Guiniven, (2002)  

(
2
) Joy Chia, (2002)  
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أكضحت ىحه الجراسة مجػ استخجاـ الذخكات للئنتخنت كػسيمة  :(1)م(1997دراسة )سامي طايع،  .19
الأعساؿ كالذخكات التي ليا ( مفخدة مغ رجاؿ 500اتراؿ كتخكيج، كذلظ تصبيقًا عمى عيشة مقجارىا )

 مػاقع كعشاكيغ معخكفة عمى الإنتخنت باستخجاـ مشيج السدح التحميمي.
%( مغ الذخكات الأمخيكية تدتخجـ البخيج الإلكتخكني، كأف 73.3كتػصمت الجراسة إلى أف )

 ،%( مغ العامميغ في مجاؿ الاترالات في الذخكات مثل إدارة العلبقات العامة كالإعلبف80)
إجخاء البحػث الأكلية كالتعخؼ عمى أنذصة لشذخ السعمػمات الخاصة بذخكتيع ك يدتخجمػف الإنتخنت 

ر زيادة كعي الجسيػ قامة الذخكات مػاقع عمى الإنتخنت السشافديغ، ككججت الجراسة أف مغ أسباب إ
 نقل نػع محجد مغ السعمػمات إلى نػع محجد مغ الجسيػر.بالذخكة كمشتجاتيا كخجماتيا، ك 

 السحؾر الثالث: الجراسات التي تشاولت نغخية الاترال الحؾاري 
استخجام الاترال التفاعمي في إدارة علاقات السشغسة مع ( بعشؾان "2018)رضا ىاني سالؼ،  دراسة .1

البشؾك دراسة مقارنة بيؽ الاترالات التقميجية والإلكتخونية لعيشة مؽ البشؾك السرخية و  -العسلاء
 :(2)ي مرخ"الأجشبية العاممة ف

ىجفت الجراسة إلى تػصيف استخجامات الاترالات التفاعمية كتحميميا كتقييسيا عبخ القشػات 
الاترالية التقميجية كالإلكتخكنية في إدارة علبقات البشػؾ بعسلبئيا، كاعتسجت الجراسة عمى نطخية الاتراؿ 

، لتقييع قجرة ((Kent and Taylorالحػارؼ حيث استخجمت الباحثة الخرائز الحػارية التي كضعيا 
يا عمى البشػؾ محل الجراسة عمى بشاء العلبقات الحػارية مع عسلبئيا عبخ مػقعيا الإلكتخكني كصفحت

اعتسجت عمى لجراسة مديج مغ السشاىج البحثية إذ كضفت اكسا ، "بػؾ فيذمػقع التػاصل الاجتساعي "
تحميل السزسػف، كبالشدبة لأدكات جسع البيانات مشيج دراسة الحالة، بالإضافة إلى مشيج السدح، كمشيج 

اعتسجت الباحثة عمى أدكات متعجدة ىي: دليل السقابمة الستعسقة، استسارة تحميل السزسػف، كاستسارة 
 الاستقراء.

كمغ أبخز الشتائج: بالشدبة لجرجة ضيػر مؤشخات الاتراؿ الحػارؼ عمى مػقع البشظ الأىمي 
%، كيميو مؤشخ "تقجيع 100بشدبة السؤشخات ستخجاـ" في مقجمة السرخؼ، جاء مؤشخ "سيػلة الا

%، ثع مؤشخؼ "الاحتفاظ بدكار السػقع"، ك"تذجيع معاكدة الديارة" بشدبة 89السعمػمات السفيجة" بشدبة 
 %.33%، كفي السختبة الأخيخة مؤشخ "تػافخ فخص الحػار التفاعمي" بشدبة 67متداكية تبمغ 

  

                                                           

  ـ(1997( سامي شايع )1)
  (2018( رضا ىاني سالع )2)
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استخجام تكشؾلؾجيا الاترال التفاعمي في مسارسة م( بعشؾان "2015الرالحي، دراسة )حاتؼ عمي  .2
 :(1)ة في السشغسات العاممة في اليسؽ"أنذظة العلاقات العام

ىجفت الجراسة إلى رصج كتقييع استخجاـ السشطسات العاممة في اليسغ لتكشػلػجيا الاتراؿ 
مسارسة أنذصة العلبقات العامة، مغ خلبؿ تحميل  في "بػؾ فيذتحجيجًا السػاقع الإلكتخكنية ك" التفاعمي

ليسغ تع اختيارىا بصخيقة مشطسة تعسل في ا (50) بػؾ لػ محتػػ السػاقع الإلكتخكنية كصفحات الفيذ
عغ لتقييع قجرتيا التفاعمية كالحػارية عبخ الإنتخنت في بشاء العلبقة بيغ السشطسة كالجسيػر  عذػائية؛
مفخدة مغ مسارسي العلبقات العامة  (204)نطخية الاتراؿ الحػارؼ، ككحلظ استقراء رأؼ  شخيق

لسعخفة العػامل السؤثخة عمى استخجاميع لمسػاقع  ؛كالاتراؿ الإلكتخكني في السشطسات عيشة الجراسة
استخجاـ  بػؾ في مسارسة أنذصة العلبقات العامة مغ مشطػر الشطخية الذاممة لقبػؿ الإلكتخكنية كالفيذ

 التكشػلػجيا، كمجػ إدراكيع لأىسية التفاعل كالحػار مع جسيػر السشطسة عبخ تمظ السػاقع.
كالحمقات الحػارية"  ،الاتراؿ الحػارؼ "تػفيخ معمػمات مفيجة امغ أبخز الشتائج: ضيخ مؤشخ 

ديارة( كمعاكدة ال ،كالحفاظ عمى الدكار ،سيػلة الاستخجاـ)فيسا ضيخت مؤشخات  ،بجرجات متػسصة
في السقابل ضيخت جسيع مؤشخات الإلكتخكنية لمسشطسات السجركسة، بجرجات مشخفزة في السػاقع 

الاتراؿ الحػارؼ بجرجات متػسصة باستثشاء مؤشخ معاكدة الاتراؿ الحؼ ضيخ بجرجة مشخفزة في 
عامة ؾ الخاصة بالسشطسات، ككجػد اتجاه إيجابي مختفع لجػ مسارسي العلبقات الػ ب صفحات الفيذ

بػؾ في مسارسة أنذصة العلبقات العامة، إلى جانب  كالاتراؿ نحػ استخجاـ السػاقع الإلكتخكنية كالفيذ
 بػؾ. كجػد إدراؾ مختفع لجييع نحػ أىسية التفاعل كالحػار مع الجسيػر عبخ السػاقع الإلكتخكنية كالفيذ

ىجفت إلى كصف كتحميل استخجاـ مسارسي العلبقات العامة  :(2)(2014دراسة )سساح غلاب،  .3
أنذصة العلبقات العامة في السؤسدات الإنتاجية كالخجمية العاممة في مرخ، كمعخفة  لتأديةللئنتخنت 

مجػ تحقق الحػار كالاتراؿ التفاعمي بيغ السشطسة كجساىيخىا عبخ مػاقع ىحه السؤسدات، كقج أجخيت 
مػقعًا لسؤسدات عاممة في مرخ، فيسا شبقت الجراسة السيجانية  (48)قػاميا  الجراسة عمى عيشة عسجية
 مغ مساسي العلبقات العامة في تمظ السؤسدات. ( مسارس200)عمى عيشة متاحة بمغت 

كتػصمت الجراسة إلى أف مسارسي العلبقات العامة يدتخجمػف الإنتخنت بالجرجة الأكلى للبتراؿ 
حتسميغ ضسغ الجساىيخ الستشػعة لمسؤسدات، كسا يدتخجـ السسارسػف مػاقع بفئة العسلبء الحالييغ كالس

بػؾ في مقجمة مػاقع الذبكات  الذبكات الاجتساعية في التػاصل مع جساىيخ السؤسدات، كيأتي الفيذ
 مييا مػقع يػتيػب، ثع مػقع تػيتخ.الاجتساعية الأكثخ استخجامًا، ي

، كلع تشجح السػاقع في فػؽ مؤشخ الحػار التفاعميبذكل يكضيخ مؤشخ سيػلة استخجاـ السػاقع 
تحقيق أعمى مخاحل بشاء العلبقة كىي الػصػؿ لمحػار التفاعمي بيغ السؤسدة كجسيػرىا، كأثبتت الجراسة 
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ارؼ كفقًا لصبيعة نذا  السؤسدة، كسا عجـ كجج فخكؽ دالة إحرائيًا في ضيػر مؤشخات الاتراؿ الحػ 
تي تحػؿ دكف استفادة السؤسدات مغ مػاقعيا الإلكتخكنية في تحقيق كججت الجراسة بعس العقبات ال

 الاتراؿ التفاعمي بالجساىيخ كفي مقجمة تمظ العقبات كجػد قرػر في الجعع الفشي.
سعت الجراسة إلى معخفة مجػ استفادة البشػؾ العاممة في مرخ  :(1)(2013دراسة )مخوة اللاونجي،  .4

مػاقعيا الإلكتخكنية في فتح قشػات لمحػار مع العسلبء، كشبقت  مغ الخرائز التفاعمية للبتراؿ عبخ
مػقعًا إلكتخكنيًا لمبشػؾ العاممة في مرخ، كأشارت نتائج  (20)الجراسة عمى عيشة عسجية قػاميا 

الجراسة إلى اىتساـ البشػؾ السرخية بتػفيخ كافة الأدكات التي تديل فتح حػار بيشيا كبيغ عسلبئيا مغ 
خلبؿ مػاقعيا الإلكتخكنية، حيث صسست مػاقعيا بذكل يجعميا سيمة الاستخجاـ مغ قبل العسلبء، كسا 

ى بقاء العسلبء أشػؿ فتخة مسكشة في ترفح السػقع، كحخصت عمى تػفيخ كافة اىتست بالحفاظ عم
 الأدكات اللبزمة لتفاعل العسيل مع الخجمة السقجمة مغ خلبؿ السػقع.

سعت إلى اختبار استخجاـ السخاكد الرحية بالجامعات الأمخيكية  :(2)(Waters, 2011)دراسة  .5
اعية لتثقيف الصلبب حػؿ القزايا الرحية، كاعتسجت لمحػار كالسذاركة عمى مػاقع الذبكات الاجتس
بػؾ لمسخاكد الرحية، كتع سحب عيشة لمجراسة مغ قائسة  الجراسة عمى تحميل محتػػ صفحات الفيذ

مغ الجامعات السانحة  (%51)التػصل إلى أف  " لمجامعات السانحة لمجكتػراه، إذ تعكاريشغي"مؤسدة 
 بػؾ. ػرًا عمى الفيذلمجكتػراه تستمظ مخاكدىا الرحية حز

ىجفت لمتعخؼ عمى شبيعة السزاميغ كخرائز التفاعل : (3)(2006دراسة )أحسج فاروق،  .6
كالاتراؿ الحػارؼ في السػاقع الإلكتخكنية لعيشة مغ السشطسات الخبحية العخبية، كاعتسجت الجراسة عمى 

لسشطسات ربحية عخبية تع  ( مػقع إلكتخكني100)أداة تحميل السزسػف كشبقت عمى عيشة قػاميا 
كتػصمت الجراسة إلى أف  ،www.arabo.comاختيارىا مغ مػقع دليل الذخكات كالسؤسدات العخبية 

السػاقع الإلكتخكنية لمسشطسات اىتست بتقجيع معمػمات عغ مجاؿ عسميا كتاريخيا كسياستيا كىيكميا 
بيا كمسيداتو، كنذخ أخبار عغ أنذصتيا كالأحجاث التي تشطسيا كتذارؾ بيا، الإدارؼ، كفخص العسل 

خلبؿ عخض  كسا كذفت الشتائج عغ اىتساـ مػاقع السشطسات بفئة العامميغ السختقبيغ كجمبيع مغ
كأضيخت نتائج الجراسة عجـ كجػد فخكؽ بيغ شبيعة نذا  السشطسة كتحقيق  مسيدات العسل بالسشطسة،

كجػد ارتبا  شخدؼ بيغ مؤشخات عمى الحػارؼ داخل السػقع، في حيغ أكجت الشتائج  فاعمية الاتراؿ
 كبيغ التفاعل داخل السػقع. ،سيػلة الاستخجاـ كحث الجسيػر عمى دخػؿ السػقع

  

                                                           

  (2013( مخكة اللبكنجؼ، )1)
)

2
( Waters, (2011) 

 (2006أحسج فاركؽ، ) (3)
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قاما بتصبيق مبادغ الاتراؿ الحػارؼ عمى  :(1)(Taylor, Kent & White, 2001)دراسة  .7
اترالات السشطسات الشاشصة عبخ الإنتخنت، كىجفت دراستيع إلى معخفة كيفية استخجاـ ىحه السشطسات 

لسشطسات تعسل  ( مػقع إلكتخكني100)لمسػاقع الإلكتخكنية لبشاء علبقتيا مع الجسيػر، كحممت الجراسة 
ىحه السشطسات لسبادغ الاتراؿ الحػارؼ الخسدة عبخ مػاقعيا كاختبخت مجػ إدماج  ،في مجاؿ البيئة

 الإلكتخكنية.
كتػصمت الجراسة إلى أنو بالخغع مغ أف غالبية السشطسات البيئية تمبي الجػانب التقشية كالفشية 
السصمػبة لبشاء علبقات حػارية عبخ مػاقعيا الإلكتخكنية، إلا أنيا لع تشخخ  بذكل كامل في اتراؿ 

الجساىيخ، كسا أف ىحه السشطسات كانت أكثخ استعجادًا لتمبية احتياجات الجساىيخ الأعزاء  حػارؼ مع
 فييا أكثخ مغ تمبيتيا لاحتياجات كسائل الإعلبـ.

ا: تعميق الباحث عمى الجراسات الدابقة وأوجو  :ياالاستفادة مش سادسا
لبقػػػػات العامػػػػػة بالجامعػػػػػات تشاكلػػػػت الجراسػػػػػة الحاليػػػػة دكر الإعػػػػػلبـ الججيػػػػج فػػػػػي تشسيػػػػة مسارسػػػػػات الع .1

الفمدػػصيشية بقصػػاع غػػدة، حيػػث تذػػابيت الجراسػػة الحاليػػة مػػع الجراسػػات الدػػابقة فػػي تشاكليػػا لمستغيػػخيغ 
الإعلبـ الججيج كفي العلبقات العامػة إف كانػت بالجامعػات الفمدػصيشية أك فػي دكائػخ كمجػالات أخػخػ 

بيت معيا في استخجاميا لمسشيج الػصفي متعجدة محمية أك عخبية أك عالسية، بالإضافة إلى أنيا تذا
 التحميمي، كلأداة الجراسة الاستبانة، بالإضافة إلى كجػد دراسات استخجمت تحميل السزسػف.

التػاصػػل العمسػػي مػػع مػػا انتيػػت إليػػو الجراسػػات كقػػج اسػػتفاد الباحػػث مػػغ الجراسػػات الدػػابقة مػػغ خػػلبؿ  .2
 ت.الدابقة مغ نتائج، كالبجء مغ حيث انتيت ىحه الجراسا

دكر الإعػلبـ الججيػج كبمػرتيا بذكل يسكغ مغ خلبلػو رصػج  بالإضافة إلى تشاكؿ مذكمة الجراسة بعسق .3
تدػػػعى الجراسػػػة ة، كسػػػا الجامعػػػات الفمدػػػصيشية بقصػػػاع غػػػد تشسيػػػة مسارسػػػات العلبقػػػات العامػػػة فػػػي  فػػػي

 لمػقػؼ عمى أبعاد دكر الإعلبـ الججيج في تشسية مسارسات العلبقات العامة بالجامعات.
تحجيػج الإشػار الشطػخؼ السشاسػب لمجراسػة بعػج الاشػلبع كسا كاستفاد الباحث مػغ الجراسػات الدػابقة فػي  .4

 كالاستفادة مشيا. عمييا
 تع تحجيج متغيخات الجراسة الحالية بسا يتلبءـ كشبيعة بيئة البحث. .5
جيػػػج صػػػياغة تدػػػاؤلات الجراسػػػة كفخكضػػػيا بشػػػاءً عمػػػى نتػػػائج الجراسػػػة الدػػػابقة، كالتػػػي سػػػاعجت فػػػي تح .6

 التداؤلات كالفخكض البحثية بالجراسة السيجانية كالتحميمية.
كتحميػػػػل  ،كالتػػػػي تسثمػػػػت فػػػػي السقػػػػابلبت ،تحجيػػػػج الأدكات الجراسػػػػية السشاسػػػػبة السدػػػػتخجمة فػػػػي الجراسػػػػة .7

 كذلظ بعج الاشلبع عمى الجراسات الدابقة كالاستفادة مشيا. ،كالاستبانة ،السزسػف 
  

                                                           
)

1
( Taylor, Kent & White, (2001) 
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  :سابعاا: الإطار الشغخي لمجراسة
 نغخية الامتياز في العلاقات العامةأ/ 

تعتبخ ىحه الشطخية أف بشاء علبقات متبادلة مع الجساىيخ الاستخاتيجية لمسؤسدة يشعكذ في تػفيخ 
مػارد مادية ليا، ىحا التػفيخ يأتي مغ خلبؿ مشع مذكلبت مثل القزايا التي يخفعيا أفػخاد كمشطسػات عمػى 

التي تقجميا السؤسدة ليا، كالاضصخابات التي قج تحجث نتيجة عجـ السؤسدات، كمقاشعة الدمع كالخجمات 
رضػػا العػػامميغ عػػغ سياسػػات السؤسدػػة، كمشػػع مثػػل ىػػحه السذػػكلبت يعػػدز مػػغ القػػجرة الإنتاجيػػة لمسؤسدػػة 

 كجػدة مشتجاتيا.
 كمجسػعػة مػغ زملبئػو خػلبؿ مذػخكع بحثػي اسػتسخ عقػجًا كػاملبً قجـ ىػحه الشطخيػة "جػيسذ جػخكنج" 

ز كسػػػسات العلبقػػػات العامػػػة التػػػي يسكػػػغ أف تػصػػػف بالسستػػػازة، كفػػػي ىػػػحا السذػػػخكع قػػػاـ لتحجيػػػج خرػػػائ
مشطسػػة لتحجيػػج شبيعػػة مسارسػػة العلبقػػات العامػػة بيػػا، كأجػػخكا استقرػػاء  (300)"جػػخكنج" كزمػػلبؤه بسدػػح 

مػغ القػائسيغ عمػى البػخامج الاترػالية فػي السشطسػات السختمفػة، ككػاف اليػجؼ الأساسػي مػغ  (5000)عمػى 
ا مػػعامػػة فػػي تػػجعيع فاعميػػة السشطسػػات؟ : كيػػف تدػػيع العلبقػػات الكع ىػػػ الإجابػػة عمػػى عػػجة تدػػاؤلاتالسذػػخ 

مػػا الخرػػائز التػػي تسيػػد العلبقػػات العامػػة السستػػازة؟ كأخيػػخاً مػػا ثقافػػة خرػائز بػػخامج الاترػػاؿ السستػػاز؟ 
 .البيئة السشاسبة لسسارسة السيشة؟ تي تييئالسشطسة ال

الكيفػػػي لشتػػػائج البحػػػث تػصػػػل الفخيػػػق إلػػػى عػػػجة مبػػػادغ لمعلبقػػػات كمػػػغ خػػػلبؿ التحميمػػػيغ: الكسػػػي ك 
العامة السستازة، كبخامج الاتراؿ التي تديع في تحقيق أىجاؼ العلبقات العامة، كمغ ثػع أىػجاؼ السشطسػة، 

 :(1)كىحه السبادغ ىي أسذ نطخية الامتياز، كتتزسغ 
إدارة العلبقػػات العامػػة لعامػػة يجػػب أف تػػجار اسػػتخاتيجياً، نطػػخًا لأف بػػخامج العلبقػػات ا الإدارة الاســتخاتيجية:‌. أ

ا لػجػدىػػا، فاشػػتخاؾ لمسشطسػػة أك تيجيػػجً  ية تػجػػو لمجسػػاىيخ التػػي تسثػػل فخصًػػاتتػػػلى تصػػػيخ بػػخامج اترػػال
العلبقػػػات العامػػػة فػػػي الإدارة الاسػػػتخاتيجية يشتقػػػل بالسيشػػػة مػػػغ نسػػػط رد الفعػػػل فػػػي الاسػػػتجابة لمرػػػخاعات 

غ الإدارة مػغ تػقػع الرػخاعات كتقميػل احتسػاؿ إلى نسط الفعل كالاستعجاد لمفعل، ىػحا الػشسط يسكّػكالأزمات 
  ضيػرىا، كعشج حجكثيا تتع الاستجابة الفػرية ليا.

تفرػػل الاتجاىػػات السعاصػػخة فػػي العلبقػػات العامػػة بػػيغ العلبقػػات فرــل العلاقــات العامــة عشــج التدــؾيق: ‌. ب
لعلبقػات العامػة التدػػيقية، فكػل مػغ التدػػيق كالعلبقػات العامػة يعػجاف العامة بسفيػميا الستعارؼ عميػو كا

أساسييغ بالشدبة لمسشطسات، ففي جيػد تخكيج السشتجات تكػف كضيفتا العلبقات العامة كالتدػيق عامميغ 
كججكػ  ف ف السشطسة تفقج كثيخاً مغ قيسة ػف إحجاىسا تابعة لمػضيفة الأخخػ متسستيغ لبعزيسا، كعشجما تك

طسة، كتزيف العلبقػات رؤػ كاستخاتيجيات مختمفة لمسش ػضيفة التابعة، كتقجـ العلبقات العامة كالتدػيقال
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لأنيػا تزػسغ لكػل الأشػخاؼ الاشػتخاؾ فػي التفكيػخ كشػخح الأفكػار بػل كالسذػاركة فػي  العامة قيسًا إضافية؛
  عسمية صشع القخار.

العلبقات العامة فزاءً أكسع كتأخح عمى عاتقيا فبيشسا ييتع التدػيق بالسدتيمكيغ كالعسلبء، تسثل 
مثل: الػكالات الحكػمية، كسائل الإعػلبـ، الرػحف  ،تصػيخ علبقات مع جساىيخ أخخػ غيخ السدتيمكيغ

الستخررػػػة، السجتسػػػع السػػػالي، السجتسػػػع السحمػػػي، العػػػامميغ، الاتحػػػادات السيشيػػػة، السػػػػرديغ، السشافدػػػيغ، 
اىيخ الأساسػػية لمسشطسػػة، كعمػػى ذلػػظ تػصػػل فخيػػق البحػػث إلػػى أف كجساعػػات السرػػالح، كغيخىػػا مػػغ الجسػػ

يقػػجـ  ،التشدػػيق بػػيغ العلبقػػات العامػػة كالتدػػػيق باعتبارىسػػا كضيفتػػيغ متسستػػيغ لبعزػػيسا كليدػػتا متػػجاخمتيغ
 أفزل علبقة عسمية بيشيسا.

اعتبارىػا نقصػة مخكديػة ا مػغ أىسيػة الجسػاىيخ الاسػتخاتيجية، ك انصلبقًػ ج. العلاقة السباشخة مع الإدارة العميا:
ا إشخاؾ ىحه الجساىيخ في عسمية صشع القػخار فػي صبح لدامً أفي الجراسات السعاصخة في العلبقات العامة، 

 ،ا مغ عسمية صػشع القػخار فػي السشطسػةا أساسيً السشطسة، كيتصمب ذلظ أف يكػف مجيخ العلبقات العامة جدءً 
ى ىحه العسمية، كتعج عزػية مجيخ العلبقػات العامػة فػي أك عمى أقل تقجيخ يسكشو الجخػؿ إلى القائسيغ عم

الإدارة العميػػػا كعسميػػػة صػػػشع القػػػخار أحػػػج الخرػػػائز السيسػػػة فػػػي مسارسػػػة العلبقػػػات العامػػػة السستػػػازة، كقػػػج 
أكضػحت نتػائج مذػخكع بحػث "جػخكنج" كزملبئػو صػحة ىػحه الفخضػية، فالسشطسػات التػي صػشفت عمػى أنيػا 

  ة فييا عزػاً في الإدارة العميا كأحج صانعي القخار.مستازة كاف مجيخ العلبقات العام
أكضػح "جػخكنج" كزمػلبؤه، أف السؤسدػات التػي تسػارس  د. وجؾد قدؼ متكامل ومشفرـل لمعلاقـات العامـة:

علبقػػات عامػػة لا يشصبػػق عمييػػا الامتيػػاز كانػػت تسػػارس السيشػػة مػػغ خػػلبؿ عػػجة أقدػػاـ متفخقػػة، كإف كانػػت 
مثل: أقداـ التدػػيق كالتسػيػل كالأفػخاد، ككػاف مدػؤكلػ العلبقػات العامػة فػي  ،تجعع أنذصة العلبقات العامة

ىػػػحه الأقدػػػاـ ىػػػع مػػػغ يتػلػػػػف إدارة الاترػػػاؿ بػسػػػائل الإعػػػلبـ، كالذػػػؤكف العامػػػة، كالعلبقػػػات الرػػػشاعية، 
كعلبقػػػات السدػػػتثسخيغ، كالسجتسػػػع السحمػػػػي، كلػػػع تدػػػتصع العلبقػػػات العامػػػػة فػػػي ىػػػحه الطػػػخكؼ الاسػػػػتجابة 

حتياجات الجساىيخ الاستخاتيجية لمسشطسة، في السقابل تزسشت السشطسات التػي صػشفت االبيئية، ك لمتغيخات 
عمػػى أنيػػا مستػػازة قدػػساً متكػػاملًب كمشفرػػلًب لمعلبقػػات العامػػة يقػػػـ بكػػل الػضػػائف الاترػػالية، كلجيػػو السخكنػػة 

 .لتحػيل السرادر السالية كالبذخية للبستجابة لمبيئة الجيشاميكية
: تؤكػج البػخامج الاترػالية السستػازة عمػى التفاعػل مػع لشسؾذج الستساثـل للاترـال فـي اتجـاىيؽه. تظبيق ا

الجساىيخ الاستخاتيجية في اتجاىيغ، فالعلبقات العامة كفقاً ليحا الشسػذج تعسػل كشطػاـ تحػحيخ مبكػخ يسكشػو 
 .(1)تححيخ السؤسدة مغ الرخاعات السحتسمة مع الجساىيخ الاستخاتيجية 

 :الأكؿ ،عػػادة مػػا يكػػػف لسسػػارس العلبقػػات العامػػة دكر أساسػػي فػػي السشطسػػة الإداريــة والفشيــة: و. الكــؾادر
كفيو يقػـ  ،ىػ الجكر الفشي :ىػ الجكر الإدارؼ، كفيو يقػـ بالإشخاؼ عمى بخامج الاتراؿ كإدارتيا، كالثاني
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ج مذػخكع البحػث أف بالكتابة كالتحخيخ كترسيع السصبػعات كتختيػب الأحػجاث الخاصػة، كقػج أكضػحت نتػائ
الأقداـ السستازة في مسارسة العلبقات العامة ىي التي تتزسغ كل ىحه الكػادر مغ مػجيخيغ أكفػاء، كفشيػيغ 

 ليع ميارات في مجالات أنذصة العلبقات العامة السختمفة.
تيػػاز، نحػػػ الام يااعتسػػاد السشطسػػات مبػػجأ الفاعميػػة فػػي مػاجيػػة السػاقػػف السختمفػػة يػػجفع ز. مبــجأ الفاعميــة:

فالتعامػػل مػػػع بيئػػة معقػػػجة كديشاميكيػػة يتصمػػػب مسارسػػة علبقػػػات اسػػتخاتيجية تعتسػػػج عمػػى الشسػػػػذج الستساثػػػل 
ا عمػػػى ضػػػغصً  ذػػػكلللبترػػػاؿ فػػػي اتجػػػاىيغ لمتػػػأقمع مػػػع ىػػػحه البيئػػػة كالاسػػػتجابة ليػػػا، فالجساعػػػات الشذػػػصة ت

لسبػػادرة كدراسػػة البيئػػة الخارجيػػة ا لاسػػتقخارىا، كلػػحلظ يخكػػد مبػػجأ الفاعميػػة عمػى أخػػح زمػػاـ االسشطسػات كتيجيػػجً 
كترػػػسيع البػػػخامج السشاسػػػبة  ،مذػػػكلبت لمسشطسػػػة دػػػببكتحجيػػػج القزػػػايا التػػػي يسكػػػغ أف ت ،كرصػػػج تصػراتيػػػا

  لمتعامل مع ىحه القزايا.
كجػػد  عمػىيسثل أحج السحػجدات الأساسػية لمعلبقػات العامػة السستػازة، فيػحا يػشعكذ  ح. تأييج الإدارة العميا:

العامة في عسمية صشع القػخار، كيخفػع مػغ مدػتػػ تػقعػات الإدارة العميػا لسػا يسكػغ أف تقػػـ مجيخ العلبقات 
  بو إدارة العلبقات العامة.

قاـ الفخيق بقياس الدياؽ السشطع السجعع لمعلبقات العامة مغ خلبؿ أربعة  ك. وجؾد سياق تشغيسي مجعؼ:
ترػػاؿ الػػجاخمي، شخيقػػة معاممػػة السػػخأة، كيكػػػف كىػػي: الييكػػل الإدارؼ، ثقافػػة السشطسػػة، شبيعػػة الا ،أسػػاليب

كيعػػدز  ،ىشػػاؾ سػػياؽ تشطيسػػي يػػجعع مسارسػػة العلبقػػات العامػػة إذا كػػاف الييكػػل الإدارؼ يعتسػػج اللبمخكديػػة
ع ثقافػػػة السشطسػػػة السذػػػاركة كعػػػجـ يجعتػػػاسػػػتقلبلية العػػػامميغ كيدػػػسح ليػػػع بالخصػػػأ غيػػػخ السقرػػػػد، ككػػػحلظ 

يسكػغ تشفيػح البػخامج الاترػالية السخصػط ليػا، أمػا الاترػاؿ الػجاخمي الدمصػية كاعتسػاد تػزيػع الدػمصة حتػى 
فيجػػػب أف يكػػػػف مفتػحػػػاً لا يتقيػػػج بالييخاركيػػػة، أمػػػا شبيعػػػة معاممػػػة السػػػخأة فيجػػػب أف تعكػػػذ ندػػػبة كجػدىػػػا 

% مغ السسارسػيغ لمعلبقػات العامػة فػي الػلايػات الستحػجة، كتسثػل 60 ما ندبتو تسثل إذالفعمي في الػضيفة 
% مغ الجارسيغ ليا، كعمى ذلظ يسكغ القػػؿ إف السشطسػة التػي تعتسػج ىػحه الأسػاليب يكػػف لػجييا ثقافػة 80

تشطيسيػػة تػػجعع مسارسػػة العلبقػػات العامػػة السستػػازة، كتػػػفخ ليػػا البيئػػة التػػي تجعػػل مػػغ السيشػػة أحػػج الػضػػائف 
 .(1)ة التي تديع في تحقيق أىجاؼ السشطسة، كمغ ثع بمػغ ميستيا الأساسيةالأساسي

كلعل ىحه الشطخية تكسل مبادغ كل مغ نطخيتي الشطع، كالشطخية السػقفيػة، كتحػجد الػجكر السحػػرؼ 
لإدارة العلبقػػات العامػػة فػػي تحقيػػق التػافػػق بػػيغ مشطسػػة مػػا كجساىيخىػػا مػػغ خػػلبؿ ترػػسيع كتشفيػػح البػػخامج 

التي تتفق كتػقعات ىحه الجساىيخ، كتعبخ عغ مرػالح كػل مػغ السشطسػة مػغ جانػب كجساىيخىػا  الاترالية
الاستخاتيجية مغ جانب آخخ، كتؤكج الشطخية عمى شبيعة كخرائز إدارة العلبقػات العامػة التػي يسكػغ أف 

 تحقق ذلظ.
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 تظبيق نغخية الامتياز في الجراسة الحالية: 
، حيث تع "القائع بالاتراؿػ "الجراسة الحالية في الجدئية الخاصة بتع تصبيق نطخية الامتياز في 

إجخاء مقابلبت متعسقة مع مسارسي العلبقات العامة كالقائسيغ بالاتراؿ في الجامعات الفمدصيشية، 
 تزسشت ىحه السقابلبت تقييسيع لسبادغ العلبقات العامة السستازة كمجػ تصبيقيا في إداراتيع كجامعاتيع. 

  الاترال الحؾاري:نغخية 
لى قياـ السؤسدة بالاتراؿ بجساىيخىا لسشاقذة السػضػعات إيعػد مفيػـ الاتراؿ الحػارؼ 
ج "الاتراؿ الستكافئ في ا لمشسػذج الخابع مغ نساذج جػرنالسختمفة، كتعج ىحه الشطخية تصػيخً 

التحػؿ مغ التخكيد عمى إدارة الاتراؿ إلى  :، كيقرج بسفيػـ الحػار في العلبقات العامةاتجاىيغ"
التأكيج عمى الاتراؿ كأداة لمتفاكض حػؿ العلبقات بيغ مؤسدة ما كجساىيخىا، كتقػـ فكخة الحػار 

 . (1)عمى تبشى السؤسدات لعلبقات مفتػحة مع مجسػعات السرالح
، حيث (Kent and Taylorغ )يالباحثإلى نطخية الاتراؿ الحػارؼ في العلبقات العامة  كتُشدب   

تدييل بشاء العلبقات بيغ السشطسات ىػ  ياأف اليجؼ مش أكضحاك ، ـ1998قجما الشطخية عاـ 
السػاقع الإلكتخكنية لمسشطسات تخجـ كضائف  نطخًا لأفكجساىيخىا مغ خلبؿ شبكة "الإنتخنت"، 

ا جيجة لمبحث عغ الجساىيخ كنذخ السعمػمات كالاستجابة الدخيعة العلبقات العامة، كتقجـ فخصً 
قشػات متعجدة تداعج  كسا تقجـ شبكة الإنتخنت لسسارسي العلبقات العامةلسذاكل السشطسات كأزماتيا، 

 .(2)رعمى حجكث التفاكض بيغ السشطسة كالجسيػ 
لعسلبء مع االتحجث تدتصيع مغ خلبليا مسشطسات ا متعجدة لفخصً  أيزًا كتقجـ شبكة الإنتخنت   

رصج ك رجع صجػ فػرؼ،  كيسكشيا الحرػؿ عمى، دكف أؼ كسيط الأخخػ مباشخةكمجسػعات السرالح 
مغ  ىحه السعمػمات كيخدكف عمييامسارسػ العلبقات العامة  يقيّععمى أساسيا  التي لسعمػمات الخاشئةا

مغ أجل إنذاء  بيغ السشطسة كجساىيخىا اظ حػارً يتصمب ذلك خلبؿ الشذخ الفػرؼ لمسعمػمات الرحيحة، 
لإنذاء علبقات دائسة كديشاميكية مع مجاؿ حيػؼ  بالإضافة إلى تقجيع ،علبقات فعالة كنافعة بيشيسا

لكغ ذلظ يتصمب مغ السشطسات تزسيغ أدكات تفاعمية كحػارية ضسغ صفحات مػاقعيا  ،الجسيػر
 .(3)الإلكتخكنية

 الجساىيخ مشحا لمعلبقات العامة الحػارية يقػـ عمى ا متػازنً ا نطخيً رً كقج كضع كيشت كتايمػر إشا
كناقذا ترسيع السػاقع الإلكتخكنية كإدارتيا كالتي يسكغ أف تتيح لمسشطسات  ،السداكاة مع السشطسةمغ  اقجرً 
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كذلظ مغ خلبؿ تقجيع خسدة مبادغ تسثل مؤشخات لسجػ تػفخ  ،ا للبنخخا  في اتراؿ حػارؼ فخصً 
 ىي: ك ، (1)الاتراؿ الحػارؼ عبخ مػقع السشطسات

لمسشطسة السػقع الإلكتخكني  ترفحػف يشبغي أف يجج الدكار الحيغ ي: استخجام السؾقعسيؾلة  الأول/السبجأ 
بع الدكار ركابط عذػائية لاستكذاؼ داخل السػقع، كلا يشبغي أف يتّ كالترفح كالفيع سيػلة في الحخكة 

ا مغ السحتػػ الشري أكثخ مغ ا كبيخً ف يكػف ىشاؾ قجرً أالسعمػمات التي يتزسشيا السػقع، كسا يشبغي 
، كسا أف الرػر كالخسػـ رالخسػـ البيانية كالرػر، لأف الشرػص سيمة التحسيل مقارنة بالخسػـ كالرػ 

ا ا كثيخً لسحتسل أف تدعج السدتخجميغ الحيغ لا يسمكػف كقتً الكثيخة في بجاية السػقع الإلكتخكني مغ ا
 .(2)ا الخسػـ قج لا تزيف معمػمة ججيجةكغالبً  ،لمترفح

كأف  يع،يػفخ السػقع لدكاره معمػمات تجيب عغ تداؤلاتيشبغي أف  معمؾمات مفيجة: قجيؼت/ السبجأ الثاني
يتع تقجيسيا بذكل ىخمي تبجأ بالسعمػمات العامة ثع السعمػمات الأكثخ خرػصية لسػضػع السػقع، كىشاؾ 
مجسػعة معيشة مغ الجساىيخ عادة ما تدتيجفيا مػاقع السشطسات عمى شبكة الإنتخنت برػرة أكبخ مغ 

ػ يزسغ تػافخىا جػدة كسائل الإعلبـ كالعسلبء كالسدتثسخيغ، كسا أف ىشاؾ عشاصخ أخخ  :مثل ،غيخىا
كاليجؼ مغ  ،كمرجاقية السعمػمات كدقتيا كصحتيا المغػية ،معمػمات السػقع مثل: تعجد لغات السػقع

 . (3)وخخ تحجيث لآنذاء السػقع، كنذخ إ
عمى السػاقع الإلكتخكنية  ػمرسس ا ليحا السبجأ يشبغي أف يحخصكفقً الحفاظ عمى الدوار:  ثالث/السبجأ ال

يشبغي أف ك الخكابط التي تزمل الدكار،  السيسة في الرفحة الخئيدية لمسػقع، كإزالة كضع السعمػمات
لمرفحة فقط مع كضع إشارات كاضحة تجؿ الدائخ عمى كيفية العػدة  تتزسغ السػاقع الخكابط الزخكرية

 الإعلبنات التي تخعاىا السشطسة أك الإعلبف السؤسدي في الجدء كضع، كسا يشبغي الخئيدية لمسػقع
 .(4)خمف ركابط أخخػ كاضحة لتجشب إزعاج كتزميل السدتخجميغ الأسفل مغ صفحات السػاقع، أك

: يشبغي أف تحتػػ السػاقع عمى بعس الخرائز التي تذجع السدتخجميغ تكخار الديارة خابع/السبجأ ال
عمى تكخار زيارتيا، كمشيا: تقجيع ركابط لمسػاقع الإلكتخكنية الأخخػ التي ييتع بيا زكار السػقع، دعػة 

لديارة السػقع مخة أخخػ مغ خلبؿ عبارات صخيحة ككاضحة، تدكيج الجسيػر بسعمػمات حجيثة  ردكاال
مداحات داخل السػقع  زحسيل، نذخ ركابط الػكالات السحمية كمدكدؼ السعمػمات، تخريكسيمة الت

عخض تقػيع بالأحجاث كالأنذصة الخاصة التي تخعاىا السشطسة، كضع  لأسئمة الدكار مع الخد عمييا،
 .(5)إشارات عمى الرفحات التي ييتع بيا الجسيػر لسداعجتيع عمى العػدة إلييا بديػلة

                                                           

‌.‌‌28-27(،‌ص‌2115رٌم‌أحمد‌عادل،‌)‌(1)
‌.‌‌061ص‌،‌(9102مروة‌عٌد‌محمد‌اللاوندي‌،‌)(‌(2

‌.‌‌29(،‌ص‌2115رٌم‌أحمد‌عادل،‌)‌(3)
(4)

 Kent, M. L., & Taylor, M. ,(1998), P.331 .   
(5)
 .  226ص (، 2004أمل فوزي، ) 
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نقصة البجاية في الاتراؿ الحػارؼ بيغ  التفاعميةتعتبخ  :الخامذ/ تؾافخ فخص الحؾار التفاعميالسبجأ 
رد فػرؼ  كالحرػؿ عمىدسح لمجسيػر بالاستعلبـ مغ السشطسة، ي فالتفاعل الحػارؼ السشطسة كالجسيػر، 

تقجيع السعمػمات بة التداـ السشطسيتصمب  السػقع الإلكتخكنيعمى  الحػار التفاعميف، كمخاكفو توعمى أسئم
يشبغي عمى السشطسات  يغقزيت يتزسغ ىحا السبجأالتي يحتاجيا الجسيػر كيخغب في الحرػؿ عمييا، ك 

 : ىيك أخحىا بعيغ الاعتبار، 
الحيغ يخدكف عمى الاتراؿ السشطسة التي تخغب ب نذاء حػار تفاعمي لأعزائيا القزية الأكلى: تجريب 

السذاكل التي قج تحجث كالاتراؿ، كأفزل الصخؽ لتجشب الرحفية الكتابة  اتميار عمى  الإلكتخكني
 كضع أفخاد محجديغ مغ أعزاء العلبقات العامةنتيجة عجـ خبخة القائسيغ عمى السػاقع الإلكتخكنية ىي 

 تجريبيع عمى الخد عمى أسئمة الجسيػر. ك ميسة التػاصل مع الجسيػر عبخ الإنتخنت  لتػلي
 في صفحات السػاقع الإلكتخكنية مكتسمة، الأدكات التفاعمية السزسشة تكػف القزية الثانية: يشبغي أف 

. كىشاؾ بعس الأدكات الجسيػر كاقتخاحاتيع أسئمةلمخد عمى ككجػد أشخاص متػفخيغ شػاؿ الػقت 
التفاعمية الأخخػ التي تتيح فخص الحػار التفاعمي مشيا: تػفيخ بيانات الاتراؿ بسدؤكلي السشطسة أك 

يع ئراآتاحة الفخصة لمدكار لمتعبيخ عغ إلبقات العامة عبخ السػقع، نذخ عشاكيغ السشطسة، مسارسي الع
 . (1)تجاه القزايا السختمفة مغ خلبؿ إجخاء استصلبعات إلكتخكنية أك غخؼ دردشة كغيخىا

تحميل السػاقع الإلكتخكنية لمسؤسدات، خاصة بكقج تع تػضيف ىحه السبادغ الخسدة في دراسات عجيجة 
 كفي الآكنة الأخيخة تع تكييف ىحه السبادغ في تحميل مزاميغ مػاقع التػاصل الاجتساعي.  

 
 ( يؾضح مبادئ الاترال الحؾاري عبخ الإنتخنت2شكل رقؼ )

 
 
 
 

 تؾعيف نغخية الاترال الحؾاري في الجراسة الحالية: 
تع تػضيف نطخية الاتراؿ الحػارؼ في الجراسة الحالية في عسمية تحميل السػاقع الإلكتخكنية 
لمجامعات الفمدصيشية كصفحاتيا عمى "فيذ بػؾ"، لمكذف عغ مؤشخات الاتراؿ الحػارؼ التي تػفخىا 
تمظ السػاقع كالرفحات، كذلظ مغ خلبؿ بشاء فئات في استسارة تحميل السزسػف تتزسغ مؤشخات تقيذ 
 السبادغ الخسدة في السػاقع الإلكتخكنية كمؤشخات أخخػ تقيذ نفذ السبادغ في صفحات "الفيذ بػؾ".

                                                           
(1)

 Kent, M. L., & Taylor, M. ,(1998) , pp.326-327 .   
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مؤشخات كسا تع استخجاـ الشطخية في الجراسة السيجانية الخاصة بالصلبب لقياس مجركاتيع نحػ 
كصفحاتيا عمى الفيذ بػؾ. كذلظ مغ  الاتراؿ الحػارؼ التي تػفخىا الجامعات عبخ مػاقعيا الإلكتخكنية

خلبؿ الدؤاليغ الخامذ عذخ كالدادس عذخ في الاستبياف، حيث تع تزسيغ السبادغ الخسدة للبتراؿ 
للبتراؿ الحػارؼ عبخ  الحػارؼ عبخ السػاقع الإلكتخكنية في الدؤاؿ الخامذ عذخ، كالسبادغ الخسدة

صفحات الفيذ بػؾ في الدؤاؿ الدادس عذخ، كأماـ كل مبجأ السؤشخات التي تقيدو، كشُمب مغ 
السبحػثيغ تقييع مجػ تػفخ تمظ السؤشخات في السػاقع الإلكتخكنية كصفحات الفيذ بػؾ الخاصة 

 ات(.درج 5-1بجامعاتيع، ب عصاء درجة مغ بيغ مقياس خصي تتخاكح درجاتو مابيغ )
 تداؤلات الجراسة  ثامشاا:

 أ/ تداؤلات الجراسة التحميمية:
خيػػارات تعػػجد المغػػة،  "فػػيذ بػػػؾ"ىػػل تتػػيح السػاقػػع الإلكتخكنيػػة لمجامعػػات الفمدػػصيشية كصػػفحاتيا عمػػى  -1

 كتشػع الػسائط الستعجدة فييا؟
فػػيذ "كصػػفحاتيا عمػػى  مػػا نػعيػػة السزػػاميغ السشذػػػرة عبػػخ السػاقػػع الإلكتخكنيػػة لمجامعػػات الفمدػػصيشية -2

 ؟ "بػؾ
 ؟"فيذ بػؾ"عمى  الفمدصيشية الجامعات الإلكتخكنية كصفحات بالسػاقع السشذػرة الرػر أنػاعما  -3
فيذ "مبادغ الاتراؿ الحػارؼ الستػفخة في السػاقع الإلكتخكنية كصفحات الجامعات الفمدصيشية عمى ما  -4

 ؟"بػؾ
 تداؤلات الجراسة السيجانية: -ب
 ما معجؿ استخجاـ الصلبب لػسائل الإعلبـ الججيج التابعة لمجامعات السمتحقيغ بيا؟  -1

كصفحات الجامعات الفمدصيشية  ةالسػاقع الإلكتخكنيالصلبب في السعمػمات السشذػرة عبخ ىل يثق  -2
 ؟ "فيذ بػؾ"عمى 

 كمتابعة الجامعة عمى التعخؼ الصلبب في عمييا التي يعتسج الججيجة الإعلبمية ما أىع الػسائل -3
 كأنذصتيا؟ أخبارىا

ما تقييع الصلبب لمسزاميغ السيسة التي يشبغي نذخىا عبخ السػاقع الإلكتخكنية كصفحات الجامعات  -4
 ؟"فيذ بػؾ"الفمدصيشية عمى 

في مسارسات العلبقات العامة لمجامعات  "فيذ بػؾ"ىل ىشاؾ فػائج لاستخجاـ السػاقع الإلكتخكنية ك -5
 ة نطخ الصلبب؟الفمدصيشية مغ كجي

كيف يتفاعل الصلبب مع الخجمات كالسػضػعات التي تعخضيا الجامعات الفمدصيشية عبخ مػاقعيا  -6
 ؟"فيذ بػؾ"الإلكتخكنية كصفحاتيا عمى 
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ما تقييع الصلبب لسؤشخات الاتراؿ الحػارؼ الستػفخة في السػاقع الإلكتخكنية كصفحات الجامعات  -7
 ؟"فيذ بػؾ"الفمدصيشية عمى 

صبيق مسارسي العلبقات العامة كالاتراؿ بالجامعات الفمدصيشية لسبادغ العلبقات العامة ما مجػ ت -8
 ؟السستازة

ىل لػسائل الإعلبـ الججيج دكر في تشسية مسارسات العلبقات العامة مغ كجية نطخ مسارسي  -9
 العلبقات العامة كالاتراؿ بالجامعات الفمدصيشية؟ 

  تاسعاا: فخضيات الجراسة:
 لسػاقع الصلبب استخجاـ معجؿ بيغ إحرائية دلالة شخدية ذات ارتباشية علبقة تػجج الأول:الفخض 
 في الستػفخة الحػارؼ  الاتراؿ لسبادغ تقييسيع كدرجة "،بػؾ فيذ" عمى كصفحاتيا الفمدصيشية الجامعات

 .كالرفحات السػاقع تمظ
ذات دلالة إحرائية بيغ درجة ثقة الصلبب بسا يُشذخ عبخ شخدية تػجج علبقة ارتباشية  الفخض الثاني:

مجركات الصلبب لفػائج ىحه بيغ ك  "،فيذ بػؾ"السػاقع الإلكتخكنية كصفحات الجامعات الفمدصيشية عمى 
 .تشسية الاتراؿ كالعلبقات بيغ الجامعات كشلببياالسػاقع كالرفحات في 
تػجج علبقة ارتباشية شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ درجة تقييع الصلبب لسبادغ  الفخض الثالث:

 تية:كبيغ الستغيخات الآ "،فيذ بػؾ"الاتراؿ الحػارؼ في السػاقع الإلكتخكنية كصفحات الجامعات عمى 
 .كالرفحات السػاقع تمظ عبخ السشذػرة السعمػمات في الصلبب ثقة درجة  .1
 الإلكتخكنية السػاقع عبخ كالتػاصل التعامل مغ الفمدصيشية امعاتالج في الصلبب تسكيغ درجة .2

 .كالإدارة العامة العلبقات مع "بػؾ فيذ"ك
 الججيج.  الإعلبـ كسائل عبخ الفمدصيشية الجامعات إدارة مع قزاياىع مشاقذة في الصلبب إشخاؾ .3

الاتراؿ الحػارؼ الستػفخة في السػاقع الإلكتخكنية كصفحات  بادغ: يختمف تقييع الصلبب لسالفخض الخابع
باختلبؼ الستغيخات الجيسغخافية لمسبحػثيغ: الشػع، التخرز،  "فيذ بػؾ"الجامعات الفمدصيشية عمى 

 كالسدتػػ التعميسي.
 نؾع الجراسة ومشيجيا: عاشخاا:

 الجراسة:نؾع  - أ
تيػػػػػػػػػجؼ إلػػػػػػػػػى كصػػػػػػػػػف خرػػػػػػػػػائز التػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػحه الجراسػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػسغ البحػػػػػػػػػػث الػصػػػػػػػػػفية " تػػػػػػػػػجخل     

الطػػػػػػػػػػػػػػػػاىخ أك السجسػعػػػػػػػػػػػػػػػات محػػػػػػػػػػػػػػػل الجراسػػػػػػػػػػػػػػػة، كتحجيػػػػػػػػػػػػػػػج درجػػػػػػػػػػػػػػػة الارتبػػػػػػػػػػػػػػػا  بػػػػػػػػػػػػػػػيغ الستغيػػػػػػػػػػػػػػػخات، 
ات دكر الإعػػػػػػػػػػلبـ الججيػػػػػػػػػػج فػػػػػػػػػػي تشسيػػػػػػػػػػة العلبقػػػػػػػػػػ رصػػػػػػػػػػج تيػػػػػػػػػػجؼ إلػػػػػػػػػػى كسػػػػػػػػػػا ،(1)كالخػػػػػػػػػػخكج بتشبػػػػػػػػػػؤات"

                                                           
‌.‌91-89ص‌‌(،2119،‌)شٌماء‌ذو‌الفماّر‌زغٌب‌(1)
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كدراسػػػػػػػػػػػة جسيػػػػػػػػػػػػر العػػػػػػػػػػػامميغ فػػػػػػػػػػػي دكائػػػػػػػػػػػخ  ،قصػػػػػػػػػػػاع غػػػػػػػػػػػدةالعامػػػػػػػػػػػة بالجامعػػػػػػػػػػػات الفمدػػػػػػػػػػػصيشية فػػػػػػػػػػػي 
  .الجامعات ة بتمظالعلبقات العام

 :الجراسةمشيج  - ب
مػػػػػػػػػػػػشيج السدػػػػػػػػػػػح، باعتبػػػػػػػػػػػػاره "جيػػػػػػػػػػػػجًا تدػػػػػػػػػػػتخجـ ىػػػػػػػػػػػػحه الجراسػػػػػػػػػػػة بذػػػػػػػػػػػػقييا التحميمػػػػػػػػػػػػي كالسيػػػػػػػػػػػجاني      
، الجراسػػػػػػػػػػػةكالسعمػمػػػػػػػػػػػات كأكصػػػػػػػػػػػاؼ الطػػػػػػػػػػػاىخة محػػػػػػػػػػػل  البيانػػػػػػػػػػػاتعمػػػػػػػػػػػى  يػػػػػػػػػػػاً مشطسػػػػػػػػػػػاً لمحرػػػػػػػػػػػػؿعمس

  .(1)"الكامل بجػانبيا ىحه الطاىخة كالاستبرار لسػاجية التي اتبعت كالأساليب
مػػػػػػػػػػػػػشيج ييػػػػػػػػػػػػػجؼ إلػػػػػػػػػػػػػى كصػػػػػػػػػػػػػف الأكضػػػػػػػػػػػػػاع كالاتجاىػػػػػػػػػػػػػات الحاليػػػػػػػػػػػػػة كتػثيقيػػػػػػػػػػػػػا، ككصػػػػػػػػػػػػػف كىػػػػػػػػػػػػػػ 

أسػػػػػػػػػػبابيا كتفدػػػػػػػػػػيخىا، كدراسػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػادة الإعلبميػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي تشتجيػػػػػػػػػػا الػسػػػػػػػػػػائل الإعلبميػػػػػػػػػػة السختمفػػػػػػػػػػة، 
كأنسػػػػػػػػػػا  تعخضػػػػػػػػػػو لتمػػػػػػػػػػظ  ،كدراسػػػػػػػػػػة خرػػػػػػػػػػائز الجسيػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػحؼ يتعػػػػػػػػػػخض لأيػػػػػػػػػػة كسػػػػػػػػػػيمة إعلبميػػػػػػػػػػة

 ػ السزاميغ السختمفة.الػسيمة كاتجاىاتو نح
 :الجراسةأدوات  -ج
 )السقششة(: ةالستعسق ةالسقابم* 

 ،كالآراء ،تدػػػػػػػػػػػػسح السقابمػػػػػػػػػػػػة )السقششػػػػػػػػػػػػة( لمباحػػػػػػػػػػػػث بػػػػػػػػػػػػالتعسق فػػػػػػػػػػػػي البحػػػػػػػػػػػػػث؛ لسعخفػػػػػػػػػػػػة الأفكػػػػػػػػػػػػار     
نيػػػػػػػػػا تتػػػػػػػػػيح السترػػػػػػػػػل الػػػػػػػػػحؼ يعكدػػػػػػػػػو نطػػػػػػػػػاـ السقابمػػػػػػػػػة، حيػػػػػػػػػث أمػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػلبؿ الحػػػػػػػػػػار  ،كالسعتقػػػػػػػػػجات

 ؼككػػػػػػػػػػحلظ اتفػػػػػػػػػػاؽ الأسػػػػػػػػػػمػب الػػػػػػػػػػح ،نػعػػػػػػػػػػاً مػػػػػػػػػػغ الاتفػػػػػػػػػػاؽ بػػػػػػػػػػيغ البػػػػػػػػػػاحثيغ فػػػػػػػػػػي أسػػػػػػػػػػمػب التصبيػػػػػػػػػػق
 تكػف السقابلبت مع كل  مغ:كسػؼ  ،يدتخجمو الباحث نفدو أكثخ مغ مخة

ـــخ العلاقـــات العامـــة فـــي الجامعـــات الفمدـــظيشي ـــع  ،بقظـــاع غـــدة ة* مـــجراء دوائ ـــى السؾاق والقـــائسيؽ عم
ــة وصــفحات  فــي الجامعــات الآتيــة: )القــجس السفتؾحــة، فمدــظيؽ، الإســلامية، فــيذ بــؾك الالإلكتخوني
 الأقرى(.الأزىخ، الإسخاء، 

عمػػػػػػػػػػػى إجابػػػػػػػػػػػات السقػػػػػػػػػػػابلبت فػػػػػػػػػػػي الفرػػػػػػػػػػػل السعخفػػػػػػػػػػػي  الباحػػػػػػػػػػػث جعتسالجراسػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػيكفػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػحه    
جكر الإعػػػػػػػػػػػػػػػلبـ الججيػػػػػػػػػػػػػػػج فػػػػػػػػػػػػػػػي تشسيػػػػػػػػػػػػػػػة مسارسػػػػػػػػػػػػػػػات العلبقػػػػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػػػ ةالستعمقػػػػػػػػػػػػػػػ لمجراسػػػػػػػػػػػػػػػة

أسػػػػػػػػػػئمة السقابمػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي  ب جابػػػػػػػػػػات الاسػػػػػػػػػػتعانة غسكػػػػػػػػػػيكسػػػػػػػػػػا  بالجامعػػػػػػػػػػات الفمدػػػػػػػػػػصيشية بقصػػػػػػػػػػاع غػػػػػػػػػػدة،
 الفرميغ التحميمي كالسيجاني لتجعيع الشتائج.

 * صحيفة الاستبيان )الاستقراء(:      
 في قصاع غدة. ةكىي أداة لجسع البيانات مغ الصلبب كشالبات الجامعات الفمدصيشي     

  * استسارة تحميل السزسؾن:
فػػػػػػػػػػيذ كصػػػػػػػػػػفحات ال ةكىػػػػػػػػػػي أداة تحميػػػػػػػػػػل مزػػػػػػػػػػسػف مػػػػػػػػػػادة الجراسػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػغ السػاقػػػػػػػػػػع الالكتخكنيػػػػػػػػػػ     

، كذلػػػػػػػػػػػػػػظ لكػػػػػػػػػػػػػػػف ىػػػػػػػػػػػػػػحا الأسػػػػػػػػػػػػػػمػب أداة بقصػػػػػػػػػػػػػػاع غػػػػػػػػػػػػػػدةبػػػػػػػػػػػػػػػؾ التابعػػػػػػػػػػػػػػة لمجامعػػػػػػػػػػػػػػات الفمدػػػػػػػػػػػػػػصيشية 
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 ‌.90ص (،2009) شيساء ذك الفقّار زغيب،(‌
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ميػػػػػػػػػػػػػػػة السكتػبػػػػػػػػػػػػػػػة كالسدػػػػػػػػػػػػػػػسػعة مػضػػػػػػػػػػػػػػػػعية، تدػػػػػػػػػػػػػػػتخجـ فػػػػػػػػػػػػػػػي تحميػػػػػػػػػػػػػػػل مزػػػػػػػػػػػػػػػسػف السػػػػػػػػػػػػػػػػاد الإعلب
 . (1)كالسخئية

أداة ميسػػػػػػػػػػػػػة تدػػػػػػػػػػػػتخجـ فػػػػػػػػػػػػػي كصػػػػػػػػػػػػف السزػػػػػػػػػػػػػسػف الطػػػػػػػػػػػػػاىخ  عػػػػػػػػػػػػػجيالسزػػػػػػػػػػػػسػف  كسػػػػػػػػػػػػا أف  تحميػػػػػػػػػػػػػل 
 .(2)الجراسة كالدمػؾ السقتخف بطاىخة  شىكفيع السع ة،يلمسادة الإعلبم حيكالرخ 
 حادي عذخ: نظاق الجراسة التحميمية وعيشتيا:ال

مجتسػػػػػػػػػػػػع الجراسػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي مػاقػػػػػػػػػػػػع كصػػػػػػػػػػػػفحات الجامعػػػػػػػػػػػػات الفمدػػػػػػػػػػػػصيشية فػػػػػػػػػػػػي قصػػػػػػػػػػػػاع يتحػػػػػػػػػػػػجد  *      
جامعػػػػػػػػػة فمدػػػػػػػػػصيغ كجامعػػػػػػػػػة  )مشيػػػػػػػػػا كعيشػػػػػػػػػة عسجيػػػػػػػػػة، ىػػػػػػػػػي:غػػػػػػػػػدة، كتػػػػػػػػػع اختيػػػػػػػػػار سػػػػػػػػػت جامعػػػػػػػػػات 

القػػػػػػػػػػػػػػػجس السفتػحػػػػػػػػػػػػػػػة كجامعػػػػػػػػػػػػػػػة الأزىػػػػػػػػػػػػػػػخ كجامعػػػػػػػػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػػػػػػػػلبمية، كجامعػػػػػػػػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػػػػػػػػخاء، كجامعػػػػػػػػػػػػػػػة 
تحمػػػػػػػػػػػػيلًب كسيػػػػػػػػػػػػاً ككيفيػػػػػػػػػػػػاً  بػػػػػػػػػػػػػؾ بػػػػػػػػػػػػالفيذ كصػػػػػػػػػػػػفحاتيا الإلكتخكنيػػػػػػػػػػػػة مػاقعيػػػػػػػػػػػػا لتحميػػػػػػػػػػػػل (،الأقرػػػػػػػػػػػػى
 .كاممةثلبث أشيخ  كذلظ لسجة 

 للأسباب الآتية:تمػ السؾاقع ليعؾد اختيار الباحث 
 .التي تقجـ خجمات لمصلببالسػاقع  كػنيا أكثخ .1
التابعػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػجائخة فػػػػػػػػػيذ بػػػػػػػػػػؾ كصػػػػػػػػػفحات ال ةلكتخكنيػػػػػػػػػالسػاقػػػػػػػػػع الإالتحدػػػػػػػػػغ الشدػػػػػػػػػبي فػػػػػػػػػي مزػػػػػػػػػسػف  .2

 .كتشػع مػضػعاتيا قصاع غدة،العلبقات العامة في الجامعات الفمدصيشية ب
التابعػػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػػجكائخ فػػػػػػػػػػػػيذ بػػػػػػػػػػػػػؾ كصػػػػػػػػػػػػفحات ال ةلكتخكنيػػػػػػػػػػػػالسػاقػػػػػػػػػػػػع الإاخػػػػػػػػػػػػتلبؼ شخيقػػػػػػػػػػػػة كشبيعػػػػػػػػػػػػة  .3

فػػػػػػػػػػػػػي معالجػػػػػػػػػػػػػة القزػػػػػػػػػػػػػايا التػػػػػػػػػػػػػي تُيػػػػػػػػػػػػػع الصمبػػػػػػػػػػػػػة  ،العلبقػػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػػة بالجامعػػػػػػػػػػػػػات الفمدػػػػػػػػػػػػػصيشية
  صيشييغ داخل الجامعات في قصاع غدة.الفمد

 * عيشة الجراسة التحميمية:
فػػػػػػػػػػػػػيذ بػػػػػػػػػػػػػػؾ كصػػػػػػػػػػػػػفحات ال ةلكتخكنيػػػػػػػػػػػػػالسػاقػػػػػػػػػػػػػع الإتزػػػػػػػػػػػػػسشت عيشػػػػػػػػػػػػػة الجراسػػػػػػػػػػػػػة التحميميػػػػػػػػػػػػػة 

بقصػػػػػػػػػػػاع غػػػػػػػػػػػدة، التػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػع اختيارىػػػػػػػػػػػا بصخيقػػػػػػػػػػػة عسجيػػػػػػػػػػػة، كىػػػػػػػػػػػي:  ةالتابعػػػػػػػػػػػة لمجامعػػػػػػػػػػػات الفمدػػػػػػػػػػػصيشي
تػػػػػػػػػػػع ك  (،الإسػػػػػػػػػػػلبمية، كالإسػػػػػػػػػػػخاءك  ،الأقرػػػػػػػػػػػى، ك الأزىػػػػػػػػػػػخ، ك القػػػػػػػػػػػجس السفتػحػػػػػػػػػػػةجامعػػػػػػػػػػػة فمدػػػػػػػػػػػصيغ، ك )

مػػػػػػػػػػػػػارس  31ـ كحتػػػػػػػػػػػػػى 2020يشػػػػػػػػػػػػايخ  1إجػػػػػػػػػػػػخاء التحميػػػػػػػػػػػػػل خػػػػػػػػػػػػلبؿ ثلبثػػػػػػػػػػػػػة أشػػػػػػػػػػػػػيخ، مػػػػػػػػػػػػغ الفتػػػػػػػػػػػػػخة 
 ـ. 2020
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 .139ص (،2009، )شيساء ذك الفقّار زغيب‌(2)
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 السزسؾن: تحميلوحجات  ثاني عذخ:ال
 * وحجات تحميل السزسؾن: 

كىػػػػػػػػػػػػي أصػػػػػػػػػػػػغخ عشرػػػػػػػػػػػػخ فػػػػػػػػػػػػي تحميػػػػػػػػػػػػل  ىػػػػػػػػػػػػي الخصػػػػػػػػػػػػػة التاليػػػػػػػػػػػػة لتحجيػػػػػػػػػػػػج عيشػػػػػػػػػػػػة الجراسػػػػػػػػػػػػة،     
، كيسكػػػػػػػػػػػغ إخزػػػػػػػػػػػاعيا لعسميػػػػػػػػػػػات العػػػػػػػػػػػج كالقيػػػػػػػػػػػاس بدػػػػػػػػػػػيػلة؛ إذ يعصػػػػػػػػػػػي كجػدىػػػػػػػػػػػا أك (1)السزػػػػػػػػػػػسػف 

 ىي:، ك (2)ت تفيج الباحث في تفديخ الشتائجتكخارىا أك غيابيا دلالا
 الإعلامية:الؾحجة الظبيعية لمسادة  -1

 . بقصاع غدة ةالتابعة لمجامعات الفمدصيشي "الفيذ بػؾ"كصفحات  ةلكتخكنيالسػاقع الإىي     

 وحجة السؾضؾع: -2
تدػػتخجـ الجراسػػة ىػػحه الػحػػجة لمتعػػخؼ عمػػى نػعيػػة السػضػػػعات التػػي تػػع نذػػخىا عبػػخ مػاقػػع الجامعػػات     

 ."الفيذ بػؾ"كصفحاتيا عمى 
 السيجانية وعيشتيا:ثالث عذخ: مجتسع الجراسة ال

طالبــات الجامعــات الفمدــظيشية باعتبــارىؼ فئــة العســلاء طــلاب و فػػي  مجتســع الجراســة السيجانيــة* يتحػػجد 
، مػع ا بالجامعة، حيث يعتسج بقـاء الجامعـة واسـتسخارىا عمـى تؾاجـج الظـلاب والتحـاقيؼ بيـاالأكثخ ارتباطا 

 جشذ.مخاعاة الاختلبؼ في الدكغ كالسدتػػ التعميسي كالدغ كال

 عيشة الجراسة السيجانية:* 
الظــــــــــلاب والظالبــــــــــات بالجامعــــــــــات الفمدــــــــــظيشية فــــــــــي شُبِّقػػػػػػػػػػت الجراسػػػػػػػػػػة السيجانيػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى )   

مخاعػػػػػػػػػاة تسثيػػػػػػػػػل الصػػػػػػػػػلبب  العيشػػػػػػػػػة الصبقيػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػع كتػػػػػػػػػع اختيػػػػػػػػػار العيشػػػػػػػػػة بأسػػػػػػػػػمػبقظـــــــــاع غـــــــــدة(، 
 تية:الآلمسحجدات  بقصاع غدة، كفقاً  الصالبات في الجامعات الفمدصيشيةك 
سػػػػػػػػشة،  21 - سػػػػػػػػشة 18ثػػػػػػػػلبث فئػػػػػػػػات عسخيػػػػػػػػة، ىػػػػػػػػي: مػػػػػػػػغ  تقدػػػػػػػػيع العيشػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى: تػػػػػػػػع الدــــــــؽ -1

سػػػػػػػػػػػػػشة فػػػػػػػػػػػػػأكثخ؛ كذلػػػػػػػػػػػػػظ  30، سػػػػػػػػػػػػػشة 29 –سػػػػػػػػػػػػػشة  26سػػػػػػػػػػػػػشة، كمػػػػػػػػػػػػػغ  25 –سػػػػػػػػػػػػػشة  22كمػػػػػػػػػػػػػغ 
كالصالبػػػػػػػػػػػات،  : امتػػػػػػػػػػػجاد مخحمػػػػػػػػػػػة التعمػػػػػػػػػػػيع الأساسػػػػػػػػػػػي بالشدػػػػػػػػػػػبة لمصػػػػػػػػػػػلببلعػػػػػػػػػػػجة أسػػػػػػػػػػػباب، مشيػػػػػػػػػػػا

 مخاعاة أف تذتسل العيشة عمى مختمف الفئات العسخية لتحقيق اليجؼ.ك 
شالػػػػػػػػػػب جػػػػػػػػػػػامعي، ) : تػػػػػػػػػػع تقدػػػػػػػػػػيع السدػػػػػػػػػػػتػػ التعميسػػػػػػػػػػي إلػػػػػػػػػػى فئتػػػػػػػػػػػيغ:السدــــــــــتؾى التعميســـــــــــي -2

 شالب دراسات عميا(.

 تع تقديع العيشة مشاصفة بيغ الحكػر كالإناث. الجشذ: -3
ـــــــــــات مػػػػػػػػػػػغ  ا( مبحػثػًػػػػػػػػػػ420كبشػػػػػػػػػػػاءً عمػػػػػػػػػػػى ذلػػػػػػػػػػػظ، تػػػػػػػػػػػع تصبيػػػػػػػػػػػق الجراسػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػى ) طـــــــــــلاب وطالب

ـــــــــات الفمدـــــــــظيشية بقظـــــــــاع غـــــــــدة الجامعػػػػػػػػػات كالسػجػػػػػػػػػػديغ فػػػػػػػػػي  ،نػػػػػػػػػاث(إ)ذكػػػػػػػػػػر ك مػػػػػػػػػغ  الجامع
                                                           

(
1

‌.150ص  (،2009، )شيساء ذك الفقّار زغيب(‌
(

2
 .118ص  (،2011، )محسػد إسساعيل(‌‌
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 ،الإسػػػػػػػػػػػػػػخاء، كالإسػػػػػػػػػػػػػػلبمية، كالأقرػػػػػػػػػػػػػػى، ك القػػػػػػػػػػػػػػجس السفتػحػػػػػػػػػػػػػػة، ك الفمدػػػػػػػػػػػػػػصيشية )جامعػػػػػػػػػػػػػػة فمدػػػػػػػػػػػػػػصيغ
ا شالبًػػػػػػػػػ 70بحيػػػػػػػػػث شػػػػػػػػػسمت كػػػػػػػػػل جامعػػػػػػػػػة  ؼ تقدػػػػػػػػػيع مفػػػػػػػػػخدات العيشػػػػػػػػػة بالتدػػػػػػػػػاك  كالأزىػػػػػػػػػخ(، مػػػػػػػػػغ ثػػػػػػػػػع

كشالبػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػغ مختمػػػػػػػػػػػف التخررػػػػػػػػػػػات كالسدػػػػػػػػػػػتػيات، كأُجخيػػػػػػػػػػػت الجراسػػػػػػػػػػػة خػػػػػػػػػػػلبؿ شػػػػػػػػػػػيخ كامػػػػػػػػػػػل 
 ـ. 2020إبخيل  30إبخيل كحتى  1مغ 

 السيجانية ( خرائص عيشة الجراسة1ججول رقؼ )
 الشدبة التكخار الستغيخ

 36 151 ذكخ الشؾع
 64 269 أنثى
 100 420 الإجسالي

 الدؽ
 19.8 83 سشة 18-21
 57.9 243 سشة 25 -22
 13.1 55 سشة 29 – 26
 9.2 39 سشة فأكثخ 30

 100 420 الإجسالي
 56 235 إندانيةعمػـ  التخرص

 44 185 ةيعمػـ تصبيق
 100 420 الإجسالي

 72.6 305 جامعي السدتؾى التعميسي
 27.4 115 دراسات عميا
 100 420 الإجسالي

 40.5 170 يعسل العسل
 59.5 250 لايعسل
 100 420 الإجسالي

 مرظمحات الجراسة:: عذخخابع ال
 ،أك ىيئة ،أك اتحاد ،لعلبقات العامة بأنيا نذا  أؼ صشاعةاعخفت الجسعية الأمخيكية  العلاقات العامة:

بيشيا كبيغ فئة مغ  بشاء كتجعيع علبقات سميسة تقػـ عمىأك أؼ مشذأة أخخػ  ،أك حكػمة ،أك ميشة
لكي تحػر سياساتيا حدب  ؛أك الجسيػر بػجو عاـ ،أك السداىسيغ ،الجسيػر كالعسلبء كالسػضفيغ

 .(1)ىحه الدياسة لمسجتسعة بيا، كشخح الطخكؼ السحيص
بالإضافة إلى الحقائق الثابتة  ،يقرج بو تدكيج الشاس بالأخبار أك السعمػمات الرحيحة كالدميسة الإعلام:

يث يعبخ ىحا الخأؼ بح ،أك مذكمة مغ السذاكل ،التي تداعجىع عمى تكػيغ رأؼ سميع لػاقعة مغ الػقائع
: "الإعلبـ كسيمة مغ الػسائل عبج المصيفيقػؿ ك  ،كميػليععغ عقمية الجساىيخ  امػضػعيً  االدميع تعبيخً 

  .(2)"الجيسقخاشية تدتخجـ في تػعية الشاس كتبريخىع ككحلظ في الخقابة
                                                           

(
1
 322(، ص2001( أبػ قحف، ) 

(
2
 15(، ص2008( جػدت، ) 
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ىػ مجسػعة تكشػلػجيات الاتراؿ التي تػلجت مغ التداكج بيغ الكسبيػتخ كالػسائل  الإعلام الججيج:
 .(1)كالفيجيػ ،الرػت ،الفػتػغخافيػيخ التر ،الصباعةمثل: التقميجية للئعلبـ، 

استغلبؿ  أجلمغ ىي ارتقاء السجتسع كالانتقاؿ بو مغ الػضع الثابت إلى كضع أعمى كأفزل،  تشسية:
  .(2)التي تتػفّخ لجيياالكامشة الصاقات 
 خامذ عذخ: صجق وثبات أدوات الجراسة: ال

أف تقيذ الأداة بجقة ما صُسست لقياسو، كيتع التحقق مغ صجؽ الأداة مغ خلبؿ عجة  يعشي: أ/ الرجق
شخؽ، أشيخىا: الرجؽ الطاىخؼ أك ما يُدسى صجؽ السحكسيغ، كفي الجراسة الحالية تع التحقق مغ 

السحكسيغ في مجاؿ الإعلبـ، كقج صجؽ أدكات الجراسة مغ خلبؿ عخضيا عمى مجسػعة مغ الأساتحة ك 
ؽ السذكمة البحثية، كتداؤلات الجراسة كأىجافيا مع أدكات الجراسة عشج عخضيا عمى إرفا جخػ 

، كتع الأخح بسلبحطات السحكسيغ كإجخاء التعجيلبت السصمػبة عمى محاكر كفئات استسارة (3)السحكسيغ
 تحميل السزسػف، كأسئمة كفقخات استسارة الاستبياف. 

عمى إعصاء نتائج مصابقة لمشتائج التي تعصييا في  الباحث يدتخجميامقجرة الأداة التي  ىػ ب/ الثبات:
عمى نفذ الأشخاص كفي ضخكؼ متذابية،  إعادة تصبيق ىحه الأداة عجة مخاتفي حاؿ تع  ،السخة الأكلى

كىػ ما يتختب عميو انخفاض تأثيخ عػامل الرجفة أك العذػائية، فيحا السؤشخ يحجد الجقة التي تقيذ بيا 
يتع قياس الثبات باستخجاـ مجسػعة مغ السقاييذ كفي الجراسة السدحية  .(4)أداء أؼ شيء تخزعو لمقياس

                                                           
(

1
‌21(،‌ص2113(‌مصطفى‌بولدور‌) 

(
2
 12(،‌ص2111)(‌محمد‌شمورة،‌‌

 ( أسساء الدادة السحكسيؽ لأدوات الجراسة: 3)
 الجامعة الإسلبميةأستاذ الإعلبـ السذارؾ      د/ جػاد الجلػأ.
 عسيج كمية الإعلبـ سابقا        جامعة فمدصيغ    د/ حديغ أبػ ششبأ.
 جامعة الأقرى     السذارؾ الإعلبـ أستاذ د/ زىيخ عابجأ.

 جامعة الإسخاءرئيذ قدع الرحافة كتكشػلػجيا الاتراؿ       د/ إبخاىيع السرخؼ 
 جامعة الأقرىرئيذ قدع العلبقات العامة    د/ أحسج حساد

 الجامعة الإسلبميةأستاذ الإعلبـ السداعج      د/ أحسج عخابي التخؾ
 جامعة الإسخاءنائب رئيذ الجامعة لمذؤكف الأكاديسية    د/ أحسج الػادية

 صشعاء جامعة  العامة العلبقات كمجرس إحرائي خبيخ   الحيالر عمي حاتع/ د
 جامعة الأزىخأستاذ الإعلبـ السذارؾ        / رائج أبػ ربيعد

 الجامعة الإسلبميةأستاذ الإعلبـ السداعج          د/ شمعت عيدى
 جامعة الأقرى     السذارؾ الإعلبـ أستاذ د/ غداف حخب

 .2(، ص2006)حدغ  ىاشع أبػ محمد الديج (4)
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قتخبت القيسة (، ككمسا ا0-1بيغ ) ىحا السؤشختخاكح قيسة ت، حيث "خكخكنبا لفا"أمؤشخ كالتي مغ أشيخىا 
لفا ، ليحا تع استخجاـ معامل "ألى ارتفاع مدتػػ ثبات السقياسإف ذلظ يذيخ  مغ الػاحج الرحيح ف

 تي: داة الاستبياف، كجاءت الشتائج كالآفي قياس ثبات أ "كخكنباخ
 مقاييذ الجراسةلفا كخونباخ لقياس ثبات أ( معامل 2ججول رقؼ )

 معامل إلفا كخونباخ عجد الفقخات السقاييذ )محاور الاستبيان( م
 0.87 2 معجؿ استخجاـ السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات 1
 0.80 2 معجؿ استخجاـ صفحات الجامعات عمى الفيذ بػؾ 2
 0.74 13 أىسية السزاميغ عمى مػاقع كصفحات الجامعات 3
 0.79 11 الجامعات في تعديد التػاصل كالعلبقاتفػائج مػاقع كصفحات  4
 0.72 7 التفاعل مع السػضػعات كالخجمات السعخكضة عمى السػاقع 5
 0.81 7 سيػلة استخجاـ كترفح السػاقع الإلكتخكنية 6
 0.84 7 كتخكنيةخ معمػمات مفيجة في السػاقع الإلتػفي 7
 0.83 5 الاحتفاظ بدكار السػاقع الإلكتخكنية 8
 0.84 5 تذجيع معاكدة زيارة السػاقع الإلكتخكنية 9
 0.81 5 تػفخ فخص الحػار التفاعمي في السػاقع الإلكتخكنية 10
 0.75 5 سيػلة استخجاـ كترفح صفحات الجامعات بالفيذ بػؾ 11
 0.78 7 بػؾ بالفيذ الجامعات تػفيخ معمػمات مفيجة في صفحات 12
 0.85 5 بػؾ بالفيذ الجامعات الاحتفاظ بدكار صفحات 13
 0.88 5 بػؾ بالفيذ الجامعات تذجيع معاكدة زيارة صفحات 14
 0.85 6 بػؾ بالفيذ الجامعات تػفخ فخص الحػار التفاعمي في صفحات 15
كأقل قيسة لستغيخ  (0.72أف القيع تخاكحت بيغ )حز قيع معامل "ألفا كخكنباخ" نجج كمغ خلبؿ تف 

رة لستغيخ تذجيع معاكدة زيا (0.88لسػضػعات السعخكضة في السػاقع، ك)التفاعل مع الخجمات كا
(، 0.70ج )لمثبات الجي يع ىحه القيع تديج عغ الحج الأدنى، كجسصفحات الجامعات عمى الفيذ بػؾ

 ف جسيع مقاييذ الجراسة ذات ثبات جيج. كبالتالي يسكغ القػؿ إ
خخيغ أربع استسارات قياسو مغ خلبؿ إعصاء باحثيغ آ فتعزسػف، سكفيسا يتعمق بثبات استسارة تحميل ال   
كبسا ندبتو  تحميل لرفحات الفيذ بػؾ( لمسػاقع الإلكتخكنية، كاستسارتا تحميل يل لكل باحث )استسارتاتحم
لكل باحث، كبتصبيق  حميل، كتع تػضيح محاكر الاستسارة كفئاتيالإجخاء الت %( مغ عيشة الجراسة33)

ق عمييا بيغ للبتفاؽ بيغ السخمديغ، كالتي تدتخخج الثبات مغ خلبؿ عجد الحالات الستف "ىػلدتي"معادلة 
مقدػـ عمى عجد الحالات التي رمدىا السحكع الأكؿ + عجد الحالات التي (، 2السخمديغ مزخكب في )

مل الثبات (، بيشسا بمغ معا0.87رمدىا السحكع الثاني، كقج بمغ معامل الثبات بيغ الباحث كالسحكع الأكؿ )
 (، كىي ندب جيجة تؤكج ثبات استسارة التحميل كصلبحيتيا لمتصبيق. 0.91بيغ الباحث كالسحكع الثاني )
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 دادس عذخ: الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة: ال
 مغ (،SPSS.26) الاجتساعية لمعمػـ الإحرائية الحدمة اعتسجت الجراسة في تحميل بياناتيا الكسية عمى

 :يمي فيسا تسثمت كالتي ،كالاستجلالية الػصفية الإحرائية الأساليب مغ مجسػعة استخجاـ خلبؿ
كبعس  الذخرية، السعمػمات حدب الجراسة عيشة لػصف السئػية كالشدب التكخارية الججاكؿ -1

 سسية الأخخػ في الجراسة. الستغيخات الا
استجابات  انخفاض أك ارتفاع مجػ لسعخفة كذلظ الشدبي، كالػزف ( Mean) الحدابي الػسط -2

 مجػ عمى لمتعخؼ (Standard Deviation) السعيارؼ  كالانحخاؼ الفقخات كتختيبيا، عمى السبحػثيغ
 مغ قيستو اقتخبت فكمسا الحدابي، كسصيا عغ الفقخات مغ فقخة لكل السبحػثيغ استجابات انحخاؼ
 . تذتتيا كانخفس الاستجابات تخكدت الرفخ

 .الاستبياف استسارة مقاييذ ثبات لقياس كذلظ ،(Cronbach's Alpha) كخكنباخ ألفا معامل -3

 عمى العيشة أفخاد إجابات متػسصات في الفخكؽ  لاختبار( Independent Samples T-test) اختبار -4
لمستغيخات الذخرية ذات الترشيف الثشائي )الشػع، التخرز، السدتػػ  كفقاً  ،الجراسة متغيخات
 . (التعميسي

الارتبا  بيغ  لقياس( Pearson Correlation Coefficient) البديصة بيخسػف  ارتبا  معاملبت -5
 Spearman's correlationمتغيخيغ مغ مدتػػ القياس الفئػؼ، كمعامل ارتبا  سيبخماف )

coefficient .لقياس الارتبا  بيغ متغيخيغ مغ مدتػػ القياس التختيبي ) 
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 الفرل الخابع
 الجراسة التحميمية نتائج

 
 

 الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشيةأكلًا: تحميل السػاقع 
 ثانيًا: تحميل الرفحات الخسسية لمجامعات الفمدصيشية عمى مػقع الفيذ بػؾ

 لمجامعات الإلكتخكنية السػاقع عمى الستػفخة الحػارؼ  الاتراؿ مؤشخات بيغ ثالثًا: مقارنة
 الفمدصيشية

الجامعات الفمدصيشية  صفحات عمى الستػفخة الحػارؼ  الاتراؿ مؤشخات بيغ رابعًا: مقارنة
 عمى الفيذ بػؾ
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 : تسييج
يدتعخض الفرل الحالي نتائج الجراسة التحميمية، التي ىجفت إلى تقييع القجرات الحػارية كالتفاعمية لمسػاقع 
الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية كصفحاتيا عمى الفيذ بػؾ مغ مشطػر نطخية الاتراؿ الحػارؼ، كتع 

 تقديع الفرل إلى أربعة محاكر، ىي: 
كفي ىحا السحػر تع تحميل الجػانب  لكتخونية لمجامعات الفمدظيشية:السحؾر الأول: تحميل السؾاقع الإ 

الذكمية لمسػاقع مغ المغة السدتخجمة كنذخ الذعار كنػعية الػسائط الستعجدة، يميو تقييع نػعية السزاميغ 
كالرػر السشذػرة في السػاقع الإلكتخكنية، ركد السحػر عمى تقييع مؤشخات مبادػء الاتراؿ الحػارؼ في 

 لسػاقع الإلكتخكنية لمجامعات. ا
كفي ىحه  السحؾر الثاني: تحميل الرفحات الخسسية لمجامعات الفمدظيشية عمى مؾقع الفيذ بؾك:

 الذكمية السحػر اتبعشا نفذ الخصػات السدتخجمة في تحميل السػاقع الإلكتخكنية، حيث تع تحميل الجػانب
 السزاميغ نػعية تقييع يميو الستعجدة، الػسائط كنػعية الذعار كنذخ السدتخجمة المغة مغ لمرفحات
 في الحػارؼ  الاتراؿ مبادػء مؤشخات تقييع علبكة عمى صفحات الفيذ بػؾ، في السشذػرة كالرػر

 صفحات الجامعات الفمدصيشية عمى الفيذ بػؾ. 
 لمجامعات الإلكتخونية السؾاقع عمى الستؾفخة الحؾاري  الاترال مؤشخات بيؽ السحؾر الثالث: مقارنة

كفيو تع عخض حاصل درجات مؤشخات مبادػء الاتراؿ الحػارؼ، كمقارنة درجة مسارسة  الفمدظيشية:
كل مبجأ بسؤشخاتو السختمفة في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات، إلى جانب عخض مقارنة بيغ الجامعات في 

 درجة تحقق مؤشخات الاتراؿ الحػارؼ عمى مػاقعيا الإلكتخكنية. 
الفمدظيشية عمى  الجامعات صفحات عمى الستؾفخة الحؾاري  الاترال مؤشخات بيؽ الخابع: مقارنةالسحؾر 
كفيو تع عخض حاصل درجات مؤشخات مبادػء الاتراؿ الحػارؼ، كمقارنة درجة مسارسة  الفيذ بؾك:

كل مبجأ بسؤشخاتو السختمفة في صفحات الجامعات عمى الفيذ بػؾ، فزلب عغ عخض مقارنة بيغ 
 معات في درجة تحقق مؤشخات الاتراؿ الحػارؼ عمى صفحاتيا عمى الفيذ بػؾ.  الجا
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 السحؾر الأول: تحميل السؾاقع الإلكتخونية لمجامعات الفمدظيشية عيشة الجراسة. 
: عخض نتائج العشاصخ الذكمية في السؾاقع الإلكتخونية لمجامعات عيشة الجراسة.  أولاا

 عيشة الجراسة لمجامعات الإلكتخكنية السػاقع في الذكمية ( العشاصخ3ججكؿ رقع )

 السؾاقع الإلكتخونية لمجامعات عيشة الجراسة العشاصخ الذكمية
 الشدبة الإجسالي فمدظيؽ الأقرى الإسلامية الإسخاء الأزىخ القجس

لغة 
 السؾقع

 0 - - - - - - - المغة العخبية فقط
 0 - - - - - - - المغة الإنجميدية فقط

المغتاف العخبية 
       6 100 كالإنجميدية معا

 الذعار
نذخ شعار الجامعة 

       6 100 بالسػقع

الؾسائط 
 الستعجدة

  -    4 75 - مقاشع فيجيػ
       6 100 صػر ثابتة 

      - 5 83.3 صػر متحخكة
    - 3 50 - - خخائط كرسػـ
       6 100 عاديةنرػص 

  - - -  2 33.3 - ممفات صػتية
نرػص فائقة )ركابط 

       6 100 تذعبية(

 مغ بيانات الججكؿ الدابق يتزح الأتي: 
  تدتخجـ جسيع السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية المغتيغ العخبية كالانجميدية معا، حيث يفتح السػقع بالمغة

باعتبارىا المغة الأـ بالشدبة لمقائع بالاتراؿ في الجامعات الفمدصيشية كأيزا بالشدبة لمجساىيخ السدتيجفة  العخبية
كعمى رأسيع الصلبب كأحج العسلبء الأساسييغ الحيغ يتػقف عمييا بقاء الجامعات كاستسخاريتيا في تقجيع 

أك اخترار ليا  Englishلى المغة الإنجميدية )الخجمات، كيػفخ كل مػقع أيقػنة عمى الرفحة الخئيدية لمتبجيل إ
EN كىحا يخجع إلى كػف مػاقع الجامعات ليدت مػجيو إلى الصالب فقط، بل تخاشب أيزا الجساىيخ ،)

الخارجية، كمشيا: السؤسدات التعميسية الجكلية، كالجامعات الخارجية، كالييئات التي تعسل عمى ترشيف 
 الغالب مغ مػاقع الجامعات.  الجامعات كفقا لسؤشخات مأخػذة في

  تشذخ جسيع السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية شعار الجامعة في الرفحة الخئيدية، كىػ شيء
ضخكرؼ قبل أف يكػف إيجابي؛ ذلظ لأف الذعار يعبخ عغ ىػية السؤسدة، كيشبغي أف يتع استخجامو في 

ع فييا السؤسدات السختمفة، كتدداد بيشيا حجة جسيع خجماتيا كمشتجاتيا، كفي عالع اليػـ الحؼ تددح
السشافدة؛ أصبح الذعار علبمة تجارية مسيدة لكل مؤسدة، يتعخؼ العسيل مغ خلبلو عمييا، كالسؤسدات 
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ذات السيدة التشافدية العالية ىي تمظ التي تخكج لذعارىا كعلبمتيا التجارية بذكل مدتسخ كمتكخر، بل 
ت كالسشتجات التي تتبعيا في السجالات السختمفة لتبشي سسعة شيبة كتدتخجـ نفذ الذعار في الخجما

 لمعلبمة التجارية قادرة عمى السشافدة الجخػؿ في مجالات صشاعية كخجمية متعجدة. 
  فيسا يتعمق بالػسائط الستعجدة الستػفخة عمى السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية نلبحع أف جسيع

العادية كالرػر الثابتة، كىحه الػسائط مغ أساسيات الشذخ في السػاقع الجامعات تدتخجـ الشرػص 
تدتخجـ صػرا متحخكة  83.3الإلكتخكنية، لكغ نجج خسذ جامعات مغ أصل ست جامعات كبسا ندبتو 

في الرفحة الخئيدية لسػاقعيا الإلكتخكنية، تتزسغ صػرا لمسباني كإعلبنات لمتدجيل، كسا أف أربع 
%( تشذخ خخائط 50%(، كثلبث جامعات فقط )66.7جامعات أؼ ما ندبتو )جامعات مغ أصل ست 

كرسػـ عمى مػاقعيا الإلكتخكنية، فيسا جامعتاف فقط استخجمت السقاشع الرػتية، كتذيخ ىحه الشتائج إلى 
كجػد قرػر لجػ بعس الجامعات في تػضيف مقاشع الفيجيػ كالرػت كالخسػـ عمى مػاقعيا عمى الخغع 

يػـ عرخ صحافة البيانات التي تبدط السعمػمات كتقجميا لمجسيػر في أشكاؿ كرسػـ بيانية إنشا نعير ال
كمقاشع فيجيػ، كمػاقع الجامعات يشبغي أف تخكد عمى تشػيع الػسائط الستعجدة القادرة عمى جحب انتباه 

 الصالب كتػصيل السعمػمات إليو بصخؽ سيمة كمبدصة. 
 بخ السؾاقع الإلكتخونية لمجامعات الفمدظيشية. ثانياا: نؾعية السزاميؽ السشذؾرة ع

 ( نػعية السزاميغ السشذػرة في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية.4ججكؿ رقع )

 السؾاقع الإلكتخونية لمجامعات عيشة الجراسة نػعية السزاميغ
 الشدبة الإجسالي فمدظيؽ الأقرى الإسلامية الإسخاء الأزىخ القجس

       6 100 حػؿ تاري  الجامعة كتصػرىامعمػمات 
       6 100 رؤية الجامعة كرسالتيا

       6 100 أخبار عغ الجامعة كأنذصتيا

       6 100 الخجمات التي تقجميا الجامعة لصلببيا

       6 100 معمػمات حػؿ قيادات الجامعة

  -     5 83.3 التجريذمعمػمات حػؿ أعزاء ىيئة 

       6 100 نذخ نتائج الصلبب

       6 100 نذخ السجلبت العمسية الرادرة عغ الجامعة

       6 100 نجكات كمؤتسخات

       6 100 البخامج كالتخررات التي تقجميا الجامعة

       6 100 نذخ القخارات كالمػائح الجامعية

       6 100 قزايا تتعمق بخجمات السجتسع كالبيئة

       6 100 ألبػمات صػر كفيجيػىات 

       6 100 معمػمات حػؿ الجػدة كالاعتساد الاكاديسي

  -  -  - 3 50 معمػمات حػؿ الأداء السالي لمجامعة
 95.5 86 14 15 14 15 13 15 الإجسالي
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تذيخ نتائج الججكؿ الدابق إلى تػفخ غالبية السزاميغ السيسة في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات 
نػع مغ أنػاع ىحه السزاميغ بالكامل في جسيع السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات  13الفمدصيشية، حيث تحقق 

معة الأزىخ، كسا الدت عيشة الجراسة، فيسا غابت السعمػمات حػؿ أعزاء ىيئة التجريذ مغ مػقع جا
غابت السعمػمات السالية مغ مػاقع ثلبث جامعات، كىحا يذيخ إلى غياب الانفتاحية كالذفافية في مػاقع 
الجامعات التي لا تشذخ معمػمات الأداء السالي عمى مػاقعيا الإلكتخكنية، كعجد ىحه الجامعات كبيخ، إذ 

 %. 50سة بسا ندبتو يسثل ثلبث جامعات مغ أصل ست جامعات مغ العيشة السجرك 
 ثالثاا: نؾعية الرؾر السشذؾرة في السؾاقع الإلكتخونية لمجامعات الفمدظيشية.

 ( نػعية الرػر السشذػرة في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية5ججكؿ رقع )

 السؾاقع الإلكتخونية لمجامعات عيشة الجراسة نػعية الرػر 
 الشدبة الإجسالي فمدظيؽ الأقرى الإسلامية الإسخاء الأزىخ القجس

       6 100 صػر شخريات عامة

       6 100 صػر قيادات الجامعة

       6 100 صػر لأعزاء ىيئة التجريذ

       6 100 صػر لمعامميغ )الإدارييغ أك الفشييغ(

       6 100 صػر لمصلبب

       6 100 كالفعالياتصػر للؤنذصة كالأحجاث 

       6 100 صػر مباني كتجييدات كمعامل الجامعة

       6 100 صػر لمخجمات السقجمة

 100 48 8 8 8 8 8 8 الإجسالي
تكذف نتائج الججكؿ الدابق إلى كجػد حخص كبيخ مغ قبل الجامعات الفمدصيشية في تسثيل مختمف 
الجساىيخ الأساسية عشج الشذخ عمى مػاقعيا الإلكتخكنية، حيث تبيغ أف جسيع الجامعات الفمدصيشية عيشة 

ييغ كفشييغ، كالصلبب، الجراسة قج نذخت صػرا متشػعة لقياداتيا كلأعزاء ىيئة التجريذ كالعامميغ مغ إدار 
حيث تسثل ىحه الفئات الجساىيخ الأساسية الجاخمية كالخارجية التي تعتسج عمييا الجامعة في بقائيا 
كاستسخاريتيا، كإلى جانب ذلظ اىتست الجامعات بشذخ صػر لذخريات عامة ذات علبقة بالتعميع أك 

كتػجو فييا دعػات حزػر لسثل ىحه الدياسية في إشار تغصيتيا لأنذة كفعاليات تقيسيا الجامعات 
الذخريات، كسا حخصت الجامعات عمى نذخ صػر لمسعامل كالتجييدات كالػسائل التعميسية الستػفخة 
بالجامعة، كصػر أخخػ لمصلبب كىع يؤدكف مياميع ككاجباتيع التصبيقة في معامل الكميات، ككاف لرػر 

خكنية لكل جامعة، إذ تسثل ىحه السباني جدء مغ ىػية مباني الجامعات حيدا لا بأس بو في السػاقع الإلكت
 كل جامعة، كمخآة تعكذ جدء مغ صػرتيا لمجساىيخ الجاخمية كالخارجية. 
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 رابعاا: مبادئ الاترال الحؾاري في السؾاقع الإلكتخونية لمجامعات الفمدظيشية
 أ/ مبجأ سيػلة الاستخجاـ كالترفح
 استخجاـ كترفح ( تحميل مؤشخات مبجأ سيػلة6ججكؿ رقع )

 السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية

 مبجأ سيؾلة الاستخجام والترفح مؤشخات 
 السؾاقع الإلكتخونية

 الشدبة الإجسالي
 فمدظيؽ الأقرى الإسلامية الإسخاء الأزىخ القجس

قرخ زمغ تحسيل الرفحة الخئيدية )أقل 
   -  -  4 83.3 ثػاني( 4مغ 

السعمػمات الخئيدية في الرفحة تػفخ 
       6 100 الأكلى

كجػد ايقػنات في الرفحة الخئيدية 
       6 100 لاختيار المغة )عخبية/ انجميدية/ أخخػ(

كجػد ركابط لمترفح تديل العػدة لمرفحة 
       6 100 الخئيدية

إمكانية ترفح السعمػمات مع إغلبؽ 
 0 0 - - - - - - الرػر

تختيب كتشطيع الشػافح بذكل يديل الترفح 
       6 100 كالتشقل داخل السػقع

       6 100 كجػد محخؾ بحث داخل السػقع
 80.9 34 6 5 6 5 6 6 الإجسالي

تذيخ نتائج الججكؿ الدابق إلى تحقق خسدة مؤشخات بالكامل لسبجأ سيػلة الترفح كالاستخجاـ عمى 
السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية، كىي مؤشخات أساسية في الغالب تقػـ بترسيسيا شخكات 

لإنجميدية في الرفحة التقشية التي تجيخ السػقع فشيًا، مثل كجػد ايقػنات التبجيل بيغ المغتيغ العخبية كا
الخئيدية، كتختيب كتشطيع السػقع بصخيقة تديل عسمية الترفح مغ خلبؿ نػافح يتزسشيا في الغالب شخيط 
أفقي في الجدء الأعمى مغ الرفحة الخئيدية، كتػفيخ محخؾ بحث داخمي لمبحث عغ السعمػمات الدابقة 

ا لأربع جامعات بيشسا تأخخ فتح مػقعي جامعة السشذػرة عبخ السػقع، في السقابل جاء تحسيل السػقع سخيع
الإسخاء كجامعة الأقرى، كقج يخجع ذلظ إلى كثخة الػسائط الستعجدة في الرفحة الأكلى لمسػقع، حيث 

 تداىع ىحه الػسائط في بطء تحسيل الرفحة الأكلى عشج الجخػؿ إلى السػقع. 
كالترفح كىػ تػفيخ إمكانية ترفح  في السقابل غاب مؤشخ ميع مغ مؤشخات سيػلة الاستخجاـ     

السشذػرات كالأخبار مع إغلبؽ الرػر، كىي ميدة تشاسب جسيػر الصلبب في قصاع، نطخا لبطء سخعة 
التحسيل في الإنتخنت عمى مدتػػ القصاع ككل، كمثل ىحه السيدة كانت ستسكغ الكثيخ مغ الصلبب مغ 

كفي الػقت نفدو ستجعل عسمية التشقل بيغ  تقميل استيلبؾ الإنتخنت عشج الجخػؿ لسػقع الجامعة،
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مشذػرات السػقع أسخع كأسيل نطخا لإغلبؽ الرػر التي تديج مغ بطء الترفح لاسيسا مع ضعف سخعة 
 الإنتخنت. 

كبذكل عاـ يختبط مبجأ سيػلة الاستخجاـ كالترفح بجرجة أكبخ بالعشاصخ الذكمية كالفشية لمسػقع، كعمى    
سػاقع تجيخىا فشيا شخكات متخررة في التقشية كخجمات السعمػمات، إلا إف الخغع مغ أف كثيخ مغ ال

تصمبيا  –في الغالب  –الكيفية التي يطيخ بيا الترسيع، كتػزيع السزاميغ عمى السػقع كشخيقة تختيبيا 
الجيات مالكة السػقع مغ شخكات التقشية، كبالخجػع لشتائج الججكؿ الإجسالية نجج أف مبجأ سيػلة 

جاـ كالترفح قج تحققت مؤشخاتو عبخ السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية بشدبة جيجة الاستخ
(80.9 .)% 

 ب/ مبجأ تؾفيخ معمؾمات مفيجة
 ( تحميل مؤشخات مبجأ تػفيخ معمػمات مفيجة في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية7ججكؿ رقع )

 تؾفيخ معمؾمات مفيجة مبجأ مؤشخات
 الإلكتخونيةالسؾاقع 

 الشدبة الإجسالي
 فمدظيؽ الأقرى الإسلامية الإسخاء الأزىخ القجس

       6 100 تػفخ نبحة حػؿ تاري  الجامعة كتصػرىا
نذخ معمػمات عغ انجازات الجامعة 

       6 100 كبخامجيا

       6 100 نذخ معمػمات التػاصل بالجامعة
إجخاءات القبػؿ نذخ معمػمات حػؿ 

       6 100 كالتدجيل

تػفخ معمػمات عغ شيادة الجػدة التي 
       6 100 حرمت عمييا

إتاحة مصبػعات الجامعة لمتحسيل عبخ 
       6 100 السػقع

نذخ التقاريخ السالية كالدشػية حػؿ أداء 
  -  -  - 3 50 الجامعة

تخبصيا نذخ ركابط لمسؤسدات التي 
     4 66.7 - - شخاكات مع الجامعة

 89.5 43 7 8 7 8 6 7 الإجسالي
 

مغ خلبؿ تفحز نتائج الججكؿ الدابق يتزح كجػد اىتساـ عالي لجػ معطع الجامعات الفمدصيشة بشذخ 
معمػمات مفيجة عغ الجامعة لمجسيػر، حيث تحققت معطع السؤشخات في جسيع السػاقع الإلكتخكنية 

نافحة تدسى لمجامعات الفمدصيشية عيشة الجراسة، إذ نجج أف جسيع السػاقع تشذخ نبحة عغ الجامعة تحت 
"عغ الجامعة" أك "حػؿ الجامعة" كعشج ترفح الرفحات الجاخمية ليحه الشافحة نجج معمػمات حػؿ تأسيذ 
الجامعة كتصػرىا كرؤيتيا كرسالتيا كفمدفتيا، كأعزاء الإدارة العامة لمجامعة، كسا نذخت جسيع السػاقع 
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ائح كالقػانيغ كسياسات الجامعة أك السجمة التي تع تحميميا مصبػعات كأدلة لمجامعة تتعمق أما بشذخ المػ 
الجكرية لمجامعة أك السجلبت العمسية التي تشذخىا، فزلب عغ ذلظ نذخت السػاقع معمػمات التػاصل ب دارة 
الجامعة كبعس قياداتيا، كمعمػمات حػؿ الجػائد كشيادات التسيد الحاصمة عمييا، ككفخت معطع السػاقع 

 الالتحاؽ بالجامعة.  بػابات لمتدجيل كإعلبنات حػؿ
كذفت الشتائج عغ كجػد قرػر لجػ بعس الجامعات في عسمية نذخ ركابط لمسؤسدات التعميسية     

كالجامعات الأخخػ التي تعسل في نفذ مجاؿ الجامعة أك التي تخبصيا علبقات شخاكات مع الجامعة، إلى 
شفافية الجامعة كانفتاحيا عمى الجساىيخ جانب غياب نذخ تقاريخ الأداء السالي كالإدارؼ كالتي تعبخ عغ 

 السختبصة بيا مغ عامميغ كشلبب كأباء الصلبب، كمشطسات مجتسع مجني، كىيئات رقابية. 
بذكل عاـ حقق مبجأ تػفيخ معمػمات مفيجة درجة مستازة في تحقق أغمب مؤشخاتو في جسيع     

 % في الجامعات عيشة الجراسة. 89.5الجامعات، كبشدبة بمغت 
 ج/ مبجأ الاحتفاظ بدوار السؾقع الإلكتخوني

 ( تحميل مؤشخات مبجأ الاحتفاظ بالدكار في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية8ججكؿ رقع )

 الاحتفاظ بالدوار مبجأ مؤشخات
 السؾاقع الإلكتخونية

 الشدبة الإجسالي
 فمدظيؽ الأقرى الإسلامية الإسخاء الأزىخ القجس

       6 100 مػاعيج تحجيث مزسػف السػقعإبخاز 
إمكانية الاشتخاؾ في القػائع البخيجية لمحرػؿ 

 0 0 - - - - - - عمى معمػمات مشتطسة

       6 100 قمة الإعلبنات كالجخافيكذ
كجػد الذعار أكالخمد السسيد لمجامعة في 

       6 100 جسيع الرفحات

   2 33.3 - - - - نذخ فيجيػ تعخيفي عغ الجامعة 
       6 100 قرخ زمغ تحسيل الرفحات

      5 83.3 - عجـ استخجاـ ألػاف الذاشة السدعجة لمعيغ
 73.8 31 6 6 5 5 5 4 الإجسالي

تذيخ نتائج الججكؿ الدابق إلى تحقق أربعة مؤشخات مغ أصل سبعة مؤشخات لسبجأ الاحتفاظ بالدكار 
عمى جسيع السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية، بيشسا غاب مؤشخ )استخجاـ الألػاف السدعجة في 

لبنات، إلى مػقع جامعة القجس السفتػحة( حيث ضيخت بعس الألػاف السبيجة الحادة في بعس الإع
جانب ذلظ كذفت الشتائج عغ عجـ تػفخ فيجيػ تعخيفي عغ الجامعة في مػاقع أربع جامعات، بيشسا ضيخ 

 ىحا السؤشخ في مػقعي جامعة الأقرى كجامعة فمدصيغ. 
مشتطسة(  معمػمات عمى لمحرػؿ البخيجية القػائع في الاشتخاؾ في السقابل غاب مؤشخ )إمكانية       

الجامعات عيشة الجراسة، كقج يعػد الدبب في ذلظ إلى تخاجع الاىتساـ بالبخيج الإلكتخكني مغ مػاقع جسيع 
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مغ قبل الجسيػر بسا فييع الصلبب، كاستخجامو في نصاقات ضيقة تتعمق بالتقجيع كجػد بجائل ججيجة في 
لػاتذ آب الحؼ العرخ الحالي لمقػائع البخيجية، مثل: كجػد تصبيقات التػاصل الاجتساعي، مثل : تصبيق ا

يدسح لمجامعات ب رساؿ إشعاراتيا أكؿ بأكؿ لجسيع الصلبب السزافيغ في السجسػعات التي قج تشذأىا 
 كتجيخىا الجامعة، أكالإنزساـ لسجسػعات تجيخىا الجامعة عمى مػقع الفيذ بػؾ،.

عمى مػاقع  كبذكل عاـ حرل مبجأ الاحتفاظ بدكار السػقع عمى ندبة لا بأس بيا في تحقق مؤشخاتو   
%(، كيعػد انخفاض السبجأ إلى ىحه الشدبة إلى غياب مؤشخ 73.8الجامعات الفمدصيشية عيشة الجراسة )

الاشتخاؾ بالقػائع البخيجية، إلى جانب عجـ نذخ فيجيػىات تعخيفية في مػاقع أربع جامعات مغ أصل ست 
 جامعات مجركسة. 

 د/ مبجأ تذجيع معاودة زيارة السؾقع
 ( تحميل مؤشخات مبجأ تذجيع معاكدة الديارة في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية9ججكؿ رقع )

 تذجيع معاودة الديارة مبجأ مؤشخات
 السؾاقع الإلكتخونية

 الشدبة الإجسالي
 فمدظيؽ الأقرى الإسلامية الإسخاء الأزىخ القجس

كجػد نافحة خاصة بالأسئمة الذائعة كالخدكد 
 0 0 - - - - - - عمييا

كجػد تقػيع )ججكؿ زمشي( بأحجاث كفعاليات 
       6 100 الجامعة

إمكانية شمب بعس الخجمات عبخ السػقع 
  - - - - - 1 16.7 مباشخة

   - - - - 2 33.3 كجػد ممفات مخئية كصػتية قابمة لمتحسيل 
  - - - - - 1 16.7 كجػد دعػة صخيحة لسعاكدة زيارة السػقع
كجػد ركابط لػضع السػقع في مفزلبت 

  - - -  - 2 33.3 السدتخجـ

       6 100 كجػد تشػع في السزاميغ السشذػرة عبخ السػقع
 42.8 18 2 3 2 2 3 6 الإجسالي

 

مغ خلبؿ تفحز نتائج الججكؿ يتزح كجػد قرػر كبيخ مغ قبل الجامعات في مسارسة مبجأ تذجيع 
الدكار عمى معاكدة زيارة مػاقعيا الإلكتخكنية، حيث تحقق مؤشخاف فقط مغ أصل سبعة مؤشخات ليحا 

السؤشخات في  السبجأ في جسيع السخاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية عيشة الجراسة، بيشسا ضيخت باقي
مػاقع بعس الجامعات كغابت في غالبيتيا، عمى سبيل السثاؿ: اختفى مؤشخ تػفيخ نافحة للؤسئمة الذائعة 
الػارة مغ الصلبب كالخد عمييا، عمى الخغع مغ أىسية ىحا السؤشخ حيث يقمل مغ إرساؿ استفدارات إلى 

مب الأسئمة كالاستفدارات تتكخر مغ قبل القائسيغ عغ السػقع أك إدارة الجامعة مغ قبل الصلبب، لأف أغ
 الصلبب خرػصا فيسا يتعمق بالتدجيل كالقبػؿ كالمػائح الجامعية. 
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كعمى الرعيج نفدو ضيخت مؤشخات أخخػ في بعس السػاقع كغابت مغ معطع السػاقع الأخخػ،      
ابط لػضع السػقع مثل نذخ مػاد مخئية كمدسػعة لمتحسيل، كشمب خجمات مباشخة مغ السػقع، كتػفيخ رك 

 في مفزلبت السدتخجـ، كنذخ دعػة صخيحة لمدائخ بتكخار الديارة. 
كبذكل عاـ يسكغ القػؿ أف تحقق مبجأ تذجيع الدكار عمى معاكدة زيارة السػقع في السػقع الإلكتخكنية     

%(، ما يعشي بأف جسيع الجامعات 42.8لمجامعات الفمدصيشية عيشة الجراسة قج كرد بجرجة ضعيفة )
السبادػء الحػارية في السجركسة بحاجة إلى إعادة الشطخ في تحديغ مؤشخات ىحا السبجأ الحؼ يعتبخ مغ 

السدتػػ الأعمى، كتخكد عميو في الغالب السؤسدات كالذخكات السيتسة بتقييع مػقعيا الإلكتخكني، كأىسيتو 
 كشافحة لمسؤسدة أك الذخكة تصل مغ خلبلو عمى العالع . 

 ىـ/ مبجأ الحؾار التفاعمي في السؾقع
 السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية( تحميل مؤشخات مبجأ الحػار التفاعمي في 10ججكؿ رقع )

 الحؾار التفاعمي مبجأ مؤشخات
 السؾاقع الإلكتخونية

 الشدبة الإجسالي
 فمدظيؽ الأقرى الإسلامية الإسخاء الأزىخ القجس

كجػد لػحة رسائل لإرساؿ الذكاكػ كالاستفدارات 
  - 1 16.7 - - - - لمجامعة

لمترػيت عمى كجػد استصلبعات رأؼ لمصلبب 
 0 0 - - - - - - القزايا التي تيسيع

كجػد ركابط لمسجكنات كمػاقع التػاصل 
      5 83.3 - الاجتساعي الخاصة بالجامعة

 0 0 - - - - - - تػافخ غخؼ دردشة كمشتيجات تفاعمية
نذخ عشاكيغ البخيج الإلكتخكني كأرقاـ الياتف 

       6 100 لمسدؤكليغ بالجامعة

كجػد معمػمات حػؿ كيفية التػاصل مع 
  - - -  - 2 33.3 السدؤكليغ كالقيادات العميا بالجامعة

إتاحة الفخصة لمصلبب بسخاسمة القائسيغ عمى 
  -     5 83.3 السػقع 

 45.2 19 3 5 3 3 2 3 الإجسالي
مغ خلبؿ تفحز نتائج الججكؿ الدابق، يتزح كجػد قرػر في مسارسة مبجأ الحػار التفاعمي عبخ 
السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية عيشة الجراسة، حيث غابت بعس السؤشخات التفاعمية السيسة مغ 

صلبب نحػ الجامعة السػاقع الإلكتخكنية ليحة الجامعات، كمشيا: مؤشخ تػفيخ استصلبعات لقياس آراء ال
كالسػقع كايزا نحػ القزايا التي تيسيع، فزلب عغ عجـ تػفيخ مشتجيات أك غخؼ دردشة تفاعمية يتسكغ 
مغ خلبليا الصلبب التػاصل السخئي أك السدسػع مع القائسيغ بالاتراؿ، كىحا السؤشخ يسكغ أف يكػف 

ح التفاعل السباشخ بيغ القائع بالاتراؿ لسػاقع التػاصل الاجتساعي دكر في غياب ىحه السؤشخ، كػنيا تتي
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كالدائخ كبصخيقة أفزل مغ الغخؼ التفاعمية عبخ السػاقع الإلكتخكنية، لاسيسا كأف استخجاميا أسيل مغ 
 قبل الصلبب. 

علبكة عمى ذلظ غاب مؤشخ نذخ لػحة رسائل لمذكاكػ كالاستفدارات مغ مػاقع خسذ جامعات،     
الأقرى، كىحه المػحة في الغالب ما يتع كضعيا في نافحة "أترل بشا" أك  بيشسا ضيخ فقط في مػقع جامعة

"لمتػاصل"، لكغ ما تع ملبحطتو أثشاء التحميل أف الجامعات تشذخ فقط السػقع الجغخافي كرقع الياتف 
كالبخيج الإلكتخكني في ىحه الشافحة، باستثشاء جامعة الأقرى التي نذخت لػحة رسائل تتزسغ مجسػعة 

لإسع الدائخ كبخيجه الإلكتخكني كرقع ىاتفو، خانة لكتابة الخسالة أكالذكػػ كمغ ثع أيقػنة أرسل خانات 
 الخسالة في نياية المػحة. 

كفيسا يتعمق بشذخ ركابط لرفحات كحدابات الجامعات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي، اتزح بأف     
غالبية الجامعات ميتسة بشذخ ركابط مػاقعيا الاجتساعية باستثاء جامعة القجس السفتػحة التي كضعت في 

تساعي، لكشيا علبمات الشاحية البيدخػ مغ الجدء الأسفل لمرفحة الخئيدية علبمات مػاقع التػاصل الاج
صساء كلاتسكغ الدائخ مغ فتحيا كنقمو إلى السػقع الإجتساعي، كىي جانب قرػر يشبغي تجاركو، نطخا 
لأف ىشاؾ الكثيخ مغ الحدابات السدكرة لمسؤسدات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي التي يشذأىا إما 

خفتيا مجػ تدكيخىا مغ خلبؿ مػضفيغ بالسؤسدات أك أشخاص مغ خارجيا، كيتسكغ الجسيػر مغ مع
 العػدة لمسػقع الإلكتخكني لمسؤسدة كالبحث عغ رابط صفحتيا بالسػقع الاجتساعي.   

كبذكل عاـ يسكغ القػؿ أف تحقق مبجأ الحػار التفاعمي عمى مػاقع الجامعات الفمدصيشية عيشة الجراسة    
ندبة تحقق مبجأ التذجيع عمى  %(، كىي ندبة ضعيفة، تقتخب مغ45.2كاف ضعيفا، حيث حقق ندبة )

 معاكدة الديارة، كتبتعج كثيخا عغ ندب تحقق مبادػء الاتراؿ الحػارؼ الأخخػ. 
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 السحؾر الثاني: تحميل الرفحات الخسسية لمجامعات الفمدظيشية عمى الفيذ بؾك
: عخض نتائج العشاصخ الذكمية في الرفحات الخسسية لمجامعات الفمدظيشية عمى الفيذ بؾك.   أولاا

 الفمدصيشية عمى الفيذ بػؾ لمجامعات الرفحات الخسسية في الذكمية ( العشاصخ11ججكؿ رقع )

 الرفحات الخسسية لمجامعات عمى الفيذ بؾك العشاصخ الذكمية
 الشدبة الإجسالي فمدظيؽ الأقرى الإسلامية الإسخاء الأزىخ القجس

 لغة الرفحة

       6 100 المغة العخبية فقط
 0 0 - - - - - - المغة الإنجميدية فقط

المغتاف العخبية كالإنجميدية 
 0 0 - - - - - - معا

       6 100 نذخ شعار الجامعة بالسػقع الذعار

الؾسائط 
 الستعجدة

       6 100 فيجيػمقاشع 
       6 100 صػر ثابتة 

  - - - 1 16.7 - - صػر متحخكة
 0 0 - - - - - - خخائط كرسػـ

       6 100 نرػص عادية
       6 100 ممفات صػتية

نرػص فائقة )ركابط 
       6 100 تذعبية(

 مغ بيانات الججكؿ الدابق يتزح الأتي: 
  تدتخجـ جسيع الرفحات الخسسية لمجامعات الفمدصيشية عمى الفيدخ بػؾ المغة العخبية فقط في

السزسػف السشذػر، سػاء نز أك صػر، كيسكغ تفديخ ذلظ بكػف ىحه الرفحات مػجية بجرجة أساسية 
اتيغ لمعامميغ كجسيػر داخمي، كالصلبب كجسيػر خارجي، كتُعج المغة العخبية المغة الأـ الأساسية لي

الذخيحتيغ مغ الجسيػر، كبالتالي لاتيجؼ الجامعات الفمدصيشية إلى بشاء علبقات عبخ الفيذ بػؾ مع 
السؤسدات الخارجية كالجامعات كالسؤسدات التعميسية في مختمف بمجاف العالع، كتكتفي بايراؿ رسالتيا 

لسػاقع الإلكتخكنية كتعجد لغاتيا كمزاميشيا لمجساىيخ الأجشبية مغ خلبؿ السػاقع الإلكتخكنية، نطخا لأف ا
تعدز مغ حزػر السؤسدات عالسيا، كتحدغ مغ تختيبيا في الترشيفات العالسية التي تعتسج المغة 

 الإنجميدية كمغة أساسية في العسل كالتقييع.  
  تشذخ جسيع الرفحات الخسسية لمجامعات الفمدصيشية عمى الفيذ بػؾ شعار الجامعة، كنطخا لأىسية

تزعو الجامعات في السكاف الحؼ خررو مػقع الفيذ بػؾ لمرػرة الذخرية؛ ذلظ لأف الذعار 
الذعار يعبخ عغ ىػية السؤسدة، كيشبغي أف يتع استخجامو في جسيع خجماتيا كمشتجاتيا، سػاء في 
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السػقع الإلكتخكني أك صفحة الفيذ بػؾ أك في حداب تػيتخ، أك في الإعلبنات كالسػاد الإعلبمية 
 لتي تشتجيا السؤسدات. الأخخػ ا

  تتشػع الػسائط الستعجدة السشذػرة في صفحات الجامعات الفمدصيشية عمى الفيذ بػؾ، حيث تشذخ جسيع
الرفحات مشذػراتيا باستخجاـ: الشرػص العادية كالرػر الثابتة، إلى جانب نذخ مقاشع صػتية كفيجيػىات، 

سػاقع الاجتساعية، إذا تتسيد ىحه السػاقع ب رفاؽ الشز كىحه الػسائط تسثل عامل جحب لمسحتػػ السشذػر عمى ال
العادؼ  بالسػاد السرػرة كالسخئية كالسدسػعة، أكثخ مغ اعتسادىا عمى الشز فقط . كيلبحع غياب الرػر 
الستحخكة مغ معطع صفحات الجامعات التي تع تحميميا باستثشاء صفحة جامعة الإسخاء التي كضفت الرػر 

. الستحخكة في غلبؼ ا لرفحة كالتي ضسشتيا صػر لمسباني مرحػبة ب علبنات لمجامعة حػؿ تخفيس الخسػـ
كسا غابت الخخائط كالخسػـ مغ صفحات الجامعات الفمدصيشية عمى الفيذ بػؾ عمى الخغع مغ أىسيتيا في 

 تبديط السعمػمات كتقجيسيا بذكل أكضح كأفزل لمصلبب أك زكار الرفحة. 
  صفحات الجامعات الفمدظيشية عمى الفيذ بؾكشذؾرة عبخ ثانياا: نؾعية السزاميؽ الس

 بػؾ الفيذ عمى الفمدصيشية الجامعات صفحات( نػعية السزاميغ السشذػرة في 12ججكؿ رقع )

 السؾاقع الإلكتخونية لمجامعات عيشة الجراسة نػعية السزاميغ
 الشدبة الإجسالي فمدظيؽ الأقرى الإسلامية الإسخاء الأزىخ القجس

       6 100 معمػمات حػؿ تاري  الجامعة كتصػرىا
       6 100 رؤية الجامعة كرسالتيا

       6 100 أخبار عغ الجامعة كأنذصتيا

       6 100 الخجمات التي تقجميا الجامعة لصلببيا

       6 100 معمػمات حػؿ قيادات الجامعة

       6 100 أعزاء ىيئة التجريذمعمػمات حػؿ 

 0 0 - - - - - - نذخ نتائج الصلبب

       6 100 نذخ السجلبت العمسية الرادرة عغ الجامعة

       6 100 نجكات كمؤتسخات

       6 100 البخامج كالتخررات التي تقجميا الجامعة

       6 100 نذخ القخارات كالمػائج الجامعية

       6 100 قزايا تتعمق بخجمات السجتسع كالبيئة

       6 100 ألبػمات صػر كفيجيػىات 

       6 100 معمػمات حػؿ الجػدة كالاعتساد الاكاديسي

 0 0 - - - - - - معمػمات حػؿ الأداء السالي لمجامعة
 86.7 78 13 13 13 13 13 13 الإجسالي
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مغ خلبؿ تفحز نتائج الججكؿ الدابق يتزح أف غالبية السزاميغ السيسة تشذخىا الجامعات الفمدصيشية 
نػع مغ أنػاع ىحه السزاميغ بالكامل في صفحات  13عمى صفحاتيا بالفيذ بػؾ، حيث تحقق 

ات، الجامعات الدت عيشة الجراسة، كعمى الخغع مغ أىسية نذخ السعمػمات حػؿ السخكد السالي لمجامع
حيث تعكذ ىحه السعمػمات شفافية الجامعة، كتقجـ صػرة عغ إمكانية بقائيا كاستسخاريتيا لمجسيػر، 
كمكانتيا التشافدية، إلا إف نذخ معمػمات حػؿ الأداء السالي قج غاب مغ صفحات جسيع الجامعات التي 

مدصيشية السجركسة، إلى تحميميا؛ كىحا يذيخ إلى غياب الانفتاحية كالذفافية في صفحات الجامعات الف
جانب ذلظ كذفت الشتائج غياب مؤشخ نذخ نتائج الصلبب عبخ صفحات الجامعات عمى الفيذ بػؾ، 
كيسكغ إرجاع ذلظ إلى تفادؼ الجامعات الجخػؿ في نقاشات مصػلة مع الصلبب في التعميقات عمى 

ترميا مغ قبل الصلبب الخاسبيغ أك السشذػرات التي تتزسغ نتائجيع، كأيزا تفاديا لمخدكد الدمبية التي قج 
الحاصميغ عمى درجات مشخفزة، كىحا بجكره قج يزصخ بسجيخ الرفحة إلى ححؼ بعس التعميقات 

 الدمبية ما يعكخ صفػ العلبقة بيغ الجامعة كشلببيا.  
 بؾك. الفيذ عمى الفمدظيشية الجامعات صفحاتثالثاا: نؾعية الرؾر السشذؾرة في 

 بؾك الفيذ عمى الفمدظيشية الجامعات صفحات( نؾعية الرؾر السشذؾرة في 13ججول رقؼ )

 السؾاقع الإلكتخونية لمجامعات عيشة الجراسة نػعية الرػر 
 الشدبة الإجسالي فمدظيؽ الأقرى الإسلامية الإسخاء الأزىخ القجس

       6 100 صػر شخريات عامة

       6 100 صػر قيادات الجامعة

  - - -  - 2 33.3 صػر لأعزاء ىيئة التجريذ

       6 100 صػر لمعامميغ )الإدارييغ أك الفشييغ(

       6 100 صػر لمصلبب

       6 100 صػر للؤنذصة كالأحجاث كالفعاليات

       6 100 صػر مباني كتجييدات كمعامل الجامعة

       6 100 صػر لمخجمات السقجمة

 91.7 44 8 8 8 8 8 8 الإجسالي
تذيخ نتائج الججكؿ الدابق إلى كجػد اىتساـ مغ قبل الجامعات الفمدصيشية بتشػيع الرػر التي تشذخىا 
عمى حائط صفحاتيا بالفيذ بػؾ، حيث تشػعت ىحه الرػر ما بيغ صػر عامة لذخريات ذات علبقة 

حفلبت بالتعميع كالجامعات، كصػر لمعامميغ كأخخػ لمصلبب، حيث تقػـ الجامعات بتغصية مرػرة ل
التخخج كتشذخ الرػر عبخ صفحاتيا بالفيذ بػؾ، علبكة عمى نذخ صػر لمصلبب كىع يؤدكف مياميع 

 التعميسية في السعامل كالسختبخات. 
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كمغ الجػانب التي اىتست بيا الجامعات في ىحه الجدئية نذخ صػر لمسباني كالسشذأت الجامعية      
لصلبب فقط بل لجػ الصلبب السحتسميغ كبخاصة كالتي تعكذ صػرة عامة عغ الجامعة ليذ لجػ ا

 شلبب الثانػية العامة أك خخيجي الثانػية، كبالتالي تذكل عامل جحب ليؤاء الصلبب نحػ الجامعة. 
كيؤخح عمى بعس الجامعات قرػرىا في نذخ صػر أعزاء ىيئة التجريذ، حيث تُعج ىحه الذخيحة     

ميسة في الجامعات، كنذخ صػر لأعزاء ىيئة التجريذ كىع يسارسػف عسميع أك يجربػف الصلبب في 
السعامل أك يذاركػنيع فخحة التخخج بالتأكيج سيكػف ليا صجػ ايجابي، كستحدغ مغ صػرة كسسعة 

 الجامعة. 
 رابعاا: مبادئ الاترال الحؾاري في صفحات الفيذ بؾك الخسسية لمجامعات الفمدظيشية

 أ/ مبجأ سيؾلة استخجام صفحات الفيذ بؾك
 ( تحميل مؤشخات مبجأ سيؾلة استخجام صفحات الفيذ بؾك14ججول رقؼ )

 الخسسية لمجامعات الفمدظيشية
مبجأ سيؾلة الاستخجام مؤشخات 

 والترفح 
 الشدبة الإجسالي صفحات الفيذ بػؾ الخسسية لمجامعات

 فمدظيؽ الأقرى الإسلامية الإسخاء الأزىخ القجس
إضافة علبمة تبػيب ججيجة لمرفحة 

(Tab.)       6 100 

       6 100  كجػد بحث خاص داخل الرفحة
)عخبية/ في الشذخ المغة  تعجد خيارات

 0 0 - - - - - - انجميدية/ أخخػ(

       6 100 تػفخ صػر مبػبة
       6 100 تػفخ فيجيػىات مبػبة 

 80 24 4 4 4 4 4 4 الإجسالي
تذيخ نتائج الججكؿ الدابق إلى تحقق معطع مؤشخات مبجأ سيػلة الاستخجاـ كالترفح في صفحات 
الجامعات الفمدصيشية عمى الفيذ بػؾ، حيث كذف التحميل بأف جسيع الجامعات تزيف تبػيبات ججيجة 

نافحة  إلى تمظ التبػيات الأساسية التي كضعيا الفيذ بػؾ، عمى سبيل السثاؿ: أضافت جامعة الإسخاء
ججيجة لخاديػ الجامعة ضسغ تبػيبات صفحتيا بالفيذ بػؾ، كأضافت جسعة الأزىخ تبػيب خاص للآراء. 
كتذتخؾ جسيع الرفحات في كجػد محخؾ بحث داخمي لمرفحة يسكغ الدائخ مغ البحث في مشذػراتيا 

اصة بالجامعات القجيسة كىحا السؤشخ أضافو مػقع الفيذ بػؾ، كبالتالي تػافخ في جسيع الرفحات الخ
 عيشة الجراسة. 

% في درجة تػفخ مؤشخاتو عمى الرفحات الخسسية لمجامعات 80كقج حقق ىحه السبجأ ندبة     
الفمدصيشية السجركسة، كىي ندبة جيجة، يعػد انخفاضيا قميلب إلى عجـ تعجد خيارات المغة في الرفحات، 

 كالتي تديل عسمية البحث كالترفح لمجسيػر الأجشبي. 
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 ب/ مبجأ تؾفيخ معمؾمات مفيجة 
 ( تحميل مؤشخات مبجأ تؾفيخ معمؾمات مفيجة في صفحات الفيذ بؾك الخسسية15ججول رقؼ )

 لمجامعات الفمدظيشية 

 تؾفيخ معمؾمات مفيجة مبجأ مؤشخات
 صفحات الفيذ بؾك الخسسية لمجامعات

 الشدبة الإجسالي
 فمدظيؽ الأقرى الإسلامية الإسخاء الأزىخ القجس

       6 100 تػفخ نبحة حػؿ تاري  الجامعة كتصػرىا
نذخ معمػمات عغ انجازات الجامعة 

       6 100 كبخامجيا

       6 100 نذخ معمػمات التػاصل بالجامعة
نذخ معمػمات حػؿ إجخاءات القبػؿ 

       6 100 كالتدجيل

تػفخ معمػمات عغ شيادة الجػدة 
       6 100 كالتسيد التي حرمت عمييا الجامعة

إتاحة ركابط مصبػعات الجامعة لمتحسيل 
      - 5 83.3 عبخ الرفحة

نذخ التقاريخ السالية كالدشػية حػؿ أداء 
 0 0 - - - - - - الجامعة

نذخ ركابط لمسؤسدات التي تخبصيا 
       6 100 شخاكات مع الجامعة

 85.4 41 6 7 7 7 7 7 الإجسالي
مغ خلبؿ مخاجعة نتائج الججكؿ الدابق، يتزح حخض الجامعات الفمدصيشية عمى تدكيج زكار صفحاتيا 
بالفيذ بػؾ بالسعمػمات السفيجة، حيث تحققت ستة مؤشخات مغ أصل ثسانية مؤشخات بالطيػر عبخ 
 جسيع الرفحات الخسسية لمجامعات الفمدصيشية السجركسة، في السقابل غاب مؤشخ "إتاحة ركابط
مصبػعات الجامعة عمى الفيذ بػؾ لمتحسيل" مغ صفحة جامعة فمدصيغ، إلى جانب ذلظ غاب مؤشخ 
نذخ التقاريخ السالية كالإدارية عبخ جسيع صفحات الجامعات التي تع تحميميا، ككسا أشخنا سابقا كفي عجة 

كإنسا أيزا  مػاضع إلى ىحا القرػر الػاضح ليذ عبخ الرفحات الخسسية لمجامعات عمى الفيذ بػؾ،
عبخ السػاقع الإلكتخكنية ليحه الجامعات، كىػ ما يذيخ إلى ضعف الذفافية كالسكاشفة لجػ الجامعات في 
تدكيج الصلبب كالسجتسع السالي بأدائيا السالي الحؼ يعكذ صػرة عغ مكانتيا التشافدية، كمؤشخات بقائيا 

ارؼ عبخ الدشػات، كبخاصة الجامعات الخاصة كاستسخارىا مغ خلبؿ الجلائل الػاضحة للؤداء السالي كالإد
 كالأىمية التي تعتسج عمى الخسػـ الجراسية في البقاء كالاستسخار. 
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كبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف مبجأ تػفيخ معمػمات مفيجة قج تحقق في الرفحات الخسسية لمجامعات    
ات عمى تػفيخ تقاريخىا %، كفيسا لػ حخصت الجامع85.6الفمدصيشية عمى الفيذ بػؾ بشدبة عالية 

 السالية كالإدارية كنذخىا عبخ صفحاتيا بالفيذ بػؾ لتحدغ السؤشخ بجرجة كبيخة ججا. 
 ج/ مبجأ الاحتفاظ بدوار الرفحة الخسسية لمجامعة عمى الفيذ بؾك

 ( تحميل مؤشخات مبجأ الاحتفاظ بالدوار في صفحات الفيذ بؾك الخسسية لمجامعات الفمدظيشية16ججول رقؼ )

 الشدبة الإجسالي صفحات الفيذ بػؾ الخسسية لمجامعات الاحتفاظ بالدوار مبجأ مؤشخات
 فمدظيؽ الأقرى الإسلامية الإسخاء الأزىخ القجس

نذخ معمػمات عامة كمتخررة بشفذ 
       6 100 مجاؿ الجامعة

كجػد ركابط لمسػقع الإلكتخكني لمجامعة 
     -  5  83.3 عمى الرفحة

كجػد دعػة الجسيػر للئعجاب بالرفحة 
       6 100 أك السشذػرات

كجػد الذعار أكالخمد السسيد لمجامعة 
       6 100 في جسيع الرفحات

  - - - - 1 16.7 - قمة الإعلبنات السشذػرة بالرفحة
 80 24 4 3 4 4 5 4 الإجسالي

ثلبثة مؤشخات مغ مؤشخات مبجأ الاحتفاظ بدكار الرفحة في تذيخ نتائج الججكؿ الدابق إلى ضيػر 
جسيع الرفحات الخسسية لمجامعات الفمدصيشية عيشة الجراسة، كىي مؤشخ نذخ معمػمات متخررة 
بسجاؿ الجامعة، كنذخ الذعار السسيد لمجامعة، ككجػد دعػة للبعجاب بالرفحة، كفي السقابل تشذخ 

فمدصيشية ركابط مػاقعيا الإلكتخكنية عمى الرفحة في نافحة جسيع الرفحات الخاصة بالجامعات ال
"معمػمات حػؿ الرفحة"، إلا إف الخابط الحؼ نذختو جامعة الأقرى يػجج فيو مذكمة كلايحيل الدائخ إلى 
السػقع الإلكتخكني لمجامعة، كىػ ما يشبغي أف تعالجو الجامعة، لأف السػضػع بديط كشخيقة نذخ الخابط 

 عسمية سيمة لا تحتاج لسعخفة تقشية كسا ىػ الحاؿ في السػاقع الإلكتخكنية عيخ الفيذ بػؾ
كسا كذفت الشتائج عغ غياب مؤشخ قمة الإعلبنات السشذػرة في معطع صفحات الجامعات التي تع     

تحميميا، كىحا يعػد إلى كثخة الإعلبنات التي تشذخىا الجامعات برفحاتيا كالتي تتشاكؿ الإعلبف عغ 
ات كندبة السعجؿ السقبػؿ، كالتخفيزات السقجمة في بعس التخررات، كالسسيدات التي التخرر

 يحرل عمييا الصالب عشج التحاقو بالجامعة. 
كبذكل عاـ ضيخ مبجأ الاحتفاظ بدكار الرفحة بشدبة جيجة في الرفحات الخسسية لمجامعات     

غ ىحه الشدبة فيسا لػ قممت الجامعات %، كيسكغ أف تتحد80الفمدصيشية عيشة الجراسة حيث حقق ندبة 
 مغ كسية الإعلبنات السشذػرة برفحاتيا عمى الفيذ بػؾ. 
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 د/ مبجأ تذجيع معاودة زيارة الرفحة الخسسية لمجامعة عمى الفيذ بؾك
 ( تحميل مؤشخات مبجأ تذجيع معاودة الديارة في 17ججول رقؼ )

 صفحات الفيذ بؾك الخسسية لمجامعات الفمدظيشية

 الشدبة الإجسالي صفحات الفيذ بػؾ الخسسية لمجامعات تذجيع معاودة الديارة مبجأ مؤشخات
 فمدظيؽ الأقرى الإسلامية الإسخاء الأزىخ القجس

       6 100 نذخ الأسئمة الذائعة كالخدكد عمييا
كجػد تقػيع )ججكؿ زمشي( بأحجاث 

  -   - 3 50 - كفعاليات الجامعة

إمكانية شمب بعس الخجمات عبخ السػقع 
       6 100 مباشخة

       6 100 كجػد معمػمات محجثة باستسخار 
  - - 1 16.7 - - - كجػد دعػة صخيحة لسعاكدة زيارة الرفحة

كجػد دعػة للبنزساـ إلى مجسػعات 
  -    - 4 66.7 خاصة بالجامعة 

 72.2 26 3 5 6 4 4 4 الإجسالي
تذيخ الشتائج التي يعخضيا الججكؿ الدابق إلى تحقق ثلبثة مؤشخات مغ أصل ستة مؤشخات لسبجأ تذجيع 
معاكدة زيارة الرفحة عمى الرفحات الخسسية لمجامعات الفمدصيشية عيشة الجراسة، كىي: نذخ الأسئمة 

خار، في السقابل الذائعة كالخدكد عمييا، كإمكانية شمب بعس الخجمات، ككجػد معمػمات محجثة باستس
غابت ججاكؿ السشاسبات التي تعقجىا الجامعة مغ صفحات ثلبث جامعات، كسا اختفى مؤشخ كجػد دعػة 
للبنزساـ الى مجسػعات خاصة في جامعتيغ، كغاب مؤشخ كجػد دعػة صخيحة لسعاكدة زيارة الرفحة 

ة الدكار للبعجاب بالرفحة في معطع الرفحات التي تع تحميميا، كقج يعػد ذلظ لاىتساـ الجامعات بجعػ 
كمذاركتيا أكثخ مغ اىتساميا بجعػتيع لسعاكدة الديارة مغ خلبؿ نذخىا لمسعمػمات التي تيسيع كتلبمذ 
احتياجاتيع.  كبذكل عاـ حقق مبجأ التذجيع عمى معاكدة الديارة ندبة متػسصة، حيث ضيخت مؤشخات 

 ت الفمدصيشية عيشة الجراسة. % في الرفحات الخسسية لمجامعا72.2ىحا السبجاء بشدبة 
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 ىـ/ مبجأ الحؾار التفاعمي في الرفحة الخسسية لمجامعة عمى الفيذ بؾك
 الخسسية لمجامعات الفمدظيشية ( تحميل مؤشخات مبجأ الحؾار التفاعمي في صفحات الفيذ بؾك18ججول رقؼ )

 الشدبة الإجسالي صفحات الفيذ بػؾ الخسسية لمجامعات الحؾار التفاعمي مبجأ مؤشخات
 فمدظيؽ الأقرى الإسلامية الإسخاء الأزىخ القجس

إتاحة الفخصة لمجسيػر بالخد كالتعميق عمى 
       6 100 مشذػرات الجامعة

كجػد استصلبعات رأؼ لمصلبب لمترػيت 
  -     5 83.3 عمى القزايا التي تيسيع

مذاركة ركابط السجكنات كمػاقع التػاصل 
       6 100 الاجتساعي الخاصة بالجامعة

الخد عمى استفدارات كتعميقات الجسيػر 
       6 100 عمى مشذػرات الرفحة

نذخ عشاكيغ البخيج الإلكتخكني كأرقاـ 
       6 100 الياتف لمسدؤكليغ بالجامعة

كجػد معمػمات حػؿ كيفية التػاصل مع 
 0 0 - - - - - - العميا بالجامعةالسدؤكليغ كالقيادات 

كجػد نافحة لكتابة الأراء كالتقييسات 
       6 100 كالتػصيات مغ قبل الدكار 

 83.3 35 6 6 6 6 5 6 الإجسالي
تذيخ نتائج الججكؿ الدابق إلى بخكز مبجأ الحػار التفاعمي بذكل مختفع في الرفحات الخسسية لمجامعات 
الفمدصيشية عيشة الجراسة، حيث تحققت خسدة مؤشخات مغ أصل سبعة مؤشخات ليحه السبجأ بالكامل عمى 

دت مػاقع التػاصل جسيع صفحات الجامعات التي تع تحميميا، كىحا يعكذ الػضيفة التي مغ إجميا تأس
الاجتساعي، كالتي في مقجمتيا التػاصل بيغ الأفخاد كالجساعات، كتحقيق ديسقخاشية الاتراؿ، كالتي 
تػسعت لاحقا لتذسل الاستخجاـ السيشي ليحه السػاقع في السجاؿ السؤسدي لاسيسا مع زيادة أعجاد 

ى جحب ىحا السجتسع، كتخكيج مدتخجمي ىحه السػاقع، كالحؼ شكل بيئة خربة لمسؤسدات لمتشافذ عم
مشتجاتيا كخجماتيا، كاستغلبؿ القجرات التفاعمية في الشقاش كالحػار مع العسلبء بسا يعدز مغ إمكانية بشاء 

 العلبقات كتشسيتيا كالحفاظ عمييا. 
كيطيخ مغ الشتائج غياب مؤشخ نذخ استصلبعات رأؼ لمصلبب في صفحة جامعة الأزىخ، كسا      

معمػمات كافية حػؿ التػاصل بالسدؤكليغ كالقيادات العميا بالجامعة، كيسكغ تفديخ ذلظ غاب مؤشخ نذخ 
في ضػء كجػد قشػات تػاصل بجيمة للبتراؿ بالسدؤكليغ مشيا الاتراؿ الياتفي، كالتػاصل بالبخيج 
ب الإلكتخكني، كىي قشػات رسسية أكثخ مغ مػاقع التػاصل الاجتساعي التي تُعج حمقة كصل بيغ الصلب
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أنفديع كبيشيع كبيغ القائسيغ عمى ىحه السػاقع، كالحيغ بجكرىع يخفعػف تقاريخىع لمقيادات العميا حػؿ ما 
 يشاقذو الصلبب كما الاحتياجات التي يصمبػف تمبيتيا. 

%( في مسارسة مؤشخاتو عبخ الرفحات 83.3كبذكل عاـ حقق مبجأ الحػار التفاعمي ندبة عالية )   
 لفمدصيشية عيشة الجراسة الخسسية لمجامعات ا

 الاترال مبادئ مؤشخات تؾفخ درجة في الفمدظيشية الجامعات بيؽ السحؾر الثالث: مقارنة
 .الإلكتخونية مؾاقعيا عمى الحؾاري 

 ( مقارنة بيغ الجامعات الفمدصيشية في درجة تػفخ مؤشخات 19ججكؿ رقع )
 مبادغ الاتراؿ الحػارؼ عمى مػاقعيا الإلكتخكنية.

 الاترال الحؾاري بادئ م
عجد مؤشخات مبادىء الاترال الحؾاري الستؾفخة عمى 

 الشدبة الإجسالي مؾاقع الجامعات الفمدظيشية
 فمدظيؽ الأقرى الإسلامية الإسخاء الأزىخ القجس

 80.9 34 6 5 6 5 6 6 سيػلة الترفح كالاستخجاـ
 89.5 43 7 8 7 8 6 7 تػفيخ معمػمات مفيجة

 73.8 31 6 6 5 5 5 4 السػقعالاحتفاظ بدكار 
 42.8 18 2 3 2 2 3 6 تذجيع معاكدة زيارة السػقع

 45.2 19 3 5 3 3 2 3 الحػار التفاعمي
 67.1 145 24 27 23 23 22 26 الإجسالي

 تذيخ نتائج الججكؿ الدابق إلى الأتي:  
  ترجر مبجأ تػفيخ معمػمات مفيجة قائسة مبادػء الاتراؿ الحػارؼ في السسارسة عبخ السػاقع الإلكتخكنية

%(، يميو مبجأ سيػلة الترفح كالاستخجاـ بشدبة 89.5لمجامعات الفمدصيشية عيشة الجراسة كبشدبة )
لاحتفاظ بدكار السػقع %(، كتُسارس السبجأيغ في السػاقع الإلكتخكنية بجرجة مختفعة، ثع مبجأ ا80.9)

%(، إذ يسارس ىحا السبجأ بجرجة متػسصة، كحرل مبجأ الحػار التفاعمي عمى ندبة 73.8بشدبة )
%(، حيث يسارس السبجأيغ بجرجة 42.8%(، كأخيخا مبجأ تذجيع معاكدة زيارة السػقع بشدبة )45.2)

 ضعيفة.  
  اقع كتدكيجىا بالسحتػػ قج حرمت عمى مغ الششائج الدابقة نجج أف السبادػء الستعمقة بترسيع السػ

درجات عالية كمتػسصة في السسارسة عبخ السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية، بيشسا السبادػء 
الستعمقة بالقجرات الحػارية كالتفاعمية لمسػاقع الإلكتخكنية قج حرمت عمى درجات مشخفزة في السسارسة 

 عبخ مػاقع الجامعات الفمدصيشية. 
 مدتػػ الجامعات، نلبحع تقارب شجيج في عجد السؤشخات الإجسالية الستحققة في مػقع كل جامعة،  عمى

كمع ىحا التقارب ف ف جامعة الأقرى قج ترجرت السختبة الأكلى في عجد مؤشخات الاتراؿ الحػارؼ 
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لسختبة الخابعة الستحققة في مػاقعيا الإلكتخكني، يمييا جامعة القجس السفتػحة، ثع جامعة فمدصيغ، كفي ا
 جاءت جامعة الإسخاء كالجامعة الإسلبمية، كأخيخا جاءت جامعة الأزىخ في السختبة الأخيخة. 

السحؾر الخابع: مقارنة بيؽ الجامعات الفمدظيشية في درجة تؾفخ مؤشخات مبادئ الاترال 
 الحؾاري عمى صفحاتيا الخسسية بالفيذ بؾك

 ( مقارنة بيغ الجامعات الفمدصيشية في درجة تػفخ مؤشخات 20ججكؿ رقع )
 مبادغ الاتراؿ الحػارؼ عمى صفحاتيا الخسسية بالفيذ بػؾ

 بادئ الاترال الحؾاري م
عجد مؤشخات مبادىء الاترال الحؾاري الستؾفخة عمى 
 الشدبة الإجسالي الرفحات الخسسية لمجامعات الفمدظيشية عمى الفيذ بؾك

 فمدظيؽ الأقرى الإسلامية الإسخاء الأزىخ القجس
 80 24 4 4 4 4 4 4 سيػلة الاستخجاـ

 85.4 41 6 7 7 7 7 7 تػفيخ معمػمات مفيجة
 80 24 4 3 4 4 5 4 الاحتفاظ بدكار الرفحة

 72.2 26 3 5 6 4 4 4 تذجيع معاكدة زيارة الرفحة
 83.3 35 6 6 6 6 5 6 الحػار التفاعمي

 80.6 150 23 25 27 25 25 25 الإجسالي
 تذيخ نتائج الججكؿ الدابق إلى الأتي: 

  ترجر مبجأ تػفيخ معمػمات مفيجة قائسة مبادػء الاتراؿ الحػارؼ في السسارسة عبخ صفحات
%(، 83.3%(، يميو مبجأ الحػار التفاعمي بشدبة )85.4الجامعات الفمدصيشية عمى الفيذ بػؾ بشدبة )

لأربعة %( كتُسارس السبادػء ا80ثع مبجأؼ سيػلة الاستخجاـ كالاحتفاظ بدكار الرفحة كبشفذ الشدبة )
في صفحات الجامعات الفمدصيشية عمى الفيذ بػؾ بجرجة مختفعة، كجاء مبجأ تذجيع معاكدة زيارة 

 %(، حيث يسارس ىحا السبجأ بجرجة متػسصة.   72.2السػقع في السختبة الأخيخة بشدبة )
 لسحتػػ، إلى جانب مغ الششائج الدابقة نجج أف الثلبثة السبادػء الستعمقة بالترسيع كالذكل كتدكيج الرفحة با

مبجأ الحػار التفاعمي أحج السبادػء الستعمقة بتقييع القجرات الحػارية كالتفاعمية لمسػاقع قج حرمت عمى درجات 
عالية في السسارسة عبخ صفحات الجامعات الفمدصيشية عمى الفيذ بػؾ،  بيشسا حرل مبجأ تذجيع معاكدة 

 ت التفاعمي كالحػارية عمى درجة متػسصة. الديارة أحج السبادػء الستعمقة بتقييع القجرا
  عمى مدتػػ الجامعات، نلبحع تذابو شجيج في عجد السؤشخات الإجسالية الستحققة في مػقع كل

 الاتراؿ مؤشخات ضيػر في‌جامعة، كمع ذلظ فقج ترجرت صفحة الجامعة الإسلبمية السختبة الأكلى
مؤشخا، يمييا في السختبة الثانية صفحات أربع  31مؤشخا مغ أصل  27الحػارؼ، حيث حققت 

جامعات، ىي: جامعة القجس السفتػحة، كجامعة الأزىخ، كجامعة الإسخاء، كجامعة الأقرى، بيشسا 
 جاءت صفحة جامعة فمدصيغ. 
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 تسييج: 
يدتعخض ىحا الفرل نتائج الجراسة السيجانية التي ىجفت إلى معخفة معجؿ استخجاـ الصلبب لمسػاقع الإلكتخكنية 

أخبار الجامعة، كتقييسيع لأىع السزاميغ التي  لمجامعات الفمدصيشية كصفحاتيا عمى الفيذ بػؾ في متابعة
يشبغي نذخىا عبخ ىحه السػاقع الرفحات، كالفػائج الستحققة مشيا، كتقييع درجة تػفخ مبادػء الاتراؿ الحػارؼ 

 70مفخدة مغ الصلبب في ست جامعات فمدصيشية، مػزعة بػاقع  420فييا، كشُبقت الجراسة عمى عيشة قػميا 
ة، باستخجاـ استسارة استقراء تع إدارتو بسقابمة الصلبب كجيا لػجو، كتػصمت الجراسة إلى مفخدة عمى كل جامع

 : ضيا في ىحا الفرل عمى محػريغ: ىسامجسػعة مغ الشتائج، ندتعخ 
يتشاكؿ عخض نتائج التحميل الػصفي لستغيخات الجراسة، مغ خلبؿ استخخاج التكخارات  :السحؾر الأول

كالشدب السئػية، كقيع الستػسصات الحدابية، كالانحخافات السعيارية، لتختيب العبارات التي أجاب عمييا 
 ل متغيخ.السبحػثػف، كالكذف عغ الفقخات التي حرمت عمى تقييع أعمى مقارنة بالفقخات الأخخػ داخل ك

كفيو يدتعخض الباحث نتائج اختبار فخكض الجراسة، كالتحقق مغ مجػ صحتيا، حيث  :السحؾر الثاني
تتزسغ الجراسة أربعة فخكض تقيذ العلبقات بيغ متغيخات الجراسة كسعجؿ استخجاـ السػاقع كالرفحات، 

كبشاء العلبقات بيغ كدرجة الثقة في مزاميشيا، كمجركات الصلبب نحػ فػائجىا في تعديد التػاصل 
الصلبب كالجامعة، كتقييسيع لسبادػء الاتراؿ الحػارؼ، إلى جانب قياس الفخكؽ في تقييع الصلبب 

 لسبادػء الاتراؿ الحػارؼ كفقا لستغيخات: الشػع كالتخرز كالسدتػػ التعميسي. 
 

  )الشتائج العامة لمجراسة(: نتائج التحميل الؾصفي أولاا 
 استخدام الإنترنت -1

 

 ( يؾضح استخجام الظلاب للإنتخنت21ججول رقؼ )
 الشدبة التكخار استخجام الإنتخنت

 98.3 413 يدتخجـ الإنتخنت
 1.7 7 لايدتخجـ الإنتخنت

 100 420 الإجسالي
%(، كىي ندبة كبيخة، 98.3مغ نتائج الججكؿ الدابق، يتزح بأف غالبية الصلبب يدتخجمػف الإنتخنت ) 

يسكغ إرجاعيا إلى شبيعة العيشة التي تكػنت مغ شلبب الجامعات، كىحه الذخيحة يفتخض أف تدتخجـ 
ى جانب الزخكرة التي الإنتخنت، ليذ تخفا، كإنسا لمبحث عغ السعمػمات أثشاء عسل التكميفات الجامعية، إل

فخضتيا أزمة كػركنا، حيث فُخض عمى الصلبب الجخػؿ عمى الإنتخنت لتمقي بعس الجركس عبخ 
 تصبيقات الإنتخنت. 
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 ترفح السؾقع الإلكتخوني والسؾاقع الاجتساعية لمجامعة  -2
 مجى ترفح الظلاب لسؾاقع الجامعات عمى شبكة الإنتخنت( يؾضح 22ججول رقؼ )
 الشدبة التكخار مؾاقع الجامعات )الإلكتخونية والاجتساعية(درجة ترفح 

 31 130 دائسا
 64.2 270 أحيانا

 4.8 20 لا أترفح
 100 420 الإجسالي

%( يترفحػف مػاقع الجامعات عمى شبكة 95.2تطيخ نتائج الججكؿ الدابق بأف غالبية الصلبب )
الإنتخنت، سػاء السػاقع الإلكتخكنية أكمػاقع كحدابات التػاصل الاجتساعي الخسسية لمجامعات، كنجج بأف 

يقارب ثمث العيشة الشدبة الأكبخ مغ ىؤلاء الصلبب تترفح ىحه السػاقع برفة متقصعة )أحيانا(، كأف ما 
%( مغ الصلبب لا تترفح ىحه 4.8تترفح مػاقع الجامعات برفة دائسة، بيشسا ندبة ضعيفة ججا )

 السػاقع. 
 التي يعتسج عمييا الظلاب في متابعة أخبار الجامعة وسائل الإعلام الججيجأىؼ  -3

 (044أخبار الجامعة )ن= ( أهم وسائل الإعلام الجديد التي يعتمد عليها الطلاب في متابعة32جدول رقم )

 وسائل الإعلام الججيج
الؾسط  التختيب

 السخجح
 التختيب

 الخامذ الخابع الثالث الثاني الأول
 3 2.06 - - 156 25 137 البخيج الإلكتخكني

 1 1.77 - - 80 82 152  بػؾ بالفيذ الجامعة صفحة
 2 1.90 - - 61 116 86 السػقع الإلكتخكني لمجامعة

 5 3.19 24 8 22 24 8 الجامعة عمى تػيتخحداب 
 4 2.48 12 20 64 106 29 قشاة الجامعة عمى يػتيػب
 6 3.68 28 4 16 4 4 حداب الجامعة عمى ليشكجإف

حتل السختبة الأكلى في ترشيف الصلبب لأىع ت صفحة الفيذ بػؾمغ نتائج الججكؿ الدابق يتزح أف 
السػقع الإلكتخكني الػسائل الإعلبمية التي يعتسجكف عمييا في معخفة الجامعة كمتابعة أخبارىا، يمييا 

صلبب، كربسا يعػد ذلظ ، كىحا يذيخ إلى أىسية الفيذ بػؾ كػسيمة إعلبـ ججيج بالشدبة لمالخسسي لمجامعة
رػؿ عمى الإشعارات أكؿ بأكؿ، كمتابعة أخخ التحجيثات التي تشذخىا لديػلة ترفح الفيذ بػؾ كالح

، يمي ىحه الػسائل البخيج الإلكتخكني، حيث يُعج البخيج الإكتخكني كسيمة رسسية لمتػاصل في الجامعة
السؤسدات، كقج زاد أىسيتيا في الفتخة الأخيخة مع جائحة كػركنا، كالتي فخضت عمى الصلبب كأعزاء 

ذ التػاصل عبخ تصبيقات الإنتخنت كمشيا البخيج الإلكتخكني، إذ يتمقى الصلبب العجيج مغ ىيئة التجري
البلبغات السيسة عبخ البخيج الإلكتخكني سػاء مغ الجامعة أك مغ عزػ ىيئة التجريذ أك مغ الدملبء. 

لجػ الصلبب كعمى الخغع مغ أىسية ليشكجإف كػسيمة إعلبمية ميشية إلا إنيا تأتي في السختبة الأخيخة 
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كػسيمة إعلبمية في متابعة أخبار جامعاتيع، كىحا يعػد إما لزعف نذا  الجامعات عمى ىحه الػسيمة 
 السيشية الستخررة، أك لقرػر مغ قبل الصلبب. 

 درجة استخجام الؾسائل الإعلامية الججيجة  -4
 الجامعة( يؾضح درجة استخجام وسائل الإعلام الججيج في متابعة أخبار 24ججول رقؼ )

 الؾسيمة الإعلامية
الؾسط  درجة استخجام وسائل الإعلام الججيج

 السخجح
 الإنحخاف
 السعياري 

الؾزن 
 لا نادرا أحيانا  غالبا دائسا الشدبي

السػقع الإلكتخكني 
 لمجامعة

 34 52 106 93 135 ؾ
3.58 1.27 71.7 

% 32.1 22.1 25.2 12.4 8.1 
صفحة الجامعة عمى 

 بػؾالفيذ 
 16 16 110 64 214 ؾ

4.06 1.12 81.2 
% 51 15.2 26.2 3.8 3.8 

تطيخ نتائج الججكؿ الدابق كجػد متابعة مختفعة مغ قبل الصلبب لأخبار الجامعة عبخ الفيذ بػؾ أك 
عبخ السػقع الإلكتخكني، كإف كانت ىحه الستابعة أعمى قميلب عبخ صفحات الجامعات بالفيذ بػؾ مقارنة 

بالفيذ بػؾ عمى  بستابعة السػاقع الإلكتخكنية، حيث حرمت متابعة أخبار الجامعة مغ خلبؿ صفحتيا
( لمستابعة عبخ السػقع الإلكتخكني، كجسيع قيع 3.58(، مقابل كسط مخجح )4.06كسط مخجح )

الستػسصات الحدابية تقع ضسغ السدتػػ السختفع، لكغ متػسط الستابعة عبخ الفيذ تقتخب قميلب مغ 
تحجيثات الجامعة أكؿ  السدتػػ السختفع ججا، كىحا يعػد لديػلة استخجاـ الصلبب لمفيذ بػؾ، كمتابعة

بأكؿ مغ خلبلو، إلى جانب أف الترفح عبخ تصبيق الفيذ بػؾ اقترادؼ أكثخ مغ حيث استيلبؾ 
 الخصيج مقارنة بترفح السػاقع الحؼ يحتاج لخصيج أكثخ كسخعة أكبخ. 

معجل الاستخجام الاسبؾعي لؾسائل الإعلام الججيج )السؾاقع الإلكتخونية وصفحات الفيذ بؾك  -5
 بالجامعات(. الخاصة
 ( يؾضح السعجل الاسبؾعي لاستخجام وسائل الإعلام الججيج في متابعة أخبار الجامعة25ججول رقؼ )

 الؾسيمة الإعلامية

السعجل الأسبؾعي لاستخجام وسائل الإعلام 
الؾسط  الججيج

 السخجح
الإنحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
كل  الشدبي

 يػـ

4-5 
مخات 
 أسبػعيا

2-3 
مخات 

 أسبػعيا 

مخة 
 كاحجة

لا 
 أستخجميا

السػقع الإلكتخكني 
 لمجامعة

 46 81 135 88 70 ؾ
3.13 1.22 62.6 

% 16.7 21 32.1 19.3 11 
صفحة الجامعة 
 عمى الفيذ بػؾ

 20 44 87 70 199 ؾ
3.91 1.23 78.2 

% 47.4 16.7 20.7 10.5 4.8 
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لاستخجاـ السػاقع الإلكتخكنية كالفيذ بػؾ في متابعة أخبار تطيخ نتائج ىحا الججكؿ حجع السعجؿ الأسبػعي   
الجامعات، ككتكذف الشتائج إتداقا كبيخا مع نتائج الججكؿ الدابق، حيث حرمت صفحة الجامعة في الفيذ بػؾ 
عمى استخجاـ أعمى مغ السػقع الإلكتخكني لمجامعة، إذ بمغ الػسط السخجح لاستخجاـ صفحة الجامعة عمى الفيذ 

فئة الاستخجاـ  ( لاستخجاـ السػقع الإلكتخكني، كتتخكد معطع إجابات الصلبب تحت3.13( ، مقابل )3.91)بػؾ 
 مخات أسبػعيا لسػقع الجامعة.  3-2اليػمي لرفحة الجامعة عمى الفيذ بػؾ، كالاستخجاـ بسعجؿ 

 الثقة في السعمؾمات السشذؾرة عبخ السؾاقع الإلكتخونية لمجامعات. -6
 .يؾضح ثقة الظلاب في السعمؾمات السشذؾرة عبخ السؾاقع الإلكتخونية لمجامعات( 26ججول رقؼ )

 الشدبة التكخار درجة الثقة
 11.4 48 أثق فييا بجرجة مختفعة ججا

 36.2 152 أثق فييا بجرجة مختفعة
 37.1 156 أثق فييا بجرجة متػسصة
 10 42 أثق فييا بجرجة مشخفزة

 5.2 22 لا أثق فييا
 100 420 الإجسالي

تكذف نتائج الججكؿ الدابق عغ كجػد ثقة بشدبة متػسصة لجػ الصلبب في السحتػػ الحؼ تشذخه جامعاتيع عمى 
%، يمييا أثق 37.1مػاقعيا الإلكتخكنية، حيث حرمت فئة أثق بجرجة متػسصة عمى السختبة الأعمى كبشدبة 

في محتػػ جامعاتيع عمى السػقع  %، في السقابل ف ف ندبة الصلبب الحيغ لايثقػف 36.2بجرجة مختفعة بشدبة 
، كتقع قيسة ىحا الػسط في 3.39%. كقج بمغ الػسط العاـ السخجح لإجابات الصلبب 5.2الإلكتخكني ضعيفة ججا 

تقع في السدتػػ بسحتػػ جامعاتيع في السػاقع الإلكتخكنية الفئة الػسصى، كىػ ما يؤكج بأف الثقة الكمية لمصلبب 
 الستػسط. 
 السعمؾمات السشذؾرة عبخ صفحات الفيذ بؾك الخسسية لمجامعات.الثقة في  -7

 عبخ السشذؾرة السعمؾمات الظلاب في ثقة ( يؾضح27ججول رقؼ )
 صفحات الجامعات عمى الفيذ بؾك 

 الشدبة التكخار درجة الثقة
 9 38 أثق فييا بجرجة مختفعة ججا

 38.8 163 أثق فييا بجرجة مختفعة
 36 151 أثق فييا بجرجة متػسصة
 11.9 50 أثق فييا بجرجة مشخفزة

 4.3 18 لا أثق فييا
 100 420 الإجسالي
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لجػ الصلبب في السحتػػ الحؼ تشذخه  متػسصةتكذف نتائج الججكؿ الدابق عغ كجػد ثقة بشدبة 
عمى السختبة الأعمى  ختفعة، حيث حرمت فئة أثق بجرجة مصفحاتيا بالفيذ بػؾجامعاتيع عمى 

، في السقابل ف ف ندبة الصلبب الحيغ %36ة بشدبة تػسص%، يمييا أثق بجرجة م38.8كبشدبة 
عمى الخغع مغ ترجر فئة %. ك 4.3لايثقػف في محتػػ جامعاتيع عمى السػقع الإلكتخكني ضعيفة 

، كتقع قيسة ىحا 3.36 قج بمغ الػسط العاـ السخجح لإجابات الصلبب أثق فييا بجرجة مختفعة إلا إف
بسحتػػ جامعاتيع عمى الفيذ بػؾ ة الػسصى، كىػ ما يؤكج بأف الثقة الكمية لمصلبب الػسط في الفئ

 تقع في السدتػػ الستػسط. 
 أندب الؾسائل لتؾاصل الجامعة بظلابيا مؽ وجية نغخ الظلاب -8

 ( أندب الؾسائل الاترالية لمتؾاصل بيؽ الجامعة وطلابيا كسا يخاىا الظلاب28ججول رقؼ )

 التختيب الشدبة التكخار الؾسيمة الاترالية

 2 31 130 السقابلبت الذخرية كجيا لػجو
 5 19.5 82 عبخ البخيج الإلكتخكني

 6 10.5 44 عبخ التمفػف 
 4 21.2 89 عبخ السػقع الإلكتخكني لمجامعة

 3 23.1 97 عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي لمجامعة
 1 34.5 145 برسائل الػتذ آعبخ 

 7 6.2 26 عبخ بخنامج زككـ
مغ نتائج الججكؿ الدابق يطيخ ترجر تصبيق الػاتذ آب قائسة الػسائل الاترالية التي يفزميا الصلبب 

%، يميو السقابلبت الذخرية كجيا لػجو 34.5في عسمية التػاصل مع الجامعة، حيث حرل عمى ندبة 
معا )التػاصل %، كمغ خلبؿ ىحه الشتيجة يسكغ القػؿ بأف الصلبب يفزمػف الصخيقيتغ 31بشدبة 

السباشخ، كالتػاصل غيخ السباشخ(، لكغ تفزيميع لمتػاصل غيخ السباشخ يأتي مغ خلبؿ كسيمة سيمة 
الاستخجاـ كقميمة التكمفة مثل رسائل الػاتذ آب، كتأتي مػاقع التػاصل التابعة لمجامعة في السختبة الثالثة، 

انب كػنيا كسيمة إعلبمية تدتخجميا كىحا يذيخ إلى مشاسبة ىحه الػسائل لعسمية التػاصل إلى ج
السؤسدات كمشيا الجامعات في عسمية الشذخ كالإعلبـ، في السقابل جاء تصبيق زككـ في السختبة الأخيخة 

 استخجاـ كتفزيل الصلبب%، كقج يعػد الدبب في ذلظ مغ كجية نطخ الباحث إلى 6.2كبشدبة ضعيفة 
 التػاصل .أك تفزيمو في عسمية جة أكبخ مغ استخجامو في يحا التصبيق في الجراسة كالتعمع عغ بُعج بجر ل
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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الأهمية النسبية للمضامين التي ينبغي نشرها على مواقع الجامعات وصفحاتها بالفيس بوك  -9
 من وجهة نظر الطلاب

 ( الأىسية الشدبية لمسزاميؽ التي يشبغي نذخىا عمى مؾاقع الجامعات وصفحاتيا بالفيذ29ججول رقؼ )

 السزاميؽ الإعلامية
 درجة الأىسية

الؾسط 
 السخجح

الإنحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
ميسة  الشدبي

 ججا
ميسة إلى 
 حج ما

غيخ 
 ميسة

 237 98 ‌85ن معمػمات عغ تاري  الجامعة كتصػرىا
1.64 0.798 54.7 

%‌20.2 23.3 56.4 

 218 125 ‌77ن معمػمات عغ رؤية الجامعة كرسالتيا كفمدفتيا
1.66 0.769 

55.3 
 %‌18.3 29.8 51.9 

 182 169 ‌69ن معمػمات عغ خجمات الجامعة
1.73 0.726 57.7 

%‌16.4 40.2 43.3 

 134 227 ‌59ن مقاشع مخئية كمدسػعة تعخيفية بالجامعة كخجماتيا
1.82 0.655 60.7 

%‌14.0 54.0 31.9 

 79 256 ‌85ن تقاريخ سشػية حػؿ الأداء السالي كالإدارؼ 
2.01 0.625 67.0 

%‌20.2 61.0 18.8 

 111 231 ‌78ن مصبػعات كمشذػرات الجامعة
1.92 0.667 64.0 

%‌18.6 55.0 26.4 
أخبار الجامعة كبيانات صحفية حػؿ أنذصتيا 

 كفعالياتيا
 97 226 ‌97ن

2 0.68 66.7 
%‌23.1 53.8 23.1 

كالعامميغ معمػمات عغ أعزاء ىئية التجريذ 
 كانجازاتيع

 110 221 ‌89ن
1.95 0.687 65.0 

%‌21.2 52.6 26.2 

 79 262 ‌79ن معمػمات عغ الأنذصة الخيخية كالاجتساعية
2 0.614 66.7 

%‌18.8 62.4 18.8 

 55 207 ‌158ن معمػمات حػؿ السؤتسخات العمسية كالسؤسدات البحثية
2.25 0.669 75.0 

%‌37.6 49.3 13.1 

 48 147 ‌225ن إرشيف الخخيجيغ
2.42 0.688 80.7 

%‌53.6 35.0 11.4 
ركابط تتيح لمجسيػر التػاصل ب دارة السشطسة مباشخة 

 كتقجيع الذكاكػ كالسقتخحات
 36 202 ‌182ن

2.35 0.632 78.3 
%‌43.3 48.1 8.6 

 29 208 ‌183ن استصلبعات لأراء الصلبب حػؿ بعس القزايا
2.37 0.609 79.0 

% 43.6 49.5 6.9 

 تطيخ نتائج الججكؿ الدابق الأتي: 
  ترجر إرشيف الخخيجيغ قائسة السزاميغ التي يخػ الصلبب أىسيتيا في السػاقع الإلكتخكنية كصفحات

% يميو استصلبعات أراء الصلبب، حيث حرمت 80.7الفيذ بػؾ الخاصة بالجامعات بػزف ندبي 
%، يمييا الخاكابط التي تحيل الدائخ لمتػاصل مباشخة ب دارة الجامعة كتقجيع 79عمى كزف ندبي 
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%، كتذيخ ىحه الشتيجة إلى حاجة الصلبب إلى الإحداس 78.3السقتخحات كالذكاكػ بػزف ندبي 
 بقجرتيع عمى التأثيخ في قخارات الجامعة، كبأف الجامعة تأخح مقتخحاتيع كتػصياتيع بالحدباف.

 ا في جاءت السعمػمات حػؿ السؤسدات البحثية كالسؤتسخات العمسية في السختبة الخابعة مغ حيث أىسيتي
%، 75السػقع الإلكتخكني كصفحة الجامعات عمى الفيذ بػؾ مغ كجية نطخ الصلبب بػزف ندبي 

كتعشي ىحه الشتيجة كجػد دافع لجػ الصلبب بالبحث كالإشلبع عمى الججيج في مجالاتيع التخررية 
أىسية كىػ ما يسكغ أف تػفخه ليع السؤتسخات العمسية كالجراسات الستخررة في مجاليع، ليحا يخكف 

 ركابط السؤسدات البحثية كالسؤتسخات العمسية ضسغ مزاميغ مػاقع الجامعات. 
  جاءت السعمػمات الستعمقة بتاري  السشطسة كتصػرىا كرؤيتيا كرسالتيا كفمدفتيا في السخاتب الأخيخة

ضسغ السزاميغ السيسة في مػاقع الجامعات مغ كجية نطخ الصلبب، حيث حرمت السعمػمات 
%، فيسا حرمت السعمػمات الستعمقة بخؤية 54.7اري  السشطسة كتصػرىا عمى كزف ندبي الستعمقة بت

%، كتأتي ىحه الأزكاف الشدبية ضسغ درجة الأىسية 55.3الجامعة كرسالتيا كفمدفتيا عمى كزف ندبي 
الشدبية السشخفزة، كيسكغ تفديخ ذلظ في ضػء شبيعة تمظ السعمػمات كتعمقيا بالجامعات أك الصلبب، 

يث لا يعطِ الصلبب اىتساـ بارزا لمسعمػمات ذات العلبقة بالجامعة،مثل: تاريخيا كرؤيتيا كفمدفتيا، ح
فيسا يخكد الصلبب عمى السعمػمات ذات العلبقة بالصالب كدكره بالجامعة كعلبقتو بيا، مثل: أىسية أخح 

ػفيخ ركابط لأخح مقتخحاتيع أرائو في الحدباف عشج اتخاذ القخارات، كإجخاء استصلبعات لأخح أرائيع، كت
 كشكاكييع. 

  بذكل عاـ، حرمت ثلبثة مزاميغ عمى مدتػػ أىسية مختفع لجػ الصلبب، كىي: إرشيف الخخيجيغ
كاستصلبعات أراء الصلبب، كتػفيخ ركابط لتػاصل الصالاب ب دارة الجامعة مباشخة، في السقابل أخحت 

ػؿ تاري  الجامعة كرؤيتيا كفمدفتيا، بعس السزاميغ مدتػػ أىسية مشخفس، كىي: معمػمات ح
 كخجماتيا، بيشسا حرمت بقية السزاميغ عمى مدتػػ أىسية متػسط. 
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  كسا يخاىا الظلاب فؾائج السؾاقع الإلكتخونية والفيذ بؾك لسسارسات العلاقات العامة -10
 ( الفؾائج التي حققتيا السؾاقع الإلكتخونية والفيذ بؾك30ججول رقؼ )
 كسا يخاىا الظلاب لسسارسات العلاقات العامة 

فؾائج السؾاقع الإلكتخونية والفيذ بؾك لسسارسات العلاقات 
 العامة

الؾسط  درجة السؾافقة
 السخجح

الإنحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 معارض محايج مؾافق الشدبي

ساعجت الجامعة عمى معخفة أراء الصلبب 
 مرالحيعكاتجاىاتيع نحػ القزايا التي تسذ 

 20 162 238 ؾ
2.52 

  
0.588 

  

84.0 
 % 56.7 38.6 4.8 

ساىست في تعديد الحػار كالشقاش كالتفاعل بيغ 
 الصلبب كالجامعة

 28 217 175 ؾ
2.35 

  
0.601 

  

78.3 
 % 41.7 51.7 6.7 

مكشت الجامعة مغ سخعة نذخ الأخبار كالبيانات 
 الرحفية كالإعلبنات

 54 251 115 ؾ
2.15 

  
0.618 

  

71.5 
 % 27.4 59.8 12.9 

اتاحت لمصلبب معخفة التغييخ في مػاعيج 
السحاضخات كالامتحانات مغ خلبؿ نذخىا أكؿ بأكؿ 

 عبخ ىحه الػسائل

 57 222 141 ؾ

2.20 
  

0.658 
  

73.3 
 

% 
33.6 52.9 13.6 

أجبخت إدارة الجامعة عمى إعصاء اىتساـ أكبخ 
 عكالاستساع لسذاكميع كمقتخحاتيلمصلبب 

 32 180 208 ؾ
2.42 

  
0.630 

  

80.6 
 % 49.5 42.9 7.6 

 حققت ديسقخاشية الاتراؿ بيغ الجامعة كالصلبب
 40 226 154 ؾ

2.27 
  

0.624 
  

75.7 
 % 36.7 53.8 9.5 

جعمت الجامعة أكثخ التداما بشذخ السعمػمات 
نذخ معمػمات  الرحيحة نطخا لتعخضيا لمشقج عشج

 مغمػشة

 48 241 131 ؾ

2.20 
  

0.623 
  

73.3 
 

% 
31.2 57.4 11.4 

 عدزت بشاء العلبقات بيغ الجامعة كالصلبب
 52 223 145 ؾ

2.22 
  

0.649 
  

74.0 
 % 34.5 53.1 12.4 

ساىست في تعديد مبجأ الذفافية مغ خلبؿ نذخ 
 أخبار كمعمػمات الجامعة أكؿ بأكؿ

 58 155 207 ؾ
2.35 

  
0.712 

  

78.5 
 % 49.3 36.9 13.8 

سيمت لمصلبب عسمية البحث كالحرػؿ عمى 
 السعمػمات كالأخبار حػؿ الجامعة

 55 198 167 ؾ
2.27 

  
0.677 

  

75.6 
 % 39.8 47.1 13.1 

ساعجت الجامعة كالصلبب في معخفة ردة أفعاليع 
نحػ بعزيع البعس حػؿ القزايا التي تسذ 

 الصخفيغ مرالح

 64 189 167 ؾ

2.25 0.701 74.8 
% 

39.8 45.0 15.2 
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 تذيخ نتائج الججول إلى الأتي: 
  :كجػد إتفاؽ عالي بيغ الصلبب عمى اعتبار أىع فائجتيغ لسػاقع الجامعات عمى شبكة الإنتخنت، ىي

أنيا ساعجت الجامعة عمى معخفة أراء الصلبب كاتجاىاتيع نحػ القزايا التي تيع مرمحتيع بػزف 
 %، كأجبخت ىحه السػاقع الجامعات عمى إعصاء مديج مغ الاىتساـ لمصلبب كالاستساع84ندبي 

%، كتتدق ىحه الشتيجة مغ نتائج الججكؿ الدابق ليحه 80.6لسذاكميع كمقتخحاتيع بػزف ندبي 
الججكؿ، كالتي كذفت عغ اىتساـ الصلبب بسزاميغ استصلبعات أرائيع كالأخح بذكاكييع كمقتخحاتيع، 

كبيخ  كيسكغ تفديخ في ضػء العلبقة الحالية القائسة بيغ الصلبب كجامعاتيع كالتي يشقريا إلى حج
الديصخة كالتحكع الستبادؿ، الحؼ يذعخ الصلبب في ضلبلو بقجرتيع عمى التأثيخ عمى قخارات الجامة التي 

 تسذ مرالحيع كاحتياجاتيع. 
  جاءت الفائجتاف: ساىست في تعديد مبجأ الذفافية لمجامعات، كساىست في تعديد الحػار كالتفاعل بيغ

%( عمى التػالي، كىحه 78.3%، ك78.5زاف ندبية )الصلبب كجامعاتيع في مخاتب متقاربة كبأك 
الشتيجة تطيخ حقيقة ميسة ليحه السػاقع، كىي القجرات الحػارية كالتفاعمية لمسػاقع الإلكتخكنية، كنذاشيا 
أكثخ عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، كىاتاف السيدتاف )الذفافية كالتفاعمية( لػسائل الإعلبـ الججيج، 

ئل الإعلبـ التقميجية، قج جعمت الكثيخ مغ الذباب الجامعي كغيخىع يتحػلػف نحػ التي تسيدىا عغ كسا
ىحه الػسائل، باعتبارىا كسائل إعلبمية لمشذخ كتمقي السعمػمات، كفي الػقت نفدو كسائل إترالية بيغ 
يا السشطسات كجساىيخىا، كقج أزدادت الحاجة ليحه الػسائل كمداياىا خلبؿ الأكضاع الأخيخة التي عاش

العالع في ضل الأزمة الرحية )جائحة كػركنا( التي جعمت مغ ىحه الػسائل مشرات ضخكية لا بجيل 
 ثاني لتخكيا.

   كردت الفائجتاف: أتاحت لمصلبب معخفة مػاعيج السحاضخات كالاختبارات كالتغييخ فييسا، كجعمت
 % لكل مشيسا. 73.3زف ندبي الجامعة أكثخ التداما بشذخ السعمػمات الرحيحة، في السختبة الأخيخة بػ 
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 تفاعل الظلاب مع الخجمات التي تقجميا الجامعة عبخ السؾقع الإلكتخوني وصفحة الفيذ بؾك  -11
 ( درجة تفاعل الظلاب مع خجمات الجامعة السعخوضة 31ججول رقؼ )

 عبخ السؾقع الإلكتخوني وصفحة الفيذ بؾك
 الشدبة التكخار درجة التفاعل

 20.5 86 دائسا
 64.3 270 إلى حج ما
 15.2 64 لا أتفاعل
 100 420 الإجسالي

تكذف نتائج الججكؿ الدابق بأف غالبية الصلبب يتفاعمػف بجرجة متػسصة مع ما تشذخه جامعاتيع عبخ مػاقعيا 
%، 64.3الإلكتخكني أك صفحاتيا بالفيذ بػؾ، حيث حرمت درجة )إلى حج ما( عمى أعمى استجابة بشدبة 

% مغ الصلبب لاتتفاعل مع 15.2%، في السقابل ف ف ندبة ضعيفة 20.5يمييا درجة التفاعل الجائسة بشدبة 
% كىي 84.8مشذػرات الجامعات، كيعتبخ تفاعل الصلبب عبخ ىحه السػاقع جيج حيث بمغت ندبة الستفاعميغ 

ندبة مختفعة، تعكذ كجػد اىتساـ مغ قبل الصلبب بسا تشذخه الجامعات، كقج يعػد الدبب إلى الأدكات التفاعمية 
 قع الاجتساعية إلى جانب تػفخ بعزيا عبخ السػاقع الإلكتخكنية. التي أتاحت التفاعل كالحػار عبخ السػا

 نؾعية الخجمات والسؾضؾعات التي يتفاعل معيا الظلاب عمى مؾقع الجامعة وصفحتيا بالفيذ بؾك  -12
 ( نؾعية الخجمات والسؾضؾعات التي يتفاعل معيا الظلاب عمى مؾاقع الجامعات32ججول رقؼ )

 معيا يتفاعل التي والسؾضؾعات الخجمات نؾعية
 الظلاب

الؾسط  درجة التفاعل
 السخجح

الإنحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 لا نادرا أحيانا دائسا الشدبي

أشمب بعس خجمات الجامعة مغ خلبؿ 
 ىحه الػسائل

 12 60 171 91 ؾ

3.02 0.773 75.5 
% 27.2 51.2 18.0 3.6 

أشارؾ مشذػرات الجامعة مع أصجقائي 
 ىحه الػسائلكزملبئي عبخ 

 20 66 191 57 ؾ

2.85 0.767 71.3 
% 17.1 57.2 19.8 6.0 

أساىع في التعميق كالخد عمى بعس 
 السػضػعات السشذػرة

 16 103 138 77 ؾ

2.83 0.838 70.7 
% 23.1 41.3 30.8 4.8 

 أشخح استفدارات حػؿ بعس القزايا
 16 92 156 70 ؾ

2.84 0.808 71.0 
% 21.0 46.7 27.5 4.8 

أتػاصل مع مدؤكلي الجامعة مغ خلبؿ 
 ىحه الػسائل

 32 95 132 75 ؾ

2.75 0.912 68.7 
% 22.5 39.5 28.4 9.6 

أتابع التغصية الإعلبمية لأخبار كأنذصة 
 الجامعة مغ خلبؿ ىحه الػسائل

 12 113 135 74 ؾ

2.81 0.819 70.3 
% 22.2 40.4 33.8 3.6 

أقػـ بتشديل بعس السػاد الإعلبمية 
 الػسائلالسشذػرة عبخ ىحه 

 30 140 114 50 ؾ

2.55 0.854 63.8 
% 15.0 34.1 41.9 9.0 
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تكذف نتائج الججكؿ الدابق عغ ترجر عبارة "أشمب بعس خجمات الجامعة مغ خلبؿ ىحه الػسائل" قائسة 
%، يمييا مذاركة مشذػرات الجامعة مع 75.5الخجمات كالسػضػعات التي يتفاعل معيا الصلبب بػزف ندبي 

%، كمغ ىحه 71دبي %، ثع شخح استفدارات حػؿ بعس القزايا بػزف ن71.3الأصجقاء كالدملبء بػزف ندبي 
الشتائج يتزح الجكر الايجابي لػسائل الإعلبـ الججيج لاسيسا مػاقع التػاصل الاجتساعي في تعديد عسمية التفاعل 
كالشقاش بيغ السشطسات كجساىيخىا، حيث نقمت القارػء أك السترفح الدمبي إلى مذارؾ نذط في العسمية 

ستفدارات، كىػ ما كاف ليتحقق لػلا الأدكات التفاعمية التي الاترالية يشاقر كيصمب خجمات، كيذارؾ كيصخح ا
ميدت ىحه الػسائل إلى جانب سيػلة استخجاميا مغ قبل الدكار. كفي السختبة الأخيخة كردت شخيقة التفاعل 
الستسثمة في تشديل بعس السصبػعات كالسشذػرات الخاصة بالجامعة عبخ مػاقعيا الإلكتخكنية كصفحاتيا بالفيذ 

%، إلا إنيا تعكذ كجػد ندبة لا بأس بيا 63.8كعمى الخغع مغ حرػؿ ىحه الصخيقة عمى أقل كزف ندبي بػؾ، 
مغ الصلبب يقػمػف بتشديل ىحه السصبػعات، لكغ الأكثخية مشيع ربسا تكتفي بالترفح كالإشلبع دكف تشديل ىحه 

 السػاد الإعلبمية. 
 مؾاقع الجامعات وصفحاتيا عمى الفيذ بؾك  عبخ والإدارة العامة العلاقات مع والتؾاصل إمكانية الشقاش -13

مؾاقع الجامعات وصفحاتيا عمى  عبخ والإدارة العامة العلاقات مع والتؾاصل ( إمكانية الشقاش33ججول رقؼ )
 الفيذ بؾك
 الشدبة التكخار إمكانية الشقاش والتؾاصل

 24.3 102 دائسا
 64.3 270 إلى حج ما

 11.4 48 لا 
 100 420 الإجسالي

 

% مغ الصلبب يتشاقذػف مع العلبقات العامة كالقائسيغ 88.6تذيخ نتائج الججكؿ الدابق إلى كجػد ندبة عالية 
% لا تجخل في 11.4عمى مػاقع الجامعات برفة دائسة أك برفة متقصعة )إلى حج ما(، فيسا ندبة قميمة مشيع 

 الشقاش عبخ ىحه السػاقع.
 

عبخ مؾاقعيا الإلكتخونية وصفحاتيا  الجامعات إدارة مع قزاياىؼ مشاقذة في الظلاب مجى إشخاك -14
 بالفيذ بؾك 
 الإلكتخونية مؾاقعيا عبخ الجامعات إدارة مع قزاياىؼ مشاقذة في الظلاب إشخاك مجى (34ججول رقؼ )

 بؾك بالفيذ وصفحاتيا
 الشدبة التكخار مجى إشخاك الظلاب في مشاقذة قزاياىؼ

 21.2 89 دائسا
 55.5 233 إلى حج ما

 23.3 98 لا 
 100 420 الإجسالي
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% عمى إشخاؾ الجامعات 76.7تذيخ نتائج الججكؿ إلى كجػد مػافقة مغ قبل أكثخ مغ ثلبثة أرباع العيشة 
% تخػ بأف الجامعة 23.3لمصلبب في مشاقذة القزايا التي تيسيع كتسذ احتياجاتيع، بيشسا ندبة 

 تتجاىل أراء الصلبب عشج مشاقذة قزاياىع، كاتخاذ القخات التي تسذ مرالحيع.  
 ؼ الظلاب لجرجة تؾفخ مؤشخات الاترال الحؾاري عمى السؾاقع الإلكتخونية لمجامعات.تقيي -15

 أ/ تقييؼ درجة تؾفخ مؤشخات مبجأ سيؾلة استخجام وترفح مؾاقع الجامعات
 ( تقييؼ الظلاب لجرجة تؾفخ مؤشخات مبجأ سيؾلة استخجام وترفح مؾاقع الجامعات35ججول رقؼ )

 مؤشخات سيؾلة استخجام وترفح 
 مؾاقع الجامعات

الؾسط  درجة التقييؼ
 السخجح

الإنحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 5 4 3 2 1 الشدبي

سيػلة الترفح كالبحث عغ 
 السعمػمات

 103 160 113 36 8 ؾ
3.75 0.983 75.0 

% 1.9 8.6 26.9 38.1 24.5 

تػفخ ركابط الترفح في جسيع 
 صفحات السػقع

 80 175 121 40 4 ؾ
3.68 0.920 73.7 

% 1.0 9.5 28.8 41.7 19.0 

تػفخ ركابط لمعػدة الى الرفحة 
 الخئيدية

 36 170 146 64 4 ؾ
3.40 0.881 68.1 

% 1.0 15.2 34.8 40.5 8.6 

إتاحة السعمػمات الأساسية في 
 الرفحة الأكلى

 54 140 142 56 28 ؾ
3.32 1.070 66.5 

% 6.7 13.3 33.8 33.3 12.9 

 الترفح مع إغلبؽ الرػرإمكانية 
 48 107 199 38 28 ؾ

3.26 1.002 65.2 
% 6.7 9.0 47.4 25.5 11.4 

 قرخ زمغ تحسيل السػقع
 38 129 155 74 24 ؾ

3.20 1.018 64.0 
% 5.7 17.6 36.9 30.7 9.0 

تػفخ خاصية اختيار المغة في 
 الرفحة الأكلى

 39 154 135 68 24 ؾ
3.28 1.027 65.5 

% 5.7 16.2 32.1 36.7 9.3 

مغ خلبؿ تفحز نتائج الججكؿ الدابق يتزح حرػؿ مؤشخ سيػلة الترفح كالبحث عغ السعمػمات     
%، 75عمى السختبة الأكلى كأىع مؤشخ مغ مؤشخات مبجأ سيػلة الاستخجاـ كالترفح، بػزف ندبي بمغ 

سقابل %، في ال73.7يميو مؤشخ تػافخ ركابط الترفح في جسيع صفحات السػقع الإلكتخكني بػزف ندبي 
جاء مؤشخؼ إمكانية الترفح مع إغلبؽ الرػر كقُرخ زمغ التحسيل في السخاتب الأخيخة بػزف ندبي 

% عمى التػالي، كيُلبحع مغ ىحه الشتائج أف تقييع الصلبب لجسيع مؤشخات مبجأ سيػلة 64%، ك 65.2
ؽ الرػر كقُرخ كجاء أقل تقييع لمترفح مع إغلب السدتؾى الستؾسط،الاستخجاـ كالترفح قج جاء في 

الجامعات الفمدصيشية لا تػلي إىتساـ كبيخ بسخاعاة الجػانب الفشية الستعمقة  وىحا يعشي بأنزمغ التحسيل، 
ببطء سخعة الإنتخنت في قصاع غدة، الحؼ يدبب ضعف تحسيل كفتح السػاقع، كبالتالي كاف يشبغي ليا أف 

ع إعصاء ميدة لمدائخ ب مكانية ترفح السشذػرات تقمل مغ الرػر كالتراميع بصيئة التحسيل في السػاقع، م
 مع إغلبؽ الرػر، حتى يديل سخعة تحسيل السػقع كترفحو.  
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 ب/ تقييؼ درجة تؾفخ مؤشخات مبجأ تؾفخ معمؾمات مفيجة في مؾاقع الجامعات
 ( تقييؼ الظلاب لجرجة تؾفخ مؤشخات مبجأ تؾفخ معمؾمات مفيجة في مؾاقع الجامعات36ججول رقؼ )

مبجأ تؾفخ معمؾمات مفيجة  اتمؤشخ 
 في مؾاقع الجامعات

الؾسط  درجة التقييؼ
 السخجح

الإنحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 5 4 3 2 1 الشدبي

تػفخ معمػمات عغ تاري  
 الجامعة كتصػرىا

 67 87 164 80 22 ؾ
3.23 1.093 64.6 

% 5.2 19.0 39.0 20.7 16.0 

تػفخ معمػمات عغ فمدفة 
 كرؤيتيا كرسالتياالجامعة 

 56 109 151 86 18 ؾ
3.24 1.056 64.7 

% 4.3 20.5 36.0 26.0 13.3 

نذخ معمػمات عغ انجازات 
 الجامعة كبخامجيا

 38 146 134 94 8 ؾ
3.27 0.970 65.3 

% 1.9 22.4 31.9 34.8 9.0 

نذخ معمػمات عغ شيادات 
الجػدة كالاعتساد التي حرمت 

 عمييا الجامعة

 34 147 138 83 18 ؾ

3.23 0.996 64.6 % 
4.3 19.8 32.9 35.0 8.1 

تػفخ معمػمات لمتػاصل مع إدارة 
 الجامعة

 31 110 166 87 26 ؾ
3.08 1.004 61.6 

% 6.2 20.7 39.5 26.2 7.4 

تػفخ معمػمات حػؿ إجخاءات 
 كشخك  التدجيل كالقبػؿ

 54 103 159 70 34 ؾ
3.17 1.106 63.5 

% 8.1 16.7 37.9 24.5 12.9 

نذخ مصبػعات الجامعة عبخ 
 السػقع

 55 124 143 76 22 ؾ
3.27 1.067 65.4 

% 5.2 18.1 34.0 29.5 13.1 

تذيخ نتائج الججكؿ الدابق إلى حرػؿ مؤشخ نذخ مصبػعات الجامعة عبخ السػقع عمى أعمى تقييع مغ 
قبل الصلبب لسؤشخات تػفيخ معمػمات مفيجة في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات، حيث حرل ىحا السؤشخ 

ل ىحا %، يميو مؤشخ نذخ معمػمات حػؿ بخامج الجامعة كانجازاتيا، إذ حر65.4عمى كزف ندبي 
%، في السقابل جاء مؤشخ تػفيخ معمػمات لمتػاصل مع إدارة الجامعة في 65.3السؤشخ عمى كزف ندبي 

السختبة الأخيخة في تقييع الصلبب لسؤشخات مبجأ تػفيخ السػاقع لسعمػمات مفيجة، حيث حرل عمى كزف 
 %. 61.6ندبي 
ت مفيجة في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات كبذكل عاـ جاء تقييع الصلبب الكمي لسبجأ تػفيخ معمػما      

الفمدصيشية في السدتػػ الستػسط، ما يذيخ إلى كجػد قرػر مغ قبل الجامعات في نذخ السعمػمات التي 
تيع الصلبب، كعمى رأسيا تػفيخ معمػمات التػاصل مع إدارة الجامعة، كنذخ معمػمات التدجيل كإجخاءات 

كثيخا بسرالح الصلبب، كفي الػقت نفدو تداعج الجامعة في بشاء القبػؿ، باعتبارىا معمػمات تتعمق 
 علبقات جيجة معيع. 
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 ج/ تقييؼ درجة تؾفخ مؤشخات مبجأ الاحتفاظ بدوار مؾاقع الجامعات
 ( تقييؼ الظلاب لجرجة تؾفخ مؤشخات مبجأ الاحتفاظ بدوار مؾاقع الجامعات37ججول رقؼ )

مبجأ الاحتفاظ بدوار  مؤشخات
 مؾاقع الجامعات

الؾسط  درجة التقييؼ
 السخجح

الإنحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 5 4 3 2 1 الشدبي

كجػد ممف أك فيجيػ تعخيفي 
 عغ الجامعة بالسػقع

 68 191 121 28 12 ؾ
3.65 0.926 73.1 

% 2.9 6.7 28.8 45.5 16.2 

إبخاز مػاعيج تحجيث 
 مشذػرات السػقع

 37 192 149 38 4 ؾ
3.52 0.816 70.5 

% 1.0 9.0 35.5 45.7 8.8 

إتاحة الاشتخاؾ في القػائع 
البخيجية لمحرػؿ عمى 

 معمػمات مشتطسة

 30 161 183 38 8 ؾ

3.40 0.824 68.0 % 
1.9 9.0 43.6 38.3 7.1 

لجامعة في انذخ شعار 
 جسيع صفحات السػقع

 35 147 160 62 16 ؾ
3.29 0.949 65.9 

% 3.8 14.8 38.1 35.0 8.3 

قمة الإعلبنات كالجخافيكذ 
 في السػقع

 54 102 166 74 24 ؾ
3.21 1.059 64.2 

% 5.7 17.6 39.5 24.3 12.9 

تذيخ نتائج الججكؿ الدابق إلى حرػؿ مؤشخ كجػد ممف أك فيجيػ تعخيفي عغ الجامعة عمى أعمى تقييع 
%، يميو مؤشخ 731مغ قبل الصلبب لسؤشخات مبجأ الاحتفاظ بالدكار، حيث حرل عمى كزف ندبي 

كذ عمى ، في السقابل كرد مؤشخ قمة الإعلبنات كالجخافي70.5إبخاز مػاعيج تحجيث السػقع بػزف ندبي 
 %. 64.2أقل تقييع بػزف ندبي 

كيُلبحع مغ ىحه نتائج ىحا الججكؿ تشاسقيا مع نتائج مؤشخات مبجأ سيػلة الاستخجاـ كالترفح، حيث     
يخػ الصلبب بأف الإعلبنات كالجخافيكذ كثيخة بالسػاقع، كبالتالي ف ف كثخة ىحه الإعلبنات كالجخافيكذ 

فحو، كليحا أعصى الصلبب تقييع أقل لسؤشخ قرخ تحسيل تدبب بطء تحسيل السػقع؛ كصعػبة تر
 السػقع، كإمكانية الترفح مع إغلبؽ الرػر في السػقع ضسغ مبجأ سيػلة الاستخجاـ كالترفح. 

كمغ الشتائج الدابقة يتزح بأف القرػر الستعمق ببعس الجػانب الفشية في مػاقع الجامعات     
الفمدصيشية، كالتي تدبب بطء التحسيل، كصعػبة الترفح، يشبغي معالجتو بػاسصة متخرريغ فشييغ 

شية في قصاع كميشييغ في آف كاحج، يفاضمػف بيغ الجػانب الفشية في السػاقع كأىسيتيا، كبيغ البيئة التق
غدة، كاحتياجات الصلبب لدخعة الترفح كالتحسيل، كمعالجة الأمخ بسا يزسغ السػائسة بيغ الجانبيغ، 

 دكف الإخلبؿ بالتراميع السيسة في السػاقع، مع تمبية احتياجات الصلبب. 
 و. كبذكل عاـ حقق مبجأ الاحتفاظ بدكار السػقع مدتػػ متػسط في تقييع الصلبب لجسيع مؤشخات    
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 د/ تقييؼ درجة تؾفخ مؤشخات مبجأ تذجيع معاودة زيارة مؾاقع الجامعات
 مؾاقع الجامعات زيارة معاودة ( تقييؼ الظلاب لجرجة تؾفخ مؤشخات مبجأ تذجيع38ججول رقؼ )

 زيارة معاودة مبجأ تذجيع مؤشخات
 مؾاقع الجامعات

الؾسط  درجة التقييؼ
 السخجح

الإنحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 5 4 3 2 1 الشدبي

 كالخدكد الذائعة الأسئمة نذخ
 بالسػقع عمييا

 24 76 168 95 57 ؾ
2.80 1.068 56.0 

% 13.6 22.6 40.0 18.1 5.7 

كجػد تقػيع يػثق أحجاث 
 كفعاليات الجامعة

 8 93 167 109 43 ؾ
2.80 0.963 55.9 

% 10.2 26.0 39.8 22.1 1.9 

شمب بعس يتيح السػقع إمكانية 
 الخجمات مباشخة مغ خلبلو

 33 56 165 130 36 ؾ
2.81 1.033 56.2 

% 8.6 31.0 39.3 13.3 7.9 

كجػد دعػة صخيحة عمى السػقع 
 لسعاكدة زيارتو مخة أخخػ 

 20 89 164 100 47 ؾ
2.85 1.033 56.9 

% 11.2 23.8 39.0 21.2 4.8 

كجػد تشػع في السعمػمات 
 بالسػقع شذػرةسكالقزايا ال

 30 89 150 110 41 ؾ

2.90 1.069 58.0 
% 9.8 26.2 35.7 21.2 7.1 

 
مغ خلبؿ تفحز نتائج الججكؿ الدابق يتزح ترجر مؤشخ كجػد تشػع في السعمػمات كالقزايا     

%، يميو 58السشذػرة بالسػقع قائسة مؤشخات مبجأ تذجيع معاكدة زيارة السػقع الإلكتخكني بػزف ندبي 
رل %، في السقابل ح55.9كجػد دعػة صخيحة عمى السػقع بسعاكدة زيارتو مخة أخخػ بػزف ندبي 

مؤشخ كجػد تقػيع يػثق أحجاث كفعاليات الجامعة عمى أقل تقييع مغ بيغ مؤشخات مبجأ تذجيع معاكدة 
 زيارة السػقع الإلكتخكني. 

كإذا ما نطخنا لمشتائج الدابقة سشجج أف جسيع الأكزاف الشدبية لتقييع الصلبب لسؤشخات مبجأ تذجيع     
ه الاكزاف تقع ضسغ الحج الأدنى لمسدتػػ الستػسط، ما %، كسا أف جسيع ىح60معاكدة الديارة أقل مغ 

يعشي ضخكرة أف تيتع الجامعات بتحديغ ىحه السؤشخات كتزعيا في الاعتبار عشج اتخاذ قخاراتيا بتصػيخ 
 السػاقع الإلكتخكنية .  
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 ىـ/ تقييؼ درجة تؾفخ مؤشخات مبجأ الحؾار التفاعمي في مؾاقع الجامعات
 لظلاب لجرجة تؾفخ مؤشخات مبجأ الحؾار التفاعمي في مؾاقع الجامعات( تقييؼ ا39ججول رقؼ )

مبجأ الحؾار التفاعمي في  مؤشخات
 مؾاقع الجامعات

الؾسط  درجة التقييؼ
 السخجح

الإنحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 5 4 3 2 1 الشدبي

يشذخ السػقع استصلبعات رأؼ 
لمصلبب لمترػيت عمى القزايا 

 التي تيسيع

 21 84 169 94 52 ؾ

2.83 1.045 56.6 % 
12.4 22.4 40.2 20.0 5.0 

يشذخ السػقع ركابط مػاقع 
التػاصل الاجتساعي الخسسية 

 بالجامعة

 20 85 190 94 31 ؾ

2.93 0.953 58.5 % 
7.4 22.4 45.2 20.2 4.8 

يػجج غخؼ دردشة كمشتجيات 
 تفاعمية عبخ السػقع

 8 48 187 134 43 ؾ
2.63 0.885 52.6 

% 10.2 31.9 44.5 11.4 1.9 

يشذخ السػقع عشاكيغ البخيج 
الإلكتخكني كأرقاـ ىػاتف 

السدؤليغ في إدارة الجامعة 
 لتدييل التػاصل بيع

 12 80 153 150 25 ؾ

2.77 0.922 55.4 
% 

6.0 35.7 36.4 19.0 2.9 

يػفخ السػقع لػحة رسائل لإرساؿ 
السقتخحات كالذكاكػ لإدارة 

 الجامعة

 16 56 162 133 53 ؾ

2.64 0.990 52.8 % 
12.6 31.7 38.6 13.3 3.8 

 

مغ خلبؿ تفحز نتائج الججكؿ الدابق، نجج بأف مؤشخ "يشذخ السػقع الإلكتخكني ركابط مػاقع       
التػاصل الاجتساعي الخسسية بالجامعات" قج أحتل السختبة الأكلى في تقييع الصلبب لسؤشخات مبجأ "الحػار 

يو مؤشخ " السػقع %، يم58.5التفاعمي" في مػاقع الجامعات الفمدصيشية، حيث حرل عمى كزف ندبي 
%، في السقابل كرد مؤشخ " كجػد 56.6استصلبعات لأراء الصلبب تجاه بعس القزايا" بػزف ندبي 

 %. 52.6غخؼ دردشة كمشجيات تفاعمية في السػقع" كأقل مؤشخ في التقييع بػزف ندبي 
كيلبحع مغ الشتائج قمة اىتساـ السػاقع بتػفيخ مشتيجات تفاعمية كغخؼ دردشة، كيسكغ إرجاع الدبب      

في ذلظ إلى تػفخ البجائل ليا عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، التي تتيح الجردشة كتابة كصػتا كصػرة 
استخجاميا كترفحيا  في الػقت الفعمي بيغ مجيخ الرفحة كالصالب، كتتسيد مػاقع التػاصل بديػلة

كالتعامل معيا في الجردشة بذكل أفزل مغ الجردشة كالتفاعل عبخ غخؼ الجردشة كمشتجيات السػاقع 
 الإلكتخكنية. 

كبذكل عاـ جاء تقييع الصلبب لسبجأ الحػار التفاعمي في مػاقع الجامعات الفمدصيشية في الحج الأدني    
رات الحػارية كالتفاعمية لمسػاقع الإلكتخكنية بالجامعات ضعف القج ، وىحا يذيخ إلىلمسدتػػ الستػسط
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الفمدصيشية، ما يدتجعي ضخكرة الاىتساـ بتحديشيا، كتفعيل أدكات التفاعل كالشقاش بالذكل الحؼ يداىع 
 في تفعيل ىحه السػاقع كأدكات في بشاء علبقات الجامعات بالصلبب كليذ فقط كػسائل لمشذخ كالإعلبـ. 

الرفحات الخسسية لمجامعات عمى  في الحؾاري  الاترال مؤشخات تؾفخ رجةلج الظلاب تقييؼ -16
 الفيذ بؾك 

 الجامعات عمى الفيذ بؾك صفحات وترفح استخجام سيؾلة مبجأ مؤشخات تؾفخ درجة تقييؼ/ أ
 ( تقييؼ الظلاب لجرجة تؾفخ مؤشخات مبجأ سيؾلة استخجام وترفح40ججول رقؼ )

 صفحات الجامعات عمى الفيذ بؾك 
 مؤشخات سيؾلة استخجام وترفح 
 صفحات الجامعات

الؾسط  درجة التقييؼ
 السخجح

الإنحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 5 4 3 2 1 الشدبي

كجػد إمكانية لمبحث في مشذػرات 
 الرفحة

 47 180 169 16 8 ؾ
3.58 0.812 71.5 

% 1.9 3.8 40.2 42.9 11.2 

تػفخ علبمات تبػيب ججيجة بجػار 
 كالفيجيػ كالرػر اليػميات

 16 151 205 40 8 ؾ
3.30 0.770 66.0 

% 1.9 9.5 48.8 36.0 3.8 

كجػد مشذػرات بالمغتيغ العخبية 
 كالإنجميدية

 24 118 188 78 12 ؾ
3.15 0.888 63.0 

% 2.9 18.6 44.8 28.1 5.7 

تػفخ البػمات صػر لأحجاث 
 كفعاليات الجامعة

 25 116 197 78 4 ؾ
3.19 0.839 63.8 

% 1.0 18.6 46.9 27.6 6.0 

 كجػد فيجيػىات تعخيفية بالجامعة
 49 122 167 66 16 ؾ

3.29 0.992 65.8 
% 3.8 15.7 39.8 29.0 11.7 

مغ نتائج الججكؿ الدابق يتزح ترجر مؤشخ كجػد إمكانية لمبحث داخل مشذػرات الرفحة في تقييع 
الصلبب لسؤشخات مبجأ سيػلة استخجاـ كترفح صفحات الجامعات عمى الفيذ بػؾ، حيث حرل عمى 

%، في السقابل 66%، يميو مؤشخ تػفخ تبػيبات ججيجة في حائط اليػميات بػزف ندبي 71.5كزف ندبي 
جاء مؤشخ كجػد مشذػرات بالمغتيغ العخبية كالانجميدية )تعجد لغات الشذخ( في السختبة الأخيخة بػزف ندبي 

%. كيسكغ إرجاع تأخخ ىحا السؤشخ إلى كػف مشذػرات الجامعات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي 63
ػر الأجشبي، عمى مػجيو لمجسيػر السحمي مغ عامميغ كشلبب، كلا يػجج ليا ىجؼ بالتػجو نحػ الجسي

عكذ السػاقع الإلكتخكنية التي تشذخ معمػماتيا بالمغتيغ العخبية كالإنجميدية لػججكد ىجؼ مغ ذلظ في 
الػصػؿ لمسؤسدات كالييئات التعميسية الأكاديسية، كجيات التقييع العالسي التي ترشف الجامعات مغ 

 خلبؿ مػاقعيا الإلكتخكنية كحزػرىا عمى الإنتخنت. 
كبذكل عاـ، حرل مبجأ سيػلة الاستخجاـ كالترفح في صفحات الفيذ بػؾ الخسسية لمجامعات     

 الفمدصيشية عمى تقييع متػسط مغ قبل الصلبب. 
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 ب/ تقييؼ درجة تؾفخ مؤشخات مبجأ تؾفخ معمؾمات مفيجة في صفحات الجامعات عمى الفيذ بؾك
مبجأ تؾفخ معمؾمات مفيجة في صفحات الجامعات عمى  ( تقييؼ الظلاب لجرجة تؾفخ مؤشخات41ججول رقؼ )

 الفيذ بؾك
مبجأ تؾفخ معمؾمات  مؤشخات

مفيجة في صفحات الجامعات 
 بالفيذ بؾك

 درجة التقييؼ
الؾسط 
 السخجح

الإنحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 5 4 3 2 1 الشدبي

تػفخ معمػمات عغ تاري  
 الجامعة كتصػرىا

 142 154 88 36 0 ؾ
3.96 0.944 79.1 

% 0.0 8.6 21.0 36.7 33.8 

تػفخ معمػمات عغ فمدفة 
 الجامعة كرؤيتيا كرسالتيا

 106 192 90 32 0 ؾ
3.89 0.872 77.7 

% 0.0 7.6 21.4 45.7 25.2 

نذخ معمػمات عغ إنجازات 
 الجامعة كبخامجيا

 53 180 159 24 4 ؾ
3.60 0.815 72.1 

% 1.0 5.7 37.9 42.9 12.6 

نذخ معمػمات عغ شيادات 
الجػدة كالاعتساد التي 

 حرمت عمييا الجامعة

 52 133 191 40 4 ؾ

3.45 0.863 69.0 % 
1.0 9.5 45.5 31.7 12.4 

تػفخ معمػمات لمتػاصل مع 
 إدارة الجامعة

 34 133 201 44 8 ؾ
3.34 0.843 66.7 

% 1.9 10.5 47.9 31.7 8.1 

تػفخ معمػمات حػؿ 
 التدجيل كالقبػؿإجخاءات 

 41 107 196 52 24 ؾ
3.21 0.977 64.2 

% 5.7 12.4 46.7 25.5 9.8 

نذخ ركابط لسصبػعات 
 الجامعة عبخ الرفحة

 36 140 148 84 12 ؾ
3.25 0.965 65.0 

% 2.9 20.0 35.2 33.3 8.6 

تذيخ نتائج الججكؿ الدابق إلى كركد مؤشخ تػفخ معمػمات عغ تاري  الجامعة كتصػرىا في السختبة 
الأكلى ضسغ تقييع الصلبب لسؤشخات مبجأ تػفيخ معمػمات مفيجة عمى صفحات الجامعات الفمدصيشية 

 %، يميو مؤشخ تػفيخ معمػمات حػؿ فمدفة الجامعة79.1بالفيذ بػؾ، حيث حرل عمى كزف ندبي 
%، كىي ندب مختفعة تعكذ اىتساـ الجامعات بيحا الجانب، حيث 77.7كرؤيتيا كرسالتيا بػزف ندبي 

تشذخ الجامعات نبحة تعخيفية تتشاكؿ بذكل مخترخ تاري  إنذاء الجامعة كمخاحل تصػرىا، كسا تعخض 
التدجيل رؤيتيا كرسالتيا في نافحة حػؿ الرفحة، كجاء مؤشخ تػفيخ معمػمات حػؿ إجخاءات كشخك  

%، كىحه الشتيجة تذيخ إلى كجػد قرػر في نذخ 64.2كالقبػؿ في السختبة الأخيخة بػزف ندبي بمغ 
 متصمبات كإجخاءات التدجيل عبخ صفحات الجامعات عمى الفيذ بػؾ. 

كبذكل عاـ حرل مؤشخ تػفيخ معمػمات مفيجة عمى صفحات الجامعات الفمدصيشية بالفيذ بػؾ      
 مغ قبل الصلبب . عمى تقييع متػسط 
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 ج/ تقييؼ درجة تؾفخ مؤشخات مبجأ الاحتفاظ بدوار صفحات الجامعات عمى الفيذ بؾك
 ( تقييؼ الظلاب لجرجة تؾفخ مؤشخات مبجأ الاحتفاظ بدوار42ججول رقؼ )

 صفحات الجامعات عمى الفيذ بؾك 
مبجأ الاحتفاظ بدوار  مؤشخات

صفحات الجامعات عمى 
 الفيذ بؾك

 التقييؼدرجة 
الؾسط 
 السخجح

الإنحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 5 4 3 2 1 الشدبي

نذخ معمػمات عامة 
كمتخررة بشفذ مجاؿ 

 الجامعة

 44 125 146 77 28 ؾ

3.19 1.064 63.8 % 
6.7 18.3 34.8 29.8 10.5 

كجػد دعػة لمجسيػر 
بالإعجاب بالرفحة أك 

 السشذػرات

 57 105 141 81 36 ؾ

3.16 1.143 63.1 % 
8.6 19.3 33.6 25.0 13.6 

نذخ ركابط السػقع 
الإلكتخكني لمجامعة عبخ 

 صفحتيا

 24 135 130 82 49 ؾ

3.01 1.102 60.1 % 
11.7 19.5 31.0 32.1 5.7 

نذخ الذعار كالخمد السسيد 
لمجامعة في جسيع 
 صفحات السػقع

 31 90 204 75 20 

2.91 0.934 58.2  
7.4 21.4 48.6 17.9 4.8 

قمة الإعلبنات في 
 الرفحة

 20 109 156 72 63 ؾ
2.88 1.100 57.7 

% 15.0 17.1 37.1 26.0 4.8 

فيسا يتعمق بتقييع الصلبب لسؤشخات مبجأ الاحتفاظ بالدكار عمى صفحات الجامعات بالفيذ بػؾ، حرل 
%، يميو مؤشخ 63.8مؤشخ نذخ معمػمات متخررة في مجاؿ الجامعة عمى أعمى تقييع بػزـ ندبي 

قمة  %، في السقابل جاء مؤشخ63.1كجػد دعػة لمجسيػر بالاعجاب بالرفحة أك مشذػراتيا بػزف ندبي 
%، كيلبحع مغ ىحه الشتائج حرػؿ مبجأ 57.7الإعلبنات في الرفحة عمى أقل تقييع بػزف ندبي 

الاحتفاظ بدكار الرفحة عمى تقييع متػسط مغ قبل الصلبب، كسا أف الإعلبنات القميمة في الرفحة 
الخاصة  كجػد إعلبنات كثيخة في الرفحة، سػاء تمظ الإعلبناتما يذيخ إلى حرمت عمى أقل تقييع، 

بالتدجيل كالقبػؿ، أك إعلبنات فتح بخامج ججيجة، أك إعلبنات الشجكات ككرش العسل كإقامة الشجكات 
كالسؤتسخات العمسية، كمغ السعخكؼ بأف كثخة الإعلبنات تذتت انتباه الستابع أك الدائخ عغ السعمػمات 

أمكغ عسل زكاية خاصة بيا حتى لا  السفيجة، كلحلظ يشرح خبخاء العلبقات العامة بتقميل الإعلبنات، كإف
تستدج مع السشذػرات الأخخػ، كىػ ما يشبغي أف يُؤخح في الاعتبار مغ قبل الجامعات الفمدصيشية 

 كالقائسيغ عمييا
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 د/ تقييؼ درجة تؾفخ مؤشخات مبجأ تذجيع معاودة زيارة صفحات الجامعات عمى الفيذ بؾك
 زيارة معاودة مؤشخات مبجأ تذجيع( تقييؼ الظلاب لجرجة تؾفخ 43ججول رقؼ )

 صفحات الجامعات عمى الفيذ بؾك 
 معاودة مبجأ تذجيع مؤشخات
صفحات الجامعات عمى  زيارة

 الفيذ بؾك

 درجة التقييؼ
الؾسط 
 السخجح

الإنحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 5 4 3 2 1 الشدبي

نذخ الأسئمة الذائعة كالخدكد 
 عمييا في الرفحة

 25 103 180 80 32 ؾ
3.02 0.990 60.4 

% 7.6 19.0 42.9 24.5 6.0 

كجػد تقػيع )مشاسبات( يػثق 
 أحجاث كفعاليات الجامعة

 37 118 172 49 44 ؾ
3.13 1.075 62.6 

% 10.5 11.7 41.0 28.1 8.8 

كجػد إمكانية  لصمب بعس 
الخجمات مباشخة مغ خلبؿ 

 الرفحة

 38 84 193 89 16 ؾ

3.09 0.959 61.9 % 
3.8 21.2 46.0 20.0 9.0 

كجػد دعػة صخيحة عمى 
 الرفحة لسعاكدة زيارتيا 

 34 117 171 86 12 ؾ
3.18 0.944 63.6 

% 2.9 20.5 40.7 27.9 8.1 

كجػد دعػة للبنزساـ إلى 
 مجسػعات خاصة بالجامعة

 44 108 172 68 28 ؾ
3.17 1.038 63.4 

% 6.7 16.2 41.0 25.7 10.5 

تذيخ نتائج الججكؿ الدابق إلى كركد مؤشخ كركد دعػة صخيحة لسعاكدة زيارة الرفحة في السختبة الأكلى 
%، يميو 63.6في تقييع الصلبب لسبجأ تذجيع الدكار عمى معاكدة الديارة، حيث حرل عمى كزف ندبي 

السقابل جاء %، في 63.4مؤشخ كجػد دعػة لمشزساـ إلى مجسػعات خاصة تابعة لمجامعة بػزف ندبي 
ويعؾد تأخخ ىحه %، 60.4مؤشخ نذخ الأسئمة الذائعة كالخدكد عمييا في السختبة الأخيخة بػزف ندبي 

في تقييع الصلبب إلى عجـ اىتساـ القائسيغ عمى صفحات الجامعات بالفيذ بػؾ بشذخ الأسئمة  السؤشخ
الذائعة التي تتكخر مغ الصلبب كنذخ الخدكد عمييا، حيث يذتخؾ الصلبب في الغالب بقزية أك مذكمة 

عمى  تيع كثيخيغ مشيع ما يزصخ كل كاحج مشيع إلى شمب الاستفدار مغ مجيخ الرفحة أما في تعميق
مشذػر أك عبخ رسالة خاصة بالساسشجخ، كحتى لاتتكخر نفذ الأسئمة مغ الصلبب كنفذ الإجابة مغ 
مجيخ الرفحة، يشبغي أف يتع تجسيع أبخز الأسئمة الذائعة كالخدكد عمييا، ككضعيا في نافحة ججيجة بجػار 

لقزايا كالسذاكل التي تيع الشػافح الأساسية لمرفحة ليتسكغ أؼ شالب مغ زيارتيا كالإشلبع عمى أغمب ا
الصلبب كالإجابات عمييا، كقج يجج الصالب سؤاؿ شائع مغ ضسغ الأسئمة السشذػرة في ىحه الشافحة 

 كالإجابة عمييا، كبالتالي لغ يكخر نفذ الاستفدار أك الدؤاؿ. 
ع كبذكل عاـ حرل مبجأ تذجيع معاكدة زيارة الرفحة عمى تقييع متػسط مغ قبل الصلبب لجسي     

 مؤشخاتو كلمسبجأ ككل. 
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 ىـ/ تقييؼ درجة تؾفخ مؤشخات مبجأ الحؾار التفاعمي في صفحات الجامعات عمى الفيذ بؾك
 ( تقييؼ الظلاب لجرجة تؾفخ مؤشخات مبجأ الحؾار التفاعمي44ججول رقؼ )

 في صفحات الجامعات عمى الفيذ بؾك 
مبجأ الحؾار التفاعمي في  مؤشخات

صفحات الجامعات عمى الفيذ 
 بؾك

 درجة التقييؼ
الؾسط 
 السخجح

الإنحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 5 4 3 2 1 الشدبي

تشذخ الرفحة استصلبعات رأؼ 
لمصلبب لمترػيت عمى القزايا 

 التي تيسيع

 53 115 174 58 20 ؾ

3.29 1.012 65.9 % 
4.8 13.8 41.4 27.4 12.6 

تشذخ الرفحة ركابط مػاقع 
التػاصل الاجتساعي الأخخػ 

 لمجامعة

 30 123 156 87 24 ؾ

3.11 1.002 62.3 % 
5.7 20.7 37.1 29.3 7.1 

إتاحة الفخصة لمجسيػر بالخد 
 كالتعميق عمى مشذػرات الرفحة

 24 126 196 52 22 ؾ
3.19 0.911 63.7 

% 5.2 12.4 46.7 30.0 5.7 

السػقع عشاكيغ البخيج يشذخ 
الإلكتخكني كأرقاـ ىػاتف 

السدؤليغ في إدارة الجامعة 
 لتدييل التػاصل بيع

 8 119 183 80 30 ؾ

2.99 0.915 59.8 
% 

7.1 19.0 43.6 28.3 1.9 

يخد القائسػف عمى الرفحة عمى 
 تعميقات الجسيػر في السشذػرات

 29 124 173 66 28 ؾ
3.14 0.989 62.9 

% 6.7 15.7 41.2 29.5 6.9 

يُتاح لمجسيػر بكتابة تػصيات 
كأراء كتقييسات لمجامعة عبخ 

 الرفحة

 22 150 172 48 28 ؾ

3.21 0.951 64.3 % 
6.7 11.4 41.0 35.7 5.2 

تفحز نتائج الججكؿ الدابق يطيخ ترجر مؤشخ نذخ استصلبعات رأؼ لمصلبب عمى بعس  ؿمغ خلب
القزايا قائسة مؤشخات مبجأ الحػار التفاعمي في تقييع الصلبب لسجػ تػفخ ىحه السؤشخات في صفحات 

%، يميو مؤشخ إتاحة 65.9الجامعات الفمدصيشية عمى الفيذ بػؾ، حيث حرل السؤشخ عمى كزف ندبي 
%، كىحه 64.3لمدكار بكتابة تػصيات كأراء كتقييسات لمجامعة عمى حائط الرفحة بػزف ندبي  الفخصة

الشتيجة تذيخ إلى اىتساـ الجامعة بيحيغ السؤشخيغ مقارنة بباقي مؤشخات الحػار التفاعمي، كمع ذلظ يطل 
 تقييع الصلبب ليحيغ السؤشخيغ في السدتػػ الستػسط. 

الجامعة لخابط السػقع الإلكتخكني عمى صفحتيا بالفيذ بػؾ في السختبة  في السقابل جاء مؤشخ نذخ     
%، كبذكل عاـ قيّع الصلبب مبجأ الحػار التفاعمي بجسيع مؤشخاتو في صفحات 62.3الأخيخة بػزف ندبي 

الجامعات بالفيذ بػؾ في السدتػػ الستػسط، عمى الخغع مغ أف مػاقع التػاصل الاجتساعي كمشيا: مػقع 
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ػؾ، صُسست أساسا لمتػاصل كبشاء العلبقات، إلا إف الجامعات الفمدصيشية لع تدتفج إستفادة جيجة الفيذ ب
مغ القجرات التفاعمية كالحػارية لرفحاتيا عمى الفيذ بػؾ، كلع تدتغل إمكانياتيا، لأف ىحه الػسائل 

تي دكرىا كػسائل يشبغي أف تُػضف بالجرجة الأكلى في الشقاش كالتفاعل بيغ الجامعات كشلببيا، كيأ
إعلبمية في السختبة الثانية، لأف ىشاؾ بجائل كثيخة كمشاسبة لمشذخ عمييا، فيسا السيدة الأساسية لمفيذ بػؾ 
كمػاقع التػاصل الأخخػ ىي التفاعمية التي يشبغي استغلبليا استغلبلا أمثل في عسمية إدارة كبشاء 

 لبشاء كالفع اؿ معيع. العلبقات مع الجسيػر كالاتراؿ التفاعمي كالحػارؼ ا
 

 يؼ.في التؾاصل وبشاء العلاقات مع اتيؼ لمسؾقع الإلكتخونيلاستخجام جامع الظلاب تقييؼ -17
 اتيؼ لمسؾقع الإلكتخونيلاستخجام جامع الظلاب تقييؼ( 45ججول رقؼ )

 يؼفي التؾاصل وبشاء العلاقات مع
 الشدبة التكخار التقييؼ

 9.8 41 مستاز
 50.5 212 جيج

 25.7 108 مقبػؿ
 12.1 51 ضعيف
 1.9 8 سيء

 100 420 الإجسالي
تذيخ نتائج الججكؿ إلى بخكز تقييع جيج عمى باقي درجات تقييع الصلبب لاستخجاـ جامعاتيع لمسػاقع 

%، يميو تقييع 50.5الإلكتخكنية في التػاصل كبشاء العلبقات معيع، حيث حرل تقييع جيج عمى ندبة 
 %. 1.9ججا %، في السقابل جاء تقييع سيء في السختبة الأخيخة كبشدبة ضعيفة 25.7مقبػؿ بشدبة 

   
 .معيؼ العلاقات وبشاء التؾاصل في لرفحات الفيذ بؾك جامعاتيؼ لاستخجام الظلاب تقييؼ  -18

 اتيؼ لرفحات الفيذ بؾكلاستخجام جامع الظلاب تقييؼ( 46ججول رقؼ )
 يؼفي التؾاصل وبشاء العلاقات مع

 الشدبة التكخار التقييؼ
 13.8 58 مستاز
 54.5 229 جيج

 22.1 93 مقبػؿ
 7.6 32 ضعيف
 1.9 8 سيء

 100 420 الإجسالي
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تذيخ نتائج الججكؿ إلى بخكز تقييع جيج عمى باقي درجات تقييع الصلبب لاستخجاـ جامعاتيع لرفحات 
%، يميو تقييع 54.5الفيذ بػؾ في التػاصل كبشاء العلبقات معيع، حيث حرل تقييع جيج عمى ندبة 

 %. 1.9 %، في السقابل جاء تقييع سيء في السختبة الأخيخة كبشدبة ضعيفة ججا22.1مقبػؿ بشدبة 
 بؾك. عمى الفيذ وصفحاتيا الجامعات استخجام الظلاب لسؾاقع تعيق التي السذكلات  -19

  الجامعات استخجام الظلاب لسؾاقع تعيق التي (السذكلات47ججول رقؼ )
 بؾك. عمى الفيذ وصفحاتيا

 التختيب الشدبة التكخار سذكلاتال

 7 13.6 57 نقز الخبخة العمسية كالفشية لجؼ في استخجاـ السػاقع الإلكتخكنية        
 2 51.2 215 الانتخنت في قصاع غدة         ػ الدخعة البصيئة لخص

 1 68.8 289 الانقصاع الستكخر لمكيخباء في قصاع غدة          
 9 9.8 41 قرػر في تختيب كتشطيع السعمػمات في مػاقع الجامعة عمى شبكة الإنتخنت      

 6 14.8 62 عجـ تػفخ السعمػمات التي أبحث عشيا        
 4 24.5 103 بطء السػقع كصعػبة التحسيل        

 3 43.1 181 أفزل استخجاـ الاتراؿ السػاجيي في التػاصل بالجامعة
 5 15.5 65 صعػبة الػصػؿ إلى السعمػمات التي أريجىا مغ خلبؿ مػاقع الجامعة            
الإرىاؽ كالحىشي كالجدجؼ الشاتج عغ الجمػس أماـ الكسبيػتخ أك الياتف الحكي 

 لترفح السػاقع
45 10.7 8 

مغ خلبؿ تفحز نتائج الججكؿ يتزح أف أىع مذكمة تػاجو استخجاـ الصلبب لسػاقع جامعاتيع عمى 
شبكة الإنتخنت سػاء السػاقع الإلكتخكنية أك مػاقع التػاصل الاجتساعي، ىي الانقصاع الستكخر لمكيخباء 

نقز الخبخة العمسية  في قصاع غدة، يمييا الدخعة البصيئة لخصػ  الإنتخنت في القصاع، فيسا جاء مذكمتي
كالفشية لجػ الصلبب في استخجاـ السػاقع، كالإرىاؽ الحىشي كالجدجؼ مغ الجمػس أماـ شاشة الكسبيػتخ 

 في السخاتب الأخيخة. 
نجج أف السذاكل الأبخز التي تػاجو الصلبب في استخجاـ مػاقع جامعاتيع عمى شبكة  وبالشغخ في ىحه الشتائج   

الإنتخنت ىي مذاكل فشية تتعمق بالبيئة الكمية السحيصة بالجامعات، قبل أف تكػف مذكمة خاصة تعػد لمجامعات 
صػؿ لمسحتػػ الحؼ نفديا، فيسا تػجج مذاكل تتعمق بالجامعات مثل: بطء السػقع كصعػبة تحسيمو، كصعػبة الػ 

يخيجه الصالب في تمظ السػاقع، كىي مذاكل تترل إما بالجامعة أك بالسذاكل العامة الستعمق بزعف خصػ  
أف تأخح الطخكؼ الخارجية في  وليحا يشبغي عمى الجامعاتالإنتخنت التي تدبب بطء سخعة تحسيل السػقع، 

جتيا، مغ خلبؿ التقميل مغ الإعلبنات كالجخافيكذ، ف، كأف تخاعي مذكمة سخعة الإنتخنت، كتحاكؿ معالباالحد
كغيخىا مغ السػاد الإعلبمية السرػرة التي تثقل السػقع كتدبب بطء سخعتو في التحسيل كالترفح، مع ضخكرة 

 مخاعاة الجػانب الفشية لترسيع السػاقع كدكف الإخلبؿ بيا. 
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 ا: نتائج اختبار فخوض الجراسةنيا ثا
 لسػاقع الصلبب استخجاـ معجؿ بيغ إحرائية دلالة شخدية ذات ارتباشية علبقة تػجج الفخض الأول:

 في الستػفخة الحػارؼ  الاتراؿ لسبادػء تقييسيع كدرجة بػؾ الفيذ عمى كصفحاتيا الفمدصيشية الجامعات
 .كالرفحات السػاقع تمظ

عات الفمدظيشية ودرجة أ/ العلاقة الارتباطية بيؽ معجل استخجام الظلاب لمسؾاقع الإلكتخونية لمجام
  تقييسيؼ لسبادئ الاترال الحؾاري في تمػ السؾاقع.

 كدرجة الفمدصيشية لمجامعات الإلكتخكنية لمسػاقع الصلبب استخجاـ معجؿ بيغ (العلبقة48ججكؿ رقع )
 فييا الحػارؼ  الاتراؿ لسبادغ تقييسيع

درجة تقييؼ الظلاب لسبادئ الاترال 
 الإلكتخونيةالحؾاري في السؾاقع 

معجل استخجام الظلاب لمسؾاقع الإلكتخونية لمجامعات 
 الفمدظيشية

 مدتؾى السعشؾية معامل الإرتباط
 دالة 0.001 0.311 سيػلة الاستخجاـ كالترفح

 دالة 0.001 0.351 تػفيخ معمػمات مفيجة
 دالة 0.001 0.332 الاحتفاظ بدكار السػقع

 دالة 0.001 0.392 تذجيع معاكدة زيارة السػقع
 دالة 0.001 0.278 الحػار التفاعمي عمى السػقع

 دالة 0.001 0.403 مبادػء الاتراؿ الحػارؼ ككل
 مغ خلبؿ نتائج الججكؿ يتزح الأتي:  
  كجػد علبقة ارتباشية بيغ معجؿ استخجاـ الصلبب لسػاقع الجامعات كبيغ درجة تقييسيع لتػفخ مبجأ سيػلة

، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج 0.311الاستخجاـ كالترفح عمى ىحه السػاقع، حيث بمغت قيسة معامل الارتبا  
الجامعات ارتفع معجؿ تقييسيع لديػلة  ، كىحا يعشي أنو كمسا زاد استخجاـ الصلبب لسػاقع0.001مدتػػ معشػية 

 استخجاميا كترفحيا. 
  كجػد علبقة ارتباشية بيغ معجؿ استخجاـ الصلبب لسػاقع الجامعات كبيغ درجة تقييسيع لتػفخ مبجأ تػفيخ

، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج 0.351معمػمات مفيجة عمى ىحه السػاقع، حيث بمغت قيسة معامل الارتبا  
، كىحا يعشي أنو كمسا زاد استخجاـ الصلبب لسػاقع الجامعات ارتفع معجؿ تقييسيع لتػفخ 0.001 مدتػػ معشػية

 معمػمات مفيجة عبخ ىحه السػاقع. 
  كجػد علبقة ارتباشية بيغ معجؿ استخجاـ الصلبب لسػاقع الجامعات كبيغ درجة تقييسيع لتػفخ مبجأ الاحتفاظ

، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ 0.332معامل الارتبا  بالدكار عمى ىحه السػاقع، حيث بمغت قيسة 
، كىحا يعشي أنو كمسا زاد استخجاـ الصلبب لسػاقع الجامعات ارتفع معجؿ تقييسيع لجرجة قجرة ىحه 0.001معشػية 

 السػاقع عمى الاحتفاظ بدكارىا. 
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 تقييسيع لتػفخ مبجأ تذجيع الدكار  كجػد علبقة ارتباشية بيغ معجؿ استخجاـ الصلبب لسػاقع الجامعات كبيغ درجة
، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ 0.392عمى معاكدة زيارة ىحه السػاقع، حيث بمغت قيسة معامل الارتبا  

، كىحا يعشي أنو كمسا زاد استخجاـ الصلبب لسػاقع الجامعات ارتفع معجؿ تقييسيع لقجرة ىحه 0.001معشػية 
 معاكدة زيارتيا.  السػاقع عمى تذجيع الدكار عمى

  كجػد علبقة ارتباشية بيغ معجؿ استخجاـ الصلبب لسػاقع الجامعات كبيغ درجة تقييسيع لتػفخ مبجأ الحػار
، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ 0.278التفاعمي عمى ىحه السػاقع، حيث بمغت قيسة معامل الارتبا  

لبب لسػاقع الجامعات ارتفع معجؿ تقييسيع للئمكانات ، كىحا يعشي أنو كمسا زاد استخجاـ الص0.001معشػية 
 التفاعمية كالحػارية ليحه السػاقع.

  كجػد علبقة ارتباشية بيغ معجؿ استخجاـ الصلبب لسػاقع الجامعات كبيغ درجة تقييسيع لتػفخ مبادػء الاتراؿ
إحرائيا عشج مدتػػ  ، كىي قيسة دالة0.403الحػارؼ عمى ىحه السػاقع، حيث بمغت قيسة معامل الارتبا  

، كىحا يعشي أنو كمسا زاد استخجاـ الصلبب لسػاقع الجامعات ارتفع معجؿ تقييسيع لإمكانات 0.001معشػية 
 كقجرات ىحه السػاقع عمى الاتراؿ الحػارؼ بيغ الجامعة كالصلبب.  

 بادػء الاتراؿ جاءت شجة العلبقة بيغ معجؿ استخجاـ الصلبب لمسػاقع الجامعات كدرجة تقييسيع لجسيع م
الحػارؼ في السدتػػ الستػسط، كيُلبحع بأف العلبقة أكبخ بيغ معجؿ الاستخجاـ كتقييع مبجأ تذجيع معاكدة الديارة 

(، كىحا يعشي أف زيادة استخجاـ الصلبب لسػاقع 0.278(، بيشسا العلبقة أقل مع مبجأ الحػار التفاعمي )0.392)
ه السػاقع عمى تذجيع زكارىا عمى معاكدة زيارتيا، بجرجة أعمى مغ الجامعات تخفع معجؿ تقييسيع لقجرات ىح

 ارتفاعل معجؿ تقييسيع لقجراتيا التفاعمية كالحػارية. 
العلاقة الارتباطية بيؽ معجل استخجام الظلاب لرفحات الجامعات الفمدظيشية ودرجة تقييسيؼ ب/ 

  لسبادئ الاترال الحؾاري في تمػ الرفحات.
 ودرجة الفمدظيشية الجامعات لرفحات الظلاب استخجام معجل بيؽ الارتباطية علاقةال (49ججول رقؼ )

 فييا الحؾاري  الاترال لسبادئ تقييسيؼ

درجة تقييؼ الظلاب لسبادئ الاترال الحؾاري في 
 صفحات الجامعات بالفيذ بؾك

معجل استخجام الظلاب لرفحات الجامعات الفمدظيشية 
 عمى الفيذ بؾك

 مدتؾى السعشؾية الإرتباطمعامل 
 غيخ دالة 0.625 0.024 سيػلة الاستخجاـ كالترفح

 دالة 0.005 0.141 تػفيخ معمػمات مفيجة
 غيخ دالة 0.594 0.026 الاحتفاظ بدكار الرفحة

 دالة 0.006 0.134 تذجيع معاكدة زيارة اصفحة
 دالة 0.002 0.170 الحػار التفاعمي عمى الرفحة

 دالة 0.004 0.143 الحػارؼ ككلمبادػء الاتراؿ 
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 مغ خلبؿ نتائج الججكؿ يتزح الأتي:  
  لاتػجج علبقة ارتباشية بيغ معجؿ استخجاـ الصلبب لرفحات الجامعات بالفيذ بػؾ كبيغ درجة تقييسيع

، 0.024لتػفخ مبجأ سيػلة الاستخجاـ كالترفح عمى ىحه الرفحات، حيث بمغت قيسة معامل الارتبا  
ح بو ، حيث تجازت ندبة الخصأ السدسػ 0.625كىي قيسة غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 

0.05  . 
  كجػد علبقة ارتباشية بيغ معجؿ استخجاـ الصلبب لرفحات الجامعات بالفيذ بػؾ كبيغ درجة تقييسيع

، كىي 0.141لتػفخ مبجأ تػفيخ معمػمات مفيجة عمى ىحه الرفحات، حيث بمغت قيسة معامل الارتبا  
ستخجاـ الصلبب لرفحات ، كىحا يعشي أنو كمسا زاد ا0.005قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 

 الجامعات بالفيذ بػؾ ارتفع معجؿ تقييسيع لتػفخ معمػمات مفيجة عبخ ىحه الرفحات. 
  لاتػجج علبقة ارتباشية بيغ معجؿ استخجاـ الصلبب لرفحات الجامعات بالفيذ بػؾ كبيغ درجة تقييسيع

، كىي قيسة 0.026رتبا  لتػفخ مبجأ الاحتفاظ بالدكار عمى ىحه الرفحات، حيث بمغت قيسة معامل الا
 .  0.05، إذ تجاكزت قيسة الخصأ السدسػح بو 0.594غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 

  كجػد علبقة ارتباشية بيغ معجؿ استخجاـ الصلبب لرفحات الجامعات بالفيذ بػؾ كبيغ درجة تقييسيع
، 0.134سة معامل الارتبا  لتػفخ مبجأ تذجيع الرفحات زكارىا عمى معاكدة زيارتيا، حيث بمغت قي

، كىحا يعشي أنو كمسا زاد استخجاـ الصلبب 0.005كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 
لرفحات الجامعات بالفيذ بػؾ ارتفع معجؿ تقييسيع لقجرة ىحه الرفحات عمى تذجيع زكارىا عمى 

 معاكدة زيارتيا. 
 رفحات الجامعات بالفيذ بػؾ كبيغ درجة تقييسيع كجػد علبقة ارتباشية بيغ معجؿ استخجاـ الصلبب ل

، كىي قيسة 0.170لتػفخ مبجأ الحػار التفاعمي عمى ىحه الرفحات، حيث بمغت قيسة معامل الارتبا  
، كىحا يعشي أنو كمسا زاد استخجاـ الصلبب لرفحات 0.002دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 

 مكانات التفاعمية كالقجرات الحػارية ليحه الرفحات. الجامعات بالفيذ بػؾ ارتفع معجؿ تقييسيع للب
  كجػد علبقة ارتباشية بيغ معجؿ استخجاـ الصلبب لرفحات الجامعات بالفيذ بػؾ كبيغ درجة تقييسيع

، كىي 0.143لتػفخ مبادػء الاتراؿ الحػارؼ عمى ىحه الرفحات، حيث بمغت قيسة معامل الارتبا  
، كىحا يعشي أنو كمسا زاد استخجاـ الصلبب لرفحات 0.004شػية قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ مع

الجامعات بالفيذ بػؾ ارتفع معجؿ تقييسيع لمقجرات الحػارية ليحه الرفحات كدكرىا في تحقيق التػاصل 
 كتعديد الحػار بيغ الجامعة كشلببيا. 

 لبعس مبادػء  جاءت شجة العلبقة بيغ معجؿ استخجاـ الصلبب لرفحات الجامعات كدرجة تقييسيع
الاتراؿ الحػارؼ ضعيفة، كيُلبحع بأف العلبقة أكبخ بيغ معجؿ الاستخجاـ كتقييع مبجأ الحػار التفاعمي 

(، بيشسا أنعجمت العلبقة مع مبجأيغ ىسا: سيػلة الاستخجاـ كالترفح، كالاحتفاظ بدكار 0.170)
 الرفحة. 
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ائية بيغ درجة ثقة الصلبب بسا يُشذخ عبخ ذات دلالة إحرشخدية تػجج علبقة ارتباشية  لفخض الثاني:ا
مجركات الصلبب لفػائج ىحه بيغ السػاقع الإلكتخكنية كصفحات الجامعات الفمدصيشية عمى الفيذ بػؾ ك 

  تشسية الاتراؿ كالعلبقات بيغ الجامعات كشلببياالسػاقع كالرفحات في 
 عمى الجامعات وصفحات الإلكتخونية السؾاقع عبخ يُشذخ بسا الظلاب ثقة ( العلاقة بيؽ درجة50ججول رقؼ )
 تشسية الاترال والعلاقات بيؽ الجامعات وطلابيا في والرفحات السؾاقع ومجركاتيؼ لفؾائج بؾك الفيذ

 السؾاقع عبخ يُشذخ بسا الظلاب ثقة درجة
 بؾك الفيذ عمى الجامعات وصفحات الإلكتخونية

 في والرفحات السؾاقع لفؾائج مجركات الظلاب
 العامة العلاقات تشسية مسارسات
 مدتؾى السعشؾية معامل الإرتباط

 دالة 0.001 0.311 ثقة الصلبب بسايُشذخ عبخ السػاقع الإلكتخكنية
 دالة 0.001 0.262 ثقة الصلبب بسا يُشذخ عبخ صفحات الفيذ بػؾ

 مغ نتائج الججكؿ الدابق يتزح الأتي: 
 الإلكتخكنية كبيغ مجركاتيع  السػاقع عبخ يُشذخ بسا الصلبب ثقة درجة كجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ

لفػائج ىحه السػاقع في تشسية الاتراؿ كالعلبقات بيغ الجامعات كشلببيا، حيث بمغت قيسة معامل الارتبا  
، كىحا يعشي بأنو كمسا زادت ثقة الصلبب في 0.001، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 0.311

سػضػعات كالسعمػمات السشذػرة عبخ مػاقع الجامعات، ارتفع معجؿ مجركاتيع الايجابية لفػائج ىحه السػاقع ال
 في تشسية الاتراؿ كالعلبقات بيغ الجامعات كشلببيا. 

 صفحات الجامعات عمى الفيذ بػؾ  يُشذخ بسا الصلبب ثقة كجػد علبقة ارتباشية دالة إحرائيا بيغ درجة
لفػائج ىحه الرفحات في تشسية الاتراؿ كالعلبقات بيغ الجامعات كشلببيا، حيث بمغت قيسة كبيغ مجركاتيع 
، كىحا يعشي بأنو كمسا زادت 0.001، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 0.262معامل الارتبا  

ع الايجابية ثقة الصلبب في السػضػعات كالسعمػمات السشذػرة عبخ صفحاتالجامعات، ارتفع معجؿ مجركاتي
  لفػائج ىحه الرفحات في تشسية الاتراؿ كالعلبقات بيغ الجامعات كشلببيا.

تػجج علبقة ارتباشية شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ درجة تقييع الصلبب لسبادغ  الفخض الثالث:
 ية:الاتراؿ الحػارؼ في السػاقع الإلكتخكنية كصفحات الجامعات عمى الفيذ بػؾ كبيغ الستغيخات الأت

 .كالرفحات السػاقع تمظ عبخ السشذػرة السعمػمات في الصلبب ثقة درجة .1
 كالفيذ الإلكتخكنية السػاقع عبخ كالتػاصل التعامل مغ الفمدصيشية الجامعات في الصلبب تسكيغ درجة .2

 .كالإدارة العامة العلبقات مع بػؾ
 الججيج.  الإعلبـ كسائل عبخ الفمدصيشية الجامعات إدارة مع قزاياىع مشاقذة في الصلبب إشخاؾ .3
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الإلكتخونية  السؾاقع في الحؾاري  الاترال لسبادئ الظلاب تقييؼ أ/ العلاقة الارتباطية بيؽ درجة
 لمجامعات، وبيؽ متغيخات الثقة والتسكيؽ والسذاركة. 

الاترال الحؾاري في السؾاقع  بادئالعلاقة الارتباطية بيؽ درجة تقييؼ الظلاب لس (51ججول رقؼ )
 لسذاركةالإلكتخونية لمجامعات، وبيؽ متغيخات الثقة والتسكيؽ وا

درجة تقييؼ الظلاب لسبادئ 
الاترال الحؾاري في السؾاقع 

 الإلكتخونية

الثقة في ما يُشذخ عبخ 
 السؾاقع الإلكتخونية

تسكيؽ الظلاب مؽ 
 التؾاصل عبخ السؾاقع

إشخاك الظلاب في مشاقذة 
 ياىؼ عبخ السؾاقعقزا

معامل 
 الإرتباط

مدتؾى 
 السعشؾية

معامل 
 الإرتباط

مدتؾى 
 السعشؾية

معامل 
 الإرتباط

مدتؾى 
 السعشؾية

 0.001 0.343 0.001 0.397 0.001 0.333 سيػلة الاستخجاـ كالترفح
 10111 10253 10111 10256 10111 0.196 تػفيخ معمػمات مفيجة

 10111 10274 10111 10244 10111 0.416 الاحتفاظ بدكار السػقع

 10111 10227 10111 10327 10111 0.260 تذجيع معاكدة زيارة السػقع

 10111 10196 10111 10223 10111 0.216 الحػار التفاعمي عمى السػقع

 10111 10315 10111 10369 10111 0.390 مبادػء الاتراؿ الحػارؼ 

 مغ نتائج الججكؿ الدابق يتزح لشا الأتي : 
  تػجج علبقة ارتباشية شخدية بيغ تقييع الصلبب لسبادغ الاتراؿ الحػارؼ في مػاقع الجامعات الفمدصيشية

مع  0.333كبيغ ثقة الصلبب بسا تشذخه الجامعات عبخ ىحه السػاقع، حيث بمغت قيع معامل الارتبا  )
مع مبجأ الاحتفاظ  0.416مع مبجأ تػفيخ معمػمات مفيجة، ك 196ك مبجأ سيػلة الاستخجاـ كالترفح، 

 0.390مع مبجأ الحػار التفاعمي، ك 0.216مع مبجأ تذجيع معاكدة الديارة، ك 0.260بدكار السػقع، ك 
مع مبادػء الاتراؿ الحػارؼ ككل(، كجاءت جسيع ىحه القيع ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية 

يذيخ إلى أنو كمسا زادت ثقة الصلبب بسا تشذخه مػاقع الجامعات، ارتفع معجؿ ، كىحا 0.01أقل مغ 
تقييسيع لسبادػء الاتراؿ الحػارؼ الستػفخة عبخ ىحه السػاقع، كيلبحع بأف ثقة الصلبب بسا تشذخه 
الجامعات يخفع معجؿ تقييع الصلبب لسبجأ الاحتفاظ بدكار السػقع بجرجة أكبخ، بيشسا يخفع معجؿ تقييع 

 لصلبب لسبجأ الحػار التفاعمي بجرجة أقل مغ باقي السبادػء. ا
  تػجج علبقة ارتباشية شخدية بيغ تقييع الصلبب لسبادغ الاتراؿ الحػارؼ في مػاقع الجامعات الفمدصيشية

كبيغ درجة ثقة الصلبب بسا يُشذخ مغ معمػمات عبخ ىحه السػاقع، حيث بمغت قيع معامل الارتبا  
مع  0.244مع مبجأ تػفيخ معمػمات مفيجة، ك 256ػلة الاستخجاـ كالترفح، ك مع مبجأ سي 0.397)

مع مبجأ الحػار  0.223مع مبجأ تذجيع معاكدة الديارة، ك  0.327مبجأ الاحتفاظ بدكار السػقع، ك
مع مبادػء الاتراؿ الحػارؼ ككل(، كجاءت جسيع ىحه القيع ذات دلالة إحرائية  0.369التفاعمي، ك

، كىحا يذيخ إلى أنو كمسا زادت درجة تسكيغ الصلبب مغ التػاصل 0.01شػية أقل مغ عشج مدتػػ مع
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مع العلبقات العامة كالإدارة عبخ مػاقع الجامعات، ارتفع معجؿ تقييسيع لسبادػء الاتراؿ الحػارؼ 
ييع الستػفخة عبخ ىحه السػاقع. كيُلبحع بأف تسكيغ الصلبب مغ التػاصل عبخ ىحه السػاقع يخفع معجؿ تق

الصلبب لسبجأ سيػلة استخجاـ كترفح السػقع بجرجة أكبخ، بيشسا يخفع معجؿ تقييع الصلبب لسبجأ الحػار 
 التفاعمي بجرجة أقل مغ باقي السبادػء. 

  تػجج علبقة ارتباشية شخدية بيغ تقييع الصلبب لسبادغ الاتراؿ الحػارؼ في مػاقع الجامعات الفمدصيشية
مشاقذة قزاياىع عبخ ىحه السػاقع، حيث بمغت قيع معامل الارتبا   كبيغ درجة إشخاؾ الصلبب في

مع  0.274مع مبجأ تػفيخ معمػمات مفيجة، ك 0.253مع مبجأ سيػلة الاستخجاـ كالترفح، ك  0.343)
مع مبجأ الحػار  0.196مع مبجأ تذجيع معاكدة الديارة،  0.227مبجأ الاحتفاظ بدكار السػقع، ك

ادػء الاتراؿ الحػارؼ ككل(، كجاءت جسيع ىحه القيع ذات دلالة إحرائية مع مب 0.315التفاعمي، ك
، كىحا يذيخ إلى أنو كمسا زادت درجة إشخاؾ الصلبب في مشاقذة 0.01عشج مدتػػ معشػية أقل مغ 

قزاياىع عبخ مػاقع الجامعات، ارتفع معجؿ تقييسيع لسبادػء الاتراؿ الحػارؼ الستػفخة عبخىا. كيُلبحع 
الصلبب في مشاقذة قزاياىع عبخ ىحه السػاقع يخفع معجؿ تقييع الصلبب لسبجأ سيػلة  بأف إشخاؾ

استخجاـ كترفح السػقع بجرجة أكبخ، بيشسا يخفع معجؿ تقييع الصلبب لسبجأ الحػار التفاعمي بجرجة أقل 
 مغ باقي السبادػء. 

 بأف جسيع الستغيخات السحكػرة في الفخض قج ثبتت صحتيا، حيث أكجت الشتائج  وبذكل عام يسكؽ القؾل
بأف ثقة الصلبب في ما تشذخه الجامعات عبخ مػاقعيا، كدرجة تسكيغ الصلبب مغ التػاصل مع العلبقات 
العامة كالإدارة العميا، كدرجة إشخاؾ الصلبب في مشاقذة قزاياىع عبخ مػاقع الجامعات تؤثخ جسيعيا 

غيخات في تحديغ التقييع الايجابي لجػ الصلبب لمقجرات الحػارية كالتفاعمية لسػاقع الجامعات، لكغ كست
التأثيخ يكػف أكبخ في تقييع بعس السبادػء كديػلة الاستخجاـ كالترفح كالاحتفاظ بدكار السػقع، بيشسا 

ويسكؽ تفديخ ىحه السػاقع. يقل التأثيخ عمى تقييع الصلبب لسبجأ الحػار التفاعمي كدرجة مسارستو عبخ 
في إشار ضعف القجرات الحػارية كالتفاعمية لمسػاقع الإلكتخكنية كتصبيقات معتسجة عمى ىحه الشتيجة 

، كفي ضل كجػد مػاقع التػاصل الاجتساعي كسشرات رقسية لمسؤسدات مشافدة لمسػاقع 1كيب
، 2سج ىحه السػاقع عمى تصبيقات كيبالإلكتخكنية، كبخاصة في القجرات كالإمكانات التفاعمية، حيث تعت

كىي تصبيقات أسيل في الاستخجاـ كأكثخ تفاعمية بسا تػفخه مغ أدكات تفاعمية مرسسة ضسغ التصبيقات 
نفديا، كليحا ف ف ثقة الصلبب بالسحتػػ السشذػر، كدرجة تسكيشيع كإشخاكيع في مشاقذة قزاياىع عبخ 

ادػء الجنيا للبتراؿ الحػارؼ بجرجة أعمى مغ التأثيخ في كسائل الإعلبـ الججيج يديج مغ تقييسيع لمسب
زيادة تقييع الصلبب لمسبادػء العميا للبتراؿ الحػارؼ )مبجأ تذجيع معاكدة الديارة، كمبجأ الحػار 
التفاعمي(، نطخا لزعف الإمكانيات ليحه السبادػء العميا في شبيعة ترسيع السػاقع الإلكتخكنية مقارنة 

 لاجتساعي كبجائل مشافدة. بسػاقع التػاصل ا
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صفحات الجامعات عمى  في الحؾاري  الاترال لسبادئ الظلاب تقييؼ ب/ العلاقة الارتباطية بيؽ درجة
 الفيذ بؾك، وبيؽ متغيخات الثقة والتسكيؽ والسذاركة. 

صفحات الاترال الحؾاري في  بادئالعلاقة الارتباطية بيؽ درجة تقييؼ الظلاب لس (52ججول رقؼ )
 السذاركة. ، وبيؽ متغيخات الثقة والتسكيؽ و الجامعات عمى الفيذ بؾك

درجة تقييؼ الظلاب لسبادئ 
الاترال الحؾاري في صفحات 
 الجامعات عمى الفيذ بؾك

الثقة في ما يُشذخ عبخ 
 صفحات الجامعات

تسكيؽ الظلاب مؽ 
التؾاصل عبخه ىحه 
 الؾسائل

إشخاك الظلاب في مشاقذة 
قزاياىؼ عبخ ىحه 
 الؾسائل

معامل 
 الإرتباط

مدتؾى 
 السعشؾية

معامل 
 الإرتباط

مدتؾى 
 السعشؾية

معامل 
 الإرتباط

مدتؾى 
 السعشؾية

 0.010 0.126 0.001 0.255 0.001 0.241 سيػلة الاستخجاـ كالترفح
 10111 10251 0.001 10222 0.001 0.165 تػفيخ معمػمات مفيجة

 10191 10164 0.001 10151 0.001 0.401 الاحتفاظ بدكار الرفحة

 0.001 10227 0.001 10327 0.001 0.317 تذجيع معاكدة زيارة الرفحة

 0.001 10253 0.001 10361 0.001 0.426 الحػار التفاعمي عمى الرفحة

 0.001 10247 0.001 10356 0.001 0.411 مبادػء الاتراؿ الحػارؼ ككل

 مغ نتائج الججكؿ الدابق يتزح لشا الأتي : 
  تػجج علبقة ارتباشية شخدية بيغ تقييع الصلبب لسبادغ الاتراؿ الحػارؼ في صفحات الجامعات عمى الفيذ

مع  0.241بػؾ كبيغ ثقة الصلبب بسا تشذخه الجامعات عبخ ىحه الػسائل، حيث بمغت قيع معامل الارتبا  )
مع مبجأ الاحتفاظ بدكار  0.401مع مبجأ تػفيخ معمػمات مفيجة، ك 165مبجأ سيػلة الاستخجاـ كالترفح، ك 

مع مبادػء  0.411مع مبجأ الحػار التفاعمي، ك 0.426مع مبجأ تذجيع معاكدة الديارة، ك 0.317الرفحة، ك 
، كىحا 0.01الاتراؿ الحػارؼ ككل(، كجاءت جسيع ىحه القيع ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية أقل مغ 

تشذخه صفحات الجامعات عمى الفيذ بػؾ، ارتفع معجؿ تقييسيع يذيخ إلى أنو كمسا زادت ثقة الصلبب بسا 
لسبادػء الاتراؿ الحػارؼ الستػفخة عبخ ىحه الرفحات، كيلبحع بأف ثقة الصلبب بسا تشذخه الجامعات عبخ 
صفحاتيا يخفع معجؿ تقييع الصلبب لسبجأ الحػار التفاعمي بجرجة أكبخ، بيشسا يخفع معجؿ تقييع الصلبب لسبجأ 

 معمػمات مفيجة بجرجة أقل مغ باقي السبادػء. تػفيخ 
  تػجج علبقة ارتباشية شخدية بيغ تقييع الصلبب لسبادغ الاتراؿ الحػارؼ في صفحات الجامعات عمى

الفيذ بػؾ كبيغ تسكيغ الصلبب مغ التػاصل مع العلبقات العامة كالإدارة عبخ ىحه الرفحات، حيث 
مع مبجأ تػفيخ  0.222أ سيػلة الاستخجاـ كالترفح، ك مع مبج 0.255بمغت قيع معامل الارتبا  )

مع مبجأ تذجيع معاكدة الديارة،  0.327مع مبجأ الاحتفاظ بدكار الرفحة، ك  0.151معمػمات مفيجة، ك
مع مبادػء الاتراؿ الحػارؼ ككل(، كجاءت جسيع ىحه  0.356مع مبجأ الحػار التفاعمي، ك 0.360ك

، كىحا يذيخ إلى أنو كمسا زاد تسكيغ 0.01تػػ معشػية أقل مغ القيع ذات دلالة إحرائية عشج مد
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الصلبب مغ التػاصل مع العلبقات العامة كالإدارة عبخ ىحه الرفحات، ارتفع معجؿ تقييسيع لسبادػء 
الاتراؿ الحػارؼ الستػفخة عبخىا، كيلبحع بأف تسكيغ الصلبب مغ التػاصل مع العلبقات العامة كالإدارة 

الجامعات عمى الفيذ بػؾ يخفع معجؿ تقييع الصلبب لسبجأ الحػار التفاعمي بجرجة مغ خلبؿ صفحات 
 أكبخ، بيشسا يخفع معجؿ تقييع الصلبب لسبجأ الاحتفاظ بدكار الرفحة بجرجة أقل مغ باقي السبادػء. 

  تػجج علبقة ارتباشية شخدية بيغ تقييع الصلبب لسبادغ الاتراؿ الحػارؼ في صفحات الجامعات عمى
فيذ بػؾ كبيغ إشخاؾ الصلبب في مشاقذة قزاياىع عبخ ىحه الرفحات، حيث بمغت قيع معامل ال

مع مبجأ تػفيخ معمػمات مفيجة،  0.251مع مبجأ سيػلة الاستخجاـ كالترفح، ك  0.126الارتبا  )
مع  0.253مع مبجأ تذجيع معاكدة الديارة، ك 0.227مع مبجأ الاحتفاظ بدكار الرفحة، ك  0.064ك

مع مبادػء الاتراؿ الحػارؼ ككل(، كجاءت معطع ىحه القيع ذات  0.247الحػار التفاعمي، ك مبجأ
 مشاقذة في الصلبب ، كىحا يذيخ إلى أنو كمسا إشخاؾ0.01دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية أقل مغ 

باستثشاء الرفحات، ارتفع معجؿ تقييسيع لسبادػء الاتراؿ الحػارؼ الستػفخة عبخىا،  ىحه عبخ قزاياىع
تقييع الصلبب لسبجأ الاحتفاظ بدكار الرفحة كالحؼ كذفت الشتائج عجـ كجػد علبقة ذات دلالة إحرائية 
بيشو كبيغ إشخاؾ الصلبب في مشاقذة قزاياىع عبخ صفحات الجامعات، أؼ أف إشخاؾ الصلبب في 

لاحتفاظ بدكار الرفحة، مشاقذة قزاياىع عبخ كسائل الإعلبـ الججيج لايؤثخ عمى تقييع الصلبب لسبجأ ا
عبخ صفحات الجامعات عمى الفيذ بػؾ يخفع  قزاياىع مشاقذة في الصلبب في السقابل ف ف إشخاؾ

معجؿ تقييع الصلبب لسبجأ الحػار التفاعمي بجرجة أكبخ، بيشسا يخفع معجؿ تقييع الصلبب لسبجأ سيػلة 
 الاستخجاـ كالترفح بجرجة أقل مغ باقي السبادػء. 

  بأف الستغيخات السحكػرة في الفخض قج ثبتت صحتيا، حيث أكجت الشتائج بأف  يسكؽ القؾلوبذكل عام
ثقة الصلبب في ما تشذخه الجامعات عبخ صفحاتيا، كدرجة تسكيغ الصلبب مغ التػاصل مع العلبقات 
العامة كالإدارة العميا، كدرجة إشخاؾ الصلبب في مشاقذة قزاياىع عبخ صفحات الجامعات، تؤثخ 

يا كستغيخات في تحديغ التقييع الايجابي لجػ الصلبب لمقجرات الحػارية كالتفاعمية لرفحات جسيع
الجامعات عمى الفيذ بػؾ، لكغ التأثيخ يكػف أكبخ في تقييع الصلبب لجرجة تػفخ مبجأ الحػار التقاعمي 

تفديخ ىحه  ويسكؽعبخ ىحه الرفحات، بيشسا يقل التأثيخ عمى تقييع الصلبب لبعس السبادغ الأخخػ. 
لحؼ تأسذ ا ، كمشيا: مػقع الفيذ بػؾالشتيجة في ضؾء الظبيعة التفاعمية لسؾاقع التؾاصل الاجتساعي

كػسيمة تػاصل بيغ الأفخاد، ثع انتقل بعج ذلظ لسخحمة استخجامو مغ قبل السؤسدات في التػاصل بيشيا 
ات الحػارية كالتفاعمية لسػاقع كبيغ جساىيخىا، مغ أجل إدارة كبشاء علبقات جيجة، كليحا ف ف القجر 

التػاصل الاجتساعي، كمشيا صفحات الجامعات عمى الفيذ بػؾ ذات إمكانات عالية في ردـ الفجػة 
كتجديخ العلبقة كتعديد التػاصل بيغ الجامعات كشلببيا، كتدداد فاعميتيا عشج زيادة ثقة الصلبب بسا 

ات في تسكيغ الصلبب كإشخاكيع في مشاقذة يُشذخ عبخ ىحه الرفحات، كتػضيف الجامعة ليكحا صفح
 قزاياىع. 
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الاتراؿ الحػارؼ الستػفخة في السػاقع الإلكتخكنية كصفحات  بادغ: يختمف تقييع الصلبب لسلفخض الخابعا
الجامعات الفمدصيشية عمى الفيذ بػؾ باختلبؼ الستغيخات الجيسغخافية لمسبحػثيغ: الشػع، كالتخرز، 

 كالسدتػػ التعميسي.
لمجامعات  الإلكتخونية السؾاقع في الستؾفخة الحؾاري  الاترال لسبادئ الظلاب الفخوق في تقييؼأ/ 

 .التعميسي والسدتؾى  والتخرص، الشؾع،: لمسبحؾثيؽ الجيسغخافية الستغيخات تبعا لاختلاف الفمدظيشية
 / الفخوق تبعا لمشؾع. 1

تقييؼ الظلاب لسبادىء الاترال الحؾاري في  ( لقياس الفخوق بيؽ متؾسظاتt-test( اختبار )53ججول رقؼ )
 مؾاقع الجامعات تبعا لمشؾع

 ن الستغيخ السبادئ
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
(T) 

 مدتؾى السعشؾية

سيؾلة الاستخجام 
 والترفح

 0.750 2.61 151 ذكؾر
0.708 0.479 

غيخ 
 0.626 2.57 269 إناث دالة

تؾفخ معمؾمات 
 مفيجة

 0.784 2.74 151 ذكؾر
غيخ  0.365 0.907

 0.725 2.81 269 إناث دالة
الاحتفاظ بدوار 
 السؾقع

 0.749 2.52 151 ذكؾر
1.473 0.142 

غيخ 
 0.680 2.62 269 إناث دالة

تذجيع معاودة 
 الديارة

 0.768 2.77 151 ذكؾر
1.163 0.245 

غيخ 
 0.821 2.86 269 إناث دالة

 الحؾار التفاعمي
 0.706 2.67 151 ذكؾر

1.779 0.076 
غيخ 
 0.729 2.80 269 إناث دالة

 السبادئ ككل
 0.641 2.66 151 ذكؾر

1.223 0.222 
غيخ 
 0.518 2.73 269 إناث دالة

 

مغ نتائج الججكؿ الدابق يتزح عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر كالإناث في تقييع 
( t-testالحػارؼ عمى السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية، حيث جاءت قيع )مبادػء الاتراؿ 

، كىحا يذيخ إلى 0.05لجسيع مبادغ الاتراؿ الحػارؼ غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية أكبخ مغ 
أف ىشاؾ تذابو كبيخ بيغ الحكػر كالإناث مغ شلبب الجامعات الفمدصيشية في تقييسيع لسبادػء الاتراؿ 

سبادػء الاتراؿ الحػارؼ الحػارؼ في مػاقع الجامعات، أؼ أف متغيخ الشػع لا يؤثخ عمى تقييع الصلبب ل
 في مػاقع الجامعات. 
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 / الفخوق تبعا لمتخرص2
( لقياس الفخوق بيؽ متؾسظات تقييؼ الظلاب لسبادىء الاترال الحؾاري في t-test( اختبار )54ججول رقؼ )

 مؾاقع الجامعات تبعا لمتخرص

 ن الستغيخ السبادئ
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
(T) 

 السعشؾيةمدتؾى 

سيؾلة الاستخجام 
 والترفح

 0.662 2.53 235 إنداني
1.676 0.094 

غيخ 
 0.683 2.64 185 تظبيقي دالة

تؾفخ معمؾمات 
 مفيجة

 0.711 2.82 235 إنداني
0.999 0.318 

غيخ 
 0.789 2.74 185 تظبيقي دالة

الاحتفاظ بدوار 
 السؾقع

 0.705 2.60 235 إنداني
غيخ  0.533 0.624

 0.711 2.56 185 تظبيقي دالة
تذجيع معاودة 
 الديارة

 0.809 2.84 235 إنداني
0.584 0.560 

غيخ 
 0.796 2.80 185 تظبيقي دالة

 الحؾار التفاعمي
 0.713 2.73 235 إنداني

غيخ  0.517 0.649
 0.736 2.78 185 تظبيقي دالة

 السبادئ ككل
 0.576 2.71 235 إنداني

0.022 0.983 
غيخ 
 0.553 2.71 185 تظبيقي دالة

تذيخ نتائج الججكؿ الدابق إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ شلبب الكميات الإندانية 
كشلبب الكميات التصبيقية في تقييع مبادػء الاتراؿ الحػارؼ عمى السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات 

( لجسيع مبادغ الاتراؿ الحػارؼ غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػػ t-testالفمدصيشية، حيث جاءت قيع )
، كىحا يذيخ إلى أف ىشاؾ تذابو كبيخ بيغ شلبب الكميات الإندانية كشلبب 0.05معشػية أكبخ مغ 

الكميات التصبيقية في تقييسيع لسبادػء الاتراؿ الحػارؼ في مػاقع الجامعات، أؼ أف متغيخ التخرز 
 لبب لسبادػء الاتراؿ الحػارؼ في مػاقع الجامعات. لا يؤثخ عمى تقييع الص
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 / الفخوق تبعا لمسدتؾى التعميسي3
( لقياس الفخوق بيؽ متؾسظات تقييؼ الظلاب لسبادىء الاترال الحؾاري في t-test( اختبار )55ججول رقؼ )

 مؾاقع الجامعات تبعا لمسدتؾى التعميسي

 ن الستغيخ السبادئ
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
(T) 

 مدتؾى السعشؾية

سيؾلة الاستخجام 
 والترفح

 0.692 2.66 305 جامعي
 دالة 0.001 3.904

 0.573 2.38 115 دراسات عميا
تؾفخ معمؾمات 
 مفيجة

 0.652 2.94 305 جامعي
 دالة 0.001 7.557

 0.818 2.36 115 دراسات عميا
الاحتفاظ بدوار 
 السؾقع

 0.689 2.63 305 جامعي
 دالة 0.010 2.585

 0.734 2.44 115 دراسات عميا
تذجيع معاودة 
 الديارة

 0.805 2.96 305 جامعي
 دالة 0.001 5.728

 0.684 2.47 115 دراسات عميا

 الحؾار التفاعمي
 0.703 2.86 305 جامعي

 دالة 0.001 8.058
 0.700 2.47 115 دراسات عميا

 السبادئ ككل
 0.555 2.81 305 جامعي

 دالة 0.001 6.559
 0.495 2.42 115 دراسات عميا

تذيخ نتائج الججكؿ الدابق إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الصلبب الجامعييغ كشلبب 
 الجراسات العميا في تقييسيع لسبادػء الاتراؿ الحػارؼ في مػاقع الجامعات الفمدصيشية، كالأتي:

  إحرائية بيغ الصلبب الجامعييغ كشلبب الجراسات العميا في تقييسيع لسبجأ كجػد فخكؽ ذات دلالة
، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج 3.904( = t-testسيػلة الاستخجاـ كالترفح، حيث بمغت قيسة )

، كجاءت الفخكؽ لرالح الصلبب الجامعييغ، أؼ أف الصلبب الجامعييغ قيّسػا 0.001مدتػػ معشػية 
كترفح السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية بجرجة أعمى مغ تقييع شلبب  مبجأ سيػلة استخجاـ

 الجراسات العميا ليحا السبجأ.  
  كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الصلبب الجامعييغ كشلبب الجراسات العميا في تقييسيع لسبجأ تػفيخ

، 7.557( = t-testحيث بمغت قيسة )معمػمات مفيجة عبخ السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية، 
، كجاءت الفخكؽ لرالح الصلبب الجامعييغ، أؼ 0.001كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 

أف الصلبب الجامعييغ قيّسػا مبجأ تػفيخ معمػمات مفيجة عبخ السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية 
 يحا السبجأ.  بجرجة أعمى مغ تقييع شلبب الجراسات العميا ل
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  كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الصلبب الجامعييغ كشلبب الجراسات العميا في تقييسيع لسبجأ
، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ 2.585( = t-testالاحتفاظ بدكار السػاقع، حيث بمغت قيسة )

امعييغ قيّسػا مبجأ قجرة ، كجاءت الفخكؽ لرالح الصلبب الجامعييغ، أؼ أف الصلبب الج0.01معشػية 
مػاقع الجامعات الفمدصيشية عمى الاحتفاظ بدكارىا بجرجة أعمى مغ تقييع شلبب الجراسات العميا ليحا 

 السبجأ.  
  كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الصلبب الجامعييغ كشلبب الجراسات العميا في تقييسيع لسبجأ

، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج 5.728( = t-testقيسة ) تذجيع السػقع عمى معاكدة الديارة، حيث بمغت
، كجاءت الفخكؽ لرالح الصلبب الجامعييغ، أؼ أف الصلبب الجامعييغ قيّسػا 0.001مدتػػ معشػية 

مبجأ قجرة السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية عمى الاحتفاظ بدكارىا بجرجة أعمى مغ تقييع شلبب 
 سبجأ.  الجراسات العميا ليحا ال

  كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الصلبب الجامعييغ كشلبب الجراسات العميا في تقييسيع لسبجأ
، 8.058( = t-testالحػار التفاعمي عبخ السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية، حيث بمغت قيسة )

صلبب الجامعييغ، أؼ ، كجاءت الفخكؽ لرالح ال0.001كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 
أف الصلبب الجامعييغ قيّسػا القجرات التفاعمية لمسػاقع الإلكتخكنية بالجامعات الفمدصيشية بجرجة أعمى مغ 

 تقييع شلبب الجراسات العميا ليحا السبجأ.  
  بذكل عاـ كُججت فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الصلبب الجامعييغ كشلبب الجراسات العميا في تقييسيع

-tادػء الاتراؿ الحػارؼ مجتسعة عبخ السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية، حيث بمغت قيسة )لسب
test = )6.559 كجاءت الفخكؽ لرالح 0.001، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية ،

لسػاقع الصلبب الجامعييغ، أؼ أف الصلبب الجامعييغ قيّسػا درجة تػفخ مبادػء الاتراؿ الحػارؼ عبخ ا
 الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية بجرجة أعمى مغ تقييع شلبب الجراسات العميا ليحا السبجأ.  

 تفػؽ التقييع الايجابي لسبادػء الاتراؿ الحػارؼ بسػاقع الجامعات الفمدصيشية مغ  يسكؽ تفديخ نتيجة
سخحمة التعميسية، حيث قبل الصلبب الجامعييغ عمى تقييع نطخائيع شلبب الجراسات العميا في ضؤ ال

يكػف شالب الجراسات العميا أكثخ قجرة عمى التفكيخ الشقجؼ، كالتقييع مقارنة بالصلبب الجامعييغ، كبالتالي 
ف ف ارتفاع مدتػػ التفكيخ الشقجؼ لجػ شلبب الجراسات العميا يجعميع بلبشظ أكثخ قجرة عمى نقج ىحه 

 بالصلبب الجامعييغ. السػاقع كبالتالي إعصاءىا تقييسا أقل مقارنة 
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الجامعات الفمدظيشية  صفحات في الستؾفخة الحؾاري  الاترال لسبادئ الظلاب ب/ الفخوق في تقييؼ
 .التعميسي والسدتؾى  والتخرص، الشؾع،: لمسبحؾثيؽ الجيسغخافية الستغيخات تبعا لاختلاف بالفيذ بؾك

 / الفخوق تبعا لمشؾع. 1
لقياس الفخوق بيؽ متؾسظات تقييؼ الظلاب لسبادىء الاترال الحؾاري في ( t-test( اختبار )56ججول رقؼ )

 صفحات الجامعات تبعا لمشؾع

 ن الستغيخ السبادئ
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
(T) 

 مدتؾى السعشؾية

سيؾلة الاستخجام 
 والترفح

 0683 2.69 151 ذكؾر
0.190 0.849 

غيخ 
 0.564 2.70 269 إناث دالة

تؾفخ معمؾمات 
 مفيجة

 0.929 2.50 151 ذكؾر
0.092 0.927 

غيخ 
 0.619 2.49 269 إناث دالة

الاحتفاظ بدوار 
 الرفحة

 0.753 2.76 151 ذكؾر
 دالة 0.001 3.743

 0.882 3.08 269 إناث
تذجيع معاودة 
 زيارة الرفحة

 0.768 2.76 151 ذكؾر
1.162 0.240 

غيخ 
 0.822 2.86 269 إناث دالة

 الحؾار التفاعمي
 0.674 2.67 151 ذكؾر

 دالة 0.001 3.610
 0.737 2.93 269 إناث

 السبادئ ككل
 0.611 2.68 151 ذكؾر

 دالة 0.018 2.379
 0.534 2.81 269 إناث

 مغ نتائج الججكؿ الدابق يتزح الأتي:
   عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر كالإناث في تقييع بعس مبادػء الاتراؿ الحػارؼ

عمى صفحات الجامعات الفمدصيشية بالفيذ بػؾ )مبجأ سيػلة الاستخجاـ كالترفح، كمبجأ تػفيخ 
يخ دالة ( ليحه السبادغ غt-testمعمػمات مفيجة، كمبجأ تذجيع معاكدة زيارة الرفحة، حيث جاءت قيع )

، كىحا يذيخ إلى أف ىشاؾ تذابو كبيخ بيغ الحكػر كالإناث 0.05إحرائيا عشج مدتػػ معشػية أكبخ مغ 
مغ شلبب الجامعات الفمدصيشية في تقييسيع ليحه السبادػء في صفحات الجامعات، أؼ أف متغيخ الشػع 

معمػمات مفيجة، كمبجأ تذجيع  لا يؤثخ عمى تقييع الصلبب لسبجأ سيػلة الاستخجاـ كالترفح، كمبجأ تػفيخ
 معاكدة الديارة عمى صفحات الجامعات بالفيذ بػؾ.

  كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر كالإناث في تقييع مبجأ الاحتفاظ بدكار الرفحة، حيث
، كجاءت الفخكؽ 0.001، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 3.743( = t-testبمغت قيسة )
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لإناث، أؼ أف الإناث قيّسغ قجرة صفحات الجامعات الفمدصيشية بالفيذ بػؾ عمى الاحتفاظ لرالح ا
 بدكارىا بجرجة أعمى مغ الحكػر. 

  كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر كالإناث في تقييع مبجأ الحػار التفاعمي برفحات الجامعات
، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ 3.610( = t-testالفمدصيشية بالفيذ بػؾ، حيث بمغت قيسة )

، كجاءت الفخكؽ لرالح الإناث، أؼ أف الإناث قيّسغ قجرة صفحات الجامعات 0.001معشػية 
 الفمدصيشية بالفيذ بػؾ عمى إنذاء التفاعل كالحػار بيغ الجامعة كشلببيا بجرجة أعمى مغ تقييع الحكػر.

  كاحج، كذفت الشتائج كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية كبذكل عاـ عشج جسعالسبادػء الحػارية في متغيخ
بيغ الحكػر كالإناث في تقييع مبادغ الاتراؿ الحػارؼ مجتسعة برفحات الجامعات الفمدصيشية بالفيذ 

، 0.01، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 2.379( = t-testبػؾ، حيث بمغت قيسة )
ناث قيّسغ القجرات الحػارية لرفحات الجامعات الفمدصيشية كجاءت الفخكؽ لرالح الإناث، أؼ أف الإ
 بالفيذ بػؾ بجرجة أعمى مغ تقييع الحكػر.

 / الفخوق تبعا لمتخرص2
( لقياس الفخوق بيؽ متؾسظات تقييؼ الظلاب لسبادىء الاترال الحؾاري في t-test( اختبار )57ججول رقؼ )

 صفحات الجامعات تبعا لمتخرص

 ن الستغيخ السبادئ
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
(T) 

 مدتؾى السعشؾية

سيؾلة الاستخجام 
 والترفح

 0.558 2.65 235 إنداني
1.444 0.149 

غيخ 
 0.666 2.47 185 تظبيقي دالة

تؾفخ معمؾمات 
 مفيجة

 0.775 2.52 235 إنداني
0.915 0.361 

غيخ 
 0.703 2.45 185 تظبيقي دالة

 الاحتفاظ بدوار
 الرفحة

 0.826 3.04 235 إنداني
 دالة 0.035 2.115

 0.864 2.87 185 تظبيقي
تذجيع معاودة 
 زيارة الرفحة

 0.810 2.85 235 إنداني
0.588 0.563 

غيخ 
 0.795 2.80 185 تظبيقي دالة

 الحؾار التفاعمي
 0630 2.81 235 إنداني

0.983 0.326 
غيخ 
 0.830 2.88 185 تظبيقي دالة

 السبادئ ككل
 0.561 2.77 235 إنداني

غيخ  0.634 0.477
 0.573 2.75 185 تظبيقي دالة

 
 



214 
 

 تذيخ نتائج الججكؿ الدابق إلى الأتي:
  عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ شلبب الكميات الإندانية كشلبب الكميات التصبيقية في تقييع

-tالجامعات الفمدصيشية بالفيذ بػؾ، حيث جاءت قيع )معطع مبادػء الاتراؿ الحػارؼ عمى صفحات 
test كىحا 0.05( لسعطع مبادغ الاتراؿ الحػارؼ غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية أكبخ مغ ،

يذيخ إلى أف ىشاؾ تذابو كبيخ بيغ شلبب الكميات الإندانية كشلبب الكميات التصبيقية في تقييسيع 
صفحات الجامعات، أؼ أف متغيخ التخرز لا يؤثخ عمى تقييع  لسعطع مبادػء الاتراؿ الحػارؼ في

 الصلبب لسعطع مبادػء الاتراؿ الحػارؼ في صفحات الجامعات. 
  كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ شلبب الكميات الإندانية كشلبب الكميات التصبيقية في تقييسيع

( = t-testؾ، حيث بمغت قيسة )لسبجأ الاحتفاظ بدكار صفحات الجامعات الفمدصيشية بالفيذ بػ 
، كجاءت الفخكؽ لرالح شلبب الكميات 0.035، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 2.115

الإندانية، أؼ أف شلبب الكميات الإندانية يخكف بأف صفحات الجامعات الفمدصيشية عمى الفيذ بػؾ 
لبب الكميات التصبيقية لقجرة ىحه الرفحات لجييا القجرة عمى الاحتفاظ بدكارىا بجرجة أعمى مغ رؤية ش

 عمى الاحتفاظ بدكارىا. 
 / الفخوق تبعا لمسدتؾى التعميسي3

( لقياس الفخوق بيؽ متؾسظات تقييؼ الظلاب لسبادىء الاترال الحؾاري في t-test( اختبار )58ججول رقؼ )
 صفحات الجامعات تبعا لمسدتؾى التعميسي

 ن الستغيخ السبادئ
الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
(T) 

 مدتؾى السعشؾية

سيؾلة الاستخجام 
 والترفح

 0.553 2.77 305 جامعي
 دالة 0.001 4.447

 0.697 2.48 115 دراسات عميا
تؾفخ معمؾمات 
 مفيجة

 0.780 2.59 305 جامعي
 دالة 0.001 4.330

 0.572 2.24 115 دراسات عميا
الاحتفاظ بدوار 
 الرفحة

 0.858 3.10 305 جامعي
 دالة 0.001 5.325

 0.729 2.66 115 دراسات عميا
تذجيع معاودة 
 زيارة الرفحة

 0.815 2.97 305 جامعي
 دالة 0.001 5.730

 0.680 2.48 115 دراسات عميا

 الحؾار التفاعمي
 0.728 2.90 305 جامعي

 دالة 0.006 2.795
 0.695 2.68 115 دراسات عميا

 السبادئ ككل
 0.560 2.86 305 جامعي

 دالة 0.001 6.119
 0.496 2.50 115 دراسات عميا
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تذيخ نتائج الججكؿ الدابق إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الصلبب الجامعييغ كشلبب 
 الفمدصيشية، كالأتي:الجراسات العميا في تقييسيع لسبادػء الاتراؿ الحػارؼ في صفحات الجامعات 

  كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الصلبب الجامعييغ كشلبب الجراسات العميا في تقييسيع لسبجأ
، 4.447( = t-testسيػلة الاستخجاـ كالترفح برفحات الجامعات الفمدصيشية، حيث بمغت قيسة )

الصلبب الجامعييغ، أؼ  ، كجاءت الفخكؽ لرالح0.001كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 
أف الصلبب الجامعييغ قيّسػا مبجأ سيػلة استخجاـ كترفح صفحات الجامعات الفمدصيشية بالفيذ بػؾ 

 بجرجة أعمى مغ تقييع شلبب الجراسات العميا ليحا السبجأ.  
 ػفيخ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الصلبب الجامعييغ كشلبب الجراسات العميا في تقييسيع لسبجأ ت

( = t-testمعمػمات مفيجة عبخ صفحات الجامعات الفمدصيشية بالفيذ بػؾ ، حيث بمغت قيسة )
، كجاءت الفخكؽ لرالح الصلبب 0.001، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 4.330

الجامعييغ، أؼ أف الصلبب الجامعييغ قيّسػا مبجأ تػفيخ معمػمات مفيجة عبخ صفحات الجامعات 
 الفمدصيشية بالفيذ بػؾ بجرجة أعمى مغ تقييع شلبب الجراسات العميا ليحا السبجأ.  

  ذات دلالة إحرائية بيغ الصلبب الجامعييغ كشلبب الجراسات العميا في تقييسيع لسبجأ كجػد فخكؽ
، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ 5.328( = t-testالاحتفاظ بدكار الرفحة، حيث بمغت قيسة )

، كجاءت الفخكؽ لرالح الصلبب الجامعييغ، أؼ أف الصلبب الجامعييغ قيّسػا مبجأ قجرة 0.01معشػية 
فحات الجامعات الفمدصيشية بالفيذ بػؾ عمى الاحتفاظ بدكارىا بجرجة أعمى مغ تقييع شلبب ص

 الجراسات العميا ليحا السبجأ.  
  كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الصلبب الجامعييغ كشلبب الجراسات العميا في تقييسيع لسبجأ

، كىي قيسة دالة 5.730( = t-testتذجيع السػقع عمى معاكدة زيارة الرفحة، حيث بمغت قيسة )
، كجاءت الفخكؽ لرالح الصلبب الجامعييغ، أؼ أف الصلبب 0.001إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 

الجامعييغ قيّسػا مبجأ قجرة صفحات الجامعات الفمدصيشية بالفيذ بػؾ عمى الاحتفاظ بدكارىا بجرجة أعمى 
 مغ تقييع شلبب الجراسات العميا ليحا السبجأ.  

 فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الصلبب الجامعييغ كشلبب الجراسات العميا في تقييسيع لسبجأ  كجػد
( = t-testبػؾ، حيث بمغت قيسة ) بالفيذ الفمدصيشية الجامعات الحػار التفاعمي عبخ صفحات

، كجاءت الفخكؽ لرالح الصلبب 0.006، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية 2.795
 بالفيذ الفمدصيشية الجامعات أؼ أف الصلبب الجامعييغ قيّسػا القجرات التفاعمية لرفحات الجامعييغ،

 بػؾ بجرجة أعمى مغ تقييع شلبب الجراسات العميا ليحا السبجأ.  
  بذكل عاـ كُججت فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الصلبب الجامعييغ كشلبب الجراسات العميا في تقييسيع

بػؾ، حيث بمغت قيسة  بالفيذ الفمدصيشية الجامعات رؼ مجتسعة عبخ صفحاتلسبادػء الاتراؿ الحػا
(t-test = )6.119 كجاءت الفخكؽ لرالح 0.001، كىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ معشػية ،
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الصلبب الجامعييغ، أؼ أف الصلبب الجامعييغ قيّسػا درجة تػفخ مبادػء الاتراؿ الحػارؼ عبخ 
 بػؾ بجرجة أعمى مغ تقييع شلبب الجراسات العميا ليحا السبجأ.   بالفيذ شيةالفمدصي الجامعات صفحات

 تفػؽ التقييع الايجابي لسبادػء الاتراؿ الحػارؼ برفحات الجامعات الفمدصيشية  يسكؽ تفديخ نتيجة
مغ قبل الصلبب الجامعييغ عمى تقييع نطخائيع شلبب الجراسات العميا في ضؤ السخحمة التعميسية كسا 

ا سابقا، حيث يكػف شالب الجراسات العميا أكثخ قجرة عمى التفكيخ الشقجؼ، كالتقييع مقارنة بالصلبب أشخن
الجامعييغ، كبالتالي ف ف ارتفاع مدتػػ التفكيخ الشقجؼ لجػ شلبب الجراسات العميا يجعميع بلبشظ أكثخ 

 الجامعييغ. قجرة عمى نقج ىحه الرفحات كبالتالي إعصاءىا تقييسا أقل مقارنة بالصلبب 
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 تسييج: 
رصج كتقييع دكر الإعلبـ الججيج في تشسية مسارسات العلبقات العامة بالجامعات ىجفت الجراسة إلى 

لمسػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية بقصاع غدة"، مغ خلبؿ تحميل كتقييع القجرات التفاعمية كالحػارية 
الفمدصيشية كصفحاتيا عبخ مػقع الفيذ بػؾ، إلى جانب تقييع شلبب الجامعات عيشة الجراسة  لمسػاقع 
الإلكتخكنية لجامعاتيع كصفحاتيا عمى الفيذ بػؾ، مغ حيث أىسية السزاميغ التي يشبغي نذخىا، كالفػائج 

‌رفحات لسبادػء الاتراؿ الحػارؼ الستحققة مشيا، كمجػ تػضيف ىحه السػاقع كال كاستخجمت الجراسة .
مشيجي تحميل السزسػف كالسدح، كأعتسجت عمى أداتي استسارة تحميل لسزسػف، كاستسارة اتبياف في جسع 
البيانات، إلى جانب دليل مقابلبت متعسقة تع تػضيفو في جسع البيانات السصمػبة حػؿ الجامعات، 

‌فييا عبخ كسائل الإعلبـ الججيج.  كمسارسة أنذصة العلبقات العامة

 فمدصيغ، جامعة)غدة كعيشة لتصبيق الجراسة، ىي: كتع اختيار ست جامعات فمدصيشية في قصاع   
كفقا  (الأقرى كجامعة الإسخاء، كجامعة الإسلبمية، كجامعة الأزىخ، كجامعة السفتػحة، القجس كجامعة

تحميل السزسػف الكسي كالكيفي، حممت الجراسة  لذخك  تع عخضيا في مشيجية الجراسة، كاعتسادا عمى
السػاقع الإلكتخكنية كصفحات الجامعات الفمدصيشية عيشة الجراسة مغ مشطػر نطخية الاتراؿ الحػارؼ، 
كعقجت مقارنة بيغ مبادػء الاتراؿ الحػارؼ مغ حيث درجة تػافخىا في مػاقع كصفحات الجامعات، كسا 

يشية عيشة الجراسة مغ حيث درجة تػفخ مبادػء الاتراؿ الحػارؼ في عقجت مقارنة بيغ الجامعات الفمدص
 مػاقعيا كصفحاتيا عمى الفيذ بػؾ. 

كسا تع إجخاء دراسة ميجانية عمى عيشة مغ شلبب الجامعات الفمدصيشية عيشة الجراسة، بمغ حجسيا    
ية السذف عغ معجؿ مفخدة عمى كل جامعة، حيث تشاكلت الجراسة السيجان 70مفخدة مػزعة بػاقع  420

استخجاـ الصلبب لسػاقع الجامعات كصفحاتيا عمى الفيذ بػؾ، كدرجة ثقتيع بيا، كمجركاتيع تجاه الفػائج 
الستحققة مشيا، كدرجة تفاعميع مع ما يُشذخ فييا، كتقييسيع لسبادػء الاتراؿ الحػارؼ الستػفخة فييا. كقج 

ىحه الفرل الحؼ خررشاه لعخض خلبصة ىحه تػصمت الجراسة لسجسػعة مغ الشتائج، سشعخضيا في 
 الشتائج كمشاقذتيا. 

 أولا: خلاصة نتائج الجراسة التحميمية ومشاقذتيا: 
استخجمت الجامعات الفمدصيشية المغتيغ العخبية كالانجميدية معا في مػاقعيا الإلكتخكنية، بيشسا  -1

في ضػء  تفديخ ىحه الشتيجةويسكؽ استخجمت المغة العخبية فقط في صفحاتيا عبخ الفيذ بػؾ، 
الجامعات إلى إثبات حزػر  مػاقع اليجؼ مغ كل كسيمة، كالجساىيخ السدتيجفة مشيا، حيث تيجؼ

 بل فقط كجسيػر مدتيجؼ، الصالب كلا تدتيجؼ ىحه السػاقع الجامعة عمى شبكة الإنتخنت عالسيا،
 كالييئات الخارجية، كالجامعات ية،الجكل التعميسية السؤسدات: كمشيا الخارجية، الجساىيخ أيزا تخاشب
الجامعات. في السقابل  مػاقع مغ الغالب في مأخػذة لسؤشخات كفقا الجامعات ترشيف عمى تعسل التي
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ف ف صفحات الجامعات عمى الفيذ بػؾ ىي كسيمة اترالية أكثخ مغ كػنيا كسيمة معمػماتية، حيث 
تدتيجؼ التػاصل مع الصلبب كالعامميغ كجساىيخ رئيدة، كالشقاش كالتفاعل معيع، كػنيا ذات صبغة 

بمغتيع  اجتساعية أكثخ مغ الربغة الخسسية، كنطخا لأف الصلبب كالعامميغ يتحجثػف في السقاـ الأكؿ
الأـ العخبية؛ لحا كاف مغ الأحخػ أف يتع نذخ السعمػمات عمى صفحات الفيذ بػؾ السػجيية إلييع 

 كالشقاش كالتفاعل معيع بالعخبية. 
كسا تشذخ  الخئيدية، الرفحة في الجامعة شعار الفمدصيشية لمجامعات الإلكتخكنية السػاقع جسيع تشذخ -2

لجامعة في السكاف السخرز لمرػرة الذخرية مغ قبل صفحات الجامعات عمى الفيذ بػؾ شعار ا
في إشار أىسية الذعار بالشدبة لمسؤسدات كالذخكات، حيث  ويسكؽ تفديخ ذلػشخكة الفيذ بػؾ، 

الخجمات كالسشتجات التابعة لأؼ مؤسدة  جسيع في استخجامو كيشبغي السؤسدة، ىػية عغ يعبخ الذعار
 كالسؤسدات عمييا، خلبلو مغ العسيل يتعخؼ مؤسدة، لكل يدةمس تجارية علبمة الذعار كيُعج أك شخكة،

 بل كمتكخر، مدتسخ بذكل التجارية كعلبمتيا لذعارىا تخكج التي تمظ ىي العالية التشافدية السيدة ذات
 شيبة سسعة لتبشي السختمفة السجالات في تتبعيا التي كالسشتجات الخجمات في الذعار نفذ كتدتخجـ
  .متعجدة كخجمية صشاعية مجالات في الجخػؿ السشافدة عمى قادرة التجارية لمعلبمة

كتخكنية كػسائط بذكل دائع عمى مػاقعيا الإلتػضف الجامعات الشرػص العادية كالرػر الثابتة  -3
إلى ضخكرة ىحه الػسائط باعتبارىا مغ أساسيات الشذخ  ويسكؽ إرجاع ذلػكصفحاتيا بالفيذ بػؾ، 

الإلكتخكني، في السقابل استخجمت غالبية الجامعات الرػر الستحخكة في الرفحة الخئيدية لسػاقعيا 
الإلكتخكنية، بيشسا استخجمتيا جامعة كاحجه كغلبؼ في صفحتيا عمى الفيذ بػؾ، كأشارت الشتائج إلى 

الفيجيػ كالرػت كالخسػـ عمى السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات، مقابل كجػد قرػر في تػضيف مقاشع 
ويسكؽ تفديخ ذلػ في ضؤ الظبيعة الخاصة لكل استخجاميا بذكل جيج في صفحات الفيذ بػؾ، 

، حيث تثقل مقاشع الفيجيػ كالرػت مغ سخعة ترفح السػاقع الإلكتخكنية لحا يشبغي استخجاميا وسيمة
بػؾ فيعتسج في الأساس عمى الرػرة كالفيجيػ كسخفقات ىامة في السشذػرات، بجرجة قميمة، أما الفيذ 
 الاجتساعية.  السػاقع عمى السشذػر لمسحتػػ  جحب عامل حيث تذكل ىحه السقاشع

مػاقعيا الإلكتخكنية، كصفحاتيا بالفيذ بػؾ،  في السيسة معطع السزاميغ تشذخ الجامعات الفمدصيشية -4
ي ىحا الجانب ىػ غياب نذخ السعمػمات كالتقاريخ الخاصة بالأداء فلكؽ ما يؤخح عمى الجامعات 

في الدشػات الأخيخة كسقياس في ترشيف  عمى الخغؼ مؽ شيؾع الحؾكسة الخشيجةالسالي كالإدارؼ، 
السؤسدات، حيث تُعج الذفافية أبخز عشاصخ الحػكسة الخشيجة، كيذكل غيابيا نقصة ضعف في أداء 

 السؤسدات في عالع اليػـ. 
كجػد تشػع كبيخ في نػعية الرػر التي تشذخىا الجامعات عمى مػاقعيا الإلكتخكنية كصفحاتيا عمى  -5

الفيذ بػؾ، حيث تشػعت ىحه الرػر بيغ صػر لذخريات عامة، كصػر لمعامميغ، كصػر لمصلبب، 
كصػر لمسباني، كصػر لمتجييدات كالسعامل، كمع ذلظ يػجج قرػر في قمة نذخ الرػر الستعمقة 
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لكؽ زاء ىيئة التجريذ عبخ صفحات الفيذ بػؾ الخاصة بالجامعات، كىػ قرػر غيخ مبخر، بأع
إلى تخدد الجامعات مغ نذخ صػر أعزاء ىيئة التجريذ عبخ الفيذ بػؾ خػفا مغ  يسكؽ إرجاعو

الخدكد الدمبية التي قج تصاليع مغ قبل الصلبب، لاسيسا مغ قبل الصلبب الفاشميغ أك الخاسبيغ في 
  سقخرات الجراسية كالحيغ يبخركف الفذل لأنفديع كيمقػف المػـ عمى أستاذ السادة. بعس ال

تحققت معطع مؤشخات مبجأ سيػلة الترفح كالاستخجاـ عمى السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية،  -6
مثل :  التي تجيخ السػقع فشيًا، شخكات التقشية -في الغالب  –وىي مؤشخات أساسية، تقؾم بترسيسيا 

حيث تتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة تػفخ خيارات المغة كتػفخ ركابط لمعػدة لمرفحة الخئيدية، 
التي كذفت عغ تػفخ ركابط العػدة لمرفحات الخئيدية في معطع مػاقع  (1)(2013مخوة اللاونجي )

استخجاميا  قرخ زمغ تحسيل السػقع في جامعتيغ نتيجة مؤشخ غاب السقابل البشػؾ السرخية،  في
 مع كالأخبار السشذػرات ترفح إمكانية لمرػر كالتراميع الثقيمة في كاجية السػقع، كسا غاب مؤشخ

حيث كذفت ، (2)(2015وتتفق ىحه الشتيجة مع ما تؾصمت إليو دراسة )ريؼ عادل )الرػر،  إغلبؽ
عغ تػفخ معطع مؤشخات مبجأ سيػلة الاستخجاـ كالترفح في مػاقع الشقابات السيشية باستثشاء مؤشخ 
إمكانية الترفح مع إغلبؽ الرػر، كفي صفحات الفيذ بػؾ تحققت جسيع مؤشخا سيػلة استخجاـ 

 لى ليحا السحػر. في الشقصة الأك  وىؾ ما تؼ تفديخهكترفح الرفحة باستثاء مؤشخ تعجد خيارات المغة، 
في السػاقع الإلكتخكنية  لمجسيػر، الجامعة عغ مفيجة معمػمات تحققت معطع مؤشخات مبجأ تػفيخ -7

 نذخ كصفحات الفيذ بػؾ الخاصة بالجامعات الفمدصيشية عيشة الجراسة، مع غياب شبو تاـ لسؤشخ
السؤشخ عبخ صفحات عبخ السػقع الإلكتخكني، كغياب تاـ ليحه  كالإدارؼ  السالي الأداء تقاريخ

، وتتفق نتائج ىحه الجراسة مع ما تؾصمت إليو دراسة حاتؼ الرالحي الجامعات بالفيذ بػؾ
وىؾ التي كذفت عغ ضعف تػفخ التقاريخ السالية كالإدارية في مػاقع السشطسات اليسشية،  (3)(2015)

، كيشبغي أخحىا في الحدباف عشج اتخاذ الجساىيخ عمى وانفتاحيا الجامعة شفافية ما يعكذ ضعف
القخارات الستعمقة بتحديغ العلبقات كتشسيتيا مع الجسيػر سػاء العلبقات السػاجيية أك العلبقات 

 الإلكتخكنية عبخ شبكة الإنتخنت. 
 السػاقع جسيع عمى بالدكار الاحتفاظ لسبجأ مؤشخات سبعة أصل بالكامل مغ مؤشخات أربعة تحققت -8

 أربع مػاقع في الجامعة عغ تعخيفي فيجيػ مؤشخ تػفخ غاب بيشسا الفمدصيشية، لمجامعات الإلكتخكنية
 مغ( مشتطسة معمػمات عمى لمحرػؿ البخيجية القػائع في الاشتخاؾ إمكانية) مؤشخ مع غياب جامعات،

التي  (4)(2015الجراسة، كتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة ريع عادؿ ) عيشة الجامعات جسيع مػاقع
                                                           

 ‌‌.201(، ص 2013( مخكة اللبكنجؼ )1)

 45، ص(2015( ريع عادؿ )2)
 169(، ص 2015حاتع الرالحي ) (3)
 . 47، ص(2015ريع عادؿ ) (4)
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كذفت عغ غياب مؤشخ الاشتخاؾ في القائع البخيجية لمحرػؿ عمى معمػمات مشتطسة عبخ مػاقع 
بػجػد البجائل عمى مػاقع  ويسكؽ تفديخ غياب مؤشخ الاشتخاك في القؾائؼ البخيجيةالشقابات السيشية. 

خخ التػاصل الاجتساعي، حيث يسكغ تفعيل زر الإشعارات عمى ىحه السػاقع لمحرػؿ عمى أ
التحجيثات، كبصخيقة أسيل كأسخع مغ القػائع البخيجية. في السقابل تحققت جسيع مؤشخات مبجأ الاحتفاظ 
بالدكار عمى صفحات الجامعات بالفيذ بػؾ باستثشاء مؤشخ قمة الإعلبنات، حيث اتزح كجػد 

درجة  إعلبنات كثيخة في صفحات بعس الجامعات، كىػ ما يجعل الدائخ يسل مغ الرفحة كيقمل مغ
 الاحتفاظ بو كدائخ دائع. 

تحقق مبجأ التذجيع عمى معاكدة الديارة بجرجة ضعيفة في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية،   -9
حيث تحقق مؤشخاف بالكامل مغ أصل سبعة مؤشخات ليحا السبجأ في جسيع السخاقع الإلكتخكنية 

الذائعة في جسيع السػاقع، كضيخت باقي لمجامعات الفمدصيشية، بيشسا غاب مؤشخ نذخ الاسئمة 
وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة رضا السؤشخات في مػاقع بعس الجامعات كغابت في معطسيا، 

التي كذفت عغ تأخخ ضيػر مبجأ تذجيع معاكدة الديارة في مػاقع البشػؾ السرخية  (1)(2018ىاني )
ػؾ تحقق ىحا السبجأ بجرجة متػسصة، حيث مقارنة بباقي السبادػء الأخخػ، كفي صفحات الفيذ ب

ضيخت ثلبثة مؤشخات في جسيع صفحات الجامعات، بيشسا بخزت ثلبثة مؤشخات أخخػ في بعس 
 في الرفحة زيارة لسعاكدة صخيحة دعػة كجػد صفحات الجامعات كغابت في بعزيا، كغاب مؤشخ

 بالرفحة للبعجاب الدكار بجعػة الجامعات لاىتساـ ذلػ يعؾد وقج تحميميا، تع التي الرفحات معطع
 كتلبمذ تيسيع التي لمسعمػمات نذخىا خلبؿ مغ الديارة لسعاكدة بجعػتيع اىتساميا مغ أكثخ كمذاركتيا
 .احتياجاتيع

 بعس تحقق مبجأ الحػار التفاعمي بجرجة متػسصة في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات، حيث غابت -10
 الصلبب آراء لقياس استصلبعات تػفيخ مؤشخ: كمشيا الجامعات،مػاقع  مغ السيسة التفاعمية السؤشخات

 مغ يتسكغ تفاعمية دردشة غخؼ أك مشتجيات تػفيخ عجـ عغ فزلب كالقزايا التي تيسيع، الجامعة نحػ
وتتفق ىحه الشتيجة مع ما بالاتراؿ.  القائسيغ مع السدسػع أك السخئي التػاصل الصلبب خلبليا

، ودراسة سساح (2)(2011الجراسات، ومشيا: دراسة إنجي أبؾ سخيع )تؾصمت إليو نتائج بعض 
حيث كذفت ىحه الجراسات عغ كجػد  ،(4)(2013، ودراسة مخوة اللاونجي )(3)(2014غلاب )

 نذخ مؤشخ غاب ذلظ عمى ضعف في مػاقع السشطسات في إجخاء استصلبعات لأراء الجساىيخ، علبكة
ويسكؽ تفديخ غياب مؤشخ لؾحة جامعات.  خسذ مػاقع مغ كالاستفدارات لمذكاكػ  رسائل لػحة

                                                           

 246(، ص 2018رضا ىاني ) (1)

 339(، ص 2011إنجي أبػ سخيع )( 2)
 214(، ص 2014( سساح غلبب )3)
 ‌218(، ص2013( مخكة اللبكنجؼ )4)
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، في ضل كجػد الساسشجخ في صفحات الفيذ بػؾ، حيث يعتبخ شخيقة أسيل كأسخع في الخسائل
التػاصل مع القائسيغ عمى الاتراؿ الإلكتخكني بالجامعات، كفي الػقت نفدو يعخؼ الدائخ مغ خلبؿ 

لبؿ ضيػر إشعارت تجؿ عمى استلبـ الخسالة، رسائل الساسشجخ بأنو رسالتو كصمت أـ لا مغ خ
كبالشدبة لمقائع بالاتراؿ ف ف رسائل الساسشجخ أفزل، كػنيا تتيح لسجيخ الرفحة الجخػؿ عمى السمف 
الذخري بالفيذ بػؾ لراحب الذكػػ، كمعخفة معمػمات أكثخ حػلو، كحػؿ تعميقاتو الدابقو 

بجرجة مختفعة عمى صفحات الجامعات بالفيذ بػؾ،  بالرفحة. في السقابل تحقق مبجأ الحػار التفاعمي
، حيث تتسيد الفيذ بػؾ بالتفاعمية وىحه الشتيجة يسكؽ تفديخىا في عل طبيعة وخرائص الؾسيمة

، كتػفخ الأدكات الحػارية في مػقع الفيذ بػؾ، مع سػلة استخجاميا، 2السعتسجة عمى خرائز كيب
قع، كسا جحب السؤسدات لمتػاجج عبخ ىحا السػقع. الحؼ كىػ الذيء ذاتو الحؼ جحب الدكار ليكحا مػا

 في التفاعمية القجرات كاستغلبؿ كخجماتيا، مشتجاتيا كتخكيج لمتشافذ لمسؤسدات خربة بيئة شكل
 .عمييا كالحفاظ كتشسيتيا العلبقات بشاء إمكانية مغ يعدز بسا العسلبء؛ مع كالحػار الشقاش

 

 ثانياا: خلاصة نتائج الجراسة السيجانية ومشاقذتيا. 
 مػاقع أك الإلكتخكنية السػاقع سػاء الإنتخنت، شبكة عمى الجامعات مػاقع الصلبب يترفح غالبية -1

لا تتجاكز  ججا ضعيفة ندبة لمجامعات برفة دائسة كمتقصعة، بيشسا الاجتساعي التػاصل كحدابات
 .السػاقع ىحه تترفح لا الصلبب مغ 5%

السختبة الأكلى في ترشيف الصلبب لأىع الػسائل الإعلبمية التي  صفحة الفيذ بػؾ ترجرت -2
وىحا ، السػقع الإلكتخكني الخسسي لمجامعةيعتسجكف عمييا في معخفة الجامعة كمتابعة أخبارىا، يمييا 

صلبب، إلى جانب سيػلة ترفح الفيذ مل أىسية الفيذ بػؾ كػسيمة إعلبـ ججيج بالشدبة يذيخ إلى
بػؾ كالحرػؿ عمى الإشعارات أكؿ بأكؿ، كمتابعة أخخ التحجيثات التي تشذخىا الجامعة عبخ ىحه 

 الػسائل الججيجة. 
بجرجة  السػقع الإلكتخكني كصفحات الجامعات بالفيذ بػؾ مغ خلبؿ الجامعات الصلبب أخبار يتابع -3

 بستابعة مقارنة بػؾ بالفيذ الجامعات صفحات عبخ قميلب ىأعم الستابعة ىحه كانت كإف مختفعة،
ويسكؽ تفديخ ذلػ في ضؤ الجؾانب الفشية في قظاع غدة، حيث سخعة الإنتخنت  الإلكتخكنية، السػاقع
ما يجعل الصلبب أكثخ ترفحا لمسػاقع الاجتساعية لأنيا لأنو يسكغ ترفحيا بدخعة إنتخنت  بظيئة،

 كمتابعة بػؾ، لمفيذ الصلبب استخجاـ لإلكتخكنية، إلى جانب سيػلةأقل سخعة مقارنة بالسػاقع ا
 اقترادؼ بػؾ الفيذ تصبيق عبخ الترفح علبة عمى إف خلبلو، مغ بأكؿ أكؿ الجامعة تحجيثات

 ‌.أكبخ كسخعة أكثخ لخصيج يحتاج الحؼ السػاقع بترفح مقارنة الخصيج استيلبؾ حيث مغ أكثخ
الإلكتخكنية،  مػاقعيا عمى جامعاتيع تشذخه الحؼ السحتػػ  في الصلبب لجػ متػسصة بجرجة ثقة تػجج -4

 كصفحاتيا عمى الفيذ بػؾ. 
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 الخخيجيغ إرشيف: كىي الصلبب، لجػ مختفع أىسية مدتػػ  عمى مزاميغ ثلبثة حرمت -5
وتختمف ىحه  الجامعة مباشخة، ب دارة الصلبب لتػاصل ركابط كتػفيخ الصلبب، أراء كاستصلبعات
التي كذفت عغ ترجر مزاميغ  (1)(2015ما تؾصمت إليو دراسة حاتؼ الرالحي )الشتيجة مع 

أخبار السشطسات، كتأخخ مزاميغ استصلبعات الخأؼ في تقييع السزاميغ السيسة التي يشبغي تػفخىا 
 معمػمات: كىي مشخفس، أىسية مدتػػ  السزاميغ بعس أخحت السقابل، في مػاقع السشطسات، في

 أىسية مدتػػ  عمى السزاميغ بقية حرمت بيشسا كخجماتيا، كفمدفتيا، كرؤيتيا الجامعة تاري  حػؿ
  متػسط.

 أف أىع فائجتيغ لمسػاقع الإلكتخكنية كصفحات الجامعات بالفيذ بػؾ، ىي: عمى الصلبب أتفق غالبية -6
كأنيا  مرمحتيع، تيع التي القزايا نحػ كاتجاىاتيع الصلبب أراء معخفة عمى الجامعة ساعجت أنيا

 كمقتخحاتيع، كيسكغ لسذاكميع كالاستساع لمصلبب الاىتساـ مغ مديج إعصاء عمى أجبخت الجامعات
 حج إلى يشقريا كالتي كجامعاتيع الصلبب بيغ القائسة الحالية العلبقة ضػء في تفديخ ىحه الشتيجة

 قخارات عمى التأثيخ عمى بقجرتيع ضلبلو في الصلبب يذعخ الحؼ الستبادؿ، كالتحكع الديصخة كبيخ
  .كاحتياجاتيع مرالحيع تسذ التي الجامعة

عمى مدتػػ متػسط في تقييع الصلبب لجرجة تػفخه عبخ  كالترفح الاستخجاـ سيػلة حرل مبجأ -7
ويعؾد انخفاض السبجأ لمسدتؾى  السػاقع الإلكتخكنية كصفحات الفيذ بػؾ الخاصة بالجامعات،

ؾانب القرؾر في ترسيؼ السؾاقع التي لؼ تخاعِ الستؾسط في السؾاقع الإلكتخونية إلى وجؾد بعض ج
، كمشيا الدخعة البصيئة للئنتخنت، كالتي كاف مغ السفتخض أخحىا في الغخوف التقشية في قظاع غدة

الاعتبار كتػفيخ ميدة الترفح مع إغلبؽ الرػر كالجخافيكذ، كالتقميل مغ السػاد السرػرة التي تُبطء 
ىحا السبجأ لمسدتػػ الستػسط في صفحات الفيذ بػؾ الخسسية مغ سخعة الترفح ، كسا أف انخفاض 

 لمجامعات الفمدصيشية يعػد لغياب مؤشخ تعجد خيارات المغة. 
كصفحات الجامعات  الإلكتخكنية السػاقع في مفيجة معمػمات تػفيخ لسبجأ الصلبب تقييع جاء -8

 السعمؾمات نذخ في الجامعات قبل مؽ قرؾر وجؾد إلى يذيخ ما الستػسط، السدتػػ  في الفمدصيشية
 التدجيل معمػمات كنذخ الجامعة، إدارة مع التػاصل معمػمات تػفيخ رأسيا كعمى ،الظلاب تيؼ التي

 الجامعة تداعج نفدو الػقت كفي الصلبب، بسرالح كثيخا تتعمق معمػمات باعتبارىا القبػؿ، كإجخاءات
 ‌.معيع جيجة علبقات بشاء في

حقق مبجأ الاحتفاظ بدكار السػقع كصفحة الفيذ بػؾ عمى مدتػػ تقييع متػسط مغ قبل الصلبب،    -9
 ببعس الستعمق القرػر إلى ويعؾد الدبب في انخفاض تقييؼ ىحا السؤشخ في السؾاقع الإلكتخونية

 بػاسصة معالجتيا كالتي يشبغي الترفح، كصعػبة التحسيل، بطء تدبب الفشية التي الجػانب

                                                           

 .‌213(،‌ص‌2115حاتم‌الصالحً‌)‌(1)
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 كبيغ كأىسيتيا، السػاقع في الفشية الجػانب بيغ يفاضمػف  كاحج، آف في كميشييغ فشييغ متخرريغ
 بسا الأمخ كمعالجة كالتحسيل، الترفح لدخعة الصلبب كاحتياجات غدة، قصاع في التقشية البيئة
 احتياجات تمبية مع السػاقع، في السيسة بالتراميع الإخلبؿ دكف  الجانبيغ، بيغ السػائسة يزسغ

إلى كسا يعؾد انخفاض مدتؾى تقييؼ ىحا السبجأ في صفحات الجامعات عمى الفيذ بؾك الصلبب، 
 فتح إعلبنات أك كالقبػؿ، بالتدجيل الخاصة الإعلبنات تمظ سػاء الرفحات، كثخة الإعلبنات في

 السعخوف ومؽ العمسية، كالسؤتسخات الشجكات كإقامة العسل ككرش الشجكات إعلبنات أك ججيجة، بخامج
 خبخاء يشرح كلحلظ ،السفيجة السعمؾمات عؽ الدائخ أو الستابع انتباه تذتت الإعلانات كثخة بأن

 السشذػرات مع تستدج لا حتى بيا خاصة زكاية عسل أمكغ كإف الإعلبنات، بتقميل العامة العلبقات
 عمييا كالقائسيغ الفمدصيشية الجامعات قبل مغ الاعتبار في يُؤخح أف يشبغي ما كىػ الأخخػ،

عمى السػاقع  الديارة معاكدة تذجيع مبجأ لجرجة تػفخ مؤشخات الصلبب لتقييع الشدبية جاءت الأكزاف -10
 الجامعات تيتؼ أن ضخورة يعشي ما الستػسط، لمسدتػػ  الأدنى الحج الإلكتخكنية لمجامعات ضسغ

، الإلكتخونية السؾاقع بتظؾيخ قخاراتيا اتخاذ عشج الاعتبار في وتزعيا السؤشخات ىحه بتحديؽ
التي كذفت عغ ترجر مبجأ تذجيع  ،(1)(2015وتختمف ىحه الشتيجة مع نتييجة دراسة ريؼ عادل )

معاكدة الديارة مبادػء الاتراؿ الحػارؼ في تقييع الجسيػر لجرجة تػفخه بسػاقع الشقابات السيشية، في 
 قبل مغ متػسط تقييع الجامعات بالفيذ بػؾ عمىمعاكدة زيارة صفحات  تذجيع مبجأ السقابل حرل

 صفحات عمى القائسيغ اىتساـ عجـ إلىانخفاض تقييؼ ىحا السبجأ  ، ويعؾدمؤشخاتو لجسيع الصلبب
حيث  عمييا، الخدكد كنذخ الصلبب مغ تتكخر التي الذائعة الأسئمة بشذخ بػؾ بالفيذ الجامعات

يشبغي أخح في الاعتبار مغ قبل القائسيغ عمى أعصى الصلبب أقل تقييع ليحا السؤشخ، كىػ ما 
 الصلبب مغ الأسئمة نفذ لاتتكخر حتى صفحات الجامعات، كنذخ الأسئمة الذائعة مع الخدكد عمييا،

 الرفحة. مجيخ مغ الإجابة كنفذ
 لمسدتػػ  الأدني الحج في الفمدصيشية الجامعات مػاقع في التفاعمي الحػار لسبجأ الصلبب تقييع جاء -11

 بالجامعات الإلكتخونية لمسؾاقع والتفاعمية الحؾارية القجرات ضعف إلى يذيخ وىحا الستػسط،
 الحؼ بالذكل كالشقاش التفاعل أدكات كتفعيل بتحديشيا، الاىتساـ ضخكرة يدتجعي ما الفمدصيشية،

 لمشذخ كػسائل فقط كليذ بالصلبب الجامعات علبقات بشاء في كأدكات السػاقع ىحه تفعيل في يداىع
 الجامعات صفحات في مؤشخاتو بجسيع التفاعمي الحػار مبجأ الصلبب قيّع كالإعلبـ، في السقابل

 الفيذ مػقع: كمشيا الاجتساعي التػاصل مػاقع أف مغ الخغع عمى الستػسط، السدتػػ  في بػؾ بالفيذ
 جيجة إستفادة تدتفج لع الفمدصيشية الجامعات إف إلا العلبقات؛ كبشاء لمتػاصل أساسا صُسست بػؾ،
 الػسائل ىحه لأف إمكانياتيا، تدتغل كلع بػؾ، الفيذ عمى لرفحاتيا كالحػارية التفاعمية القجرات مغ

                                                           

 . 84، ص(2015ريع عادؿ ) (1)
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وتتفق ىحه الشتيجة كشلببيا.  الجامعات بيغ كالتفاعل الشقاش في الأكلى بالجرجة تُػضف أف يشبغي
التي كذفت عغ تقييع أقل لجػ الجسيػر لتػفخ مبجأ تػفخ  (1)(2018مع نتائج دراسة رضا ىاني )

فخص الحػار التفاعمي كمبجأ تذجيع معاكدة الديارة في مػاقع البشػؾ السرخية مقارنة بالسبادػء 
 الأخخػ. 

 الإلكتخكنية السػاقع سػاء الإنتخنت شبكة عمى جامعاتيع لسػاقع الصلبب استخجاـ تػاجو مذكمة أىع -12
 البصيئة الدخعة يمييا غدة، قصاع في لمكيخباء الستكخر الانقصاع ىي الاجتساعي، التػاصل مػاقع أك

 في الصلبب لجػ كالفشية العمسية الخبخة نقز مذكمتي جاء فيسا القصاع، في الإنتخنت لخصػ 
  .الأخيخة السخاتب في الكسبيػتخ شاشة أماـ الجمػس مغ كالجدجؼ الحىشي كالإرىاؽ السػاقع، استخجاـ

 مذاكل ىي الإنتخنت شبكة عمى جامعاتيع مػاقع استخجاـ في السذاكل التي تػاجو الصلبب إف أىع  -13
 ،نفديا لمجامعات تعؾد خاصة مذاكل تكؾن  أن قبل ،بالغخوف التقشية في قظاع غدة تتعمق فشية

 في الإنتخنت لخصػ  البصيئة كالدخعة غدة، قصاع في لمكيخباء الستكخر كمغ ىحه السذاكل: الانقصاع
 الػصػؿ كصعػبة تحسيمو، كصعػبة السػقع بطء: مثل بالجامعات تتعمق مذاكل تػجج القصاع فيسا
 العامة أك بالسذاكل بالجامعة إما تترل مذاكل كىي السػاقع، تمظ في الصالب يخيجه الحؼ لمسحتػػ 
ويؤكج ىحه السذاكل  السػقع، تحسيل سخعة بطء تدبب التي الإنتخنت خصػ  بزعف الستعمق
، حيث أكجكا عمى بطء ي العلاقات العامة الحيؽ تؼ مقابمتيؼ في الجامعات عيشة الجراسةمسارس

تحسيل السػاقع، كأرجعػا الدبب في ذلظ لكثخة الدكار الحؼ يدبب ضعف التحسيل كالترفح، إلى 
جانب ضعف سخعة الإنتخنت في القصاع، كمع ذلظ يشبغي عمى ىؤلاء السسارسيغ التقميل مغ 

 كالسػاد السرػرة التي تدبب ضعف في تحسيل السػقع كبطء في سخعة ترفحو.الإعلبنات 
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 ثالثاا: خلاصة نتائج فخوض الجراسة ومشاقذتيا
 لسػاقع الصلبب استخجاـ معجؿ بيغ إحرائية دلالة شخدية ذات ارتباشية علبقة أكجت الشتائج كجػد -1

 في الستػفخة الحػارؼ  الاتراؿ لسبادغ تقييسيع كدرجة بػؾ الفيذ عمى كصفحاتيا الفمدصيشية الجامعات
في التعامل مع السػاقع  أىسية الخِبخة ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة في ضؾءكالرفحات،  السػاقع تمظ

كالرفحات كمزاميشيا، ككحلظ في التعامل مع القائسيغ عمى ىحه السػاقع، إذ كمسا زاد استخجاـ 
حػار مع القائسيغ عمييا، كزادت معخفتيع الصلبب لمسػاقع كالرفحات، زاد دخػليع في نقاش ك 

 بسزاميغ ىحه السػاقع، كبالتالي ارتفع معجؿ تقييسيع لجرجة تػفخ مبادػء الاتراؿ الحػارؼ فييا. 
 يُشذخ بسا الصلبب ثقة درجة بيغ إحرائية دلالة ذات شخدية ارتباشية أشارت الشتائج إلى كجػد علبقة -2

 لفػائج الصلبب مجركات كبيغ بػؾ الفيذ عمى الفمدصيشية الجامعات كصفحات الإلكتخكنية السػاقع عبخ
، كىحا يعشي أنو كمسا الاتراؿ كالعلبقات بيغ الجامعات كشلببيا تشسية في كالرفحات السػاقع ىحه

ارتفعت ثقة الصلبب بالسزاميغ السشذػرة في مػاقع كصفحات الجامعات زادت مجركاتيع لفػائج ىحه 
وىحه الشتيجة ليا آثار تظبيقية تعديد كبشاء العلبقات بيغ الجامعات كشلببيا، السػاقع كالرفحات في 

عشج اتخاذ  يشبغي عمى مسارسي العلاقات العامة في الجامعات والسؤسدات السذابيو ليا الأخح بيا
القخرات الستعمقة بالسػاد السشذػرة عبخ السػاقع الإلكتخكنية كالاجتساعية، كىي إجخاء استصلبعات رأؼ 
لمجساىيخ كمشيع الصلبب كجساىيخ في الجامعات لسعخفة درجة ثقتيع فيسا يتع نذخه، كمعخفة جػانب 
القرػر في السزاميغ السشذػرة كسا يخاىا الصلبب، كالعسل عمى تعديد الثقة لجػ الجسيػر في 

لجسيػر السؤسدة كفي مزاميشيا عبخ السػاقع الإلكتخكنية كالاجتساعية؛ لأف الثقة ستعدز مغ إدراؾ ا
لقيسة ىحه السػاقع في تعديد كبشاء العلبقات الايجابية، إذ يُعج بشاء العلبقات كتشسيتيا كالحفاظ عمييا 

 محػر ارتكاز أنذصة العلبقات العامة. 
اثبتت نتائج الفخكض بأف ثقة الصلبب في السػاد الإعلبمية التي تشذخىا الجامعات عمى مػاقعيا  -3

ب تسكيغ الصلبب مغ التػاصل مع الإدارة عبخ ىحه السػاقع، كإشخاكيع كصفحاتيا بالفيذ بػؾ، إلى جان
في مشاقذة قزاياىع تختبط ايجابيا مع تقييسيع لجرجة تػفخ مبادػء الاتراؿ الحػارؼ في مػاقع 

، التي وتعتبخ الستغيخات الدابقة جدء مؽ مبادىء العلاقات العامة السستازةكصفحات الجامعات. 
سارسي العلبقات العامة في كضيفتيع كإشخاكيع في اتخاذ القخارات، كالتي تشعكذ تعصي أكلػية لتسكيغ م

ايزا عمى سمػكيات مسارسي العلبقات العامة كتصبيق ىحه السبادػء في الػاقع، حيث يتجيػف نحػ 
تسكيغ جساىيخ مشطساتيع، كإشخاكيع في مشاقذة قزاياىع، كىحا بجكره يعػد بالفائجة السخجػة لكلب 

السشطسة كجساىيخىا، كىػ ما تؤكجه نتيجة ىحا الفخض، حيث كمسا اتاح مسارسي العلبقات الصخفيغ 
العامة لمصلبب فخص التسكيغ في التػاصل كالحػار إشخاكيع في مشاقذة قزاياىع عبخ مػاقع كصفحات 

 لسػاقع.  الجامعات، انعكذ ذلظ ايجابا عمى تقييع الصلبب القجرات كالامكانات الحػارية كالتفاعمية ليحه ا
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أكجت الشتائج كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في تقييع الصلبب لجرجة تػفخ مبادػء الاتراؿ الحػارؼ  -4
عبخ مػاقع الجامعات كصفحاتيا عبخ الفيذ بػؾ تعػد لاختلبؼ السدتػػ التعميسي لمصلبب؛ حيث 

مبادػء جاء تقييع الصلبب الجامعييغ أكثخ ايجابية مغ تقييع شلبب الجراسات العميا لجرجة تػفخ 
 ضؤ في ىحه الشتيجة تفديخ ويسكؽالاتراؿ الحػارؼ في مػاقع كصفحات الجامعات بالفيذ بػؾ. 

 عمى قجرة أكثخ العميا الجراسات شالب يكػف  حيث التعميسية والقجرة عمى التفكيخ الشقجي، السخحمة
 لجػ الشقجؼ التفكيخ مدتػػ  ارتفاع ف ف كبالتالي الجامعييغ، بالصلبب مقارنة كالتقييع الشقجؼ، التفكيخ
 أقل تقييسا إعصاءىا كبالتالي السػاقع ىحه نقج عمى قجرة أكثخ بلبشظ يجعميع العميا الجراسات شلبب
التي  (1)(2013الجامعييغ، كتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة )شادؼ أبػ عخمانة،  بالصلبب مقارنة

تػصمت إلى كجػد فخكؽ في تقييع الصلبب لجكر العلبقات العامة بجامعات قصاع غدة في استقصاب 
 الصلبب تبعا لاختلبؼ السدتػػ التعميسي. 

 الشغخيات العمسية السدتخجمة. بعاا: مشاقذة نتائج الجراسة في ضؾءرا
 نغخية الاترال الحؾاري.  مشاقذة الشتائج في ضؾء -1

تذيخ نطخية الاتراؿ الحػارؼ إلى كجػد خسدة مبادغ يشبغي تػفخىا في مػاقع السشطسات عبخ شبكة 
الإنتخنت، ىحه السبادغ تُعج بسثابة دليل إجخائي لسسارسي العلبقات العامة في السشطسات، كيؤدؼ تػفخىا 

تصبيق ىحه الشطخية  في مػاقع السشطسات إلى تعديد كبشاء العلبقات بيغ السشطسات كجساىيخىا، كقج تع
عمى عجة سياقات تشطيسية، كمجتسعية، كثقافية، أكجت غالبيتيا أىسية ىحه السبادػء في تعديد العلبقات 
كالحفاظ عمييا بيغ السشطسات كجساىيخىا. كفي الجراسة الحالية تع تصبيق الشطخية عمى مخحمتيغ، السخحمة 

السػاقع الإلأكتخكنية كصفحات الجامعات  الأكلى تحميل مجػ تػفخ مبادػء الاتراؿ الحػارؼ في
الفمدصيشية بالفيذ بػؾ، كفي السخحمة الثانية تع تصبيقيا عمى الصلبب لقياس تقييسيع لسجػ تػفخ مبادػء 

 الاتراؿ الحػارؼ في مػاقع الجامعات كصفحاتيا بالفيذ بػؾ. 
ت مفيجة، كمبجأ سيػلة الاستخجاـ كقج تػصمت الجراسة في السخحمة الأكلى إلى تػفخ مبجأ تػفيخ معمػما    

كالترفح بجرجة مختفعة في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات، بيشسا تػفخ مبجأ الاحتفاظ بدكار السػقع بجرجة 
، وىحه متػسصة، كمبجأ تذجيع معاكدة زيارة السػقع، كمبجأ تػفخ فخص الحػار التفاعمي بجرجة مشخفزة

 لسبادئ -عمساء الحيؽ شاركؾا في وضع نغخية الاترال الحؾاري أحج ال – الشتائج تتدق مع رؤية تايمؾر
، حيث قدع ىحه السبادػء إلى قدسيغ مغ كاقع نتائج الجراسات التي تحرل عمييا عمييا الحؾاري  الاترال

 بترسيع كالستعمقة الفشية الجػانب تعكذ بعج سشػات مغ كضعو لمشطخية، ىي القدع الأكؿ: مبادػء
مبادػء : الثاني كالقدع الدكار، عمى كتػفيخ معمػمات مفيجة، كالحفاظ الاستخجاـ، سيػلة: كىي السػقع،
مغ خلبؿ نتائج  كيؤكج تايمػر ،(2)الديارة كتذجيع معاكدة التفاعمي، الحػار: كىي الحػارية الجػانب تعكذ

                                                           

 (. 2013شادؼ أبػ عخمانة )( 1)
(
2
) Kemna , T.,  (2013), p.45   
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سات بجرجة أكبخ في السػاقع الإلكتخكنية لمسشط الفشية الستعمق بالجػانب دراساتو تػفخ مبادػء القدع الأكؿ
كىػ ما تؤكجه نتائج الجراسة الحالية  التفاعمية، الحػارية مغ تػفخ مبادػء القدع الثاني الستعمق بالجػانب

التي اثبتت تػفخ مبادػء القدع الأكؿ الستعمق بالجػانب الفشية بجرجة مختفعة كمتػسصة، بيشسا تػفخت 
 في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية.  السبادػء الستعمقة بالجػانب الحػارية بجرجة مشخفزة

أما في صفحات الجامعات عمى الفيذ بػؾ فقج تػفخت أربعة مبادغ للبتراؿ الحػارؼ بجرجة       
مختفعة، ىي: سيػلة الاستخجاـ كالترفح، كتػفيخ معمػمات مفيجة، كالاحتفاظ بدكار الرفحة، كتػفيخ 

مغ ىحه الشتائج فخص الحػار التفاعمي، بيشسا تػفخ مبجأ تذجيع معاكدة الديارة بجرجة متػسصة، كيُلبحع 
تفػؽ ضيػر مبادػء الاتراؿ الحػارؼ في صفحات الجامعات بالفيذ بػؾ عمى ضيػرىا في السػاقع 

حيث صُسست مػاقع التػاصل الاجتساعي  وىحا يعؾد لاختلاف طبيعة الؾسيمتيؽ،الإلكتخكنية لمجامعات، 
( بكػنيا أكثخ تفاعمية، 1)كيب ، التي تتسيد عمى تقشية السػاقع الإلكتخكنية2بالاعتساد عمى تقشية كيب

كتػفخ أدكات أكثخ لمشقاش كالحػار، فزلب عغ سيػلة ترفحيا كاستخجاميا، كعج حاجتيا إلى خبخة فشية 
 في التعامل معيا. 

كتػصمت الجراسة في السخحمة الثانية إلى حرػؿ الثلبثة السبادػء الستعمقة بالجػانب الفشية )سيػلة    
يخ معمػمات مفيجة، كالاحتفاظ بالدكار( عمى تقييع ايجابي متػسط مغ قبل الاستخجاـ كالترفح، كتػف

الصلبب لجرجة تػفخىا في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات، مقابل حرػؿ السبادػء الستعمقة بالجػانب 
الحػارية )تذجيع معاكدة الديارة، كتػفخ فخص الحػار التفاعمي( عمى تقييع ايجابي ضسغ الحج الأدنى 

وىؾ ما يتدق مع نتائج الجراسة التحميمية ػ الستػسط، حيث يقتخب التقييع مغ الجرجة السشخفزة، لمسدتػ 
، في السقابل جاء تقييع الصلبب لجرجة تػفخ مبادػء الاتراؿ الحػارؼ في صفحات ليحا الجانب

 الجامعات عمى الفيذ بػؾ ضسغ السدتػػ الستػسط. 
 ار في العلاقات العامة. مشاقذة نتائج الجراسة في ضؤ نغخية الامتي -2

تذيخ نطخية الامتياز في العلبقات العامة إلى كجػد مجسػعة مغ السبادػء لمعلبقات العامة تديع في 
تحقيق أىجاؼ العلبقات العامة كأىجاؼ السشطسات، ىحه السبادػء، ىي: الإدارة الاستخاتيجية، كفرل إدارة 

كارتبا  إدارة العلبقات العامة بالإدارة العميا في  العلبقات العامة عغ إدارة التدػيق في السشطسات،
السشطسة، ككجػد قدع مشفرل لمعلبقات العامة، كتصبيق الشسػذج الستساثل في الاتراؿ بيغ السشطسة 
كجساىيخىا، كتػفخ الكػادر الفشية كالإدارية في إدارة العلبقات العامة مع التػازف في التػضيف بيغ 

كتأييج الإدارة العميا، ككجػد ثقافة كسياؽ تشطيسي داعع لسسارسة مياـ العلبقات  الجشديغ، كمبجأ الفاعمية،
 العامة. 

كقج تع تصبيق ىحه الشطخية في دراسة الدياؽ السعخفي لمجامعات الفمدصيشية، كدكر إدارة العلبقات     
ػ تػفخ العامة فييا، مغ خلبؿ دليل السقابلبت الستعسقة الحؼ تزسغ عجة تداؤلات تجيب عغ مج

 العلبقات العامة السستازة في الجامعات الفمدصيشية، كقج تػصمت الجراسة في ىحه الجانب إلى الأتي: 
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كجػد إدارات مدتقمة لمعلبقات العامة كمشفرمة عغ إدارة التدػيق، كقياـ ىحه الإدارات بالإشخاؼ عمى     
لعلبقات العامة السستازة في ما يخز مػاقع الجامعات كصفحاتيا بالفيذ بػؾ، كىػ ما يحقق أحج مبادػ ا

 استقلبلية إدارة العلبقات العامة عغ التدػيق.
كجػد دعع كتأييج مغ قبل الإدارت العميا لسياـ ككضائف العلبقات العامة، حيث تجعع الإدارة العميا تشفيح 

التأييج في مبادػء البخامج كالخصط التي تقتخحيا إدارت العلبقات العامة، كىػ ما يؤكج تحقق مبجأ الجعع ك 
 العلبقات العامة السستازة. 

كجػد تشػع بيغ الجشديغ في التػضيف بجكائخ العلبقات العامة في الجامعات الفمدصيشية، كإف كاف عجد    
الحكػر أكثخ مغ الإناث في بعس الجكائخ، لكغ معطع ىحه الجكائخ تحتػؼ عمى كادر ندائي، كبيحا 

 الجشديغ أحج مبادػء العلبقات العامة السستازة. يتحقق جدء مغ مبجأ التشػع بيغ 
كعمى الجانب الأخخ، كذفت نتائج فخكض الجراسة بأف تسكيغ الصلبب كإشخاكيع في مشاقذة قزاياىع     

عبخ السػاقع الإلكتخكنية كصفحات الجامعات بالفيذ بػؾ يداىع في ارتفاع معجؿ تقييسيع الايجابي لتػفخ 
بخ ىحه السػاقع كالرفحات، كىحه الشتيجة تأتي مؤكجة أىسية تحقق مبادػء مبادػء الاتراؿ الحػارؼ ع

العلبقات العامة السستازة كالتسكيغ كالاشخاؾ في الشقاش، ليذ فقط عمى مدتػػ مسارسي العلبقات العامة، 
كلكغ ايزا أىسية أف يعكديا مسارس العلبقات العامة في سمػكياتو بالتعامل مع الصلبب، فكمسا مكّغ 

ارس العلبقات العامة الصلبب مغ التػاصل مع الإدارة، كأشخكيع في مشاقذة قزاياىع عبخ السػاقع مس
الإلكتخكنية كصفحات الجامعات بالفيذ بػؾ أنعكذ ذلظ ايجابا عمى تقييسيع الايجابي  لمقجرات الحػارية 

 كالتفاعمية ليحه السػاقع كالرفحات.
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ا: تؾصيات الجراسة:   خامدا
الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة، نعخض في ىحه الجدئية مجسػعة مغ التػصيات، كحمػؿ  ضػءفي 

 لمسذاكل كالعقبات كجػانب القرػر التي كذفتيا نتائج الجراسة، كفيسا يمي عخض ليحه التػصيات: 
تػصي الجراسة الإدارت العميا، كإدارة العلبقات العامة بالجامعات الفمدصيشية، بأىسية نذخ التقاريخ  -1

السالية كالإدارية التي تعكذ شفافية الجامعة، كتحقق أىع مبجأ مغ مبادػء الحػكسة الخشيجة في 
لإداء السالي السؤسدات السعاصخة، حيث كذفت الشتائج كجػد قرػر في نذخ السعمػمات الستعمقة با

كالإدارؼ عبخ مػاقع الجامعات كصفحاتيا عمى الفيذ بػؾ، كسا جاء تقييع الصلبب ضعيفا لجرجة تػفخ 
 تقاريخ الإداء السالي كالإدارؼ في مػاقع كصفحات الجامعات عمى الفيذ بػؾ. 

بجأ تذجيع تػصي الجراسة القائسيغ عمى مػاقع الجامعات كصفحاتيا بالفيذ بػؾ إلى الاىتساـ بتعديد م -2
الدكار عمى معاكدة زيارة السػاقع، مغ خلبؿ: إضافة نافحة لمسػاقع الإلكتخكنية تحت مدسى"الأسئمة 
الذائعة كالخدكد عمييا"، تتزسغ الأسئمة الستكخرة التي يدأليا الدكار، كيجيب عمييا القائسػف عمى 

ئمة، كتكخار نفذ الخدكد عمى السػاقع، لأف نذخ ىحه الشافحة سيديع في التقميل مغ تكخار نفذ الأس
الدكار، إلى جانب إضافة نافحة خاصة بالخجمات الإلكتخكنية، مثل: السكتبة الإلكتخكنية، كججاكؿ 

، أك مقاشع pdfالسحاضخات كالاختبارات، كتحسيل بعس السقخرات الجراسية سػاء تحسيل ممفات 
 صػتية أك مرػرة لذخح السقخرات، كغيخىا. 

التفاعل كالحػار عمى مػاقع كصفحات الجامعات بالفيذ بػؾ، إلا إف تحقق ىحه  عمى الخغع مغ أىسية -3
السبجأ في مػاقع الجامعات كاف مشخفزا، فيسا تػفخ بجرجة متػسصة في صفحات الفيذ بػؾ، لحلظ 
تػصي الجراسة القائسيغ عمى ىحه السػاقع كالرفحات، بالعسل عمى تحديغ الأدكات التفاعمية لاسيسا 

الإلكتخكنية، ليذ لسجخد عخضيا عمى السػقع بل لتصبيقيا كالعسل عمييا، كمغ الأدكات  في السػاقع
التفاعمية السصمػب تحديشيا كإضافتيا لمسػاقع كالرفحات: نذخ استصلبعات رأؼ لمصلبب لأخح أرائيع 

دارة كمقتخحاتيع تجاه القزايا التي تسذ مرالحيع، كلسعخفة تقييسيع لسكػنات الجامعة بذكل عاـ مغ إ
كعامميغ كأساتحة كمشيج كتجييدات كمعامل كمباف كبيئة محيصة. إلى جانب نذخ أرقاـ ىػاتف كعشاكيغ 
البخيج الإلكتخكني لسدؤكلي الجامعة الحيغ ليع علبقة بالصلبب مثل: مدجل الجامعة، كمجيخ شؤكف 

 ئة التجريذ. الصلبب، كمجيخ خجمة الجسيػر، كمجيخ الإرشاد التخبػؼ كالشفدي، كايزا أعزاء ىي
تػصي الجراسة الإدارات العميا في الجامعات الفمدصيشية بتػفيخ خصػ  إنتخنت خاصة لمجامعة تكػف  -4

سخعتيا جيجة، لاسيسا في الأكنة الأخيخة، حيث أزداد الصمب عمى التعمع الإلكتخكني، كتقجيع كعخض 
لإنتخنت عمى الأقل داخل السػاد الجراسية عبخ الفرػؿ الافتخاضية، كىػ ما يتصمب زيادة سخعة ا

الجامعة، ليديل لعزػ ىيئة التجريذ بث محاضخاتو، كنذخىا عبخ الػسائل الإلكتخكنية لمصلبب، 
الحيغ لا يدتصيعػف تحسيل السػاد الجراسية كالإعلبمية مغ الػسائل الإلكتخكنية مغ  -كليتسكغ الصلبب 
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ة، كالسػاد الإعلبمية عبخ مػاقع الجامعات مغ الحزػر لمجامعة، كمتابعة الجركس الإلكتخكني -مشازليع 
 مغ قاعات مخررة للئشلبع الإلكتخكني بالجامعة. 

عمى مدؤكلي الاتراؿ الإلكتخكني بالجامعة، تعديد التػاصل كالحػار مع الصلبب عبخ مػاقع  -5
 الجامعات كصفحاتيا بالفيذ بػؾ، كألا يتع استخجاـ ىحه الػسائل لسجخد نذخ السعمػمات فقط مغ جية
الجامعة، بل يجب الاستفادة مشيا أيزا في تمقي استفدارات الصلبب كشكاكييع، كالعسل عمى رفعيا 
للئدارات العميا أك الإدارة الستخررة لحميا، الخد عمى الصلبب بسا صارت ألت إليو الأمػر بذأف 

 مشاقذة قزاياىع.  
ا: مقتخحات لسا  جراسات مدتقبميةدسا

في الجراسة الحالية تشاكؿ مػضػع الإعلبـ الججيج كدكره في تشسية عمى الخغع مغ محاكلة الباحث 
مسارسات العلبقات العامة مغ خلبؿ إجخاء دراستيغ: الأكلى تحميمية لسا تشذخه الجامعات عمى مػاقعيا 
الإلكتخكنية كصفحاتيا بالفيذ بػؾ، كالثانية ميجانية مغ خلبؿ رصج تقييع الصلبب لاستخجاـ الجامعات 

ائل، إلى جانب إجخاء مقابلبت متعسقة مع مدؤكلي الاتراؿ كالعلبقات العامة بالجامعات؛ إلا ليحه الػس
إف دراسة كيحه لا يسكشيا الإلساـ بكافة تفاصيل الطاىخة، إذ صادؼ الباحث إثشاء إجخاء الجراسة كتحميل 

ث مدتقبلب، أك أف نتائجيا، كجػد بعس الجػانب التي تحتاج لجراسات مشفرمة، يسكغ أف يقػـ بيا الباح
 يجخييا باحثيغ أخخيغ، كمغ ىحه الجراسات كالبحػث التي تقتخح الجراسة الحالية إجخائيا مدتقبلب، ما يمي: 

تػضيف كسائل الإعلبـ الججيج في إدارة الأزمات التعميسية: دراسة حالة عمى عيشة مغ الجامعات  -1
 الفمدصيشة.

الجامعات كالصلبب: دراسة مغ مشطػر مجخل إدارة دكر الفيذ بػؾ في إدارة كبشاء العلبقات بيغ  -2
 العلبقة.

تبشي مسارسي العلبقات العامة لػسائل الإعلبـ الججيج في إدارة الدسعة السؤسدية: دراسة تصبيقية عمى  -3
 عيشة مغ الجامعات الفمدصيشية. 

حات الفيذ بػؾ كػسيمة لتجعيع العلبقات أك تجميخىا: دراسة كيفية لتعميقات الصلبب عمى صف -4
 الجامعات الفمدصيشية. 

دكر العلبقات العامة الخقسية في بشاء الرػرة السؤسدية: دراسة تصبيقية عمى عيشة مغ الجامعات  -5
 الفمدصيشية.  
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 .ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة القاىخة : كمية الإعلبـ، قدع العلبقات العامة كالإعلبف
مجالات استخجاـ شبكة السعمػمات الجكلية الإنتخنت في الأنذصة  (:2004أمل محمد فػزؼ مشترخ ) .6
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كمية  -الأزمات التي تػاجو السشطسات العاممة في مرخ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة القاىخة
 قدع العلبقات العامة كالإعلبف. -الإعلبـ

الرػرة الحىشية لسيشة العلبقات العامة لجػ مسارسييا كعلبقتيا  :(2004إنجي محمد أبػ سخيع خميل ) .9
 بسدتػػ أدائيع ليا، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة القاىخة، كمية الإعلبـ.

كفاءة إدارة علبقات السشطسة مع مجسػعات السرالح، رسالة دكتػراه غيخ  (:2011إنجي أبػ سخيع ) .10
 ـ، قدع العلبقات العامة كالإعلبف.مشذػرة، جامعة القاىخة، كمية الإعلب
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دكر العلبقات العامة الخقسية في الإدارة الإلكتخكنية للؤزمات  (:2017ي حديغ عذخؼ )إيساف سام .11
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 : ظالبةال أختي/  ظالبال أخي

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو ..... وبعد ،،،

 مسارسات تشسية في الججيج الإعلام دور" .. أقػـ ب جخاء دراسة  حػؿ فايج حخارةرامي أنا الباحث / 
كذلظ في إشار تحزيخؼ لجرجة  "تظبيقية دراسة -غدة بقظاع الفمدظيشية بالجامعات العامة العلاقات
 قدع الإعلبـ بكمية الأداب جامعة السشرػرةمغ  الجكتػراه 

، عمسا أف نجاح ىحا البحث يتػقف عمى دقة إجابتكع الاستسارةأرجػ مشكع التكخـ بالإجابة عمى أسئمة ىحه 
 عمييا.

 
السقرػدة بػسائل الإعلبـ الججيجة في ىحه الجراسة: السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات، كصفحاتيا عبخ مػقع الفيذ ملبحطة: 

 بػؾ. 
‌

‌
‌

‌

 
 شاكخا لكؼ حدؽ تعاونكؼ ،،

‌ الباحث‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 / ىل تدتخجم الإنتخنت ؟1س
 )     (نعؼ     -
 لا      )    ( -
 / ىل تترفح السؾقع الإلكتخوني لمجامعة ومؾاقعيا عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي؟ 2س

 دائسا    )    ( -
 أحيانا   )    ( -
 (. 19)     (  ............... أنتقل إلى الدؤاؿ رقع )لا أزكره  -
/ رتب أىؼ ثلاث وسائل إعلام ججيجة تعتسج عمييا في التعخف عمى الجامعة ومتابعة أخبارىا وأنذظتيا؟ بحيث 3س

 ( . 3(، والؾسيمة اقل أىسية رقؼ )1تعظي لمؾسيمة الأىؼ رقؼ )
 البخيج الإلكتخكني      )    ( -1
 السػقع الإلكتخكني لمجامعة   )    ( -2
 )    (صفحة الفيذ بػؾ الخسسية لمجامعة    -3
 حداب الجامعة عمى مػقع تػيتخ   )    ( -4
 قشاة الجامعة عمى مػقع يػتيػب   )     ( -5
 حداب الجامعة عمى ليشكجإف    )    (  -6
 مػقع أخخ يُحكخ:..........   )    ( -7
 

 ما درجة استخجامػ لؾسائل الإعلام الججيجة )السؾاقع الإلكتخونية لمجامعة وصفحتيا عمى الفيذ بؾك(/ 4س
 الؾسائل الإعلامية

 
 درجة الاستخجام

 لا نادرا أحيانا غالبا دائسا
      السػقع الإلكتخكني لمجامعة

      صفحة الجامعة عمى الفيذ بػؾ
 

 

 / ما معجل استخجامػ الأسبؾعي لؾسائل الإعلام الججيجة الخاصة بالجامعة التي تجرس فييا؟ 5س

 الؾسائل الإعلامية
 الأسبؾعيمعجل الاستخجام 

 لا أستخجميا مخة كاحج أسبػعيا 3-2 مخات أسبػعيا 5-4 كل يػـ
      السػقع الإلكتخكني لمجامعة

      صفحة الجامعة عمى الفيذ بػؾ
 / ما درجة ثقتػ في السعمؾمات السشذؾرة عبخ السؾقع الإلكتخونية لمجامعة؟6س

 أثق فييا بجرجة مختفعة ججا   )    ( -1
 مختفعة  )    (أثق فييا بجرجة  -2
 أثق فييا بجرجة متػسصة   )    ( -3
 أثق فييا بجرجة مشخفزة  )    ( -4
 لا أثق فييا    )    ( -5
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 / مادرجة ثقتػ في السعمؾمات السشذؾرة عبخ صفحة الجامعة عمى الفيذ بؾك؟ 7س
 أثق فييا بجرجة مختفعة ججا   )    ( -1
 أثق فييا بجرجة مختفعة   )    ( -2
 أثق فييا بجرجة متػسصة    )    (  -3
 أثق فييا بجرجة مشخفزة   )   (  -4
 لا أثق فييا    )     (  -5
 / بخأيػ، ما أندب وسبمة لتؾاصل الجامعة مع الظالب؟8س

 (     )    لػجو كجيا الذخرية السقابلبت عبخ -
 (     )                  الإلكتخكني  البخيج عبخ -
 (     )                            التمفػف  عبخ -
  (     )         لمجامعة الإلكتخكني السػقع عبخ -
  (     )         الاجتساعي التػاصل مػاقع عبخ -
 (     )السحسػؿ  الياتف رسائل عبخ -
 عبخ بخنامج زككـ    )    ( -
 عبخ الإندتجخاـ   )     ( -
 تحكخ، مثل: ...........  )      ( أخخػ  -
، أرجؾا لكتخونية وصفحاتيا عمى الفيذ بؾكفيسا يمي مجسؾعة مؽ السزاميؽ التي تشذخىا الجامعات عبخ مؾاقعيا الإ / 9س

 إبجاء تقييسػ حؾل مجى أىسية نذخ جامعتػ لسثل ىحه السزاميؽ عبخ مؾقعيا الإلكتخوني وصفحتيا عمى الفيذ بؾك؟

 السزاميؽ
 درجة أىسيتيا

 ميسةغيخ  ميسة إلى حج ما ميسة ججا
    معمػمات عغ تاري  الجامعة كتصػرىا

     معمػمات عغ رؤية الجامعة كرسالتيا كفمدفتيا
    معمػمات عغ خجمات الجامعة

     مقاشع مخئية كمدسػعة تعخيفية بالجامعة كخجماتيا
    تقاريخ سشػية حػؿ الأداء السالي كالإدارؼ 

    مصبػعات كمشذػرات الجامعة
    كبيانات صحفية حػؿ أنذصتيا كفعالياتيا أخبار الجامعة

    معمػمات عغ أعزاء ىئية التجريذ كالعامميغ كانجازاتيع 
    معمػمات عغ الأنذصة الخيخية كالاجتساعية 

    معمػمات حػؿ السؤتسخات العمسية كالسؤسدات البحثية
    إرشيف الخخيجيغ 

ركابط تتيح لمجسيػر التػاصل ب دارة السشطسة مباشخة كتقجيع  
 الذكاكػ كالسقتخحات

   

    استصلبعات لأراء الصلبب حػؿ بعس القزايا 
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/ ىحه مجسؾعة مؽ العبارات حؾل الفؾائج التي تحققيا السؾاقع الإلكتخونية وصفحات الفيذ بؾك لسسارسات 10س
 الجامعة وطلابيا؟ أرجؾ إبجأ رأيػ حؾليا باختيار درجة السؾافقة التي تشظبق عميػ؟العلاقات العامة والاترال بيؽ 

 فؾائج السؾاقع الإلكتخونية والفيذ بؾك لسسارسات العلاقات العامة
 درجة السؾافقة

 معارض محايج مؾافق
ساعجت الجامعة عمى معخفة أراء الصلبب كاتجاىاتيع نحػ القزايا التي تسذ 

 مرالحيع
   

    ساىست في تعديد الحػار كالشقاش كالتفاعل بيغ الصلبب كالجامعة
    مكشت الجامعة مغ سخعة نذخ الأخبار كالبيانات الرحفية كالإعلبنات

اتاحت لمصلبب معخفة التغييخ في مػاعيج السحاضخات كالامتحانات مغ خلبؿ 
 نذخىا أكؿ بأكؿ عبخ ىحه الػسائل

   

 معارض محايج مؾافق والفيذ بؾك لسسارسات العلاقات العامة فؾائج السؾاقع الإلكتخونية
أجبخت إدارة الجامعة عمى إعصاء اىتساـ أكبخ لمصلبب كالاستساع لسذاكميع 

 كمقتخحاتيع 
   

    حققت ديسقخاشية الاتراؿ بيغ الجامعة كالصلبب
لتعخضيا جعمت الجامعة أكثخ التداما بشذخ الحقائق كالسعمػمات الرحيحة نطخا 

 لمشقج عشج نذخ معمػمات مغمػشة
   

    عدزت بشاء العلبقات بيغ الجامعة كالصلبب
ساىست في تعديد مبجأ الذفافية مغ خلبؿ نذخ أخبار كمعمػمات الجامعة أكؿ 

 بأكؿ
   

    سيمت لمصلبب عسمية البحث كالحرػؿ عمى السعمػمات كالأخبار حػؿ الجامعة
معخفة ردة أفعاليع نحػ بعزيع البعس حػؿ  ساعجت الجامعة كالصلبب في

 القزايا التي تسذ مرالح الصخفيغ
   

/ ىل تتفاعل مع الخجمات والسؾضؾعات التي تعخضيا الجامعة عبخ مؾقعيا الإلكتخوني وصفحتيا عمى الفيذ 11س
 بؾك؟
 دائسا    )     ( -
 إلى حج ما   )      ( -
 (13............................. أنتقل إلى الدؤال رقؼ )لا أتفاعل     )     (  -
/ لسؽ أجاب بشعؼ وإلى حج ما، إلى أي مجى تتفاعل مع الخجمات والسؾضؾعات التي تعخضيا الجامعة عبخ 12س

 مؾقعيا الإلكتخوني وصفحتيا عمى الفيذ بؾك؟

 طبيعة التفاعل مع الخجمات والسؾضؾعات عبخ مؾقعيا الإلكتخوني
 التفاعلدرجة 

 لا نادرا أحيانا دائسا
     أشمب بعس خجمات الجامعة مغ خلبؿ ىحه الػسائل

     أشارؾ مشذػرات الجامعة مع أصجقائي كزملبئي عبخ ىحه الػسائل
     أساىع في التعميق كالخد عمى بعس السػضػعات السشذػرة 
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     أشخح استفدارات حػؿ بعس القزايا
     الجامعة مغ خلبؿ ىحه الػسائلأتػاصل مع مدؤكلي 

أتابع التغصية الإعلبمية لأخبار كأنذصة الجامعة مغ خلبؿ ىحه 
 الػسائل

    

أقػـ بتشديل بعس السػاد الإعلبمية السشذػرة عبخ ىحه الػسائل مثل 
 مصبػعات إلكتخكنية، كفيجيػىات، كدراسات كأبحاث كغيخىا.

    

 مؾقعيا والإدارة عبخ العامة العلاقات مع والتؾاصل لمظلاب فخص الشقاش الفمدظيشية الجامعات / ىل تتيح )تسكّؽ(13س
 ؟ الإلكتخوني وصفحتيا عمى الفيذ بؾك

 )    (    دائسا     -
 إلى حج ما   )     ( -
 )     (       لا      -

الإلكتخوني وصفحتيا عمى الفيذ  / ىل يتؼ إشخاك لمظلاب في مشاقذة قزاياىؼ مع إدارة الجامعات الفمدظيشية عبخ مؾقعيا14س
 بؾك؟

 دائسا     )   ( -
 إلى حج ما    )    ( -
 لا      )    ( -

، والسظمؾب تقييسػ لسجى تؾفخ ىحه الؾيبعمى  اتفيسا يمي مجسؾعة مؽ الخرائص التي يشبغي تؾفخىا في مؾاقع الجامع/ 15س
( عمى التقييؼ الزعيف، 1( بحيث يعبخ الخقؼ )5( إلى )1الخرائص في السؾقع الإلكتخوني لجامعتػ، وذلػ بإعظاء درجة مؽ )

 ( عمى التقييؼ السختفع. 5( عمى التقييؼ الستؾسط، والخقؼ )3والخقؼ )

 الــخرائـــــــــــــص السبادئ
 درجة التقييؼ

1 2 3 4 5 

سيؾلة 
الترفح 
والاستخج
 ام

      سيػلة الترفح كالبحث عغ السعمػمات
      تػافخ ركابط الترفح في جسيع صفحات السػقع

      تػافخ ركابط لمعػدة الى الرفحة الخئيدية
      إتاحة السعمػمات الأساسية في الرفحة الأكلى

      إمكانية الترفح مع إغلبؽ الرػر 
      زمغ تحسيل السػقع قرخ

      تػفخ خاصية اختيار المغة في الرفحة الأكلى

تؾفيخ 
معمؾمات 
 مفيجة

      تػفخ معمػمات عغ تاري  الجامعة كتصػرىا
      تػفخ معمػمات عغ فمدفة الجامعة كرؤيتيا كرسالتيا

      نذخ معمػمات عغ انجازات الجامعة كبخامجيا
شيادات الجػدة كالاعتساد التي حرمت عمييا نذخ معمػمات عغ 

 الجامعة
     

      تػفخ معمػمات لمتػاصل مع إدارة الجامعة
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      تػفخ معمػمات حػؿ إجخاءات كشخك  التدجيل كالقبػؿ
      نذخ مصبػعات الجامعة عبخ السػقع

الاحتفاظ 
 بالدوار

      كجػد ممف أك فيجيػ تعخيفي عغ الجامعة بالسػقع
      إبخاز مػاعيج تحجيث مشذػرات السػقع

إتاحة الاشتخاؾ في القػائع البخيجية لمحرػؿ عمى معمػمات 
 مشتطسة مغ السػقع

     

      نذخ الذعار كالخمد السسيد لمجامعة في جسيع صفحات السػقع
      قمة الإعلبنات كالجخافيكذ في السػقع

تذجيع 
معاودة 
 الديارة

      الذائعة كالخدكد عمييا بالسػقع نذخ الأسئمة
      كجػد تقػيع يػثق أحجاث كفعاليات الجامعة

      يتيح السػقع إمكانية شمب بعس الخجمات مباشخة مغ خلبلو
      كجػد دعػة صخيحة عمى السػقع لسعاكدة زيارتو مخة أخخػ 

      كجػد تشػع في السعمػمات كالقزايا الشذػرة بالسػقع

تؾفخ 
فخص 
الحؾار 
 التفاعمي

يشذخ السػقع استصلبعات رأؼ لمصلبب لمترػيت عمى القزايا 
 التي تيسيع

     

      يشذخ السػقع ركابط مػاقع التػاصل الاجتساعي الخسسية بالجامعة
      يػجج غخؼ دردشة كمشتجيات تفاعمية عبخ السػقع
ىػاتف السدؤليغ في يشذخ السػقع عشاكيغ البخيج الإلكتخكني كأرقاـ 

 إدارة الجامعة لتدييل التػاصل بيع
     

يػفخ السػقع لػحة رسائل لإرساؿ السقتخحات كالذكاكػ لإدارة 
 الجامعة

     

، والسظمؾب تقييسػ لسجى تؾفخ صفحة الجامعة عمى الفيذ بؾكفيسا يمي مجسؾعة مؽ الخرائص التي يشبغي تؾفخىا في / 16س
( عمى التقييؼ 1( بحيث يعبخ الخقؼ )5( إلى )1، وذلػ بإعظاء درجة مؽ )عمى الفيذ بؾك جامعتػصفحة ىحه الخرائص في 
 ( عمى التقييؼ السختفع. 5( عمى التقييؼ الستؾسط، والخقؼ )3الزعيف، والخقؼ )

 الــخرائـــــــــــــص السبادئ
 درجة التقييؼ

1 2 3 4 5 

سيؾلة 
الترفح 
 والاستخجام

      لمبحث في مشذػرات الرفحةكجػد إمكانية 
      تػفخ علبمات تبػيب ججيجة بجػار اليػميات كالفيجيػ كالرػر

      كجػد مشذػرات بالمغتيغ العخبية كالإنجميدية
      تػفخ البػمات صػر لأحجاث كفعاليات الجامعة

      كجػد فيجيػىات تعخيفية بالجامعة 
تؾفيخ 
معمؾمات 
 مفيجة

      معمػمات عغ تاري  الجامعة كتصػرىاتػفخ 
      تػفخ معمػمات عغ فمدفة الجامعة كرؤيتيا كرسالتيا

      نذخ معمػمات عغ انجازات الجامعة كبخامجيا
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نذخ معمػمات عغ شيادات الجػدة كالاعتساد التي حرمت 
 عمييا الجامعة

     

      تػفخ معمػمات لمتػاصل مع إدارة الجامعة
      تػفخ معمػمات حػؿ إجخاءات كشخك  التدجيل كالقبػؿ

      نذخ ركابط لسصبػعات الجامعة عبخ الرفحة

الاحتفاظ 
 بالدوار

      نذخ معمػمات عامة كمتخررة بشفذ مجاؿ الجامعة
      كجػد دعػة لمجسيػر بالإعجاب بالرفحة أك السشذػرات

      عبخ صفحتيانذخ ركابط السػقع الإلكتخكني لمجامعة 
      نذخ الذعار كالخمد السسيد لمجامعة في جسيع صفحات السػقع

      قمة الإعلبنات في الرفحة

تذجيع 
معاودة 
 الديارة

      نذخ الأسئمة الذائعة كالخدكد عمييا في الرفحة
      كجػد تقػيع )مشاسبات( يػثق أحجاث كفعاليات الجامعة

      بعس الخجمات مباشخة مغ خلبؿ الرفحةكجػد إمكانية  لصمب 
      كجػد دعػة صخيحة عمى الرفحة لسعاكدة زيارتيا مخة أخخػ 

      كجػد دعػة للبنزساـ إلى مجسػعات خاصة بالجامعة

تؾفخ 
فخص 
الحؾار 
 التفاعمي

تشذخ الرفحة استصلبعات رأؼ لمصلبب لمترػيت عمى 
 القزايا التي تيسيع

     

الرفحة ركابط مػاقع التػاصل الاجتساعي الأخخػ تشذخ 
 لمجامعة

     

      إتاحة الفخصة لمجسيػر بالخد كالتعميق عمى مشذػرات الرفحة
يشذخ السػقع عشاكيغ البخيج الإلكتخكني كأرقاـ ىػاتف السدؤليغ 

 في إدارة الجامعة لتدييل التػاصل بيع
     

يخد القائسػف عمى الرفحة عمى تعميقات الجسيػر في 
 السشذػرات 

     

يُتاح لمجسيػر بكتابة تػصيات كأراء كتقييسات لمجامعة عبخ 
 الرفحة

     

 

 وتؾعيفو في التؾاصل وبشاء العلاقات مع الظلاب ؟  مسؾقع الإلكتخونيػ لاستخجام جامعتػ لسما تقيي ،بذكل عام/ 17س

 مستاز    )    ( -
 )    ( جيج      -
 مقبػؿ   )     ( -
 ضعيف )    ( -
 سيء    )    ( -
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 وتؾعيفو في التؾاصل وبشاء العلاقات مع الظلاب ؟  مفيذ بؾكػ لاستخجام جامعتػ لسما تقيي ،بذكل عام/ 18س

 مستاز    )    ( -
 )    ( جيج      -
 مقبػؿ   )     ( -
 ضعيف )    ( -
 سيء    )    ( -

 لمسؾقع الإلكتخوني وصفحة الفيذ بؾك الخاصة بجامعتػ؟ما أىؼ السذكلات والعقبات التي تعيق استخجامػ / 19س

 )        (        السػاقع الإلكتخكنيةنقز الخبخة العمسية كالفشية لجؼ في استخجاـ  -1
 الدخعة البصيئة لخط الانتخنت في قصاع غدة        )       (  -2
 لمكيخباء في قصاع غدة          )        (الانقصاع الستكخر  -3
 الجامعة عمى شبكة الإنتخنت      )       ( اقعقرػر في تختيب كتشطيع السعمػمات في مػ  -4
 عجـ تػفخ السعمػمات التي أبحث عشيا        )     ( -5
 بطء السػقع كصعػبة التحسيل        )      (  -6
 الجامعة )       (أفزل استخجاـ الاتراؿ السػاجيي في التػاصل ب -7
 )        (            مػاقع الجامعةصعػبة الػصػؿ إلى السعمػمات التي أريجىا مغ خلبؿ  -8
 الإرىاؽ كالحىشي كالجدجؼ الشاتج عغ الجمػس أماـ الكسبيػتخ أك الياتف الحكي لترفح السػاقع )     ( -9
 )        (      أخخػ تحكخ : ............................................      -10
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 السعمؾمات الذخرية: 

 الشؾع :  -1
 )    (   ذكخ  -
 )     (   أنثى  -
 الدؽ:  -2
 سشة     )    ( 21 – 18مغ  -
 سشة   )    ( 25إلى  - 22مغ  -
 سشة    )    ( 29إلى  -26مغ  -
 سشة فأكثخ   )    ( 30 -
 التخرص:  -3
 عمػـ إندانية     )     ( -
 عمػـ تصبيقية   )     (  -
 التعميسي:السدتؾى  -4
 شالب جامعي   )   ( -
 شالب دراسات عميا   )    (  -
 السدتؾى الجراسي: -5
 السدتػػ الأكؿ   )    ( -
 السدتػػ الثاني )    ( -
 السدتػػ الثالث )     ( -
 السدتػػ الخابع )    ( -
 السدتػػ الخامذ )    (  -
 السدتػػ الدادس أك الدابع لصلبب الصب )    ( -
 ماجدتيخ   )    ( -
 )     (دكتػراه    -
 العسل:  -6
 يعسل      )     ( -
 لا يعسل     )     (   -
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 استسارة تحميل السزسؾن  (2حق رقؼ )مم
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 أولا: البيانات الأساسية:

 خاصة/مختمصة(ممكية الجامعة: )حكػمية/  -2اسع الجامعة: .........................  -1
 رابط صفحة الفيذ بػؾ: ............... -4 رابط السػقع الإلكتخكني: ..................... -2

 ثانيا: العشاصخ الذكمية في السؾقع الإلكتخوني وصفحة الفيذ بؾك الخاصة بالجامعة: 

 صفحة الفيذ بؾك السؾقع الإلكتخوني العشاصخ الذكمية
 متؾفخغيخ  متؾفخ غيخ متؾفخ متؾفخ

لغة السؾقع أو 
 الرفحة

     المغة العخبية
     المغة الإنجميدية

     المغتاف العخبية كالإنجميدية معا
     تػفخ شعار الجامعة الذعار

 الؾسائط الستعجدة

     مقاشع فيجيػ
     صػر ثابتة 

     صػر متحخكة
     خخائط كرسػـ

     نرػص عادية
     ممفات صػتية

     نرػص فائقة )ركابط تذعبية(
     أخخػ تحكخ/ مثل: ....

 ثالثا: نؾعية السزاميؽ السشذؾرة عبخ السؾاقع الإلكتخونية وصفحات الفيذ بؾك الخاصة بالجامعات الفمدظيشية

 صفحة الفيذ بؾك السؾقع الإلكتخوني نػعية السزاميغ
 غيخ متؾفخة متؾفخة غيخ متؾفخة متؾفخة

     حػؿ تاري  الجامعة كتصػرىا معمػمات
     رؤية الجامعة كرسالتيا

     أخبار عغ الجامعة كأنذصتيا
     الخجمات التي تقجميا الجامعة لصلببيا

     معمػمات حػؿ قيادات الجامعة
     معمػمات حػؿ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة
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     نذخ نتائج الصلبب
     الرادرة عغ الجامعةنذخ أعجاد السجلبت العمسية 

     نجكات كمؤتسخات
     البخامج كالتخررات التي تقجميا الجامعة

     نذخ القخارات كالمػائج الجامعية
     قزايا تتعمق بخجمات السجتسع كالبيئة

     ألبػمات صػر كفيجيػىات 
     معمػمات حػؿ الجػدة كالاعتساد الاكاديسي

     السالي لمجامعةمعمػمات حػؿ الأداء 
     أخخػ تحكخ، مثل: ..............

 رابعا: نؾعية الرؾر السشذؾرة بالسؾاقع الإلكتخونية وصفحات الفيذ بؾك الخاصة بالجامعات الفمدظيشية

 صفحة الفيذ بؾك السؾقع الإلكتخوني نؾعية الرؾر
 غيخ متؾفخة متؾفخة غيخ متؾفخة متؾفخة

     صػر شخريات عامة
     صػر قيادات الجامعة

     صػر لأعزاء ىيئة التجريذ
     صػر لمعامميغ )الإدارييغ أك الفشييغ(

     صػر لمصلبب
     صػر للؤنذصة كالأحجاث كالفعاليات

     صػر مباني كتجييدات كمعامل الجامعة
     صػر لمخجمات السقجمة

     صػر أخخػ تحكخ، مثل: ................
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 خامدا: مؤشخات الاترال الحؾاري في السؾاقع الإلكتخونية لمجامعات الفمدظيشية   

 / مؤشخات مبجأ سيؾلة ترفح واستخجام السؾقع الإلكتخوني1

 غيخ متؾفخ متؾفخ ترفح واستخجام السؾقع الإلكتخونيمؤشخات سيؾلة 
   ثػاني( 4قرخ زمغ تحسيل الرفحة الخئيدية )أقل مغ 
   تػفخ السعمػمات الخئيدية في الرفحة الأكلى 

   كجػد ايقػنات في الرفحة الخئيدية لاختيار المغة )عخبية/ انجميدية/ أخخػ(
   كجػد ركابط لمترفح تديل العػدة لمرفحة الخئيدية

   إمكانية ترفح السعمػمات مع إغلبؽ الرػر
   داخل السػقعتختيب كتشطيع الشػافح بذكل يديل الترفح كالتشقل 

   كجػد محخؾ بحث داخل السػقع
 مؤشخات مبجأ تؾفيخ معمؾمات مفيجة داخل السؾقع الإلكتخوني/ 2

 غيخ متػفخ متػفخ مؤشخات مبجأ تؾفيخ معمؾمات مفيجة في السؾقع الإلكتخوني
   تػفخ نبحة حػؿ تاري  الجامعة كتصػرىا

   نذخ معمػمات عغ انجازات الجامعة كبخامجيا
   نذخ معمػمات التػاصل بالجامعة

   نذخ معمػمات حػؿ إجخاءات القبػؿ كالتدجيل
   تػفخ معمػمات عغ شيادة الجػدة كالتسيد التي حرمت عمييا الجامعة

   إتاحة مصبػعات الجامعة لمتحسيل عبخ السػقع
   نذخ التقاريخ السالية كالدشػية حػؿ أداء الجامعة

   تخبصيا شخاكات مع الجامعة نذخ ركابط لمسؤسدات التي
 / مؤشخات مبجأ الاحتفاظ بدوار السؾقع الإلكتخوني3

 غيخ متؾفخ متؾفخ مؤشخات الاحتفاظ بدوار السؾقع الإلكتخوني
   إبخاز مػاعيج تحجيث مزسػف السػقع

   إمكانية الاشتخاؾ في القػائع البخيجية لمحرػؿ عمى معمػمات مشتطسة
   كالجخافيكذقمة الإعلبنات 

   كجػد الذعار أكالخمد السسيد لمجامعة في جسيع الرفحات
   نذخ فيجيػ تعخيفي عغ الجامعة كبخامجيا

   قرخ زمغ تحسيل الرفحات
   عجـ استخجاـ ألػاف الذاشة السدعجة لمعيغ
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 / مؤشخات مبجأ تذجيع معاودة زيارة السؾقع الإلكتخوني4
 غيخ تؾفخ متؾفخ السؾقع الإلكتخونيمؤشخات تذجيع معاودة زيارة 

   كجػد نافحة خاصة بالأسئمة الذائعة كالخدكد عمييا
   كجػد تقػيع )ججكؿ زمشي( بأحجاث كفعاليات الجامعة
   إمكانية شمب بعس الخجمات عبخ السػقع مباشخة

   كجػد ممفات مخئية كصػتية قابمة لمتحسيل 
   السػقعكجػد دعػة صخيحة لسعاكدة زيارة 

   كجػد ركابط لػضع السػقع في مفزلبت السدتخجـ
   كجػد تشػع في السزاميغ السشذػرة عبخ السػقع

 / مؤشخات مبجأ الحؾار التفاعمي في السؾقع الإلكتخوني5
 غيخ متؾفخ متؾفخ مؤشخات الحؾار التفاعمي في السؾقع الإلكتخوني
   لمجامعة كجػد لػحة رسائل لإرساؿ الذكاكػ كالاستفدارات

   كجػد استصلبعات رأؼ لمصلبب لمترػيت عمى القزايا التي تيسيع
   كجػد ركابط لمسجكنات كمػاقع التػاصل الاجتساعي الخاصة بالجامعة

   تػافخ غخؼ دردشة كمشتيجات تفاعمية
   نذخ عشاكيغ البخيج الإلكتخكني كأرقاـ الياتف لمسدؤكليغ بالجامعة

   كيفية التػاصل مع السدؤكليغ كالقيادات العميا بالجامعةكجػد معمػمات حػؿ 
   إتاحة الفخصة لمصلبب بسخاسمة القائسيغ عمى السػقع 

 سادسا: مؤشخات الاترال الحؾاري في صفحات الفيذ بؾك الخاصة بالجامعات الفمدظيشية.
 / مؤشخات مبجأ سيؾلة ترفح واستخجام صفحة الفيذ بؾك1

 غيخ متؾفخ متؾفخ ستخجام صفحة الفيذ بؾكترفح وامؤشخات سيؾلة 
   (.Tabإضافة علبمة تبػيب ججيجة لمرفحة )

    كجػد بحث خاص داخل الرفحة
   )عخبية/ انجميدية/ أخخػ(في الشذخ المغة  تعجد خيارات

   تػفخ صػر مبػبة
   تػفخ فيجيػىات مبػبة 
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 بؾك / مؤشخات مبجأ تؾفيخ معمؾمات مفيجة في صفحة الفيذ2
 غيخ متؾفخ متؾفخ مؤشخات مبجأ تؾفيخ معمؾمات مفيجة في صفحة الفيذ بؾك

   تػفخ نبحة حػؿ تاري  الجامعة كتصػرىا
   نذخ معمػمات عغ انجازات الجامعة كبخامجيا

   نذخ معمػمات التػاصل بالجامعة
   نذخ معمػمات حػؿ إجخاءات القبػؿ كالتدجيل

   الجػدة كالتسيد التي حرمت عمييا الجامعةتػفخ معمػمات عغ شيادة 
   إتاحة ركابط مصبػعات الجامعة لمتحسيل عبخ الرفحة

   نذخ التقاريخ السالية كالدشػية حػؿ أداء الجامعة
   نذخ ركابط لمسؤسدات التي تخبصيا شخاكات مع الجامعة

 /مؤشخات مبجأ الاحتفاظ بدوار صفحة الفيذ بؾك3
 غيخ متؾفخ متؾفخ بدوار صفحة الفيذ بؾكمؤشخات الاحتفاظ 

   نذخ معمػمات عامة كمتخررة بشفذ مجاؿ الجامعة
   كجػد ركابط لمسػقع الإلكتخكني لمجامعة عمى الرفحة
   كجػد دعػة الجسيػر للئعجاب بالرفحة أك السشذػرات

   كجػد الذعار أكالخمد السسيد لمجامعة في جسيع الرفحات
   السشذػرة بالرفحةقمة الإعلبنات 
 بؾك الفيذ /مؤشخات مبجأ تذجيع معاودة زيارة صفحة4

 غيخ تؾفخ متؾفخ بؾك الفيذ مؤشخات تذجيع معاودة زيارة صفحة
   نذخ الأسئمة الذائعة كالخدكد عمييا

   كجػد تقػيع )ججكؿ زمشي( بأحجاث كفعاليات الجامعة
   إمكانية شمب بعس الخجمات عبخ السػقع مباشخة

   كجػد معمػمات محجثة باستسخار 
   كجػد دعػة صخيحة لسعاكدة زيارة الرفحة

   كجػد دعػة للبنزساـ إلى مجسػعات خاصة بالجامعة 
 بؾك الفيذ /مؤشخات مبجأ الحؾار التفاعمي في صفحة5

 غيخ متؾفخ متؾفخ بؾك الفيذ مؤشخات الحؾار التفاعمي في صفحة
   كالتعميق عمى مشذػرات الجامعةإتاحة الفخصة لمجسيػر بالخد 

   كجػد استصلبعات رأؼ لمصلبب لمترػيت عمى القزايا التي تيسيع
   مذاركة ركابط السجكنات كمػاقع التػاصل الاجتساعي الخاصة بالجامعة

   الخد عمى استفدارات كتعميقات الجسيػر عمى مشذػرات الرفحة
   الياتف لمسدؤكليغ بالجامعةنذخ عشاكيغ البخيج الإلكتخكني كأرقاـ 

   كجػد معمػمات حػؿ كيفية التػاصل مع السدؤكليغ كالقيادات العميا بالجامعة
   كجػد نافحة لكتابة الأراء كالتقييسات كالتػصيات مغ قبل الدكار عمى حائط الرفحة. 
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 ( دليل السقابلات3ممحق رقؼ )
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 تظبيق الشغخيتيؽ عمى القائؼ بالاترال
 السحؾر الأول: تقييؼ مبادئ العلاقات السستازة بيؽ الجامعة والظلاب. )نغخية الامتياز(

: كع عجد العامميغ في إدارة العلبقات العامة ككع ندبة الحكػر كالإناث ؟ كىل ىشاؾ أدكار معيشة 1س
 تعتسج عمى نػع مسارس العلبقات العامة ؟

: كضح عسمية تػضيف مسارسي العلبقات العامة في السشطسة ؟ كما السؤىلبت التعميسية السصمػبة 3س
 لتعييغ مسارسي العلبقات العامة بالجامعة؟ 

: ىل القخارات الاستخاتيجية التي يتخحىا مسارسػ العلبقات العامة تمقى قبػلا كدعسا مغ الإدارة العميا؟ 3س
 كيف يتع ذلظ؟ 

 مسارسػ العلبقات العامة في السشطسة الدمصة الكافية لتشفيح قخاراتيع بذكل مدتقل؟ : ىل يُسشح 4س
: ما الصخؽ التي تتبعيا العلبقات العامة كالجامعة في الاتراؿ مع الصلبب؟ ىل تكتفي بالشذخ في 5س

اكميع؟ السػاقع الإلكتخكنية كلػحات الإعلبنات بالكمية، أـ التػاصل مباشخة مع الصلبب كالاستساع لسذ
 مسكغ تػضيح أكثخ حػؿ ذلظ؟ 

: ىل إدارة العلبقات العامة إدارة مدتقمة أـ مجمجة مع إدارات أخخػ، كمغ تتبع في الييكل الإدارؼ 6س
 لمجامعة؟ ىل رئيذ الجامعة أـ نائبو أـ إدارة الإعلبـ أك التدػيق؟ 

: عشج تجييد تقاريخ حػؿ الأعساؿ كالبخامج التي تشجدىا إدارة العلبقات العامة، إلى مغ يتع رفعيا في 7س
 الجامعة، كىل تأخح الإدارة العميا بالتقاريخ كالسقتخحات السخفػعة مغ العلبقات العامة؟ 
 السحؾر الثاني: وسائل الإعلام الججيجة وتشسيتيا لؾعائف العلاقات العامة .

 لاسباب التي تجفعكع بالجامعة لاستخجاـ كسائل الإعلبـ الججيجة؟ما ا -1
 مغ الججيج الإعلبـ كسائل ساىست كىل بالجامعة؟ العميا للئدارة صػتيع إيراؿ الصلبب يدتصيع ىل -2

  ذلظ؟ تع كيف العميا، للئدارة الصلبب صػت تػصيل في اجتساعي تػاصل كمػاقع إلكتخكنية مػاقع
 العامة؟ العلبقات كضائف كأحج البحث كضيفة تحديغ في الججيجة الإعلبـ تصبيقات ساىست ىل بخأيظ -3

 الجانب ىحا في استخجاميا يتع ككيف
 الجاخمية كجساىيخىا الجامعة بيغ الاترالية السسارسات مغ الججيجة الإعلبـ كسائل عدزت كيف  -4

 كالخارجية؟
 الجسيػر؟ لجػ لمجامعة الحىشية الرػرة تحديغ في ساىست قج الججيجة الإعلبـ كسائل بأف تعتقج ىل -5

 الجامعة؟ صػرة لتحديغ الػسائل ىحه عبخ تػضيفيا يسكغ التي الأليات كما
 تػضيح مسكغ العامة؟ العلبقات بخامج تقػيع عسمية في الججيجة الإعلبـ كسائل مغ الاستفادة يتع ىل -6

 ذلظ؟
 كسائل الإعلبـ الججيجة؟ ما الفػائج التي تتحقق لمجامعة كلإدارة العلبقات العامة مغ استخجاـ -7
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 : تقييؼ الاترال الحؾاري بيؽ الجامعة وطلابيا )نغخية الاترال الحؾاري(لثالسحؾر الثا
 أسئمة السحؾر: 

ما الجية الإدارية السدؤكلة عغ الإشخاؼ عمى السػقع الإلكتخكني لمجامعة كحداباتيا عمى مػاقع التػاصل  -1
 الاجتساعي؟ 

 لمتػاصل بالصلبب، ىل كسائل الإعلبـ التقميجية؟ أـ كسائل الإعلبـ الججيجة؟أؼ الػسائل الأكثخ استخجاما  -2
 ىل تحخص إدارتكع عمى أف يكػف السػقع الإلكتخكني لمجامعة سيل الترفح كالاستخجاـ، مسكغ تػضيح ذلظ؟  -3
 ما نػعية السعمػمات التي تحخصػف عمى نذخىا عبخ السػقع الإلكتخكني لمجامعة؟  -4
 ي يقجميا السػقع الإلكتخكني لمصلبب؟ ما أىع الخجمات الت -5
ىل يحقق السػقع الإلكتخكني التػاصل التفاعمي )الشقاش كالحػار( بيغ القائسيغ عمى السػقع كالصلبب،  -6

 كماىي الأدكات التفاعمية السػجػدة بالسػقع كالتي تحقق ذلظ؟ 
عبخ السػقع الإلكتخكني، ىل بخأيظ ما أىع السذكلبت التي تعيق الاتراؿ التفاعمي بيغ الجامعة كالصلبب  -7

 مذكلبت فشية بالسػقع أف مذكلبت أخخػ تتعمق بالصلبب أك الجامعة؟
التي تقػـ بيا الجامعة لتحقيق الاتراؿ  -ما الأنذصة كالبخامج الأخخػ _ غيخ السػقع الإلكتخكني  -8

 التفاعمي بيشيا كبيغ الصلبب؟
 جامعة كالصلبب؟ ما مقتخحاتكع لتصػيخ الاتراؿ التفاعمي الحػارؼ بيغ ال -9

 معمؾمات شخرية: 
 الاسع :  -1
 الجامعة:  -2
 الإدارة التي تعسل بيا:  -3
 السؤىل التعميسي:  -4
 السدتػػ الإدارؼ:  -5
 سشػات الخبخة:  -6
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ىحه الجراسة إلى رصج كتقييع دكر الإعلبـ الججيج في تشسية مسارسات العلبقات العامة بالجامعات الفمدصيشية بقصاع  سعت
غدة، مغ خلبؿ تحميل محتػػ السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات الفمدصيشية كصفحاتيا عبخ مػقع الفيذ بػؾ لتقييع قجراتيا 

مشيجي تحميل السزسػف كالسدح، كتسثل مجتسع الجراسة في كافة الجامعة  كإمكانياتيا التفاعمية كالحػارية، كاستخجمت
الفمدصيشية بقصاع غدة، كأجخػ الباحث الجراسة عمى ست جامعات فمدصيشية تع اختيارىا بصخيقة عسجية، كعمى عيشة قػاميا 

استسارة استقراء، كدليل ( مفخدة مغ شلبب تمظ الجامعات، كتع جسع البيانات باستخجاـ استسارة تحميل مزسػف، ك 420)
 مقابمة متعسقة.

 وجاءت أىؼ أىجاف الجراسة عمى الشحؾ التالي:
تحميل العشاصخ الذكمية لمسػاقع الإلكتخكنية كصفحات الفيذ بػؾ الخاصة بالجامعات الفمدصيشية مغ تعجد خيارات المغة،  .1

 كتػفخ الذعار، كالػسائط الستعجدة الستاحة.
  السشذػرة عبخ مػاقع الجامعات الفمدصيشية كصفحاتيا عمى الفيذ بػؾالتعخؼ عمى نػعية السزاميغ  .2
 رصج أىع الػسائل الإعلبمية الججيجة التي يعتسج عمييا الصلبب في التعخؼ عمى الجامعة كمتابعة أخبارىا كأنذصتيا. .3
مػاقعيا الإلكتخكنية معخفة درجة تفاعل الصلبب مع الخجمات كالسػضػعات التي تعخضيا الجامعات الفمدصيشية عبخ  .4

 كصفحاتيا عمى الفيذ بػؾ.
 ومؽ أىؼ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة:

* تػفخ مبجأ تػفيخ معمػمات مفيجة كمبجأ سيػلة الاستخجاـ كالترفح بجرجة مختفعة في السػاقع الإلكتخكنية لمجامعات 
ل ضيػر مبجأ تذجيع معاكدة الديارة كتػفخ فخص الحػار الفمدصيشية، بيشسا يطيخ مبجأ الاحتفاظ بالدكار بجرجة متػسصة، مقاب

 التفاعمي بجرجة مشخفزة. 
* جاء معجؿ استخجاـ الصلبب لمسػاقع الإلكتخكنية كصفحات الفيذ بػؾ في متابعة أخبار الجامعات مختفعا، كسا جاء 

 ط. تقييسيع لتػفخ مبادغ الاتراؿ الحػارؼ في مػاقع كصفحات الجامعات في السدتػػ الستػس
 كصفحاتيا الفمدصيشية الجامعات لسػاقع الصلبب استخجاـ معجؿ بيغ إحرائية دلالة شخدية ذات ارتباشية علبقة * كجػد
 كالرفحات. السػاقع تمظ في الستػفخة الحػارؼ  الاتراؿ لسبادغ تقييسيع كدرجة بػؾ الفيذ عمى

 وأخيخاا تؼ التؾصل إلى التؾصيات والسقتخحات التالية:
  الجراسة الإدارات العميا، كإدارة العلبقات العامة بالجامعات الفمدصيشية، بأىسية نذخ التقاريخ السالية كالإدارية التي تػصي

 تعكذ شفافية الجامعة، كتحقق أىع مبجأ مغ مبادغ الحػكسة الخشيجة في السؤسدات السعاصخة.
 إلى الاىتساـ بتعديد مبجأ تذجيع الدكار عمى  تػصي الجراسة القائسيغ عمى مػاقع الجامعات كصفحاتيا بالفيذ بػؾ

معاكدة زيارة السػاقع، مغ خلبؿ: إضافة نافحة لمسػاقع الإلكتخكنية تحت مدسى "الأسئمة الذائعة كالخدكد عمييا"، تتزسغ 
 الأسئمة الستكخرة التي يدأليا الدكار، كيجيب عمييا القائسػف عمى السػاقع.
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This study sought to monitor and evaluate New Media's Role in Improving Public Ralations 

Practices in Palestinian University in Gaza Strip, by analyzing the content of Palestinian 

universities' websites and their Facebook pages to assess their capabilities and interactive and 

dialogue capabilities. This study used the methodology of content analysis and surveying, and 

represents the study population in All the Palestinian University in the Gaza Strip, and the 

researcher conducted the study on six Palestinian universities that were deliberately selected, 

and on a sample of (420) single students from those universities, and the data were collected 

using a content analysis form, an investigation form, and an in-depth interview guide.  

The most important objectives of the study were as follows: 

1. Analyzing the formal elements of the Palestinian universities ’websites and Facebook 

pages from the multiple language options, the availability of the logo, and the available 

multimedia. 

2. Learn about the quality of content published on the Palestinian universities' websites and 

their Facebook pages 

3. Monitoring the most important new media that students rely on to get to know the 

university and follow up on its news and activities. 

4. Knowing the degree of student interaction with the services and topics offered by 

Palestinian universities through their websites and Facebook pages. 

Among the most important results of the study: 

* Provides the principle of providing useful information and the principle of ease of use and 

browsing at a high level in the websites of Palestinian universities, while the principle of 

retaining visitors with a medium degree appears, in exchange for the emergence of the 

principle of encouraging re-visitation and providing opportunities for interactive dialogue at a 

low level. 

* The rate of students' use of websites and Facebook pages in following up on university 

news was high, as well as their evaluation of the availability of principles of dialogue 

communication on university websites and pages at the intermediate level. 

* The presence of a positive correlational relationship with statistical significance between 

the rate of students 'use of Palestinian universities' websites and their Facebook pages and the 

degree of their evaluation of the principles of dialogue communication available in those sites 

and pages. 

Finally, the following recommendations and proposals were reached: 

• The study recommends higher administrations and the Public Relations Department in 

Palestinian universities, the importance of publishing financial and administrative reports that 

reflect university transparency and achieve the most important principle of good governance 

in contemporary institutions. 

• The study recommends those in charge of university websites and their Facebook pages to 

pay attention to promoting the principle of encouraging visitors to re-visit the sites, through: 

Adding a window to websites under the name "Common Questions and Responses to them", 

which includes frequent questions that visitors ask, and the site owners answer them
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