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 ملخص الدراسة 
بعادالأخلاقيةوالمهنيةللذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقميللأخبراءالإعلامتقييم"تهدفالدراسةالتعرفإلى

وذلكمنخلالرصدأبرزالتحولاتوالتغيراتالتيتفرضهاتكنولوجياالذكاءالاصطناعيفيبيئةالإعلامالرقمي"
فيالعمليةالاتصالية.هودوروالتيأثرتعلىطبيعةمسؤولياتالقائمبالاتصال

استخدامأسلوبمسحوتنتميالدراسةإلىالبحوثالوصفية،واستخدمتمنهجالدراساتالمسحية؛فيإطارهتم
،والمقابلة(الاستقصاء)الاستبانةصحيفةأساليبالممارسة،وأسلوبمسحجمهوروسائلالإعلام،واعتمدتعلى

المتعمقةكأدواتلجمعالبيانات،معتمدتاًعلىعينةعمديةمنخبراءالإعلامالذينيعملونفيالمؤسساتالإعلامية
المنطق بلغتقوامهاوالأكاديميةوالتدريبيةفي العربية، الدراسة60ة البيئةمفردة،واستخدمت الإعلامية،نظرية

 وتوصلت إلى أهم النتائج الآتية: كمدخلنظريللدراسة،المسؤوليةالاجتماعية،ونظرية

أنأبرزالتحولاتالتيتفرضهاتكنولوجياالذكاءالاصطناعيفيبيئةالإعلامالرقمي:أوضحت نتائج الدراسة:   .1
%،يليها)دمجخبراءالبرمجةداخلغرفالأخبار(78.3مهامومسؤولياتالصحفيين(بنسبةبلغتمن)تغيير

 %.73.3%،يليها)استبدالبعضالوظائفبتقنياتالذكاءالاصطناعي(بنسبةبلغت76.7بنسبةبلغت

أنتقنياتالذكاءالاصطناعي»مازالتتعتمدعلىلغةجافةومفرداتمحدودةوتفتقربينت نتائج الدراسة: .2
 %(.78.667لأنسنةالمحتوىالإخباري«وذلكبدرجةكبيرةبوزننسبيبلغ)

الدراسة:  .3 نتائج  بالنيابةعنأظهرت  قرارات الذكاءالاصطناعيتُصدرفيبعضالأحيان أن»خوارزميات
 %(بدرجةمتوسطة.65.667الصحفييندونالحصولعلىموافقتهم«وذلكبوزننسبيبلغ)

 وخلصت الدراسة إلى أهم التوصيات الآتية: 

والقانونيةدعوة .أ الإعلامية العربيةالمؤسسات المنطقة الدراسة(في في)عينة تساهم استراتيجية وضع إلى
صياغةتشريعاتودلائلأخلاقيةومهنيةتضبطعمليةإدخالالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلام،على
وقابلة والقانونية، للمساءلةالأخلاقية قابلة وجعلها الذكاءالاصطناعي تقنيات الدليلحوكمة هذا أنيشمل

 للشرحتقنياًقدرالإمكان.
تقليلالفجوةبينالصحفيينوخبراءالبرمجةفيالمؤسساتالإعلاميةوالتكنولوجيةمنخلالتبادلالخبرات .ب

 والمعارف.
والمستوىالخاصفيللمؤسساتالصحفي،والمستوىالإداريلىالمستوىالشروعنحوإعادةهيكلةالإعلامع .ت

 .لقطاعالإعلامالبنيةالتحتية



 ث

Abstract 

 

The study aims to identify "the evaluation of the ethical and professional dimensions of 

artificial intelligence in digital media from the point of view of media experts" by monitoring 

the most prominent transformations and changes imposed by artificial intelligence technology 

in the digital media environment, which in turn affected the responsibilities of the 

communicator in the communication process . 

The study belongs to descriptive research, and used the survey method; Within its 

framework, the practice methods survey method, the media audience survey method, and relied 

on the scientific questionnaire and the unstructured interview were used as tools for data 

collection. Single, while the interview sample was represented in the same study sample in 

order to explain the results of the study, and it consisted of 5 items. 

1. The most prominent transformations imposed by artificial intelligence technology in the 

digital media environment: they are (change in the nature of the tasks and 

responsibilities of journalists) with a rate of 78.3%, followed by (the integration of 

programming experts into newsrooms) with a rate of 76.7%, followed by (replacement 

of some jobs with intelligence technologies) artificial) with a rate of 73.3% . 

2. The results of the study showed: that artificial intelligence techniques “still depend on 

dry language and limited vocabulary and lack the humanization of news content,” with 

a significant relative weight of  (78.667 .)%  

3. The results of the study showed: “Artificial intelligence algorithms sometimes issue 

decisions on behalf of journalists without obtaining their consent,” with a relative 

weight of (65.667%) to a moderate degree, while the results of the study indicated that 

the communicator must bear responsibility for the errors that occur. It has artificial 

intelligence techniques in light of its use in the news content industry” with a relative 

weight (78,000%) to a large extent . 

The study concluded the following most important recommendations : 

1. We recommend the actors and officials in the media and legal institutions to develop a 

strategy that contributes to the formulation of legislation and ethical and professional 

guidelines that regulate the process of introducing artificial intelligence into the media 

industry, provided that this guide includes the governance of artificial intelligence 

techniques and makes them accountable to moral and legal accountability, and 

technically explainable as much as possible. 

2. Reduce the gap between journalists and programming experts in media and technology 

institutions through the exchange of experiences and knowledge . 

3. Initiating the restructuring of the media and the modernization of its institutions, on 

several levels, as follows: the journalistic level, the administrative level and the special 

level in the infrastructure of media institutions. 
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 آية قرآنية 

 
حِيمِ  نِ ٱلره حۡم َٰ ِ ٱلره  بسِۡمِ ٱللَّه

 

الهذِين  أوُتوُا الْعِلْم   ﴿ نوُا مِنْكُمْ و  ُ الهذِين  آم  ي رْف عِ اللَّه

ات   ج   ﴾د ر 
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 الِإهدَاْء
 

  به الله وكشف  ونصح الأمة الأمانة وأدى الرسالة بلغ من الخلق الأول سيد إلى المعلم
 . وسلم  عليه الله  صلى رسول الله ... " محمد" سيدنا ونبيينا الغمة، قدوتنا

شكرهما...أفناعنعاجزاًاللسانوالدييقفذكرهما...القرآنفياللهرفعمن..إلى.و
فيعملهما.وأحسناللهعمرهماالله.أمد..اليومبينكمأكونأنلأجلعمرهمازهرة

الفردوساللهأسكنهموإلىكلشهداءالوطن...حسنالشهيدالأكبرأخيروحإلى
النجاحومنهمأقربإلىطريقنحووعوناًسنداًليكانمنإلىوالجنة،منالأعلى

والعافيةوالقوة.بالصحةومدهمأعمارهماللهأطالخوتيأخواتي..اقلبي

عائلتيأسرتيوإلىمصدرسعادتي

.أساتذتيالنجاحطريقليرسممنإلى

ووقفطموحيساندمنكلإلىوزملائي،النجاحأصدقائيطريقمعهمنشقوإلىمن
بجانبي

بهينفعمباركاًجهداًيجعلهأناللهوأسأل،جهدالعلميالهذاثمرةأهديجميعاًإليكم
.المسلمين

 

 . العاصي  علي أحمد الباحث
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 شكرٌ وتقدير
الحمدوكرمه،الإنسانوعلموذكره،القلمخلقالذياللهالحمدالعالمين،رباللهالحمد

رحمةالمبعوثعلىونسلمونصليوالأحوال،الأمروميسرالأقدارمقدرالكونخالقالله
- وسلم  عليه  الله  صلى-  محمدالمنيروالسراجالبشيرالهاديالأمينالأغرالنبيللعالميين،

ولاإخلاصإخلاص،بلاصبرولاصبر،بلاعملولاعمل،بلاعلملاأنعلمناالذي،
.صادقةنيةبلا

فإنني"الله  يشكر  لا  الناس  يشكر  لا  من"-وسلمعليهاللهصلى-:النبيوامتثالًابقول
  منصور   أمين :  الدكتور  الفاضل  مشرفيإلىوالتقديرالشكربخالصأتقدممنهذاالمنبر...

خيراللهفجزاهصدر،سعةإلامنهأجدلتفضلهبالإشرافعلىالرسالةالعلمية،فلموافي؛
المناقشة:لجنةأعضاءإلىالشكروالامتنانبخالصوأتقدمكما،جزاء

بغزة  أستاذ الصحافة والإعلام في الجامعة الإسلامية  أ.د. طلعت عبد الحميد عيسى... -
 داخلياً(  مناقشاً )

 خارجياً(   مناقشاً ) بالأردن  . عميد كلية الإعلام في جامعة البترا  أ.د. محمد نجيب الصرايرة.. -

فيالتدريسهيئةأعضاءإلىالامتنانوعظيمالشكربخالصأتقدمأنإلايسعنيولا
منبذلوهالإسلاميةكلًاباسمهوشخصيتهومنصبه،لمافيالجامعةوالإعلامالصحافةقسم

العلميةفيالمنطقةالاستبانةلمحكميبجزيلالشكروأتقدمالدراسة،كمافترةخلالجهدعلمي
العربيةوالإسلامية.

الرسالةهذهإنجازفيودعمساهممنكلوإلىأيضاًموصولللحضورالكريم،والشكر
،وجزاكماللهخيرجزاء.لمحبةوالتقديرواالشكركلمنيفلكمالغيب،ظهرفيبدعوةولو
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 مقدمة الدراسة 
عمليةانتقالالإعلامالرقميإلىالعملالآليالمُبرمجالذييعتمدعلىاليوم،عنيزدادالحديث

صناعةالإعلام،فيالاصطناعيالذكاءتقنياتدور،ويدورالنقاشحولوسائلهالخوارزمياتفيإدارة
المؤسسات مواكبة الاصطناعي؛الإعلاميةومدى الذكاء تكنولوجيا بناءتطورات في ساهم الذي الأمر

،وبالتاليأفرزتذكاءًأكثرإلىالرقميوالتحولتتلاءممعقدراتالاندماجلفةوجديدةمختإعلاميةتاممارس
الصحفيينمهاموغيرتمنالإنتاجالصحفي،ساهمتفيمضاعفةوتقنياتأدواتالتطوراتالتكنولوجية

 .الأخبارغرففيومسؤولياتهم
الذكاء تقنيات توظيف مجالات والاخراجتعددت التحرير في الرقمي الإعلام في الاصطناعي

وغيرها،وبدأالمشهدالإعلاميالرقميبالتحديديُضافلهتغيراتحيويةبفعلدور،والتصويروالتصميم
وأتمته والتقصي، التحقق وخوارزميات الروبوت، كمثل الاصطناعي الذكاء الإعلامي،المحتوىتقنيات

والتصويرالواقعوتطبيقاتالبيانات،تحليلامجوبرالآلي،البحثوأدوات والمعزز، الآلي،الافتراضي
الأشياءمفتوحةالمصدر،انترنتالصوت،ومنصاتتحويلأدواتإلىالأبعاد،إضافةثلاثيةوالطابعة

وغيرها."والتنبهالمراقبةوأجهزة

مع التعامل على قدرة والأدوات التقنيات لهذه وفرزهاوكانت القراراتواتخاذوتحليلهاالمعلومات
الصوتياتتحويلوالمساهمةفيالصياغة،فيوتحسيناتنحويةالكتابةواقتراحتصحيحاتأووالتحدث

الأجنبية،الأخبارمصادروترجمةوقوعها،فورالأحداثورصدنصوص،إلىالإعلاميةالمقابلاتخلال
وبالتاليالضخمة،البياناتوتحليلومعالجةالاجتماعي،التواصلوسائلمنالصلةذاتالمشاركاتوجمع
المهام،والجهدالوقتوفرت أداء أمامومنحتفي كبيرة لتقليلفرصة الثانويةالمهامأعباءالصحفيين

أفضل.بشكلالمهامالرئيسيةإنجازعلىوالتركيزأكثر
صناعةالإعلامعلىعدةمستويات،وبرزفيتقودتقنياتالذكاءالاصطناعيتغيراتكبيرةفي

في منها الاستفادة أوجه تعدد رغم الإعلامي، المشهد في ومهنية أخلاقية تحديات التغيرات هذه ضوء
أخلاقيةذلكضرورةوجودقواعدإلىمجالاتعدةمنالتحريروالإخراجوالتصميموالتصوير،إلاأنهينطوي

ووقيمإلىتستندومهنية الاتصاليةاضحة،راسخة العملية يساهمفيضبط ومهنياً أخلاقياً دليلًا تشكل
الابتكارمبدأتُعطللاالمهنيالعملأخلاقياتالرقمي،حيثأنالإعلاموالممارسةالإعلاميةفيبيئة

أكثربهدفأنتكونالاصطناعيالذكاءوتعظيمالاستفادةمنتقنياتتجويدفيتساعدوإنماوالتطوير،
ومنفعةللقائمينبالاتصالوللمؤسساتالإعلاميةوبالتاليينعكسدورهاالإيجابيعلىالمجتمع.استدامة

مستوىحولكبيرونقاشتساؤلمحطالبشريالتوجيهمنقدربأقلالعملعلىالقادرةالأنظمةتعد
نتيجةخلاقيةوالمهنيةوالوظيفيةالأتبرزالتحدياتلذلكلاستخدامها،المطلوبالتقييدومدىلهاالتوظيف
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تتحيزتقنياتمدىإلىأيومنهاعلىسبيلالمثالالإعلامالرقمي،فيالاصطناعيالذكاءتوظيفتقنيات
المسؤوليةالأخلاقية،تقعمنودقةالبياناتوعلىومدىمصداقيةالذكاءالاصطناعيفيعملهاالإعلامي

متكافئةوغيرأنهاالاصطناعيالذكاءخوارزمياتإليهاتستندالتيالضخمةالبياناتأنتكونيضمنومن
متحيزةفيالأصل،ومااستعدادالمؤسساتالإعلاميةلتوظيفالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلام؛

يفها،توظأثناءمُحتملةحُدوثهاالإعلاميالتوازنوعدمالتحيزوالمصداقيةوالمسؤوليةحولالمخاوفوبالتالي
نحنأماممرحلةخطيرةوبالتاليالبشري؛العنصرإلىالحاجةستقللالتقنياتهذهاستخدامكثرةأنكما

إذاكانتالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةوالوظيفيةغيرواضحةوغيرمتأصلةفيأدقتفاصيلصناعةالإعلام
الرقمي.

"الاصطناعيفيالإعلامالرقميللذكاءوالمهنيةالأخلاقيةالأبعادإلىللتعرفالدراسةهذهتأتيلذلك
خلالتوضيحمجالاتتوظيفالذكاءالاصطناعيفيالإعلاممنوجهةنظرخبراءالإعلام،وذلكمن

الذكاءالاصطناعيفرضهاتقنياتالتيتوالتغيراتالرقميوأسبابتوظيفه،ومنثمكشفأبرزالتحولات
الناتجةمنتوظيفالذكاء،وأهمالتحدياتالتيتواجهصناعةالإعلامالرقمييبيئةالإعلامالرقمفي

الاصطناعي.الاستفادةمنتقنياتالذكاءومقترحاتتُعزز،ومنثمالخروجبطرقوأساليبالاصطناعي
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 الفصل الأول: 
 الإطار العام للدراسة 

 تمهيد:
ويبدأباستعراضلأهمالدراساتالسابقةوإبرازموقع،المنهجيللدراسةالإطارالأوليتناولالفصل

ستدلالعلىمشكلةالدراسةومنثمتحديدها،ثملااذلكويأتيبعدالدراسةوتوضيحأوجهالاستفادةمنها،
،اوأدواتهومنهجهاالدراسةنوعثمنظرياتالدراسة،عقبهاوفروضها،ويوتساؤلاتهاوأهدافهاالدراسةأهميةيليها

ويختمالفصلبعرضمفاهيمالدراسة،وحدودوالثبات،الصدقإجراءاتعنالحديثثموالعينة،جتمعفالم
ها.الدراسةوتقسيمات

 الدراسات السابقة:أولًا: أهم 
منجوانباطلعالباحثعلىمجموعةمنالدراساتالعلميةالسابقة،التيتناولتموضوعالدراسة

الأبعادالأخلاقيةخاصةفيمحورينأساسيين،يتناولالمحورالأول:دراساتإلىتمتقسيمهاحيث،مختلفة
الثاني:للإوالمهنية المحور أما الرقمي، للذكاءيعلام والمهنية الأخلاقية الأبعاد حول دراسات تناول

النحو الآتي:  فيالدراسات السابقة  وتتمثلفيالإعلامالاصطناعي

 الأبعاد الأخلاقية والمهنية في الاعلام الرقمي:لخاصة بالدراسات ا : المحور الأول
 :(1)  م(2021دراسة علي ) .1

الصحافةفيالأخلاقيةالضوابطتطبيقبحوثفيالحديثةالاتجاهاتإلىالتعرفالدراسةهدفت
الأخلاقيةالضوابطلتطبيقمحكمةدورياتفيالمنشورةالعلميةأهمالبحوثرصدخلالمنوذلكالرقمية،

.الأخلاقيةالعربيةوالأجنبيةالمدارسبينوالمقارنةاشكالياتهاوالكشفعنالرقمية،الصحافةفي
إطارهافيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي

علىالمضمون،تحليلأسلوب الدراسة لجمعتحليلاستمارةواعتمدت كأداة وتمثلالبيانات،المضمون
للصحافةالأخلاقيةالضوابطتناولتالتيوالإنجليزيةالعربيةباللغةالمكتوبةالدراساتفيالدراسةمجتمع
حيثالشاملالحصرأسلوبلهذهالدراسةاستخداموتمم،2020حتىم2015بينعامماوذلكالرقمية

الولاياتمنكلفيللخصوصيةالقانونيالمدخلعلىالدراسةواعتمدتوأجنبيةعربيةدراسة58قوامهبلغ
  النتائج   أهمإلى    وتوصلتكمدخلنظريللدراسة،المقارنةالإعلامأنظمةنموذجوكذلكوبريطانيا،المتحدة
 : الآتية

 

 علي،الاتجاهاتالحديثةفيبحوثتطبيقالضوابطالأخلاقيةفيالصحافةالرقمية.(1)
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الضوابطتناولواالذينالعلميةوالدراساتالباحثينجانبمناستخداماًالأكثرالقانونيالمدخليعد .أ
 .الرقميةللصحافةالأخلاقية

ضمنالدراساتوالرسائلالعلميةالاجتماعيةالمسؤوليةنظريةالعربيةاستخدامالدراساتغلبعلى .ب
 .والأمريكيةالأوروبيةالدراساتتلاها،الدراساتالعربيةالأكثرتناولًافياعتبارهاالنظريةوتم

للمحتوىالإعلاميفيالمرتبة"المصداقية"بدراسةمعياراهتمامهافيالأوروبيةالمدرسةتفوقت .ت
ثمتلاهاالثالثة،المرتبةفيالموضوعيةتلاها"الإعلاميةالثقافةوالوعيوالخبرة"الأولى،تلاها

المدرسةثم،%12بنسبةالأسيويةالمدرسةثم،ومن%18بنسبةوالعربيةالأمريكيةالمدرستان
 .%10.3بنسبةلأفريقيةا

 :(1)  مSurdu, & et al (2021)دراسة  .2
الأخبارظاهرةدراسةخلالمنالرقمي،العصرفيالأخلاقيةجوانبالإلىالتعرفالدراسةهدفت

أبعادهاثمانتشارها،إلىدفعتالتيالصحفيةالسلوكياتوتحديدالإعلاميةالتقاريرفيالمزيفة كشف
الأخلاقية.

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
مجتمعوتمثلالبيانات،لجمعكأداةالمتعمقةالمقابلةعلىالدراسةواعتمدتالممارسة،أساليبمسحأسلوب
أوروبيةدولثلاثةمنوالأمنوالإعلامالقانونمجالفيوالأكاديميينالممارسينمنالخبراءفيالدراسة
واعتمدتمفردة،28قوامهابلغمتاحةعمديةعينةعلىمعتمدةًورومانيا،واليونانإسبانيافيمتمثلة

     :الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلت الأخلاقية،والمسؤوليةبالاتصال،القائمنظريةعلىالدراسة
استراتيجيةالأخبارمعللتعاملاستراتيجياتالدراسةعينةاقترحت .أ وهي منالتحقق"المزيفة،

 %.77بنسبةموقفوحدثوذلككلخلفيةمنوتوضيحهاوالتحققوتصحيحهاالمعلومات
محتملة،مزيفةأخبارأنهاعلىمعلومةكلإلىتنظرأنضرورةعلىالدراسةعينةأجمعت .ب

 تصحيحها.ثمومنتحريوالتحققالبوسائلإطارهافيوالتعامل
الالتزامإلىتؤديأساسيةعناصرالأحداثتغطيةفيالحسنةوالنيةوالمساءلةالصدق،مبدأيعد .ت

%.83وذلكبنسبةالجمهوربحسبعينةالدراسة،إعلامعندوالمهنيالأخلاقي
  

 

(1)  Surdu,& Teodor, & et al. Ethical Engagement Responsibility and Strategic communication 

in the Digital Era practitioners approaches. 
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 : (1)  مCampbell (2020) دراسة .3
خلالمنالجماهيري،والاتصالالإعلاموسائلفيالصحفيينأخلاقياتإلىالتعرفالدراسةهدفت

القضاياأبرزوكشفالمهني،سلوكهمعلىالأخلاقياتمجالالإعلاميفيالتدريبتأثيرإلىالتعرف
.إليهايتعرضونالتيالأخلاقية

إطارهافيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
فيالدراسةمجتمعوتمثلالاستبانةكأداةلجمعالبيانات،واعتمدتالدراسةعلىالممارسة،أساليبمسح

هذهمعاستخداموتمالإعلامية،المؤسساتفيكصحفيينعملواالذينالأمريكيةكليمسونجامعةطلاب
التطور"نظريتيعلىالدراسةواعتمدتمفردة،214قوامهابلغحيثالشاملالحصرأسلوبالعينة

 : الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلت"بالاتصالوالقائم"،"الأخلاقي

لتعززوالخبراتالأخلاقنظرياتمنمجموعةإلىالصحافةيمارسونالذينيحتاجونالطلاب .أ
قابلةالنظرياتهذهتكونبأنويرغبونالإعلامي،العملفيسلوكياتهموتضبطأداءهمالأخلاقي

 للتدريس.
بنسبةمعتدلأخلاقيجاءمعيار"عرضالأسئلةعلىالمصدرالإعلاميقبلاجراءالمقابلة"معيار .ب

 ،بحسبعينةالدراسة.67%
جداًكبيربشكلأخلاقيالوضعفهاذاالخفيةوالكاميراتالصوتتسجيلأجهزةالصحفياستخدم .ت

%43نسبتهوما،%47نسبتهماجداًكبيربشكلأخلاقيغيرأنهمنحينفي،%10بنسبة
 .متوسطبشكلأخلاقيوضعيرونهكانوا

 :(2)  م(2020) زايده أبو دراسة .4
فيالجامعيالشباببينالاجتماعيالتواصلمواقعاستخدامأخلاقياتإلىالتعرفالدراسةهدفت

بهايقعالتيالأخلاقيةوالتجاوزاتالأخطاررصدخلالمنوذلكبوك،الفيسموقععلىبالتطبيقمصر
الفيسبوك.الاجتماعيالتواصللمواقعاستخدامهمعندمصرفيالجامعيالشباب

إطارهافيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
الدراسةمجتمعوتمثلالبيانات،لجمعكأداةواعتمدتالدراسةعلىالاستبيانالإعلام،وسائلجمهورمسح

الحكوميةالجامعاتطلبةمن500لـالطبقيةالعشوائيةالعينةاستخداموتممصر،فيالجامعيالشبابفي
إلى   وتوصلتالأولويات،ترتيبنظريةعلىالدراسةواعتمدتوالانثى،الذكربينمابالتساويوالخاصة

 :الآتية النتائج أهم

 

(1)  Campbell, Journalist Ethics in Media and Mass Communication. 

 (أبوزايده،أخلاقياتاستخداممواقعالتواصلالاجتماعيبينالشبابالجامعي.2)
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الشخصيالحسابعلىوالنشرالكتابةعندبأخطاءيقومونمرتفعةوبنسبالجامعيالشبابمعظم .أ
هناوالخطأ،%93.4بنسبةالشخصيةوالأحاسيسالمشاعرعنالتعبيرمثلبوك،الفيسعلى

 .غرباءبعضهمأفرادمعمشاركتهايتمشخصيةالأمورهذهأنفييكمنالدراسةبحسب
فيوتبدأمرتفعة،بنسبةأخلاقيةمشكلاتفيالصوروتحميلمشاركةعنالجامعيالشبابيقع .ب

 .%99.6بنسبةوذلكالخصوصيةإعداداتاستخدامدونالأصدقاءمعالشخصيةالصورتحميل
لهايتعرضالتيالشخصيوالأمنالخصوصيةاختراقأشكالأكثرهيوهميةحساباتوجوديعد .ت

 .%93بنسبةوذلكبوكالفيساستخدامعندالجامعيالشباب

 :(1) مAcharya (2020) دراسة .5

خلالمنوذلك،نترنتالاعبرالرقميةالمنصاتعلىالإعلاميةالمساءلةإلىالتعرفالدراسةهدفت
والمساءلةالمحاسبةتطبيقفيالرقميالإعلامفينترنتالاإمكانياتمنتستفيدوأدواتجديدةتقنياتكشف

.الأخلاقية

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
علىالمضمون،تحليلأسلوب الدراسة البيانات،تحليلاستمارةواعتمدت لجمع كأداة وتمثلالمضمون
حيث(المحترفينالصحفيينجمعيات)عنتصدرالتيالأخلاقيةوالمدوناتالمقالاتفيالدراسةمجتمع

الأمريكية،الأخبارمحرريجمعيةوهيالأخلاقيةوالمدوناتالمقالاتمنالعمديةالعينةالدراسةاختارت
أخلاقية،مدونة24لالشامالحصربأسلوبوذلك(الصحفيينواتحادوالدولية،الصحفيينورابطةوكندا،

:الآتية  النتائج أهمإلى  وتوصلتالاجتماعيةنظريةالمسؤوليةعلىالدراسةواعتمدت

تكونأنيجبالأخبارالمصادرأنعلىبوضوحتنصالرقمية،للصحافةالأخلاقيةالقواعدمعظم .أ
بالاتصالالقائمهويةعنالكشفعدمأسبابشرحيجبالأخبارمصادرتحديديتملموإذاكاملة،

 .بوضوح
صناعةفيالمشاركةللجمهورنترنتالاشبكةعبرالرقميةالإعلاموسائلمواقعغالبيةتتيح .ب

مدىوقياسالمعلوماتعلىالتحريقيودضمنتتسمالتيفهيالمتعددالوسائطفيهابماالإعلام
 .موثوقيتها

بنسبةالرقميةالاخباريةالمواقعبهاالتزاماًوالأخلاقيةالمهنيةالمعاييرأكثروالمصداقيةالدقةتعد .ت
%.40.3والشفافيةبنسبةالنزاهةتلاها،%43.3بنسبةالإعلاميةالمسؤوليةتلاهاأن،46%

  

 

(1)  Acharya, Media Accountability on Online Digital Platforms. 



8 

 :(1)  م(2020)أسماء دراسة .6
منوذلكالأخلاقية،والممارسةالتشريعبينالجديدةالميدياأخلاقياتإلىالتعرفالدراسةهدفت

الاجتماعيةالميدياأثيرإلىالتعرفومحاولةالجديدة،بالميدياالنشرلعمليةالمنظمةالتشريعاتوصفخلال
.الصحفيينلدىالمهنيةالممارسةعلى

إطارهافيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
الدراسةمجتمعوتمثلالاستبانةكأداةلجمعالبيانات،واعتمدتالدراسةعلىالممارسة،أساليبمسحأسلوب

المؤسساتفييعملونالذينللصحفيينالشاملالحصراستخدامأسلوبوتمالجزائريين،الصحفيينفي
إلى   وتوصلتبالاتصال،والقائمالاجتماعيةالمسؤوليةنظريةعلىالدراسةواعتمدتالمختلفة،الإعلامية

 :الآتية النتائج أهم
بنسبةوجاءتوالمهنية،الأخلاقيةالمعاييرالصحفيينبتعليمالجزائريةالإعلاميةالمؤسساتاهتمام .أ

 .للصحفيينالإعلاميةالمؤسسةقبلمنوالمتابعةالرقابةبدورايماناًالدراسة،عينةمن85%
الصحفيةأعمالهمفي%30بنسبةالأخلاقيةالإعلاميةوالتشريعاتبالقوانينالصحفيونيلتزم .ب

 .الإعلاميةالمؤسساتفيالموجودالذاتيةمنالاداراتالمتابعةبسبب
الأخلاقيةالمعاييرلتطبيقالأساسهيالمصداقيةالرقميأنالإعلاموسائلفيالصحفيينعد .ت

%.20بنسبةالتعبيروحريةالشفافيةتلاهامعاييرالرقمي،عليهاالإعلامتتأسسأنيجبالتي

 :(2)  م(2020)إبراهيم دراسة .7
وذلكتواجهها،التيوالتحدياتالمصريةالرقميةالصحافةفيالنشرأخلاقياتالتعرفالدراسةهدفت

المواقعفيالرقميةللصحافةالمهنيةبالأخلاقياتالالتزامفيالمؤثرةالعواملوتحليلرصدخلالمن
.الإلكترونية

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
مجتمعوتمثلالاستبانةوالمقابلةكأداةلجمعالبيانات،واعتمدتالدراسةعلىالممارسة،أساليبمسحأسلوب
قوامهابلغالعمديةالعينةاستخداموتمالرقمية،المصريةالإخباريةالمواقعفيبالاتصالالقائمينفيالدراسة

 النتائج   أهمإلى    وتوصلت  المهنة،الممارسةونظريةبالاتصال،القائمنظريةالدراسةواستخدمتمفردة،125
 : الآتية
وكانفي،%30.4بنسبةالدراسةعينةلدىالرقميالإعلاميالعملفيالمهنيةالتجاوزاتاحتلت .أ

 .بالرأي"الخبرالمرتبةالأولى"خلط
 

 سةالأخلاقية.(أسماء،أخلاقياتالميدياالجديدةبينالتشريعوالممار1)
 ،أخلاقياتالنشرفيالصحافةالرقميةالمصريةوالتحدياتالتيتواجهها.إبراهيم(2)
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المصادرأكثرهيالتحريرصالةفيالعمليةوالممارسةالعملفيالرؤساءتوجيهاتأنيتضح .ب
الصحافةفيالمهنيللأداءالضابطةالأخلاقياتمعرفةفيبالاتصالالقائمعليهايعتمدالتي

 .الرقمية
بنسبةوذلكبالاتصالالقائمينتواجهالتيالتحدياتضمنالأولالمركزفيالوظيفيةتعدالأعباء .ت

 بالنشر.يتعلقفيمانظرهوجهةإبداءعلىبالاتصالالقائمقدرةعدمتلاها،54.4%

 :(1)  م(2019)عسل دراسة .8
الصحفيالعملفيالمهنيةالممارسةأخلاقياتنحوالمراسليناتجاهاتإلىالتعرفالدراسةهدفت

يناير،25ثورةعقبتالتيللأزماتالمهنيالأداءفيالمراسليننظروجهةرصدخلالمن،المصري
يراعيهااليوالأخلاقيةالمهنيةالصفاتأهمورصدالحرية،مستوىنحوالمراسلرضامدىإلىوالتعرف

.الدراسةعينة
إطارهافيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي

الدراسةمجتمعوتمثلالاستبانةوالمقابلةكأداةلجمعالبيانات،واعتمدتالدراسةعلىالممارسة،أساليبمسح
مصر،فيالمقيمةوالأجنبيةالعربية،الصحفيةوالمكاتبوالعربية،المصريةالصحف"داخلالصحفيينفي

مفردة،100قوامهابلغالمتاحةالعشوائيةالعينةاستخداموتم"للاستعلاماتالعامةوالهيئةالأنباء،ووكالات
  النتائج  أهمإلى    وتوصلت"بالاتصالوالقائم"،"المهنيةالممارسةمدخل"نظريتيعلىالدراسةواعتمدت

: الآتية

بهدفتطويرالأولىالمرتبةفيأُجورهم"ورفعالوسيلةسياسةفيالصحفيينجاءمقترح"اشراك .أ
 ."الصحفيالعملمجالفيالحديثةالتكنولوجيادمجضرورة"أدائمالمهني،ثمجاء

فيماالمصريالصحفيعليهاالتييعتمدالأساسيةالمرجعياتمنالصحفيالشرفميثاقيعد .ب
 %.50بنسبةوالأخلاقيالمهنيبالأداءيتعلق

الصفاتالصحفيونيراعي .ت حيثللنشرالموضوعاتاختيارعندوالأخلاقيةالمهنيةالمصريون
"التنوع"ثم"التحيز"الثانيةفيالمرتبةيليها،%56بنسبة"الوسيلةسياسة"الأولىالمرتبةفيجاءت

 %.11بنسبةالصدقوثم
  

 

 المصري.العملالصحفي(عسل،اتجاهاتالمراسلينالصحفييننحوأخلاقياتالممارسةالمهنيةفي1)
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 :(1)  م(2018دراسة عرفات) .9
الخليجيالتعاونمجلسلدولالإلكترونيةللصحافةأخلاقيميثاقمشروعبناءإلىالدراسةهدفت

نقاطإلىالأخلاقية،والتعرفالمواثيقتحليلخلالمنوذلكالعربية،الأخلاقيةالمواثيقتجاربضوءفي
بينها.والاختلافالاتفاق

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
الدراسةالعلاقاتومنهجالممارسة،أساليبمسحالمضمون،وأسلوبتحليلأسلوب المتبادلة،واعتمدت

التحليليفيكلالمواثيقالدراسةمجتمعوتمثلكأداةلجمعالبيانات،الاستبانةاستمارةتحليلالمضمونعلى
العربية، المنتظمةغيرالعشوائيةالعينةاستخدامتمحينفيالشامل،الحصربأسلوبوذلكالصحفية

،"للتكنولوجياالاجتماعيالبناءنموذجعلىالدراسةواعتمدتمفردة،50قوامهابلغالميدانيةللدراسة
: الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلت"بالاتصالوالقائم"ونظرية

الأخلاقيتناولالأولأقسام،القسمأربعةيتضمنمقترحشرفميثاقبناءإلىالدراسةنتائجتوصلت .أ
الإعلامييحملهاالتيالأخلاقيتناولالثانيالقسمالدولة،اتجاهالإعلاميبهايتحلىأنيجبالتي

 المجتمع.اتجاه
الإعلاميين،مهنيةيجبأخذهابعينالاعتبارمنقبلاعتباراتالثالثالقسمفيتناولتالدراسة .ب

 الإعلاميينالتيمنالضروريأنتتوفرفيالممارسةالإعلامية.الرابعأبرزحقوقثمتناولالقسم
الأخلاقيةعلىموافقهعينةضوابطهايحترمونلاممنالمهنية"التنقيةعلىجاءتعبارة"الحرص .ت

 .%94بنسبةوجيوالتكنولوالتدريبالمهنيالتأهيلفيتلاهاالحق،%94الدراسةبنسبة

 :(2)  م(2017)العسولي  دراسة .10
منوذلكالمهني،أدائهموالأخلاقيةللصحفيينوزيادةالمهنيةالمعاييرتطويرإلىالدراسةهدفت

رشيدةخدمةتقدممنالصحفيةالمواقعالإلكترونية،تُمكنللصحافةمحفزةوأخلاقيةمهنةبيئةتوصفخلال
.ومتطورة

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
الاستبانةكأداةلجمعالبياناتواعتمدتالدراسةعلىالممارسة،أساليبومسحالمضمون،تحليلأسلوبي،

لها،والمتابعينالقدسصحيفةفيالعاملينالصحفيينفيالدراسةمجتمعوتمثلوالمقابلة،والملاحظة

 

التعاونالخليجيفيضوءتجارالمواثيقالأخلاقية(عرفات،مشروعميثاقأخلاقيللصحافةالإلكترونيةلدولمجلس1)
 العربية.

 (العسولي،المعاييرالمهنيةوالأخلاقيةفيالأداءالصحفي.2)
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الممارسةونظريةبالاتصال،القائمنظريةالدراسةواستخدمتمفردة،90قوامهابلغعمديةعلىعينةمعتمدةً
: الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلتالمهنة،

%،46تلتزمبهاعينةالدراسةوذلكبنسبهوالأخلاقيةالمهنيةالمعاييرأكثروالموضوعيةتعدالدقة .أ
 %.40.3بنسبةوالنزاهةالحيادتلاها،%43.3بنسبةالإعلاميةالمسؤوليةتلاها

علىالسياسيةالضغوطاتحيثجاءتوالأخلاقية،المهنيةللمعاييرالرقميةالصحافةمراعاةعدم .ب
قانونيةوتشريعاتضوابطوجودعدم%،تلاها91.3بنسبةالأولىالمرتبةفيبالاتصالالقائم

 %.82.6بنسبة
والفكري،كانوالسياسيوالاقتصاديالاجتماعيالنسيجعلىالمهنيغيرالإلكترونيالنشرتأثير .ت

 .%52.2كبيرجداًبنسبة

 :(1)  م(2017)الحلفاوي  دراسة .11
الجامعيالشبابلدىالأخلاقيةوالقيمجديدالالإعلامتطبيقاتتوظيفإلىالتعرفهدفتالدراسة

للشابتنميتهايمكنالتيالأخلاقيةالقيمأهمإلىالتعرفخلالمنوذلكالسعودية،العربيةبالمملكة
الجديد.الإعلامتطبيقاتفيالجامعي

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
مجتمعوتمثلالاستبانةكأداةلجمعالبيانات،الدراسةعلىواعتمدتالإعلام،وسائلجمهورمسحأسلوب
مرحلةمنشابا88ًقوامهبلغالعمديةالعينةاستخداموتمالعزيز،عبدالملكجامعةطلبةفيالدراسة

 النتائج   أهمإلى    وتوصلت،"الأخلاقيالتطور"نظريتيعلىالدراسةواعتمدتالتربوية،العلياالدراسات
:الآتية

الشخصيةالقيم"الآتيالنحوعلىالأخلاقيةالتييحتاجونهافيعملهمالقيمأبرزالدراسةعينةرتبت .أ
 .(الوطنيةالقيم-الحقوقيةالقيم-الاقتصاديةالقيم-الثقافيةالقيم-الاجتماعيةالقيم-

الإعلاميالعملاتقانقيمةتلاها،%100نسبيبوزنالأولىالمرتبةفيالنزاهةقيمةجاءت .ب
اتجاهالمسؤوليةتحملقيمةوجاءت،%95نسبيبوزنوالثالثةالثانيةالمرتبةمهنيةفيبأساليب

 %.95نسبيبوزنالرابعةالمرتبةفيالرقميالإعلاموسالعبرنشرهيتمالذيالإعلاميالعمل
المرتبةفيالرقميالإعلاملوسائلانتاجهايتمالتيالإعلاميةالمحتوياتفيالمساواةقيمةتعد .ت

 .الرقميالإعلاميالعملوالانصاففيالعدلتلاها،%100نسبيبوزنالأولى

 

(الحلفاوي،نموذجمقترحلتوظيفتطبيقاتالإعلامالجديدفيتعزيزالقيمالأخلاقيةلدىبعضالشباببالمملكةالعربية1)
 السعودية.
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 :(1)  م(2016) الداغر دراسة .12
التواصللشبكاتالتقليديةالإعلاميةالمؤسساتمواقعاستخداماتطبيعةعنالكشفالدراسةهدفت

.الجاريةالأحداثعنللمعلوماتكمصدرالاجتماعي

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
الدراسةمجتمعوتمثلالاستبانةكأداةلجمعالبيانات،واعتمدتالدراسةعلىالممارسة،أساليبمسحأسلوب

مفردة،150قوامهابلغالعمديةالعينةاستخداموتمالإلكترونية،المواقعفيالعاملينالصحفيينفي
 : الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلت ،المهنةالممارسةونظريةبالاتصال،القائمنظريةالدراسةواستخدمت

تحرصعينةالدراسةعلىالتأكدمنمصداقيةالموادالمرسلةمنشبكاتالتواصلالاجتماعيقبل .أ
 .%60.5النشروذلكبنسبةعملية

صنعفيالمشاركةللجمهورنترنتالاشبكةعلىالرقميةالإعلاموسائلمواقعغالبيةتتيح .ب
 .الدراسةعينةحسببلحظةلحظةالأحداثبالسبقومتابعةتتسمالتيالإعلاميةالمضامين

جاءتحيثالدراسةعينةبحسبوالأخلاقية،المهنيةللمعاييرالرقميةالصحافةمراعاةعدم .ت
 .%85بنسبةالأولىالمرتبةفيبالاتصالالقائمعلىالتأثيراتالسياسية

 :(2)  م(2016)الخريشة  دراسة .13
مدرسينظروجهةمنالاجتماعيالتواصلشبكاتاستخدامأخلاقياتإلىالتعرفالدراسةهدفت

والتعرفالجامعاتفيوالقانونالإعلام يقترحوها،التيالأخلاقيةوالأسسالمعاييرأهمإلىالأردنية،
.الشبكاتهذهعبرالمواطنخصوصياتانتهاكلعدمالأخلاقيةالمحدداتأهمإلىوالتعرف

إطارهافيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
فيالدراسةمجتمعوتمثلالاستبانةكأداةلجمعالبيانات،واعتمدتالدراسةعلىالممارسة،أساليبمسح

جامعةالأوسط،الشرقجامعةاليرموك،جامعة)وهيأردنيةجامعاتخمسفيوالقانونالإعلامأساتذة
بلغالشاملالحصربأسلوبعلىعينةعمديةمعتمدةً(الزرقاءوجامعةالاسلامية،العلومجامعةالبترا،
إلى   وتوصلت"بالاتصالوالقائم"الاجتماعية،المسؤولية"نظريتيعلىالدراسةواعتمدتمفردة،63قوامها

:الآتية النتائج أهم

المعاييرأبرزالاجتماعيالتواصلوسائلالمحتوياتعبرنشرعندوالمصداقيةجاءمعيارالأمانة .أ
 .الاجتماعيالتواصلشبكاتاستخداملضبط

 

اتجاها1) الداغر، المهنية( الضوابط ضوء في الاجتماعي التواصل لشبكات استخداماتهم نحو المصريين الإعلاميين ت
 والأخلاقية.

 (الخريشة،أخلاقياتاستخدامشبكاتالتواصلالاجتماعيمنوجهةنظرمدرسيالإعلاموالقانونفيالجامعاتالأردنية.2)
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الأولىالمرتبةفيجاءتالاجتماعيةالشبكاتعبرالمواطنينخصوصياتانتهاكعدممعيار .ب
 .الاجتماعيةالشبكاتعبرالصحفيالنشرقواعدانتهاكعدممحدداتضمنعاليةبدرجة

ضمنعاليةبدرجةالأولىالمرتبةفيالنشر،قبلوصدقهاالمعلومةصحةمنالتثبتمعيارجاء .ت
 .4.73حسابيبوسطالاجتماعية،وذلكالشبكاتلاستخدامالمناسبةالمعايير

 :(1) مVillegas (2015)دراسة  .14
وذلكالصحفيين،نظروجهةمنالرقميةللصحافةوالمهنيةالأخلاقيةالجوانبكشفالدراسةهدفت

التحدياتوأهم،نترنتالاعبرللصحافةالأخلاقيةالممارسةطبيعةتحددالتيالعواملأهمرصدخلالمن
.الرقميةالبيئةالأخلاقيةالصحفيينفي

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
وتمثلالبيانات،لجمعكأدواتوالمقابلةالاستبانةعلىالدراسةواعتمدتالممارسة،أساليبمسحأسلوب
وإيطاليا،وإسبانيابلجيكامنكلاًفيالكبرىالإعلاميةالشركاتمنالأوروبيينالصحفيينفيالدراسةمجتمع

بالاتصال،القائمنظريةالدراسةواستخدمتمفردة،663قوامهابلغالمتاحةالعشوائيةالعينةاستخداموتم
: الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلتالمهنية،الممارسةونظرية

استقلاليةدرجةالعوامل"الآتيةالجوانبوتضمنتالصحفيينللغايةعلىتؤثرالعواملالاقتصادية .أ
الشخصيةالقيمتلاها،%30.6بنسبةوذلكالصحفيونبهايعملوالتيالإعلاميةمالياًالشركة

%60.1بنسبةللصحفيين
،أيضًا٪59.1بنسبةللصحافةوذلكالأخلاقيةالممارسةعلىأثرتالتكنولوجياأنالصحفيونعد .ب

 %.54.9بنسبةوذلكالتحديثعلىوقدرتهاومراقبتهاالمعلوماتمنالتحققصعوبة
يثقونلكنالرقمية،البيئةأفرزتهاالتيالأخلاقيةالنزاعاتحلفيالصحفيينلدىكبيرةثقةيوجدلا .ت

الوسطفيوالفرديةالداخليةالمفاوضاتخلالمنالنزاعاتهذهلمثلالإيجابيالحلفيأكثر
بنسبةوذلك.الصحفيينعنتدافعخارجيةهيئاتإلىالقضيةنقلفيثقتهمتقلولكنالإعلامي،

35.7%.

 :(2)  مCampo, et, al.,  (2015) دراسة .15

 

(1)  Villegas, Ethical and deontological aspects of online journalism Their perception by 

journalists. 

(2)  Campo, & Segado, Journalism ethics in a digital environment How journalistic codes of 

ethics have been adapted to the Internet and ICTs in countries around the world. 
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كيفيةإلىالتعرفخلالمنوذلكالرقمية،البيئةفيالصحافةأخلاقياتإلىالتعرفالدراسةهدفت
لقواعدالمدوناتأبرزإلىوالتعرفالجديد،الرقميالتطورمعللتعاملللصحافةالأخلاقيةالقواعدتحديث
العالم.دولفيالرقميللإعلامالحديثةالمهنيالسلوك

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
مجتمعوتمثلاستمارةتحليلالمضمونكأداةلجمعالبيانات،المضمونواعتمدتالدراسةعلىتحليلأسلوب
مدونات9قوامهابلغعلىعينةعمديةمعتمدةًالرقمي،للإعلامالمهنيالسلوكقواعدمدوناتفيالدراسة

)البوسنة المتحدة(،المملكةرومانيا،بولندا،النرويج،هولندا،لوكسمبورغ،المجر،كندا،والهرسك،في
:الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلتالأولوياتوترتيبالمهنة،الممارسةنظريةالدراسةواستخدمت

الواضحةالإشاراتمن%91نسبتهماالرقميالإعلامفيالمهنيالسلوكقواعدمدوناتتفتقر .أ
أفردتاالتيولوكسمبورغ،مدونةكنداباستثناء،نترنتالاعبرالرقميةوالوسائطالصحفيالنشاطإلى
 .نترنتالاعبرالرقميةالوسائطباستخدامالصحفيالنشاطأخلاقياتعنقسم

الرقميةبالصحافةالمتعلقةالأخلاقيةالاعتباراتمنالمعلوماتبالدقةوالالتزامالخصوصيةتعد .ب
 الدراسة.لعينةالأولالمقامفيوكانتالتحليلأثناءظهرتالتي

رومانيا،بولندا،هولندا،المجر،)للدولالتابعةالدراسةعينةفيالمهنيالسلوكمدوناتذكرت .ت
تتمتعنترنتالاعبرالموادأنعلىونصتتنظمها،كوسيلةصراحةًنترنتالا(المتحدةوالمملكة

 التقليدية.الحقوقللصحافةبنفس

 المحور الثاني: الدراسات الخاصة بالأبعاد الأخلاقية والمهنية للذكاء الاصطناعي في الإعلام 
 :(1)  مal ,Bastian, & et (2021). دراسة .16

الأخبارإنتاجفيوالمهنيةالأخلاقيةالقيمدوراتجاهالصحفيينمواقفإلىالتعرفالدراسةهدفت
التقاريرتصميمإلىإدراكهممعرفةخلالمنوذلكالآلية،الخوارزمياتبواسطة بواسطةالمُنتجةونشر

ورصدأخطاءهاالأخلاقيةوالمهنية.الآلية،الخوارزميات

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
الدراسةمجتمعوتمثلالبيانات،لجمعكأداةالمقابلةعلىالدراسةواعتمدتالممارسة،أساليبمسحأسلوب

السويسرية،تسايتونغتسوريشرنويهصحيفةالهولندية،ديجبلادفينانسيليصحيفةبالاتصالالقائمينفي
والحتميةبالاتصال،القائمنظريةعلىالدراسةواعتمدتمفردة،17قوامهابلغعمديةعينةعلىمعتمدةً

 : الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلت  ،التكنولوجية

 

 (1) Bastian, & Helberger, & et al, Safeguarding the Journalistic Attitudes towards the Role of 

Professional Values in Algorithmic News Recommender Designs. 
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الآليةالصحافةخوارزمياتفيالعمليةالناحيةمنالتحيزوعدمالموضوعيةمعيارتحقيقيمكنلا .أ
 الصحفي.المُنتجوكفاءةمهنيةعدمعلىذلكينعكسوبالتالي%،42وذلكبنسبة

ماأشارحيثالدراسة،عينةعليهاأكدواالتيالمعاييرأهمالخصوصيةعلىبالحفاظالثقةتعد .ب
وتحترممسؤولةبطريقةبياناتهممعتتعاملأنالخوارزميةالصحافةعلىيجب%،أنه58نسبته

 خصوصيتهم.
صناعةفيالتحولاتجاهبالراحةالمستخدمونفيهايشعرلاكبيرةبدرجةحالاتالدراسةسجلت .ت

على"أنمخيفاًهاجساًفيهيجدونالذينالأمرالإخباريبواسطةالصحافةالخوارزمية،المحتوى
 .يريدون"ماتعرفوخوارزمياتآلاتهناك

 :(1)  مCeide  & López, (2021) دراسة .17
التحولاتأهمكشفخلالمنالصحافةعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرإلىالتعرفالدراسةهدفت

المحتوىالاخباري،تطويرعلىالاصطناعيالذكاءالإخباري،وتأثيرالمحتوىانتاجعمليةفيوالتغيرات
.للصحفيينالمهنيالجمهور،والأداءمعوعلاقاته

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
البيانات،لجمعكأداةالمعمقةوالمقابلةالاستبانةعلىالدراسةواعتمدتالممارسة،أساليبمسحأسلوب
والمؤسساتوالجمعياتالإسبانيةوالمهنيةالأكاديميةالجامعاتفيالإعلامخبراءفيالدراسةمجتمعوتمثل

عمديةعينةعلىمعتمدةًالاصطناعي،الذكاءوخوارزمياتبرمجياتوتطويرصناعةفيالصلةذات
إلى    وتوصلت  التكنولوجيا،واستخداملقبولالموحدةمفردة،واستخدمتالدراسةالنظرية12قوامهابلغمتاحة

 :الآتية النتائج أهم
أنهمالدراسةعينةترىوبالتالي%،63الإخباريبنسبةالمحتوىأتمتةفيثقةعدمهناكيزاللا .أ

إلىسيؤديالذيالأمرإنشاؤهبواسطةالصحافةالمؤتمتة،يتمماعلىالسيطرةمنالقليليفقدون
 .الاتصاليةالعمليةفيحقيقيتغيير

البيانات،وتحليل)تجميعمنهامجالاتعبرالصحافةالمؤتمتةفيعدةالصحفيالإنتاجعمليةتتم .ب
ردودالمحتوىوتقييموتوزيعمنالأخبار،والوسائط،والتحققمتعددالأخبارتحويلالصوت،وتوليد

 الأفعالللجمهور(.
الموظفينسيقلصالاصطناعيالذكاءأنعبارةجاءت .ت النظامعلىيؤثرالذيالحدإلىعدد

تقنياتبواسطةالعميقوجاءتعبارةتحدياتالتزييف%،56الاجتماعيللموظفينوذلكبنسبة
 %.43بنسبةومهنيللصحافةستشكلتحديأخلاقيالذكاءالاصطناعي

 

 (1) López, & Ceide, & et al, impact of artificial intelligence on journalism transformations in 

the company products contents and professional profile. 
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 :(1) مHofeditz, Mirbabaie, & et al (2021) دراسة .18
الذكاءتقنياتبواسطةالإخباريالمحتوىينتجالذيالصحفيثقةمدىإلىالتعرفالدراسةهدفت

مقابلالاصطناعيالذكاءالمٌنتجةبواسطةالأخبارمحتوىمصداقيةتحليلخلالمنوذلكالاصطناعي،
البشري.الصحفيالإنتاج

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
الدراسةمجتمعوتمثلالبيانات،لجمعكأداةالاستبانةعلىالدراسةواعتمدتالممارسة،أساليبمسحأسلوب

قوامهابلغالمتاحةالعشوائيةالعينةعلىمعتمدةًوليكندن،وانستغرامفيسبوكشبكةعبرالأخبارقراءفي
 :الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلت مفردة،واستخدمتالدراسةنظريةالمسؤوليةالأخلاقية،122
مصداقية،وذاتللغايةموثوقةنشرهاوتمالاصطناعيالذكاءبواسطةإنشاؤهاتمالتيالمقالاتتعد .أ

 قراءتها.فيسهلةوليستمصداقيةأقلكانتبشرصحفيونكتبهاالتيالمقالاتسجلتحينفي
يمكنهلاالاصطناعيالذكاءتقنياتبواسطةالمُنتجالإخباريالمحتوىأنالدراسةعينةلاحظت .ب

 %66الأحداثوذلكبنسبةودلالاتسياقفهميمكنهولاللأحداثالمحيطةعواملفهم
بشكلالحسيةالروابطتطويرعلىقادرةغيرالاصطناعيالذكاءتقنياتأنالدراسةعينةاستنتجت .ت

الوعيالذاتي.ناضجةفإنهاغيروبالتاليطبيعةالأحداث،علىفهمقادرةوغيرمستقل،

 :(2)  م(2021دراسة الزعنون ) .19
الإعلاميةالعربيةنحوتوظيفاتجاهاتالقائمينبالاتصالفيالمؤسساتإلىهدفتالدراسةالتعرف

الذكاءالاصطناعيفيالعملالصحفيوانعكاسهعلىالمصداقيةوالمهنية،وذلكمنخلالكشفتأثير
توظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيعلىمصداقيةالعملالصحفيومهنيته.

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
وتمثلالبيانات،واعتمدتالدراسةعلىالاستبانةوالمقابلةكأدواتلجمعالممارسة،أساليبمسحأسلوب
العمدية،واستخدمتعلىالعينةمعتمدةًالقائمينبالاتصالفيمؤسستيالجزيرةوالعربية،فيالدراسةمجتمع

القائمنظريةالدراسةعلىواعتمدتمبحوث،62الوصلعددهمأسلوبالحصرالشاملللقائمينبالاتص
 :الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلت انتشارالمبتكرات،ونظريةبالاتصال،

 

(1)  Hofeditz, Mirbabaie, & et al, do you trust an AI-journalist a credibility analysis of news 

content with AI-authorship. 

لمصداقية(الزعنون،اتجاهاتالقائمينبالاتصالنحوتوظيفالذكاءالاصطناعيفيالعملالصحفيوانعكاسهعلىا2)
والمهنية.
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الذكاءبدرجة،%77.7بنسبةالصحفيالعملمصداقيةتزداد .أ تقنيات توظيف بسبب كبيرة
 الاصطناعيفيالعملالصحفيبحسبعينةالدراسة.

زيادةينعكسالصحفيالعملفيالاصطناعيالذكاءتوظيف .ب بنسبةالإعلاميةالمهنيةعلى
 الأولى.المرتبةفيجاءحيثكبيرة،درجةبموافقةوهو،81.4%

عينةبحسبالسلبيةللذكاءالاصطناعي،الجوانبأبرزمنالبشريالعنصرعنالاستغناءيعد .ت
برمجياتإلىالحاجةالثانيةالمرتبةفييليها،%66.1بنسبةوذلكالدراسة بنسبةمتخصص
62.9%. 

 :(1)  م(2021دراسة حسين) .20

مدىإدراكالصحفيينالأردنيينلمفهومصحافةالروبوتوتحدياتهاالمهنيةإلىهدفتالدراسةالتعرف
المجالاتالتيتغطيهاوالأخلاقية،وذلكمنخلالدراسةإيجابياتوسلبياتانتشارها،والوقوفعلىأهم

 تلكالصحافة.

البحوثالوصفية،واعتمدتعلىمنهجالدراساتالمسحية،مستخدمةًفيإطارهإلىوتنتميالدراسة
أسلوبمسحأساليبالممارسة،واعتمدتالدراسةعلىالاستبانةكأدواتلجمعالبيانات،وتمثلمجتمع

بلغقوامهامعتمدةًالدراسةفيالصحفيينالأردنيين، مفردة،واستخدمتالدراسة350علىعينةعمدية
:الآتيةأهم النتائج إلى  وتوصلتريةالقائمبالاتصال،كمدخلنظريللدراسة،نظ

من .أ العديد هناك وأن الروبوت، صحافة لمفهوم الصحفيين إدراك من مرتفعاً مستوى هناك أن
 المجالاتالتيتغطيها،أهمّها،تقاريرالجرائموإحصاءاتهاالمختلفة.

فيصحافةالروبوتالتمييزبينإذاكانتالمدخلاتوالبياناتصطناعيعدمقدرةتقنياتالذكاءالا .ب
 التيتتلقاهادقيقةأمغيردقيقة،وبالتاليتتأثرالعمليةالصحفيةبإمكانيةالتحيزوعدمالمصداقية.

عدمقدرةمساءلةتقنياتالذكاءالاصطناعيمنالناحيةالقانونيةوالأخلاقيّة،وعدمالقدرةعلى .ت
البرنامجفيصحافةالروبوتمنأوزيفالمعلوماتالمدمجة،وإعفاءالآلةأوالتحققمنصدق

معاقبته.أوالمسؤوليةكونهليسشخصاًطبيعياًولايتمتعبالوعيولايمكنسجنه

 : (2)  م(2021دراسة عرام) .21
خلالمنوذلكالاصطناعـي،الـذكاءعصـرفيالصحفييـنمسـتقبلإلىالتعرفالدراسةهدفت

المؤسساتالصحفيةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخداممنالقلقوعواملالمعوقاتأهموتفسيرتحليل

 

(حسين،لانا،مدىإدراكالصحفيينالأردنيينلمفهومصحافةالروبوتوتحدياتهاالمهنيةوالأخلاقية1)
 (عرام،مستقبلالصحفيينفيعصرالذكاءالاصطناعيصحافةالروبوتنموذجاً.2)
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وصياغةوتحريركتابةفيالروبوتمعللتعاملالصحفيةالمؤسساتاستعدادمدىوتحليلالمصرية،ورصد
الأخبار.

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
مجتمعوتمثلالبيانات،لجمعكأداةالمعمقةالمقابلةعلىالدراسةواعتمدتالممارسة،أساليبمسحأسلوب
بلغمتاحةعمديةعينةعلىمعتمدةًالمصريـة،الإعلاميةبالمؤسساتوالإعلاميينالصحفيينفيالدراسة
 أهم إلى    وتوصلت   التكنولوجيا،واستخداملقبولالموحدةالنظريةعلىالدراسةواعتمدتمفردة،30قوامها
 :الآتية النتائج

وذلكالاصطناعيالذكاءتقنياتلتوظيفسببرئيسيالمهنيالأداءفيالفائقةالسرعةمعيارجاء .أ
يجعلأنهالاصطناعيالذكاءاستخداممنالفوائدوجاءتالصحفية،المضامينتطويرأجلمن

 يسيراً.أمراًالصحفيينجانبمنالمتوقعالجهد
حيثالاصطناعيالذكاءتوظيفإزاءبالقلقتشعرالدراسةعينةأن .ب الصحفي العمل أنفي

ذلكعنالمسؤولكانوإنخاصةبالنظام،خللحدثإذادقيقةغيرمعلوماتبتقديمتقومالتقنيات
 .الخبرةيمتلكلا

العواملعلىلاسيماالخبراء،منمستمرتدريبإلىبحاجةالاصطناعيالذكاءأنالدراسةبينت .ت
 الاجتماعيةلأفرادالمجتمعوالعاملينفيقطاعالإعلام.

 :(1)  مal ,Ouchy, & et (2020).,دراسة  .22
منالإعلام،وسائلفيالاصطناعيالذكاءلاستخداماتالأخلاقيالبعدتطويرإلىالدراسةهدفت

لهذهالإعلاميةالتغطيةتأثيرلكيفيةأفضلوفهمعامة،بصورةالأخلاقيةالقضاياأبرزإلىالتعرفخلال
.الاصطناعيضوءتوظيفالذكاءفيالأخلاقيةالقضايا

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
تحليل المضمونعلىالدراسةواعتمدتالمضمون،أسلوب تحليل وتمثلالبيانات،لجمعكأداةاستمارة

استخدامفيهاأسلوبتمعلىعينةعمديةمعتمدةًالويب،ومدوناتالإلكترونية،المواقعفيالدراسةمجتمع
 النتائج  أهمإلى    وتوصلتواستخدمتالدراسةنظريةالمسؤوليةالاجتماعية،مقالة،903لـالشاملالحصر
 : الآتية
خاصةالاصطناعي،الذكاءتقنياتتضبطأخلاقيةحاجتهالمبادئوافقتعينةالدراسةبشدةعلى .أ

 %.11الإعلاموذلكبنسبةمجالفي

 

(1)  Ouchy, Coin, & et al, Artificial Intelligence in the Headlines Portraying the Ethical Issues 

of Manual Actions Intelligence in the media. 
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بنسبةوذلكعامةبصورةشيوعاًالاصطناعيالذكاءتقنياتأنواعأكثرالمستقلةتعدالروبوتات .ب
 الخوارزميات.علىتعتمدالتيالتطبيقاتتلاها،71%

ضوابطدونالإعلاموسائلفيالاصطناعيالذكاءاستخدامنتيجة"المرغوبةغيرالنتائج"أبرز .ت
 للأشخاص،وتقليصالوظائف(.الخصوصيةحمايةوغياببأنواعه،التحيز)أخلاقية

 :(1) م(2020عبد الحميد )دراسة  .23
المحتــوىإنتــاجفيالـذكاءالاصـطناعيتطبيقـاتتوظيـفأسـاليباستكشـافإلىالدراسةهدفت

المــؤثرةالمتغيــراتتحليــلرصــدخلالمنوذلكالمصــرينالجمهــورلــدىبمصــداقيتهاوعلاقتهــاالإعلامــي
 .الاصطناعيالذكاءتطبيقاتعبــرالمقــدمالمحتــوىلمصــداقيةالمبحــوثينإدراكفي

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
الاستبانةعلىالدراسةواعتمدتالإعلام،وسائلجمهورمسحأسلوب وتمثلالبيانات،لجمعكأدوات
 مفردة،400قوامهابلغعمديةعينةعلىمعتمدةًفأكثر،18سنمنالمصريالجمهورفيالدراسةمجتمع

:الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلت واستخدمتالدراسةنظريةانتشارالمبتكرات،

الإعلاميللمحتوىالمصدرلمصداقيةالدراسةعينةإدراكبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدم .أ
 .الاصطناعيالذكاءتطبيقاتبواسطةالمنتج

بدقةالاصطناعي،الذكاءتطبيقاتعبرالمٌنتجالإعلاميالمحتوىمصداقيةالدراسةعينةقيم .ب
 %.32بنسبةللبياناتمتوسطة

المحتوىفيالدراسةعينةبحسبالنظروجهاتمختلفلعرضوالانصافالعدالةمعياريتوفر .ت
 .متوسطةبدرجة%40.3بنسبةذلكوكانالاصطناعيالذكاءتطبيقاتعبرالمُنتج

 :(2)  مCampo, et, al.,  (2020) دراسة .24
تحليلخلالمنوذلكالحاسوبية،فيالصحافةالمهنيالعملأخلاقياتدوركشفالدراسةهدفت

للصحافةوالاجتماعيوالمهنيالتنظيميالمجالأبعادوتحديداللاتينية،لأمريكالدولةالأخلاقعلممدونات
.المدونةتضمنتهاالتيالأخلاقيةالقواعدأهمإلىوالتعرفالحاسوبية،

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
وتمثلالبيانات،لجمعكأداةالمضمونتحليلاستمارةعلىالدراسةواعتمدتالمضمون،تحليلأسلوب

 

 (عبدالحميد،توظيفتطبيقاتالذكاءفيانتاجالمحتوىالإعلاميوعلاقتهابمصداقيتهلدىالجمهورالمصري.1)
(2)  Campo,& Domínguez, & et al, Computational journalism and ethics An analysis of 

deontological codes of Latin American. 
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عمديةعينةعلىمعتمدةًاللاتينية،لأمريكالدولالصحافةلمهنةالسلوكقواعدمدوناتفيالدراسةمجتمع
 :الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلتالاجتماعية،المسؤوليةنظريةالدراسةواستخدمتمدونة،18قوامهابلغ

المبادئأهممنالحاسوبيةالصحافةعملفيالقانونيوالامتثالالخصوصيةاحتراممبدأيعد .أ
كبير،بنسبةبدرجةاللاتينيةأمريكالدولوالمهنيالأخلاقيالسلوكتناولتهالمدوناتالتيالأخلاقية

65% 
مدوناتفيمباشربشكلظهرتالتيالمبادئأحدهيالحاسوبيةللصحافةالصحفيةالموضوعية .ب

 اللاتينية.أمريكادولمندولة13
رئيسيمعيارهومختصينقبلمنالحاسوبيةالصحافةبهاتعملالتيالبرامجفاعليةمنالتحقق .ت

.اللاتينيةأمريكادولمدوناتشملته

 :(1)  م(2020) دراسة مسودي .25
الوظيفيةوالمهنيةلصحافةاتجاهاتالصحفيينالأردنييننحوالأبعادإلىالتعرفهدفتالدراسة

خلالكشف،الروبوت من والوظيفية،تأثيراتهاوذلك والمهنية اللغةالأخلاقية تأثيراتهاعلى عن فضلًا
.المحتوىوأنسنهالإعلامية،

الدراسة البحوثالإلىوتنتميهذه المسحية،وفيإلىدراسةالوصفية،واعتمدت الدراسات منهج
البيانات،الاستبانةكأداةلجمععلىالدراسةواعتمدت،أساليبالممارسةالاعلاميةاطارهاستخدمتمسح

يعملونفيمجالالصحافةالإذاعيةومؤسساتالإعلامالذينالصحفيينالأردنيينفيالدراسةمجتمعوتمثل
القائم"نظريةةالدراسواستخدمتمفردة،300العشوائيةالمتاحةبلغقوامهاالعينةاستخداموتم،الرقمي

:الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلت،"،ونظريةالبيئةالإعلاميةبالاتصال

الصحفي،العملفيالروبوتصحافةلاستخدامالإعلاميةالمؤسساتمنالعديدتوجهأسبابأهم .أ
التغطياتإنجازفيالسرعةوالثالثةالثانيةالمرتبةفييليهاالتكاليف،بنسبةخفضفيتساعدأنها

 .%79.3إنتاجهابنسبتهيتمالتيالأخباركميةزيادةثم
الصحفيةوالمهماتالأدواراختلاف"إلىأولاًستؤديبأنهاالروبوتصحافةتأثيرعينةالدراسةرتب .ب

 ."الصحفيالعملمنالصحفيينمنالعديدخروج"إلىستؤديوثانيًا،"التقليدية
الروبوت،وذلكبنسبةصحافةظاهرةعلىصحافةمصطلحإطلاقبالإمكانترىعينةالدراسةأنه .ت

 أعرف.لا%10نسبتهمماوأجابذلك،يعتقدون،لا%56.7منهمالأكبرالنسبة،بينما33.3%

 

 (مسودي،نورعيسى،اتجاهاتالصحفيينالأردنييننحوالأبعادالوظيفيةوالمهنيةلصحافةالروبوت.1)
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 :(1)  م(2020)  الفتاح وعبد  موسى، دراسة .26
الأخبار،بغرفالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفالصحفييننحومواقفإلىالتعرفهدفتالدراسة

العملبيئةمعللتكيفالمهاراتاللازمةإلىوالتعرفالتقنيات،تلكلتبنيالمهنيةهوزيتهاجدرجةوتحديد
مستقبلها.وملامحتحدياتهاوأبرزالجديدة

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجيعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةتنتمي
السببيةالدراساتأسلوبإطارهفيالمتبادلة،مستخدمةًالعلاقاتومنهجمسحأساليبالممارسة،أسلوب،

فيالصحفيينالدراسةمجتمعوتمثلالبيانات،الاستبانةوالمقابلةكأداةلجمععلىالدراسةواعتمدتالمقارنة،
عشوائيةبسيطةبلغعلىعينةمعتمدةً،المصريينالعاملينفيغرفالأخباربالمؤسساتالقوميةوالخاصة

 :التالية النتائج أهمإلى  وتوصلتالمبتكرات،انتشارنظريةمفردة،واستخدمتالدراسة150قوامها
تمثلفيتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالعملالإعلاميالتحدياتالتيتقفأمامتوظيفأبرز .أ

التحدياتالتنظيميةتلاها"،"التحدياتالتقنيةوالتكنولوجية""،تلاهاالتحدياتالمهنية،والأخلاقية
 ".والمؤسسية

عملبيئةتوفرأنهاالأخبارغرففيوتوظيفهاالاصطناعيالذكاءلتقنياتالإيجابيةالتأثيراتأهم .ب
 الإبداعيةوالرئيسية.للمهاموتفرغهمأدوارهمتغيرعلىوتعملللصحفيين،مريحة

بهموذلكالخاصةالأخباربغرفالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفأهميةإلىالدراسةتؤكدعينة .ت
 لتوظيفها.الأخبارغرفجهوزيةعدمإلىالوقتنفسفيأشارواأنهمإلا،%88بنسبة

 :(2)  (م2019) Monti دراسة .27
فيالاصطناعيالذكاءبتوظيفالمتعلقةالأخلاقيةوالقانونيةالمشكلاتتحليلإلىالدراسةهدفت

المسؤوليةعلىوالتركيزالمعلومات،مصادرأبعادكشفخلالمنوذلكالرقمية،الصحافةمجال
لها.والقانونيةالأخلاقيةوالالتزامات

إطارهافيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
مجتمعوتمثلالبيانات،الاستبانةوالمقابلةكأداةلجمععلىالدراسةواعتمدتالممارسة،أساليبمسحأسلوب
عينةمعتمدةًالصحفيين،فيالدراسة قوامهاعلى بلغ نظريةعلىالدراسةواعتمدتمفردة،40عمدية

: الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلتبالاتصال،والقائمالاجتماعيةالمسؤولية

 

والق1) الصحفيين اتجاهات الفتاح، عبد موسى، الأخبار( غرف داخل الاصطناعي الذكاء تقنيات توظيف نحو يادات
 بالمؤسساتالصحفيةالمصرية.

  (2) Monti, Matteo, Machine Journalism and Freedom of Information Ethical and Legal 

Problems of Artificial Intelligence in Journalism. 
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توظيفعلىالمترتبةالمسؤوليةبأبعادتتعلقالتيوالقانونيةالأخلاقيةالقواعدبعضإنشاءيتطلب .أ
 %.83الإعلاميوجاءهذاالمطلببدرجةقبولكبيرةبنسبةالعملفيالاصطناعيالذكاء

الاتصالية،وجاءتالتحدياتالأخلاقيةالعمليةفيبدرجةكبيرةتغييراتإلىستقودالصحافةأتمته .ب
 أتمتةالصحافةالحاسوبية.وذلكبسبب%81والمهنيةبدرجةكبيرةبنسبة

قادرةيكونلنفيالعملالصحفيمحدودبدورإخباري،وبالتاليالاصطناعيالذكاءإنقدرات .ت
المستقبل.فيذلككانإلاإذابدورالاستقصاءالقيامعلى

:(1)  مLopez (2019)دراسة  .28

وتأثيرهاالمعلوماتصناعةفيوالخوارزمياتوالروبوتاتالأتمتةدورإلىالتعرفالدراسةهدفت
والمهني التعرفالأخلاقي خلال من وذلك الصحافة، للصحافةالتدريجيالظهورواقعإلىعلى

بشريكبير.تدخلدونآليةعمليةخلالمنونشرهاإنتاجهايتمالتيالاصطناعية،
إطارهفيالمسحية،مستخدمةًالدراساتمنهجيعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي

وأسلوبأساليبمسح اطارهالمتبادلةالعلاقاتومنهجالمضمونتحليلالممارسة، المقارنةأسلوبفي
معتمدتناًعلىالبيانات،نةكأدواتلجمعاستمارةتحليلالمضمونوالاستباعلىالدراسةالمنهجية،واعتمدت

منالرقميةالنسخةفينشرهاتموالتيالثانية،الدرجةمنالقدملكرةالوطنيالدوريبياناتعينةعمديةمن
  أهمإلى    وتوصلتواستخدمتالدراسةنظريةالمسؤوليةالاجتماعية،،2019فبرايرفيالرياضةصحيفة
:الآتية النتائج

الأخبارفيالإعلام،ومعتبرهالدراسةصناعةمرحلةمتطورةمنإلىوصلتالأتمتةفيالصحافة .أ
وفتحالتحتيةللبنىوتحديثالإنتاجلديناميكياتأنالتطويرفيالذكاءالاصطناعييتطلبتحديث

 للنشروالتفاعلالإعلامي.جديدةطرق
الصحفيين .ب استبدال على الأتمتة بنسبةقدرة وذلك انتاج43بالخوارزميات، على القدرة ولها %

 القصةوالمحتوياتالإعلامية.لبناءجديدةطريقة
سيشكل .ت الاصطناعي للذكاء الصحافة استخدام في الزيادة أن الدراسة لوظائفتهديدلحظت

 الصحفي.الإنتاجفيوروبوتاتتبدالهمبالخوارزمياتالصحفييناس

 :(2)  مAli, & Hassoun (2019)دراسة  .29

 

(1)  Lopez, Miguel, Automatización, bots y algoritmos en la redacción de noticias Impacto y 

calidad del periodismo artificial. 

(2)  Ali, Walid, Hassoun, Mohamed, Artificial Intelligence and Machine Journalism 

Contemporary Challenges and New Opportunities. 
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حولرؤىوإعطاءوتحديثها،الصحافةتجديدفيتحديددورالذكاءالاصطناعيإلىالدراسةهدفت
علىالاصطناعيللذكاءالمحتملةالآثارالأخلاقيةوالمهنيةوتحديدالصحافة،فيممارسةطبيعةالتغيير

الصحفيين.مستقبل
إطارهوفيالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةهذهوتنتمي

البيانات،وتمثلعلىالاستبانةكأداةلجمعالدراسةواعتمدتالإعلامية،الممارسةأساليبمسحاستخدمت
35علىعينةعمدية،بلغقوامهامعتمدةًمجتمعالدراسةفيالصحفيينالممارسينفيغرفالأخبار،

  أهمإلى   وتوصلتمفردة،واستخدمتالدراسةنظريتي"نظريةترتيبالأولوياتونظريةانتشارالمبتكرات"،
الآتية  النتائج

علىالتغلبقدرتهخاصةالرقمي،العصرفيللصحافةمضافةقيمةيعتبرالذكاءالاصطناعي .أ
الأخباروتحريرالمزيفة،الأخبارومكافحةالمعاصرة،الصحافةتواجهالتيالجوهريةالمشكلات

 %.55المحتوىوكانذلكبنسبةتخصيصوكذلكالتحريرية،السياسةوفق
الإبداعتقوضالخصوص؛وجهعلىوأخلاقية،مهنيةقضاياالصحافةفيالاصطناعيالذكاءيثير .ب

 %.58%،والتحيزوعدالانصافبنسبة34المراقبة،بنسبة%،وغياب66والابتكاربنسبة
بديلًاالصحفيينفيغرفالأخبار،ولمتعدهذهالتقنياتعملالاصطناعيالذكاءتقنياتتعزز .ت

 عنأدوارهمالرئيسيةفيالعملالصحفي.

 :(1)  مLewis, et, al., (2019) دراسة .30
توظيفطريقعنتنتجأنيمكنالتيوالأخلاقيةالقانونيةالمخاطرإلىالتعرفالدراسةهدفت

التشهيروقضاياالخصوصيةأبعادتوضيحخلالصحافةالخوارزمياتفيالعملالإعلامي،وذلكمن
وأخلاقية.قانونيةمخاطرإحداثإلىوتؤدىالخوارزمياتصحافةعلىتؤثرالخوارزمياتالتيباستخدام

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
فيالدراسةمجتمعوتمثلواعتمدتالدراسةعلىالاستبانةكأداةلجمعالبيانات،الممارسة،أساليبمسح

مفردات،10بلغقوامهاعمديةعلىعينةمعتمدةًالاصطناعي،مؤسساتالذكاءفيالعاملينالصحفيين
: الآتية النتائج  أهمإلى  وتوصلتوالقانونية،الاجتماعيةالمسؤوليةواستخدمتالدراسةنظرية

البياناتمجمعفيعليهاالتغلبيمكنالبياناتالتيتعتمدعليهاصحافةالخوارزمياتفيالتحيز .أ
المبرمجينأخلاقيةمدونةتطبيقخلالمن والاعلام،الذينتلزم التكنولوجيا قطاع في يعملون

 وكانتبدرجةقبولكبيرةجداً.

 

 (1) Lewis, Eneb, Zhong, Paige, & et al,  Legal and Ethical Risks That Can Be Produced by 

Algorithm Journalism. 
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بشأنالأفرادإعلامبأنهالاصطناعيبواسطةالذكاءيتمالذيالاعلاميالمحتوىشفافيةتعرف .ب
بواسطةيتمالذيالإعلاميالمحدداتالفاصلبينالمحتوىللبيانات،وتوضيحالمستمرةالمعالجة

 .البشريبالجهديتموالذيالاصطناعيالذكاء
باستخدامصحافةالخصوصيةوانتهاكوالتشهيرالقذفحالةفيالخطأتحديدأنالدراسةعدت .ت

معقدبدرجةكبيرة.أمرالخوارزميات

 :(1) مRogers  (2018)دراسة   .31
منوذلكالاصطناعي،الذكاءلصحافةوالقانونيالأخلاقيالمستقبلإلىالتعرفالدراسةهدفت

القانونيةوالمسؤوليةوالدقةوالتحيزكمصداقيةالأخلاقيةالأبعادكشفخلال وقوععلىالمترتبةوالآثار
.الصحفيةالعمليةفيأخطاء

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
المضمونعلىالدراسةواعتمدتالمضمون،تحليلأسلوب تحليل وتمثلالبيانات،لجمعكأداةاستمارة
14قوامهابلغعمديةعينةعلىمعتمدةًالإعلامية،للمؤسساتالأخلاقيةالسياسياتفيالدراسةمجتمع
بوست،واشنطنالعامة،الوطنيةوالإذاعةتايمز،ونيويوركبرس،تيدالأسوش)فيمتمثلةإعلاميةشركة

 Buzzوشركةالعام،مينيسوتاوراديوسنتينل،أورلاندووصحيفةويوأستوديالأمريكية،ياهو،وشركة
Feedصحيفةالحارس،صحيفةتايمز،أنجلوسلوسميشيغان،وصحيفةولايةبجامعةالصحافة،وكلية

: الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلت  الأخلاقية،المسؤوليةنظريةالدراسةواستخدمت(جورنالستريتوول

الصحفيينلدورمساعدةأدواتإلاهيماالاصطناعيالذكاءتقنياتأنوشيتدبرسأسوكالةتعد .أ
أنالاعتبارفيأخذهالاتصالية،العمليةعلىكاملاًمسيطراًيزاللاالصحفينسانالإأنمعتبره
 .تقليديإخباريمحتوىإنتاجعندوالاقتصاديةوالتحريريةالأخلاقيةالتأثيراتجميع

بينالأخلاقيةالمخاوفجميعمراعاةيجبأنهةالأخلاقيمدونتهامقدمةفيالأسوشتيدوكالةتضع .ب
 الاتصالية.العمليةفيدورهاعنالنظربغضالاصطناعيالذكاءوالبشريينصحفيينالدور

وعليهالآلية،للصحافةوالمهنيةالأخلاقيةالجوانبالأخلاقي،دليلهافيتايمزنيويوركتتناوللم .ت
 الصحفي.العملفيالاصطناعيالذكاءلتقنياتالصحفيينلاستخدامالإرشاديالدليلتفتقدفإنها

 :(2) مSalazar  (2018) دراسة .32

 

 (1) Rogers, Christopher, Robot Do No Harm  Ethics Credibility and the Legal Future of 

Artificial Intelligence Journalism. 

(2)  Salazar, Idoya, Robótica e Inteligencia Artificial, Nuevas Actualizaciones de Prensa. 
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الروبوتاتوالذكاءالاصطناعيعلىالعملالمهنيوالأخلاقيفيتأثيرإلىالتعرفهدفتالدراسة
خلال من وذلك الملحوظكشفالصحافة، البعدالأخلاقيالاصطناعيللذكاءالتأثير والروبوتاتعلى
والاجتماعيفيالصحافة.

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
الدراسةمجتمعوتمثلاستمارةتحليلالمضمون،علىالبياناتجمعأدواتوتركزتأسلوبتحليلالمضمون،

بشكلللتكنولوجياالاجتماعيللتأثيرالمختلفةالأبعادبعضتتناولالتيالعلميةوالتقاريروالكتبالمقالات
الشاملمنوالروبوتاتبشكلخاص،حيثاختارتالاصطناعيوالذكاءعام، الدراسةأسلوبالحصر

قاعدة في البحث المبتكرات،الببليوغرافية،Scopusبياناتخلال انتشار نظرية الدراسة واستخدمت
: الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلت

والروبوتاتوأنظمةنسانالإبينالمباشرالتعاونأساسعلىسيقومالصحفيالعملمستقبلأن .أ
 الجديد.الواقعهذايطورنفسهويتكيفمعأنالصحفيعلىيحتمماوهوالاصطناعيالذكاء

التغييرهذاكماأثرمفهومغيروالبعيدبه،التنبؤيمكنلاالقريبوالمستقبلسريع،بتغيريمرالعالم .ب
 الصحفيون.بهايعملالتيالطريقةوعلىالصحافةعالمعلىكبيربشكلأيضًاالمتسارع

التحيزوذلكالصحافة،فيمجالوالروبوتاتالاصطناعيالذكاءتوظيفتواجهالتيالمشاكلأهم .ت
جداً.بدرجةكبيرة

 : (1)   مWölker, & E Powell (2018)دراسة  .33
،للمصداقيةالأخباروإدراكقراءالأخبارغرفةفيالخوارزمياتعملطريقةإلىالتعرفالدراسةهدفت

بالرسالةيتعلقفيماالمشتركةوالبشريةالآليةالصحافةإلىالأخبارقراءينظركيفقراءةخلالمنوذلك
.المصدرومصداقية

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
فيالدراسةمجتمعوتمثلالبيانات،لجمعكأداةالاستبانةعلىالدراسةواعتمدتالممارسة،أساليبمسح
الكرةعينةعلىمعتمدةًن،إولينكدوتويترالفيسبوكالاجتماعيالتواصلمواقععلىالأوروبيينالقراء

واستخدمتالدراسةمبحوث،456قوامهاوبلغالأوروبيةالمنطقةفيالشبكاتلتكالمستخدمينمنالثلجية
: الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلت الاجتماعية،المسؤوليةنظرية

 

 (1) Wölker, Anja, &  E Powell, Thomas, Algorithms in the newsroom News readers perceived 

credibility and selection of automated journalism. 
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ذاتمعاًيةنسانوالإالآليةالصحافةبواسطةالمنُتجالمحتوىومصدررسالةأنالدراسةعينةترى .أ
فقطوكانذلكبنسبةالصحفينسانالإبواسطةالمنُتجالمحتوىومصدرمنرسالةأكبرمصداقية

64.% 
المصداقيةفيدرجاتأعلىالاصطناعيالذكاءخوارزمياتبواسطةالمُنتجالرياضيالمحتوىسجل .ب

 .المُنتجعبرالصحفيالبشريالمحتوىمن
يمكناعتبارهاالصحفيالبشريأوالماليةلمُنتجةبواسطةالخوارزمياتلاحظتالدراسةأنالمقالات .ت

%32المصداقيةوذلكبنسبةمنالقدرنفسعلى

 :(1)  مal ,Thurman, & et (2017),. دراسة .34

الأخلاقية،وتحدياتهاالمهنيالعملممارسةالآليةعلىالصحافةقدراتإلىالتعرفالدراسةهدفت
يفكرونهلباحترافيةالآليةالكتابةعلىتدريبالصحفيونيتمعندماالتغييرأوجهرصدخلالمنوذلك

.الأخلاقيةتحدياتهاويرصدونالآلي،الصحفيالإنتاجعواقبهافي

إطارهفيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي
مجتمعوتمثلالبيانات،لجمعكأداةالمتعمقةالمقابلةعلىالدراسةواعتمدتالممارسة،أساليبمسحأسلوب
تلفزيون-رويترزتومسونتلفزيون-أنأنسي)الإعلاميةالمؤسساتفيبالاتصالالقائمينفيالدراسة
القائمنظريةالدراسةواستخدمتمبحوث،22قوامهابلغعمديةعينةعلىمعتمدةً،(سيبيبي-الشمس

:الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلتالمبتكرات،انتشارونظريةبالاتصال،

تدفقاتعلىوالروبوتاتالخوارزمياتاعتمادهوالصحافةفيالآليةللكتابةالرئيسيةالقيودتعد .أ
السياقإلىتفتقرالآليةالصحافةبواسطةالمُنتجةالأخبارأنيعنيوذلكمعزولةفرديةبيانات

 السياقية.والعواملوالابتكاروالإبداع
صعبةعمليةالبياناتصحةمنالتحقققواعدعينةالدراسةوتجعلقلقتثيرأتمتةالصحافةأن .ب

 الأخلاقية.التحدياتوستبرزوالمصداقيةالثقةستقل%،وبالتالي14وذلكبنسبة
الموظفيناستبدالطريقعنوذلكالصحفيالإنتاجالتكاليفلخفضفرصةالصحفيةالأتمتةتقدم .ت

 طويلًا.وقتًاويستغرقمبسطبعمليقومونالذينالباهظين

 :(2)  مHollnbuchner   &Dörr, (2017) دراسة .35

 

(1)  Thurman, Neil, & Dörr, Konstantin, & et al, When Reporters Get Hands on with Robo 

Writing Professionals consider automated journalism’s capabilities and consequences. 

(2)  Dörr, &Hollnbuchner, Ethical challenges of algorithmic journalism Digital Journalism. 



27 

نظرياتتطبيقخلالمنوذلكالخوارزميات،لصحافةالأخلاقيةالتحدياتتحليلإلىالدراسةهدفت
التيالأخلاقيةالتحدياتتلكأبرزوتحديد(الواجبات-التعاقدية-الفضيلة-المنفعية)الأخلاقعلم

.الخوارزمياتصحافةتواجه
إطارهافيمستخدمةًالمسحية،الدراساتمنهجعلىواعتمدتالوصفية،البحوثإلىالدراسةوتنتمي

الدراسةمجتمعتمثلالمضمون،تحليلاستمارةعلىالبياناتجمعأداةوتركزتالمضمون،تحليلأسلوب
واستخدمتالدراسةالعينةالعمديةمتمثلةالخوارزمية،للصحافةالتقنيةالإمكاناتمنالمستمدةالسماتفي
الخوارزمياتلصحافةالصريحةأوالضمنيةالقيمومستوىوالشفافيةوالسلطةالموضوعيةالمستوياتفي
صحافةعلى(الواجبات-التعاقدية-الفضيلة-المنفعية)الأخلاقعلمنظرياتتطبيقخلالمن

: الآتية النتائج أهمإلى  وتوصلت الاجتماعية،المسؤوليةنظريةعلىالدراسةالخوارزميات،واعتمدت

الآليوالاستشعاروالمتابعةالرؤى،برمجةAssociated Press APبرسأسوشيتدتستخدموكالة .أ
وتطبيقهالخوارزميالمحتوىتنشئلكيتطويرهاوتمالاصطناعي،الذكاءتقنياتعلىبالاعتماد

 .الصحافةفيواستخدامه
الذيفيكبيراًتحولاًحدثقد .ب بالاتصال القائم بإنتاجمسئولية خاصةيقوم ظهورمعالأخبار

ذلكالخوارزمياتصحافة المبرمجينأهميةتزايدتحينفيالصحفي،دورتضاؤلإلىأدى
 التكنولوجيةعلىحسابتراجعدورالصحفي.والمنظماتالبياناتوجامعي

الأولالقانونكمثلالخوارزمياتصحافةاستخداماتلضبطصالحةالصحفيةالأخلاقياتزالتما .ت
أنأوالأحوال،منحالأيفينسانالإتؤذيألايجبالروبوتصحافةأنإلىيشيرالذي

 تقاعسه.أوالروبوتصحافةإهمالبسببالأذىأنواعمننوعإلىأينسانالإيتعرض

 :(1) مAljazairi (2016)دراسة  .36
الصحافةإلىالتعرفالدراسةهدفت برمجةالروبوتيةدور الأبعادالإنتاجفي ظل في الصحفي

جانبكشفأبرزإلىالصحفي،الإنتاجعلىالتكنولوجيتأثيرهاإلىالأخلاقية،وذلكمنخلالالتعرف
الروبوتاتفيمجالالإعلام.استخدامصحافةأفقفيالناشئةالأخلاقيةالتحديات

مستخدمةًالمسحية،منهجالدراساتواعتمدتالدراسةعلىالوصفية،البحوثإلىالدراسةهذهوتنتمي
الإعلامية،واعتمدتالدراسةعلىالاستبانةوالمقابلةالمعمقةكأدواتلجمعالممارسةأساليبإطارهمسحفي

ثلاثةقوامهاعمديةمتاحةبلغعلىعينةمعتمدةًيينالسويديين،البيانات،وتمثلمجتمعالدراسةفيالصحف
المسؤوليةوأنثى،الذكورمناثنانالصحافة،مجالفيمحترفينمشاركين نظرية الدراسة واستخدمت

: الآتية النتائج  أهمإلى  وتوصلتالاجتماعية،والبيئةالإعلامية،

 

 (1) Aljazairi, Sena, Robot Journalism Threat or Opportunity. 
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من .أ التي الأثار من الصحفيين الذكاءالاصطناعيفيقطاعيعاني تقنيات تحدثها أن الممكن
حتىيتوقعالبعضأنلدرجةمقلق،حدإلىمزعجةكذلكوحالتهمسيئة،عملالإعلاملظروف

 التقنيات.أحدثإدخالبسبباستبداله
الصحفيينبإنجازأعمالهمالصحفيةفيالروبوتيةوتقنياتالذكاءالاصطناعيتساعدالصحافة .ب

%قبوللهذاعبارة،ولكنهابذاتالوقتستنهيبعض60اسيوبجودةعاليةوذلكبنسبةوقتقي
 أعمالالصحفيينوتستبدلهمبالمبرمجين.

مستقبلفيالتفكيرلإعادةالآليةعلىخوارزمياتالذكاءالاصطناعيالتيستؤديتعتمدالصحافة .ت
لممهاراتتكنولوجيةحديثةتواكبالوظائفالصحفيين،وسيتطلبطبيعةالعملالجديةلصحفيوتع

 %.83استخدامتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالإعلام،وكاندرجةقبولهذهالعبارةكبيربنسبة

  موقع الدراسة من الدراسات السابقة:
تبينعناصراتفاقواختلافبينالدراسةالسابقةالدراساتاطلاعالباحثواستعراضهلأهمخلالمن

:الآتيالنحوعلىالقائمةوالدراساتالسابقةوهي
 الدراسة: نوع .1

البحوثإلىانتمائهامنحيثالسابقةالتيعرضهاالباحثالدراساتجميعمعالدراسةهذهتتفق
دراسةفيذلكالنوع.أيالوصفية،ولمتختلفمعوالدراسات

 منهج الدراسة:  .2
اعتمادهاعلىمنهجالدراساتالمسحية،باستثناءمنحيثالسابقةمعالدراساتالدراسةهذهتتفق

اختلافهامعالدراساتالتياعتمدتعلىمنهجيالدراساتالمسحية،والعلاقاتالمتبادلةمعاً:كمثلدراسة
 مLopez(2019.)،ودراسة(م2020)الفتاحوعبد،ودراسةموسى،(م2018)عرفات

 المستخدمة: الأدوات .3

  كأدوات   مع الدراسات السابقة من حيث اعتمادها على الاستبانة والمقابلة  القائمة  الدراسةتتفق  
البيانات العسول2019)م(،ودراسةعسل2020)إبراهيمكمثلدراسة  :لجمع  م(،2017)يم(،ودراسة

م(،ودراسة2021دراسةالزعنون)،ومCeide  &  López,(2021)م(،دراسة2015)  Villegasودراسة
 مAljazairi(2016.)م(ودراسة2020موسىوعبدالفتاح)

كمثل:كما تختلف الدراسة مع الدراسات السابقة من حيث اعتمادها على استمارة تحليل المضمون 
علي) ودراسة2021دراسة عرفاتAcharya(2020م(، ودراسة &  et alودراسةم(،2018)م(،

Campo,(2015،)و مOuchy, & et al(2020ودراسة،)مet al  &  Campo,(2020ودراسة،)م
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Lopez (،م2019)  Rogersودراسة (2018 ودراسة Salazarم(، م(،2018)
 مHollnbuchner, & Dörr (2017.)ودراسة

   الدراسة: وعينة مجتمع .4
حيثعنالقائمةالدراسةتختلف من السابقة يتمثلالدراسات إذ وعينتها، الدراسة مجتمع طبيعة

مجتمعوعينةمنالدراساتأيمجتمعالدراسةالذييُجريهاالباحثفيخبراءالإعلامالذينلميتمثلوافي
دراستي باستثناء اللتانمCeide  &  López,(2021)دراسة(،م2021)   Surdu, & et alالسابقة،

 اعتمدتاعلىعينةخبراءمنالممارسينوالأكاديميينبغضالنظرعنمجالعملهموتخصصهم.

 المستخدمة: النظرية .5

تتفق الدراسة مع الدراسات السابقة من حيث توظيفها لنظرية المسؤولية الأخلاقية الاجتماعية: 
مet al    ،&Campo(2020،)ودراسةم(،2016م(،ودراسةالخريشة)2020)Acharyaكمثلدراسة

 م(،ودراسة2018)Rogers  م(،ودراسة2019) ,et alLewis &(،ودراسة2019) Montiودراسة
Wölker, & E Powell (2018ودراسة،)مHollnbuchner, & Dörr (2017.)م 

 Mediaالإعلاميـة    وتختلف الدراسة مع جميع الدراسات السابقة من حيث توظيفها لنظرية البيئـة 
Ecology  ،دراسةمنالدراساتالسابقةتعتمدفيإطارهاالنظريعلىهذهالنظريةأيحيثلاتوجد،

مAljazairi(2016.)ودراسة،م(2020دراسةمسودي)باستثناء

وأسلوبمنهجيدراسةبعنوانجديد،وبمشكلةبحثيةقائمة،يُجرىمما سبق يتضح أن الباحث:
إلى،إضافةباحثيننتائججديدةتفيدالإلىومجتمعوعينةمختلفةعنالدراساتالسابقة،وبالتاليهذايؤدي

الأبعادالأخلاقيةوالمهنيةللذكاءالاصطناعيفيالإعلامإلىتتطرقالتيالقليلةالدراساتمنأنالدراسة
الرقمي.

 السابقة الدراسات من  الاستفادة
ال سابقةالباحثبصورةعامة،علىفهممشكلةالدراسةوتحديدهابشكلدقيق،ساعدتالدراسات

النحو   علىوفي إطار ذلك تتلخص أوجه الاستفادة    وبالتاليانعكسذلكعلىفهممتغيراتوأبعادالدراسة،
 الآتي:
تحديدوبلورتها،بمافيذلكالدراسةمشكلةعلىالباحثفيالاستدلالالسابقةالدراساتتساعد .1

 تساؤلاتالدراسة،واختيارالأدواتالمناسبةلإجراءالدراسة.وصياغةلأهدافواضح
بعيدةعنجديدةمنهجيةطريقةتخطيطوكيفيةالمتبعة،المنهجيةالجوانبإلىالتعرففيتساهم .2

 .جيدةحالةعلميةتضيفأنبحيثالسابقة،للدراساتالتكرار
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الباحثتعزز .3 توظيفهاآلياتوتحديدالدراسة،لهذهالمناسبةالنظريةالأطرتحديدعلىقدرة
 وتطويعهابمايحققأهدافالدراسة.

التعرفتساهم .4 الدراسةإلىفي أهداف تحقيق أجل من الدراسة لإجراء المناسبة العينة نوعية
 وفرضياتها.

تعزيزعلىقادرةأجنبيةدراساتإلىوالتعرفالمناسبة،العلميةالمراجعفيتحديدالباحثأفادت .5
 .الدراسةومنهجيتهامضمون

تحليلفيوالمساعدةالمقارنة،عملياتإجراءمنحيثالدراساتالسابقةاكتسبتالدراسةفائدةمن .6
 .توصياتهاوصياغةالدراسةنتائج

 ثانياً: الاستدلال على مشكلة الدراسة
مجالاتفيوالأكاديميةالمهنيةومتابعتهومشاركتهفيبحوثعلميةدراستهأثناءالباحثلاحظ

التكنولوجيالكبيروالتحولالرقميللتطوربأخلاقياتالبيئةالرقمية،ونظراًالاهتمامالصحافةوالإعلامتنامى
غيرت،ودخولتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلام،ظهرتتحدياتكبيرة،فيغرفالأخبار

العمليةالاتصاليةمن بالاتصالوأدوارهمفي القائمين طرحإلىدافعاًتشكلوبالتالي،مهامومسؤوليات
تقنياتوتوظيفإدخاليتمأساسهاعلىالتيالأخلاقيةوالمهنيةالاعتباراتحولوفرضياتعلميةتساؤلات

وماهيطبيعةمسؤولياتالصحفيينفيضوءإدخالتقنياتصناعةالإعلام،فيالاصطناعيالذكاء
الذكاءالاصطناعيفيالعملالإعلامي،وهلتقنياتالذكاءالاصطناعيأكثرأمأقلعرضةللخطأمقارنة

فيالعمليةالاتصالية،الاصطناعيبدورتقنياتالذكاءالإعلامخبراءثقةمدىماوبالصحفيينالبشريين،
الإعلاميالعملودقةواستقلاليةمصداقيةدرجةماوبالممارسةالمهنية،خطأالتقنياتمسؤوليةيتحملومن

الاصطناعي.تقنياتالذكاءالمُنتجبواسطة

عززمعرفتهبموضوعالدراسةاستكشافيةتُعلميةاستبانةتصميماتجهالباحثنحوعلىذلكوبناءً
عنوب الاستبانة هذه حملت وبالتالي الإعلامتقييم"ان:عمق، للذكاءوالمهنيةالأخلاقيةبعادللأخبراء

القائمين)منمتاحةعمديةعينةعلىبالاعتمادتوزيعالاستبانةوتم،"الرقميالإعلامفيالاصطناعي
والإعلامأقسامالصحافةفيوالأكاديميين)،(الإعلاميةالمؤسساتأقسامالإعلامالرقميبفيبالاتصال

حيث،(العربيةالمنطقةفيالصلةذاتالإعلاميالتأهيلوالتدريبومراكز()العربيةالجامعاتبالرقمي
11بينهمعدد)وكانمفردة24علىم،موزعا15/4/2021ًأجرىالباحثالدراسةالاستكشافيةبتاريخ

بنسبة بنسبة13وعدد،%45.8أنثى الذكور )54.2من نسبة%( الدراسةمن%37.5وأن عينة
%16.7أنمانسبتهو،(الصحافةتخصص)،%25نسبتهماوأن،(الرقميالإعلام)العلميتخصصهم

%8.3نسبةوأن،(والتلفزيونالإذاعةتخصص)،%8.3نسبتهوما،(الآليالحاسبعلومتخصص)
،كما(العامةالعلاقاتتخصص%)4.2نسبتهماوأن،(ومعلوماتاتصالاتالتكنولوجيةالعلومتخصص)
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%25نسبتهماوأن،(أكاديميةجامعيةمؤسسة)فييعملونالإعلامخبراءمن%25نسبتهماتمثل
(مهنيةإعلاميةمؤسسات)فييعملون%41.7نسبتهماوأن،(إعلاميوتدريبتأهيلمركز)فييعملون

الإعلامخبراءمن%37.5وتمثلمانسبتهكماأخرى(،مؤسساتفيإعلاميينيعملون%8.3ومانسبته
10منأقلإلى5)بينماخبرةلديهم%25وأن،(سنة15منأقلإلى10من)عمليةخبرةلديهم

%16.7نسبتهماوأن،(سنة20منأقلإلى15بينما)خبرةلديهم%16.7نسبةماوأن،(سنوات
  أهم إلى    الدراسة  وتوصلت،(فأكثر20من)خبرةلديهم%4.5نسبةوأن،(سنوات5منأقل)خبرةلديهم

:الآتية النتائج

المعلوماتجمع)فيتمثلالرقميالإعلامفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفمجالاتأبرزيعد .1
الأولىبنسبةالمرتبة،في(آلياًالصحفيالمحتوىوإنشاءوتوليدللأخبارالآليةوالكتابةالصحفية

تلاها%،54،بنسبة(الصحفيللإنتاجالأبعادوثلاثيةالمعززالواقعتقنيات)توظيف%،تلاها75
الدردشة)%،تلاها66بنسبة(الاجتماعيالتواصلوسائلفيالمزيفةوالحساباتالأخباركشف)

%62.5الترجمةالآلية(بنسبة)%،تلاها62.5الآلية(بنسبة
يضعالقائمينبالاتصالأمامتحدياتصناعةالإعلامفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفأن .2

.جداًكبير%بدرجة45.8أخلاقيةوقانونيةومهنيةوذلكبنسبةبلغت
ومهنيةتلبيأخلاقيةوقواعدأسسفيصناعةالإعلامالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفيتطلب .3

فيمتطلبات وتراعيالاندماج الرقمي اتطوراتالعصر الاصطناعيتكنولوجيا بيئةلذكاء في
.جداًكبيربدرجة%62.5بنسبةوذلك،الإعلامالرقمي

لتوظيفوتطبيقياًنظرياًمؤهلينغيربهاوالقائمينالإعلاميةالمؤسساتأنالإعلامخبراءعد .4
،(جداًةكبيربدرجة%12.5)بنسبةوذلكالرقميالإعلامبيئةفيالاصطناعيالذكاءتكنولوجيا

،%8.3نسبةوأن)(،ةمتوسطبدرجة%29.2نسبةوأن)،(ةكبيربدرجة%33.3نسبةوأن)
.(جداًةمنخفضبدرجة%،16.7نسبة)وأن(ةمنخفضبدرجة

الاصطناعيالذكاءتقنياتبواسطةالمُنتجالإعلاميالعملمخرجاتبخبراءالإعلامثقةجاءت .5
متوسطة.ثقتهم%54.2نسبةوأن%،20.9بنسبةمنخفضة

تقنياتعندورمستقبلالقائمينبالاتصالفيظلتوظيفسلبيةصورةالاعلاملخبراءيتشكل .6
،فيحينيتشكللهمصورةإيجابيةلمستقبلتوظيف%33.3الاصطناعيوذلكبنسبةالذكاء

 %.29.2تقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلامبنسبة
والمهنيةاتالتحديأبرز .7 فقرةالرقميالإعلامفيالاصطناعيالذكاءلتوظيفالأخلاقية جاءت

مكامنعلىالتكنولوجياشركاتوسيطرةوالمبرمجينبالاتصالالقائمينبينالفجوةاتساع)
بعضخلالمنالعميقالتزييف)تلاها%،83.3الأولىبنسبةالمرتبةفي(الإعلاميةالمؤسسات
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الملكيةعلىوالتعديالخصوصيةانعدام)تلاها%،70الثانية،بنسبةالمرتبةفي(والتقنياتالأدوات
الثالثة،المرتبةفي%66.7بنسبة(العملوفرصالوظائفونوعيةحجمتقليلجانبإلىالفكرية،

فقدانإلىوبالتالييؤديالاصطناعي،الذكاءتقنياتعليهاتعتمدالتيالبياناتتحيز)ثمتلاذلك
 %.58.3الخامسةبنسبةالمرتبةفي(والشفافيةالمصداقية

تقليلضرورة)الرقمي،الإعلامفيالاصطناعيالذكاءمنالاستفادةلتعزيزالإعلامخبراءيقترح .8
تلاهاالأولى،المرتبةفيوذلك(والمبرمجينالتقنيينوبينالإعلاميةالكوادربينالحادةالفجوة

مهنيإطارفيالاصطناعيالذكاءاستخدامعلىقادرةإعلاميةكوادروتأهيلتدريب)مقترح
الذكاءتقنياتالإعلاميالمُنتجبواسطةالعملمخرجاتمنالإلزاميالتحققجانبإلى،وأخلاقي

أيالاصطناعيالذكاءتقنياتتجمعأنيجبلا)مقترحوتلاهاالثانية،المرتبةفي(الاصطناعي
الثالثة،المرتبةبالاتصال(فيوالقائمالإعلاميللمصدرالمسبقةالموافقةبدونشخصيةمعلومات

للذكاءالمستخدمينالإعلاميةوالمؤسساتبالاتصالللقائمينيُتاحأنيجب)مقترحتلاها
تلاهاالرابعة،المرتبةفي(بهمالمتعلقةالهامةالمؤتمتةالقراراتعلىحريةالاعتراضالاصطناعي

الذكاءلتقنياتالصحيحةالتشغيليةالطرقإتاحةالاصطناعيالذكاءتشغيلمؤسساتمراعاة)مقترح
 .الخامسةالمرتبةفي(الإعلاميةالمؤسساتلمختلفالاصطناعي

 ةمشكلة الدراسثالثاً: 
ركيزةأساسيةللممارسةالإعلامية،وبالتاليلا،صناعةالإعلامفيالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةتعد

بدأنتكونتلكالأبعادحاضربقوةومتواجدةفيأدقتفاصيلالعملالإعلامي،ونظراًلوجودتغيرات
مسؤولياتطبيعة،أثرتعلىالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلامتكنولوجيافرضهاتإعلاميةحديثة

بالاتصالاوأدوار منلقائمين الإعلامية؛هيكلةوغيرت قدرةذلكتطلبالمؤسسات الذكاءمعرفة
مدىجهوزيةوتكيفالقائمبالاتصالواندماجهفي،ومعرفةعلىالممارسةالأخلاقيةوالمهنيةالاصطناعي

ممارستها.

في  تتمثلوبالتالي الدراسة الإعلام  تقييم  «مشكلة  للذكاء   والمهنية  الأخلاقية  بعادللأ  خبراء 
صناعةمجالاتتوظيفالذكاءالاصطناعيفيإلىالتعرفخلالمن،«  الرقمي  الإعلام  في  الاصطناعي

التيتفرضهاومنثمكشفأبرزالتحولاتالإعلاميةحسبتقييمخبراءالإعلام،وأسبابتوظيفه،الإعلام،
كشفمدىثقةخبراءالإعلاملدورتقنياتالذكاءوالرقمي،الإعلامبيئةفيتقنياتالذكاءالاصطناعي

درجةمصداقيةومهنيةالعملالإعلاميالمُنتجبواسطةإلىم،والتعرفالاصطناعيفيصناعةالإعلا
الذكاءالاصطناعي،والوقوفعلىمسؤوليةالقائمبالاتصالوالتقنياتلدورهافيصناعةالإعلام،وكشف

علىذلكرصدبناءًأبرزالتحدياتالناتجةمنتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقمي،و
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منضبطالممارساتالإعلاميةبيئةالإعلامالرقميتساعدالتييقدمهاخبراءالإعلامالتيمقترحاتالأهم
.االاصطناعي،وتعظيمالاستفادةمنهللذكاء

 أهمية الدراسة : رابعاً 
ورهابددورتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلامالتيمنأهميةأهميتهاالدراسةتستمد

وبناءًعلىذلك،طبيعةالممارساتالمهنية،وخلقتمسؤولياتوأدوارجديدةللقائمينبالاتصالمنغيرت
: النحو الآتي في الدراسة أهميةتتمثل 

الشكل .1 تغير التيتساهمفي الحديثة التكنولوجية التغيرات الدراسةبدورمهممنأجلفهم تقوم
الذكاءالاصطناعيمفهوماًعابراًعلىالمؤسساتالإعلاميةالوظيفيلمهنةالإعلام،وبالتاليلميعد

 لذلكمنالمهمفهمدورالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلام.
تناولتموضوعالدراسة،وبالتاليتثُريالعلميةالتيوالبحوثالدراساتقلةتأتيأهميةالدراسةمن .2

 فيهذاالمجالالعلمي.ةالفلسطينيةوالعربيةبدراسةحديثالمكتبةهذهالدراسة
توظيفمساراتإلىبالنظرالإعلاموسائلفيالقرارشكلالدراسةتوصيةإرشاديةمهمةلصانعيتُ .3

أدفيالاصطناعيالذكاءتقنيات وضبط هيكلةوارهاصناعةالإعلام خلال وقواعدمن مبادئ
الحاصلةالتطوراتالتكنولوجيةفيهاوتراعيالصناعةالإعلاميةتستطيعمواكبومهنيةأخلاقية

 .والإعلامالصحافةمجالفي
أبرزالمهاراتالإعلاميةالتيمنالمهمعلىالصحفيينإلىتزدادأهميةالدراسةكونهاتسلطالضوء .4

 فيمجالالذكاءالاصطناعيوصناعةالمحتوى.أنيتعلموهاويتقنوهاعلمياًوعملياً
إطارإلىالمحلي،الإطاروهوالمكانيةحدودهافيتجاوزتقدكونهامنأهميتهاالدارسةتستمد .5

العربية،وبالتاليينعكسذلكعلىتقديمإفادةمسبقةالمنطقةسياقفيوتنوعاًاتساعاًأكثرجغرافي
،وتهيئةاستقبلهافيالشأنالفلسطينيالمحلي.صناعةالإعلامعندورالذكاءالاصطناعيفي

 خامساً: أهداف الدراسة
الإعلامفيالاصطناعيللذكاءوالمهنيةالأخلاقيةالأبعادتقييم«"يتمثلالهدفالرئيسللدراسةفي

النحو الآتي: الهدف الرئيس أهداف فرعية وهي على ندرج منيو  ،«الرقمي

مجالاتتوظيفالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلام،ومنثمتحديدأبرزأسبابإلىالتعرف .1
 توظيفهفيالإعلامالرقمي.

التيتفرضهاتكنولوجياالذكاءالاصطناعيفيبيئةالتغيراتوالتحولاتالإعلاميةالحديثةتحديد .2
 .رقميالإعلامال
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علىصناعةالمشهدالإعلامي،التغيراتالإعلاميةفيبيئةالإعلامالرقميمدىانعكاسرصد .3
 ومنثمتقييمهامنوجهةنظرخبراءالإعلام.

فيصناعةالمحتوىالإخباريبواسطةتقنياتالذكاءالاصطناعي،الإعلامخبراءكشفمدىثقة .4
 .بواسطةالصحفيالبشريفيمقابلصناعةالمحتوىالإخباري

اتجاه .5 الإعلامية والمؤسسة بالاتصال القائم مسؤولية على وتحدياتالوقوف الذكاءأخطاء
 الاصطناعيفيصناعةالإعلام.

وذلكمنوجهةالإعلامالرقميذكاءالاصطناعيفيللالتحدياتالأخلاقيةوالمهنيةإلىالتعرف .6
 نظرخبراءالإعلام.

الاعلامالرقميفيالاصطناعيالذكاءالاستفادةمنتقنياتتعزيزتساهمفيتقديممقترحاتعلمية .7
 الإعلام.خبراءنظروجهةمن

 تساؤلات الدراسةسادساً: 
الإعلامفيالاصطناعيللذكاءوالمهنيةالأخلاقيةماتقييمالأبعاد":للدراسةرئيسالتساؤلاليتمثل

 على النحو الآتي:  وهيأخرى  ويتبع التساؤل الرئيس تساؤلات فرعية،الرقمي؟
 الإعلام؟خبراءنظروجهةمنالإعلامصناعةفيالاصطناعيالذكاءتوظيفمجالاتما .1
 الإعلام؟خبراءنظروجهةمنالرقميالإعلامفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفأسبابما .2
منالرقميالإعلامبيئةفيالاصطناعيالذكاءتكنولوجياتفرضهاالتيوالتغيراتالتحولاتأهمما .3

 الإعلام؟خبراءنظروجهة
خبراءنظروجهةمنالرقميالإعلامفيالاصطناعيللذكاءالأخلاقيةالأبعادتقييممستوىما .4

 الإعلام؟
خبراءنظروجهةمنالرقميالإعلامفيالاصطناعيللذكاءالمهنيةالأبعادتقييممستوىما .5

 الإعلام؟
بالاتصالدرجةما .6 القائمين عليهاتالتيالبياناتمصداقيةتحري الذكاءخوارزمياتعتمد

 ؟قبلعمليةالنشرالإخباريالمحتوىصناعةفيالاصطناعي
غرففيالاصطناعيالذكاءتقنياتبواسطةالمُنتجالإخباريبالمحتوىالإعلامخبراءثقةدرجةما .7

 الأخبار؟
مامستوىمسؤوليةالقائمبالاتصالوالمؤسسةالإعلاميةاتجاهأخطاءوتحدياتالذكاءالاصطناعي .8

 فيصناعةالإعلاممنوجهةنظرخبراءالإعلام؟
وجهةمنالإعلامصناعةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفالناتجةمنالتحدياتأبرزما .9

 الإعلام؟خبراءنظر
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منوتتغلبعلىتحدياتهاالاصطناعيالذكاءتقنياتمنالاستفادةتُعززالتيالمقترحاتأهمما .10
الإعلام؟خبراءنظروجهة

 سابعاً: فروض الدراسة
مستوىالتحولات(بينα≤0.05علاقةارتباطيةذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة)توجد .1

الاصطناعي الذكاء عصر في الرقمي للإعلام والمهنية الأبعادوبينالأخلاقية تقييم مستوى
 .الأخلاقيةوالمهنيةفيتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقمي

دلالةإحصافروقتوجد .2 التقديراتحولα≤0.05ئيةعندمستوىدلالة)ذات بينمتوسطات )
تعزىللمتغيراتمستوىالتحولاتالأخلاقيةوالمهنيةللإعلامالرقميفيعصرالذكاءالاصطناعي

الديموغرافية:)النوعالاجتماعي،الدرجةالعلمية،التخصصالعلمي،مكانالعمل،طبيعةالعمل،
 عددسنواتالخدمة(.

ف .3 دلالةإحصائيةعندمستوىدلالة)توجد التقديراتحولα≤0.05روقذات بينمتوسطات )
مستوىتقييمالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةفيتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقمي

تعزىللمتغيراتالديموغرافية:)النوعالاجتماعي،الدرجةالعلمية،التخصصالعلمي،مكانالعمل،
 عةالعمل،عددسنواتالخدمة(.طبي

 للدراسة النظري  ثامناً: الإطار
«،Media Ecologyالإعلامية»البيئةأولًا:نظريةوهينظريتينإلىينقسمالإطارالنظريللدراسة
 ويمكن توضيح ذلك على النحو الآتي:  ،«لوسائلالإعلاموالأخلاقيةثانياً:»نظريةالمسؤوليةالاجتماعية

 : «Media Ecology» الإعلامية البيئة نظرية .1
«،Media Ecologyالإعلاميةالبيئةنظرية»علىالإعلاميتوجههافيالدراسةالعلميةتعتمد

سيلالمستعمل،العالمعقولنا،فيوالصورالخارجيالعالم"مثلعدة؛مسمياتالنظريةهذهعلىويطلق
."الوسيطةالواقعيةالجداري،أفلاطونكهفالإعلامية،الوسائل

الوثيقةذاتالصلةالفرعيةالمفاهيممنمجموعة:«Media Ecologyالإعلامية »   بالبيئة  ويقصد
منذلكوغيرالتفاعلي،نترنتالاالشبكيالإلكتروني،الإعلامأوالرقمية،الميدياقبلمنالبيئة،بهذه

.(1)الرقميالإعلاممفهومترادفالتيالمفاهيم

 

 (14لإعلامالجديدالمفهوموالنماذج)ص(إسماعيل،مدخلا1)
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الإنجليزيةاللغةبروفيسورماكلوهانمارشالالكنديوالفيلسوفللأستاذم1960عامإلىالنظريةتعود
النظريةوكانتوالبيئةالإعلاموسائلبينالعلاقةحولأسئلةآنذاكطرححيثبكندا،تورونتوجامعةفي

.(1)المحيطةبيئتهاحسبتحليلهايتمأنيجبالإعلاموسائلأنقائمةعلى
والتفاهم،البشري،الإدراكعلـىالإعـلاموسـائلتـأثيركيفيـةمسـألةفيالإعلاميـةالبيئةنظريةتبحث

البقــاءفيفرصــناتعــوقأوتسـهلالتـيالإعلاميـةالوسـائلمـعتفاعلنـاوكيفيةوالأخلاقوالقيمة،والشعور،
مــابهيكلــةالوســائلتلــكتقــوموكيــفالإعــلام،وســائلأدوارإبــرازإلىتســعىفالنظريــةالحيــاة؛قيــدعلــى

تهتمأدقبمعنىفهيمعينة،بطريقةونتصــرفنشــعرتجعلنــاولمــاذاونستخدمه،ونتابعهونسمعهنشــاهده
.(2)متكاملةكبيئةالإعلامبدراسة

: البعد التكنولوجي لنظرية البيئة الإعلامية

كبيئةالإعلاموسائلعملطبيعةلمعرفةواضحةصورةرسمجداًالضروريفمنللنظرية،تبعاً
يكونسوفالصورةهذهوغيابالإعلام،وسائلأنواعمننوعكلمعتفاعلهوكيفيةنسانبالإمحيطة

أنهيالمشكلةولكن.الإعلامبوسائلوالمحيطوالاجتماعيالثقافيالتطوربينالعلاقةفهمإلىمستحيلاً
مختلفةوأنبيئةيخلقالإعلاموسائلأنواعمننوعكللأنجداً؛صعبةعمليةالإعلاموسائلبيئةتحليل
بنقلالقصيرةالرسائلتخلقهاالتيفالبيئةالبعض،بعضهامعومتداخلةملموسةغيرالبيئاتهذهجميع

فيولكنه,كتويترالاجتماعيةالشبكةطريقعنالأخبارمتابعةعنمختلفةهيمثلاًكالواتسابالأخبار
بينهماالفصليصبح,سواءحدعلىمعهمايكوننسانالإتعامللأنبعضهامعمتشابكةهيالنهاية

منالنوعهذايعملكيففهمليتموالتحليلالمراقبةمنالساعاتلآلافبحاجةأمرمختلفتينكبيئتين
علىبـالحفاظالمتعلقةالأسئلةالإعلاميةالبيئةوتعالجنظرية،  (3)حياتهميُنمطوكيفالأفرادعلىالإعلام
 مجالاتها.اتساعوالرمزيللإعلام،بسببالتكنولوجيالتوازن

حسبالبشردراسةهوالتاريخيالأنثروبولوجيانموذجمنكبيراًمُكوناً:الإعلامية  البيئة  نظرية  وتعد 
منالنموذجهذاعلىالإعلاموسائلفيالعلماءويحافظالتكنولوجية،والتقنياتللأدواتاستخدامهمتطور
فيمساهماتهاعمقجانبإلىللثقافةالبيئيةوالمحيطالاجتماعي،الكاملالتكنولوجيالجهازمراعاةخلال
خلالهمنيمكنالذيالإعلامالمفتاحنظريةبيئةوتعتبرالعامة،الأنظمةنظريةمثلالثقافة،تلكتطور

التكوينتحليلفيفقطليسالإعلامي،النظاممكوناتبينالعلاقاتدراسةفيوالتعقيدالمنهجيالتنظيمفهم

 

(1)  Jojo, Application of Media Environment Theory to Film Production (p2) 

 (5(بوذن،وظيفةالقائمبالاتصالفيالبيئةالإعلاميةالجديدةقراءةفيمستجداتنظريةحارسالبوابة،)ص2)
 للباحثمارشالماكلوهان،)مدونةإلكترونية((نحاس،نظريةالبيئةالإعلامية3)
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علىمضافاًليسطبيعةالبيئةالإعلاميةفيسياقأنالتكنولوجياالتكنولوجيالتغييريحددحيثالمكون،
.(1)بلتُسهمفيبناءهيكلالبيئةالإعلاميةبتطوراتهاالإعلامية،البيئة

مارشال ماكلوهان":" البيئة الإعلامية من وجهة نظر

مراراًمعهنتفاعللأنناوالاجتماعية،الفرديةالبنيةعلىويؤثريغيرناالوسيط"إنيقولماكلوهان
الذكيةبلاتقدمتكنولوجي"الهواتفحياتناتخيلنستطيعلااليومفنحنأنفسنا،منجزءاًيصبححتىوتكراراً

 .ممارستهاعلىالتداومعادةليخلقمعينةحواسلاستخداميدفعناوسيطكللأن."نترنتوالا
أكثرلاستخدامهالديناالحواسأحديحفزيومبعديوماًالوسائطأحدفييوميبشكلالانخراطإن

استخدامهاتمإذاالنظرحاسةمنأكثرالسمعحاسةيحفزمثلاًكالأغانيالسمعيفالوسيطغيرها،من
الاجتماعيالصعيدوعلىملحوظ،بشكلمتفوّقةالسمعحاسةتصبححيثالضريرمثلتماماًأكبر،بشكل

أفراده".بينانتشاراًالأكثرالوسيطبحسبيصاغفالمجتمع
يتحدثغريبةظاهرةالتكنولوجياهذهتصبحالمجتمعتكنولوجياالإعلاملفترةمحددةعندمايمرعلى

التكنولوجياهذهتصبحعندماالثانيةالمرحلةوفيالوسيلة،هذهتعلّمالأفراديبدأالمرحلةهذهفيعنها،الجميع
الأفرادينخرطوعندهاالمجتمععاداتخلفيةفيوتختفياعتياديةظاهرةتصبحالجميعأيديمتناولفي

.(2)تكوينهمنأساسيجزءالإعلامتصبحمنالنوعهذايخلقهاالتيالبيئيّةالأنماطتحت

ملخص النظرية:

الخاصة،الإعلاميةبيئتهاتُشكلاجتماعيةتكنولوجيةأنكلثقافة:البيئةالإعلاميةتتلخصنظرية
كمجتمعأفرادأوأفراد،كمجتمع"يةنسانالإالمجتمعاتفيالحاضرةالثقافةأنفيالقاعدةهذهتفسيرويمكن
وتقاليد،وأخلاقياتعاداتمنالمجتمعلطبيعةمواءمتهاعلىبناءًقبولهاتحددمنفهي"إعلاميةلوسيلة

.اجتماعيةوسلوكيةومواريث

تطـورالتكنولوجيـامـعتتطـورالبشـريةالمجتمعـاتأنالنظريـةقائمةعلىقياسهذهفكرةفإنلذلك
والتطوراتالمتعاقبة،حيثتركزنترنتالاشـبكةإلىالأبجديـةالحـروفمـنبـدءاًتمتلكهـا،فكانذلكالتي

التكنولوجيـة،السـيطرةمنالفراريمكنهالاالمؤسساتالإعلاميةبأنتقرالتيالتحكممبادئالنظريةعلى
قبلمنوتصفيتهفلترتهتمتواقعفينعيشفنحنالحياة،منـاحيجميـعفيمركزاًسـتظلالتكنولوجيـاوأن

فيووضوحاًانتشاراًالإعلاميةالنظرياتأكثرمنالإعلاميةالبيئةتعدالمختلفة،وعليهالإعلاموسائل
.(3)وتأثيرهاالإعلاميةوالوسيلةالرسالةبينالربط

 

(1  )  Rose, Contrasts in the Media Environment as Art Criticism, Research Study, York 

University, Canada، (P2). 

(2)  Jojo, Application of Media Environment Theory to Film Production (p2). 

(3)  Milberry ،Media Ecology (p1) 
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«: Media Ecology»  الإعلامية استفادة الباحث من نظرية البيئة

أوجهبهذهاسترشاداً .أ توضيح يمكن دورعلــىقــدرتهامنمنهاالاستفادةالنظرية التطورتحليل
الاصطناعيوالمهنيةلاسيمافيظلتوظيفالذكاءالأخلاقيةالتكنولوجيالذييؤثرعلىالمتغيرات

الرقمي.فيالإعلام
النظرية .ب والقيمة،والشعور،والتفاهم،البشري،الإدراكعلـىالتكنولوجياتـأثيرمسـألةفيتبحث

تحليلالتطورباعتبارأنهذهالنظريةلهاالقدرةعلــىالإعلاميـةالوسـائلمـعوالتفاعلوالأخلاق
الأبعاد على يؤثر الذي التقني القائمالأخلاقيةالتكنولوجي أمام كبيرة تحديات ويشكل والمهنية

 بالاتصالوالمؤسسةالإعلامية.
تكنولوجياتؤثرعلىالبيئةالإعلامية،أنالإلىمماسبقيستخلصالباحثأنعمقالنظريةتشير .ت

خلقمسؤولياتوأدوارنحنأمامدورلتكنولوجيافيللقائمينبالاتصال،وبالتاليجديدةأدواروتخلق
يستوجبرصدأبعادهوالتغيراتالحاصلةفيبيئةالإعلام،الأمرالذيصناعةالإعلامجديدةفي

 الذكاءالاصطناعي.الرقميبفعلتوظيفتكنولوجيا
توضحتماختيارنظريةالبيئةالإعلاميةباعتبارهاالأنسبلإجراءالدراسةمنجانبعلىذلكبناءً .ث

الأبعادخبراءالإعلامتقييم"إلىيساهمبالتعرفممالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةللتطورالتكنولوجيا
"الرقميالإعلامفيالاصطناعيللذكاءوالمهنيةالأخلاقية

 نظرية المسؤولية الاجتماعية لوسائل الإعلام:  .1
والذيالصحافةلحريةجديدتعريفوضعإطارهافيتمالتيالاجتماعيةالمسؤوليةنظريةنشأت

هذهصياغةفيالفضلويعودالمجتمع،إلىالفردمنالصحافةلحريةالنظريالأساستحويلإلىيرمي
منعناصرهااستلمواوقدم،1956عاموهذا"سونوبيترشرامسيلبرت،"منكلإلىالجديدة،النظرية
تقريرهااللجنةهذهوضعتإذالأمريكية،"هاتشينس"لجنةأعمالومنالغربيينالمفكرينبعضكتابات

  وتتضمن اجتماعياً،المسؤولةالصحافةإلىالحاجةإلىوأشارت(ومسؤولةحرةصحافة)بعنوانم،1945عام
:(1)  منها مبادئ عدة النظرية

.واحدوقتفيومسؤوليةونظاموواجبحقالحريةأنعلىالتأكيد .أ
.المجتمعفئاتكلوخدمةالدقةمراعاةتقتضيالصحافةمسؤوليةأن .ب
إصدارالجماهيرتستطيعحتىوالأرقامبالحقائقالجماهيرتنويرمسؤوليةالإعلاموسائلعلىيقع .ت

.العامةالأحداثعلىوصحيحةمتزنةأحكام

 

 (38(بنإدريس،حريةالتعبيروالصحافةوأخلاقياتالعملالإعلامي)ص1)
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الأخلاقية،التيتضبطالمواثيقمنبمجموعةذاتيالتزامضرورةوسائلالإعلامأنتخلققواعد .ث
 العملالإعلاميفيالمهنة.

 :(1)  الإعلام وسائل في  الاجتماعية المسؤوليات مستويات
السياسيةالوظائفوتشملللصحافة،الملائمةالاجتماعيةالأدوارأوالممكنةبالوظائفالقيام .1

 .والثقافيةوالخدماتوالتعليمة
أنفاًذكرهاتمالتيالوظائفتحقيقأجلمنالإعلاموسائلترشدالتيالأخلاقيةالمبادئمعرفة .2

 .وأخلاقيةمسؤولةبطريقة
الأخلاقيةالمبادئهذهلتحقيقبالاتصالالقائمينجانبمنمراعاتهيجبالذيالسلوكأنواعمعرفة .3

.الإرشادية

 :الإعلام وسائل في الاجتماعية المسؤولية نظرية أسس
تنطلقنظريةالمسؤوليةالاجتماعيةفيوسائلالإعلاممنعمقالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةوالوظيفية

الإداريةللوسيلة،والجمهور،وبالتاليتأتيهذهعلىمستوىالوسيلةالإعلامية،والقائمبالاتصال،والأنظمة
الأبعادمنمدخلأنالمسؤوليةالاجتماعيةضرورةللممارسةالمثاليةوالصحيحةلوسائلالإعلاموذلكمن

ومنفعةالقائمينبالاتصالوالمؤسساتالإعلاميةواستدامةالعملالإعلامي،أجلتعظيمالاستفادةالمهنية
الأسسوالمجتمع، أبرز  تلخيص  والوظيفية  ويمكن  والمهنية  الأخلاقية    المسؤولية   لنظرية  والمبادئ 
: (2) الآتيةالإعلام في النقاط  وسائل في الاجتماعية

الأخلاقيالالتزامخلالمنالمجتمعثقةكسبالإعلاموسائلعلىيجب:المجتمع  ثقة  كسب .1
 .الصحفيالإنتاجفيوموضوعاتهقضاياهبتناولوالمهني

والدقةوالعدالةبالحقيقةيتميزماالإعلاموسائلتنشرأنيجب:والمهنية  الأبعاد الأخلاقية  مراعاة .2
 .والتوازنوالمصداقية

 .ذاتيبشكلالصحفيةلأعمالهمالذاتيبالتنظيمالالتزامالإعلاموسائلعلىيجب:الذاتي التنظيم .3
يؤديأنيكنماتنشرألاالإعلاموسائلعلىيجب:الفوضى  يٌثير   ما  الإعلام  وسائل   نشر  تجنب .4

 .وأخلاقيةاجتماعيةفوضىأوعنفأوجريمةإلى
الآراءتنوعوتعكسمتعددةتكونأنالإعلاموسائلعلىيجببها: والتنوع النظر وجهات عرض .5

 .ومهنيةأخلاقيةبمسؤوليةالنظرووجهات

 الاجتماعية:  المسؤولية تصنيفات
 

(18(محمد،المسؤوليةالاجتماعيةللصحافة)ص1)
(807(الزويني،رؤيةالإعلامبينالمرغوبيةالاجتماعيةوتحديدخياراتالقائمبالاتصال)ص2)
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تتعددتصنيفاتالمسؤوليةالاجتماعيةفيوسائلالاعلام،منهامنتحذرالوقوعفيالتناولالإعلامي
التشويه،ومنهامايدفعبرافعةالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةكالمطالبةبالمصداقيةوالدقةأوالسلبيكالقذف

للمجتمع، وخدمة ومنفعة استدامة أكثر تجعلمهنةالإعلام أن شأنها التوجيهات هذه وكل والمسؤولية،
: (1)  الآتيةويمكن تحديد أبرز هذه التصنيفات في النقاط 

الخارجيالمراقبتحددكماالصحافة،مسؤولياتالحكوماتتحددحيث:الوجوبية  المسؤولية .أ
عنالامتناعأيبها،الوقعمنللحذرسلبيةواجباتتحددالمهنيةفالأخلاقياتالإعلامي،للنظام
 .إيجابيةواجباتتحددلاالسمعة،ولكنوتشويهالقذفمثلبأفعالها،الإتيان

منوليسالمجتمع،معميثاقخلالمنبمسؤولياتهاتقومالإعلامفوسائل: التعاقدية  المسؤولية  .ب
حريةوسائلالإعلاميمنحفالمجتمعونفاذاً،واقعيةأقليجعلههذاولكنمكتوب،رسميعقدخلال

موجهوالآراء،وستلبيمتطلباته،ولكمنهناكنقدللمعلوماتحاجتهستشدأنهاافتراضاًالعملفي
عنالجمهوريثنيلنوالتعليميةالتثقيفيةبمسؤوليتهاالإعلاميةالمؤسسةفإخلالالنقطة،لهذه

 .والاتجاهاتالآراءمستوىوعلىالوسائلعلىمستوىالتعدديةنقصمعخاصةابعتهامت
يلزمونالرفيعةبالممارسةإحساساًأذهانهمفيالأفرادالصحفيونيتبنىحيثالذاتية:  المسؤولية .ت

يعملوابأنلقرارهمينظرونوهؤلاءأفرادالمجتمع،وخدمةالمبادئعنبحثاًإرادتهمبمحضأنفسهم
نداء"كينجلوثرقالكماأنهأووسيلةفيعملاًكونهمنأكثرنبيلةوسيلةأنهعلىصحفيين

واجباتوأصحابمتميزينأنفسهمليكونوافيوهيالأبعادالأخلاقيةوالمهنية"داخليةبقوةباطني
 متميزةفيالمجتمع.

ة لوسائل الإعلام:استفادة الباحث من نظرية المسؤولية الاجتماعية والأخلاقي

جوانبالأخلاقيةللممارسةاليعتمدالباحثعلىمفاصلنظريةالمسؤوليةالاجتماعية،لاسيما .أ
بالإشارة العمليةإلىالإعلامية، تتوفرفيكلمكونات التييجبأن المبادئالأخلاقية أهم

المحيطة".الاتصاليةمن"المرسلوالرسالةوالوسيلةوالمتلقيوالبيئة
ذلكبناءً .ب قواعدفإنعلى يتطلب الإعلامي العمل في الاصطناعي الذكاء توظيف محاولات

ومبادئأخلاقيةومهنيةناظمةنستطيعمنخلالهاضبطتوظيفالذكاءالاصطناعيفيصناعة
منه الاستفادة وتعظيم الإعلاميبهدفالإعلام العمل بالاتصالاستدامة القائمين ومنفعة

 .ؤسساتالإعلاميةوالمجتمعوالم
الحديثعنمعاييرالمصداقيةوالثقةوالتحيزوالمسؤوليةوالتوازنوالموضوعيةوغيرهافإنلذلك .ت

فيالإعلاممنالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةمهمالحديثعنهافيظلتوظيفالذكاءالاصطناعي

 

 (17(محمد،المسؤوليةالاجتماعيةللصحافة)ص1)
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مفاصلنظريةالمسؤوليةالاجتماعيةلوسائلالإعلامتعدالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةباعتبارأن
وبالتاليكانذلكدافعمهملتطبيقالدراسةالعلمية.

 ومنهجها وأدواتها:  تاسعاً: نوع الدراسة
المرادالموضعوتصويروتفسيروصفإلىتهدفالتيالوصفية:البحوثضمنالدراسةهذهتدخل

معبرةرقميةأشكالعلىإليهاالتوصليتمالتيالنتائجوتصويرصحيحةعلميةمنهجيةخلالمندراسته
مجموعةخصائصوتقويموتحليلتصويربمحاولةالوصفية:البحوثتعريفيمكنكما،(1)تفسيرهايمكن
ظاهرةمعينة،أوبقضيةالمتعلقةالراهنةالحقائقدراسةأوالتحديد،صفةعليهيغلبمعينموقفأومعينة
خبراء    تقييم "إلىالتعرفالباحثيهدفذلكإطارفي،(2)عنهاودقيقةكافيةمعلوماتعلىالحصولبهدف

."الرقمي الإعلام في الاصطناعي للذكاء والمهنية الأخلاقية بعادللأ الإعلام

 : عاشراً: منهج الدراسة
الخاصةفيالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةللذكاءالاصطناعيفيالإعلاماعتمدالباحثفيدراسته

 على منهجين هما: الرقمي،
لكونهالوصفية،للدراساتملاءمةالعلميةالمناهجأنسبمنيعدوالذي:المسحية  الدراسات  منهج .1

وتحليلتسجيلويستهدفالظاهرة،وأوصافومعلوماتالبياناتعلىللحصولمنظماًعلمياًجهداً
مجموعةخلالمنعناصرهاوعنعنهاوالكافيةاللازمةالبياناتجمعبعدالراهنوضعهافيالظاهرة

إطارهذاوفي،(3)عليهاالحصولوطرقومصادرهاالبيانات،نوعتحددالتيالمنظمةالاجراءاتمن
  :الباحث الأسلوب الآتي استخدم المنهج،

الأسلوب:الممارسة  أساليب  مسح  أسلوب .أ هذا الإداريةوالأساليبالنواحيدراسةإلىويهدف
 .(4)بهاالعاملينخصائصودراسةالإعلاميةالمؤسساتداخلوالتحريريةوالتنظيمية

الذينيوظفونتقييمخبراءالإعلامالممارسينإلىستخدمالباحثهذاالأسلوبمنأجلالتعرفاو
ف الاصطناعي بتوظيفيالذكاء متخصصين إعلاميين بأنهم الخبراء هؤلاء ويوصفون الرقمي، الإعلام

"يعملونداخلأقسامالإعلامالرقميفيالمؤسساتمبرمجينالذكاءالاصطناعيوهم"صحفيينوفنيينو
الإعلاميةالعربية.

 

 (46)صالمحمودي،مناهجالبحثالعلمي(1)
 (131(حسين،بحوثالإعلام)ص2)
 (81(عبدالحميد،بحوثالصحافة)ص3)
 (114(نجم،مناهجالبحثالإعلامي)ص4)
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والمفاهيموالاتجاهاتوالأفكارالآراءإلىالتعرفويستهدف:  الاعلام  وسائل  جمهور  مسح  أسلوب .ب
الإذاعةومستمعيالصحفقراءلدىالمختلفةوالتأثيراتوالانطباعاتوالمعتقداتوالدوافعوالقيم

 .(1)الجديدالإعلامووسائلنترنتالاعلىالإعلاميةالمواقعومستخدميالتلفزيونومشاهدي

فيتقييمخبراءالإعلامالأكاديميينوالمدربينإلىستخدمالباحثهذاالأسلوبمنأجلالتعرفاو 
ا فيلاستخدام الاصطناعي ومدربينذكاء أكاديميين بأنهم الخبراء هؤلاء ويوصفون الرقمي، الإعلام

المؤسساتالجامعيةومراكزالتدريبوالتعليمفيفيالإعلاممتخصصينبالذكاءالاصطناعيداخلأقسام
المنطقةالعربية.

فيالاصطناعيللذكاءوالمهنيةالأخلاقيةالأبعادخبراءالإعلامتقييم"إلىالدراسةالتعرفسعىتو
خبراءلمهنيةعملية،أولًامسحتجربةالميداني،وتحملمنهجيةالدراسةنوعينمنالإجراء"الرقميالإعلام

الاعلامالممارسينوالمستخدمينللذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقميبوصفهمممارسينمهنيين،أما
الأكاديميةفيالجامعاتالصحافةوالإعلامالرقميالإجراءالميدانيالثانيهومسحالخبرةالعلميةلأساتذة

ذكاءالاصطناعيفيالمنطقةالعربيةبوصفهموالمدربينفيمراكزالتدريبوالتعليمذاتالصلةبالالعربية
فيالإعلامالرقميوالذكاءالاصطناعي.متخصصين

الحصولتمالتيالحقائقبينالعلاقاتدراسةىلإالمنهجهذايسعى:المتبادلة  العلاقة  دراسة   منهج .2
يمكنلماخلاصاتلىإوالوصول،الظاهرةحدوثلىإأدتالتيالأسبابعلىالتعرفبهدفعليها
المنهج   إطاره  وفي،  (2)الإيجابيالاتجاهفيبالظاهرةالمحيطةوالعواملالظروفلتغييرعمله  هذا 

الأسلوب الآتي:  الباحث استخدم
الظاهرةفيالمختلفةالمتغيراتبينالعلاقاتعلىللتعرفستخدمويُ:الارتباطية   الدراسات  أسلوب .أ

 .(3)الدراسةموضعفيالظاهراتمجموعةأو

منصحتهامنالتأكدوالدراسةفروضلاختبار،الارتباطية  الدراسات  أسلوب  الباحث  واستخدم     
.الدراسةمتغيراتبينالارتباطيةقةالعلاطبيعةعلىلوقوفأجلا

 حادي عشر: أدوات الدراسة
بطريقةالمبحوثينالأفراداستثارةيستهدفالذيالبياناتجمعأسلوبهو:  صحيفة الاستقصاء .أ

البحثبموضوعالمرتبطةالبياناتإطارفيمعينة،أفكاراًأوآراء،أوحقائقلتقديمومقننةمنهجية

 

 (163(المشهداني،مناهجالبحثالإعلامي)ص1)
(147)الإعلامبحوثحسين،(2)
 (.180الإعلامية)صعبدالحميد،البحثالعلميفيالدراسات (3)
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،(1)البياناتهذهفيللمبحوثينالذاتيالتقريرفيالباحثمنتدخلدونوأهدافها،الدراسةأو
علىشكلوحداترئيسيةتتضمنتساؤلاتمغلقةتمتوجيههاصحيفةالاستقصاءواستخدمالباحث

 بشكلإلكتروني.فيالمنطقةالعربيةلخبراءالإعلام
فائقةبالمهارةيتمتعباحثإلىوتحتاجبالمرونة،تتميزالمقابلاتمننوعوهي : المتعمقةالمقابلة   .ب

الحصولفيبالتعمقبهاللقائمالمقابلةهذهوتمكنومقارنتها،مقابلاتهنتائجتحليلمنيتمكنلكي
نفسهعنبالتعبيرللمبحوثتسمحكمابه،المحيطوالموقفبالمبحوثالمتعلقةالمعلوماتعلى

تعميقالجانبالمعرفيللدراسة،منأجلالمفتوحةالمتعمقةواستخدمالباحثالمقابلة،(2)حراًتعبيراً
.ويُثريه،بمايخدمموضوعالبحثالدراسةالعلميةتفسيرنتائجو

 ثاني عشر: مجتمع الدراسة وعينتها
الدراسةنتائجوتعميمدراستهإلىالباحثيهدفالذيالمستهدفالجمهورعرفمجتمعالدراسة:بأنهيُ 

محددة،وخصائصصفاتفيهاتشتركالتيالمفرداتكلالدراسةمنمجتمع،ويتكون(3)مفرداتهكافةعلى
.(4)بدراستهنرغبالذيكلهوأيالدراسة،مفرداتجميعيشملالذيوهو

ممنهمممارسينفيالعربيةالمنطقةبالإعلامخبراءفيمجتمعالعلىأهدافالدراسةيتمثلبناءًو
القائمين"بـتوظيفالذكاءالاصطناعيفيأقسامالإعلامالرقميبالمؤسساتالإعلاميةالعربيةويوصفون

منأساتذةأقسامالصحافة"الأكاديميين"جانبخبراءإلى،"مبرمجينبالاتصالمنالصحفيينوالفنيينوال
ذاتالصلةبالإعلامالرقميوالذكاءمراكزالتدريبوالتعليموفيالجامعاتالتعليميةالعربيةالرقميوالإعلام

فيالمنطقةالعربية.الاصطناعي

وتحملمنهجيةمجتمعوعينةالدراسةنوعينمنالإجراءالميداني،أولًامسحتجربةخبراءالاعلام
أقسام في الاصطناعي للذكاء والمستخدمين مهنيينالممارسين ممارسين بوصفهم الرقمي فيالإعلام

الصحافةأماالإجراءالميدانيالثانيوهومسحالخبرةالعلميةلأساتذةأقساموكلياتالإعلامية،المؤسسات
.العربية،والمدربينفيمراكزالتدريبوالتعليمفيالمنطقةالعربيةكاديميةالإعلامالرقميفيالجامعاتالأو

 عينة الدراسة:   .1

 

 (94(المشهداني،مناهجالبحثالإعلامي)ص1)
 (314(نجم،مناهجالبحثالإعلامي)ص2)
 (130(عبدالحميد،البحثالعلميفيالدراساتالإعلامية)ص3)
 (12(خليل،الاحصاءالوصفي)ص4)
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اختيارهايتممحددةوحالاتعناصروعيمنوالمعلوماتالبياناتجمعيقةأوأسلوبويقصدبهاطر
.(1)العلميةالنتائجإلىالوصوليخدمبماالمدروسة،المشكلةعناصرجميعمنمعينبأسلوب

اختيارنوعمعينمنالعينات،حيثإلىأهدافالدراسةبطريقةمنهجية،لجأيحققالباحثولكي
على العمديةاعتمد لتحقيقالعينةباعتبارهاالعينة تساؤلاتهاالدراسةأهدافالأنسب على والاجابة ،
وفرضياتها.

بطريقةالعينةهذهللمفرداتالباحثبأنهاالعينةالتيتقومعلىأساساختيارعرف العينة العمدية،  وتُ 
سميتكما،(2)البحثأهدافيخدمبماالمفرداتفيتتوفرخصائصأوسماتمنيراهلماطبقاًعمدية

ويتمالبحثخلالمنتحقيقهيستهدفالذيللغرضطبقاًباختيارهايقومالباحثلأننظراًالاسمبهذا
،(3)الدراسةالمجتمعمفرداتبهاتتصفصفاتوهيالعينةفيمحددةصفاتتوفرأساسعلىاختيارها

  ه موزعمفردةمنخبراءالإعلامفيالمنطقةالعربية،60وبلغقوامهاالعينةالعمديةالتياختارهاالباحث
 على النحو الآتي:

 "الصحفيين والفنيين والتكنولوجيين": عينة خبراء الإعلام .أ
المؤسساتمنالذينيعملونفيأقسامالإعلامالرقميمبرمجينوالفنيينواليتمثلونفيالصحفيين

BBCالـشبكةمؤسسة–العربيةMBCمجموعة–الجزيرةالإعلامية:»شبكةالآتيةالإعلاميةالعربية
نيوز«وهمذاتخبرةصحفيةفيمجالتوظيفالذكاءالاصطناعيفيسكايقناةمؤسسة-العربية

الوصولإليهم.قدرةالباحثوذلكبحسبمفردة24الإعلامالرقمي،ويبلغقوامهم

 عينة خبراء الإعلام "الأكاديميين":  .ب
الذينيعملونفيالجامعاتوالمعاهدالعربيةالصحافةويتمثلونفيأساتذةأقسام الإعلامالرقمي

الملكجامعة-البتراجامعة-السودانفيالجزيرةجامعة-المنوفيةجامعة-القاهرة:»جامعةالآتية
«وهمذاتخبرةعلميةفيمجالالذكاءالاصطناعيبغزةالجامعةالإسلامية–الشارقةجامعة-العزيزعبد

 الوصولإليهم.قدرةالباحثوذلكبحسبمفردة21الإعلامالرقمي،ويبلغقوامهمو

 :عينة خبراء الإعلام "المدربين" .ت

يتمثلونفيالمدربينلمجالاتعلميةوتطبيقيةفيالذكاءالاصطناعيوالإعلامالرقميوهميعملون
المؤسسا »مؤسسةالآتيةتفي الذكاءجمعية-والاستشرافللبحثالاصطناعيالذكاءصحافة:

 

 (130(دشلي،منهجيةالبحثالعلمي)ص1)
 (136)ص(مندو،منهجيةالبحثالعلمي2)
 (23(السعدي،مناهجالبحثالعلمي)ص3)
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الإعلامي«وهمذاتللتدريبالشارقةمركز-الإعلاميةللخدماتفيشنديجتالمؤسسة-الاصطناعي
عملية قوامهمخبرة ويبلغ الاصطناعي، الذكاء مجال في بحسبمفردة15وعلمية الباحثوذلك قدرة

الوصولإليهم.

 عينة الدراسةلمبررات اختيار الباحث 
MBCمجموعة–الإعلاميةالجزيرةشبكة»الآتيةالإعلاميةللمؤسساتالباحثاختياريرجع

منكونهاكجزءمنعينةالدراسة«نيوزسكايقناةمؤسسة-العربيةBBCالـمؤسسةشبكة–العربية
كبرياتمنوهيالإعلامي،العملفيالاصطناعيللذكاءاستخداماًالعربيةالمنطقةفيالمؤسساتأكثر

الباحثلجاًوبالتاليالجماهير،قبلمنمتابعةالوسائلأكثرومنالعربيالوطنفيالإعلاميةالمؤسسات
الاصطناعيبالذكاءومعرفتهماستخدامهممدىلقياساستكشافيةأوليةدراسةواجراءالعينة،هذهاختيارإلى

فيالاصطناعيالذكاءتقنياتتستخدمالإعلاميةالمؤسساتهذهأنإلىالاستكشافيةالدراسةوتوصلت
.الإعلامصناعة

جامعة-المنوفيةجامعة-القاهرةجامعة»الآتيةالأكاديميةللمؤسساتالباحثاختيارويرجعكما
الجامعةالإسلامية–الشارقةجامعة-العزيزعبدالملكجامعة-البتراجامعة-السودانفيالجزيرة

خبرةفيلهمالذينالرقميالإعلامالصحافةوخبراءمنمجموعةتحتضنالتيالمؤسساتمنكونها«بغزة
ذلك وتبين الاصطناعي الذكاء لبعضخلالمنمجالات علميةدراساتعلىوإشرافهمكتبالتأليفهم

،إلىجانبإلىحدعلمالباحثفيالإعلامالاصطناعيالذكاءحولتقاريرنشرهملعديدمنالمقالاتوالو
توصلتأوليةاستكشافيةدراسةوفيضوءذلكأجرىالباحث،حسبقدرةالباحثوصولإليهمإمكانيةال

وعمليةعلميةمعرفةولديهمالرقميالإعلامأقسامفييعملونالسابقةالمؤسساتفيالإعلامخبراءأنإلى
الاصطناعي.الذكاءفي

للبحثالاصطناعيالذكاءصحافةمؤسسة»الآتيةالتدريبيةللمؤسساتالباحثاختيارويرجعكما
الشارقةمركز-الإعلاميةللخدماتفيشنديجتالمؤسسة-الاصطناعيالذكاءجمعية-والاستشراف

مجالاتتعقددوراتوورشاتعملودبلوماتخاصةفيوعمليةعلميةمؤسساتكونها«الإعلاميللتدريب
تنسيقاًوتواصلًامعالمؤسساتالعربيةالمنطقةفيالمؤسساتأكثروهيمنوالإعلامالاصطناعيالذكاء

بهدفتبادلالخبراتوالمعارفحولالذكاءإلىحدعلمالباحث،وذلكالإعلاميةوالمؤسساتالأكاديمية
السابقةالمؤسساتعلىاستكشافيةأوليةدراسةلإجراءالباحثلجأوبالتالي،والإعلامالرقمييالاصطناع

الذكاءفيومهنيةعلميةدبلوماتوتنظيمعملوورشاتدوراتوتنظمتعقدالمؤسساتتلكأنىإلوتوصل
.(1)الاصطناعيوبالتاليتحققغرضالباحثفيأنعينةالدراسةهيالأنسبلتحقيقأهدافالدراسة

 

 .م15/4/2021بتاريخدراسةاستكشافيةأجراهاالباحث(1)
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 لعينة الدراسة  العامة السمات
الدراسةعينةتوزيعأفرادتبينإحصائياً،وتحليلهاوجمعهاالعلمية،الاستبانةوتوزيعالعينةاختياربعد

: الآتي النحو علىوالتدريبيةوالأكاديميةالإعلاميةالمؤسساتفي
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوع الاجتماعي (:1.1جدول رقم )

 النسبة المئوية %  التكرار  الخصائص الشخصية

 النوع الاجتماعي 
 61.7 37 ذكر

 38.3 23 أنثى 

 %  100 60 المجموع 

%،بينماكانتنسبة61.7:أننسبةالذكورمنالمستجيبينكانتتُطهر نتائج الجدول السابق
%.38.3الإناث

 عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية توزيع أفراد   :(1.2جدول رقم )
 النسبة المئوية %  التكرار  الخصائص الشخصية

 الدرجة العلمية 

 3.3 2 دبلوم 

 33.3 20 بكالوريوس

 63.3 38 دراسات عليا 

 %  100 60 المجموع 

%النسبة63.3:أننسبةحملةالدراساتالعليامنالمستجيبينتمثلتتُبين نتائج الجدول السابق
%.3.3%،أمادرجةالدبلوم33.3الأعلى،بينماكانتنسبةحملةدرجةالبكالوريوس

 
 

 عينة الدراسة حسب التخصص العلميتوزيع أفراد   :(1.3جدول رقم )
 النسبة المئوية %  التكرار  الخصائص الشخصية

 التخصص العلمي

 23.3 14 إعلام رقمي 

 23.3 14 صحافة وإعلام 

 13.3 8 إذاعة وتلفزيون 

 13.3 8 وسائط متعددة

 10.0 6 تكنولوجيا معلومات 

 3.3 2 علاقات عامة وإعلان 

 3.3 2 وتقنيات المعلوماتنظم 

 1.7 1 لغة انجليزية

 1.7 1 برمجيات وقواعد البيانات 



47 

 النسبة المئوية %  التكرار  الخصائص الشخصية

 6.7 4 أخرى 

 %  100 60 المجموع 

%،23.3أننسبةالمستجيبينالمتخصصينفيالإعلامالرقميبلغتتُشير نتائج الجدول السابق:
%،بينماالمتخصصينفيالإذاعةوالتلفزيون23.3وأنالمستجيبينمنتخصصالصحافةوالإعلامنسبتهم

%،10%،فيتكنولوجياالمعلومات13.3%،وبلغتنسبةمتخصصيالوسائطالمتعددة13.3نسبتهم
%،3.2%،ومتخصصينظموتقنياتالمعلومات3.3تالعامةوالإعلانبلغتونسبةمتخصصيالعلاقا

%.1.7واللغةالإنجليزيةبلغتنسبتهم
 عينة الدراسة حسب مكان العمل توزيع أفراد   :(1.4جدول رقم )

 النسبة المئوية %  التكرار  الخصائص الشخصية

 مكان العمل 

 15.0 9 شبكة الجزيرة 

 13.3 8 العربية   MPCمجموعة قناة 

 5.0 3 العربية  BBCمؤسسة الـ 

 3.3 2 مؤسسة قناة سكاي نيوز 

 8.3 5 جامعة القاهرة 

 6.7 4 جامعة المنوفية 

 6.7 4 جامعة البترا 

 5.0 3 جامعة الملك عبد العزيز 

 5.0 3 جامعة الشارقة 

 3.3 2 جامعة الجزيرة في السودان 

الاصطناعي للبحث  مؤسسة صحافة الذكاء 

 والاستشراف 
4 6.7 

 8.3 5 جمعية الذكاء الاصطناعي 

 5.0 3 مؤسسة ديجتال فيشن للخدمات الإعلامية 

 5.0 3 مركز الشارقة للتدريب الإعلامي

 3.3 2 الجامعة الإسلامية 

 %  100 60 المجموع 

نسبة   أن  السابق:  الجدول  نتائج  بلغت  تٌظهر  المؤسسات الإعلامية  %،  36.6المستجيبين من 
النحو الآتي: بلغتمصنفة على  الجزيرة المستجيبينمنشبكة قناة15.0نسبة MPC%،ومجموعة

%.3.3%،ومؤسسةقناةسكاينيوزبلغت5.0العربيةBBC الـ%،ومؤسسة13.3العربية
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% مصنفة على النحو الآتي: 35الأكاديمية بلغت  بينما تبين أن نسبة المستجيبين من المؤسسات  
%،وجامعةالبترابلغت6.7%،وجامعةالمنوفيةبلغت8.5نسبةالمستجيبينمنجامعةالقاهرةبلغت

%.5.0%،وجامعةالشارقةبلغت5.0%،وجامعةالملكعبدالعزيزبلغت6.7

% مصنفة على النحو 25بية بلغت  فيما تٌظهر النتائج أن نسبة المستجيبين من المؤسسات التدري
نسبتهمالآتي: بلغت والاستشراف للبحث الاصطناعي الذكاء صحافة الذكاء6.7مؤسسة وجمعية ،%

%،ومركزالشارقة5.0%،ومؤسسةديجتالفيشنللخدماتالإعلامية8.3الاصطناعيبلغتنسبتهم
%.3.3م،والجامعةالإسلاميةبغزةبلغتنسبته%5.0للتدريبالإعلامي

 عينة الدراسة حسب طبيعة العملتوزيع أفراد   :(1.5جدول رقم )
 النسبة المئوية %  التكرار  الخصائص الشخصية

 طبيعة العمل 

 23.3 14 عضو هيئة تدريس

 13.3 8 كاتب محتوى 

 13.3 8 مدرب مهني 

 8.3 5 مراسل صحفي 

 8.3 5 مصمم ومُنتج 

 8.3 5 رئيس قسم 

 6.7 4 متعددةوسائط 

 5.0 3 عميد كلية 

 5.0 3 محرر صحفي 

 5.0 3 مدقق لغوي 

 3.3 2 أخرى 

 %  100 60 المجموع 

أننسبةالمستجيبينمنالذينيعملونكأعضاءهيئةتدريسبلغتتكشف نتائج الجدول السابق:  
الذينيعملونكُتابمحتوى23.3نسبتهم بينما %،والمدربينالمهنيين13.3نسبتهمإخباريبلغت%،

%،والمصممينوالمنُتجينبلغتنسبتهم8.3%،والمراسلينالصحفيينبلغتنسبتهم13.3بلغتنسبتهم
%،والذينيعملونفيمجالالوسائطالمتعددةبلغتنسبتهم8.3امبلغتنسبتهم%،ورؤساءالأقس8.3
 %.5.0%،والمدققيناللغويينبلغتنسبتهم5.0%،والمحررينالصحفيينبلغتنسبتهم6.7

 عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمةتوزيع أفراد   :(1.6جدول رقم )
 المئوية % النسبة  التكرار  الخصائص الشخصية

 عدد سنوات الخدمة 

 13.3 8 سنوات  5أقل من 

 16.7 10 سنوات 10أقل من -5من 

 21.7 13 سنة  15أقل من -10من 
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 المئوية % النسبة  التكرار  الخصائص الشخصية

 31.7 19 سنة  20أقل من -15من 

 16.7 10 سنة فأكثر  20

 %  100 60 المجموع 

السابق: الجدول  نتائج  منتشير  أقل خبراتهم الذين من المستجيبين نسبة بلغت5أن سنوات
%،يليهالمستجيبين16.7سنواتبلغتنسبتهم10أقلمنإلى5%،يليهالمستجيبينذاتخبرةمن13.3

إلى15%،يليهالمستجيبينذاتخبرةمن21.7سنةبلغتنسبتهم15أقلمنإلى10ذاتخبرةمن
 %.16.7فأكثربلغتنسبتهم20%،يليه،المستجيبينذاتخبرةمن31.7بلغتنسبتهمسنة20أقلمن

 والثبات الصدق ثالث عشر: إجراءات
الدراسةفيتدخلأنيجبالتيعناصرلكلالاستبانةشموليعنيالاستبانةصدق:  الصدق  اجراءات .1

 وقام ،(1)يستخدمهامنلكلمفهومةتكونبحيثثانية،ناحيةمنومفرداتهافقرتهاووضوحناحيةمن
 بطريقتين: صدقها من والتأكد الاستبانة فقرات بتقنين الباحث

المحكمينمنعدداختياريتمأنهو:  "الظاهري   الصدق"  المحكمين  نظر  وجهة  من  الصدق .أ
الاستبانةعرضالباحثعلىذلكبناءً،(2)الدراسةالمشكلةأوالظاهرةمجالفيالمتخصصين

 .(3)(محكم15والمحكمينتمثلعددهم)الخبراءمنمجموعةعلىالعلمية
وضوحومدىلأجله،وضعتمالقياسالعباراتملائمةلمدىالمحكمينآراءمنالباحثاستفادوقد
محوركللتغطيةالعباراتكفايةومدىإليه،ينتميالذيللبعدعبارةكلمناسبةومدىالعباراتوصياغة

أوحذفأووصياغةتعديلمنوضرورياًمناسباًيرونهماواقتراحالأساسية،الدراسةمتغيراتمحاورمن
 .الدراسةلأداةجديدةعباراتإضافة

 : صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة العلمية -
الأخلاقيةوالمهنيةللإعلامالرقميفي»التحولاتمحورصدقالاتساقالداخليلفقراتتمحساب

الاصطناعي« الذكاء »تقييمعصر الذكاءومحاور تقنيات توظيف في والمهنية الأخلاقية الأبعاد
ول اكما هو مبين في الجد،للفقراتمنخلالإيجادمعاملاتالارتباطالرقمي«،الاصطناعيفيالإعلام

 :ةالتالي

 

 (179(عبيداتوعدسوآخرون،البحثالعلميومفهومهوأدواتهوأساليبه)ص1)
 (.97(الحواجري،القواعدالمنهجيةالتربويةلبناءالاستبيان)ص2)
 الدراسةمبيناًأسماءالمحكمينومسماهمالوظيفي.(انظرفيملحق3)
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الأخلاقية والمهنية للإعلام الرقمي في عصر الذكاء  »التحولاتصدق الاتساق الداخلي لفقرات محور  :(1.7جدول رقم )
 الاصطناعي«

 الدلالة "Sigقيمة " معامل الارتباط الفقرة م

1 
برأيــك تقنيــات الــذكــاء الاصـــــــــــــطنــاعي لإســــــــــــــاهم في لإغيير هيكليــة الإعلام  

 الرقمي وبنيته
 دالة 0.000 0.742

2 
 في  يُشـــــــــــــكل  

ن
 وم نيا

ن
 أخلاقيا

ن
توظيف تقنيات الذكاء الاصـــــــــــــطناعي تحديا

 صناعة المحتوى الإخباري 
 دالة 0.000 0.667

3 
خوارزميات الذكاء الاصـــطناعي تن خك خصـــوصـــيات اافراد في المحتوى  

 الإخباري المنتج
 دالة 0.000 0.610

4 
  الإخباري يتطلب إدماج تقنيات الذكاء الاصـطناعي في صـناعة المحتوى  

 صياغة دليل أخلاقيإلى  
 دالة 0.000 0.633

5 
غذية لخوارزميات الذكاء الاصــــــطناعي جاهزة ومتكافئة من  

ُ
البيانات الم

 أجل صناعة المحتوى الاخباري 
 دالة 0.000 0.440

6 
الـــــذكـــــاء  تقنيـــــات  بواســـــــــــــطـــــة  المنُتج  الإخبـــــاري  بـــــالمحتوى  بقتـــــك  درجـــــة 

 الاصطناعي
 دالة 0.000 0.618

الأخلاقيةوالمهنيةللإعلامالرقميفقراتالخاصةبـ»التحولاتأنجميع: الجدول السابق منتبين  
تتمتعبمعاملاتصدقدالةإحصائياً،وتفيبأغراضالدراسة.الاصطناعي«فيعصرالذكاء

الأخلاقية للإعلام الرقمي في عصر الذكاء   صدق الاتساق الداخلي لفقرات محور »الأبعاد :(1.8جدول رقم )
 الاصطناعي«

 الفقرة م
معامل  

 الارتباط 

قيمة 

"Sig " 
 الدلالة 

1 
صدر خوارزميات الذكاء الاصطناعي أحكام بالنيابة عن الصحفيين  

ُ
ت

 دون موافق خم. 
 دالة 0.000 0.873

2 
قرار اتخذته أي    لإسمح شركات التكنولوجيا تتبع الصحفيين لجذور 

 خوارزميات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى الإخباري. 
 دالة 0.000 0.841

3 

حول   الإعلامية  للمؤسسات   " "الكتالوج  التكنولوجيا  شركات  تزود 

المحتوى   صناعة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  لإشغيل  طريقة 

 الإخباري. 

 دالة 0.000 0.851

4 
والمصداقية للمحتوى الإخباري  يتطلب من الصحفيين تحري الدقة  

نتج بواسطة الذكاء الاصطناعي قبل عملية النشر.
ُ
 الم

 دالة 0.000 0.224

5 
الإ القيم  يراعي  الاصطناعي  الذكاء  بواسطة  نتج 

ُ
الم ية  نسان المحتوى 

 للموضوعات الإعلامية.
 دالة 0.000 0.901

6 
الإ  الفوارق  ف م  على  قادرة  الاصطناعي  الذكاء  ية  نسانتقنيات 

 البسيطة والدقيقة، حسب النوع الاجتماعي " الجندر". 
 دالة 0.000 0.886
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 الفقرة م
معامل  

 الارتباط 

قيمة 

"Sig " 
 الدلالة 

7 
الذكاء  تقنيات  بخا  تقع  التي  ااخطاء  مسؤولية  الصحفي  يتحمل 

 الاصطناعي في صناعة المحتوى الإخباري. 
 دالة 0.000 0.536

 دالة 0.000 0.878 يُدرك الجم ور أنه يتابع محتوى مُنتج بواسطة الذكاء الاصطناعي.  8

الأخلاقيةللإعلامالرقميفيعصرالفقراتالخاصةبـ»الأبعادأنجميع:السابق  الجدول  من  تبين
 .تتمتعبمعاملاتصدقدالةإحصائياً،وتفيبأغراضالدراسةالاصطناعي«الذكاء

 المهنية للإعلام الرقمي في عصر الذكاء الاصطناعي«  صدق الاتساق الداخلي لفقرات محور »الأبعاد :(1.9جدول رقم )

 الفقرة م
معامل  

 الارتباط 

قيمة 

"Sig " 
 الدلالة 

1 
لإغطية ااحداث  لإساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي الصحفيين في  

 الخطرة. 
 دالة 0.000 0.713

2 
توظيف الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى يزيد الإساع الفجوة 

 بين الصحفيين والمبرمجين. 
 دالة 0.000 0.701

3 
يفتقر  المحتوى  في صناعة  الذكاء الاصطناعي  توظيف  زال  إلى   ما 

 الإبداع والابتكار. 
 دالة 0.000 0.753

4 
توظيف الذكاء الاصطناعي يعتمد على لغة جافة ومفردات ما زال 

 محدودة ويفتقر انسنة المحتوى.
 دالة 0.000 0.715

5 
خوارزميات الذكاء الاصطناعي لإعتمد على الكلمات التقليدية غير   

 الحيوية في صناعة المحتوى الاخباري  
 دالة 0.000 0.806

6 
الم نية   السلامة  مراعاة  على  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  لإساعد 

 للصحفيين أبناء لإغطية ااحداث الخطرة.
 دالة 0.000 0.605

7 
الذكاء   المحتوى تقنيات  بين  التمييز  على  قادرة  الاصطناعي 

 الإخباري والمحتوى الإعلاني. 
 دالة 0.000 0.525

8 
اهتمامات   مع  التفاعل  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  نجحت 

 الجم ور وردود أفعال م. 
 دالة 0.000 0.679

المهنيةللإعلامالرقميفيعصرالفقراتالخاصةبـ»الأبعادأنجميعالسابق:الجدول  تبين من  
الذكاءالاصطناعي«تتمتعبمعاملاتصدقدالةإحصائياً،وتفيبأغراضالدراسة.

 :الصدق البنائي -
حساب لمحاورتم البنائي الذكاء»تقييمالصدق تقنيات توظيف في والمهنية الأخلاقية الأبعاد

،كماهومبينفيالجدولللمحاورالارتباط،منخلالإيجادمعاملاتالرقمي«الاصطناعيفيالإعلام
التالي:
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»تقييم الأبعاد الأخلاقية والمهنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في  الصدق البنائي لمحاور :(1.10جدول رقم )
 الإعلام الرقمي« 

 
 الدلالة "Sigقيمة " معامل الارتباط الفقرة م

 دالة 0.000 0.932 اابعاد ااخلاقية 1

 دالة 0.000 0.866 اابعاد الم نية  2

»تقييمالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةفيتوظيفالمحاورالخاصةبـأنجميع:السابق  الجدولتبين من  
بأغراض وتفي إحصائياً، دالة صدق بمعاملات تتمتع الرقمي« الإعلام الاصطناعيفي الذكاء تقنيات

الدراسة.

 : الاستبانة العلميةداة الدراسة لأثبات إجراءات ال  .2
متتاليةمراتعدةتطبيقهاأعُيدإذاالنتائجنفسالاستبانةتعطيأنهوالاستبانة:بثباتويقصد

درجةهيماأوفيها،يستخدممرةكلعندمتقاربةقراءاتالمقياسيعطيدرجةإلىأيأيضاًبهويقصد
من ثبات الاستبانة   التحققتم . و (1)مختلفةأوقاتفياستخدامهتكرارعندواستمراريتهوانسجامه،اتساقه،

 :على النحو الآتي

  :كرو نباخالثبات باستخدام معادلة ألفا  .أ
كرونباخالارتباطباستخداممعادلةألفاتمنثباتالاستبانةمنخلالحسابمعاملاالتحققتم

ومحاور»«،الأخلاقيةوالمهنيةللإعلامالرقميفيعصرالذكاءالاصطناعي»التحولاتلمحورالخاصبـ
كما هو مبين  ،الرقمي«تقييمالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةفيتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالإعلام

 في الجدول التالي: 
 الاستبانةور المح كرو نباخالارتباط باستخدام معادلة ألفا  تمعاملا :(1.11جدول رقم )

 معامل الارتباط  المحور 

 0.750 التحولات ااخلاقية والم نية

 0.922 اابعاد ااخلاقية

 0.853 اابعاد الم نية

 0.915 الأبعاد الأخلاقية والمهنية

الأخلاقيةوالمهنيةللإعلامالرقميفيعصرالذكاءبـ»التحولاتالخاص:  الجدول السابقتبين من  
دلاتمعيهللمحاوركرونباخالارتباطباستخداممعادلةألفاتمعاملاتبينمنخلال،الاصطناعي«

فيبأغراضالدراسة.تإحصائياً،وةثباتدال
 

 (.97)ص،(الحواجري،القواعدالمنهجيةالتربويةلبناءالاستبيان1)
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 الثبات بطريقة التجزئة النصفية:  .ب
لمحورالارتباطبطريقةالتجزئةالنصفيةتلامنثباتالاستبانةمنخلالحسابمعامالتحققتم
الاصطناعي«»التحولات الذكاء عصر في الرقمي للإعلام والمهنية الأبعاد»ومحاور،الأخلاقية تقييم

الأخلاقيةوالمهنيةفيتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقمي«،كماهومبينفيالجدول
التالي:

 الاستبانةور االارتباط بطريقة التجزئة النصفية لمح تمعاملا :(1.12جدول رقم )

 المحور 
 معامل الارتباط 

 بعد التعديل  قبل التعديل 

 0.574 0.405 التحولات ااخلاقية والم نية 

 0.902 0.822 اابعاد ااخلاقية

 0.770 0.626 اابعاد الم نية 

 0.770 0.626 الأبعاد الأخلاقية والمهنية 

دلاتمعيهللمحاوركرونباخالارتباطباستخداممعادلةألفاتمعاملاأنالسابق:  الجدولتبين من  
فيبأغراضالدراسة.تإحصائياً،وةثباتدال

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:رابع عشر: 
(فيإجراءSPSSأسئلةالدراسةتماستخدامالرزمةالإحصائيةللعلومالاجتماعية)عنللإجابة

التحليلاتالإحصائيةاللازمةللدراسة،وهيعلىالنحوالتالي:

الصدقالبنائيللتحققمن«:Pearson Correlation Coefficient»   معامل ارتباط بيرسون  .1
 طبيعةالعلاقةبينالمتغيراتالمستقلةوالتابعة.صدقالاتساقالداخلي،وكذلكتحديدو

.ثباتالاستبانةللتحققمن «Cronbach's Alpha» :كرو نباخمعادلة ألفا  .2

.ثباتالاستبانةللتحققمن «Split-Half Method» :النصفيةطريقة التجزئة  .3

فيمتوسطللتحققمنوجودفروقذاتدلالةإحصائية«:T-Test»لعينتين مستقلتين    Tاختبار   .4
 (.النوعالاجتماعيأفرادعينةالدراسةلمتغير:)اتتقدير

للتحققمنوجودفروقذاتدلالة«:One Way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي » .5
الدرجةالعلمية،التخصصالعلمي،أفرادعينةالدراسةلمتغيرات:)اتإحصائيةفيمتوسطتقدير

(.عددسنواتالخدمةمكانالعمل،طبيعةالعمل،

 عشر حدود الدراسة خامس
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للدراسة  الحد .1 "تقييمالأبعاد:  الموضوعي  فيالاصطناعيللذكاءوالمهنيةالأخلاقيةويتمثلفي
 منوجهةنظرخبراءالإعلام"الرقميالإعلام

مجتمعالمنطقةالعربيةحيثيشملأجرىالباحثالدراسةفيإطارحدود:  المكاني للدراسة  الحد .2
وعينةالدراسةمن)الخبراءالمهنيينفيالمؤسساتالإعلاميةالعربية(و)الخبراءالأكاديميينمن
إطار في وذلك الإعلامي( والتأهيل التدريب مراكز من و)الخبراء العربية( والمعاهد الجامعات

 المنطقةالعربية.
المسحإجراءثمومنالدراسةعينةةعلىالاستبانةالعلميبتوزيعقامالباحث:  الزماني للدراسة  الحد .3

،وذلكنتائجعلميةمُثبتهإلىالميداني،وإخضاعالاستبانةللإجراءالإحصائيمنأجلالوصول
 م1/11/2021–م1/3/2021فيفترة

 الخامس عشر: مفاهيم الدراسة
 التقييم: .1

ناقص،جيد،حسن،)ووصفيكيفيتقديروهووحقه،قيمتهالمُقــيَّمإعطاءهو  اصطلاحاً: .أ
 .(1)حُكمعلىشيءمحددوإصداروهوتشخيصوتوصيف،(كبير،مؤيد...إلخ

وجهاتنظرمعينةمنالأفراد"خبراءالإعلام"لإظهارأمرمعينذاتإلىاجرائياً:هوالتعرف .ب
التعريفتقييمذاتدلالةعلميةوعملية،ويهدفالباحثمنخلالهذاميةقيمةوصفيةوك

.الأبعادالأخلاقيةوالمهنيةللذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقمي
 الخبير الإعلامي: .2

علميأوفنيبموضوعلديهإلمامعالية،درايةذوشخصبأنهالخبيرتعريفيمكن  اصطلاحاً: .أ
يتجاوزأنللخبيريجوزولااختصاصه،فيتدخلأمورفيالأفرادبهيستعينعملي،أو

،ويوصفونالخبراءبأنهم(2)واجتماعياًياًإنسانيكونأنفيهويشترطبها،لهالمعهودالمهمة
وهموالممارسينالأكاديميين للمجال تخصصاتهموتطبيقيةعلميةخبرةذاتالمهنيين في

 .(3)ومجالاتعملهم
اجرائياً:ويعرفهالباحثبأنهالشخصالأكثردرايةومعرفةفيمجالالذكاءالاصطناعيفي .ب

،ثلاثةفئاتإلىعلمياً،وبحسبالباحثفقدقسمالخبراءأوكانفنياًالرقميسواءالإعلام
أولهماالخبيرالأكاديميالذييتميزبالمعرفةوإلمامواسعبموضوعالدراسةوهوحاصلعلى

 

 (أكناو،مصطلحاتومفاهيمفيالتقويموالتقييموالقياس)موقعإلكتروني(1)
 (428(الشيبان،إجراءاتالخبرةالقضائيةودورهافيالإثبات)ص2)
مع3) غندر، بالمواقع( المواطن بصحافة الإعلامية التربية معايير تطبيق نحو الخبراء اتجاهات وآخرون، بد،

 (29الصحفية)ص
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ال الرقمي، والإعلام الصحافة مجالات في علمية الصحفيةالثانيفئةدرجات أوالفنيأو،
مجالالمبرمج في واسعه عملية خبرة ولدية الإعلامية المؤسسة في بالاتصال القائم وهو ،

،الفئةالثالثةهمالمُدربينالذينيجمعونمالذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقمي""توظيفا
بينالاختصاصالأكاديميوالتطبيقيفيالمؤسساتالتدريبيةذاتالعلاقةبالذكاءالاصطناعي

 فيالمنطقةالعربية.
 الأبعاد الأخلاقية:  .3

بمابعينهامهنةبممارسةمتعلقةالالقواعدلتوضيحوضعهاالتييتمالأنظمةاصطلاحاً:هو .أ
تساعدأنهاعلىعلاوةالمهنة،لهذهالسليمةالممارسةويحققوالأفراد،المجتمعصالحيحقق

بينوحدودهاالممارسةتحكمالتيوالمواثيقالنظامذلكويشملالرشيدة،أهدافهاتحقيقفي
 .(1)والخطأالصواب

فينسانمجموعةمنالقواعدالتيتضبطوتحكممسارعملالإويعرفهاالباحثبأنهااجرائياً: .ب
مجالاتمتعددة،وتتميزبالثباتوالدوام،وهيأحدالأدواتالتنظيموالرقابةالذاتيةعلىالنفس

المسؤولية–الدقة–..المصداقية.البشرية،ويمكنذكرمنهاعلىسبيلالمثالوليسللحصر
والانص–الموضوعية– التحيز–افالعدالة -والتوازن-والثقة-الاستقلالية–عدم

 والإدراك...إلخ.–والتفاعل-والقيمة-والشعور
 الأبعاد المهنية:  .4

اعتبارعلىنسانالإفيالخاصبالسلوكالمرتبطةالمهنيةالشخصيةمعتقداتهي  اصطلاحاً: .أ
والاتفاقيـاتوالأخلاقيـاتوالقـوانينبالمبـادئالمهنيـةترتـبطمـاوغالبـاًمهنتـه،فيعضوأنه

 .(2)ممارساتشكـلعلـىتظهـرالتـي
يمكن .ب السلوكيةوالآدابوالقواعدبالأخلاقالمحكومةالاحترافيةعليهانطلقأناجرائياً:

القدرة–زيادةجودةوكفاءةالعملالإعلامي،كمثلالابداعوالابتكارإلىوالضمير،وتؤدي
تغطية السلامةالأحداثعلى مراعاة مع الصحفيينبينالفجوةتقليل-المهنيةالخطرة
الإخباريالمحتوىبينالقدرةعلىالتمييز–المُنتجالإخباريالقدرةعلىأنسنة-والمبرمجين

..إلخ..أفعالهموردودالجمهوراهتماماتمعتفاعلال-الإعلانيوالمحتوى
 الذكاء الاصطناعي:  .5

ويكونالذكاءصفةتكتسبالآلاتمنوغيرهالحاسوبجعلالأولهدفهعلمهو:اصطلاحاً .أ
كالتفكيرنسانالإحصراًفيممارستهاعلىقريبعهدإلىزالتمابأشياءالقيامعلىالقدرةلها

 

 (الموسوعةالبريطانيةللأخبار)موقعإلكتروني(1)
(2)  Australian Council of the professions, Media professional(website) 
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الحواسيبلجعلكيفيةدراسةالاصطناعيالذكاءأنإلخ،كما...والتخاطبوالإبداعوالتعلم
 .(1)الحاليالوقتفيأفضلبشكلنسانالإبهايقومبأشياءتقوموالبرمجة

اجرائياً:هيمجموعةمنالأدواتوالتطبيقاتوالتقنياتوالخوارزمياتوالبرمجياتالتيتقوم .ب
فيمجالاتمعينةوتتميزبالديناميكيةوالآليةوالاستمراريةةمساعدأونسانبأدواربديلهعنالإ

توظيفتقنياتالذكاءإلىوالسرعةواختصارالوقتوالجهد،ويشيرالباحثفيهذاالسياق
 .الاصطناعيفيصناعةالإعلام

 الإعلام الرقمي:  .6
ونشرإنتاجمنتمكنناالتيالجديدةالرقميةوالأنشطةالأساليبمنمجموعة  اصطلاحاً: .أ

غيرأوالمتصلة(الإلكترونية)الوسائطالأجهزةخلالمنأشكالهبمختلفالإعلامي،المحتوى
 .(2)والمستقبلالمرسلبينتفاعليةعمليةفينترنتبالاالمتصلة

التقنياتوالوسائطعبردور .ب بأنهتجمعواندماجاتصاليبين الرقمي القائماجرائياً:الإعلام
هاتفالمحمول،ليستخدمهافيصناعةالمحتوىأوبالاتصالبتوظيفهذهالتقنياتكالحاسوب

 .نترنتالإخباريبالاستفادةمنالوسائطالمتاحةوالا

 سادس عشر: تقسيم الدراسة
 :الآتي النحو  علىتُحدد الفصل الدراسة و   فصولأربعة و  مقدمةإلى  العلمية تنقسم الدراسة

ويبدأباستعراضلأهمالدراساتالسابقة،«الإجراءات المنهجية»  العام للدراسة  الإطار :الأول  الفصل -
استدلالعلىمشكلةالدراسةومنثمذلكوإبرازموقعالدراسةوتوضيحأوجهالاستفادةمنها،وعقب

نظرياتالدراسة،بعدهاوفروضها،ويتلووتساؤلاتهاوأهدافهاالدراسةتحديدها،ثميعقببعدذلكأهمية
وحدودوالثبات،الصدقإجراءاتعنالحديثثموالعينة،فالمجتمعوأدواته،ومنهجهاالدراسةنوعثم

 ويختمالفصلبعرضمفاهيمالدراسةوتقسيماتالدراسةكاملة.الدراسة،
إلىالثانيالفصلتقسيمتمو«الإطار المعرفي للدراسة »الذكاء الاصطناعي في الإعلام  :الثاني  الفصل -

 وهيعلىالنحوالآتي:مباحث،خمسة
o ومفهومه،الاصطناعيالذكاءفيتمهيدويتضمن«الاصطناعـــــــــــــيالذكــــــــــاء»حول:الأولالمبحث

عنالحديثوأخيراًالاصطناعي،والذكاءالروبوتاتبينالعلاقةتوضيحثمومراحله،وأهميتهوفروعه
 .الاصطناعيالذكاءتكنولوجياأنواع

o فيتمهيديتناولو«الرقميالإعلامفيالاصطناعيالذكاءتقنيات»توظيفحول:الثانيالمبحث
صحافةبينالفرقثمالاصطناعي،الذكاءبتقنياتتتعلقالتيالمفاهيمثمالرابعة،الصناعيةالثورة

 

 (3الاصطناعي)صعلمالذكاءإلى(قاسم،مدخل1)
 (19(الشمايلة،واللحام،وأخرون،الإعلامالرقميالجديد)ص2)
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إفرادثمأدواته،برزوأ،همجالاتالإعلام،فيهتوظيفحلومراالروبوت،وصحافةالاصطناعيالذكاء
الملامحأهمتوضيحوأخيراًالإخباري،المحتوىصناعةفيالموبايلصحافةدورحولللنقاشمساحة
 .الأخبارصناعةفيالاصطناعيللذكاءالجديدة

o الإعلاموالمهنيـــةالأخلاقيـــةالأبعـــاد»حول:الثالثالمبحث فيتمهيدالمبحثهذايتناول«في
والمهنيالأخلاقيالسلوكقواعدفئاتعرضثمعامة،بصورةوالمهنيةالأخلاقيةالأبعادمفاهيم

 .وأنواعهاوأشكالهاالمهنيالعمللأخلاقياتالرئيسيةالمبادئإلىالإشارةثمالإعلام،لصناعة
o فيالاصطناعيللذكاءوالمهنيةالأخلاقيةالأبعادأهمحولللنقاشمساحةيعطى:المبحثالرابع

الجمهور،ثقةوثموالمصداقية،الاصطناعي،للذكاءالمسؤوليةمبداًعنالحديثخلالمنالإعلام
البياناتدقةمدىوالاصطناعي،الذكاءلخوارزمياتالمُغذيةالإعلاميةاللغةثمالإخباري،التحيزثم

أخلاقياتفيالعامةالسماتأهمذلكبعديأتيالاصطناعي،الذكاءخوارزمياتعليهاتعتمدالتي
 .الإعلامفيالاصطناعيالذكاء

o :ثميستعرضالإعلام،فيالاصطناعيللذكاءأخلاقيإطاريقدمهذاالمبحثالمبحثالخامس
الناتجةمنتوظيفالذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقمي.أبرزالتحديات

توصلالتينتائجالالفصلهذافيالباحثيستعرضو،«الإجراءات التطبيقية للدراسة»الثالث:  الفصل -
ومناقشتهاسةاالدرنتائج:الأولالمبحثيتضمنثلاثمباحثإلىمقسماًالفصلالعلمية،الدراسةإليها

التحقق:الثانيالمبحثويتناولأوجهالاتفاقوالاختلافمعأبرزالدراساتذاتالعلاقة،مععرضأهم
الفروضومناقشتهاالدراسةفرضياتمن نتائج مع وتختلف تتفق نظر وجهات ويستعرضوعرض

والمراجعالمصادروبعدذلكعرضقائمةنتائجالدراسةوفروضهاوأهمتوصياتهاأهمالثالث:المبحث
  .والملاحقالخاصةبالاستبانةوالمقابلة
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 الثانيالفصل 

   الذكاء الاصطناعي
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 : الثانيالفصل 
 الإطار المعرفي للدراسة 

الاصطناعي الذكاء                              

للدراسةالتيجاءتبعنوان"تقييمالأبعادالأخلاقيةيتناولالباحثفيالفصلالثانيالإطارالمعرفي
على ذلك قد قسم    بناءً و   ،"والمهنيةللذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقميمنوجهةنظرخبراءالإعلام

 مباحث على النحو الآتي: خمسةإلى  الباحث هذا الفصل

 الاصطناعي. الذكاء: الأول المبحث -
 الرقمي  الإعلام  في الاصطناعي الذكاءتوظيف : الثاني المبحث -
 في الإعلام   أخلاقيات العمل المهني: الثالث المبحث -
  الإعلام في الاصطناعي للذكاء والمهنية  الأخلاقية الأبعاد المبحث الرابع: -
 الاصطناعي الذكاء توظيف يضبط أخلاقي لإطار اتمقترحالمبحث الخامس:  -
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 المبحث الأول: 
 ««Artificial Intelligence الاصطناعيالذكاء 

 تمهيد:
الذكاءتكنولوجياوفروعمفاهيمه،وأبرزالاصطناعي،الذكاءمفهومفيتمهيدالمبحثهذايتناول

والذكاءالروبوتاتوعلاقةالاصطناعي،الذكاءتطورومراحلالاصطناعي،الذكاءوأهميةالاصطناعي،
.الاصطناعيالذكاءتكنولوجياوأنواعالاصطناعي،
مـنالعوالمالماديةمـزيجوهومختلفاًمنالعملالآليوالبرمجينموذجاًالرابعةالصناعيةالثورةقدمت

اليوميةحياتناالاصــطناعيوالروبوتاتفيالــذكاءتكامــلفإنالحديثــة،الثــورةهــذهســياقوالتقنية،وفي
لبرمجةالمهامأساًسـياًجـزءاًالآليوالتعلمالاصطناعيالذكاءمتزايـد،وبالتالييصبحبشكليتسارعأصبح

الحياتيةبشكلآلي.
الثورة الرابعة،أطلقت الصناعية الثورة فيها بما الحديثة الـذكاءبتطـورمدفوعـةالتكنولوجية

الامكاناتوالتقنياتهذهتسعىحيثالإمكانات،منمذهلةالسنواتالأخيـرة،مجموعةفيالاصـطناعي
أخرى،حالاتفيحتىأويوميـةمختلفةمهـاملإنجـازوأذكىكفـاءةوأكثرأسرعطرقإيجادإلىالجديدة
 .(1)حدمعينأوإلىالبشريالذكاءاصطناعييتشابهمعذكاءلتطوير

ذكية،وكأنهاتتصرفوالتقنياتلكيالآلاتتطويرهوالاصطناعيالذكاءيعدالهدفالرئيسيمن
تدريبكيفيةدراسةحـولجميعهـاتتمحـورالاصـطناعي،الـذكاءتعريفـاتمنالكثيرهناكيكونأنويمكن

الذكاءهوإضافةفإنلذلكالمستقبل،فيأفضلمنهأونسانالإيفعلهـابأشـياءلتقـوموالآلاتالأجهـزة
.(2)للآلة،وتطويرهالاحقاًإلىنسانالإبهـايتميـزالقدراتالبشريةالتـي

 « Al-Artificial Intelligence»  الاصطناعي الذكاء اهيممفالمطلب الأول: 

فالذكاءمعنى،منهماولكلالاصطناعيوكلمةالذكاء،:هماكلمتينمنالاصطناعيالذكاءيتكون
أنآخربمعنىوالمتغيرة،الجديدةالحالاتأوالظروففهمعلىالقدرهو  «Webster»قاموسحسب
أويصنعبالفعلترتبطالاصطناعيأوالصناعيكلمةأما.والتعلموالفهم،الإدراك،هيالذكاءمفاتيح

خلالمنيتمالذيالفعلأوالنشاطنتيجةتنشأالتيالأشياءكلعلىالكلمةتطلقوبالتالييصطنع،
نسانالإتدخلدونمنطبيعيةبصورةوالمولدةبالفعلالموجودةالأشياءعنتمييزاًالأشياءوتشكيلاصطناع

(3).

 

(15(موسى،وبلال،الذكاءالاصطناعيثورةفيتقنياتالعصر)ص1)
(20)صالمرجعالسابق(2)
(11(خوالد،وثلايجية،وآخرون،تطبيقاتالذكاءالاصطناعيكتوجهحديثلتعزيزتنافسيةمنظماتالأعمال)ص3)
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كثيرمنالمجالاتفييعدالذكاءالاصطناعيعلممعرفيوتقنييُستفادمنهكثيراًحيثتمإدخاله
وأدواتوتطبيقاتأجهزةاقتناءاليومالطبيعيمتداولًا،حيثمنفأصبحمفهوماًية،نسانوالتقنيةوالإالعلمية

ية.نسانذكيةفيالحياةالإمعلوماتيةبرمجياتمعوالتعاملذكية
وتعددالعلميةوالتياراتالمدارساختلافإلىيعودوذلكالاصطناعي،للذكاءالعلميةالمفاهيمتتعدد

للذكاءالاصطناعيالعلميةالمسمياتوتذهبمتنوعة،بدرجاتمنهاستفادتالتيالعمليةالتخصصات
«Artificial intelligence»سهلتحديثةوسائلمجموعةمنانطلقتالتيالثورةالصناعيةالرابعةإلى

تقنياتبظهورالثورةهذهواتسمتالأجسام،فيوزرعهاالبشريةالمجتمعاتفيالجديدةالتقنياتتضمين
الأشياء،انترنتوالحيويةوالتقنيةالكميةوالحوسبةالنانو،وتقنيةالاصطناعي،والذكاءكالروبوتات،مبتكرة

.(1)والمركباتالقيادةالذاتيةالأبعادالثلاثيةوالطباعة
 الذكاء :  «John McCarthyمكارثي   جون »الخبير في علوم الحاسوب والهندسة الذكية    يُعرف
وخاصة،منخلالدمجالقدراتالبشريةالآلاتوالتقنياتوبرمجةصناعةوهندسةعلم"بأنه:الاصطناعي

أوالكمبيوتر،بواسطةفيهالمتحكمالروبوتأوالكمبيوتر،لجعلطريقةوهيالذكيةالكمبيوتربرامجمن
خلالمنالاصطناعيالذكاءإنجازويتمالأذكياء،البشربهايفكرالتيالطريقةبنفسبذكاءيفكرالبرنامج

وكيفيعملالعقلالبشري،يقررونوكيف،العقلالبشرييتعلموكيف،البشريالعقليفكركيفدراسة
.(2)الذكيةوالأنظمةالبرمجياتلـتطويركأساسالنتائجاستخدامثم،مامشكلةحلمحاولةأثناءخاصةفي

المرتبطةالكمبيوتروظائفتطويرفيالاصطناعييتمثلللذكاءالرئيسيالدافعويرىالباحثأن
مجالفيالاصطناعيالذكاءيساهمأنيمكنحيثالمشكلات،وحلوالتعلمالتفكيرمثلالبشري،بالذكاء

.ذكينظامبناءأكثرمنخلالأوواحد
وهوالآلاتوالبرمجياتذكاءبأنه:«AI-Artificial Intelligence»الاصطناعي    ويُعرف الذكاء

النظامالذكيالوكيليكونحيثالأذكياء،الوكلاءوتصميمدراسةإلىيهدفالتيالكمبيوترعلوممنفرع
والنظرياتالطرقيضموهوالنجاحفرصمنتزيدالتيالإجراءاتويتخذحولهمنبيئتهيدركالذي

.(3)ينسانالإالذكاءمحاكاةعلىقادرةوتقنياتآلاتإنشاءإلىتهدفالتيوالتقنيات
 النظرية  الناحية  من  مفصولان  ولكن  دمجهما  يتم  مفهومين رئيسيين،  من  الاصطناعي  الذكاء  ويتكون 

 الآتي  النحو  على  ويظهران  للسلوك المهني،  التكيف  أجل  من  فيها  إدخاله  يتم  التي  البيئة   في  ويتطوران

(4):

 

(17(العلوي،والخليلية،والوائلية،وآخرون،الثورةالصناعيةالرابعة)ص1)
(2) Tutorial, Artificial Intelligence Robots (p.7). 

(3)  Ilkka, Using of Artificial Intelligence Applications For Development of Learning and 

educating Process (p. 39). 

(6(قمورة،ومحمد،وكروش،الذكاءالاصطناعيبينالواقعوالمأمول)ص4)
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 السلبي.بالذكاءويسمىالذكاءأشكالمنشكلوهو:التخزينية  الذاكرة .أ
الحقائقفهمأجلمنوالمفاهيمالأشياءبينالعلاقاتإدراكمعالتحليلعلىالقدرةوهي:الاستدلال  .ب

الرياضياتعلوممنمستجلبةأخرىووسائلوالمنطقالذاكرةاستعمالطريقعنيكونوذلك
.والخوارزميات

حيثمفهومالذكاءالاصطناعي،وجهاتنظرمتباينةحولالاصطناعيالذكاءفيويقدمالمختصين
الدقة،عدممنالكثيريشوبهنفسهالبشريالذكاءتعريفأنفييكمنبسيطلسببتعريفهفياختلفوا

 أهم   حيث يمكن ذكر  الاصطناعي،الذكاءعلىمفاهيمخلافهناك،يكونأنالمستغربمنليسوبالتالي
 :  (1)  الآتيةالمقدمة عن الذكاء الاصطناعي في النقاط  التعريفات

المشكلات،وحلالقرار،صنعمثلالبشريبالتفكيرالمتعلقةالنشاطاتالذكاءالاصطناعيهوأتمتة .أ
 "...الخ.والتعلم

هو .ب الاصطناعي الذكاءتتطلبعملياتتحقيقتستطيعالتيالآلاتاختراعفنالذكاء وجود
 ".ينسانالإ

ممكنةوالتصرفالتفكير،الإدراك،عملياتتجعلالتيالحاسباتدراسة"الذكاءالاصطناعيهو .ت
 ".التطبيق

بشكلحالياًنسانالإبهايقومبأعمالتقومالحواسيبأنجعلكيفيةدراسة"الذكاءالاصطناعيهو .ث
 ".أفضل

."ينسانالإالسلوكبأتمتةالمهتمالحاسبالآليمنعلومفرع"الذكاءالاصطناعيهو .ج

الحاسباتعلمفروعمننوعأنه  «: Dan.W. Patterson  -  باترسون   دبليو  دان»  عرفه:  كما
علىالقابليةلهاالمنظوماتوهذهالذكاء،صبغبعضتظهرحاسوبيةمنظوماتوتكوينبدراسةيهتمالذي

فهمأوالطبيعيةاللغاتفهمالمنظوماتهذهتستطيعكماالموضوعةالمشكلةحولجداًمفيدةاستنتاجات
.(2)نسانقبلالإمننُفذتمامتيذكاءتحتاجالتيالإمكاناتمنوغيرهاالحيالإدراك

أيأنيعنـيلاهـذاتصرفاتهـمفيالبشـرتحاكـيكمبيوتـربأنهأنظمـةالاصطناعـي:    ويُعرف الـذكاء
المصطلحهذانطلقفكيمعينـةنعدهاتقنيةذكاءاصطناعي،خوارزميـةخلالمـنتعمـلبرمجيـةقطعـة
عمليـةعلـىقـراراتبنـاءًواتخـاذوتحليلهـاالبيانـاتوجمـعالتعلـمعلـىقـادراًنظامتقنييجبأنيكـونعلى

: (3)  رئيسية وهي صفات ثلاث توفر يعنـي مـا  وهـوالبشـر،تفكيـرطريقـةتحاكـيالتحليـلبصـورة

 

(12سيةمنظماتالأعمال)ص(خوالد،وثلايجية،وآخرون،تطبيقاتالذكاءالاصطناعيكتوجهحديثلتعزيزتناف1)
(12(المرجعالسابق)ص2)
(63(خليفة،الذكاءالاصطناعيتأثيراتتزايددورالتقنياتالذكيةفيالحياةاليوميةللبشر)ص3)
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 المعلومات.هذهاستخدامقواعدووضعالمعلوماتاكتسابأيالتعلم،علىالقدرة .أ
المتزايدالانتشارذلكفيويساعدبينماعلاقاتوخلقوالمعلوماتالبياناتهذهوتحليلجمعإمكانية .ب

 العملاقة.للبيانات
معيناً.هدفاًتحققخوارزميةمجردفقطوليسالمعلومات،عمليةتحليلعلىبناءًالقراراتاتخاذ .ت

 :(1) الآتي منها نذكر الاصطناعي للذكاء التعريفات من العديد وهناك

توجيهكيفيةدراسةهو:الاصطناعي  الذكاء  أن  «Elaine rich  -ريتش    أيلين»الخبير    يرى  .أ
 .أفضلبشكلنسانالإيؤديهـاأشياءلأداءالحاسب

آلاتبناءهوالاصطناعي  الذكاء  هدف  إن «:  Nils Nilsson  -نبلسون    »نيلز  الخبير  ويقول  .ب
 .البشريالذكاءالتيتتطلببالمهامالقيامعلىقادرة

مجالفيالأبحاثأنهدف:«Edward  Feigenbaum  -فيجنبوم    إدوارد»ويرى الخبير    .ت
نسانالإقيامعندبالذكاءتوصفسلوكياتعلىأداءقادرةبرمجياتبناءهوالاصطناعيالذكاء

 .بها
يطلقاسمهو:الاصطناعي  الذكاء  «: أنDonald Michi  -  ميتشي  دونالد»الخبير    ويعرف  .ث

 .الحاسبباستخدامحلهـايـصعبالتـيالمشاكلعلى
الذكاءMartin  Minsky  -  منسكي  الخبير »مارتن  ويشير .ج القادرالعلمهوالاصطناعي:  « 

 .نسانالإبهايقومعندماالبشريالذكاءمنقدراًتتطلبمهامـاًتـؤديالتيالآلاتبناءعلى
القيامعلىالآلةقدرةهوالاصطناعي:  « الذكاء- Martin Weik  مارتن ويك »الخبير    ويعرفها .ح

 .التعديلعلىوالقدرةوالتعلمالمنطقيالاستنتاجمثلأدائهاعندالبشريللـذكاءتحتاجالتيبالمهام

الباحثفإنعلىالتعريفاتالسابقةووجهاتالنظرالمتباينةحولمفاهيمالذكاءالاصطناعيبناءًو
برامجوخوارزمياتعملطريقعنينسانالإالذكاءطبيعةفهمإلىيهدفالاصطناعيالذكاءيرىأن
وروبوتاتللحاسب تطويرالمتسمينسانالإالسلوكمحاكاةعلىقادرةالآلي خلال من وذلك بالذكاء،

تطويرإلىجانبإلىتواصلتطويرهالتكنولوجيا،ماوهوالتخزينيةالكبيرةإمكاناتالحاسوببمافيهاالقدرة
أجل من وتطويعها بطريقةالمعرفيالاستدلالالبرمجة الأشياء ذكيةوإدراك خلالبرمجية من وتقنية

الخوارزميات.

 :الاصطناعي مفردات وفروع متعلقة بتكنولوجيا الذكاءالمطلب الثاني: 
لطبيعةوفقاًوذلكالاصطناعيالذكاءبتكنولوجياتتعلقالتيوالمفرداتالمصطلحاتتتعدد

والرياضياتواللغوياتالنفسوعلمالأحياءوعلمالكمبيوتروعلومالهندسيةالعلومكمثلالتخصصاتالعلمية
 

(9(محمود،مقدمةفيالذكاءالصناعي)ص1)
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نطاقعلىوالمزدهرةالشائعةالبحثمجالاتالاعتباربعينأخذمعوغيرها،يةنسانالإالعلوموتخصصات
والفروع  أهم   ذكر  ويمكنالاصطناعي،الذكاءعلومفيواسع الذكاء  تتعلق  التي  المفردات   بتكنولوجيا 

:(1) الآتي  النحو الاصطناعي في

الحاسوببينبالتفاعلاتالمعنيةواللغوياتالحاسوبعلوممجالالطبيعية: هو   اللغة  معالجة .1
 .المعلوماتيةمنمتفرعةوهيالاصطناعيالذكاءمنكفرعبدأتحيثالطبيعيةواللغات

مثالالبشريةالعصبيةالشبكاتيعدالذيالاصطناعيالذكاءفروعمنفرعهي:العصبية  الشبكات .2
عصـبيةاصـطناعيةخلايـاعدةمنتتكونفهيالبشريالدماغعملطريقةخــلالمــنعملهالطبيعة
   .البعضببعضـهامرتبطـة

التيوالمحددةالواضحةالإرشاداتمنمجموعةعنعبارةهي  :«Algorithms »    الخوارزميات: .3
 تنفيذها.الآليالكمبيوترلجهازيمكن

بتصميمتهتمالتيالاصطناعيالذكاءفروعأحدهو:  «Learning Machine»:  الآلي  التعلم .4
تصبحوبالتاليالتعلم"،"خاصيةبامتلاكالآليالحاسبلأجهزةتسمحوتقنياتخوارزمياتوتطوير

 .النتائجتنبؤفيدقـةأكثـربفعلهاالبرمجيةالتطبيقات
المستمدالذكاءأشكالمنشكلهو:«Learning Deep»:العميق  التعلم .5 منالاصطناعي

العصـبيةكالشبكاتتقنياتعدةتشملالتيالخوارزمياتمنمجموعـةعـلىويرتكـزالآلي،الـتعلم
العصــبيةالشــبكاتاســتوحتحيثنسانالإجســمفيالعصــبيةالخلايـاتحـاكيوالتـيالاصـطناعية
عصـبيةخلايـاعدةمنتتكونفهيالبشريالدماغعملطريقةخــلالمــنمبــدأهاالاصــطناعية

 .البعضببعضـهامرتبطـةاصـطناعية
أجلمنالاصطناعيالذكاءتقنياتتستخدمبرامجوهي«:  Expert systems»  :الخبيرة  النظم .6

الـنظموتعتمـدمعـينمجـالفيوالخبرةالفنيةبالمعرفةتتمتعمنظمةأوإنسانوسلوكلحكمالمحاكاة
الحقـائقمـنمنظمةمجموعةوهي«base knowledge»معرفةقاعدة:مكونانعـلىالخبـرة
الموجودةالحقائقويقيميفسرالذي«engine inference»الاستدلالومحركالنظـام،نطـاقحـول

منقاعدةفي التصنيف:الخبيرةللأنظمةالنموذجيةالمهامومنإجابة،تقديمأجلالمعرفة
 .والتخطيطوالجدولةوالتصميموالمراقبةوالتشخيص

أوواحدهدفنحوالموجهوالاستدلالالاستقلاليةعلىقادرةبرامجأوأنظمةعنعبارة:  الوكلاء .7
ووكلاءالأذكياءوالوكلاءوالروبوتاتوالوسطاءالمساعدوناسمأيضًاعليهمويُطلق.أكثر

 .البرمجيات

 

(1)  Tutorial, Artificial Intelligence Robots (p.68). 
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نفسهبشكلفيالتحكمعلىوقادرالخارجيالتأثيرأوالسيطرةمنخاليآليإنسان:الروبوتات .8
 .مستقل

الأنظمةللاتصالبينتُستخدموالتيالتقنيات،أوالكمبيوترداخلالموجودةالذاكرةهي:  بورد  بلاك .9
 .المتعاونةالخبيرة

 .الأخرىوالمواردالبشريينالخبراءمنالمعرفةاكتساب: المعرفية الهندسة .10
البشريبالذكاءمقارنةالآلةذكاءلاختبارتورينجآلانطورهالخبيراختباروهو:  تورينج  اختبار .11

(1). 

 : ، ومراحل تطورهأهمية الذكاء الاصطناعيالمطلب الثالث:  

عنالنفسيةوالضغوطاتالمخاطرمنتقومتقنياتالذكاءالاصطناعيبدورمهمفيتخفيفالكثير
والتقنياتهذهبتوظيفذلكويكونيةإنسانوأكثرأهميةأكثرأشياءعلىيركزوتجعلهنسانالإ الآلات

الكوارثأثناءالإنقاذعملياتفيوالمشاركةالمجهولةالأماكنواستكشـافوالخطرةالـشـاقـةبالأعـمـالللـقـيـام
 من   أكبر الاصطناعي الذكاء أهمية إنالطبيعية،مغيرهامنالاستخداماتفيمجالاتالحياة،لذلكتبرز

 : (2) ومنها جوانبها بعضإلى  الاشارة يمكن ولكن  سريعة نقاط في تحصى أن

نقلهاخلالمنوذلكالمتراكمةالبشريةالخبراتعلىالمحافظةفيالاصطناعيالذكاءيسهم .1
 الذكية.للآلات

عوضاًالآلاتمعالتعاملفييةنسانالإاللغةاسـتـخـداممـننسانالإسـيـتمكنالاصطناعيالذكاء .2
حـتىالمجتمعشرائحكلمتناولفيواستخدامهاالآلاتيجعلمماالحاسوبيةالبرمجةلغاتعن
وذويالمختصينعلىحكراًالمتقدمةالآلاتمعالتعاملكانأنبعدالخاصةالاحتياجاتذويمن

 .الخبرات
تشخيصفيكالمساعدةالحساسةالميادينمنالكثيرفيمهماًدوراًالاصطناعيالذكاءسيقوم .3

الأمنيةوالمجالاتالتفاعلي،والتعليموالمهنية،القانونيةوالاستشاراتالأدوية،ووصفالأمراض
 والإعلام.الصحافةوالعسكرية،ومجالات

بالاستقلاليةتـتـمـتـعالأنظمـةفهذهالقرار،فـيـهـايصنعالتيالمجالاتفيالذكيةالأنظمةستسهم .4
المسبقةالأحكامأووالعنصريةوالانحيازالخطأعنبعيدةقراراتهاتكونوبالتاليوالموضـوعـيـةوالدقة

 .الشخصيةأوالخارجيةالتدخلاتحتىأو

 

(1) Tutorial, Artificial Intelligence Robots (p.68). 

(8عالمالذكاءالاصطناعي)صإلى(عبدالنور،مدخل2)
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علىيركزوتجعلهالنفسيةوالضغوطاتالمخاطرمنالكثيرنسانالإعنالذكيةالآلاتستخفف .5
والخطرةالشاقةبالأعمالللقيامالآلاتهذهبتوظيفذلكويكونيةإنسانوأكثرأهميةأكثرأشياء

.العامالصالحتفيدميدانيةعملياتفيوالمشاركةالمجهولةالأماكنواستكشاف
الميادينالعلميةوالعمليةالعامةفعالومهم،لاسيمافيالاصطناعيلهدورالذكاءأنالباحثويرى

متواصلذهنيوحـضـورعقليتركيزإلىتحتاجوالتيبالتعقيد،تتسمكثيرةتفاصيلتتضمنالتيوالخاصة
الجـوانب،منلعديدايشـملالاصطناعيوسرعةفياتخاذالقراراتفيوقتزمنيقياسي،كماأنالذكاء

فهملالوالتطورالشامل،منخالنموتسارعزيادةفيمهماًعاملاًالاصطناعيالذكاءسيكونوبالتالي
 .وجودةعاليةبكفاءةالمستخدماحتياجاتتلبيمخرجاتعمليةلتقديمجيداًوتحليلهاالمدخلاتالبرمجية

 الاصطناعي: الذكاء تطور مراحل
رئيسيةفيهتعاقبالتطورمراحلثلاثإلىالاصطناعيالذكاءلتطورالزمنيةالفتراتتقسيميمكن

 الذكاء   تطور  ويمكن تلخيص أبرز محطاتتطورالذكاءالاصطناعي،إلىالتكنولوجيبصفهعامةوأدى
 :(1) الآتيةالاصطناعي في النقاط 

شانون)العالمبدأهاوقدالثانيةالعالميةالحربانتهاءفورالأولىالمرحلةنشأتولى:الأ   المرحلة .1
هذهوتميزت(1963عامفيلد)و(باوومفيجن)بالعالموانتهتالشطرنجلعبةببحثه1950عام

 الحاسب.باستخدامللألغازوفكللألعابحلولبإيجادالمرحلة
الستيناتمنتصففيبدأتوالتي«romantic»الشاعريةالمرحلةعليهايطلقالمرحلة الثانية: .2

المعلومات«لتمثيلFrames»الاطاراتبعمل(منسكي)العالمقامحيثالسبعينات،منتصفإلى
العالمانوقاموالمحادثات،القصصمثلالانجليزيةالجمللفهمنظام(ونجراد)العالمووضع

تحتويوالتيللتكنولوجيا(الماسيشوستش)معهدفيتطويرهتمماكلبتلخيص(براون)و(ونستون)
 .والمعالجةالآلينسانوالإبالحاسبوالرؤيةالطبيعيةاللغاتمعالجةعنالابحاثبعضعلى

تميزتوالتيالسبعينياتمنتصفمنذبدأتوالتيالحديثةعلىهذهالمرحلةيطلقالثالثة:  المرحلة .3
منكبيرجزءانتقالإلىفعلاًأدتالتيالتطبيقاتمنكثيرتعالجالتيالمختلفةالتقنياتبظهور
العلمهذالازدهارالذهبيالعصرهيالفترةهذهوتعتبرالحاسبات،برامجإلىينسانالإالذكاء
الذكاءتقنياتنواةتبلورتوقدالحديثة،الاصطناعيالذكاءنظممنكثيرظهورإلىأدتوالتي

.وغيرهاالقوائممعالجةالرمزيةوآلياتالنمذجةلتشملالاصطناعي

 : ، وأنواعهالاصطناعي بالذكاء علاقة الروبوتاتالمطلب الرابع: 

 

(.7(كاظم،الذكاءالاصطناعي)ص1)
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الذكاءمنجزءالروبوتاتهلالبعضويتساءلالاصطناعيوالذكاءالروبوتاتحولالمفاهيمتتداخل
الروبوتاتكانتإذاعمايتساءلونالمهتمينمنوالكثيرالمصطلحين؟بينالفرقهووماالاصطناعي،

الذكاءأنإلىالاشارةتجدرلذلكالشيء،نفسأنهاأمالاصطناعيالذكاءمنفرعيةمجموعةهي
من خلال المفاهيم    ذلك  توضيح   ويمكنكاملبشكلالروبوتاتعملنواهليسبضرورةأنيكونالاصطناعي

 .(1)  الآتية

يتضمنالكمبيوترعلومفروعمنفرعهو«Artificial intelligence»:  الاصطناعي  الذكاء .أ
الذكاءخوارزمياتتعالجحيثبشرياً،ذكاءًتتطلبالتيالمهاملإكمالالكمبيوتربرامجتطوير

.والمنطقيةاللغةوفهمالمشكلاتوحلوالإدراكالتعلمخوارزمياتعلىبالاعتمادالاصطناعي
آلةهوالآلي،الرجلأوالآلينسانالإبالعربيةيسمىأنويمكنالروبوت:«Robot»الروبوت .ب

بإشارةأونسانالإمنمباشرةوسيطرةبإشارةإماسلفاً،مبرمجةبأعمالالقيامعلىقادرةميكانيكية
الروبوتاتبرامجمن تعرف وأيضاً فرعحاسوبية، معتتعاملالتيالتكنولوجيافروعمنبأنها

عادةالتيللبشر،يمكنماأقرببأنهاوصفهايتمالتيللبرمجةالآلاتقابلةفالروبوتاتالروبوتات،
وهناك العديد من  شبهمستقل،أومستقلبشكلالإجراءاتمنسلسلةتنفيذعلىقادرةتكونما

: (2)  الروبوتات منها
 روبوتاتصناعية. -
 والانتقال.روبوتاتقادرةعلىالحركة -
 الروبوتاتالاجتماعية:ويقومبالأعمالالمنزلة،ويعلمالأطفالويلعبالشطرنج. -
وغيرها. - المتفجرات لتدمير يستخدم كالذي العسكرية للأغراض المستخدمة حيث  الروبوتات

:(3)  مهمة  رئيسية عوامل بثلاثة الروبوتات تتسم
o والمحركات.الاستشعارأجهزةعبرالماديالعالممعتتفاعلالروبوتات 
o للبرمجةقابلةالروبوتات. 
o مستقلة.شبهأومستقلةتكونماعادةالروبوتات 

بواسطةبالكاملفيهاالتحكموهذاالنوعيتمذكية،ليستالروبوتاتبعضأنهناكإلىوتجدرالإشارة
فيحينأنصناعياً،ذكيةليستالروبوتاتمنفرعأنهاعلىتُصنفوبالتاليبُعد،عنبشريمشغل
ولكنهاليستصناعيةوهيماتأخذصفهالذكاءدونالعلمالاصطناعيوتعدالجسرذكيةروبوتاتهناك

الاصطناعي.والذكاءالروبوتاتبين

 

(1)  Saleh, Definition of Artificial Intelligence, Ethics and Standards (p. 3). 

(20(سعدالدين،الذكاءالصناعي)ص2)
(3)  Saleh, Definition of Artificial Intelligence, Ethics and Standards (p. 3). 
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جميعبرمجةيمكنلاجدًا،قريبفيوقتحتىمصطنعبشكلذكيةليستالروبوتاتمنالعديد
ذكاءًالمتكررةالحركاتهذهتتطلبلاوبالتاليالحركات،منمتكررةسلسلةلتنفيذإلاالصناعيةالروبوتات

اصطناعياً.

 :(1)  الاصطناعي الذكاء تكنولوجيا أنواع

للمهمةالمحددالذكيةبالنظـمتبدأرئيسيةأنواعأربعةفيأنيتمتجميعهالاصطناعـيللذكاءيمكن
متواجدةفيوقتناالحالي،غيرزالتمامختبرةلأنظمةالمتطورةالمنتشرةفيالاستخدامالحالي،وتلكالنظم

 :(2) ويمكن ذكر أهم أنواع الذكاء الاصطناعي على النحو الآتي

أشـكالأبسـطهـو:  «Narrow AI or Weak- AIالضعيف: » أو    الضيق  الاصطناعي  الذكاء -
بيئـةداخـلمعينـةبوظائـفللقيـامالاصطناعـيالـذكاءبرمجـةتتـمحيـثالاصطناعـي،الـذكاء

الظـروففيإلاالعمـللـهيمكـنولامعيـن،موقـفعلـىفعـلردبمثابـةتصرفـهويعتبـرمحـددة،
 محددة.تمجالافيتوظيفهايتمالتيالروبــوتذلــكعلـىالأمثلةومـنبـه،الخاصـةالبيئيـة

بالقــدرةالنــوعهــذايتميــز:  «AI or Strong  General»  العام:أو    القوي   الاصطناعي  الذكاء -
لأنتؤهلـهوالتـييكتسـبها،التـيالمواقـفخبــراتمـنتراكــموعمــلوتحليلهــاالمعلومــاتجمــععلــى
الدردشـةوروبوتـاتالقيـادة،ذاتيـةالسـياراتذلـكومنالأمثلةعلـى.وذاتيـةمسـتقلةقـراراتيتخـذ

 .الشـخصيةالذاتيـةوبرامـجالمسـاعدةالفوريـة،
التجربــةتحــتتــزاللاجديــدةنمــاذجعــنعبــارةهــو:  «AI  Super»  الخارق:  الاصطناعي  الذكاء -

الأفـكارفهـميحـاول:الأوللـه،أساسـييننمطيـنبيـنالتمييـزهنـاويمكـن.نسانالإلمُحــاكاةوتســعى
.الاجتماعـيالتفاعـلعلـىمحـدودةقـدرةويملـكالبشـر،سـلوكعلـىتؤثـرالتـيوالانفعالاتالبشـرية،

حالتهـاعـنالتعبيـرالنمـاذجهـذهتسـتطيعحيـثالعقـل،لنظريـةنمـوذجفهـو:الثانيالنمطأمـا
الآلاتمـنالقـادمالجيـلهـيإنهـاأيمعها،وتتفاعلومواقفهـمالآخريـنبمشـاعرتتنبـأوأنالداخليـة،

.الـذكاءفائقـة

:أنالذكاءالاصطناعيمتعددالمفاهيمولايوجدتعريفشاملمتفقستخلص الباحث مما سبق ي
جانبمنأويعرفهامنجانبتكنولوجيببعضهاالبعض،فهناكمنعليه،وذلكنظراًلتداخلالعلوم

من وهناك منتربوي، ويرجيعرفها إعلامي...إلخ، الجانبعجانب من جاء المفهوم أصل أن الباحث
تمتطبيقهافيالأساسعلىتجاربالاصطناعيالذكاءتكنولوجيافروعالتكنولوجيالعسكري،لأنأصل

،كمايحددالباحثانتقلتواستفادتمنهاباقيالمجالاتالأسلحةوالمجالاتالعسكريةومنثمصناعة

 

(145(الهادي،الذكاءالاصطناعيمعالمهوتطبيقاتهوتأثيراتهالتنمويةوالمجتمعية)ص1)
(42الثورةالصناعيةالرابعةعلىالأمنالقومي)ص(خليفة،مجتمعمابعدالمعلوماتتأثير2)
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ال الذكاءالاصطناعي،والذكاءالروبوتاتبينعلاقةطبيعة أدوات من أداة تعد الروبوتات أن حيث
النشأةتاريخياًتعدصناعةالروبوتاتأسبقمنالذكاء الاصطناعيفيوقتناالحالي،إلاأنفيأصل

آلاتفكانتبالذكاءيز،لمتتمسابقةنتمتواجدةمنذفتراتتاريخيةاوتاتكالاصطناعي،حيثأنالروب
ميكانيكيةيحركهاالانسان،فيمابعدجاءثورةتكنولوجياالذكاءالاصطناعيوعملتعلىتطويرمنظومة

الروبوتاتوجعلهاذكية.
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 المبحث الثاني: 
 الرقمي  الذكاء الاصطناعي في الإعلامتوظيف 

 :تمهيد
الآلاتأووالأدواتالبشربينالتواصلطرقوحداثةنموبمدىعقودمنذالإعلامصناعةارتبطت

الصحفصناعةونموالطباعةمجالفيوالقفزةالأولى،الصناعيةالثورةمنذعصر،كلفيالمتاحة
اليوميةوالصحفوالتلغرافالإذاعةوظهورالثانيةالصناعيةالثورةثمالأنباء،وكالاتوظهوروتطورها،

الصناعية،للأقمارالمباشرالبثثمالتلفزيون،وقوةالثالثةالصناعيةالثورةمنذلكتلىوماوالأسبوعية،
مستقلة،صناعةأصبحتالتيالاجتماعي،التواصلوسائلوقـوةالإلكترونية،والصحافة،نترنتالاواكتشاف
الاصطناعيالذكاءصحافةوقوةالرابعةالصناعيةالثورةإلىبالإضافةالإعلام،فيكبيرةثورةوأحدثت

البياناتتحليلمثل–الإعلامصناعةفيدمجهاتمالتيالرابعةالصناعيةالثورةوتقنياتوالروبوتات
الأشياء،انترنتوالمفتوحة،البياناتومنصاتالأبعاد،ثلاثيةوالطباعةالروبوت،واستخدام،الضخمة

علىالمهولة،والحوسبةالسحابيةعلاوةبسعاتهاالذكيةوالهواتفالاتصال،شبكاتفيالهائلةوالسرعات
عنالمؤسساتبعيدةومعلوماتيةإعلاميةكياناتخلقتوالمونتاجوالكتابةالتيالتصويرفيالجديدةالأدوات

.(1)الضخمة

بدأالعالمبالتحولالأكبرنحوتبنيتقنياتالثورةالصناعيةالرابعةبمايمهدالطريقلدخولوالان
مجتمعالمعلوماتومحركاتمجتمعمابعدالمعلومات،ثمتحديدالخصائصالأوليةلهذاالمجتمعالجديد،

وصفهاالرابعةيمكنلصناعيةافالثورة،والذيبدورهيقودالتقنياتالتكنولوجيةالجديدةالآخذةفيالظهور
والآلات،للأشخاصتماماًجديدةقـدراتعلىتنطويالتي«بعدعنالتحكم»نظملـواضحبروزأنهاعلى

الثورةبحيثتمثلالثالثة،الصناعيةللثورةالتحتيةوالبنيةالتقنياتعلىتعتمدالقدراتهذهأنحينفي
المجتمعاتوالكياناتالإعلاميةمنيتجزألاجزءاًالتكنولوجيالتصبحتماماًجديدةطرقاًالرابعةالصناعية

(.2)وبيئاتهاالاتصالية

الثورةالصناعيةالرابعةوافرازاتهاوتطبيقاتهافرضتأدوارومهام الباحثأن وفيإطارذلكيرى
تغييرفيإلىووصلالحالجديدةفيصناعةالإعلامالأمرالذيساهمفيتشكيلبيئةإعلاميةمختلفة،

طبيعةالعمليةالاتصاليةفيالمؤسساتالإعلامية،فأصبحلازماًعلىالقائمينبالاتصالتتبعالتحولات
الرقميةالكبيرةالتيدفعتبهاالثورةالصناعيةالتكنولوجيةالرابعةوأنتجتصحافةالذكاءالاصطناعي،

الاتصالفيالبيئةالإعلاميةالمتغيرة.وبالتاليخلقتأٌطرجديدةمننماذج
  

 

(39ومستقبلالإعلامفيحقبةصحافةالجيلالسابع)ص4.0(عبدالظاهر،العولمة1)
(.24)ص(فرجاني،التقنياتالرقميةوتطبيقاتهافيالإعلامالذكاءالاصطناعيوإدارةالمحتوى2)
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 في الإعلام ومسمياته:  الذكاء الاصطناعيمفاهيم المطلب الأول: 
بصورةتؤثرأنيمكنوكيفالروبوتاتتقنياتعنعامينمنأكثرالخبراءوالمختصينمنذيتحدث

والتصويرعمليةالتحريروالتقنياتفيالروبوتاتمنالآلافتوظفحيثالإعلام،صناعةفيإيجابية
والإخراج، صياغةالبرامج،تقديمفيوأيضاًوالتصميم في ساهم الذي الذكاءصحافة"مفهومالأمر

بلالخبر،صناعةفي"الروبوتات"علىالاعتمادمجردمنوأشملأكبرمفهومباعتباره"الاصطناعي
حقبةالاصطناعيالذكاءصحافة توظيفإلىالإعلام،وسائلخلالهاتسعىلإعلام،امنجديدةهي

الإعلامصناعةمراحلجميعفيوجهةأكملعلىالرابعةالصناعيةوالثورةالاصطناعيتكنولوجياالذكاء
.(1)كاملةالاتصاليةالعمليةعناصرإلىمنخلالادخالتقنياتالذكاءالاصطناعي

باعتبارهمفهومجديد«AI-Journalism  »  الاصطناعي  الذكاء  ويزداد الحديث عن مفهوم صحافة
الذكاءتقنياتتوظيفإلىالإعلاموسائلتسعىحيثالرابعة،الصناعيةالثورةتقنياتمعيتواكب

الاصطناعيةالأقمارأحدثعلىالاعتماد:حيثمنوجهأكملعلىالرابعةالصناعيةوالثورةالاصطناعي
فائقةبصورة(D3)تصويركاميراتواستعمالميجابايت،ألفبعدماإلىفيهانترنتالاسرعةتخترقالتي

الأماكنفيالأحداثتغطيالتيالروبوتاتآلافعلىعلاوةالمجردة،العينرؤيةمنوأشملوأوضح
فيالبحار،قاعالحرائق،الحروب،مناطق:مثلإليهاالوصولنسانالإعلىويصعبخطورة،الأكثر

.(2)الذكاءالاصطناعيتقودهاصحافةالقادمةالحقبةفتلكالسحاب،ناطحاتفوقالفضاء،

صحفيةموضوعـاتبكتابـة:بأنهاالأدواتوالتقنياتالتيتقوموتعرف صحافة الذكاء الاصطناعي
أنيمكنصحفيمع«التعاون»خـلالمـنأوالصحفيينأحدمـنمدخـلاتدونمستقلبشكلونشـرها
.(3)الصحفيالمحتوىلتحسينمدخلاتتقـديمأوالعمليـةللإشرافعلىيفـوض

مفهوم صحافة :بأنه  «Artificial intelligence Journalism»  الاصطناعي  الذكاء   ويعد 
وتصيغجديدة،إعلاميةأدواتوتخلقالرابعة،الصناعيةالثورةتقنياتمعتتضافرالإعلاممنجديدةحقبة

لتبادلقنواتاتصاليةوتصنعطموحاته،وتلبيالجمهور،تنوععلىوتحافظتأثيراً،أكثرإعلاميمحتوى
الذكاءلصحافةالتكنولوجيالمنظورساعة،ومن24مدارعلىمستمرةتفاعليةبصورةالأفعالوردودالآراء

الرقميةالتكنولوجيافيوالمتلاحقالسريعالتقدمبفضلوذلكتاريخي،تحولبمرحلةفإنهاتمرالاصطناعي

(4).

 

 (57ورةالصناعيةالرابعةوإعادةهيكلةالإعلام)ص(عبدالظاهر،صحافةالذكاءالاصطناعيالث1)
(.66(شفيق،إعلامالذكاءالاصطناعيومستقبلصناعةوإنتاجالأخبار)ص2)

(3)  Hamilton  ،& Sydnor، Accountability through algorithms and the development of the field 

of computational journalism (p. 5). 

(.83البدري،صحافةالذكاءالاصطناعيهلتساعدالصحفيينأمتهددوجودهم)ص(4)
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بأنهاالاصطناعي  صحافة الذكاء  :«Caswell,& Door  -ودور    ،كاسويل  »ويعرف الخبيران  
بشكلآليبالاعتمادعلىالإخباريةالمحتوىوالقصصمجموعةمنالأدواتوالتقنياتالتيتقومبإنشاء

الذكاء إنتاجهخوارزميات تم الذي الإخباري المحتوى يكون أن بحيث المبرمجينالاصطناعي، بمتابعة
الـذكاءخوارزميـة،وتقـوم(1)الإعلاممجـالفيمنهاللاستفادةالخوارزميـاتهـذهطـورواالذيـنالمشغلين

توليـدتقنيـةبالاستنادعلىصحفي،محتـوىكتابةثممستقلبشكلوتحليلهـاالبياناتبجمعالاصطناعي
عمومـاًتسمح،والتـي«Technology Natural Language Generation - NLG»الطبيعيـةاللغـة

.(2)رقمياًالمهيكلـةالبياناتمـنمجموعـةمـنالنصـوصعلـىالقائمـةالصحافـةبإنشاء
الصناعيةالرابعةالذيساهمفيظهورتقنياتالذكاءالتقدمالتكنولوجيخلالالثورةويرىالباحثأن

إلىهيكلةالإعلام،الأمرالذييتطلبفيكبيرةتحولاتإلىبالفعلأدىالاصطناعيفيمجالالإعلام
وبالتالي الاصطناعي، الذكاء متطلبات مع يتلاءم بما الأخبار غرف بناء تقنياتإعادة الذكاءتعد

الأخباروبرمجتهاغرفتستطيعهذهالثورةتنظيمالرقمي،عصرالإعلامفيالاصطناعيثورةتكنولوجية
البيئةالاتصاليةإلىبالاعتمادعلىخوارزمياتوتقنياتالذكاءالاصطناعيالتيتمهد تغييركبيرفي

للإعلام.

أوبأنهامجموعةمنالأدواتوالتطبيقاتوالتقنياتويعرف الباحث الذكاء الاصطناعي في الاعلام:
خوارزميات،القادرةعلىمحاكاةمهامالقائمبالاتصالفيالمؤسسةالإعلاميةومساعدته،ولهاالقدرةعلى

برمجةغرفالأخبار.إلىانجازالعملبسرعةعالية،وبأقلوقتوجهدممكن،وتؤدي

 : الذكاء الاصطناعي في الإعلام مسميات

مجالفيالاصطناعيالـذكاءتقنيـاتاستخداملوصـفتستخدمالتيالمسمياتمنالعديدهنـاك
الروبوتاتوصحافة»-«Automated Journalismالآليـةالصحافة»المثال،سبيلعلىمنهاالإعلام،

Robot Journalism»-«الخوارزميةوالصحافةAlgorithmic Journalism»-«الذكاءوصحافـة
والتي«Artificial Intelligence journalism  الاصطناعـي الذكاءاستخدامإلىبوضوحتشير،
معتدخلمنقبلآليا إخباريلإنشاءمحتوى(الروبوتاتأوالخوارزمياتأوالبرمجياتمثل)الاصطناعي

ويمكن التوسع في  ،(3)صناعةالإعلاممجالفيمنهاللاستفادةالخوارزمياتهـذهطـورواالذيـنالمبرمجين
 الإعلام على النحو الآتي:  في الاصطناعي الـذكاء لوصـف تستخدم عرض مفاهيم ومسميات التي

 

(1)  Monti, Automated Journalism and Freedom of Information Ethical and Legal Problems 

Related to the Press (p. 2). 

(2)  Caswell,& Dörr, Automated Journalism 2.0 Event-Driven Narratives From simple 

descriptions to real stories (p. 2). 

المصرية3) الصحفية المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام نحو بالاتصال القائمين اتجاهات بريك، )
(.462والسعودية)ص
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الذكاء الاصطناعي .1 منجديدةحقبة:«Artificial intelligence Journalism»صحافة 
محتوىوتصيغجديدة،إعلاميةأدواتوتخلقالرابعة،الصناعيةالثورةتقنياتمعتتضافرالإعلام
لتبادلقنواتاتصاليةوتصنعطموحاته،وتلبيالجمهور،تنوععلىوتحافظتأثيراً،أكثرإعلامي

ومن24مدارعلىمستمرةتفاعليةبصورةالأفعالوردودالآراء التكنولوجيالمنظورساعة،
والمتلاحقالسريعالتقدمبفضلوذلكتاريخي،تحولبمرحلةفإنهاتمرالاصطناعيالذكاءلصحافة

.(1)الرقميةالتكنولوجيافي
صحافة"أو"الأتمتة"بـأيضاتعرفالتي:«Automated Journalism»   الآلية  الصحافة .2

تعتمد،"الروبوت التي الذكاءتطبيقاتتدعمهاالتيالطبيعيةاللغةتوليدخوارزمياتعلىوهي
وبياناتوفيديوهاتصورأونصوصسواءإخباريةقصصإلىتلقائياًالبياناتلتحويلالاصطناعي

تطبيقهاتزايدمعكبيرةأهميةالتقنيةهذهالرقميةالإعلامية،واكتسبتالمنصاتعبرتوزيعهاثم
الإخباريةالتغطيةفيطفراتأحدثتحيثالرقمية،والمواقعوالصحفالأنباءوكالاتمنبالعديد

كماالإخبارية،القصصمنالآلافنشروفيالطقس،والرياضية،الاقتصادية،للموضوعات
أسوشيتدبرس،مثلالآليةالأخبارنشرعلىالاعتمادفيكبيرةكفاءةإعلاميةأظهرتمؤسسات

 .(2)وغيرها..بوستواشنطنتايمز،أنجلوسورويترز،ولوس
عمليةباعتبارهاالروبوتصـحافةإلىالنظريمكن:«Robot Journalismالروبوتات » صحافة   .3

المساءلةوظيفةلاستكمالالاجتماعيةالعلومعنالمنبثقةوالمعرفةوالبياناتالخوارزمياتبينالجمع
العملفيمألوفتينمقاربتينعلىالأسـاسفيتعتمدالروبوتكماأنصـحافةالصـحفيالعملفي

باستخدامتتصل:والثانيةالحاسـوب،بمسـاعدةالإخباريةالتقاريربكتابةمرتبطة:الأولىالصـحفي،
 .(3)الدقةعامليحققبماالصحافةفيالاجتماعيةالعلومأدوات

الخوارزمية   .4 الطريقـة«:Algorithmic Journalism» الصحافة  استخدامبهـايـتـمالتـيهي
هـذاويشكلآلياً،للقـراءةوالقابلةالمنظمةالبياناتعبرتلقائياًإخباريةقصصالخوارزميـاتلإنشاء

المؤسساتفيبنيةكبيرةتحـولاتإلىسيقودالذيالتكنولوجيالتقدممظاهرمنآخراًمظهراًالتطور
وكتابةإعدادجانبإلىوكتابتها،الأخبارجمعفيفريدةحالةيمثلكماعملها،وطرقالإعلامية،

 

(.83تهددوجودهم)صم(البدري،صحافةالذكاءالاصطناعيهلتساعدالصحفيينأ1)
ت2) الحميد، الجمهور(عبد لدى بمصداقيته وعلاقتها الإعلامي المحتوى إنتاج في الاصطناعي الذكاء تطبيقات وظيف

(.2817)صالمصري
(.4(الصرايرة،وطومار،صناعةصحافةالروبوتوتحدياتهاالمهنيةوالأخلاقية)ص3)
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فيمهمةتحولاتإلىسيقودالذيالأمـرالمختلفة؛والقضاياالأحداثحولالصحفيةالتحليلات
.(1)المجتمعيةوتأثيراتهوآلياتهوخصائصهالإعلاممفهوم

الإعلاممجالفيلافتاًتطـوراًالاصطناعيقدمتأنتقنياتالذكاء:وفي هذا الاطار يرى الباحث
عليـهأُطلقمـاوهـوإخبارية،محتوياتوقصصإلىوتحويلهاوالخوارزمياتالبياناتدمجعبرالرقمي

الخوارزميـة،وصحافةالذكاءالاصطناعي،ولكنهاوالصـحافةوالأتمتـة،الآليــة،الروبوت،والصحافةبصحافة
إفرازاتالثورةالصناعيةالرابعةوأدواتهاالذكيةفينظرالباحثماهيإلامسمياتتقريبيةمستمدةمن

التكنولوجيالتقدممظاهرمنآخراًمظهراًالاصطناعيةالتيتوصفبأنهاحقبةتكنولوجيةحديثةتشكل
فيفريدةحالةيمثلكماعملها،وطرقالإعلامية،المؤسساتفيبنيةكبيرةتحـولاتإلىسيقودالذيالآلي

المحتوىالإخباريوإنتاجهومنثمتوزيعه.اكتشاف

 حافة الذكاء الاصطناعي أم صحافة الروبوت:ص

حيثالإعلام،صناعةفيإيجابيةبصورةتؤثرأنيمكنوكيفالروبوتاتتقنياتيزدادالحديثعن
عندصياغةلكنالبرامج،تقديمفيوأيضاًوالتصويرالتحريرفي«الروبوت»منآلافتوظيفيمكن

أنيمكنماأو«Artificial Intelligence Journalism-الاصطناعيالذكاءصحافةمفهوم»
الخبر،صناعةفيروبوتاتعلىالاعتمادمجردمنوأكبرأشملالمفهوم«AI Journalism»يُختصربـ

تقنياتتوظيفإلىالإعلاموسائلخلالهاتسعىالإعلام،منجديدةحقبةالاصطناعيالذكاءصحافةبل
وصناعةالإعلام،صناعةمراحلجميعفيوجهأكملعلىالرابعةالصناعيةوالثورةالاصطناعيالذكاء

.(2)كاملةالعمليةالإعلاميةعناصرفيوحتىالخبر،

الروبوتيوجداختلافبينمفهومصحافةالروبوتاتوبينصحافةالذكاءالاصطناعي،فصحافة
الذكاءصحافةأدواتمنأداةمجردالروبوتالاصطناعي،الذكاءصحافةثورةمنبسيطجزءهي

وتلعبالرابعة،الصناعيةالثورةتوفرهاسوفالتيالأدواتمنالعديدهناكإنالقولفيمكنالاصطناعي،
علىفقطتعتمدلاالاصطناعيالذكاءفصحافةالاصطناعي،الذكاءصحافةمفهومتشكيلفيكبيراًدوراً

صحافةالأدواتتلكجزءفهو«الروبوت» لذلك منأكبرالاصطناعيالذكاءالمختلفة، مجردوأشمل
.(3)وظائفبعدةمفيد«روبوت»

 

وعلا1) الإعلامي المحتوى إنتاج في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف الحميد، عبد الجمهور( لدى بمصداقيه قتها
(.2799المصري)ص

(.57(عبدالظاهر،صحافةالذكاءالاصطناعيالثورةالصناعيةالرابعةوإعادةهيكلةالإعلام)ص2)
(.63)صالمرجعالسابق(3)
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الأبحاثمنالعديدإلىصناعةالإعلامفيعصرالذكاءالاصطناعيبحاجةأن  :ويرى الباحث
تساهمفيإعادةهيكلةوبناءالمؤسساتالإعلاميةبأسسصحيحة،تشملإعادةالتيوالدراساتالعلمية

بناءالقائمبالاتصالوالجوانبالإداريةوالبنيةالتحتيةلقطاعالإعلامومؤسساته،منأجلتلبيةمتطلبات
التحولالرقميالمدفوعبتقنياتالذكاءالاصطناعي.

 ، ودوره في صناعة المحتوى: الاصطناعي في الإعلاممراحل توظيف الذكاء المطلب الثاني: 
علىتجاربالمؤسساتالإعلاميةالعالميةفيمجالتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيبناءً

أساسية مهام عدة تشمل الاصطناعي للذكاء استخدامات يبرز إنتاج»صناعةالإعلام، الأخباروهي
وتنبيهالعاجلةالأخباروتتبع-الإحصائيةالبياناتعلىةالمعتمدالموضوعاتفيآليبشكلالقصيرة

،آلياوأدقومعالجتهاأسـرعبشكلبحثوإجراء-مابموضوعالصلةذاتالجديدةبالمعلوماتالصحفيين
للغةوالأسلوبيوالنحويالإملائيوالتصحيح-بيانيةأشكالإلىوتحويلهاوكفاءة،بسـرعةالمعلوماتوربط
بدأالتيالخوارزمياتمثلالزائفة،الأخبارواكتشـافوموثوق،سريعبشكلالحقائقوفحص-تلقائيبشكل

والمتابعةبالنشرالجديرةالموضوعاتتحديد-(1)الزائفةالأخبارمنالتخلصأجلمنباستعمالهافيسبوك
إطارذلكتتعددمراحلتوظيفتقنيات،وفي«(2)آلياًالأخباركتابة-وتنقيتهاالتعليقاتعلىالإشراف-

الذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلاملتشملثلاثةمراحلأساسيةيتمإدخالتقنياتالذكاءالاصطناعي
 ويمكن تحديد هذه المراحل على النحو كالآتي: بهاوكلمرحلةلهاتقنياتهاواستخداماتها

 أولًا: مرحلة اكتشاف المحتوى الإخباري:  
استخداميتضمنأنيمكنالمحتوىالإخباري،حيثاكتشاففيالاصطناعيالذكاءتقنياتتستخدم

تمييزها،منعادةالبشريتمكنلاالتيالأنماطعنبحثاًالمتاحة،والبياناتالمستنداتلمسحالآلةتعلمتقنية
نفيضوءالبرمجةحدثمعيأولشيءماتلقائيتنبيهبعملخوارزمياتالذكاءالاصطناعيكماتقوم

 .(3)المسبقةللخوارزميات
الخبريةالقصصعنالذييقومبالبحث«Broussard  –بروسارد»محركومثالعلىذلكيعد

تقنياتالذكاءالاصطناعيفيمجالاكتشافالقصةالخبرية،جيدمثالهو للتعرفعلىطريقةعمل
بحثيعملمنخلالالخوارزمياتالذكيةواستخدمهالاستقصائيينببناءمحركالصحفيينوكذلكقاماتحاد

والفواتيروكذلكوالصور،(PDF)وملفاتالإلكترونيةالبريدرسائل:مثلالمستندات،منهائلةكمياتلفرز
الطيرانلتتبعالذكيةالآلةتدريبعنقصةنشرالذي،(Buzz Feed)محرك طائراتلتحديدأنماط

 

(163(فرجاني،التقنياتالرقميةوتطبيقاتهافيالإعلامالذكاءالاصطناعيوإدارةالمحتوى)ص1)
(70بدوي،آلياتتطبيقوإنتاجصحافةالروبوتفيمصرفيضوءاستخدامأدواتالذكاءالاصطناعي،)ص(2)

(3)  Broussard."Artificial Unintelligence: How Computers Misunderstand the World"(P.72) 
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وأحدالأخبار،لكشفالروبوتاتببرمجةأيضاالإعلاميةالمؤسساتالخفية،كذلكقامتبعضالتجسس
غاراتالذيوصف،«Interceptbs ICE Watch Raids Twitter bot»برنامجهوذلكعلىالأمثلة

(ICE)التكنولوجيامطالبات»وكذلكتمتصميمبرنامج،نيويوركفي-Technology Claims»من
ديوكالأمريكية،لجامعةالتابع«Tech Check Cooperative&-التقنيةوالشيكاتالتعاونية»شركة
ويبدوالصحفيين،إلىالتنبيهاتوإرسالمنها،التحققيمكنالتيالإخباريةCNNنسخشبكةتراقبوالتي

يستحقالمحتوىيجعلمابينالتمييزهوالقصص،لاكتشافالخوارزمياتاستخدامحولالصعبالجزءأن
.(1)ذلكيستحقلاوآخرالنشر

 ثانياً: مرحلة إنتاج المحتوى الإخباري:

انتشاراًلاستخداماتالأكثريعدانتاجالمحتوىالإخباريبواسطةتقنياتالذكاءالاصطناعيالشكل
كتابةتقعأنيمكنحيثللمحتوى،الآليالإنشاءخلالمنمجالالإعلاموذلكفيالاصطناعيالذكاء

  Robot-الخوارزميةالأخباركتابةأوالروبوت،»صحافةباسمأيضاًالمعروفةالآليالمحتوى
journalism, or algorithmic news writing»الحاسوبية»الصحافةمجالضمن-computer 

journalism»،والتمويل،الرياضة،:مثلنظيفة،بياناتفيهاتتوفرالتيالمجالاتفيأولاًتنفيذهاتموقد
.والطقسوالجريمة،

ومنالأمثلةعلىالمؤسساتالإعلاميةالتيوظفتتقنياتالذكاءالاصطناعيفيإنتاجالمحتوى
الأرباحتقاريرأتمتةلاسيمافي«»أسوشيتدبرسالإخباري،علىسبيلالمثالوليسللحصرهيوكالة

شركة»رؤىمن«- Word smithووردسميث»باستخدامبرنامجحاسوبيوهوم،2014عامفيالمالية
برسصحفيوويقوم«Automated Insights-آلية الأسوشتيد الخاصةالنماذجقوالببكتابةوكالة

.(2)بالتقارير

 توزيع المحتوى الإخباري:ثالثاً: مرحلة 

أدواتوتطبيقاتتساهمفيتسويقونشرالمحتوياتالتيتمإنتاجهابإنشاءالإعلاميةالمؤسساتتقوم
القراءةسجلاتلتتبعوأدواتلتحصلعلىقراءاتجيدة،كماتقومالمؤسساتالإعلاميةبإنشاءروبوت

للمستخدمين.وقصصبأحداثوالتوصية
كلافيس»خوارزمية«Washirigtory Post  -بوستواشنطن»صحيفةتستخدمالمثالسبيلعلى

-Clavis»الإخبارية،وتصنيفهاالقصصقراءةلتردداتمعاكسةبطريقةالمصطلحاتلقياسترددات
المطابقةالرئيسةالكلماتوتستخدمالقراء،معالخوارزميةتفعلثممفتاحية،أورئيسةكلماتباستخدام

 

(1) Kim. AI in Journalism under shadow Creating an Ethical Framework. (p.6 - 7) 

(2) Kim, AI in Journalism under shadow Creating an Ethical Framework  (p.7) 
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الاصطناعيالذكاءتقنيات«Bloomberg  -بلومبيرج»شبكةتستخدملهم،کمامحددةبقصصللتوصية
منعمليةفي الاخباري المحتوى بتوليدتقومحيثالمحمول،الهاتفلتطبيقنشرةإنشاءخلالتوزيع

فيهايتممرةكلفيالملخصاتتحديثالشبكةويتمفيأهميةالأحداثلأكثرواحدةجملةمنملخصات
.(1)تحديثهأوالتطبيقفتح

 دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى الإعلامي 

توظيفبدأإذيوم،بعديوماًالإعلامصناعةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتدورعنالحديثيزداد
معلوماتمعهد»ابتكرعندمام،2010عاممرةلأولالاصطناعيالذكاءبأنظمةالمستعينةالصحافة
ويكتببه،المحيطةالبيئةاكتشافآليبشكليستطيعصحفياًروبوتاًطوكيوبجامعة«الذكيةالأنظمة

صوراًيلتقطثمقيمة،ذاتكانتإذامايقررحوله،المتغيرةالأشياءعنيفتشوالروبوتوجده،عماتقريراً
منليزيدنترنتالابحثمحركاتويستعملمنه،بالقربالناسيسألأنويمكنداخله،المدمجةبكاميرته

يكتبتقريراًالروبوتفإنإخبارية،قيمةلهالأفقفييظهرشيئاًأنبدأماوإذاالمحيطة،للأمورفهمه
.(2)ويقومبنشرهإخبارياً

صناعةالإعلام،ستقودتشهدهاالتيوالتطوراتوأدواتهالاصطناعيالذكاءتقنياتفإنفيإطارذلك
بيئةالجمهورالأمرالذيسيشكلومخاطبةالتأثيرعلىالإعلامعبرمؤسساتهتزيدمنقدرةثورةتقنيةإلى

ويمكن إيضاح دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في صناعة الإعلام في    إعلاميةمتغيرةالمشهدالإعلامي،
 :الآتيةالعناصر 

ذكية:  خلق .1 تقنية  وتقنياتإلىبالنظرأدوات  الإعلامالاصطناعي،الذكاءأدوات يحاول التي
الأدواتوالتقنياتمنالعديدهناكإنالقولتوظيفهافيصناعةالمحتوىالإخباري،فإنهيمكن

انترنتمنصات»الاصطناعيفيالإعلامكمثلالذكاءمفهومتشكيلفيكبيربدورتقومالتي
بينالمتقدموالتفاعلالمواقع،كشفوتكنولوجياالدقة،عاليةالمحمولةالهاتفوأجهزةالأشياء،

الذكية،الاستشعاروأجهزةالأبعاد،ثلاثيةوالطباعةالاحتيال،وكشفوالتوثيقوالآلة،نسانالإ
وأدواتجمعمتعددالمستويات، والتفاعلالمتقدمة،والخوارزمياتالكبيرةالبياناتوبرمجياتتحليل

وكلتقنيةمنهذه«  المعلومات،وأدواتالواقعالمعززوالأجهزةالقابلةللارتداء،وتقنيةبلوكتشين
 .(3)التقنياتلهاأدوارومهامكبيرةفيصناعةالإعلام

 

(1)  Graff, How the Washington Post used data and natural language processing to get people to 

read more news (website).  

(2)  Latar, The Robot Journalist in The Age of Social Physics the End of Human (p. 65). 

(.149(فرجاني،التقنياتالرقميةوتطبيقاتهافيالإعلامالذكاءالاصطناعيوإدارةالمحتوى،)ص3)
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الجديد:    صياغة  .2 المحتوىالمحتوى  كتابة في تساهم التي الاصطناعي الذكاء تقنيات تتعدد
الروبوتالرابعةأدخلالصناعيةالثورةوتقنياتالروبوتصناعةفي،فالتقدمالإعلاميوصياغته

«روبوتات»وجدعلىذلكعلاوةالإعلام،صناعةمراحلكلفيالخدمةالإعلاميةوذلكعبر
التحكممنخلالهافيالحالية،الحاسبأجهزةمحلتحلثابته الخارجيةنترنتالاشبكاتويتم

والمفتوحةالضخمةالبياناتقـواعـدالصناعية،والأقمارالإعلامية،المؤسساتمنللعديدوالداخلية

(1). 

برمجةعمليةفيغرفإلىؤدييالذكاءالاصطناعيالمحتوىبواسطةأنصياغة:ويعقب الباحث
التقنياتفيمرحلةاكتشافالمحتوىالاخباري،مروراًبعملية انتاجالمحتوى،الأخبارمنخلالادخال

 وصولًالعمليةتوزيعالمحتوىالمُنتج،ومنثمالتعرفعلىردودأفعالالجمهوربطريقآلية.

وخطورةبأهميةوتعاونوعيإنتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيوأدواتهستخلقالجمهور:    تنوع .3
منظمات،أوساتمؤسيدفيأداةكونهمنالإعلاميخرجحيثتغيراتضخمة،إحداثفيالإعلام

مجموعاتإلىيتفتتالجمهوربدأفقدفرديةكياناتأوأشخاصوجودإلىمعينةحكوماتأو
الأمرالذييصنعكياناتشخصيةتمتلكأدواتإعلاميةالمعلوماتلأدقالوصوليستطيعصغيرة

والتعاونالتنسيقمنلمزيدويدفعالاصطناعي،الذكاءحقبةفيالإعلامبخطورةينذرقويةمما
 .(2)ومنيمتلكهاالأدواتتلكجماحلكبحالدولي

حقالجميعبفعلتوظيفالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلامسيمتلكالأفعال:   ردود  استمرار .4
وإعادةوالتعديل،التصويبحقوالمعلومات،البياناتمناقشةحقالرأي،عنالتعبيرحقالرد،

خلقفيالخاصةوسائلهلديهالكلالأفعال،ردودصارمةفيشروطولاقيودالنشروالبث،لا
الاصطناعيفيلذلكستخلقتقنياتوأدواتالذكاء،  سابقاًالمُرسلالمحتوىويسبقينافسمحتوى

صناعة«Feedback Industry»هيصناعةردودالأفعالتماماً،جديدةصناعةقطاعالإعلام
،فعلى«الفعلالمماثلوانتظارالفعلردإرسالثمفالبحث،فالتعديل،تقييم،فالالتلقيعلىقائمة
نترنتبالذكاءالاصطناعيكالامرتبطةأدواتأو«آلةأوإنسان»المتلقييستطيع:المثالسبيل

موضوعحولالإعلاموسائلأوالشركاتإحدىعبرمختلفةونصائحرسائلاستقبالالأشياء،
أسبابالبحثإلىيتعدىبلالتقليدي،بالشكلالرسالةتلقيعنديقفلاالأمرما؛منطقةفيمعين

الموضوع، وتفاصيل أوالسابقة،للرسائلتمامامكملةالأفعالردودتأتيثموأعراضه،وعوامل

 

(،هذهالفقرةصيغتبتصرفالباحث.72(شفيق،إعلامالذكاءالاصطناعيومستقبلصناعةوإنتاجالأخبار)ص1)
الفقرةصيغتبتصرفالباحث.(،هذه69-68)صالمرجعالسابق(2)
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وأكثرحداثةأكثرتكونقدجديدةرسائلإلىالأفعالردودتتحولأخطاء،وبالتاليلأيةمصوبة
 .(1)الأصليةالرسائلعنتفاعلًا

عمليةالباحث  ويعزو الأفعال»في ردود الذكاء«استمرار عصر في الاتصالية العملية ضمن
الاصطناعي:إنتقنياتوأدواتالذكاءالاصطناعيفيقطاعالإعلاملهادوركبيرفيضماناستمرارية

دءاًبحريةالمرسلوالمتلقيوالوسيلة،وردودالأفعال،وهوماتدفقعناصرالتفاعليةفيالعمليةالاتصاليةب
يخلقثورةجديدةمنصناعةالإعلام،حيثأنتقنياتالذكاءالاصطناعيوتطبيقاتهلهاالقدرةعلىتحليل
الذي الأمر الاصطناعي الذكاء بواسطة المُنتج الإخباري للمحتوى الأفعال ردود من الضخمة البيانات

والصناعةالإعلامية.الإنتاجةدائريةمتعاقبةفيعمليةسيشكلحلق

أهم الأدوات التي تم و ،  مجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في صناعة الإعلامالمطلب الثالث:  
 توظيفها في غرف الأخبار: 

صناعةالإعلامفيعدةحالاتإعلاميةساهمتفيفيالاصطناعيوتقنياتهظهردورالذكاء
العملالمبرمجوتغييرفيهيكلةغرفالأخباروتحولفيبعضالمهامالصحفيةواسنادهاإلىانطلاق

الأولىالحالةالتقنياتالذكية،الأمرالذيساهمفيايجادغرفإعلامذكيةتعملآلياًوكانتانطلاقإلى
شركةوفريق«رويترز»وكالةتحالففيلدورتقنياتالذكاءالاصطناعيفيتغييرصناعةالإعلاممتمثلة

البياناتمنضخمةلقاعدةبالنفاذالمشتركينتزويدخلالمنالتفاعليةالفيديومقاطعلأتمتة«سيانتيك»
بقائمةالتزويدقسمفيالعاملينبتسريح«فيسبوك»شركةقيامالثانيةهيالحالةالمصورة،وكانتالتفاعلية

ألفيلإنتاج«ترونك»شركةإعلانفيالثالثةالحالةوتتمثلآلي،بشكلتعملوجعلهاالرئيسة،الموضوعات
وشركة،(AP)وكالةبينشراكةقيامالرابعةوالحالةالاصطناعي،الذكاءبأنظمةبالاستعانةيومياًفيديو

للذكاءالبرمجياتبواسطةوالرياضيةالاقتصاديةالتقاريرلمعالجة«أنسايتسأتوماتيد» التحريرية
 .(2)الاصطناعي

م2012-2010عاميمنذالإعلاممجالفيالاصطناعيالذكاءدورتقنياتازدادالحديثعن
اكتشافآليبشكليستطيعصحفياًروبوتاًطوكيوبجامعة«الذكيةالأنظمةمعلوماتمعهد»ابتكرعندما
كانتإذامايقررحوله،المتغيرةالأشياءعنيفتشوالروبوتوجده،عماتقريراًويكتببه،المحيطةالبيئة
محركاتويستعملمنه،بالقربالناسيسألأنويمكنداخله،المدمجةبكاميرتهصوراًيلتقطثمقيمة،ذات

فإنإخبارية،قيمةلهالأفقفييظهرشيئاًأنبدأماوإذاالمحيطة،للأمورفهمهمنليزيدنترنتالابحث
تقريراًالروبوت توظيفإخبارياًيكتب تم العام ذات وفي بنشره، صناعةفي«الروبوتصحافة»ويقوم

 

(.89(عبدالظاهر،صحافةالذكاءالاصطناعيالثورةالصناعيةالرابعةوإعادةهيكلةالإعلام)ص1)
(2)  Latar, The Robot Journalist in The Age of Social Physics the End of Human Journalism (p. 

65). 
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ويمكن ،(1)وغيرهامنالمنصاتالرقمية،«وإنستغراموتوتير،فيسبوك،»الرقميةالمنصاتعبرالمحتوى
 تحديد أبرز مجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في صناعة الإعلام على النحو الآتي:  

الاصطناعيتقوم .1 الذكاء بالاستعانةالأحداثعنالمعلوماتبجمعتقنيات بمصادرالإخبارية،
الإخبارية،والاعتمادعلىالمصادرالمفتوحة،الأحداثفيالواقعأرضعلىومصادرجماعية

 .(2)التقاريرالمؤتمتةإعدادفيتساعدالتيالأدواتمنحزمةوتقدم
القائمة«Heliografمخوارزميةهليوغراف»2016عامفي«بوست  »واشنطن  استخدمت صحيفة .2

لجعل الاصطناعي الذكاء تقنيات خوارزمية،للصحفيينفعالةبيئةالأخبارغرفةعلى وتقوم
بعضمعوتطابقهاالصلةبالموضوعالصحفي،ذاتالبياناتبتحديد«Heliografهليوغراف»

المعلنحيثيتمثلالهدف،مختلفةمنصاتعبرمختلفةإصداراتتنشرثموتدمجها،العبارات،
 .(3)«والآلةنسانالإالتدخلبينلتعزيزأهميةذاتتفسيريةمقالاتإنشاء»هوللهليوغراف

أرباحعنروايات«منأجلتوليدrobotsالروبوتات»(AP)برس«    الأسوشتيد»  وظفت وكالة .3
قصصلإنشاء(Yahoo)وروبوتتلقائياً،الرياضيةالأخبارلتوليد(Fox)كمثلروبوتالشركات،

سطركتابةدونمكتوبةقصصإلىالبياناتبتحويلرياضيةمعدلةوذلكلقدرةالروبوتاتإخبارية
 بالجهدالبشري.منهواحد

فيالاصطناعيالذكاءنحوتوظيفتقنياتم2017عامفي«برس  أسوشيتد »  كما أقدمت وكالة .4
فبإمكانيوم،كلمعهاتتعاملالتيالإخباريةالصورآلافصناعةالمحتوىمنخلالتصنيف

الذكاء الصورةفيمنحولالمعلوماتببعضالصورعلىعلامةوضعالاصطناعيتقنيات
 .(4)الفوتوغرافيوأسلوبهاوتفاصيلها،

بلومبيرغ .5 وكالة  الأمريكية    أدخلت  لصناعة«Bloomberg News»نيوز  مهمة تقنية أدوات
القدرةالأداةتلك«وتمتلكCyborgالإعلام،حيثاستخدمتالوكالةأداةابتكرتهاشركة»سايبورغ

أشهر،حيثثلاثةكلالشركةأرباحتقاريرحولالمقالاتآلافنشرفيالمراسلينمساعدةعلى
 .(5)الأدواتهذهبواسطةالإخباريةبلومبيرغتنشرهالذيالمحتوىثلثحواليإنتاجيتم

فوربس  بدأت .6 فيالذكاءمساعدةتجربةفيالأمريكية«Forbes»   شركة  اقتراحالاصطناعي
إذتمنحبسيطة،مسوداتونصوصتجميعللكتاب،وحتىوالصوروالمصادر،المقالات،مواضيع

فيشائعةموضوعاتجانبتوفيرإلىالقصصالإخباريةأدواتالذكاءالاصطناعيمعرفةرواة
 

(1)  Latar, The Robot Journalist in The Age of Social Physics the End of Human Journalism (p. 

65). 

(2)  Keohane, What news writing bots mean for the future of journalism(website). 

(.90(البدري،صحافةالذكاءالاصطناعيهلتساعدالصحفيينأمتهددوجودهم،)ص3)
(4)  Finley, This news writing bot is now free for everyone(website). 

(.95(البدري،صحافةالذكاءالاصطناعيهلتساعدالصحفيينأمتهددوجودهم،)ص5)
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صلةصورذاتواقتراحإقناعاًوتشويقاً،أكثرالعناوينتجعلبطرقوالتوصيةالتغطيةالإعلامية،
   القصص.لرواةالطبيعيةالقدراتمنأجلزيادة

الهيئة .7 »  الإذاعة  أقدمت  أداة«BBCالبريطانية  إنشاء بـالمعروفةالاصطناعيللذكاءعلى
«Juicer،»حيثواستخراجالأخبارلتجميعالتطبيقاتبرمجةعلىوتعتمد تأخذالمحتوى،
«Juicer»منمقالاتBBCالكياناتمعوتضيفهاتلقائياً،بتحليلهاوتقومأخرى،إخباريةومواقع

RSSالأخبارمقتطفاتمنمزود850حواليالصلة،وتقومبمراجعةذاتالمستخرجةالمعلوماتية
مصادرمنوغيرهاالبريطانيةالمصادرمعبدأتوقدوالمحلية،والوطنيةالدوليةالأخبارمنافذمن

 .(1)أخرىلغاتإلىوتتوسعالإنجليزيةاللغة
المصدر،مفتوح«»بليندربهاالخاصالجديدالدردشةبوتجعلعلىبوك«  »فيس  شركة  وأقدمت .8

وشيقة،كماتستخدمفيسبوكبعضجذابةوبطريقةتقريباً،شيءأيعنالتحدثوأصبحبإمكانه
قصةاخباريةمزيفة،ويمكنإلىأدواتالذكاءالاصطناعيلاكتشافأنماطالكلماتالتيقدتشير

 .(2)أنتقومبتجميعالتقاريروالقصصمنالبياناتالأوليةوإعدادقصصإخباريةمتميزة
المزيفة،الأخبارمحاربةأدواتالذكاءالاصطناعيالتيتقومبمهمةأداةمن«»توتير   وتمتلك شركة .9

ومعالجتها،كماتمتلكأدواتلهاالقدرةعلىالتعلمالآليوتحليلالسلوكالمزيفةوكشفالحسابات
يعبرمنصاتهابمافيذلكحالاتالاعجابوالتغريداتوالمشاركاتلمساعدةتوتيرعلىنسانالإ

.(3)للعلاقاتالتفاعليةللمستخدمينتكوينصورة
أقلأخطاءمعوربماأوسع،نطاقوعلىأسرع،بشكلالأخبارتوليدقدرةعلىوتمتلكالخوارزميات

زواياومنمتعددةبلغاتالقصصلإخبارالبياناتنفساستخداميمكنهاالبشرفالخوارزمياتالصحفيينمن
للقارئ،الشخصيةالتفضيلاتحسبتخصصمحتواهاوبالتاليلهاالقدرةعلىمتنوعة،ومعالجاتمختلفة

المستخدمينلطلباستجابةقصصإنشاءخلالمنالطلبعندأخباربتوليدكماوتتميزالخوارزميات
للمستخدمين،المعلوماتتختارمعرفيةكآلةالآليالنظامخوارزمياتإلىالنظر،ويمكن(4)البياناتحول
وبدلاًالأنظمة،علىالمشروعيةإضافةخلالهذهالصيغةمنيتمحيثاجتماعية،عمليةأيضاهيولكن

للمستخدمين،الأخبارأوالمعلوماتاختيارأيضاًالآليةالأنظمةتستطيعإخباريةقصصإنشاءمجردمن

 

(.126(عبدالظاهر،صحافةالذكاءالاصطناعيالثورةالصناعيةالرابعةوإعادةهيكلةالإعلام)ص1)
(.94تهددوجودهم)ص(البدري،صحافةالذكاءالاصطناعيهلتساعدالصحفيينأم2)
(.132(عبدالظاهر،صحافةالذكاءالاصطناعيالثورةالصناعيةالرابعةوإعادةهيكلةالإعلام)ص3)

 (4) Dörr, &andere. Algorithmen, Big Data und ihre Rolle im Computational Journalism (P. 245-

264). 
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أحدثتفقدمنظمة،بياناتمنتلقائياًالأخبارلتوليدالخوارزمياتاستخدامفيالأنباءوكالاتبدأتوعندما
.(1)الصحافةلصناعةصدمة

الإعلاميةالكبرىالمؤسساتتستخدمهاأداةبالفعلالاصطناعيأصبحأنالذكاء:الباحث  عويرج
الخوارزمياتوكذلكالروبوتات،عبرالكمبيوتربأجهزةخلالالاستعانةمنمحتوىأخباريإنشاءمنأجل

استعانتهابقوالبونماذجمعينةأنتجعلصناعةالإعلاممُبرمجةعبرالمدعومةالكمبيوترلأجهزةويمكن
الذكاءالاصطناعي.بأنظمة

 أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في غرف الأخبار 

الإعلام،حيثيتركزعملتقنياتالذكاءتقومتقنياتالذكاءالاصطناعيبأدوارعديدةفيقطاع
وتحافظتأثيراً،أكثرإعلاميمحتوىلهاالقدرةعلىصياغةجديدة،إعلاميةأدواتخلقحولالاصطناعي

وردودالآراءلتبادلقنواتإعلاميةوتصنعطموحاتهكافة،وتلبيالجمهورتنوععلىتلكالتقنياتوالأدوات
.(2)رةمستمتفاعليةبصورةالأفعال

ساهمتتقنياتالذكاءالاصطناعيفيتغييرالدورالوظيفيللمؤسساتالإعلاميةالأمرالذييجبرها
إعادةالنظرفيطبيعةأدوارالعمليةالاتصاليةبدءاًبدورالقائمبالاتصالوالرسالةالإعلاميةمروراًإلى

المتلقيالذيبدورهأصبحقائماًبالاتصالبفعلتوظيفتقنياتالذكاءإلىبدورالقناةالاتصاليةوصولاً
الاصطناعيفيالعملالإعلامي،فأصبحتالعمليةالاتصاليةالتيتقومبهاالمؤسسةالإعلاميةعملية

 تتمثل أبرز أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في انتاج المحتوى الإخباري تفاعليةدائريةتتميزبالآلية،
 على النحو الآتي:

الصحافـةفيالاصطناعيالـذكاءاستخدامساعد«:Automate content»المحتوى آلياً    أتمتة .1
وعلى(3)بسـرعةالتغطيـةنطـاقتوسيععلـى شركةالمثالسبيل، -آليةرؤى»أنتجت

Automated Insights»ووردسميث»أداةباستخدامبرنامجحاسوبيوهوWord smith - 
عامفيالماليةالأرباحتقاريربشكلآليعنأتمتةفي«أسوشيتدبرس»واستفادتمنهوكالة«

ويقوم2014 برسصحفيوم، الأسوشتيد كما(4)بالتقاريرالخاصةالنماذجقوالببكتابةوكالة ،
الشركات،أرباحعنرواياتمنأجلتوليد«robots»الروبوتات«برسالأسوشتيد»وظفتوكالة
قصصإخباريةلإنشاء(Yahoo)وروبوتتلقائياً،الرياضيةالأخبارلتوليد(Fox)كمثلروبوت

واحدسطركتابةدونمكتوبةقصصإلىالبياناتبتحويلرياضيةمعدلةوذلكلقدرةالروبوتات
 

(.95فيينأمتهددوجودهم)ص(البدري،صحافةالذكاءالاصطناعيهلتساعدالصح1)
(.83)صالمرجعالسابق(البدري،2)
الجمهور(عبدالحميد،توظيفتطبيقاتالذكاءالاصطناعيفيإنتاجالمحتوىالإعلاميوعلاقتهابمصداقيتهلدى3)

 (4) Kim, AI in Journalism under shadow Creating an Ethical Framework (p.7). 
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البشريمنه هليوغراف2016عامفيو،(1)بالجهد خوارزمية بوست واشنطن استخدمت »م
Heliograf»للصحفيينفعالةبيئةالأخبارغرفةالقائمةعلىتقنياتالذكاءالاصطناعيلجعل،

الصلةبالموضوعالصحفي،ذاتالبياناتبتحديد«Heliograf»وتقومخوارزميةهليوغراف
حيث،مختلفةمنصاتعبرمختلفةإصداراتتنشرثموتدمجها،بعضالعبارات،معوتطابقها

نسانالإبينالتدخللتعزيزأهميةذاتتفسيريةمقالاتإنشاء»هوللهليوغرافالمعلنيتمثلالهدف
الشهيرة«Sciences Narrative -السردعلوم»ومنصة« Word AI»وتعدأداة،(2)«والآلة
التيبدورها«Curata-كوراتا  »المحتو،وكذلكمنصةكتابةتقنياتفيمتنوعةحلولاًتقدمالتي

نتائجهقياسوكتابتهفيالمساعدةومناسبمحتوىأفضلعنالبحثعلىالمحتوىفريقتساعد

(3.) 
الاجتماعيوبعضمنتعتمدشبكاتالتواصل  «:automatic translation» الترجمة الآلية   .2

 neuralالاصطناعيةالعصبيةالشبكات"عبرفيطريقةعملهاعلىنماذجالترجمةنترنتمواقعالا
networksترجمةلتوليدوردتفيه،الذيوالسياقتركيبهاوطريقةالجملتحليلعلىتعملالتي

التعاملمعأيضا"العصبيةالاصطناعيةالشبكات"لـللقارئ،ويمكنبالنسبةمعنىوذاتدقةأكثر
 .(4) الأخرىالأنظمةمنأفضلبشكلمعروفةغيركلمات

الصحفيينمساعدةعلىتقومأدواتهي:  «Propose ideas»اقتراح الأفكار والعناوين  أدوات   .3
«Bertieبيرتي»تقنيةتوفرحيثبسيطة،مسوداتوتجميعوصورومقالاتمواضيععلىاقتراح

ذاتصورواقتراحجذابةتبدوالعناوينلجعلوتوصياتللتغطيةالإعلامية،أفكاروموضوعات
الاصطناعيالذكاءعلىتقنياتالذييعملالمحتوىإدارةنظامتجربةفوربسشركةبدأتوقدصلة،

 .(5)  الإخباريةالقصصوإنشاءاقتراحأجلوذلكمن،Bertieتقنيةبيرتيخلالمن
بديلايكونأنالروبوت"الكاميراعليهأطلقماأو«:Robot Cameranian  »التصوير الآلي .4

وكذلكالمصورعنفعالاً لتصويرطياربدونالمسيرةالصغيرةالطائراتاستخدامالتقليدي،
قادرةروبوتاتتطويرعلىقدرةيكونأنمستقبلايؤديماوهذا«  Drone Camera»الأحداث

الصراعاتبؤرداخليحدثماواقعتصفتقاريروإرسالللتصوير،محيطهامعالتفاعلعلى

 

(1)  Finley, This news writing bot is now free for everyone(website). 

(.90(البدري،صحافةالذكاءالاصطناعيهلتساعدالصحفيينأمتهددوجودهم،)ص2)
(الزعنون،اتجاهاتالقائمينبالاتصالنحوتوظيفالذكاءالاصطناعيفيالعملالصحفيوانعكاسهعلىالمصداقية3)

(75صوالمهنية)
(272(شفيق،إعلامالذكاءالاصطناعيومستقبلصناعةوإنتاجالأخبار)ص4)
(الزعنون،اتجاهاتالقائمينبالاتصالنحوتوظيفالذكاءالاصطناعيفيالعملالصحفيوانعكاسهعلىالمصداقية5)

(70)ص،والمهنية
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التغطيةكفاءةمنويزيد،  البشريةالخسائرتقليلفيأيضايسهمماومهنية،بحياديةوالحروب
دونالطائرات«Cnn AirاسمهبرنامجعبرCNN»قناةأخبارمحطة،واستخدمت(1)الإخبارية

الحدثبتفاصيلدوننقلفيوتميزتالبلاد،فيلنشوبحريقكبيرأحداثتغطيةفيطيار
المتحكمالطائراتوهمارئيسيين،نوعينطياربدونوللطائراتتعرضالطاقمالصحفيللخطر،

45الإكسطائرةمثلالعصبية،كالشبكاتوالأخرالطائراتطائراتالبريداتور،مثلبعدعنبها
 .(2)البياناتومعالجةالقراراتاتخاذفيأكبربذاتيةالنوعهذاويتمتعبوينغ،لشركةالتابعة

الرقميالإعلاممنصاتمستخدميمعتتفاعلذكيةبرامجهي  «:Chat bot» الدردشة الآلية   .5
تتفاعلبرمجيةأداةchat botتتيححيثالفورية،الردوداستخدامبفضلعليهاالاعتماديتزايدكما
النصباستخدامللمحادثةطبيعيةبطريقةمعينمجالفيأومعينموضوعحولالمستخدمينمع

والدعمالعملاءوخدمةالتسويقمنهامجالاتعدةفيالمحادثةاستخدامروبوتاتويتموالصوت،
Siri»لمثالشخصيينالرقميينالمساعدينوالتدريب،وتعدالتقنياتالتعليمإلىبالإضافةالفني

تكنولوجياطليعةبمثابةGoogleمن«  AssistantأوAmazonمنAlexaأوAppleمن
بعضإدارةويمكنهمالآليالتعلمتقنياتعبرالاصطناعي،الذكاءخلالمنالصوتعلىالتعرف
مجالفيالاصطناعيالذكاءأدواتلاستخدامالمصريةالتجاربللصحفيين،وحولاليوميةالمهام

الأخباربنشرالمعني« FilFan  -فإنفيل  »موقعتجربةإلىالإشارةيمكنالرقميةالصحافة
أدواتبأحداستعانتهعن2017فيأعلنحيثمصر،في"سرمدي"مواقعلمجموعةوالتابعالفنية،
خاصيةيتيحذكيتطبيقعنعبارةوهو،«Chatbot-بوتشات» :وهيالاصطناعيالذكاء

.(3)نترنتالاعبرمعينةأوامرعلىالتلقائيالرد

مثلبوظائفالنصيةالدردشةروبوتاتتقومكما للمواقعالمحتوىونشرالتعليقاتتركعدة
الصحفيينالمقابلاتوالردعلىاستفساراتالمتابعينوجدولةأعمالومقابلاتمواعيدوجدولةالالكترونية،

(4). 

مراقبـة  :« Surveil Mass lance»   الشاملة  المراقبــة  أدوات .6 على الأدوات هذه ومتابعةتقوم
حركـةتميـزأنالأدواتلهذهيمكنكماخاصــة،وبصــورةالتهديــد،مصــادرواكتشــافالخطــر

 

الجمهور1) لدى بمصداقيته وعلاقتها الإعلامي المحتوى إنتاج في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف الحميد، (عبد
(2818المصري)ص

(1850المعطي،دورالذكاءالاصطناعيفيمجالالصحافةأثناءالأزماتوالكوارث)ص(عبد2)
(70(بدوي،آلياتتطبيقوإنتاجصحافةالروبوتفيمصرفيضوءاستخدامأدواتالذكاءالاصطناعي)ص3)
بمصد4) وعلاقتها الإعلامي المحتوى إنتاج في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف الحميد، الجمهور(عبد لدى اقيته

(2819المصري)ص
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وتتعــرفالوجــوهتميــزأنأيضــالهــايمكــنبــلتهديـداً،تشـكلقـدالتـيالحـركاتوتتوقـعالأفـراد،
خلالتوظيفهامنالإعلاميالعملفيالأدواتالذكيةهذهاستخداموتمالأشــخاص،هويــةعلــى

 .(1) تغيراتالحالةالمناخيةوتغيرالطقسالجويإلىللتعرف
اسـتـبـدال  :«Deepfakes»  العميق   التزييف   أدوات .7 على القدرة لها تقنية أدوات الـوجـهوهي

«Face Swapping»تدريـبخـلالمـنالآلـةوتعلـمالاصطناعـيالـذكاءتقنيـاتباستخدام
بـنـاءإعـادةثـممنفصـلـة،شبكاتمـنالمستخرجةالـصـورعـلـىالاصطناعـيالـذكاءخوارزميـات

صـوتيـةمـقاطـعلإنشـاءنـفسـهاالعمليـةتـنـفـيـذيمكـنكـماالمطلـوب،الفيديـووإنشـاءالـجـديـدالـوجـه
نابضةلقطاتلإنشاءشخصيينوجوهتبديلامكانيةللفيديو،العميقأدواتالتزييفوتتيح،(2)

تكونلاالواقعفيولكنهاوالتحرك،التحدثمثلعادية،بأشياءيقوموهوماشخصاًتُظهربالحياة
بقيادةجورنالولستريتصحيفةقبلمنالأدواتهذهاستخدامتموقدمحاكاتها،يتموإنماحقيقية

تدريبهمتمالذينالصحيفةفيوالتطويروالبحثوالمعاييرالمهنيةأخلاقياتمجالفييعملفريق
  .(3)العميقالتزييفأدواتكشفعلى

آلي تقنيات   .8 بشكل  للأفراد  المحتوى  وتخصيص    :«Comtent Personalization»  توزيع 
سلوكبتغيرالمحتوىتغييريتمالمحتوىبحيثبناءفيمتقدمةتقنياتالرقميةمنصاتتستخدم
المنصاتطرقجديدةأيضا،كماتستخدمواهتماماتهبياناتهوتاريخوعرضهبحثهوطريقةالمتابع

عرضوسائلالإعلامالرقميةعلىتركزالمثالسبيلوعلىمنأجلتوزيعالمحتوياتونشرها
علىمنصتهاعلىالبحثيالسلوكعلىبناء"لمستخدميهامناسبمحتوى بالاعتماد الرقمية

منأجلفعالةحملاتإلىالمستخدمينبياناتتحويلحيثيمكنخوارزمياتالذكاءالاصطناعي،
 .(4)معهمأكثرشخصيةعلاقةمحتوىمناسبلاهتماماتالمتابعينولإنشاءتخصيص

المفتوح" .9 السجل   " المفتوحة  البيانات  أن  «:open data platforms  » منصات  بها ويقصد
الموجودينالأفرادجميعبإمكانحيثللجميع،متاحةتشينالبلوكداخلالموجودةالمعلوماتجميع

خاصةالسلسلةكانتلوالمثالسيبلعلىالبعض،بعضهمملوماتعلىالاطلاعالسلسلةفي
الهويةعنالإفصاحدونالجميعمعلوماترؤيةبالسلسلةيرتبطفردكلبمعلوماتماليةيستطيع

وتوفرمنصات،السلسلةلمستخدميتظهر،Nick nameألقابباستخدامالنظامهذايسمححيث
المركزية،فكرةعلىالقضاءهوذلكمنالأساسيموزعةوالهدفالمصادرالمفتوحةقاعدةبيانات

 

(الزعنون،اتجاهاتالقائمينبالاتصالنحوتوظيفالذكاءالاصطناعيفيالعملالصحفيوانعكاسهعلىالمصداقية1)
(70)صوالمهنية

(8)ص(البرنامجالوطنيللذكاءالاصطناعي،دليلالتزييفالعميق2)
(.130لثورةالصناعيةالرابعةوإعادةهيكلةالإعلام)ص(عبدالظاهر،صحافةالذكاءالاصطناعيا3)

(4) Olmsted, A Review of Artificial Intelligence Adoptions in the Media Industry. (p.193). 
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السلسلةإنبلالكتلة،سلسلةفييتحكمواحد،Serverواحدخادمأوواحدةجهةتوجدلاحيث
 .(1)العالمحولالمشتركينالأفرادجميعبينموزعة

بواسطةتوليدهايتمثلاثيةأبعادذاتتفاعليـةوهيتقنياتتخلقبيئةالافتراضي:تقنيات الواقع   .10
وصفـهيمكـنكما،Full immersionلمستخدمهاكاملةاستغراقحالةفيهاتحدثالكمبيوتر

محاطاويكونكاملةاستغراقحالةفيالمستخدمفيهيصبحالذيالحقيقيغيـرللواقعتجسيدبأنه
بالكمبيوتر،وبفضلتعددتطبيقاتالواقعبالكاملومولدالأبعادثلاثيمصطنعبعالمتامبشكل

خلالمنمكانأيمعقطاعاتكبيرةفيالتواصلعلىقادرةستكونوسائلالإعلامالافتراضي،
والاجتماعياتتسجيليمكنكما،الأبعادثلاثيةنسخ نشرأووإرسالالافتراضيةالمؤتمرات

لإنتاجوالمساعدةالمنتجةالرئيسيةالأدواتأهمذكرتفاعلاتالحضوربكليسروسهولة،ويمكن
الواقعنظارات  » الحصر،وليسالمثالسبيلعلىهيالإعلاممجالفيالافتراضيالواقع

التجولوأنظمةواتجاهاته،المستخدممواقعوتعقبترصدالتيالحركةتتبعوأجهزةالافتراضي،
الصوتيةالمؤثراتبناءوأدواتالحركة،استشعاروأجهزةوالحكم،اللمسوأدواتوالاستكشاف،

 .(2)«الإعلاممجالفيتستخدمالتيوالتطبيقاتالأدواتمنوغيرها
إلىتهدفالتيالبحوثمجالهو:  « AR- Reality Augmented  »تقنيات الواقع المعزز  .11

أحدعلىالكمبيوتربواسطةإنشاؤهاتمالتيالبياناتتراكبخلالمنالحقيقيالعالمتعزيز
منرقميلمحتوىمتزامنواقعيبمزجتسمحالتيالتقنيةيصفالذيالمصطلحوهوالوسائط،
التيالتقنية(AR)المعززالواقعيمثلكما"الحقيقيالعالممعالحاسوبيةوالكائناتالبرمجيات

الحقيقي،العالمفيالمتاحةالمعلوماتمعالرقميالمحتوىمنالحقيقيالوقتفيالتكاملتوفر
المعززالفعلي،فالواقعالوقتفيالسياقمعالضمنيةالمعلوماتإلىالمباشرالوصولويتيح
الحقيقيةالمحيطةالبيئةفيونسمعهونشعره،نراه،ماإثراءخلالمنالحقيقيللعالمتصورنايعزز

(3). 
الاصطناعيالذكاءتكنولوجياعلىالتطبيقاتهذهتعتمد:ومشاركتها  الفيديوهات  لإنشاء  تطبيقات .12

الذكاءوبفضل،نسانالإيفعلكماالفيديوداخلالمشاهدوفهمالأشياءعلىبالتعرفتقومالتي
أشهرالتطبيقاتالتيتعملعلىمن«Flo-ويعدتطبيق»فلوالتطبيقكاميرافيالاصطناعي

الملتقطةللمشاهدوصفعلىالحصولالتطبيقللمستخدمتقنياتالذكاءالاصطناعيحيثيسمح

 

(271(الزهراني،وعطية،الصحافةوالإعلامالرقميفيعصرالذكاءالاصطناعي)ص1)
(60الافتراضي)ص(صادق،الإعلاموالواقع2)
(3(النخيلي،دمجتقنيةالواقعالمعززمعالصحفالمطبوعةكقيمةمضافةلتحسينفاعليةالاتصال)ص3)
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داخلالصوتيالمساعدميزةتوفركماللمعالجة،وقتإلىأيالحاجةدونالحقيقيالوقتفي
 .(1)وسهولةبسرعةالفيديوهاتإنشاءعلىالقدرةالتطبيقولها

ولهذهبياناتقاعدةفيهتتوفرإلكترونيسجلنظامهيئةعلىتعملتقنيةهي  تقنية البلوك تشين: .13
حيثالحال،هوكمامختلفةمعهاالتعاملطريقةأنإلاالبيانات،لتنظيمجديدأسلوبالتقنية

بنقليسمحنترنتالامنجديدجيلتشينالبلوكلذلكتعدتقنيةالمركزي،غيربتوزيعهاتتسم
تحقيقمعوسيطإلىالحاجةدونالتوقيتبنفسأخرطرفإلىطرفمنالملكيةأصلوتنقل

العالم،وتتميزتقنيةبلوكحولالأفرادجميعبينموزععالميسجلوهيالأماندرجاتأقصى
موزعةبينتشينبثلاثمميزانأولًاوجودسجلمنالبياناتمفتوحالمصادر،وجودقاعدةبيانات

الإعلامدفعيمكنهاتشينالبلوك،فتقنية(2)الأفراد،وجودآلياتالتنقيبعنمصداقيةالبيانات
وصحةسلامةبضمانمباشربشكلتتصلالأولىحلقتينأوسلسلتينخلقخلالمنالرقمي

للمحتوىالماليالدعمبعملياتترتبطوالثانيةالزائفةالأخباردائرةمنالخروجوبالتاليالمعلومات
التقنيةهذهتساهموبالتاليالمشفرةالرقميةالعملاتعبرالدفعبعملياتالقيامخلالمنالمقدم

 .(3)الصحفيينمساعدةفي
 - 5G - 6G))بشبكاتوالتواصلوالنقلالتصويرفيأجهزة الهاتف المحمول عالية الدقة:   .14

7Gالمباشراتصالهاعلىعلاوةالحالية،السرعاتعنألفمرةسرعتهاتتزايدجديدةشبكاتأو
تتيحسوفوالتيمباشرة،تواصلشبكاتأوإعلاميةبقنواتومتصلةدوارة،صناعيةأقماربعدة

يكونبأنالتقنياتتلكبمثلوالمزودالأخبارناقل«الروبوت»حتىأوالإعلاميأوللصحفي
الذكاءسيقودماوهذا،(النشرأووالبثالتحرير،التصوير،الكتابة،)فيمتنقلةإعلاميةمؤسسة

 .(4)الإعلامصناعةفيكبيرةطفرةتحققعاليةمستوياتإلىالاصطناعي
الأدواتمختلفبينوالسريعالدائمالتواصلوتوفيردعمعلىتعمل:الأشياء  انترنت   منصات .15

صناعيةأقمارروبوت،هواتف،حاسوبية،أجهزةأخبار،غرفكاميرات،»كانتسواءإعلامية
إلكترونيةهويةتتضمنحدماعلىأداةكلوالأخبار،للمحتوىناقلةتكنولوجيةأدواتأو«وغيرها

(RFID)(5)الأدواتالأشياءمنقدرتهافيالتحكمعنبعدبتلكانترنت،وتأتيأهميةمنصات
لنظامالمجالالِأشياءانترنتالمستهدف،تفتحمنصاتالجمهورمعالتواصلأوالمحتوىنقلفي

 

(الزعنون،اتجاهاتالقائمينبالاتصالنحوتوظيفالذكاءالاصطناعيفيالعملالصحفيوانعكاسهعلىالمصداقية1)
(70ص)والمهنية

(270فةوالإعلامالرقميفيعصرالذكاءالاصطناعي)ص(الزهراني،وعطية،الصحا2)
(272(المرجعالسابق)ص3)
(.97(شفيق،إعلامالذكاءالاصطناعيومستقبلصناعةوإنتاجالأخبار)ص4)
(.64(عبدالظاهر،صحافةالذكاءالاصطناعيالثورةالصناعيةالرابعةوإعادةهيكلةالإعلام)ص5)
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البعض،بعضهاوالأدواتوالتقنياتمعالمحمولةالأجهزةجميعتتفاعلحيثجديدبيئيإعلامي
 .(1)باستمرارالبياناتتبادلويحدثالبعض،ببعضهاالآلاتفيهترتبطتكنولوجيسيناريوإنه

أقرببصورةوالأحداثالأشخاصوتصويررسمفيجديدةأبواباًتفتح:الأبعاد  ثلاثية  الطباعة .16
مجسماتصناعةعلىعلاوةالفيديوهات،وتحريرالتصميموالمونتاجتغيرتبرامجفقدللواقع،
الحصولالإعلامعلىيصعبالتيالأحداثلبعضخاصة-الأبعادثلاثية–وتخيليةحيوية

الذكاءالاصطناعيفيمصورةموادعلى تقنيات نمو قوة تعزز التيسوف وهي بها خاصة
.(2)الإعلام

الذكاءتمتلكخوارزميات:  «  Detecting fake news  »تقنيات الكشف عن الأخبار الزائفة   .17
بينمصادرالأخبارفعلىسبيلالمثالتستطيعالخوارزمياتالتمييزعلىالقدرةالاصطناعي
الأصلي،مصدرهمنالخبرمقارنةالخوارزمياتلتلكيمكنحيثخبرين،مصدرالتفريقبين

أومشابهة،أمثلةمعالخبرأوالخطابمقارنةوكذلكالخبرين،بينالاختلافنقاطوتحديد
عليها،ممايساعدإصدارالحكمثمومنالتشابهأوجهلتحديدالمصدرنفسمنسابقةخطابات

للصحفيينمساعدةأدواتالاصطناعيالذكاءكمليوفر،(3)قرارمناسبأيالصحفيينفياتخاذ
وهيأداةبرمجية  «Boot Slayer-سلايربوت»تقنيةومنهاالزائفة،الأخبارتقومبدورتحديد

 .(4)الوهميةتويترحساباتوكشفمسحعلىوتعملوالصحفيين،للجمهورومتاحةالمصدرمفتوح
النص .18 تقومأو    صوتإلى    تحويل  والعكس:  المساعدفيديو   Voice»للصوتتطبيقات

Assistant»ومع،المهامالعملياتيةمنمتنوعةمجموعةأداءمنأجلالصوتيةالأوامربفهم
شائعتكاملبمثابةالصوتوالكلامعلىالتعرفأصبحالتفاعلية،الصوتيةالتحكمأدواتازدهار
فيتساعد،والتي«Siriو Cortana»أنظمةبأسماءالتقنيةهذهجيداًندركجميعاًفنحنجديد،

للكمبيوتر،والمساهمةفيتحويلصديقةلغةإلىوتحويلهاالبشريةوالعواطفاللغاتتشفيرفك
 .(5)نصوالعكستماماًإلىالصوتيات

الذكية    القابلة  الأجهزة .19 الاستشعار  أجهزة  و  - smart sensors   wearable»للارتداء 

devices»:الملحقاتفيبالشبكةالمتصلةالأجهزةتدمجالتيالتقنياتمنفرعيةمجموعةهي

 

(1)  Veglis, & Maniou, Chat bots on the Rise A New Narrative in Journalism (P.1). 

(.64(عبدالظاهر،صحافةالذكاءالاصطناعيالثورةالصناعيةالرابعةوإعادةهيكلةالإعلام)ص2)
(.175(البدري،صحافةالذكاءالاصطناعيهلتساعدالصحفيينأمتهددوجودهم)ص3)
،اتجاهاتالقائمينبالاتصالنحوتوظيفالذكاءالاصطناعيفيالعملالصحفيوانعكاسهعلىالمصداقية(الزعنون4)

.(70)صوالمهنية
الجمهور5) لدى الإعلاميوعلاقتهابمصداقيته المحتوى إنتاج الاصطناعيفي الذكاء الحميد،توظيفتطبيقات عبد )

(.2820)صالمصري
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والنظارات،والسماعاتوالملابس،الساعات،فيالتطبيقاتهذهعلىالعثورويمكنالمحمولة،
،حتى«الأشياءانترنتمنصات»فينمواًالأسرعالجزءوهيللحصر،وليسالمثالسبيلعلى
يسمحباتصالمما،للارتداءالقابلةشيوعافيعالمالأجهزةالأكثرهيالذكيةالساعاتتعدالآن

بلالمعلومات،علىللاطلاعوسيلةمجردليستالأجهزةالذكيةالانتشار،وهذهوواسعمستمر
حيثالمعلومات،لجمعللاهتماممثيرةأداةيقدمونالذينالبياناتلمنتجيوسيلةتمثلأيضاإنها

الأخبارلتحديثمهيمنمنطقإلىيستندللاتصالأساسينظامعلىللارتداءالقابلةالأجهزةتعمل
الاصطناعي،الإشعاراتوالتنبيهاتالعاجلةالتيتقومعلىخوارزمياتالذكاءخلالمنباستمرار

الإعلاميةالتنبيهاتتنفيذويتممباشر،بشكلالمستخدمينإلىالوصولعلىالقدرةيعززمما
الوسائطرسائلأو،(SMS)القصيرةالرسائلعبرالمحمولةالأجهزةبواسطةأولاً،(الاشعارات)

لذلك(MMS)المتعددة العاجلةالإخباريةالأحداثفيفعاليةأكثرالذكيةالساعاتتبدو،
 .(1)والتغطياتالإعلامية

 ، ومجالات استخدامه الذكاء الاصطناعي في منصات الإعلام الرقميالمطلب الرابع: 
الرقميةالهويةتحديدإلىفيوسائلالإعلامالرقميباختلافأنواعهاالاصطناعيالذكاءتقودتقنيات

الهويةمنانطلاقاًوالتكاملالتناغممننوعاًالمنتجليخلقللمسـتخدمين،بهدفتمريرالمحتوىالإعلامي
المستخدميختارهالذيمروراًبالمكانوالزمانالتحريرية،وسياساتهالرقميةللمستخدموالناشروفقاًلأجندته

.(2)للمستخدمالرقميةهويةالالاعتبارفيأخذاًإعدادهيتمالذيوالمحتوىوالناشر،

الإعلاناتويتضحالدورالكبيرلخوارزمياتالذكاءالاصطناعيفيوسائلالإعلامالرقميفيتفوق
والقنواتوالمجلاتالمنشورةعبرالصحف)التقليديةالإعلاناتعلىوسائلالإعلامالرقميعبرالتجارية

أوالسـلعةلاقتناءاحتمالاًالأكثرالمستخدمينتستهدفيجعلهاالذيالاصطناعيالذكاءبفضلالتلفزيونية(
خوارزمياتأنذلكللمستخدم،«Digital Identity»الرقميةالهويةمعرفةخـلالمنوذلكالخدمة،طلب

وفيسبوك،وتويتروالمنصتالرقميةالأخرىغوغلمثلكبرىمؤسساتتستخدمهاالتيالاصطناعيالذكاء
وحالتهيفضلـهالذيوالمحتوىواهتماماتهومعارفهصداقاتهإلىتصلبلالمستخدمبياناتبمعرفةتكتفيلا

الذيالمحتوىالمرادطبيعةتحددالتيالسلوكياتوالاحتياجاتوالاهتماماتمنوغيرهاوتنقلاتهالعاطفية
بالتنفيذفيظرفقياسيقراراتخاذثمومنللتفاعلفرصةأكبرلضمانوقتأيوفيلهيتعرضأنيجب
.(3)مميز

 

(1) The robotic reporter automated journalism and the redefinition of labor, compositional 

forms, and journalistic authority (P.416). 

(.146)ص(موسى،مستقبلالصحافةالإلكترونيةفيعصرالذكاءالاصطناعي2)
 (3) Latar, &  Nordfors, The Future of Journalism Artificial Intelligence and Digital Identities 

(p17). 
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للمستخدمينللهويةالرقميةمعرفتهمإلىاسـتناداًوالصحافيونالناشرونيستطيعالمثال،سبيلفعلى
المستخدمينعلىالإخباريةقصصهمسردتأثيروقياسالاصطناعيمحاكاةالذكاءبهاتقنياتتزودهمالتي
يفعلمثلمانشـرها،قبلالإخباريةالقصصفعاليةوالتحريروبالتالييستطيعواقياسالكتابةعملياتأثناء

حيثالأبعادمنالصحافةلمهنةتحدياتيفرضماوهذاالجديدة،المنتجاتاختباراتمـعالآنالمعلنون
.(1)الأخلاقياتوالمهنية

 الاجتماعي الذكاء الاصطناعي في منصات التواصل 
محتوىلاقتراحالآليالتعلم«تقنياتYouTubeو   Twitterو   Facebook»مثلالمنصاتتستخدم

الفيسبوكلموقعالفقريالعمودالمستخدم،ويعتمدتفاعلتحسينعلىتعملبإعلاناتوالتوصيةمعينةوسائط
منهاتقنيةالاصطناعي،الذكاءتطبيقاتعبرالهائلةمستخدميهقاعدةبسلوكالمعرفةواكتسابفهمعلى

فهمعلىالقدرةولديهامحددةبياناتإلىأيتحتاجلاالتقنيةوهذه«Deep learningالعميقالتعلم»
.(2)والنصالتعريفباستخداممحتوياتهاتحليلوكذلكالصورة،سياق

الفيسبوك يستخدم الوجوهعلىللتعرف«Face Detecting»الوجوهعلىالتعرفتقنيةوكذلك
للأخبارالتصديفيالاصطناعيالذكاءالموقعيستخدمكماأكثر،أومختلفتينصورتينفيالبشرية
وتحليلالصورعنالعكسيوآلياتالبحثالبصري،التدقيقمنخلااستخدام«Fake News»المزيفة
.(3)الوصفيةبياناتها

الذكاءالفيسبوكويستخدم نترنتالاعبروالمعلوماتالمستخدمنشاطلتحليلالاصطناعيتقنيات
الهامة،حيثاستحوذتشبكةالبياناتالاصطناعيالذكاءأنظمةالمستخدم،وتختارتجربةلتحسينكطريقة

«وكانBloomsburyبلومزبيري»بـالمعروفةوهيالاصطناعيالذكاءشركاتإحدىعلىالفيسبوك
المساهمةهذامنهدفه ومن  ،(4)المناسبغيرالمحتوىومعرفةالكاذبالمحتوىفيتحديدالاستحواذ

التيالعلامةوتحديدالشائعةالموضوعاتلمراقبةالاصطناعيالذكاءجانبأخريستخدمتويترأنظمة
 .(5)الصلةعلىالقائمالترتيبلصالحلتغريداتالزمنيالترتيبإلغاءوشكعلىأيضاالمنصةفيها،سترتب

 

(.146(موسى،مستقبلالصحافةالإلكترونيةفيعصرالذكاءالاصطناعي)ص1)
الجمهور2) لدى الإعلاميوعلاقتهابمصداقيته المحتوى إنتاج الاصطناعيفي الذكاء الحميد،توظيفتطبيقات عبد )

(.2818المصري)ص
(3) Papadimitriou, The future of communication Artificial intelligence and social networks. 

(p.44). 

(،هذهالفقرةصيغتبتصرفالباحث264(شفيق،إعلامالذكاءالاصطناعيومستقبلصناعةوإنتاجالأخبار،)ص4)
(.269)ص(شفيق،المرجعالسابق5)
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المستخدمينومنحللأخلاقياتمراعاةأكثرخوارزمياتهالجعلحالياًالجاريةأعمالهاتويتركماوقدمت
التكنولوجيا،وذلكمنخلالبهذهالمرتبطةالمخاطربشأنالانتقاداتعلىللردطريقةفيأكبر،تحكماً

تلقائيا"التعلم"الكمبيوترلأجهزةتتيحالتيالمعلوماتيةالقواعدأي،"الآليالتلقين"خوارزمياتتحسين
استخدام،(1)بياناتعلىبالاعتماد مجالات  أبرز  شبكات   الاصطناعي  الذكاء  خوارزميات  وتظهر    في 

:(2) الآتيةالتواصل الاجتماعي في النقاط 

تتابعخوارزمياتالذكاءالاصطناعيفيفيسبوكوتويترتعليقاتالمستخدمين:  تعليقات  متابعة .1
خلاصةأعلىفيتصنيفهيجبالذيالمحتوىلمعرفةوتستخدمهامختلفةمواضيععلىالمستخدمين

المستخدم.أخبار
قدمتشبكاتالتواصلالاجتماعيأدواتلهاالقدرةعلىنص:إلى    الدماغ  في  الأفكار  تحويل  .2

عددفيثورةيحدثأنيمكنماوهوكتابتها،ذلكوبعدتحليلهاثمومنالدماغفيالأفكارقياس
 .المشروعهذاخلالمنإنجازهاالمحتملالتطبيقات

لشبكاتتصفحناعندأمامنايظهرالذيالمحتوىإنالتطبيق:  على  تتابعه  الذي  المحتوى   تخصيص .3
تفاعلناسجلومتابعةالرقميةوآثارنابياناتناتحليلخلالمنبلعبثاً،يأتلمالتواصلالاجتماعي

البدءفينشاهدماذالناتحددبخوارزمياتالخروجثمومنبتحليلهAIيقومذلككلالمنصة،على
شبكاتالتواصلالاجتماعيبخوارزمياتالذكاءالأخير،وفيضوءذلكتستعينفينشاهدهوماذا

 والمسيء.المحتوىالخصوصية،وحظرالاصطناعيلحماية
التي،«Photo Dna»تسمىأداةفيسبوكشبكةكمااستخدمتالمنصة:  على  الإباحية  حظر .4

 .(3)خاصةالمتعلقةبالأطفالالإباحيةالموادعنللكشفمايكروسوفتشركةطورتها
علىالألعاب:    وصناعةتطوير   .5 التعرف في تساعد برمجيات تطوير على وتويتر فيسبوك تقوم

 اهتماماتالمستخدمينفيمجالصناعةالألعابالترفيهية.
تعتمدشبكاتالتواصلفيطريقةعملهاعلىنماذجالاصطناعي:    الذكاء  على  المعتمدة  الترجمة .6

تحليلعلىتعملالتي«neural networks»الاصطناعيةالعصبيةالشبكاتعبرالترجمة
للقارئ،بالنسبةمعنىوذاتدقةأكثرترجمةلتوليدوردتفيه،الذيوالسياقتركيبهاوطريقةالجمل
منأفضلبشكلمعروفةغيركلماتالتعاملمعأيضا"العصبيةالاصطناعيةالشبكات"لـويمكن

 .(4)  الأخرىالأنظمة

 

للذكاءالاصطناعيأكثرأخلاقيةوشفافية)موقعإلكتروني((العربيالجديد،تويترتعملعلىجعلتقنياتها1)
(الراوي،دورالذكاءالاصطناعيفيتربعفيسبوكعلىعرششبكاتالتواصل)موقعإلكتروني(.2)
(،هذهالفقرةصيغتبتصرفالباحث275(شفيق،إعلامالذكاءالاصطناعيومستقبلصناعةوإنتاجالأخبار،)ص3)
(272)صبق(المرجعالسا4)
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و   الخرائط .7 الأقمارصورعلىمعتمدبهخاصخرائطنظامفيسبوكأنشأخرى:أالجغرافية 
ساهمتالمستخدمين،مساراتمعمقارنتهاويتماصطناعي،ذكاءأنظمةفيوتحليلهاالاصطناعية

.(1)جوجلمندقةأكثربشكلكثيرةومواقعطرقتحديدفيالخرائط

الاجتماعيعلىالمجالاتالتيتمذكرهاولايقتصردورالذكاءالاصطناعيفيشبكاتالتواصل
وأنظمةالتحيز،ومحاربةالصورمضمونلقراءةمنهالحصرهاالمجاليتسعلاكثيرةتطبيقاتأنفاً،فهناك

الوجه،وتطويرالبرمجياتالذاتيةوأدواتصناعةالمحتوىعلىالشبكة.علىالتعرفآلياتخداع

 الذكاء الاصطناعي صحافة الموبايل في عصرالمطلب الخامس: 

نترنتلقدحققالتطورالتكنولوجيفيمجالالاتصالثورةهائلةانعكستتفاصيلهاعلىشبكةالا
بمخرجـات علاقة له ما وكل والأتمتة، الحاسوب وأجهزة الرقمية والتكنولوجيا الصناعية الذكاءوالأقمار

لهـاكانجـديـدةإعلاميـةوآلياتمفاهيموبلورةفريدة،حالـةتشكيلإلىالتأثيراتتلكوأدتالاصطناعي،
المحتوىنقلوتستطيعوالمطبوع،والمسموعالمرئيبيـنتجمعحديثة،اتصـالخريطةظهـورفيالفضل
توكلالأحيـانبعضوفيالمتبادل،التفاعـلمنحـالـةأيضـاوتحدثوالأفراد،للمجموعاتفائقةبسرعة

.(2)البشربدلًامنبهاللقيامارأدوللتكنولوجيـا
يقتصريعدعملهافلمالتقنية،المجالاتمنكثيرفيالعصرمحركالاصطناعيالذكاءتقنياتباتت

الذكيةلتصبحأكثرالهواتفأيضاقامتبتطويربلفقط،منهاللاستفادةالحكوميةوالجهاتالشركاتعلى
بينهاقطاعوالخدماتالمزاياتوفيرالأمرالذيساهمفيإنتاجتطبيقاتذكيةذكاءً للقطاعاتالمختلفة

.(3)الإعلام

دوراً المحمولة الهواتف الإخباريـةخدماتهـابتقديـماهتمامهـالتعزيـزالإعلاملوسـائلمحفـزاًتقدم
القصيـرة،النصيـةوالرسائلللمحمـولالإخباريةالتغذيـةبينهـامتعـددة؛رقميـةأدواتذلـكفـيمسـتخدمة

إنتاجورسائل الهاتفالذكياستخدامخلالمنالاعلاميةالمضامينالفيديـو،حيثيمكنالقيامبعملية
يوفرهاالهاتفمنتطبيقاتالإمكاناتالتيجميعاستخدامبمعنىومونتاجاً،وتسجيلاًوتطبيقاته،تصـويـراً

.(4)منأجلإنتاجمحتوىإعلاميبسرعةوسهولةنترنتبالاواتصالاجتماعيةوشبكاتوأدوات

رويترز،أنباءوكالةالمحمـولوتطبيقاته،الهاتفوسـيلةاسـتعملتالتـيالكبـرىالمؤسسـاتأبـرزومـن
لتسهيل“الجـوالالتلفزيـون“خدمةقدمتالتـي CNN والجزيرة،وقنـاة،BBCالبريطانيـةالإذاعـةوهيئة

 

(الراوي،دورالذكاءالاصطناعيفيتربعفيسبوكعلىعرششبكاتالتواصل)موقعإلكتروني(.1)
(146)ص(فرجاني،التقنياتالرقميةوتطبيقاتهافيالإعلامالذكاءالاصطناعيوإدارةالمحتوى2)
(.17)ص(صحيفةالعرب،تقنياتالذكاءالاصطناعيتعززقدراتالهواتفالذكية3)
(428)ص(أحمد،والطيب،استخدامتطبيقاتصحافةالموبايلوتأثيرهاعلىالأداءالإعلاميفيالجزائر4)
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الهواتـفتقنيـةعبـروقوعهـاوقتالأحـداثومتابعـةوالقنـوات،الإعلاميـةالوسائللهـذهالبـثالحـيمشاهدة
منخلالالاستعانةبتقنياتالذكاءالاصطناعيتطبيقـاBBCًوفيضوءذلكطـورتمؤسسةالـ،الذكيـة

تسـجيليمكنـهالذي«Portable News Gathering»اللوحيـةالأخبـارتجمـعPNGحيثيسـمىتطبيق
علىتدخلبناءًالأخبـارغرفةإنتـاجأنظمـةإلىمباشـرةوالصـوروالصـوتالفيديـومقاطعوإرسالوتحرير

.(1)المساعدةفيتكوينهاتقنياتالذكاءالاصطناعي

الهاتـفتكـونتطبيقاتبـحيـثالرقميـةالقصـصسـردأشـكـالمنشـكلالمحمولالهاتفتعدصحافة
متزايـدبشـكلالهاتـفالصحفيـونويسـتخدمالفيديـو،أوالصـوتأوالصـوروتحريـرلإنتـاجوسيلةهـيالذكـي

الهاتفللمنصـاتالفيديـومقاطـعإنشـاءوكذلكوالمعلوماتالأخبـارعلـىللحصـول الاجتماعية،ويزداد
المحمولأهميةبفعلدخولتقنياتالذكاءالاصطناعيالتيأنتجتتطبيقاتتساعدالصحفيينفيانتاج

دعلىتوفرالهواتفالذكيةتطبيقاتومهمةتعتم ،حيث(2)المحتوىالاخباريبأقلتكلفةوفيوقتقياسي
تقنياتالذكاءالاصطناعيتصنعأدواراًإعلاميةمهمةفيصناعةالمحتوىالإعلاميحيثتمثلبرمجيتها

المساعيلهمانجازأعمالهمبتركيزأكثروبالتاليتزيدمنتنامـيالمرنةنقطةقوةلصالحالصحفيينتتيح
  يمكن أن نلخص عبرتطبيقاتالهاتفالمحمول،ونشـرالأخبـارلانتقـالالمهنيـةالداعمـةالتجـاربلتطويـر
: الآتيةتطبيقات الهاتف المحمول في عصر الذكاء الاصطناعي في النقاط    يميز ما بعض

منBixby»مثلالصوتمساعديستخدم:  «Voice Assistant»  للصوت  تطبيقات مساعد .1
Samsung  وGoogle Assistant  وAmazon Alexaالصوتيةالأوامرلفهمالبيانات«جميع

التفاعلية،الصوتيةالتحكمأدواتازدهارالمهامالعملياتية،ومعمنمتنوعةمجموعةأداءمنأجل
نحن.المحمولةالأجهزةتطبيقاتفيجديدشائعتكاملبمثابةالصوتوالكلامعلىالتعرفأصبح
تشفيرفكفيتساعدوالتي«SiriوCortana»أنظمةبأسماءالتقنيةهذهجيدًاندركجميعًا
.(3)للكمبيوترصديقةلغةإلىوتحويلهاالبشريةوالعواطفاللغات

منخلاليتمالتقاطهاالتيالصورجودةبتحسينالاصطناعيالذكاءيقومالجودة:  عالي تصوير .2
تمالهواتف حيث المنخفض،للضوءأفضلصورلالتقاطالاصطناعيالذكاءاستخدامالذكية،
صناعةصورة،كماأوفني،طابعذاتخاصةمؤثراتلإضافةوحتىأفضل،شخصيةوصور

إعادةترميمالصورالقديمةكمالوإلىأسهمتتطبيقاتالذكاءالاصطناعيفيالهواتفالمحمولة

 

(.7(أحمد،استخدامالهاتفالمحمولفيإثراءمحتوىالإعلامالجزيرةأنموذجا،)ص1)
(.12)صالمرجعالسابق(2)

(3)  Maric, The User Experience of Chat bots A Design Science Approach (p.7).  
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وذلكمنخلالخوارزمياتتمإدخالهاعلى«Deep learningكانتحديثه،باستخدامتطبيق»
 .GAN -GPF»(1)»قاتالهواتفالمحمولةالمطورةوهيخوارزميةتطبي

دراميةتأثيراتوخلقالصورلتعديلالهواتفتطبيقاتأشهرمن،«Snap seed  »ويعدتطبيق
تطبيقويعدالاجتماعي،التواصلمواقعتطبيقاتعبرمباشرةالمعدلةالصورمشاركةيتيحلأنهكملعليها
CSالتطبيقهذاويقومعليها،سريعةتعديلاتوإجراءالهاتفعلىبهاوالاحتفاظوالمستنداتالصورلمسح

الكمبيوتر،توصيلأومعداتأولأجهزةحاجةدون«scanner»الضوئيالماسحلعملتمامامماثلبعمل
بيج»موقعيقومأيضا ،PDFلملفوالمستنداتالصورتحويلأوالإلكترونيالبريدعبربإرسالهاويقوم

منهذاالموقعحيثيستطيعالهواتفعبرلاستخدامهاخفيفةنسخةلهيوفرالذي«bigjpg جيبيجي
الصورةرفعخلالمنجودتهامنالتقليلدونالصغيرةالصورتكبيرالاصطناعيالذكاءتقنياتخلال

بتحسين«Reminiريميني»تطبيقيقوموأيضا التعديل،بعدالصورةتنزيلثمالمطلوبالجحمواختيار
أيضايتمكنكماالقديمة،الصورتصويرأوتحميلخلالمنالاصطناعيالذكاءبتقنيةالصورواختيار

.(2)السلفيوصورالفيديوهاتتعديلمن

بسرعةالوجهإلىالتعرففيالاصطناعيالذكاءقدراتتطورتالوجوه:    على  تطبيقات التعرف .3
الصورةمنالمختارةالوجهسماتمقارنةطريقعنالنظمهذهوتعملوجيزة،فترةخلالكبيرة

علىيعتمدتطبيقبأنهاالتقنيةتلكوتوصفالبيانات،قواعدفيبالموجودةالوجوهومقارنةالمعنية
وبالتاليتساعد  ،(3)   فريدبشكلالأشخاصتحديديمكنهالذيالحيويالقياسيالاصطناعيالذكاء

   هذهالتطبيقاتالحيويةالصحفيينفيالتعرفعلىالمصادرالإعلامية.
التعرفيعد.عملائهامتطلباتفهمتجاهحساسةالتقنياتأصبحتالمشاعر:  على  تطبيقات التعرف .4

الاصطناعي،الذكاءبواسطةتشغيلهايتمالتيللاهتمامالمثيرةالتقنياتهذهأحدالمشاعرعلى
البياناتبمساعدةتنفيذهيتم.وجوههمخلالمنالمشاعرفهمعلىتطبيقاًأوبرنامجاًتساعدوالتي

 .(4)نسانالإلوجهللصورالتدريجيةوالمعالجةالحديثةالصوتية
المحتوى: .5 تخصيص  استناداًللجمهورمخصصاتصالتقديمإلىالتخصيصيهدف  تطبيقات 

لكلشخصيةتجربةالتطبيقاستخداميجعلمماذلك،وغيرالاستخداموسلوكوموقعهماهتماماتهم

 

(حايك،استخدامالذكاءالاصطناعيفيتطبيقاتالهاتفالمحموللتحسينعمليةالتعلم)مدونةنسيج(1)
(شبكةالجزيرة،تطبيقاتوبرامجتعيدالحياةلصوركالقديمةوالتالفةتعرفعليها)موقعإلكتروني(.2)
الذك3) الحميد،توظيفتطبيقات عبد الجمهور( لدى الإعلاميوعلاقتهابمصداقيته المحتوى إنتاج الاصطناعيفي اء

(.2819المصري)ص
(ستارك،إليككيفيةتأثيرالذكاءالاصطناعيعلىتطويرتطبيقاتالأجهزةالمحمولة)موقعإلكتروني(.4)
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،وهذاالطرحيتواجدبقوةفيتطبيقاتالهواتف(1)بينهمافيماعلاقةخلقعلىاعتماداًمستخدم
مساحاتشخصيةالمطورةالتيتعتمدعلىتقنياتالذكاءالاصطناعيمماتجعلالتطبيقاتالذكية

 .وجماهيرية
قراراًليسمتكرربشكلواستخدامهتطبيقتحميلقرارلأننظراً:  مجتمعات أكثر تجانساً   تكوين .6

تجانسا،أكثرويكونمشتركةواهتماماتصفاتيحملبهخاصامجتمعاًتطبيقكليكونفقدسهلا،
أفكارلترويجالمتجانسةالمجموعاتهذهوجودمنالاستفادةيمكنالتطبيقاتبرمجيةمرونةومع
علىالويبانفتاحأنإلامجتمعا،يكونواأنيمكنكذلكالمواقعزوارأنصحيحمنتجات،أو

يجعلالبحثمحركاتطريقعنصدفةللمواقعالوصولوامكانيةالمستخدمينمنكبيرةشريحة
 .تجانساًأقلالجمهورهذامن

علىوتشجعهالمستخدمالصلةعلىتحافظالتطبيقاتفيالميزة:هذهالتنبيهات  إرسال  سهولة .7
.اليوميةحياته-التطبيقودورذاكرتهفيالتجاريةالعلامةبترسيختساهموبالتاليالتطبيقاستخدام

يخدملاالذيالأمرالمكتب،لسطحالتنبيهاتإرساليمكنهاوالمواقعالمتصفحاتأنحينفي
 .الموبايلمستخدمي

التصويرS6بأيفونبدء)أيفونهاتفأجيالأحدثتتيحإذ:(4K)  الفائقة  الدقة  بتقنية  التصوير .8
محدود،بسقفمقيدةالمحمولالهاتفصحافةتعدولم،(4K)الفائقةالدقةبتقنيةوالتحميلوالتحرير

توفر(HD)تقنيةتعتمدالتحريروأنظمةالتليفزيونيةالأخباركاميراتمعظمتزاللاحينففي
 .(2)وذلكبفضلتكنولوجياالذكاءالاصطناعي(4K)تقنيةجودةالمحمولةالهواتفأجهزة

المستخدموحساباتوالتسجيلاتوالصورالكاميرامثل:المختلفة  الموبايل  تقنيات   من  الاستفادة .9
 .(3)إلخ.بحوزته.التيالهواتفوأرقامالمختلفةوالمنصات

 استخدام صحافة الموبايل في صناعة المحتوى الإخباري:
الجمهوريستخدمهاعندما:متابعةوسيلة:أنواعثلاثةإلىالاستخدامحيثمنالموبايلصحافةتنقسم
فيالمشاركةحالةوتستخدمفي:مشاركةووسيلةالإعلامية،والموادالصحفيةالموضوعاتلمتابعةكوسيط
يتمحينما:المعلوماتوتحريرجمعووسيلةالموبايل،وتطبيقاتمنصاتعبروتبادلهاالأخبارصناعة

المواقععلىمباشرةونشرهاالمعلوماتوصياغةلجمعسريعةكوسيلةالصحفيينجانبمناستخدامها

 

(164(الزهراني،وعطية،الصحافةوالإعلامالرقميفيعصرالذكاءالاصطناعي)ص1)
(582(التوام،استخدامالصحفيينالمصريينلتطبيقاتالهافالمحمولوأثرهعلىأدائهمالصحفي)ص2)
(164(الزهراني،وعطية،الصحافةوالإعلامالرقميفيعصرالذكاءالاصطناعي)ص3)
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منالموبايلصحافةبهتتميزلماالإعلاميةموضوعاتهملنشرالمواطنيناستخداموكذلكالإلكترونية،
: (2) الآتيإلى  ومعلومات  اتصال كوسائل الموبايل صحافة  أنواع تصنيف يمكن،(1)الاستخدامسهولة

عمليةفيالذكيلتسهمالموبايلعلىلتعملمصممةبرمجياتوهي:المحمولة   الهواتف  تطبيقات .1
المختلفة،وتعملالمؤسساتالإعلاميةمعوأسرعأسهلبطريقةوالمعلوماتالأخباروتبادلنقل

تابعة:الإخباريةهذهالتطبيقاتعلىخوارزمياتالذكاءالاصطناعي،ونخصبالذكرالتطبيقات
اهتماماتهمتوفرإعلاميةأوصحفيةلمؤسسات وفقاً الإخبارية الخدمات من سيل للمستخدمين

 واحتياجاتهم.
وسائل .2 وتبادلنقلفيوتسهمتفاعلية،الوسائلأكثرمنوهيالاجتماعي:  التواصل  تطبيقات 

جهاتأخرى،مننفسهالجمهوروبينوالجمهورالاعلاميةالمؤسساتبينوالمعلوماتالأخبار
وتعملهذهالتطبيقاتفيضوءخوارزمياتالذكاءالاصطناعي،ويعدالفيسبوكوتويترمنأكثر

الاصطناعي،وتشملهذهالتطبيقاتأيضاًالتطبيقاتالمنصاتالتيتفعلدورخوارزمياتالذكاء
المؤسساتبينالإلكترونيةالمراسلاتعنالرسائلوتلقىبثخلالهامنيمكنالتيالبريدية:وهي

 والجماهيروالهيئات
البرامجتشبهفيديوومقاطععروضإنتاجخلالهامنيمكنوالمرئية:  الصوتية  التطبيقات .3

للأحداثحيةصورةبنقلتتميزالتيالتطبيقاتمنوهيالمصورة،التغطياتأوالتقليديةالتليفزيونية
حيصوتيتسجيلبثأوفيديومقاطعبثالعاديالمواطنحتىأوللصحفيفيمكنموقعهامن
والرسميةالإعلاميةالمؤسساتمنالكثيروضعتوقداليوتيوبأخرى،وأشهرهاالأحداث،مواقعمن

بوك،الفيسوأشهرهاالمعلومات،وتبادلنقلعملياتيسهلبماالتواصلمواقععلىلهاروابط
 .تلغرام،وإنستغرامشات،سنابآب،تويتر،واتس

سواءالموبايلعبرالإعلاميالمحتوىومعالجةلإنتاجتطبيقاتوهي:المحتوى   تحرير  تطبيقات .4
أوصورة،معالجةأوالصوتوتحريرتسجيلأوفيديووتصويرتحريرأونصالمحتوىكان

الإعلاميةالموادوإنتاجويمكنهامونتاجالحاسبأجهزةعنكبديلتعملتطبيقاتالمونتاجوهي
 . (3)  آلياً

بشكلالعملالصحفييتمحيثمخصصة،وبرامجتطبيقاتوهيالإلكتروني:   النشر  تطبيقات .5
مواقعبتصميمتسمحوهيالجمهوروالصحفيين،تطلعاتيلبيوبشكلللنهايةالبدايةمنمحوسب

 

(2174يمصر)ص(الصعيدي،اعتمادالشبابعلىصحافةالموبايلودورهافيالتوعيةالصحيةبجائحةكوروناف1)
(2174(المرجعالسابق)ص2)
(.152)ص(السنجري،صحافةالموبايلخواصهاالشكليةوإمكانياتهاالتقنية3)
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محمولةتعملمنخلالتقنياتالذكاءتطبيقاتباستخدامإلكترونيةصحفأومدوناتأوإخبارية
.(1)الحاسوبعنوتكونبديلاًالصحفيالعملتيسرالاصطناعيحيث

برمجةمنتجاتهاوأدواتهاإلىوالهواتفالذكيةتسعىللتطبيقاتالإنتاجالباحثأنشركاتويرجع:
التكنولوجيةالتيتستخدمفيقطاعالإعلامبحيثأنتكونتطبيقاتهاعبارةعنأزرارمبرمجةتنفدأوامر

في)الكتابةوالتصميمإعلاميةمحددةبطريقآلية،وهوماحصلفيكثيرمنالتطبيقاتوالبرامجالمستخدمة
تقومبتصدير ثم ومن الصحفي من محددات تلقي على التطبيقات تلك وتقوم والبث(، والنقل والمونتاج
محتوىإعلاميمدعومبالوسائطالمتعددة،وبالتاليهذهالعمليةالمبرمجةتسهلصناعةالمحتوىالإخباري.

أنتكنولوجياالذكاءالاصطناعيتمإدخالهافيمسارينمنأجلتطويرصناعة:كما ويرى الباحث
إلىالإعلام،حيثدخلالذكاءالاصطناعيفيمسارتطويرالهاتفالمحمولبحدذاتهووصلالحالبنا

تأماالمسارالثانيهودخولالذكاءالاصطناعيفيتطويرتطبيقاتتتلاءممعامكاناذكاءً،هواتفأكثر
،وبالتاليكانفيالمحصلةوجودتطبيقاتذكيةتعملفيإطارأنظمةهواتفذكاءًوقدراتالهاتفالأكثر

ذكية.
ذلك إطار بشبكاتفإنوفي والتواصل والنقل التصوير في الدقة عالية الذكية الهواتف توظف

(5G ،6G  ،7G)اتصالهاعلىعلاوةالحالية،السرعاتعنمرةألفسرعتهاتتزايدجديدةشبكاتأو
تتيحبدورهاوالتيمباشرة،تواصلشبكاتأوإعلاميةبقنواتومتصلةدوارة،صناعيةأقماربعدةالمباشر

مؤسسةيكونبأنالتقنياتتلكبمثلوالمزودالأخبارناقل«الروبوت»حتىأوالإعلاميأوللصحفي
مستوياتإلىالاصطناعيالذكاءسيقودماوهذا،(والبثالتحرير،التصوير،الكتابة،)فيمتنقلةإعلامية

 .(2)الإعلامصناعةفيكبيرةطفرةويحققعالية

 الملامح الجديدة للذكاء الاصطناعي في صناعة الأخبار المطلب السادس:  

يتوقعخبراءوباحثونتتعددالآثارالتيستتركهاتقنياتالذكاءالاصطناعيفيقطاعالإعلامحيث
أنإدخالتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلامستشهدفيضوئهاالمؤسساتالإعلاميةتغيرات

لقطاعالإعلام،إلىهيكليتهاوستؤديفيكبيرة الوظيفية المهام أبرز هذه الآثار  برمجة ويمكن تحديد 
 :(3) اع الإعلام على النحو الآتيوالملامح التي ستتركها تقنيات الذكاء الاصطناعي في قط

صناعةمراحلكلفيالذكاءالاصطناعيحيثسيدخلانوتقنياتالروبوتصناعةفيالتقدم .1
منأكثرإلىالإعلامهيكلةفيالآلاتوالتقنياتالذكيةتلكأعدادتصلأنالمتوقعفمنالإعلام،

 

(1 )  Vryzas Strategy & Development Review. (p23). 

(.64)ص(عبدالظاهر،صحافةالذكاءالاصطناعيالثورةالصناعيةالرابعةوإعادةهيكلةالإعلام2)
(.84(المرجعالسابق)ص3)
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«الروبوت»منالعددهذاضعفوجودعلىعلاوةم،۲۰۳۰حتىمتحرك«»روبوتمليون50
والداخليةالخارجيةنترنتالاشبكاتفيويتحكمالحالية،الحاسبأجهزةمحليحلالذيالثابت
الضخمةالبياناتوقـواعـدالصناعية،ونظمالاتصالات،والأقمارالإعلامية،المؤسساتمنللعديد

 .والمفتوحة
هناكأنالآنيشاعماعكسعلىالمحيطة،التكنولوجيةوالأدواتنسانالإبينالتواصلتسريع .2

الذكاءسوفبلالرابعة،الصناعيةللثورةكنتاجوالآلاتنسانالإبينقوياًتنافسا تقنيات تزييد
 به.المحيطةوالآلاتنسانالإبينوالتكاملالاصطناعيفيالإعلامالتناغم

وخطورةبأهميةدوليوتعاونوعيمسيخلقإدخالتقنياتالذكاءالاصطناعيفيقطاعالإعلا .3
منظمات،أومؤسساتيدفيأداةكونهمنالإعلاميخرجحيثضخمة،تغيراتإحداثفيالإعلام

المعلوماتوتساهمفيصناعةلأدقالوصولتستطيعفرديةكياناتأوأشخاصوجودإلىمعينة
 الإعلامبفعلدورتقنياتالذكاءالاصطناعي.

الذكاءتواصل»وسائلجديدمصطلحوظهورالاجتماعيالتواصلوسائلتأثيرغياب .4
فيالاصطناعيالذكاءوديناميكيةتطورعلىتعتمدالتي،«AI Social Mediaالاصطناعي

 (1)للجمهور«وصولاوأكثرأسرع»بصورةالتواصل
فقطتعتمدالأموالرؤوسحجموأمازونوميكروسوفتجوجلتفوقعملاقةإعلاميةشركاتظهور .5

 .الإعلامصناعةفيالصناعيةالرابعةالثورةتقنياتتصديرعلى
الاصطناعيتقنياتظهور .6 للذكاء الأفعالردودوصناعةوقياسلإنتاجفقطتخصصجديدة

 .والآلةنسانالإبينالمستمروالتفاعل
تقنياتعلىومعتمدفعالكشريكيةنسانالإقضايامعالجةفييساهمالذيينسانالإالإعلامظهور .7

 الرابعة.الصناعيةالثورة
التمييزعلىقدرتهقريباًلعدمالصحفيينمحل«الاصطناعيوأدواتهالذكاء»يحلأنالصعبمن .8

نترددأوبانبهارنندفعوألاجيداًالقضيةندرسأنوالجدية،وفيضوءذلكعليناالفكاهةبين
والإعلامية،وتأهيلالصحفيةللمؤسساتالتحتيةالبنيةتجهيزبعينالاعتبارقضيةمعأخذبخوف،
المستقبلوإعلامياًفيصحفياًالرقميالتحوللضماننجاحالاستراتيجيةالرؤيةووضوحالكوادر

(2). 

 

(د.محمدعبدالظاهرمؤسسمفهومصحافةالذكاءالاصطناعيفيالعالم،ورئيسمجلسإدارةمؤسسةصحافةالذكاء1)
 م،عبرتقنيةالزووم.2021يوليو13الاصطناعيللبحثوالاستشرافالامارات،قابله:أحمدالعاصي

يوليو3ين.أستاذالصحافةوكليةالإعلامفيجامعةالقاهرةبمصر،قابله:أحمدالعاصي(أ.د.محمودسليمانعلمالد2)
 م،عبرتطبيقالواتساب2021
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الصحفيينالأخبارآلياً،وتغييرفيطبيعةمهامبرمجةغرفإلىستؤديتقنياتالذكاءالاصطناعي .9
الاصطناعي،الأمرالذييدفعالذكاءبتقنياتوأدواتالصحفيينمنالعديدحيثسيتماستبدال

للمحتوىإلى والاخراج التصميم عملية وبرمجة الأخبار، غرف داخل البرمجة خبراء توظيف
الذكاء دور بفعل المُنتج الاخباري المحتوى بناء طريقة تغيير في ستساهم حيث الاخباري،

 .(1)الاصطناعيوتقنياته
المعلوماتوأساليبالنشروالتوزيعللمحتوىالمُنتج،والتقصيعنالبحثوأساليبطرقسيتغير .10

 والتحولفيطرققياساهتماماتالجمهوروردودأفعالهم.
 

ظهورالذكاءالاصطناعيكاننتاجالثوراتالتيسبقته،حيث:أنمما سبق يستخلص الباحث         
فيوالقفزةوالأدوات،البشربينالتواصلطرقدوركبيربابتكارعقودمنذ   كانتللثورةالصناعيةالأولى

الثانيةالصناعيةالثورةجاءتثمالأنباء،وكالاتوظهوروتطورها،الصحفصناعةونموالطباعةمجال
قوةالثالثةالصناعيةالثورةمنذلكتلىوماوالأسبوعية،اليوميةوالصحفوالتلغرافالإذاعةوظهور

وسائلوقـوةالإلكترونية،والصحافة،نترنتالاواكتشافالصناعية،للأقمارالمباشرالبثثمالتلفزيون،
الثورةإلىبالإضافةالإعلام،فيكبيرةثورةوأحدثتمستقلة،صناعةأصبحتالتيالاجتماعي،التواصل

تمالتيالرابعةالصناعيةالثورةوتقنياتوالروبوتاتالاصطناعيالذكاءصحافةوقوةالرابعةالصناعية
.الإعلامصناعةفيدمجها


ــير الباحث         عدموجودتعرفمتفقعليهلمفهومصـــــــــــحافةالذكاءالاصـــــــــــطناعي،ويعدإلىويشـــــ

الدكتورمحمدعبدالظاهرهوأولمنوضــعتعريفلمفهومصــحافةالذكاءالاصــطناعي.فيإطارذلك
فيمرحلةاكتشــافالمحتوىومرحلةتلخصالتيتالإعلامفيالاصــطناعيالذكاءتوظيفمراحلظهرت

ــطناعيفيالإعلام انتاجالمحتوىومرحلةتوزيعالمحتوى،فيكلمرحلةمنمراحلتوظيفالذكاءالاصـ
ملامحلهاأدواتوتقنياتمحددويمكنأنتتداخلالتقنياتفيمجالاتإعلامية،فيســـــــــــياقذلكظهرت

ددمســتقبلالقائمينبالاتصــالوالمؤســســاتالإعلاميةعلامســتحالإصــناعةفيالاصــطناعيللذكاءجديدة
إلىوسـتؤديةالمؤسـسـاتهيكلفيكبيرةتغيراتوجودإلىوتوقعبهاكثيرمنخبراءالإعلامحيثأشـاروا

.برمجةالمهامالوظيفيةلقطاعالإعلام

 

 

(أ.د.رفعتمحمدالبدري.أستاذالصحافةوالصحافةالرقميةبكليةالإعلامبجامعةالمنوفيةمصر،قابله:أحمدالعاصي1)
م،عبرتطبيقالواتساب.2021يوليو10
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 المبحث الثالث:
 الإعلام  في المهني العمل أخلاقيات

 :تمهيد
ضعفتالتيالحالاتبعضهناكأنإلا،نسانالإعنمستقلبشكلشيءأيتفعللاالتكنولوجياإن

بتطوريتعلقوعندمالها،المحتملةالنتائجعلىنسانالإسيطرةبها نتذكرأنبدلاالتكنولوجيا،الأمر
تأثيرهالتعظيمالاستفادةمنها،والحدمنوافرازاتهاالحديثةوذلكالمتعددةاستخداماتهااتجاهنسانالإمسؤولية

والخصوصية،والملكية،والمصداقية،والتحيزوالثقة،السلامة،الحياةكمثلمنالمختلفةالجوانبالسلبيفي
تحقيقأجلمنأيضاً،وسيلةهيالحديثةالتقنياتأنتكونمنالصواب"وبالتالي..وغيرها،.والمسؤولية
يضمنممارساتسليمةلتقنياتالتكنولوجياالجيدلذلكإنالاستعمالوغاياتهاالنبيلة،يةنسانالخدمةالإ

الخدمةالبشريةهدفرئيسيلصالحاستخدامالتقنياتوتوجههافيفيبيئةالعملوالحياة،وبالتاليالتحكم
.(1)للحياة

ومنمختلفة،أصعدةعلىهائلةتأثيراتإحداثالاتصالفيمجالفيالتكنولوجيالتطورأسهملقد
الحاسوبوأجهزةالرقميةوالتكنولوجياوالأقمارالصناعية،،نترنتالاالتكنولوجيةشبكةالتطوراتهذهبين

وبالتالي،وغيرهاالاصطناعي،تقياتالذكاءومخرجاتالرقمية،والأتمتة،والكاميراتوالهواتفالمحمولة،
المؤسساتبنيةفيكبيرةتحولاتإلىسيقودالذيالتكنولوجيالتقدممظاهرمنآخرمظهراالتطورهذاشكل

فريدةفيطبيعةالممارساتالصحفية،ويخلقمهامجديدةفيحالةيمثلكماعملها،وطرقالإعلامية،
.(2)المجتمعيةوتأثيراتهصناعةالإعلامفيمهمةتغيراتإلىسيقودالذيبيئةالعمل،الأمر

التكنولوجيةودخولتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلام،وإحداثتأثيراتالتطوراتومع
لدورتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالمسؤولياتللصحفيين،نظراًتغيرتطبيعةعلىالواقعالاجتماعي،

أعدادحتوىالإخباري،وإنتاجوصناعةالمالحاسوبية،اللغوياتفيالبحثمجالوهيالطبيعية،اللغةتوليد
أمكنوقدمختلفة،ومهنيةأخلاقيةتحدياتنشـوءإلىأدتالتحولاتهذهآلياًوغيرها،النصوصمنكبيرة

أصـالةعنفضـلاًالبيانات،عنالبحثمسـتوىبينهامنمتباينةمسـتوياتعلىالتحدياتهذهاكتشاف
ومدىالبيانات،استخداموطرقمصداقيتهاوعدمتحيزها،ومسـتوىوموضوعيتهاالمسـتخدمةالخوارزميات

إلىبرمجةتقنياتالذكاءالاصطناعي،إضافةفيالمُتضمنةالقيممستوىإلىإضافةالاستخدام،إساءة
خوارزمياتالذكاءالاصطناعيفيمجالصناعةالإعلام،وفيإطارذلكللمساءلةالأخلاقيةالتحديات

يزدادالحديثعنالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةللذكاءالاصطناعيفيالإعلام،ويمكنتوضيحذلكمنخلال

 

(251ي)صنسان(الأحمد،وآخرون،الأخلاقياتالرقميةوالحداثةفيالتواصلالإ1)
(.3(الصرايرة،وطومار،صناعةصحافةالروبوتوتحدياتهاالمهنيةوالأخلاقية)ص2)
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يةالتعرفأولًاعلىأخلاقياتالعملالمهنيفيالإعلام،وثانياًالحديثعنأهمالأبعادالأخلاقيةوالمهن
للذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلام.

 مفاهيم في الأخلاقيات: المطلب الأول: 

الفرديمارسهالذيالعملأوالسلوككانإذاماحولالشخصيةالفردمعتقداتبأنهاالأخلاق:  تعرف
والمبادئالسلوكية،والقواعدالقيممجموعةإلىأيضاًالأخلاق:وتشير،خطاأمصحيحيتخذهالذيالقرارأو

التيوالمعاييرالقواعدمنظومةبأنهـاالأخلاقالاستقامـة،كماتعرفأسستـكونالتـيالأخلاقيةوالمقاييس
المنظومةهذهتحكمأنبعدوذلكوقوانينه،وتقاليدهعاداتهفيمتجسدةالمجتمع،ثقافةمنجزءاًتصبح
.(1)المجتمعأفرادسلوك

البشـريالسلوكلتوجيهالعامة،والقواعدوالقيمالمبادئمنبأنهامجموعة:تعريف الأخلاقويمكن  
الشـر،حيثتتمثليجسدانهعلىإليهينظرماوتجنبالخير،أنهيعتقدماتحقيقنحوالمجتمع،داخل
علىيساعدمعنىالبشريةالحياةوإعطاءالبشربينالعلاقاتالمطافبتحسيننهايةفيالأخلاق،غاية

البشريةالمجتمعاتداخلوالتناقضات،الفوارقوجودمنبالرغمالاجتماعي،التماسكمنقدرعلىالحفاظ
توصفالتيتلكفيحتىالبشرية،المجتمعاتجميعفيوجدتالعلياوالتيالأخلاقيةوبينها،والقيم،والمثل

.(2)بالبدائيةأحيانا

القانونأنحينالعمل،وفيوتوجهالسلوكفيترشدالتيالمبادئمننظامهيالأخلاقية:  والمبادئ
تفعله،أنيجبماتحددالأخلاقيةالمبادئفإنمعين،وضعفيبهالقياميمكنكلاومايمكنكمايحدد
القراراتواتخاذالسليم،التفكيرعنوتنشأ-وأخلاقيةواجتماعيةومهنيةشخصية-قيمعلىمبنيةوهي

.(3)اليوميوالوظيفيفيالحياةعملكفيالقيمهذهتطبيقببساطةيعنيالأخلاقية

العملعلاقاتفيالمسؤوليةوتحديدالمنظمةمجتمععلىالأخلاقياتتطبيقهيالعمل:  أخلاقيات
توقعـاتتجـاهالشفافيةتحكمهـاالعمـلأخلاقياتأنعنفضلاًالاجتماعيةالقضاياوتعريفتشخيصمع

وبشكلوالمنافسةالمجتمع الخطأمعرفةأنهعلىالعمـلأخلاقياتمفهومتلخيصيمكنعامالنزيهـة،
.(4)والعملبهصوابهوماواتخاذالعملموقعفيوالصواب

إلىيعودفظهورهحديثا،مفهوماليسبأنه:الصحفية  المهنة  أخلاقيات  مفهومإلى    ويمكن الإشارة
م1918عامفرنساإلىالفكرةانتقلتثمالأولى،البداياتتشكلتحيثمملكةالسويدفيم1916عام

 

(9(الشمايلة،وآخرون،أخلاقياتالمهنةالإعلامية)ص1)
(50(الشريف،أخلاقياتالإعلام،)ص2)
(50المرجعالسابق)ص(3)
(12(الشمايلة،واللحام،وآخرون،أخلاقياتالمهنةالإعلامية)ص4)
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للدورنظراالأولىالعالميةالحرببعدالصحفيةالمهنةأخلاقياتميثاقمشروعوضعإلىسعتوالتي
نظريةعليهاقامتالتيالأسسأهممنالمفهومهذاويعتبرالفترة،تلكفيالاعلاموسائللعبتهالذي

حيثالمسؤولية "بأنهاالإعلامأخلاقياتتعرفالاجتماعية، بمهنةالمرتبطةوالقيمالمعاييرمجموعة:
طرحهموفيعليها،والتعليقونشرهاالأنباءاستقاءعمليةفيالصحفيونبهايلتزموالتيالصحافةوالاعلام،

كتابتهاوأخلاقياتالصحيحةالمادةإلىالأخلاقياتوتنقسمالمختلفةالصحافةبوظائفقيامهموفيلآرائهم،
.(1)الإعلاميالشرفمواثيقعبربهاالصحفيينوالتزامإلزاموآلياتالأخلاقياتهذهعنويعبر

باستمرار،والإثراءوالتعديلللمراجعةتخضعالقوانينمثل:الأخلاقيات المهنية  أنإلى    الإشارة  ويمكن
التكنولوجيوللتطوروالمؤسسات،البشربينالعلاقاتوتشابكولتعقدالمهنةفيالحاصلةالتطوراتنتيجة
الصحفيةوالممارساتالقضايابعضعلىتطبقأنويمكنالبرلمانيضعهاالتيالقوانينعنتختلفوهي
والقضاء.المحاكمطريقعن

تطويرإن صناعةمحاولة في الاصطناعي الذكاء تقنيات توظيف ضوء في الإعلام أخلاقيات
أخلاقياتثمالاعلام،أخلاقياتلطبيعةجديدةأولًا:رؤية:مجالاترئيسيةالإعلامينبغيأنيراعيثلاث

عابرصناعةالاعلامأنباعتبارعالميصياغةدليلأخلاقيوثالثاًالإعلامية،الممارساتتحكمتطبيقية
.(2)والدوليةالجغرافيةالحدودويتخطىللقارات

المسائلتعالجأخلاقياتإلىالحاجةبرزتالرقميظهورتطبيقاتالاعلامظلويرىالباحثأنهفي
مجالتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيلاسيمافيالثورةالتكنولوجيةتطبيقاتأفرزتهاالتيالمستحدثة

فيصناعةالإعلام،حيثخلقتالممارساتالحديثةفيالإعلامتحدياتجديدةبسببتوظيفتقنيات
الذكاءالاصطناعيوالتيمنهاالتحيزفيخوارزمياتالذكاءالاصطناعي،والسلامةالمهنية،والمصداقية،

لحأدواتالذكاءالاصطناعيوانعكاساتهاعلىالمجتمعوغيرها.والمسؤولية،وتقليصالفرصالوظيفيةلصا

الثاني:   قواعدالمطلب  الأخلاقي  فئات  لصناعة    السلوك  الرئيسية  (3)   الإعلاموالمهني  المبادئ  وأهم   ،
 لأخلاقيات العمل المهني: 

 .بعامةالجمهورأي(والمشاهدينوالمستمعينالقراء)المستقبلحماية .أ
 .المهنيينمنالاتصالوسائلفيالعاملينحماية .ب
 ...(.حكومةأومجموعةمساهمينأوشخصاالمالكهذايكونقد)الوسائلملاكمصالححماية .ت
 .قانونيةغيرأومسئولةغيرمادةمنينشرعماالقانونيةالمسئوليةعليهمتقعالذينحماية .ث

 

(834(علال،الأخلاقياتالمهنيةفيزمنالإعلامالجديد)ص1)
(834(المرجعالسابق)ص2)
(234(عبدالمجيد،التشريعاتالإعلامية)ص3)
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.الإعلاموسائلخدماتيشترونممنوغيرهمالمعلنينقضايامعالجة .ج

 (1) المهني   العمل لأخلاقيات  الرئيسية المبادئ
 .مكبوتأومخادعأومحرفغيردقيقاًيكونأنينبغيمقدسة،مسألةالإعلامأن .أ

 .الرأيوإبداءوظـيفـةالتعليقأووالتعلـيقالأخبـاروظـيفـةأوالمعلـومـاتبينالفصلضـرورة .ب
 .السمعةتشويهأومجـردالافتراءهـدفهيكـونأنالعـامـةلاالمـصلحـةوالتعلـيقالنقــديخــدمأن .ت
.المهنةسرعلىبالحفاظتتصلفقرةالأخلاقيةالمواثيقكلأنتتضمن .ث

 ، وأشكاله، وأنواعه: السلوك المهني  ومدونات  الشرف،  مواثيق   أخلاقيات المهنة في ضوءالمطلب الثالث:  

هوالأخلاقياتهذهمنوالقصدأخلاقيميثاقأومهنيةأخلاقياتحرفةأومهنةكلفييوجد
أن«لأخرأولسبب»القانونيستطعلمالتيالثغراتلسدوكذلكالمهنة،لهذهالممارسينبأداءالارتقاء
الممارساتمنيحدأنيستطيعلنوشموليته،دقته،بلغتمهماتعلمأنالمهمومنيستوعبها،أويغطيها

مهنةكلفيأخلاقياتوجودإلىالحاجةتبرزلذالمهماتهمأدائهمخلالالأشخاصيرتكبهاالتيالخاطئة
أوكالعرفتصبححتىالأخلاقياتهذهعلىالمهنةلتلكالممارسونيتفقأنإلىالحاجةكذلكوتبرز

«والمحاماةكالطب»التنظيمفيطويلباعولهاعريقةمهنوهناكإليهيحتكمونالذيالأخلاقيالميثاق
الاخلاقياتالمهنة،هذهأبناءبينعليهاومتفقاًواضحةأخلاقيات«عامبشكل»لهاتضعأناستطاعت

منعها،وفيماأونشرهاالمرادالاعلاميةالمادةولطبيعةالمجتمعلطبيعةومراعاةهيالشعوربالمسؤولية
أدبياًبهاويلتزمونالمهنةأعضاءيقرهاالتيالأخلاقيةالمعاييرمنبأنهامجموعةالشـرفتعرفمواثيق

.(2)اليوميأدائهمفي

كونهاجانبإلىالمهنية،ولتنظيمالأعمالحتميةللإعلاميينضرورةالمهنةأخلاقياتمواثيقوتعد
إرشاداتتقدمالمهنةأخلاقياتفمواثيقوالمجتمع،القائمينبالاتصالبينالعلاقةلصيـاغـةمهمـةوسيلة

الصحيح.الحكمإصدارعلىمنأجلالممارسةالتيتفيدالمجتمعوتساعدهموتوجيهاتللإعلاميين

 :(3)  الإعلامأخلاقيات مهنة  أشكال مواثيق
والإذاعـةوالمسرحوالسينماوالكتبالصحـافـة:وهيجميعهاالاتصالبـوسائلخاصـةمـواثـيق .أ

 .بالحاسبالإليكترونيالمستعينوالاتصالالإليكترونية
التسلية،التعليمي،)الاتصاليالمضمـونبـجـوانبتهتممواثيق .ب أوالمباشروالإعلانالإعلامي،

 .(الممول
 

(234(عبدالمجيد،التشريعاتالإعلامية)ص1)
(50الشريف،أخلاقياتالإعلام)ص(2)
(233(عبدالمجيد،التشريعاتالإعلامية)ص3)
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الاتصالنظمأوالمسرحأوالفيلمأووالتليفزيونالراديوأوكالصحافةواحدةوسيلةتتناولمواثيق .ت
 .الإليكتروني

مثلاالصحافةفيتغطىكأنالاتصالصناعةجوانبمنأكثرأومعيناًجانباًتتناولمواثيق .ث
.إلخ...الترويجطرقأووالإعلانوالتوزيع..(الجاريةوالأحداثالأخبار)التحرير

 :(1) أنواع المواثيق الأخلاقية لمهنة الإعلام 

أويخالفلمنالعقابأشكالبعضالمواثيقتحملالحالةهذهوفي  :إلزاميةأو    إجبارية  مواثيق .أ
الوقفأوالعامالتأنيبأوالاحتقارهذافيويدخلالمهني،للسلوكمعاييرمنبهاجاءماينتهك

 .المهنةمزاولةعنالمؤقت
علىيترتببحيثالمهنةفيالعاملينمنواردةرغبةأساسعلىتقومأي:اختيارية  مواثيـق .ب

تنظيمالمواثيقبمثابةهذهوتعدللعملممارستهمأثناءفيهاجاءمابتنفيذالتزامهمعليهاموافقتهم
الأخلاقي.الميثاقوضعبطريقةهذالهم،ويرتبطذاتي

 :(2)المبادئ الأخلاقية لمهنة الإعلام المطلب الرابع: 

.العامالـرأيثـقـةلـتـكـسـبتـكـتـبفيمـاوالحيـادوالموضوعيةالمـصـداقيةالـتـزامالمسئولية:وتعنـي .أ
عطفابالسوءولاتصفهامهنتك،شـأنمـنتقـلـل)فـلاعنهابالدفاعوذلك:والصحافةالإعلامحرية .ب

(.بهايعملونممنالأفرادبعضوسلوكياتتعاملعلى
وتقـومخالـدة،رسـالةتحمـلوصـحفيأعلامـيفأنـتأمانـتـكوكـذلككـرامتـكعلـىالاستقلالية:حافظ .ت

لتلميعالآخرين.أداةولـسـت..مـتطفلاًولسـتلمجتمعـكوتثقيفـيتنـويريبـدور
القارئثقةلكسبكتاباتككلفيذلكتحرى:والدقةوالصدقالمصداقية .ث
أخـرىجـهـةمـنتكتبـهوماجهةمنوعاطفتكرأيكبينوافصلبموضوعيةأكتب:الانحيازعدم .ج

نفسياًطبيباًأواجتماعياًمصلحاًولستللخبرناقلفأنت
حـريـاتـهمعـلـىتتجـاوزأوتتعـدىولاالآخـريـنحـقـوقعلـىحـافـظ:الآخرينحقوقعلىالمحافظة .ح

القصــةالخبريةكتابـةتحـرىوأيضاكالجرائم،المجتمعتعنيقضيةتكنمالمأسـراربيوتهموتكشـف
وجهــةفـيالحقولكتامةوبحياديةالأطرافجميعأقوالتذكربحيثبإنصاف نظــركإبـداء
أوالجريدةرأيولايمثلبــكوخــاصشخصــيرأيأنــهإيضــاحمــعالشخصــيورأيــكالخاصــة

له.تتبعالذيالموقع

 

(235(عبدالمجيد،التشريعاتالإعلامية)ص1)
(6(مركزهردولدعمالتعبيرالرقمي،أخلاقياتومبادئالعملالصحفيوالإعلامي)ص2)
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 : (1)  التالية في الجوانب الإعلامي الشرف مواثيق تتضمنها قد التي المهنة أخلاقيات إجمال ويمكن
 .مصادرهمعالإعلاميأوالصحفيبتعاملخاصةأخلاقيات .أ

 (.الإعلاممهنفيالعاملينبين)الزمالةبحقوقخاصةأخلاقيات .ب
 .وتقاليدهوعاداتهوقيمهبالمجتمعالإعلاموسائلبعلاقةخاصةأخلاقيات .ت
 .وسائلالإعـلامجمهـورمنالمـواطنينمـعالإعـلاميبـتـعـامـلخاصـةأخلاقيات .ث
 .الإعلانأخلاقيات .ج
 الإعلاملوسائلالتحريريةبالسياساتخاصةأخلاقيات .ح
 .للإعلاميينالمهنيالمستوىومعاييرأخلاقيات .خ

ويرىالباحثأنتحدياتخوارزمياتالذكاءالاصطناعيفيمجالأخلاقياتالإعلامتأتيضمن
الذكية الخوارزميات وعلاقة الإعلامية المصادر مع الاصطناعية لتقنيات الأخلاقي التعامل تحديات

ىالفصلبينصناعةالمحتوىبالمجتمعوقيمهوعاداتهوتقاليده،وقدرةالخوارزمياتالذكيةالاصطناعيةعل
الإخباريوبينصناعةالمحتوىالإعلاني،وكيفيةاستجابةوتنفيذخوارزمياتالذكاءالاصطناعيلسياسات

الإعلام، لوسائل الخوارزمياتإلىالتحريرية تلك ضوءه في تعمل التي المهني المستوى معايير جانب
الاصطناعية.

  

 

(233(عبدالمجيد،التشريعاتالإعلامية)ص1)
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 المبحث الرابع:
 ية والمهنية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام: الأبعاد الأخلاق

 تمهيد:
في الاصطناعي الذكاء تقنيات للتحولسبباًالرقميةالتقنياتتكونجديدةحضارةبزوغساهمت

حولنا،إننايدورماوتتحكمبكلالحياة،عصبالرقميةالمعلومةفيهتكونجديدلعصروتؤسسالمعرفي،
تمثيلمرحلةوفيعلىالرقمنةالتكنولوجيةوالبياناتوالمعلومات،ترتكزجديدةعلاقاتبناءمرحلةفي

تُشكلالتيالرقميةالتغيراتمعتتوافقتعبيريةرموزبناءوإعادةللمعرفة الفرديةهويتنامنجزءاًباتت
.(1)والجماعية

فيمـاخاصةالعامةوالتوجهاتالشروطمنمجموعةالاصطناعيالذكاءصحافةممارسةوتتطلب
الاستراتيجياتمنوالإلكترونيةسلسلةالتقليديةالصحافةطـورتفقدوالمهنية،الأخلاقيةبالأبعـاديتعلق

والمهنيتعزيزبغرضالقياسية الأخلاقي بالواقع،الشعور والمصداقيةقوةوعززتوربطها الموضوعية
تطورومعطرحالقضايا،والشعوربالمسؤوليةفـيوالتـوازنوالآراءالحقائـقبيـنالواضـحبالفصـلوالمهنية

.(2)الـجيـدةوالمسؤولةللصحافـةمعيـاراًالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةأصبحتالصحافـة
الإعلامالتيتوظفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيوسائلبمصداقيةالثقةحولالعامالنقاشوتطور

إلىالتقاريروإسنادالإعلاميالمُنتججودةعلىتحسينتركزبدائلعنالإعلاميمنأجلالبحثالعمل
ذلكعلىعلاوةموثوقة،مصادرعلىوالاعتمادالتحيزوتجنبمنالمعلوماتوالتحققبشفافية،الحقائق

البشريحيزوالتدخللتقليلالتالاصطناعيالذكاءالحديثةنحوتبنيصحافةالاتجاهاتالإعلاميةبرزت
.(3)بالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةلهاالاهتمامتزايدجانبإلى

تقنياتأهميةرغم الاصطـنـاعـيتوظيف الذكيةالأخـبـار،إنـتـاجفـيالذكاء التقنيات أعـادتوأن
السرعـةوتُسهلوتـحـقـقوالـتـكـالـيـفوالـجـهـدالـوقـتإذأنهاتوفـرالأخـباروبناءهامنجديد؛غـرفتـشـكـيـل

أخلاقيـةومـشـكلاتتـحـديـاتعـدةعـنـهانـتـجالـتـكـنـولـوجـيـاهـذهتوظيفأنإلاالـمـمـيـزات؛مـنوغـيـرهـاالمهام
الحـقـائـقوالتحقق-الشفـافـيـة)كمثلومهنية، جمعفيالتوازنوعـدم-والـتـحـيز-والإنصاف–من

–والملكية–والخصوصية–والمصداقية–وتدخلالمبرمجين–البيانات،والمسئوليةالأخلاقيةوالقانونية

 

(.9كاتالتواصلالاجتماعيوخباياالذكاءالاصطناعي)ص(مراد،دهاءشب1)
(142(صادق،الإعلاموالواقعالافتراضي)ص2)
الجمهور3) لدى بمصداقيه وعلاقتها الإعلامي المحتوى إنتاج في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف الحميد، عبد )

(.2813)صالمصري
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–البياناتوتنقية–الأخطاءوتصحيح–البياناتوالقدرةالوصوللأصل–والدقة–والقدفوالتشهير
.(1)وغيرها(–وتفسيرهاالتاريخيةوالخلفيةللبياناتالسياقوإضافة–للمصادرالعزوفيوالشفافية

يحركالحسابوأنحسابي،رمزيسياقفيعلىأنناالرقمنةفيعصرالذكاءالاصطناعيتدلناإن
الذكاءبرمجياتأنذلكالإحصاءاتوالبيانات،علىالأحيانمنالكثيرفييعتمدوهوحالياً،المجتمعات

الحسابيةفالقواعدفعلياً،مثمرةغيرزالتماالمعانيوالكلاملتستنتجالدلالةوالألفاظتُحللالاصطناعيالتي
أشواطاًقطعتقداللغةالطبيعيةحوسبةأنمنالرغمعلىبداياتها،فيمازالتالمعلوماتيةللبرمجةالقابلة

تحللالكلامالتيالخوارزمياتبناءفيوليسالسريع،الآليالحسابمجالفيكانولكنذلكعديدة،
وليستحليلالمعانيوفهمالكلامفيالأساسالعنصرالآنحتىنسانفمازالالإالمعنى؛إلىللوصول

.(2)الخوارزمياتوالآلة
الذكاءالاصطناعيصحافةمبـادئعملومنجهةالباحثيرىأنالنقـاشفيهذاالوقتيدورحول

تقوميأبجدياتهاالتيالتقليديـة،الصحافـةومبادئقيـممقابلبوضعهاومهنيةعملها،قياساًوأخلاقياتها
ويتركز«Reality based journalism»هـوكماالواقـعنقلعلىالأخلاقية البعدينحولالنقاش،
أنبمعنىاعي،الذكاءالاصطنصحافةفيالإخباريالمُنتجتقديمبطريقةالمرتبطينوالمهنيالأخلاقي

المنتجبواسطةتقنياتالذكاءالاصطناعيهليراعىمستوياتالمصداقية،ومبدأالتوازنالمشهدالاخباري
وعدمالتحيزوالاستقلاليةوالمسؤولية،واحترامالخصوصيةوعدمالتعديعلىحقوقالملكيةالفكريةوالعدالة،

وهللديهوالمبرمجين،الصحفيينبينوتقليلالفجوةالخطرة،الأحداثوعدمالتشهيروالقدف،ومهنيةتغطية
حيويةغيرمحدودةلغةومعالجةاعتمادخوارزمياتالذكاءالاصطناعيعلىوالابتكار،الإبداعالقدرةعلى

على القدرة له الإخباري،أنسنةوهل التمييزالمحتوى يستطيع والمحتوىالإخباريالمحتوىبينووهل
أفعالهم،وغيرهامنالأبعادالأخلاقيةوالمهنية،وقياسردودالجمهوراهتماماتمعالتفاعلوالإعلاني،

بطريقةيتمالإخباريبواسطةتكنولوجياالذكاءالاصطناعيالمشهدبناءكانإذاماحولللتساؤليدفعوهذا
الاخباريبحالها.قدتتأثرعمليةصناعةالمحتوىطبيعية،وبالتاليغيرأوطبيعية

 المسؤولية الأخلاقية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال صناعة الإعلامالمطلب الأول: 

الأخبارإنتاجمسؤوليةمجالفيلوحظقدكبيراًتحولاًهناكأنإلىالأدبياتالإعلاميةكماتشير
يعدلمنسانالإالصحفيأنبينهالاسيمامعتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلام،من

والمهنيالوكيلهو الإنتاجعمليةفييشاركهأصبحفقدالأخبار،إنتاجعمليةفيالرئيسيالأخلاقي

 

 (1) Dörr & Hollnbuchner, Ethical challenges of algorithmic journalism Digital journalism 

(P.404). 

(.9(مراد،دهاءشبكاتالتواصلالاجتماعيوخباياالذكاءالاصطناعي)ص2)
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وجامعينفسها،الخوارزمياتجانبإلىصحفيينوغيرصحفيونبينهممنأخرىعناصرالإخباري
.(1)وغيرهمالإعلاميةوالمؤسسةوالخدمة،البرامجومقدميالطبيعية،اللغةتوليدوتقنيةالبيانات،

ويزيدالمشهدالإعلاميتعقيداًبسببضبابيةالجهةالمسؤولةعنأخطاءتقنياتالذكاءالاصطناعي،
الأميركيةفيالعامالمنصرم،إذتعرفتتقنياتالتعرفديترويتفعلىسبيلالمثالوقعتحادثةفيمدينة

مشتبهبسرقةمحددةفيالبلادفيضوءالنتائجالتيوصلتالشرطةالأمريكيةقدقررتعلىالوجهعلى
براءتهوأنالتقنياتلمتكنتبينالقضيةوإغلاقعنهالإفراجيتمأنقبلوبعدساعاتالسبباعتقالهلذات

يتردد الحالة أمامهذه المشتبه، التعرفعلى الكافيفي بالشكل هذايتحملمنحالمطروالسؤالدقيقة
والذييزيدالأمرودربته،النظامهذاصنعتالتيالشركةأمالقراراتخذتالتيالشرطةتتحملهالخطأ،هل

تفصحلاالملكيةبحقوقتتعلقالمصنعةلأنظمةالذكاءالاصطناعيولأسبابالتقنيةالشركاتتعقيداًهوأن
ضبابيةتزالمالهاالأخلاقيةوالقانونيةالمسؤوليةإنبلدقتهاعنولاالأنظمةهذهاختبارأساليبعن
.(2)الحادثةهذهفيالمحوريدورهارغم

أنهناكمؤسساتإعلاميةتستخدمتقنياتالتعرفعلىالوجهفيإلىفيإطارذلكيشيرالباحث
وبالتاليهناكاحتمالاتمحددةفيقطاعالإعلاممنأجلالتعرفعلىشخصياتالمصادرالإعلامية،

المختارةالوجهسماتالوقوعبأخطاءأخلاقيةوقانونية،وتعملتقنياتالتعرفعلىالوجهمنخلالمقارنة
يعتمدتطبيقبأنهاالتقنيةتلكوتوصفالبيانات،قواعدفيالموجودةالوجوهومقارنةالمعنيةالصورةمن

.(3)فريدبشكلالأشخاصتحديديمكنهالذيالحيويالقياسيالاصطناعيالذكاءعلى

دورهكممارسوحيدللعملالإعلاميتراجعقدالصحفيالبشريأنوفي إطار ذلك يرى الباحث:
الأمرالذييعطيالمؤسساتالتكنولوجيةالتشغيليةمسؤولياتتقنياتالذكاءالاصطناعيدورتزايدمقابل

بيئةإعلاميةنموذجةسليمةتعكسيُشكلبحيثأخلاقيومهنيلتكوينوبناءوصياغةدليلأخلاقيةومهنية
إيجابيةالممارسةالإعلاميةومنأجلضبطممارساتتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلام.

 مصداقية صناعة الأخبار بواسطة تقنيات الذكاء الاصطناعيالمطلب الثاني: 
الإوامتدت لمختلفاختبرتالتيعلاميةالدراسات والمهنية الأخلاقية التقليديةالوسائلالأبعاد

اختبارومنهاالاصطناعيفيالإعلام،الذكاءتقنياتفرضتهجديدلواقعانتقلتلكنهالعقود،والجديدة
الإخباريالمحتوىمصداقيةاختبرتدراساتعلميةالبشر،حيثمقابلفيالروبوتنحوالجمهورتصورات

مصداقيةالمحتوىالمنتجبواسطةالصحفيالبشري،مقابلفيالاصطناعيالمُنتجبواسطةتقنياتالذكاء

 

(39(مسودي،اتجاهاتالصحفيينالأردنييننحوالأبعادالوظيفيةوالمهنيةلصحافةالروبوت)ص1)
الأخلاقيةأمامأنظمةالذكاءالاصطناعي)موقعإلكتروني(.(الحازمي،المسؤولية2)
(حايك،استخدامالذكاءالاصطناعيفيتطبيقاتالهاتفالمحموللتحسينعمليةالتعلم)مدونةإلكترونية(.3)
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توصلت أنها مننتائجإلىإذ الذكاءالإخباريالمحتوىأنبينمامتضاربة، تقنيات بواسطة المنتج
وجدتحينفيالبشري،هالصحفيالذيأنتجالمحتوىمنموثوقيةمصداقيةإليهابأكثرالاصطناعييُنظر

أقلمصداقيةذاتأنهاعلىإليهاينظرللروبوتالمنسوبةالإخباريةالقصصأنأخرىدراساتإعلامية
.(1)البشري،وهذاالقياسكانبحسبتقييمالجمهورالمحررمن

ملحوظبشكليرتبطالاصطناعيعاملاًالذكاءبمخرجاتصحافةيتعلقفيماوالمصداقيةالثقةوتعد
تقنياتتنتجهاالتيالمحتوىالإخباريمنوجهةنظرالجمهوروالصحفياتجاهالسلبيةالاتجاهاتبتبني

أنالنتائجالمتضاربةالتيإلىوبالتاليتجدرإشارةالباحث.(2)الذكاءالاصطناعيبدلاًمنالصحفيين
جانبالتقنياتالذكيةفيإلىلصالحدورالصحفيظهرتمنوجهةنظرالصحفيوالجمهوروالتيكانت

صناعةالمحتوىالإخباريكانتبفعلغيابوعدموجودالدليلالأخلاقيوالمهنيالذييُأطرعملتقنيات
الذكاءالاصطناعيفيالإعلامضمنهيكلةالممارسةالصحفيةالمؤسساتية.

وتقنياتالبشريالمحررعبرالأخبارلقراءالمصورةالإخباريةالقصصمصداقيةفيالاختلافويعد
إلاالمصداقية،درجاتفيفروقعلىالعثوريتملمالأسلوبين،بينالمشتركالذكاءالاصطناعي،والجمع

المحتوىحالةفي الذكاءالرياضيالمحتوىتقييمكانحيثالرياضي،إنتاج تقنيات بواسطة المُنتج
بواسطةالمحتوىمنمصداقيةأكثرالاصطناعي وفينسانالإالمُنتج دراسةالمقابل، -واديل»وجد
Waddell»2019معاًوتقنياتالذكاءالاصطناعيالصحفينسانالإقبلمنأُنتجتالتيالأخبارم،أن

الصحفيأوفقطالتقنياتالاصطناعيةتكتبهاالأخبارالتيمنمصداقيةأكثرأنهاعلىإليهاينظركان
امتدتبلالنصوصعلىالاصطناعيالذكاءعبرالمنتجالمحتوىمصداقيةدراساتتقتصرولم،(3)فقط

الصوتلتشمل منها المتعددة اللغةتوليدتقنيةمثلالخوارزمياتأحدثباستخداموالفيديو،والوسائط
النصوص.وتلخيصالصياغة،وإعادةالطبيعية،

البشرعبرالمنتجبالمحتوىالمقارنةالروبوتبواسطةالمنتجالمحتوىجودةتقييمويرتبطفيعملية
وهيبثلاثة الأخبارنحوالجمهورتصوراتكانتحيث،(والمصداقيةالخبرة،القراءة،سهولة)معايير

لمصداقيةالجمهورتوقعاتوتساوتوالخبرة،القراءةسهولةحيثمنبكثيرأعلىنسانالإقبلالمُنتجةمن
.(4)وتقنياتالذكاءالاصطناعينسانالصحفيالإمنالمُنتجةالأخبار

 

الجمهو1) لدى بمصداقيه وعلاقتها الإعلامي المحتوى إنتاج في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف الحميد، عبد ر(
(.2814)صالمصري

(.2814)ص(المرجعالسابق2)
(3)  Tandoc  ،& et al. Man vs Machine The Impact of Algorithm Authorship on News Credibility 

(p.549). 

(4)  Jia,  Chinese Automated Journalism A Comparison Between Expectations and Perceived 

Quality (p.22). 
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ويعقبالباحثعلىهذهالنتائجالمتباينةأنالجمهورليسطرفاًحاسماًلقياسمصداقيةومهنية
الدوريةمنالمحتوىالإخباريالمنُتجبواسطةتقنياتالذكاءالاصطناعي،وبالتاليالمراجعاتالإعلامية

قبلالمؤسسةالإعلاميةبمافيهادورالصحفيوالمؤسسةالتكنولوجيةالتشغيليةبمافيهاالمبرمجينهممن
الأبعاد مراعاة على الاصطناعي الذكاء تقنيات قدرة لمدى الفعلي القياس عملية الأساس في لهم يُسند

الجم أن لافتاً المصداقية، فيها بما والمهنية لجودةالأخلاقية تقييمه في متغيرات ثلاثة على استند هور
وهي الاصطناعي الذكاء تقنيات بواسطة المُنتج وهذه(والمصداقيةالخبرة،القراءة،سهولة)المحتوى

المتغيراتغيركافيةلحسمالمشهد.

 الاصطناعي:ثقة الجمهور بصناعة المحتوى الإخباري بواسطة تقنيات الذكاء المطلب الثالث: 

أن حيث الاصطناعي، الذكاء تقنيات بها تقوم التي الاخباري المحتوى بصناعة الجمهور يتأثر
بأكثرمصداقيةتتمتعالأخبارالمُنتجةبواسطةالذكاءالاصطناعيباعتبارهاتصنيفإلىالجمهوريميل

.(1)صحفيةمقابلمصداقيةالصحفيالبشريوخبرة

إطار تصنفوفي جيدةوكتابةتماسكاًأكثرإنهاعلىنسانالإبواسطةالمُنتجةالقصصذلك
الاصطناعيةالخوارزمياتبواسطةالمُنتجةالقصصكانتبينهاللقراءة،متعةوأكثرمللاًوأقلوواضحة،

لمولكنمللًا،أكثرولكنهاوموضوعية،بالثقة،وجدارةدقة،أكثربالمعلومات،وغنيةوصفية،أكثرالذكية
.(2)للقراءةبمتعةالخاصالوصفباستثناءوفهمهالمحتويينإدراكفيكبيراختلافهناكيكن

القراءإدراكوتأتيالتحدياتفيإطارتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلامبكيفية
علىقادرينغيرالقراءأنأيضاالباحثونوجدفقدالتقنيات،بواسطةإنشاؤهتمالذيالمنتجأوللعمل،
.(3)المحتوىالمُنتجبواسطةالتقنياتالصحفيالبشريالمُنتجةالقصصبينالتمييز

وتقنياتالبشريالمحررعبرالأخبارلقراءالمصورةالإخباريةالقصصمصداقيةفيالاختلافويعد
إلاالمصداقية،درجاتفيفروقعلىالعثوريتملمالأسلوبين،بينالمشتركالذكاءالاصطناعي،والجمع

المحتوىحالةفي الذكاءالرياضيالمحتوىتقييمكانحيثالرياضي،إنتاج تقنيات بواسطة المُنتج
بواسطةالمحتوىمنمصداقيةأكثرالاصطناعي وفينسانالإالمُنتج دراسةالمقابل، -واديل»وجد
Waddell»2019معاًوتقنياتالذكاءالاصطناعيالصحفينسانالإقبلمنأُنتجتالتيالأخبارم،أن

 

(1)  Graefe, et al. Readers perception of computer-generated news Credibility expertise and 

readability (p.595). 

(2)  Clerwall, Enter the Robot Journalist (P.519). 

(3)  Kim, AI in Journalism under shadow Creating an Ethical Framework (p.13). 
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الصحفيأوفقطالتقنياتالاصطناعيةتكتبهاالأخبارالتيمنمصداقيةأكثرأنهاعلىإليهاينظركان
.(1)فقط

 الاصطناعي نتج بواسطة تقنيات الذكاء تحيز المحتوى الاخباري المُ المطلب الرابع: 
يتمماغالباًالإعلاموسائلتواجههاتحديأخلاقيكبيرالتحيزفيصناعةالمحتوىالإخباريويعد

الأخبارمنًبدلامضللمحتوىإلىتؤديالتحيزمنبدرجاتللجمهورتقديمهايتمالتيالمعلوماتترتيب
« Leppänen et al، Leo-وآخرون،ليبانين،ليو»وفيإطارذلككشفتدراسةوالمتوازنة،الواقعية

خوارزمياتتدريبيتمحيثللبيانات،الذاتيالتفسيرتقليلفيستساعدالاصطناعي،الذكاءصحافةأن
لكنهاالمستخدمة،البياناتعلىبناءفقط،التنبؤيةدقتهاتُحسنالتيالمتغيراتمراعاةعلىالآليالتعلم

محتوىحيثمنمتحيزةتقنياتالذكاءالاصطناعيتكونأنإمكانيةمنللتحققالوقتذاتفيتحتاج
تقنياتعلىبالتأثيرالبشريللتحيزتسمحالتيالآلياتومعرفةالنص،فيالمعجميةوالخياراتالمعلومات

.(2)محايدةتعدالنظامعليهايعملالتيالبياناتكانتلوحتى،صحافةالذكاءالاصطناعي
خلالتقنياتالذكاءالاصطناعيمنالمُنتجبواسطةالمحتوىالإخباريالتغلبعلىتحيــزيمكن

المشــــــــــــــفرةبأنواعهاالتيلهاقدرةعاليةعلىأمنالمعلوماتوالبياناتوبهذهالطريقةيمكنالخوارزميــــــــــــــات
التيمنالحد البيانات المُهكرفيقواعد الذكاءالتحيز إعدادالاصطناعيفيتعتمدعليهاخوارزميات

التحيزالتقاريرالصحفية،ولكنتبقىإشكاليةالتحيزفيتغذيةالمعلوماتوالبياناتللخوارزمياتكمثل،
.(3)العرقيوغيرهاوالتحيزالجنسين،بين

تويتر»بوتخوارزمياتكمثلالخوارزمياتالتيوقعتفيخطأتحيزي،بعضإلىويمكنالإشارة
خوارزميةمحتوىغردالذي«Twitter bot Tay-Microsoft-مايكروسوفتتاي وكذلك عنصري

»أمازون المؤسسات،(4)النساءضدمتحيزةكانتالتي« amazonالتوظيف أن الباحث وبالتالييرى
الإخباريمنالإنتاجلطبيعةعملالخوارزمياتالتييتمتوظيفهافيمراقبةمستمرةإلىالإعلاميةتحتاج

عدمالمصداقية،ولايمكنتحقيقذلكإلامنخلالتوظيفالمبرمجينأوأجلتفاديالوقوعفيالتحيز
جانبعملالصحفيين.إلى

  

 

(1)  Tandoc  ،&et al. Man vs Machine The Impact of Algorithm Authorship on News Credibility 

(p.549). 

(2)  Leppänen, & Tuulonen, & et al. Automated Journalism as a Source of and a Diagnostic 

Device for Bias in Reporting (p 39). 

(3)  Thurman, & Dörr, & et al,  When Reporters Get Hands on with Robo Writing (p. 1240). 

(.196(البدري،صحافةالذكاءالاصطناعيهلتساعدالصحفيينأمتهددوجودهم)ص4)
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 تهديد تقنيات الذكاء الاصطناعي لمستقبل وظائف الصحفيين المطلب الخامس: 
حيثأصبحالصحفيين،مخاوفالاعلامقطاعفيالذكاءالاصطناعيتقنياتتوظيفعمليةأثارت

وظائفمستقبليؤثرعلىوبالتاليالإخباريالمحتوىصناعةعلىالمقدرةالاصطناعيالذكاءلتقنيات
فيالأخبارغرفلأننظراًالوظيفي،التهديددائرةفيالصحفيالأمرالذييجعلوعملهم،الصحفيين

أنفسهمالصحفيونوجدوبالتاليالاصطناعي،الذكاءبواسطةالأتمتةعمليةتبنتالإعلاميةالوسائلبعض
الاصطناعية.الأتمتةعمليةمتطلباتفهمإلىمضطرين

والعواملالإعلاملوسائلالتنظيميالدوريتزايدبينهايتضاءل،كفردالصحفيدورفإنذلكإطارفي
الاصطناعيالذكاءتقنياتبواسطةالمُنتجللمحتوىالقارئالجمهورأنحيثالإعلامي،النظامفيالأخلاقية

وبينالاصطناعيةالخوارزميةبواسطةالمُنتجالمحتوىبينبوضوحالتمييزعلىقادرينغيريكونواماغالبا
.(1)البشريالصحفيبواسطةالمُنتج

والآلة،نسانالإبينالتكاملمبدأوالإعلاميةالتكنولوجيةالصناعةفيالمتخصصينبعضكمايتبنى
الإعلاميالإنتاجالعمليةفيالبشريونالصحفيونيدخلبينماالمباشرةالحقائقمعالخوارزميةتتعاملحيث
الاكتشافمنالمزيديستدعيماعلىوالتركيزوالمهنيةالأخلاقيةالقيمسلسلةتطبيقخلالمنأكبربشكل

حيثقيميةوركائزأسسعلىالوظيفيممارسةدورهفيستستمرالصحافةأنباعتبارالضوء،وتسليط
فهمهاعلىالاصطناعيةالتقنياتتعجزالتيالمعلوماتمنالحقيقيالمعنىالبشريونالصحفيونيقدم

.(2)إليهاوالوصول

 الإعلامية المُغذية لخوارزميات الذكاء الاصطناعياللغة المطلب السادس:  
يستعملهاواللغةالتيتعتمدعليهاتقنياتالذكاءالاصطناعي،التياللغةبينوفيإطارالمقارنة

اللغةالتيتعتمدعليهاتقنياتالذكاءالاصطناعيفيانتاجالصحفيونفيإنتاجالمحتوىالإخباريتعد
وتكرار،تقليديةوأكثرهاملاءمةالكلماتأكثراستخدامعلىمجبرةفالخوارزمياتالاخباريجافة،المحتوى

تستعملهاالخوارزمياتالتيالمفرداتأنكماالأخبار،فيأساليبعرضضعفإلىيقودالذيالأمر
الصحفييستخدمأنوفيمقابلذلكيمكنالإخبارية،القصةتدورحولهالذيبالتخصصمحدودةتكون

اللغةتطويعيستطيعبحيثجذابةمفرداتاستخداميمكنهكمامتكررة،غيرربماأونادرةمفرداتنسانالإ

 

(1)  Dörr & Hollnbuchner "Ethical challenges of algorithmic journalism Digital 

journalism"(P.404). 

(2)  Tandoc  ،&et al. Man vs Machine The Impact of Algorithm Authorship on News Credibility 

(p.549). 
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موضوعيةأكثرالاصطناعيتقنياتالذكاءعبرالمحتوىالاخباريالمُنتج،ويعد(1)مرونةوأكثررشيقةلتكون
.(2)الوسيلةأوالرسالةنطاقعلىسواءانحيازاًوأقلومصداقية

يمتلك البشري الصحفي أن الباحث يرى ذلك إطار كبيرةوفي المحتوىتوسيععلىقدرة سياق
منتتعززجودةالمحتوىالإخباريوتزيدالإخباريمنخلالاستعمالهالمرادفاتحيويةوجذابةوبالتالي

وحيويتها.

السابع:   التي تستند  المطلب  البيانات  الذكاء الاصطناعيدقة  العامة في  ، و عليها خوارزميات  السمات 
 :أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام

المحتوى صناعة في الاصطناعي الذكاء خوارزميات عليها تعتمد التي البيانات دقة سياق وفي
قصةأيةفيالبياناتاستخداممعالحالنفسهودقيقة،تكنلمالأوليةالإدخالبياناتفإنالإخباري

لتقديموفرزهاتنظيفهايتموأنالإمكان،قدرمتحيزةغيرتكونأنلابدالبياناتفإنبشري،صحفيينتجها
المستخدمةالبياناتحيثمنالاصطناعيالذكاءعلىالأمرذاتوينطبقدقة،أكثربصورةالمحتوى

 .(3)الأحداثعلىالعثورأوالقصص،عنالبحثعندجمعهاالتييتمالبياناتوكذلكالنماذج،لتدريب

 السمات العامة في أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام
بعمليةتحيطالتيالأخلاقيةوالمهنيةبالأبعادالصلةذاتوالنماذجالتجاربمنالعديداستعراضبعد

والشبكات،والإعلامية،الإخبارية،المؤسساتجانبمنالإعلامفيالاصطناعيتقنياتالذكاءاستخدام
 تلك   تلامس  التي  العريضة  الخطوطأو    السمات  من  نحدد جملة  أن  نستطيع  المجال،فيالعاملةوالمنصات
 : (4) الآتي النحو على الإشكالية

هيوالإعلامالصحافةفيالاصطناعيتقنياتالذكاءتواجهالتيالأخلاقيةالقضايامنأنالعديد .1
فيفقطأنهاالاختلافولكنبالفعل،التقليديةالصحافةفيالصحفيونيواجههاالتيالقضاياذات

 آخرمختلف.سياق
والتيآليا،إنتاجهايتمالتيالمحتوىلأجزاءوالإفصاحولوائحللشفافيةسياساتإلىالحاجةأن .2

 .الصحفيةبمشاريعهاللقيامبالفعلالإعلاميةالمؤسساتإليهاتحتاج
رموزتوجدلاولكنالاصطناعي،للذكاءأخلاقيةقوانينوهناكللصحافة،أخلاقيةقواعدهناك .3

المؤسساتمنالعديدناقشتلقدالصحافة،فيالاصطناعيالذكاءلاستخداماتمعروفةأخلاقيات
 

(1)  Tandoc  ،& et al. Man vs Machine The Impact of Algorithm Authorship on News Credibility 

(p.548). 

(2)  Wu, Is Automated Journalistic Writing Less Biased An Experimental Test of Auto Written 

and Human Written News Stories (p.21). 

(3) Kim ،AI in Journalism under shadow Creating an Ethical Framework (p.11). 

(.208أمتهددوجودهم)ص(البدري،صحافةالذكاءالاصطناعيهلتساعدالصحفيين4)
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أضافتالمؤسساتتلكمنقلةلكنالتكنولوجيا،لهذهالأخلاقيالاستخدامفردىبشكلالإعلامية
 .الأخلاقيةمدوناتهاإلىالمخاوفهذه

ولاالاصطناعي،بالذكاءالخاصةوالشفافيةالإسنادمثلالأخرى،الأخلاقيةالحالاتبعضهناك .4
 .الخوارزميةعبرللمحتوىالمٌنتجبالنسبةالإسنادأوللثقةمعروفةصناعيةمعاييرالآنحتىتوجد

أوالضـحك،مثلالجمهورلدىعاطفيةأفعالردودالاصطناعيتشـكيلالذكاءتقنياتتستطيعلا .5
أنيمكنلاالاصطناعي،الذكاءتقنياتأنيعنيوهذامعين،لعملالتحفيزأوالخوفاسـتثارة

الميـدانإلىالخروجعلىالقدرةتمتلكولاالصحفي،نسانالإوابتكارابداعالدرجةبنفستكون
الخوارزمياتأنآخرفريقيرىحينفيالبشري،الصحفيكمثلالناس،معالمقابلاتوإجراء

علىقادرةتكونبحيثالاصطناعي،الذكاءمجالفيما،حدودفيمبدعةحالةتشكيلعلىقادرة
 .(1)ومصادرهاالبياناتبينالتمييز

تعني،نسانالإإقصاءبالضرورةيعنيلاالمختلفةالوسائلأتمتةأننؤكدأنبدلا .6 الأتمتةولا
إبداعبدونتعمللاالإعلاميةفالوسائلالاتصال،عمليةفيأساسيالبشرتماماً،البشراستبدال
لتحلالابتكارأوالإبداعيةالأدواتالآلاتتمتلكولاوابتكار لاكماالبشري،العنصرمحل

صناعةأوية،نسانالإالمشاعرعنالتعبيرالاصطناعيالذكاءتقنياتولاالروبوتاتتستطيع
فالروبوتاتالأخبار،بنقلالأمريتعلقعندماالخيالمنالحقيقةتحديدولاخيالية،وحـواراتقصص

ومنوالمصداقيةالموضوعيةمنللتحققيتمأنيجبلذاالابتكار،يمكنهاولاخيال،لديهاليس
.(2)الإعلامصناعةفيعاملينبشرصحفيينقبلمنوالمهنيةالأخلاقيةالأبعادكافة

للمؤسساتيكونأنبمكانالأهميةفمنهناومنالأخلاقية،القواعدتماماًهيليستالتشريعات .7
 .القانونيةالتشريعاتعنالنظربصرفبهاالخاصةالأخلاقيةالقواعدأوالمعاييرالإعلامية

القوانين .8 المؤلفتعد اقترحها التي كتاب«أسيموفإسحاق»الثلاثة "الروبوتاتمنبقية"في
التيتحددالروبوتيةالقوانين،«Asimov's Laws-أسيموف»قوانينباسمالمعروفة الثلاثة

والتيكا:الروبوتاتسلوك دليلأخلاقي أولهامنطلقرئيسيلأيمحاولةلصياغة يسمحلان
تتعارضلممامتىنسانالإأوامرالروبوتيتبعأنوثانيها،إنسانبأيالضرربإلحاقللروبوت

تتعارضلمطالمانفسهالروبوتيحميأنعلىفينصالثالثالقانونأماالأولى،القاعدةمع
المستقبل؛ولاالحاضر،تكنولوجياليستفالروبوتات،(3)والثانيةالأولىالقاعدتينمعالنفسحماية

 .(4)قرونمنذولدتالتيالسابقةللأفكارمنطقيتطورهيبل
 

(.15(الصرايرة،وطومار،صناعةصحافةالروبوتوتحدياتهاالمهنيةوالأخلاقية)ص1)
(.41ومستقبلالإعلامفيحقبةصحافةالجيلالسابع)ص4.0(عبدالظاهر،العولمة2)

(3)  Turner, Robot Rules regulating artificial intelligence (p.2). 

(1847)صالمعطي،دورالذكاءالاصطناعيفيمجالالصحافةأثناءالأزماتوالكوارث(عبد4)
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ولكنهذهالقوانينليستكافيةلضبطاستخداماتتقنياتالذكاءالاصطناعي،ويمكنتطبيقهذه .9
،(1)لقوانينالقوانينفيالروبوتاتالتقنيةفقط،ولكنالبرمجياتوالخوارزمياتلاتخضعلمثلهذها

النصالأخلاقيالواضحوالمفسروالصياغاتإلىيرىالباحثأنالمشهدالإعلامييفتقدوبالتالي
قابل وجعله الاصطناعي، الذكاء استخدام تنظيم خلالها من نستطيع التي الواضحة القانونية

للمساءلةوالعادلةوالشفافيةوعدمالتحيز.

أنعلميةصناعةالأخباربواسطةتقنياتالذكاءالاصطناعيمازالت:في إطار ذلك يؤكد الباحث
دليلأخلاقيعالمييضبطعمليةتوظيفالذكاءالاصطناعيفيصناعةإلىوصولمحضالنقاشدونال

الإعلام،وأنالاجتهاداتفيإطارذلكماهيإلامحاولاتفرديةعلىمستوىالأكاديميينوالمؤسسات
التالينحذرمنضبابيةالمشهدالإعلاميلاسيمافيالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةوالوظيفية،الإعلامية،وب

صنعةلأنظمةالذكاءالاصطناعيمزيدمنالتعاونبينالمؤسساتالتكنولوجيةالمُإلىوهذاالأمريدعو
لاالملكيةبحقوقتتعلقبولأسباالتقنيةالشركاتأنإلىوبينالمؤسساتالإعلاميةوالأكاديمية،وبالإشارة

الأخلاقيةوالقانونيةالمسؤوليةإنبلدقتهاعنولاالأنظمةومدىفاعليتهاهذهاختبارأساليبعنتفصح
المحوري.دورهارغمزالتغيرواضحةمالها

تقديمبطريقةالمرتبطينوالمهنيالأخلاقيالبعدحوليرتكزالنقاشأن:مما سبق يستخلص الباحث
الذكاءتقنياتبواسطةالمنتجالاخباريالمشهدأنبمعنىالاصطناعي،الذكاءصحافةفيالإخباريالمُنتج

واحتراموالمسؤولية،والاستقلاليةالتحيزوعدمالتوازنومبدأالمصداقية،مستوياتيراعىهلالاصطناعي
تغطيةومهنيةوالقدف،التشهيروعدموالعدالة،الفكريةالملكيةحقوقعلىالتعديوعدمالخصوصية

ومعالجةوالابتكار،الإبداععلىالقدرةلديهوهلوالمبرمجين،الصحفيينبينالفجوةوتقليلالخطرة،الأحداث
المحتوىأنسنةعلىالقدرةلهوهلمحدودةغيرحيويةلغةعلىالاصطناعيالذكاءخوارزمياتاعتماد

الجمهوراهتماماتمعوالتفاعلالإعلاني،والمحتوىالإخباريالمحتوىبينالتمييزيستطيعوهلالإخباري،
.والمهنيةالأخلاقيةالأبعادمنوغيرهاأفعالهم،ردودوقياس

غـرفتـشـكـيـلصناعةالإعلامفـيالاصطـنـاعـيالذكاءتقنياتتوظيفبناءًعلىذلكقدأعادتو
أنإلاالسرعـة؛وتـحـقـقوالـتـكـالـيـفوالـجـهـدالـوقـتـريتوفساهمتفيحيثجديد؛منوبناءهاالأخـبار
.ومهنيةأخلاقيـةومـشـكلاتتـحـديـاتعـدةعـنـهانـتـجالـتـكـنـولـوجـيـاهـذهتوظيف

 
  

 

 (1) Barfield, Law of Virtual and Augmented Reality (p.393). 
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 المبحث الخامس: 
 مقترح لإطار أخلاقي يضبط توظيف الذكاء الاصطناعي

 تمهيد 

الاصطناعيالذكاءتقنياتيةومعإدخالنسانتشهدهاالحياةالإالتيالسريعالتكنولوجيإنالتطور
إلا المختلفة، الحياة مجالات عميقبشكلبعدتناقشلمالتقنياتهذهتستخدمالتيالمؤسساتأنفي

حيثأنالاصطناعي،الذكاءاستخدامأثناءمراعاتهايجبالتيوالأخلاقياتللمبادئشاملوتفصيلي
ولذلكبصفةوالأخلاقياتالمبادئهذهيحتاجالعالم بإيجادعاجلة، الذكي، دبي مكتب منظومةشرع

توفروهيالاصطناعيفيالمؤسسات،الذكاءتبنيعندعملياًدعماًلتكونالاصطناعيالذكاءأخلاقيات
مسؤول،بشكلالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخداملكيفيةدليلاًوالأفرادالأكاديميينمنوالمهتمينللخبراء

الذكاءالاصطناعيأنظمةتقييمللمطورينتتيحذاتيتقييموأداةوإرشاداتمبادئتتضمنالمنظومةوهذه
.(1)يطورونهاالتي

-والأمان–»الأخلاقياتمبدأمنمنبثقةالاصطناعيالذكاءدبيالذكيةلأخلاقياتارشاداتإن
الاصطناعيالذكاءأنظمةتكونالضوابطالتيتحثعلىأنمجموعةمنضمن .«والشمولية-والبشرية

الإمكان«،وقابلة-للمساءلةوخاضعة-الشفافيةوتطبق-عادلة» قدر تقنياً الإطار  للشرح ويشمل 
 :(2) الآتيالأخلاقي للذكاء الاصطناعي مجموعة من المبادئ وهي على النحو 

 (3)  الاصطناعيالمبادئ الأخلاقية لأنظمة الذكاء المطلب الأول: 

 عادلة وذلك على النحو الآتي:  الاصطناعي الذكاء أنظمة أولًا: سنجعل
 .المتأثرةالفئةواقعتعكسإليهاوالواردةبهاأنظمةتغذيةيتمالتيالبياناتتكونأنمراعاةيجب .1
 القراراتاتخاذعملياتفيانحيازأيوجودمدىمنالتحققيجب .2
 .الاصطناعيالذكاءعلىبناءاتخاذهايتمهامةقراراتأيةفيالعدالةتوفريجب .3
الوصولإمكانيةأنظمتهاإتاحةمدىالاصطناعيالذكاءتشغيلمؤسساتتراعيأنيجب .4

 .المستخدمينمجموعاتلمختلفعادلةبطريقةوالاستخدام
الذكاءحلولوتطبيقالتطويرعملياتمراحلبمختلفالديموغرافيالتنوعتأثيرمراعاةيجب .5

 .الاصطناعي


 

 (7)ص(بشير،مبادئوإرشاداتأخلاقياتالذكاءالاصطناعي1)
(7(المرجعالسابق)ص2)
(7(المرجعالسابقنفسه)ص3)
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 للمساءلة: قابلة الاصطناعي الذكاء أنظمة ثانياً: سنجعل
بينمقسمةإنهابلذاتهبحدالنظامفيالاصطناعيالذكاءنظامنتائجعنالمساءلةتكمنلا .1

 والتطبيق.والتطويرالتصميمالقائمينعلى
 بتصميمهايقومونالتيالأنظمةفيالمتأصلةالمخاطرمنللحدجهدهمالمطورونيبذلأنيجب .2
علىالاعتراضللمستخدمينتتيحمدمجةإجراءاتالاصطناعيالذكاءأنظمةفيتتوفرأنيجب .3

 القراراتالهامة.
سيتمالذيالمجالفيخبراءتتضمنبحيثالاصطناعيالذكاءأنظمةمتنوعةفرقتتولىأنيجب .4

فيه.نشرالنظام
 بالشفافية: تتمتع الاصطناعي الذكاء أنظمة ثالثاً: سنجعل

قرارأيجذورتتبعإمكانيةوتتيحالاصطناعيالذكاءأنظمةالمشغلةالمؤسساتتضمنأنيجب .5
 .ضررأوأذىأوخسائروقوعإلىتؤديقدالتيالقراراتوخاصةآلي،بشكلالأنظمةاتخذتههام

.الاصطناعيالذكاءأنظمةمعتفاعلهمبمستوىالناسإعلاميجب .6
 الإمكان: قدر تقنياً  للشرح قابلة الاصطناعي الذكاء أنظمة رابعاً: سنجعل

بالذكاءالمتأثرينالأشخاصإطلاعالاصطناعيالذكاءتشغيلمؤسساتتتيحأنيمكن .1
 .بهمالخاصةالاصطناعيأنظمةالذكاءتعملكيفيشرحعامتفسيرعلىالاصطناعي

الاصطناعيبالذكاءالمتأثرينللأشخاصالاصطناعيالذكاءتشغيلمؤسساتتتيحأنيجب .2
 .العملونموذجالحاليةالبحوثحالةمراعاةوالإمكان،تمسهمقدرهامةقراراتتفسيرلطلبوسائل

.للمستخدمسهلةبطريقةإليها،والمجانيالسهلالوصولإتاحةيجبالتفسيرات،هذهتوفرحالةفي .3

 بالأمان   تتعلق التي المبادئالمطلب الثاني: 

 البشر: من للتحكم وخاضعة أمنة الاصطناعي الذكاء أنظمة خامساً: ستكون 
قمةعلىثالثة،أطرافأمنهائيينمُستخدمينأممُشغلينأكانواسواءالناس،وأمانأمنسيكون .1

 الاصطناعي.الذكاءأنظمةمننظامأيتصميمفيالأولوياتسلم
فترةطوالبهاالتحكموإمكانيةالاصطناعيالذكاءأنظمةأمنمنالتحققإمكانيةإتاحةيجب .2

 التكنولوجيا.بهتسمحالذيالحدإلىحياتهاالتشغيلية،
يجبالاصطناعيالذكاءأنظمةتشغيلإيقافعندالمستخدمينوخصوصيةأمانمراعاةيجب .3

حيوياًتأثيراًالناسحياةعلىمباشرةتؤثرالتيالاصطناعيالذكاءبأنظمةالواجبةالعنايةإيلاء
 تصميمها.أثناءمراحل

المخولين.المعنيينالأشخاصبواسطةقراراتهاإلغاءأوالأنظمةهذهمثلإبطالإمكانيةمراعاةيجب .4
 البشر. تضليلأو  تخريبأو  أذىأي  إلحاق من الاصطناعي الذكاء أنظمة تمكين سادساً: عدم
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 والتلاعبللخداعوليسوالمعلوماتالخدماتتقديمبهدفالاصطناعيالذكاءأنظمةبناءيجب .1
الرقابةفرضيجبكماالمميتة،التحكمذاتيةبالأسلحةالتسلحسباقاتلتجنبالتعاونالدولعلى .2

 الأسلحة.هذهعلىالشديدة
 السلامة.معاييرتجاهللتجنبالفعالالتعاونتعزيزيجب .3
 بموضوعية.الوظيفةبهذهالهامةللقراراتالمعلوماتبتوفيرالمصممةالأنظمةتقومأنيجب .4

 في البشرية   تتعلق التي المبادئالمطلب الثالث:  

 مفيدة للمجتمع وسنجعلها يةإنسان قيماً  الاصطناعي الذكاء أنظمةإلى  سابعاً: سنضيف
 الاصطناعي.للذكاءالنافعالاستخدامبحوثبتمويلالحكومةستقوم .1
 البشر.ازدهارفييساهمولكييةنسانالإالقيممعليتلاءمالاصطناعيالذكاءتطويريجب .2
وحوكمتهالاصطناعيالذكاءتطويرفيكلهالمجتمعفيالمعنيةالجهاتتساهمأنيجب .3

  الاصطناعي الذكاء أنظمة ذكاء فيه سيتنامى لمستقبل بالتخطيط ثامناً: سنقوم
 الخارق.والذكاء(AGI)العامالاصطناعيللذكاءالحوكمةنماذجإعداديجب .1
 تطويرهما.تمإذاككل،يةنسانالإخدمةفيالخارقوالذكاءالعامالاصطناعيالذكاءسيسخر .2
 لها.والاستعدادالاصطناعيللذكاءالأمدطويلةالمخاطرتحديديجب .3
ومراقبتهالمستمرالذاتيالتحسينبخاصيةالاصطناعيالذكاءلحلولتطويرأيعنالإفصاحيحب .4

 بمخاطره.كثبوالتحكمعن

 المبادئ التي تتعلق بالشمولية المطلب الرابع: 

 عالمي: تعاوني كجهد الاصطناعي الذكاء بحوكمة تاسعاً سنقوم
 آمن.بشكلالاصطناعيالذكاءحوكمةلضمانالدوليالتعاونجهودتشجيعيجب .1
بالذكاءالخاصةدولياًبهاالمعترفوالمعاييرالممارساتأفضلإرساءفيالحكومةستساهم .2

إرسائها.بعدبهاوالالتزامالاصطناعي،
 المجتمع: أفراد جميع مع الاصطناعي الذكاء منافع بمشاركة عاشراً: سنقوم

 التوظيف.علىلأثرهالاستجابةطريقعنالاصطناعيالذكاءأنظمةتطويرتنسيقسيتم .1
وعاطفياًعقلياًالازدهاروعلىذاتهمتحقيقعلىالبشرلمساعدةالاصطناعيالذكاءاستخدامسيتم .2

 الاصطناعي.الذكاءجانبإلىواقتصادياً
 للجميع.والأدواتوالفرصالتدريبتوفيرسيتم .3
سيسمحمماالاصطناعيالذكاءمجالفيالمستجداتأحدثليعكسالتعليميتطورأنيجب .4

عنه.الناجمةالمجتمعيةالتغييراتمعبالتكيفللناس
 والاحترام: والحرية يةنسانالإ  قيم الحادي عشر: سنعزز
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لتشكيليمثلهمبشكلالمجتمعأفرادإشراكويجبالمجتمع،الاصطناعيالذكاءيطورأنيجب .1
 الاصطناعي.الذكاءملامحتطور

أنعلىشؤونها،فيالنهائيالقراروتتخذنفسهاتحكمأنعلىبقدرتهاالبشريةتحتفظأنيجب .2
 لذلك.مسانداًالاصطناعييكونالذكاء

يةنسانالإبالقيميتعلقفيماالدوليةوالمعاييرالأعرافمعالاصطناعيالذكاءأنظمةتتوافقأنيجب .3
المقبولة.والسلوكياتالأفرادوحقوق

 الأفراد: خصوصية الثاني عشر: سنحترم
 التدخل.منالضروريالأدنىالحدوتستخدمالخصوصيةالاصطناعيالذكاءأنظمةتحترمأنيجب .1
المعلوماتلحمايةالبياناتوحوكمةأمنمعاييرأعلىالاصطناعيالذكاءأنظمةتتبنىأنيجب .2

 الشخصية.
دولياًعليهاالمتعارفالمعاييرينتهكبشكلالأخرىتقنياتأوالمراقبةتقنياتاستعمالعدميجب .3

الأفراد.وحقوقيةنسانالإوالقيمالخصوصيةيخصفيماأو

الذكية،لايعدشاملًامفصلًاوكافياًدبيمكتبصاغهالذيالأخلاقيالإطارأنالباحثويرى
لضبطاستخداماتالذكاءالاصطناعيفيإطارأخلاقيداخلالمؤسساتبشكلهاالعام،حيثأنهلميتناول
الأبعادالوظيفيةوالأمنالوظيفيللكوادرالبشريةالعاملةفيالمؤسساتوالتيلربماقدتؤثرعليهمتقنيات

تقلصعددهم،ولكنيمكناعتبارهدليلًاأخلاقياًجيداًفيعمليةأوالاصطناعيوأدواتهوتحلمحلهمالذكاء
التيتتجهالإعلاميةالمؤسساتعلىطبيعةعملتطويعهبناءالمؤسسةعلىأسسرصينة،حيثيمكن

نفسهابناءهيكلةلتتمكنالمؤسسةمنإعادةالاصطناعيفيصناعةالإعلام،الذكاءتقنياتتوظفنحو
علىأسسومبادئأخلاقيةوقانونيةتضمنالمسائلةوالعدالةوالشفافية،وبالتاليجعلهاوسيلةيتحكمبها

الصحفيينوتفيدهم.

 مقترح لإطار أخلاقي يضبط توظيف الذكاء الاصطناعي في الإعلامالمطلب الخامس: 
ثةنحوإنتاجإطارأخلاقييضبطعمليةتناولتبعضالدراساتوالمقالاتالإعلاميةاتجاهاتحدي

إدماجوتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلام،وشملهذاالدليلالأخلاقيثلاثمجالات
المجالاتإعلامية، النظامأخلاقياتالتنظيميالمجالويمثلوالاجتماعية،والمهنية،التنظيمية،وهي
المجالويشملللصحفيينالممارسين،الفرديةالأخلاقياتالمهنيجالالمويشملالإعلام،لوسائلوالتنظيم

.(1)أخلاقياتالجمهورالاجتماعي

 

 (1) Dörr,  Mapping the field of Algorithmic Journalism Digital Journalism (p.7). 
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للذكاءالإعلاممؤسساتلاستخدامدليلأوأخلاقي،إطارلصياغةالمستمرةالمحاولاتإطاروفى
كلتغطيالتيوالمتنوعة،المختلفةالإرشاديةوالمطالباتالتوجيه،المهاممنعدداًيتضمنالاصطناعي

ومرحلةومرحلةإنتاجه،المحتوىالإخباري،الإخباريةمنحيثمرحلةاكتشافالعمليةخطواتمنخطوة
، وهي على «والإرشادات الفنية  -الإرشادات العامة  »ويمكن تلخيص الدليل الأخلاقي في إطار    ،توزيعه

 . (1)  النحو الآتي

 :«عامة لضبط توظيف الذكاء الاصطناعي في الإعلام الإرشادات»أولًا: 
المؤسسة    في  الحالية  توزيعها  وآليات  واستخدامها،  البيانات،  جمع  معايير  على  بانتظام  حافظ .1

للتفكيرمنتظمةمناقشاتأواجتماعاتالإعلامووسائلالمؤسساتتعقدأنينبغيإذالإعلامية:  
الاجتماعاتوهذهالأعمال،أوالتحريرلأغراضسواءالبياناتاستخدامبهايتمالتيالكيفيةفي

يزيدأنالمرجحمنلذلكجديدة،معالجةأوتقنيةتنفيذفيالبدءعندخاصبشكلحاسمةتصبح
 .الاجتماعاتتلكعقدمعدل

واضحةالمعاييرتكنلمإذا  : بالمؤسسة  الخاصة  السلوك  قواعد  مدونة  في  المعايير   هذه  وضع .2
وقتاالصحافةمجالفيالبياناتاستخداماستغرقوقدكذلك،تكونأنفيجببالفعل،ومنظمة

موحدةيجبالتيالأخبارإنتاجفيالأهميةوبالغحيوياجانباتصبحوسوفالكفاية،فيهبماطويلا
   .البياناتصحافةفرقأوالصحفيين،فقطوليسالمؤسسة،أفرادلجميع

توثيق .3 الأهميةبالغأمروهذا:  الإعلامية  المؤسسة  تستخدمها  خوارزمية  كل   إنشاء  عملية   أن 
المطالباتمننوعأيعنللدفاعالوثائقهذهاستخداميمكنحيثقانونية،لأسبابخاصةبشكل

 قضية.فيخوارزميةإنشاءيدعيشخصمثلالخطيرة،
أييوجدولاأساسي،أمرفالشفافية  :الجمهور  على  الخوارزميات  لإنتاج  العامة  المنهجيات  انشر .4

العام،للاستهلاكبسهولةمتاحةتكونأنيجبفهيالناس،يقرأهالمإذايهمولاتوفيرها،لعدمعذر
أرادإذابلالكمبيوتر،لغةأوالبرمجية،التعليماتمجردخطوطعلىالأمريقتصرأنيمكنولا

فهمعلىقادرايكونأنفيجبالخوارزمية،إنشاءكيفيةمعرفةالإعلاميللمنشورمتوسطقارئ
التفاصيلمنممكنقدرأكبرنشريجبكمافنية،خلفيةلديهيكونأندونالعامةالعملية

.للخطرالتنافسيةالمزاياأوالخصوصية،تعرضلاأنهاطالماللجمهور،
تكونأنينبغيحيثبتحليلها:  يقوم  من  التحيز وتحديد   لكشف  متكرر  بشكل  النماذج  بتحليل   قم .5

فيالتحيزلتحديداستخدامهاوالمحررينللصحفيينيمكنالتيالأسئلةمنقياسيةمجموعةهناك
تصبحقدالتيالمحتملةالتحيزاتومناقشةالخوارزمياتتطويرعندذلكإلىنموذج،بالإضافة

يشملالإمكان،قدرذلكفيمتداخلينالأشخاصمنمتنوعةمجموعةهناكيكونأنيجبمشفرة،

 

(1)  Kim, AI in Journalism under shadow Creating an Ethical Framework (p.19). 
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ذاتتكونأنيمكنأخرىخصائصوأيةوالوظيفة،الدخل،ومستوىوالجنس،العرق،تحيزاتذلك
 .معينةبقصةصلة

والصحفيين:   المهندسين  من  كل  أمام  الخوارزميات  لبناء  والأخلاقية   التحريرية   المعايير  وضع .6
يجبذلك،عنالنظربغضولكنلأخرى،مؤسسةمنوالصحفيينالمهندسينبينالعلاقةتختلف

ترميزكيفيةوماالتوقعات؟هيماحولواضحتواصلحالةفيدائمايكونأنطرفكلعلى
بسيطرةالكمبيوتروعلاءالمهندسونيتمتعحيثالآلي؟المحتوىلتوليدوخاصةالخوارزميات،هذه

التدريبنفسبالضرورةلديهموليسمضى،وقتأيمنأكثرالأخباركتابةكيفيةعلىأكبر
 .تخصصيبشكلالمدربينالصحفيينمثلالإخباري

 «الفنية لضبط توظيف الذكاء الاصطناعي في الإعلام الارشادات»ثانياً: 
 المحتوى الإخباري:  اكتشاف مجال  في .1

التدريببياناتتصبحأنيمكن  : الخوارزمية  النماذج  لتدريب  المستخدمة  للبيانات   بتقييم  قم .أ
يجبالخبرية،القصةخيوطعنللبحثالمؤسسةتستخدمهاخوارزميةوكلبسرعة،قديمة
أولإنشاءالنموذجيستخدمهاالتيالبياناتمنبانتظاموالتحققالتقييممهمتهشخصتعيين
تقييماتهناكسيكونلذلكالمشروع،طولعلىالتقييماتهذهتكرارويعتمد.الاقتراحاتتقديم

.سنواتثلاثمدتهبمشروعمقارنةأشهرستةلمشروعمدتهالخوارزميةهذهاستخدامتمإذاأقل
 .القصةإنشاءفيالأبدإلىالخوارزمياتهذهاستخدامتمإذاأهميةأكثرالأمرويصبح

يجبالخوارزمية:  تنتجها التي والمخرجات المتوقعين، والعملاء المطالبات، لتقييم  آلية أوجد .ب
أنمايمكنومتابعةجدية،ادعاءاتأيةودراسةصحةمنللتحققماشخصهناكيكونأن

 .العملالصحفيونيبدأأنقبلالخوارزميةتولدها
 المحتوى الإخباري:  إنتاج مجال  في .2

لإنشاءخوارزميةاستخداميتمعندماالمحتوى:    سياق  لمعرفة  بانتظام   الخوارزمية  افحص  .أ
إلىالملحةالحاجةأيضااعتبارهمفييضعونوالمحررينالصحفيينفإنالتلقائي،المحتوى

تغيرإذاالمثال،سبيلفعلىعنها،بالإبلاغالخوارزميةتقومالتيبالبيئةالخاصالسياقفهم
عنتخرجالتيالقصصيقودقدهذافإنمفاجئة،لضربةماليةسوقتعرضتأوماقانون

إيقافإمكانيةالمتابعةفرقتناقشأنيجبالمواقف،منالأنواعهذهفيوالخوارزميةالسياق،
 .تحسينهاأثناءالخوارزميةتشغيل

 المحتوى الإخباري: توزيع مجال  في .3
المحررينعلىيتعين:الخوارزمية  من  بجمعها  الخارجية  الجهات  تقوم  التي  البيانات  افهم .أ

منكانإذاماناقدبشكليقيمواوأنالخوارزميات،هذهاستخدامتكاليفيقيمواأنوالصحفيين
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أنويجبثالث،الطرفجمهورهمحولالتنافسيةوربهاالخاصة،البياناتعنالتخليالمفيد
 .البياناتهذهمنبالحمايةالوسائطمؤسســاتتشعر

إنشاءأوالتقارير،إعدادعملياتمنجزءأيفيخوارزميات:  استخدام  كيفية  فهم  للقراء  أتح .ب
فيالآلةاستخدامكيفيةبشأنبالخيرةيشعرواأنللقراءينبغياستخدامها،لاوكيفيةالأفكار،

الخوارزميةإلىالإحالةإعطاءيجبقصة،لكتابةخوارزميةاستخدامتمإذاخاصةقصة،إنشاء
كيفيةحولالمعلوماتمنلمزيدرابطهناكيكونأنيجبذلك،عنالقصةنهايةفيوالكشف

.الخوارزميةإنشاءعنالمسئولهوومنالقصةإنشاء

، التحديات الأخلاقية والمهنية التي تواجه صناعة الإعلام في عصر الذكاء الاصطناعيالمطلب السادس:  
 فه في العمل الإعلامي: يتوظ   مستقبلو 

إلىالاصطناعيفيصناعةالإعلاميوماًبعديوم،ولكنيزدادالحديثعننجاحاتتقنياتالذكاء
بدايةتعيبها.التيالقصوروأوجهالتحدياتمنعددٌوهناكالنجاحاتظهرتتحدياتكثيرةومتنوعة،جانب

 واستخدامه،تطويرهفيالتقنيةالقيودإلىوصولاًقدراته،حولفيهاوالمبال غالواضحةغيرالمفاهيممن
النحو   الذكاء الاصطناعي على  تواجه صناعة الإعلام في عصر  التي  التحديات  أبرز  تلخيص  ويمكن 

 الآتي:

 :وتشمل الأخلاقية أولًا: التحديات
واستخدامها،البياناتجمعطريقةحولالانفتاحإلىأساسيبشكلالمصطلحهذايشير: الشفافية .1

ثقةلضمانجداًمهماأمراًتعتبرفالشفافيةذلكومعالضرورية،غيرالبياناتتجنبإلىبالإضافة
التفاعلمنويمكنهمللجمهوربمايسمحالأساسية،البياناتإتاحةالشفافيةتلكتتضمنوقدالقارئ،

يجبوبالتاليمقال،إلىالبياناتيحولالذيالنظامفيالثقة»علىالشفافيةويركزمبدأمعها،
كتبهاالتيوالموضوعاتبشريصحفيكتبهاالتيالموضوعاتبينالتمييزأولاًالناشرعلى

 .(1)الذكيةالخوارزمية
أنظمةفيتنشأأنيمكنوبالتيالآلية،الصحافةمجالفيأهميةالأكثرالتحديوهو:  التحيز .2

خوارزمياتفإنالمنظورهذاومنالعرقي،والتحيزالجنسين،بينالتحيزمثلالاصطناعي،الذكاء
،(2)مصمميهابقيممتأثرةأنهاضمنايعنيبماالبشري،التأثيرمنخاليةليستالاصطناعيالذكاء

 

(1)  Leppänen, & Munezero, & et al,   Data Driven News Generation for Automated Journalism. 

(2)  Koolen, & Cranenburgh, These are not the Stereotypes You are Looking For Bias and 

Fairness in Authorial Gender Attribution.  
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والبيانات المعلومات تغذية في التحيز إشكالية كمثل،وتعد الجنسين،بينالتحيزللخوارزميات
 .(1)منأخطرالتحدياتالتيتواجهمستقبلالإعلاموغيرهاوهيالعرقيوالتحيز

يمكنوالتيالبياناتمنالشاسعةللمساحاتنظراً: العادل والاستخدام النشر حقوق  تعريف إعادة .3
غيراختراقعلىشكبلاينطويقدذلكفإنمنها،جلبمدخلاتهاالاصطناعيالذكاءلبرمجيات

ضوءالبياناتهذهبمصادرالخاصةوالتوزيعوالتأليفالنشرلحقوقمقصود وفي الأصلية،
النشرحقوقالتحدياتالراهنةالتيأفرزتهاتكنولوجياالذكاءالاصطناعيتطلبالأمرإعادةتعريف

 .(2)العادللهاوالاستخدام
الناس،حياةعلىوالضارةالمسيئة،النمطيةوالصورالتحيزات،تجنبويعني:  الإنصاف والعدل .4

استخداممعسيمالاالصحافة،يواجهالذيالأساسيالتحديالاصطناعيالذكاءيعتبروهكذا
كمايمكنأنتسببوالاضطهاد،والقمع،الاجتماعي،والتلاعبالخصوصية،لغزوكأداةالبيانات

إلىتقنياتالذكاءالاصطناعيللعديدمنأفرادالمجتمعانتهاكخصوصياتهممنخلالالوصول
العلاقةالزوجيةوالعائليةوالمشكلاتأوالعقليةأومعلوماتأكثرشخصيةقدتتعلقبالصحةالنفسية

حمايةلمفوضيالدوليالمؤتمرأصدر»وفيإطارذلك،(3)الخاصةمعالمجتمعالمحيطبهم
فيوالحمايةم،إعلانحول"الأخلاقيات2018فيعام«  ICDPPC-والخصوصيةالبيانات

البياناتاستخدامعنتنجمقدالتيالقانونيةغيرالتحيزات»أنعلىوينصالاصطناعي"،الذكاء
   .(4)«تخفيفهاوالعملعلىمنهاالحديجبالاصطناعيالذكاءفي

المتعلقةالأخلاقيةالمشكلاتأحدالحاليالوقتفيالبياناتاستخداميعدانتهاك خصوصية الأفراد: .5
لذلك،ويزدادمحددةوقواعدقوانينوجودعدمبسببالآليةالصحافةمجالفيالاصطناعيبالذكاء

فقطليسكبيرةمخاطرتشكلانللبياناتبالنسبةوالخصوصيةالأمنمسألتيأنكيفالنقاشحول
 .(5)والحكوماتوالمبرمجين،المطورين،علىأيضاولكنالمستخدمين،على

كيفيةحولمعلوماتالقراءلدىيكونأنينبغيالعنصر،بهذايتعلقفيما:  من المعلومات  التحقق .6
إذاوماالبيانات؟منالتحققتموكيفللخصوصية؟وهلهناكانتهاكالأولية؟البياناتاختيار
وموضوعية،مصداقية،ضمانيمكنوكيفمعالجتها؟تمتقدللقراءالشخصيةالبياناتكانت

 .المستخدمةفيصناعةالمحتوىالمصادر

 

(1) Thurman, & Dörr, & et al, When Reporters Get Hands on with Robo Writing Professionals 

consider automated journalism’s capabilities and consequences (1240). 

(.126(شفيق،إعلامالذكاءالاصطناعيومستقبلصناعةوإنتاجالأخبار)ص2)
(47ومستقبلالإعلامفيحقبةصحافةالجيلالسابع)ص4.0(عبدالظاهر،العولمة3)
(.215(البدري،صحافةالذكاءالاصطناعيهلتساعدالصحفيينأمتهددوجودهم)ص4)

(5)  Siau, & Wang, Artificial Intelligence (AI) Ethics: Ethics of AI and Ethical AI (p.80). 
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ومصداقيتها  وسلامة  جودة .7 أحد:البيانات  للذكاءالحاليللاستخدامالرئيسةالشواغلأهموتعد
نتائجإلىتؤديأنيمكنالتيالمستخدمةالبياناتجودةهومدىالأخبار،غرففيالاصطناعي

الأوروبيالبرلمانوافقالإطارهذاوفيالبيانات،ودقةبالمصدريتعلقماذلكفيبمامضللة،
(EP)عدةتشملوالتيأخلاقية،سلوكقواعدمدونةوضعيتضمنالروبوتاتعنتقريرعلى

 .(1)البياناتواستخدامالخصوصيةحمايةسيمالاأساسية،مبادئ
الذكاءبرمجياتبناءعلىالقدرةالأضخمالإعلاموسائلتملكبينما:  المتكافئة  غير  القوة  تفاقم .8

لتغطيةالماليةالقدرةتملكلاربماوالأصغرالمحليةالإعلاموسائلفإنبها،الخاصةالاصطناعي
شراءوتضطرالكبرى،للمؤسساتتبعيتهاستواصلأنهايعنيماالخاصة،برمجياتهاإنشاءنفقات

الإعلام،سوقعلىسيطرتهاإحكاممواصلةالكبرىللمؤسساتيضمنالذيالأمرمنها،البرمجيات
  .(2)  وبالتاليتتعززهيمنةالشركاتالإعلاميةالكبرىعلىقطاعالإعلام

لوحظقدكبيراًتحولاًهناكأنإلىالأدبياتالإعلاميةكماتشيرالمساءلة الأخلاقية والقانونية:   .9
صناعةالأخبارإنتاجمسؤوليةمجالفي في الاصطناعي الذكاء تقنيات توظيف مع لاسيما

عمليةفيالرئيسيالأخلاقيوالمهنيالوكيلهويعدلمنسانالإالصحفيأنبينهاالإعلام،من
صحفيونبينهممنأخرىعناصرالإخباريالإنتاجعمليةفييشاركهأصبحفقدالأخبار،إنتاج
الطبيعية،اللغةتوليدوتقنيةالبيانات،وجامعينفسها،الخوارزمياتجانبإلىصحفيينوغير

ويزدادالمشهدالإعلاميتعقيداًبسبب.(3)وغيرهمالإعلاميةوالمؤسسةوالخدمة،البرامجومقدمي
ضبابيةالجهةالمسؤولةعنأخطاءتقنياتالذكاءالاصطناعي،والذييزيدالأمرتعقيداًهوأن

عنتفصحلاالملكيةبحقوقتتعلقالمصنعةلأنظمةالذكاءالاصطناعيولأسبابالتقنيةالشركات
ضبابيةتزالمالهاالأخلاقيةوالقانونيةالمسؤوليةإنبلدقتهاعنولاالأنظمةهذهاختبارأساليب

 المحوري.دورهارغم
فيالأخبارصنعلعمليةالرئيسيالمصدرهمالصحفيونيزاللاتقليص وظائف الصحفيين:   .10

فيالتقدمفإن،ذلكومعالأخبارصناعةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتدورعنالحديثظل
الصحفيالبشريالدورتغييرفييساهم،الإعلامصناعةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيف

ونشرها،الأخبارإنشاءعنالمسؤولةالسلطةهميظلونلاقدالصحفيينأنيعنيوهذاللتواصل
الأخلاقيةوالتحدياتالمخاوفتزدادوبالتاليالاصطناعي،الذكاءتقنياتدورلصالحذلكويكون

الذكيةالتقنياتدوربفعلالمستقبلفيوظائفهموفقدانالبشريالصحفيدورلتراجعوالمسؤولية

 

(.216(البدري،صحافةالذكاءالاصطناعيهلتساعدالصحفيينأمتهددوجودهم)ص1)
(.126(شفيق،إعلامالذكاءالاصطناعيومستقبلصناعةوإنتاجالأخبار)ص2)
(39(مسودي،اتجاهاتالصحفيينالأردنييننحوالأبعادالوظيفيةوالمهنيةلصحافةالروبوت)ص3)
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تؤديعندماذلكيحدث"التكنولوجيةالبطالة"يزدادالحديثاليومعنمصطلح.  (1)   الاصطناعية
الجديدةالآليات.الوظائففقدانإلىالنهائيةالعملوممارساتالتكنولوجيافيالتطورات

في.جديدةوظائفتظهرنفسه،الوقتوفيالوظائف،ببعضتخاطرالتكنولوجيةوالابتكارات
أخرىمهاراتتصبحبينماالجديدةالتكنولوجيةالابتكاراتمنالمهاراتبعضتستفيدنفسه،الوقت
ويصبحغيرها،منقيمةأكثرالمهاراتبعضتصبحالتكنولوجي،التحولبسبب.بسببهاقديمة

  .(2)للاستبدالقابلاًبعضها
تحدياًيشـكللكنهقوياًمزيجاًالضخمة،البياناتتوفرجانبإلىالاصطناعي،الذكاءأدواتتمثل

جانبإلىالمنظمة،وغيرالمنظمةالضخمةفالبياناتالإعلام،قطاعفيالعامةالوظائفلمعظمحقيقياً
الفيديووصورالاجتماعيالتواصلووسائلالإلكترونيوالبريدالمحادثاتمثلالحركةسريعةالبيانات
مهارةالأقلالوظائفعنبالاستعاضةتهددلاوغيرها،المحمولةالهواتفتختزنهاالتيوالبياناتوالصور

بعضوالإعلاميين،وفيإطارذلكتشيرالصحفيينإلىتمتدبلوحسب،والإعلاميالصحفيالبناءفي
وقعلمامشـابهةفترةنعيشفنحنالأبد،إلىحياتنافيستؤثرالتكنولوجيةالثورةأنإلىالإعلاميةالدراسات

خلالحدثمابينالفرقولكنهائلة،إنتاجيةمكاسـبتعطيالآلاتبدأتعندماالصناعيةالثورةفي
الصناعيةالثورةقبلالزراعيالحقلفييعملكانمنأنفييكمناليوم،يحدثوماالصناعيةالثورة

الزراعيةوالشركاتالمصانعفيللعملفرصخلقتبدورهاالتيالصناعةالثورةبعدالعملفياستمر
الوظائفالاصطناعيالذكاءتقنياتفإناليومأماية،الإنتاج منذاتهالمستوىتمنحناأندونستأخذ
.(3)المبرمجينلصالحذلكوسيكونالجديدةوالوظائفالفرص

عددتقلصأنتقنياتالذكاءالاصطناعيلاإلىمنجانبأخرتشيربعضالدراساتالإعلامية
عملفرصسيوفرالاصطناعيالذكاءأنذلك،منالعكسعلىالبعض،يعتقدكماالوظائففيالإعلام،

منوالتحققوتعديلهاوتحديثهاالخوارزمياتتصميمعلىللتدربالغدصحفيوسيحتاجهاكماجديدة،
المبرمجينمنالمزيدإلىأيضًاالإعلاميةالمؤسساتوستحتاجوصيانتها،عليهاوالإشرافصحتها،

.(4)لخوارزمياتالذكاءالاصطناعيالمستمرالتطويرأجلمنالكمبيوترومهندسي

أنتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلامسوفيزيدالباحث  رجعوفي إطار ذلك ي
والمبرمجين،باعتبارأنالعمليةالاتصاليةتركزتحاجتهاعلىالمبرمجينالذينالصحفيينبينمنالفجوة

 

(1)  Jamil, Artificial Intelligence and Journalistic Practice: The Crossroads of Obstacles and 

Opportunities for the Pakistani Journalists (p.7). 

(2)  Afsar, AI Journalism and Pakistani newsroom (website). 

(.8(الصرايرة،وطومار،صناعةصحافةالروبوتوتحدياتهاالمهنيةوالأخلاقية)ص3)
(4)  Saad,& Issa, Integration or Replacement Journalism in the Era of Artificial Intelligence and 

Robot Journalism (p.9). 
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يطورونخوارزمياتالذكاءالاصطناعي،وبالتاليأصبحتشركاتالتكنولوجياالمصنعةلأنظمةالذكاء
شريكأساسيفيالعمليةالاتصالية،الأمرالذيينعكسعلىمستقبلتواجدالصحفيفيالاصطناعي

للمبرمجينبقيادةالمشهدالإعلاميبسببالحاجةلإدارةوتفعيلبدروهاستسمحالمؤسسةالإعلاميوالتي
تقنياتالذكاءالاصطناعي.

 وتشمل: المهنية التحديات: ثانياً 
الصحافة،فيالأساسيالمفهومالأمرواقعوالابتكارفييعدالإبداع:  والابتكارالإبداع    تقويض .1

ذلك،إلىوماوالتفسير،الإبداعية،الكتابةذلكفيبمايةنسانالإالتفكيرطريقةيعكسالذيوهو
الذيالمفاهيميالإطارخارجالتفكيرالاصطناعيالذكاءخوارزمياتوفيهذاالإطارلاتستطيع

الخوارزمياتوليسلهاالقدرةعلىالابتكارالذاتيالذيمصمميقبلمنلهابالنسبةإنشاؤهتم
الإبداع،بلمنمستوىأعلىتحقيقعلىقادرةغيرالخوارزمياتوتلكيتميزبهالعقلالبشري،

توىالمحأنسنةولاتستطيعمحدودةومفرداتجافةلغةتستندخوارزمياتالذكاءالاصطناعيعلى
المطلوبالجوصناعةالاصطناعيالذكاءخوارزمياتتستطيعلاالمثالسبيلفعلى،(1)الإخباري

إجراءأومأساوي،حادثمشهدعلىالردأوالضحك،مثلعاطفية،أفعالردودالقراءلإلهام
التحليليةالمهاراتتزاللالذلكاستقصاء،أعمالأيإجراءأوالشارع،فيالأشخاصمعمقابلات
 .(2)الخوارزمياتالذكيةأمامالبشرللصحفيينالرئيسةالمزاياهيوالإبداع

المقوماتكأحدالاصطناعيالذكاءمعإنالتعاملضبابية رؤية المؤسسة من الذكاء الاصطناعي: .2
الإعلاميةلهاتخططرقميتحولعمليةلأيالرئيسية برؤيةيبدأالرقميوالتحولالمؤسسات

ومعاييروالتسويق،للإنتاجوسياساتمؤهل،بشريوعنصرتنفيذ،وجوانبوأهداف،استراتيجية،
.(3)النجاحمدىلقياس

فعلت؟،مـاكتبت؟مـاذامخرجاتهـا:شـرحالاصطناعيالـذكاءتقنيـاتتستطيعلاقلة الوعي الذاتي:   .3
تصميـمفيالتفكيـريجـبمعينـة،قصـةإلىالبياناتترجمـةكيفيـةلفهـمهناك؟إلىوصلتكيـفأو

ذلـكخاصـةلتحقيـقالطـرقإحـدىتـكـونفقـدالمستهلكين،أمـاممسـؤولاًليـكـونالاصطناعـيالـذكاء
بميـزةالاصطناعيالذكاءتقنياتتتمتـعحيـثالبياناتمـنالكثيـرعلىيحتـويالـذيالمحتـوىمـع

عنـد.النتائجتتغيـركيـفلمعرفةخوارزميـةمعلماتبضبطللمستهلكينالسماحطريقعنطبيعية

 

(214ذكاءالاصطناعيهلتساعدالصحفيينأمتهددوجودهم)ص(البدري،صحافةال1)
(2)  Aljazairi, Robot Journalism Threat or Opportunity (p. 11). 

(علمالدين،الذكاءالاصطناعيمحنةخطيرةأمفرصةثمينة)موقعإلكتروني(3)
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جديدةصحفيةمعاييرتطويرإلىحاجةهناككانتإذافيماالتفكيريجـدرالأخبـار،علـىتطبيقهـا
 .(1)إنسانأوجهـازمـنمؤلفـةالقصـةكانتإذامـاالمستخدمونيعرفحتى

البشري:مدى   .4 العنصر  تلكمعالتعاملعلىالقادرالبشريالعنصرتوافربمدىيرتبطكفاءة 
والإعلامالصحافةوأقسامكلياتفيالأكاديميالإعلاميالتعليمبرامجمنها؟وهلوالافادةالتقنيات

علىقادرةالإعلاميالتدريبومراكزمؤسساتوهلالبشريالمؤهل،العنصرإعدادعلىقادرة
الذكاءتقنياتلتوظيفاللازمةالمهاراتاكسابعلىالقادرةالتأهيليالتدريببرامجإعداد

 .(2)فعالبشكلالاصطناعي
التيالمدخلاتكانتإذامابينالتمييزالاصطناعيالذكاءلأنظمةيمكنلا:  الأصالة  من  التحقق .5

الإعلانيوالمحتوىالإخباريالتمييزبينالمحتوىدقيقة،كماأنهالاتستطيعأمغيردقيقةتتلقاها
الذي الأمر البياناتحولمشكلاتإلىيؤديالتسويقي، ودقة وبالتالي(3)الأصالة تلقتإذا،

صحيحة، غير بيانات الإالإنتاجيكونفقدالخوارزميات بعكس تلقىنسانخاطئاً، إذا البشري
يويبدأبتجريدهاوتحليلهاوهومانقصدبه"الوعيمعلوماتخاطئةيخضعهالإرادةعقلهالواع

 "مقابل"لاوعيذاتيللآلة".نسانالذاتيللإ
المستحدثة: .6 التقنيات  مع  التكاملية  العملمدى  في الاصطناعي الذكاء تقنيات إدماج يتطلب

-الأشياءانترنتوهي»الرقميالتحولأساستشكلالتيالإعلاميتكاملالتقنياتالمستحدثة
فهمتتطلبالمعزز«،وكلهاوالواقع-الافتراضيوالواقع-شينوالبلوك-السحابيةوالحوسبة
للتعاملالأفرادتأهيلومتطلباتالاقتصاديةوجدواهافيةالصحإمكاناتهاومكانهتوظيفهاواستيعاب

 .(4)معها

إلىالاصطناعيفيالصناعةالإعلاميةيتطلبالتعرفالذكاءتقنياتأنتطبيقالباحث  ويعزو
ودراسةمكانالجديدالمستحدثمنخائفترددأومتوتراندفاعأولوياتاختيارالمجالالإعلاميبدون

البدايةفيعمليةإدماجتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةنقطةوالتعرفعلىومجالتفعيلة،تطبيقه
 الإعلام.

 الفنية:  ثالثاً: التحديات

 

صطناعيفيالمؤسساتالصحفيةالمصريةوالسعودية(بريك،اتجاهاتالقائمينبالاتصالنحواستخدامتقنياتالذكاءالا1)
(.466)ص

(علمالدين،الذكاءالاصطناعيمحنةخطيرةأمفرصةثمينة)موقعإلكتروني(2)
(.126(شفيق،إعلامالذكاءالاصطناعيومستقبلصناعةوإنتاجالأخبار)ص3)
ثمينة)موقعإلكتروني((علمالدين،الذكاءالاصطناعيمحنةخطيرةأمفرصة4)
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والتعلمالأنماطلالتقاطكافيةبياناتتتوافرعندماأفضلبشكلالآليالتعلميعمل:  البيانات  توافر .1
الاستجاباتويستنبطونالتجاربيقارنواأنللبشريمكنحينفي.لذلكوفقًاالنظاموتحسينمنها

منكبيرةكمياتيتطلبالاصطناعيالذكاءفإنالمماثلة،التجاربمنقليلعددخلالمنالمثلي
الذكاءقدرةتكونالبيانات،توافردون.الصحيحةالاستجابةعليهتكونأنيجبمالمعرفةالبيانات

 .محدودةالاصطناعي
غيرالبياناتفيصعوبةأيضًاالاصطناعيالذكاءأنظمةتواجه:المنظمة   غير  البيانات  فهم .2

مقالاتإلىبسهولةالأرباحبياناتأوالرياضيةللألعابالمجدولةالنتائجترجمةيمكن.المنظمة
فيانتشارًاأكثرالاصطناعيالذكاءأنظمةتصبحأنأريدإذاولكنموحدة،قوالبباستخدام
معظمتشكلالتيالمهيكلة،غيرالبياناتوتوليفتسخيرإلىتحتاجفسوفالإبداعي،الاقتصاد
 .اليومالمتاحةالبيانات

التعاقدمعالشركاتالتكنولوجيةأوحيثيعداقتناءتقنياتالذكاءالاصطناعيالتكلفة الاقتصادية: .3
للغاية،لاسيما الماليةأمراًمكلفاً القدرة المؤسساتالإعلاميةالمتوسطةوالصغيرةالتيلاتمتلك

لتغطيةنفقاتإنشاءبرمجياتهاالخاصة،مايعنيأنهاستواصلتبعيتهاللمؤسساتالكبرى،وستطر
شراءبرمجياتهامنها،الأمرالذييضمنللمؤسساتالكبرىمواصلةإحكامسيطرتهاعلىسوق

 .(1)الإعلام
الإعلامية:   .4 للمؤسسات  التحية  البنية  للمؤسساتالأساسيةالبنيةجاهزيةمدىيرتبطجاهزية 

ومنالبيانات،وقواعدالمعلوماتنظمحيثمنالاصطناعي،الذكاءأنظمةلإدخالوالاعلامية
الإدارةالتقليديةوالاتصالالمعلوماتتكنولوجياتتوظيفحيث والهيكلة والتنظيميةوالمستحدثة

 والفنيةوالتقنية.

 الإعلام: في صناعة الاصطناعي الذكاء دور تقنياتمن   الصحفيين مواقف فئات

المتفائلون:    الفئة .1 المتفائلونالأولى  تقنياتويعد مهاراتلتعظيمفرصةالاصطناعيالذكاءأن
منالبياناتوتحليلالإبداعية،للأعمالالوقتوتوفيرالروتينية،المـهـامأتمتـةعبرالصحفيين

عملياتوتسريعنصوص،إلىوالفيديوهاتالمنطوقةالكلماتتحويلمنوتمكينهممتعددة،مصادر
العملاء،خدماتوتعزيزمتعددة،بلغاتالمحتوىوتخصيصالتحرير،لسياسةوفقاًالآليالتحرير

 shoddy-الرديئـةوالصحافة»المصـداقية،ونقصالزائدة،المعلوماتقضاياعلىتغلبهموكذا

journalism»الأخبـارغـرففيهيكليـةتأثيراتإحـداثعـنفضـلاًالمزيفة،الأخبـاركشفعبر
اللازمةالهياكلالصحفيينتمنحالتيالشبكيةالمعلوماتإلىالخطيةالإنتاجخـطـوطمـنوتحولهـا

 

(162(شفيق،إعلامالذكاءالاصطناعيومستقبلصناعةوإنتاجالأخبار)ص1)
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هذا الاتجاه قلق من دور تقنيات الذكاء الاصطناعي  وبالتاليلايعد،(1)للنصوصالآليللسرد
الصحفيينمحلتحللنتقنياتالذكاءالاصطناعيحيثيعتقدأنفي مجال صناعة الإعلام،  

الصعيدعلىبهاتقومأنالممكنمنالتيللأدواربالنسبةحاسماًقصـوراًتواجهلأنهاالبشر؛
وهناك الاصطناعيأنفيكبيرشكالصحفي، الذكاء الفوارقفهمعلىقادرةستكونتقنيات

تقتصردورهاالاصطناعيالذكاءحيثأنتقنيات،(2)السطوربينماقراءةأوالدقيقةأوالبسيطة
تحملتستطيعلاأنتقنياتالذكاءالاصطناعيذلكجانبإلى،(3)فقطالإخباريعلىالجانب

سـيبقىالروبوتاتدورفإنذلك،كلتعدها،وبسـببالتيالإخباريةالقصـصمحتوىعنالمسؤولية
عنفضـلاًجافة،طبيعةذاتوحقائقمعلوماتتقديمبينهامنمحددة،مجالاتإطارفيمحدوداً

بفقدانقلقةليستالفئةهذهفإن،وعليه،(4)للبياناتمعينةقواعدمنالمعلوماتجمعفيدورها
أوضاعهمباعتبارأنالذكاءالاصطناعيالذكاءالاصطناعي،وليسقلقونعلىأماموظائفهم

.(5)كاملةالصحفيةبالأدوارالقيامعاجزعن
بشـأنمـخـاوفيثيـرالاصطناعيفيالإعلامالذكاءفإنوفقاًلهذاالاتجاهالفئة الثانية المتشائمون   .2

تقنياته منالمزيدلصرفوتؤديوفنية،ولوجستية،مادية،إمكاناتتتطلبوالتيعملياً،تنفيـذ
كماتتطلبتقنياتالذكاءالاصطناعيوالقانونية؛الأخلاقيةالتحدياتعنفضلاًالبشر،الصحفيين

التشهيرالأبعادالأخلاقيةوالقانونيةكمثلقضايابجانبالصحافةتملكهالاالمهـاراتالتيمزيدمن
ووفقـاً.(6)السمعةسيئةالخوارزمياتأمالخاطئةالبياناتبسببسواءلية،المسئووتحمل لهـذا،

بمخاطـريتعلـقفيمـاالمحتملـةالتحدياتمـنعـدداًالـيـوميواجـهالصحافة،مجتمعفإنالاتجـاه،
الصحفيينمستقبلتهـددالتـيالعمليـةالمخاوفمـنالعديـدهناكالنحـو،هـذاوعلـىالوظائف،

واستبدالهمالكبـرىالأخبـارغرففيالخوارزمياتمـنمتزايـدبشـكلالمهيمـنالـدورسياقمعلاسيما
غرفةفيبشـريوجـودإلىالحاجةبعمقتقلصتحيثالبشـرغيـرمـنبنظرائهـمللصحافيين

وانتشارالمقبلينالعقدينأوالعقدعلىالمحتملةالأتمتةعملياتبسيطرةتوقعاتوسطالأخبـار
 

الأخبار1) غرف داخل الاصطناعي الذكاء تقنيات توظيف نحو والقيادات الصحفيين اتجاهات الفتاح، وعبد موسى، )
(.4بالمؤسساتالصحفيةالمصرية)ص

(.9فةالروبوتوتحدياتهاالمهنيةوالأخلاقية)ص(الصرايرة،وطومار،صناعةصحا2)
(عبدالحميد،تقبلطلابالإعلامفيمصروالاماراتلتطبيقاتالذكاءالاصطناعيوتأثيرهاعلىمستقبلهمالوظيفي3)
(351)
(.10(الصرايرة،وطومار،صناعةصحافةالروبوتوتحدياتهاالمهنيةوالأخلاقية)ص4)
الحميد،تقبلطلابالإعلامفيمصروالاماراتلتطبيقاتالذكاءالاصطناعيوتأثيرهاعلىمستقبلهمالوظيفي(عبد5)
(351)
الأخبار6) غرف داخل الاصطناعي الذكاء تقنيات توظيف نحو والقيادات الصحفيين اتجاهات الفتاح، وعبد موسى، )

(.4بالمؤسساتالصحفيةالمصرية)ص
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العنصـريهـددأنشـأنهمـنالـذيالأمـروهـوالاصطناعيالذكاءوتقنياتالروبوتاتاستخدام
فيبينهـمالبطالةمعدلاتوارتفاعلوظائفهـمكبيرعـددوفقـدالصحفيالعمـلمجـالفيالبشـري

.(1)القريبالمستقبل
مهيئينإذسيكونونإيجابي،بشـكلتقنياتالذكاءالاصطناعيإلىتنظر:المترقبون :الثالثة  الفئة .3

وستكونلتقنياتالذكاءالاصطناعي،الجديدةالتكنولوجياهذهمثللاستخداماللازمةالتدريباتلتلقي
التعاملالبياناتالضخمةوتسهيلبتصنيفتقومالتقنياتحيثدوركبيرفيمساعدةالصحفيين

النوعلهذاحدوداًهناكبأنالفئةهذهمؤيدياعتراف،مع(2)سيتوفرالوقتوالجهدمعهاوبالتالي
علىتساعدالروبوتصـحافةأنبينهامنإيجابيةسيناريوهاتالفئةهذهوتقدم.الصحافةمن

للقيامإضافيةأوقاتاًللصـحفيينوتتيحمتعمقة،أخباروتطويرمنقحة،إخباريةقصـصظهور
طورتقدالفئةهذهأنتقنياتالذكاءالاصطناعيغيربهتقومأنيمكنمماأهميةأكثربمهمات

وحينمؤسساتهم،فيالصحفيينأوضاععلىخطراهناكبأنالإحساسبسببالمقاومةبعض
القادممقاومةبعدمتتسمفئةإلىتتحولفإنهاموجود،غيرالخطرهذاأنمنالفئةهذهتتيقن

.(3)الجديد

 مستقبل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام العربي: من وجهة نظر الخبراء

مختلفومتطـورمفهومتقديمفي«Artificial Intelligence»الاصطناعيالذكاءتقنياتسـاعدت
مرحلةإلىالمحتوىالاخباري،ومروراًبصناعتهوصولاًعنبيئةالعملالإعلاميةبدءاًمنعمليةاكتشاف

عملهـا،وطرقالإعلاميـةالمؤسساتبنيةفيكبيرةتحـولاتإلىتقـودأنالمحتمـلمـنتوزيعهونشره،والتـي
وكتابتها،الأخبارجمعفيفريدةحالـةالاصطناعيالـذكاءبأنظمةالمستعينةالصحافةتمثلأنيتوقعكما

.البشـريالجهدعنبعيداً
القطاع،هذافيالعالميشهدهاالتيوالتطوراتوتطبيقاتهالاصطناعيالذكاءتقنياتأنشـكولا

ما،«العامالرأيوتشكيلالجمهورومخاطبةالتأثير»علىالإعلاموسائلقدرةفيتقنيةثورةإلىستقود
والسباقالتنافسيةمنسيضاعفالذيالأمرلهذامبكراًالاستعدادالعربية،الإعلاموسائلمختلفمنيتطلب

الإعلامالمحموم ستوفرالاصطناعيالذكاءتطبيقاتلأنوالعالم؛الأوسطالشرقمستوىعلىللريادة
الأوقاتفيواضحاًبـداًوقد.حولهوالتفاعلالخبـرنقلفيوسـرعةوتقدماًذكاءأكثـرأدواتالإعـلاملوسائل

 

اتجاهات1) بريك، المصرية( الصحفية المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام نحو بالاتصال القائمين
(469والسعودية)ص

(عبدالحميد،تقبلطلابالإعلامفيمصروالاماراتلتطبيقاتالذكاءالاصطناعيوتأثيرهاعلىمستقبلهمالوظيفي2)
(351)
(.9حدياتهاالمهنيةوالأخلاقية)ص(الصرايرة،وطومار،صناعةصحافةالروبوتوت3)



131 

الإخباريـةالقصـصآلافإنتاجفيونجحتبقوة،العالميـةالإخباريةالمؤسساتاخترقتالأتمتةأنالأخيرة
.بشـريتدخـلدون

أنتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالصحافةالعربيةماويرى الدكتور محمود علم الدين:  
بقياسهاعلمياًدقيقاًوكافياًمنأجلالتعرفعلىآثارهاوأبعادهافيزالمحدودبالشكلالذيلايسمح

قدرتهقريباًلعدمالصحفيينمحل«الاصطناعيوأدواتهالذكاء»يحلأنالصعبالمستقبل،وبالتاليمن
رددنتأوبانبهارنندفعوألاجيداًالقضيةندرسأنوالجدية،وفيضوءذلكعليناالفكاهةبينالتمييزعلى

الكوادروالإعلامية،وتأهيلالصحفيةللمؤسساتالتحتيةالبنيةتجهيزمعأخذبعينالاعتبارقضيةبخوف،
.(1)وإعلامياًفيالمستقبلصحفياًالرقميالتحوللضماننجاحالاستراتيجيةالرؤيةووضوح

برمجـةعلىالاصطناعيستعمل:أرىأنتقنياتالذكاءوفي إطار ذلك يرى الدكتور رفعت البدري 
العديدبالفعلفيمؤسساتإعلاميةاستبدالتمحيثالصحفيينمهامطبيعـةفيوتغييرآلياً،الأخبارغـرف

غرفداخلالبرمجةخبراءتوظيفإلىدفعالذيالأمرالاصطناعي،الذكاءوأدواتبتقنياتالصحفيينمـن
وبالتالي، تقنياتالأخبار المنتج،الاخباريالمحتوىبناءطريقةتغييرفيالذكاءالاصطناعيساهمت

والتوزيعالنشروأساليبالمعلوماتعنوالتقصيالبحثوالإخراج،وغيرتأساليبالتصميمعمليةوبرمجة
.أفعالهموردودالجمهوراهتماماتقياسطرقوحولتالمنتج،للمحتوى

منالـمـهـاراتجديدمفهومإلىتقنياتالذكاءالاصطناعيتقود  :أنكما يرى دكتور محمد عبد الظاهر
تساهمفيوالتي"الديناميكيةالمهارات"البشرية،التيتحفظمستقبلالصحفيينفيوسائلالإعلام،وهي

معها.تتوافقجديدةبمهاراتوالوظائف،القطاعاتمختلففيبمرونةالعملعلىزيادةالقدرة
عشرةمهاراتمدرجةعلىأنهاالأكثرطلباًفيالأوقاتالحاليةمنقبل10الدكتورعبدالظاهروعد

أصحابالعملفيالمؤسساتوعلىرأسهاالمؤسساتالإعلاميةوالمستقبلبحاجةشديدةلها،وتشملهذه
والابتكار،ومهاراتالمهارات:»مهاراتحلالمشكلاتالمعقدة،ومهاراتالتفكيرالنقدي،ومهاراتالإبداع

إدارةالأفراد،ومهاراتالتنسيقمعالأخرين،ومهاراتالذكاءالعاطفي،ومهاراتالقدرةعلىاتخاذالقرارات،
.(2) ومهاراتالتوجهالخدمي،ومهاراتالتفاوضومهاراتالمرونةالمعرفية«

عةالإعلامبالمنطقةأنتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصنا  :الباحث  ومما سبق يستخلص
العربيةمازالتمحدودةوقليلةوأنالمؤسساتالإعلاميةالعربيةتتجهنحوالاستعراضفيتوظيفهالتقنيات
الذكاءالاصطناعيلتحاكيالتطورالعالميفيالمجالوبالتالييمكنتحديدأهماستخداماتالمؤسسات

مجالات في الاصطناعي للذكاء العربية آليالإعلامية بشكل القصيرة الأخبار الأخبار–إنتاج وتتبع
 

(محمودعلمالدين،المتحدثالرسميباسمجامعةالقاهرة،وأستاذالصحافةفيكليةالإعلامفيجامعةالقاهرةمصر،1)
م(.2021يوليو3أحمدالعاصي)اتصالشخصي:

سمجلسإدارةمؤسسةصحافةالذكاء(د.محمدعبدالظاهرمؤسسمفهومصحافةالذكاءالاصطناعيفيالعالم،ورئي2)
 م،عبرتقنيةالزووم.2021يوليو13الاصطناعيللبحثوالاستشرافالامارات،قابله:أحمدالعاصي
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واكتشافالأخبارالزائفة،علماً-وفحصالحقائق–والتصحيحالاملائي–وإجراءبحثسريع–العاجلة
أنعلميةبناءخوارزمياتوبرمجياتالذكاءالاصطناعيفيالمؤسساتالإعلاميةالعربيةتتممنخلال
بها تحاكي خوارزميات بناء العربية الإعلامية المؤسسات بقدرتها وليس تكنولوجية، شركات مع التعاقد

عالمية.التطوراتالتكنولوجيةال
علىذلكتزدادحجمالتحدياتأمامالمؤسساتالإعلاميةالعربية،لاسيماأناللغةالإعلاميةبناءًو

وسياقتهاالتيتختلفباختلافالنظامالاجتماعيفيالعالم،وبالتالييصعبعلىالشركاتالتكنولوجية
يبناءخوارزمياتتفهمطبيعةاللغةالمصنعةلأنظمةالذكاءالاصطناعيإيفاءحاجةالمؤسساتالعربيةف

الإعلاميةوسياقاتها،والقيموالعاداتوالتقاليدودلالاتالنظامالاجتماعيالعربي.
صياغةأنعمليةتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلامتتطلبالباحث  يعزوو 

،بمايعكسدولةيعاتعلىمستوىالدليلأخلاقيعلىمستوىالمؤسساتالإعلاميةأولًا،ثمصياغةتشر
إيجابيةاستخدامالذكاءالاصطناعيبصفةعامة،وفيظلتعددحجمالتحدياتالناتجةمنتوظيفالذكاء

لهذامبكراًالاستعدادالعربية،الإعلاموسائلمختلفمنالاصطناعيفيصناعةالإعلام،إلاأنهيتطلب
ستوفرالاصطناعيالذكاءتقنياتلأنالإعلام؛فيصناعةوالسباقالتنافسيةمنسيضاعفالذيالأمر

صناعةالخبرونقله.وسـرعةوتقدماًذكاءًأكثـرأدواتالإعـلاملوسائل
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 الفصل الثالث:
 توصياتها الدراسة و  وفروض نتائجمناقشة 
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 : الفصل الثالث 
 وتوصياتهاوفروضها نتائج الدراسة  ةمناقش

 تمهيد:
الأخلاقيةبعادللأخبراءالإعلام»تقييمبـالخاصةالميدانيةالدراسةنتائجمناقشةالفصلهذايتناول

الدراسةفروضمنالتحققنتائجأبرزمناقشةثمومن،الرقمي«الإعلامفيالاصطناعيللذكاءوالمهنية
 مباحث   ثلاثة إلى    الفصل  هذا  تقسيم  تم  ذلك  على  بناءً و   بالدراسة،المتعلقةالتوصياتأهمإلىبالإضافة

 :الآتي النحو على

الأول: - الدراسةيتضمنالمبحث  عنواننتائج حملت للذكاءالتي والمهنية الأخلاقية الأبعاد »تقييم
علىالدراسةأجرىالباحثهذهوقد  الاصطناعيفيالإعلامالرقميمنوجهةنظرخبراءالإعلام«،

 .مفردةمنالمؤسساتالإعلاميةوالأكاديميةوالتدريبيةفيالمنطقةالعربية60عمديةبلغقوامهاعينة
 ومناقشتها.الدراسةفرضياتمنالتحقق الثاني: يتناول المبحث -
 أهمنتائجالدراسةوتوصياتها،وقائمالمصادروالملاحق.يتضمن المبحث الثالث: -

   :المعتمد محك الدراسة
(تمثل1(،حيث)5-1تماعتماداستجاباتأفرادعينةالدراسةحسبمقياسخماسيالتدريجمن)

(،وكبيرة3(،ومتوسطة)2(،وقليلة)1قليلةجدا)أي(تمثلأعلىدرجةموافقة،5أدنىدرجةموافقة،و)
 الجدول الآتي يوضح ذلك:،(5(،وكبيرةجدا)4)

 محك الدراسة المعتمد  (:3.1جدول رقم )
 كبيرة جداً  كبيرة  متوسطة  قليلة قليلة جداً  الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

تمتحديدطولالخلايافيالمقياسالخماسيالتدريجمنخلالحسابالمدىبينعلاوةعلىذلك
أي(،ومنثمتقسيمهعلىأكبرقيمةفيالمقياس،للحصولعلىطولالخلية،4=1-5درجاتالمقياس)

أقلقيمةفيالمقياس،)بدايةالمقياس،وهيواحدإلى(،وبعدذلكتمإضافةهذهالقيمة0.80=5÷4)
تم تقييم  وفي إطار ذلك    ،"(،وذلكلتحديدالحدالأعلىلهذهالخلية،وهكذافيباقيالخلايا1صحيح"

تي: رجات الموافقة بحسب مقياس التدريج الخماسي المبين في الجدول الآد
 مقياس التدريج الخماسي (:3.2جدول رقم )

 درجة
 الموافقة

 الوزن 
 الرقمي 

 الوزن النسبي المتوسط الحسابي
 إلى من إلى من

 36.00أقلمن 1.8020.00أقلمن 1.00 1 منخفضة جدا
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 درجة
 الموافقة

 الوزن 
 الرقمي 

 الوزن النسبي المتوسط الحسابي
 إلى من إلى من

 52.00أقلمن 2.6036.00أقلمن1.80 2 منخفضة
 68.00أقلمن 3.4052.00أقلمن 2.60 3 متوسطة 
 84.00أقلمن 4.2068.00أقلمن 3.40 4 عالية 

 100.00 84.00 5.00 4.20 5 عالية جدا 
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 المبحث الأول: 
 الدراسة  نتائج مناقشة

 تمهيد:
الدراسةالعلمية،ثميستعرضتحليلاتيناقشالباحثفيهذاالمبحثأهمالنتائجالتيتوصلتإليها

ووجهاتنظرعلميةمختلفةذاتصلةبمحاورالدراسةالخاصةبـ»تقييمالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةللذكاء
الاصطناعيفيالإعلامالرقميمنوجهةنظرخبراءالإعلام«.

 وجهة نظر خبراء الإعلام، من : توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقميالمحور الثاني

 مجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى الإخباري:برز أ .1
 مجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى الإخباري برز  أيوضح  (:3.3)رقم جدول 

)ن =   التكرار الاستجابة
60) 

النسبة 
 الترتيب المئوية %

 1 3456.7العاجلةوتنبيهالصحفيينتتبعالأخبار
 2 3355.0التصحيحاللغويبشكلتلقائي

 2 3355.0ترجمةآلية
 2 3355.0إدارةمحتوىمنصاتالإعلامالرقمي

 3 3151.7نصوالعكسإلىتحويلالصوت
 4 2948.3أشكالورسومبيانيةإلىتحويلالمعلوماتوالبيانات

 5 2846.7للموضوعاتالصحفيةاقتراحعناوين
 6 2643.3دردشةآلية

 6 2643.3التحققمنالمحتوىالزائف
 7 1830.0صناعةمحتوىإخباريمتعددالوسائط

 8 1728.3التعرفعلىوجوهالشخصيات
 9 1626.7مراقبةمراكزالبياناتوتحليلها

 10 1423.3آلياًأتمتةالتقاريروإنتاجالمحتوىالإخباري
 11 1321.7توليدالوسوم"هاشتاقات"

 12 1118.3تصميمومونتاجوإخراجالمحتوىآلياً
 12 1118.3التصويرالآلي

مجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى  أبرز  الجدول السابق أن:يُبين  
فيالمرتبةالأولى،%(56.7)بلغتنسبةب)تتبعالأخبارالعاجلةوتنبيهالصحفيين(،كانمجال  الإخباري:

مكررةإدارةمحتوىمنصاتالإعلامالرقمي(بنسبةوليةالآترجمةلقائيوال)التصحيحاللغويبشكلتتلاها
فيالمرتبة(%51.7نصوالعكس(بنسبة)إلى)تحويلالصوتيليها،فيالمرتبةالثانية%(55.0)بلغت
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فيالمرتبةالرابعة،%(48.3أشكالورسومبيانية(بنسبة)إلى)تحويلالمعلوماتوالبياناتيليها،والثالثة
)يليها بنسبة الصحفية( للموضوعات عناوين الخامسة(%46.7)اقتراح المرتبة آليةال)يليها،في دردشة

)صناعةمحتوىفيالمرتبةالسادسة،يليها%(43.3)مكررةبلغتالتحققمنالمحتوىالزائف(بنسبةو
)التعرفعلىوجوهالشخصيات(بنسبةفيالمرتبةالسابعة،ثميليها(%30إخباريمتعددالوسائط(بنسبة)

فيالمرتبةالثامنة،(%26.7)مراقبةمراكزالبياناتوتحليلها(بنسبة)فيالمرتبةالسابعة،يليها(28.3%)
)توليدالوسومفيالمرتبةالتاسعة،يليها%(23.3)أتمتةالتقاريروإنتاجالمحتوىالإخباريآلياً(بنسبة)هايلي

التصوير،و)تصميمومونتاجوإخراجالمحتوىآلياًفيالمرتبةالعاشرة،يليها(%21.7"هاشتاقات"(بنسبة)
فيالمرتبةالأخيرة.(%18.3)مكررةبلغتالآلي(بنسبة

أنمجالاتتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيليستمحصورةفيعلى ذلك يعزو الباحث:  بناءً 
إطارالمجالاتالمذكورةسابقاً،كماأنهناكبعضتقنياتالذكاءالاصطناعييمكنأنتعملفيأكثر

ة"يتضمنمنوظيفيةوبالتاليتتعددمجالاتعملها،فهناكتقنياتتعملفيمجال"إدارةالمنصاتالرقمي
مجالات تعدد تحقق وبالتالي ربما، وغيرها التلقائية" "الترجمة خدمة وتوفر الآلية" "الدردشة المجال هذا
توظيفالتقنية،كذلكيمكنأنيكونالعكسفيأنيمكنتوظيفعدةتقنياتفيمجالمعينكمثلمجال

التقنياتالمستخدمةوهكذا.تتبعالأخبارالعاجلةوتنبيهالصحفيين"هذاالمجالتتعددفيها

الإنتاجبأنعملية:  (1)  مCeide  &  ,López   (2021)  وتتقارب النتائج السابقة مع نتائج دراسة
تحويلالبيانات،وتحليلتجميع)منهامجالاتتتمفيعدةالذكاءالاصطناعيصحافةعبرالصحفي
الأفعالردودوتقييمالمحتوى،وتوزيعالأخبارالزائفة،منوالتحققوالوسائط،متعددالأخباروتوليدالصوت،
 .(للجمهور

مجالاتأنإلىالتيأشارت:  (2)  م(2021السابقة مع نتائج دراسة الزعنون )   كما وتتشابه النتائج
بنسبةالعاجلةالأخبارتتبعكانتالعربيةالإعلاميةالمؤسساتفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدام

في،يليه%50بنسبةبالمعلوماتالصحفيينوتزويدبدقةالآليالبحثالثانيةالمرتبةفييليها،53.2%
الصحفي،المحتوىأتمتةمجال،الأخيرةالمرتبةفيجاءكما،%45.2بنسبةالآليةالترجمةالثالثةالمرتبة

البيانات،تحليلخلالمنريةالإخباالقصصلتجميعوتوظيفهاآلي،بشكلالصحفيالمحتوىومونتاج
.%8.1النسبةوبنفس

 

 (1) López, & Ceide, & et al, impact of artificial intelligence on journalism transformations in 

the company products contents and professional profile. 

(الزعنون،اتجاهاتالقائمينبالاتصالنحوتوظيفالذكاءالاصطناعيفيالعملالصحفيوانعكاسهعلىالمصداقية2)
والمهنية.
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الآليةالدردشة"مجالحيثاحتل:  (1) م(  2020وتتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة عبد الحميد )
"مجاليليها،%56.8بنسبةكبيرةدرجةعلى"الاجتماعيالتواصلوشبكاتالإلكترونيةالمواقععبر

المفضلةالتلفزيونيةللبرامجالآلية"التوصياتمجال،يليها%39.3بنسبة"الشخصياتوجوهعلىالتعرف
كلمتطلباتلتلائمالأخبارتخصيصمجال،يليها%36بنسبةللجمهور"المشاهدةعاداتعلىبالاعتماد

ذلكيليمث،%30.3بنسبة"وتحليلهاالضخمةالبياناتمعالتعامل"مجال%،ثميليها31.8بنسبةقارئ
المزيفةوالأخبارالشائعاتمنالتحقق"مجال،ثميليها%29.3بنسبة"أخرىلغاتإلىالترجمة"مجال
الصحفي"مجاليليها،%26بنسبةالآلي""التصويرثميليها،%31.5بنسبةالاجتماعي،التواصلبمواقع

%.18.3بنسبةالآلي""المذيعمجال،%25.8بنسبة"الأخبارالتحريرفيالروبوت
استخداممـجـالاتأولـىحيثتبينأن:(2)م(2020وتتلاقى نتائج الدراسة مع نتائج دراسة بريك )

أواللغويةللأخطاءالتلقائيالتصحيـحفيتمثلالاصطناعيالـذكاءلتقنيـاتالمصريةالصحفيةالمؤسسات
بنسبةالعاجلـةالأخبـارتتبـعثـم،%83بنسبةآلـيبشكلالأخبـارإنتـاجيليـها%،86.8بنسبةالمهنيـة
اكتشـافيليـها%،٦٢.٢بنسبةالمتعـددةالمنصاتمستخدميالاستفادةمنإحصائياتيليها%،77.4

بنسبةصحفياًمنهاللاستفادةالبعضببعضهاالمعلوماتربطثم%،٥٢.8بنسبةوالمفبركةالزائفـةالأخبـار
 .الأخبـارتحويـل،ثميليها٪34بنسبةوموثـوقسـريعبشـكـلالحقائـقفـحـص%،يليها53.8

أنتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالصحافةالعربيةوبدوره بين الدكتور محمود علم الدين:  
التعرفعلىآثارهاوأبعادهافيمازالمحدودةبالشكلالذيلايسمحبقياسهاعلمياًدقيقاًوكافياًمنأجل

 .(3)المستقبل.
ذلك إطار  الذكاءوفي  تقنيات توظيف مجال في العالمية الإعلامية المؤسسات تجارب تتعدد :

وهي»الاصطناعيفيصناعةالإعلام،ويبرزاستخداماتللذكاءالاصطناعيلتشملعدةمهامأساسية
الأخباروتتبع-الإحصائيةالبياناتعلىالمعتمدةوعاتالموضفيآليبشكلالقصيرةالأخبارإنتاج

وأدقأسـرعبشكلبحثوإجراء-مابموضوعالصلةذاتالجديدةبالمعلوماتالصحفيينوتنبيهالعاجلة
والنحويالإملائيوالتصحيح-بيانيةأشكالإلىوتحويلهاوكفاءة،بسـرعةالمعلوماتوربطآليا،ومعالجتها
مثلالزائفة،الأخبارواكتشـافوموثوق،سريعبشكلالحقائقوفحص-تلقائيبشكلللغةوالأسلوبي

 

 (عبدالحميد،توظيفتطبيقاتالذكاءفيانتاجالمحتوىالإعلاميوعلاقتهابمصداقيتهلدىالجمهورالمصري.1)
اتجاهات2) بريك، المصرية( الصحفية المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام نحو بالاتصال القائمين

 (.462والسعودية)ص
يوليو3(أ.د.محمودسليمانعلمالدين.أستاذالصحافةوكليةالإعلامفيجامعةالقاهرةبمصر،قابله:أحمدالعاصي3)

م،عبرتطبيقالواتساب.2021
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الموضوعاتوتحديد-(1)الزائفةالأخبارمنالتخلصأجلمنباستعمالهافيسبوكبدأالتيالخوارزميات
 .(2)«آلياًالأخباروكتابة-وتنقيتهاالتعليقاتعلىوالإشراف-والمتابعةبالنشرالجديرة

بمصادرالإخبارية،بالاستعانةالأحداثعنالمعلوماتبجمعتقنياتالذكاءالاصطناعيكماوتقوم
حزمةالإخبارية،والاعتمادعلىالمصادرالمفتوحة،وتقدمالأحداثفيالواقعأرضعلىومصادرجماعية

.(3)التقاريرالمؤتمتةإعدادفيتساعدالتيالأدواتمن

 المحتوى الإخباري:أسباب توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في صناعة  .2
 أسباب توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في صناعة محتوى الإعلام الرقمي يظهر  (:3.4جدول رقم )

 الاستجابة
)ن =   التكرار

60) 
النسبة 

 الترتيب المئوية %

 1 4168.3صناعةالمحتوىتوفرالوقتوالجهدفي
 2 3965.0تساعدفيتحديداهتماماتالجمهور

 3 3761.7تساهمفيزيادةالمتابعات
 4 2745.0زيادةجودةالمحتوىالمُنتج

 5 2541.7تساعدفيتطويرأساليبالتحرير
 6 2338.3تتيحالفرصةللصحفيينالتركيزفيمهامرئيسية

 7 2135.0المعلوماتالتحققمن
 8 2033.3تغطيالأحداثبسرعةوبدقة

 9 1830.0تُسهلعمليةالتصميموالإخراجللمحتوىالمُنتج
 10 1626.7تساعدفياتخاذالقرارات

السابق أن:  يُظهر الذكاء الاصطناعي في صناعة محتوى  أبرز  الجدول  أسباب توظيف تقنيات 
نسبةوذلك)توفرالوقتوالجهدفيصناعةالمحتوى(،هيأنتقنياتالذكاءالاصطناعي:لرقمياالإعلام  

(،و)تساهمفيزيادةالمتابعات(%65.0)تساعدفيتحديداهتماماتالجمهور(بنسبة)كذلك%(68.3)
.%(%61.7بنسبة)

أننتيجة"توفرالوقتوالجهدفيصناعةالمحتوى"تعداستراتيجيةلوسائلالإعلامالباحث:    ويرى 
تحقيقها،وبالتاليإذاتوفرتهذهالنتيجةأصبحتللمؤسسةالإعلاميةالقدرةعلىمضاعفةإلىوتسعى
الصحفيكمياًفيوقتقياسيوبأقلجهدممكن،وهذاالأمريسمحللصحفيينبأنيكونلديهمالإنتاج

وقتأكبروبالتالييركزونعلىموضوعاترئيسيةأكثرأهميةوجدوىفيالعمليةالاتصالية.

 

 (163اتالرقميةوتطبيقاتهافيالإعلامالذكاءالاصطناعيوإدارةالمحتوى)ص(فرجاني،التقني1)
 (70(بدوي،آلياتتطبيقوإنتاجصحافةالروبوتفيمصرفيضوءاستخدامأدواتالذكاءالاصطناعي)ص2)

(3)  Keohane, What news writing bots mean for the future of journalism(website). 
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(،و)تساعدفيتطويرأساليبالتحرير(بنسبة%45.0)زيادةجودةالمحتوىالمُنتج(بنسبة)يليها
(41.7%( بنسبة رئيسية( مهام في التركيز للصحفيين الفرصة و)تتيح من%38.3%(، و)التحقق ،)

( بنسبة )35.0المعلومات( بنسبة وبدقة( بسرعة الأحداث و)تغطي أنها(%33.3%(، ويليها )تُسهل.
( بنسبة المُنتج( للمحتوى والإخراج التصميم بن30.0عملية القرارات( اتخاذ في و)تساعد سبة%(،

(26.7%.)

مضاعفةفيتساعدالاصطناعيالذكاءتقنياتإنويتفق ذلك مع قول الدكتور محمد عبد الظاهر:
علىعملتالاصطناعيالذكاءتقنياتأنمبيناًالتقليدية،الأساليبمنأسهلالصحفيبطرقالإنتاج
محتواهاوكتابةوتحليلهاالبياناتجمعبهايمكنالتيالإخباريةالتغطيةحجموزيادةالخبرنقلسرعة

.(1)الإخباري

كما وتتقارب نتائج أسباب توظيف الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى الإخباري التي توصل  
برمجـةعلىستعملالاصطناعيالذكاءتقنياتإنإليها الباحث مع قول الدكتور رفعت البدري الذي يرى:

فيالاصطناعيالذكاءتقنياتستُساهمالصحفيين،وبالتاليمهامطبيعـةفيوتغييرآلياً،الأخبارغـرف
أساليبوستغيروالإخراج،التصميمعمليةوبرمجةالمُنتجبواسطتها،الاخباريالمحتوىبناءطريقةتغيير

اهتماماتقياسطرقوستحولالمُنتج،للمحتوىوالتوزيعالنشروأساليبالمعلوماتعنوالتقصيالبحث
.(2)أفعالهم،وهذابدأبالفعلفيبعضالمؤسساتالإعلاميةوردودالجمهور

أسبابمنأنإلىحيثأشارت:(3)  م(2021مع نتائج دراسة الزعنون )وتتفق النتائج السابقة 
فيالسرعةسببوكذلكوالجهدالوقتتوفيركانتالصحفيالعملفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيف
فييليها،%54.8بنسبةالكفاءةمستويرفعالثانيةالمرتبةفي%،يليها62.9متساويةوبنسبةالإنتاج
إلىالصوتتحويلالأخيرةالمرتبةفيجاءبينما،%38.7بنسبةالتكنولوجيالتطورمواكبةالثالثةالمرتبة

%.3.2والعكسبنسبةنصوص

 

حمدعبدالظاهرمؤسسمفهومصحافةالذكاءالاصطناعيفيالعالم،ورئيسمجلسإدارةمؤسسةصحافةالذكاء(د.م1)
م،عبرتقنيةالزووم.2021يوليو13الاصطناعيللبحثوالاستشرافالامارات،قابله:أحمدالعاصي

مبجامعةالمنوفيةمصر،قابله:أحمدالعاصي(أ.د.رفعتمحمدالبدري.أستاذالصحافةوالصحافةالرقميةبكليةالإعلا2)
 م،عبرتطبيقالواتساب.2021يوليو10

(الزعنون،اتجاهاتالقائمينبالاتصالنحوتوظيفالذكاءالاصطناعيفيالعملالصحفيوانعكاسهعلىالمصداقية3)
والمهنية.
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اعتمادأسبابأهمأنأظهرتحيث:(1)م(2020)   مع نتائج دراسة الخوليالسابقة وتتقارب النتائج  
توفرهاوالتيتقنياتالمهامإنجازفيالسرعةكانتالاصطناعيالذكاءتكنولوجياالصحفيةعلىالمؤسسة

حدثالذيالهائلالتطوريليها،%73.2بنسبةوذلكالصحفيالعملفيالاصطناعيالذكاءتقنيات
تكنولوجياعلىالقائمالمحتوىأنيليها،%59.2بنسبةوذلكالصحفيةالمؤسساتعملعلىنفسهوفرض
الاصطناعيالذكاءتقنياتأنيليها،%58.4بنسبةالجودةمنعالبمستوىيتميزالاصطناعيالذكاء
بنسبةوذلكتناسبهمالتيوباللغةالقراءطبيعةمعيتلاءمبماالصحفيالمحتوياتصياغةإعادةفيتساعد
الاصطناعيالذكاءتكنولوجيااستخدامفيالمهارةمنعالقدرعلىالصحفيينبعضوجوديليها،55.6%
%.52.8بنسبةالمؤسسات،داخل

إذتبينعدم:  ( 2)   م(2021)   وتختلف النتائج التي توصل إليها الباحث مع نتائج دراسة منصور
الموارد"عدمتوافرالاصطناعي،ويعودذلكلأسبابالذكاءالمصريةباستخدامالصحفيةالمؤسساتاهتمام
عدم،يليها%22بنسبةبالمؤسسة"للعاملينبالهيكلةالوظيفية"الاحتفاظيليها،%54بنسبةالكافية"المالية
اقتناععدميليها،%4بنسبةالبشريالعنصرضعفيليها،%14بنسبةتدريبيةدوراتتوفيرعلىالقدرة

بنسبةالاصطناعيالذكاءتقنياتمعبالتعاملالممارسينإقناعصعوبةيليها،%2بنسبةبأهميتهاالإدارة
.%2بنسبةالإعلاميالعملفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفمنجدوىلايليها،2%

توظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفي:أنهاطبيعيةبسببأنويعقب الباحث على تلك النتائج
صناعةالإعلامبالمنطقةالعربيةمازالتمحدودةوأنالمؤسساتالإعلاميةالعربيةتتجهنحوالاستعراض
الذكاء وبرمجيات خوارزميات بناء علمية أن علماً المجال، في العالمي التطور لتحاكي توظيفها في

العرب الإعلامية المؤسسات في وبرامجالاصطناعي خوارزميات بناء قدرتها من وليس معدومة، تكاد ية
مع التعاقد نحو العربية الإعلامي المؤسسات تتجه وبالتالي العالمية، التكنولوجية التطورات بها تحاكي

 شركاتتكنولوجيةأجنبيةمنأجلبناءخوارزمياتالذكاءالاصطناعي.

الذكاء الاصطناعي على زيادة   البشر،الصحفيينعكس:علىالصحفي  نتاجالإ وتساهم تقنيات 
 .(3)جداًقصيرةزمنيةفترةفيالقصصمنهائلةكمياتتولدأنيمكنللتقنياتالذكيةوالروبوتاتحيث

 

الاصطناعيفيتطويرالمضامينالصحفيةالخاصةبالثراء(الخولي،اتجاهاتالصحفيينالمصريينإزاءتوظيفالذكاء1)
 (.138المعلوماتي)ص

2021(منصور،مستقبلالصحافةالمصريةفيظلتقنياتصحافةالذكاءالاصطناعيخلالالعقدالقادمفيالفترةمن2)
.2030حتى

(3)  Westlund, & Lewis,  Big Data and Journalism Epistemology expertise economics and ethics 

(p. 3). 
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يمكنللصحفيينأنيقوموابمهام حيثوتقوم تقنيات الذكاء الاصطناعي باختصار الوقت والجهد:  
حاجةالاصطناعيةبعملالتكاليفالروتينيةالتيتقضيعلىالوقت،فلارئيسيةوتكليفتقنياتالذكاء

المستنداتمنالتحققالاصطناعيللذكاءفعلىسبيلالمثاليمكن.يدويًاطويلاًوقتًاتستغرقمهمةلأداء
المهام.هذهأتمتةخلالمنتقاريركتابةأوإلكترونيبريدرسائلإرسالأوالأخطاءعنبحثاً

 علام الرقمي في عصر الذكاء الاصطناعي:لبيئة الإالتحولات الأخلاقية والمهنية المحور الثالث:  

 مستوى التحولات الأخلاقية والمهنية للإعلام الرقمي في عصر الذكاء الاصطناعي: .1
 :الذكاء الاصطناعيمستوى التحولات الأخلاقية والمهنية للإعلام الرقمي في عصر يكشف  (:3.5جدول رقم )

 الاستجابة م
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 درجة
 الموافقة

 الترتيب

1
تقنياتالذكاءالاصـــــــطناعيتســـــــاهمفيتغيير

هيكليةالإعلامالرقميوبنيته
4.333 0.729 86.667 

كبيرة
 جدا

1 

يُشــــــــــــكلتوظيفتقنياتالذكاءالاصــــــــــــطناعي2
أخلاقياًومهنياًفيالإعلامالرقمي.تحدياً

 2 كبيرة 83.333 0.806 4.167

3
تنتهـــــك الاصــــــــــــــطنـــــاعي الـــــذكـــــاء خوارزميـــــات
ــياتالأفرادفيالمحتوىالإخباري ــوصــــــــ خصــــــــ

المُنتج
 4 كبيرة 70.333 0.854 3.517

4
يتطلبإدماجتقنياتالذكاءالاصـــــــــطناعيفي

ــناعةالمحتوىالإخباري ــياغةدليلإلىصــــ صــــ
أخلاقي

 3 كبيرة 82.667 0.812 4.133

5
الـــــــذكـــــــاء لخوارزميـــــــات المُغـــــــذيـــــــة البيـــــــانـــــــات
الاصــطناعيجاهزةومتكافئةمنأجلصــناعة

المحتوىالاخباري
 6 متوسطة 59.333 1.073 2.967

6
ــطة درجةثقتكبالمحتوىالإخباريالمنُتجبواســـ

 5 متوسطة 64.333 0.904 3.217تقنياتالذكاءالاصطناعي

 كبيرة  74.444 0.524 3.722 مستوى التحولات الأخلاقية والمهنية

لإعلام الرقمي في عصر الذكاء لمستوى التحولات الأخلاقية والمهنية   الجدول السابق أن:  يُوضح
 (.كبيرة%(، وهو بدرجة موافقة )74.444) بلغ الاصطناعي جاء بوزن نسبي

«وبنيتهالرقميالإعلامهيكليةتغييرفيتساهمالاصطناعيالذكاءتقنيات»أنوفي إطار ذلك تبين:
(فيالترتيبالأول.86.667حصلتعلىدرجة)كبيرةجداً(وبوزننسبيبلغ)

تقنياتالذكاءالاصطناعيفرضتويرجع الباحث سبب ارتفاع مستوى العبارة السابقة :هوأن
أصبحعلىالمؤسساتالإعلاميةلزاماًأنتُطورنفسهاخوفاًمننفسهافيكثيرمنالمجالات،وبالتالي
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التراجعومنثمالاندثار،وهذاكانواضحاًخلالتجاربالوسائلالإعلاميةالتقليديةإذتطلبمنهاأن
تلتحقبمسارالتطورالتكنولوجيخوفاًعلىمستقبلهاوكانذلكمشهوداًللصحفالورقيةعندماالتحقت

والإعلامالرقميمسايرتاًلتطورالتكنولوجي،وبالتاليأصبحبمقدورهانترنتفسهافيتطورالاوأدخلتن
مواصلةمشروعهاالإعلاميعلىهذاالعصر،وهذاينطبقتماماًعلىدورتقنياتالذكاءالاصطناعيفي

م يتلاءم بما وبنيته الرقمي الإعلام هيكلة تغيير في بالمساهمة الرقمي العصر المشهدهذا طبيعة ع
القائمبالاتصال،والوسائلالاتصاليةوإدارةالمؤسسة، التكنولوجيالإعلاميالحالي،وذلكعلىمستوى

.نترنتوالبنيةالتحتيةللمؤسسةبمافيهاالنظمالاتصاليةوالا

تحدياًيُشكلالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفأن:»عبارةحصلتفقد:السابقة  للنتائج  واستكمالاً 
الثاني،الترتيبفي(%83.333)بلغنسبيبوزن(كبيرة)درجةعلى«الرقميالإعلامفيومهنياًأخلاقياً

إلىالإخباريالمحتوىصناعةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتإدماجيتطلب:»عبارةاستحوذتحينفي
حصلتفيماالثالثة،المرتبةفي(%82.66)بلغنسبيبوزن(كبيرة)درجةعلى«أخلاقيدليلصياغة

على«المُنتجالإخباريالمحتوىفيالأفرادخصوصياتتنتهكالاصطناعيالذكاءخوارزميات:»عبارة
الإخباريبالمحتوىثقتكدرجة:»عبارةوأخذتالرابع،الترتيبفي%(70.333)نسبيبوزن(كبيرة)درجة

في(%64.333)بلغنسبيبوزن(متوسطة)درجةعلى«الاصطناعيالذكاءتقنياتبواسطةالمنُتج
منومتكافئةجاهزةالاصطناعيالذكاءلخوارزمياتالمُغذيةالبيانات:»عبارةحازتفيماالخامسة،المرتبة

.السادسةالمرتبةفي(%59.333)بلغنسبيبوزن(متوسطة)درجةعلى«الاخباريالمحتوىصناعةأجل

بالمحتوى ويرجع   الدراسة  ثقة عينة    تقنيات   بواسطة  المنُتج   الإخباري   الباحث سبب توسط درجة 
هوأنتقنياتالذكاءالاصطناعيتُشكلحالةخوفوترقبمنالتحدياتالتيظهرتالاصطناعي:  الذكاء

يات،بسببتوظيفهافيصناعةالإعلامإذظهرتتحدياتخاصةبتحيزالبياناتالتيتعتمدعليهاالتقن
عدمشعورالتقنياتبالمسؤوليةالأخلاقيةوالقانونيةوالمهنيةوتهديدمستقبلالصحفيينمنخلالإلىإضافة

واختلاففيوجهاتنظرفيثقةخبراءالإعلامإلىتقليصالأبعادالوظيفيةلهم،وبالتالييؤديذلك
بالمحتوىالإخباريالمٌنتجبواسطةتقنياتالذكاءالاصطناعي.

أتمتةالصحافةبواسطةتقنياتالذكاءأن:  (1)  مet al Thurman, (2017) & دراسةتشيرو 
صعبة،وبالتاليعمليةالبياناتوالمعلوماتصحةمنالتحقققواعدكبيرويجعلقلقتثيرالاصطناعي

:أنثقةمSchultz,& Mary Lou  (2017)وتُظهر دراسة  الصحفي،الإنتاجالثقةحولستنخفض

 

(1)  Thurman, Neil, & Dörr, Konstantin, & et al, When Reporters Get Hands on with Robo 

Writing Professionals consider automated journalism’s capabilities and consequences. 
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السلبيمقارنة تقلويتبنونالاتجاه الذكاءالاصطناعي بواسطة يتم الذي المُنتجالإخباري الجمهورفي
.(1)الصحفيالذييتمعبرالصحفيينالبشرالإنتاجب

الإعلامالتيتوظفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةبوسائلالثقةحولالعامالنقاشوتطور
الحقائقإلىالتقاريروإسنادالإخباريالمُنتججودةعلىتحسينتركزبدائلعنالإعلام،منأجلالبحث

برزتذلكعلىعلاوةموثوقة،مصادرعلىوالاعتمادالتحيزوتجنبمنالمعلوماتوالتحققبشفافية،
إلىالبشريلتقليلالتحيزوالتدخلالاصطناعيالذكاءالحديثةنحوتبنيصحافةالاتجاهاتالإعلامية

.(2)بالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةلهاالاهتمامتزايدجانب

علىنسانالإبواسطةالمُنتجةالتيتصنفالقصصمClerwall  (2014:)وتتقارب نتائج دراسة  
بواسطةالمُنتجةالقصصكانتبينهاللقراءة،متعةوأكثرمللاًوأقلوواضحة،جيدةوكتابةتماسكاًأكثرإنها

أكثرولكنهاوموضوعية،دقة،أكثربالمعلومات،وغنيةوصفية،أكثرالذكيةالاصطناعيةالخوارزميات
القراءةبمتعةالخاصالوصفباستثناءوفهمهالمحتويينإدراكفيكبيراختلافهناكيكنلممللًا،ولكن

(3).
صناعةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتإدماجإنويتفق ذلك مع قول الدكتور محمد عبد الظاهر:  

يتطلب الذكاءدليلصياغةالإعلام تقنيات أن موضحاً الاتصالية، العملية يضبط ومهني أخلاقي
ئلالإعلام،البشرية،التيتحفظمستقبلالصحفيينفيوسامنالـمـهـاراتجديدمفهومإلىالاصطناعيتقود

والوظائف،القطاعاتمختلففيبمرونةالعملعلىتساهمفيزيادةالقدرةالتي"الديناميكيةالمهارات"وهي
الظاهرتتوافقجديدةبمهارات فيماعدعبد الأكثرطلباًفي10معها، أنها على مدرجة مهارات عشرة

الأوقاتالحاليةمنقبلأصحابالعملفيالمؤسساتوعلىرأسهاالمؤسساتالإعلاميةوالمستقبلبحاجة
مهاراتحلالمشكلاتالمعقدة،ومهاراتالتفكيرالنقدي،ومهارات»شديدةلها،وتشملهذهالمهارات:

الإبداعوالابتكار،ومهاراتإدارةالأفراد،ومهاراتالتنسيقمعالأخرين،ومهاراتالذكاءالعاطفي،ومهارات
 . (4) «القدرةعلىاتخاذالقرارات،ومهاراتالتوجهالخدمي،ومهاراتالتفاوضومهاراتالمرونةالمعرفية

 

 

 

(1)  Schultz,& Mary Lou. Newspaper trust and credibility in the age of robot reporters. 

الجمهور2) لدى بمصداقيه وعلاقتها الإعلامي المحتوى إنتاج في الاصطناعي الذكاء تطبيقات توظيف الحميد، عبد )
(.2813المصري)ص

(3)  Clerwall, Enter the Robot Journalist (P.519). 

الاصطناعيفيالعالم،ورئيسمجلسإدارةمؤسسةصحافةالذكاء(د.محمدعبدالظاهرمؤسسمفهومصحافةالذكاء4)
 م،عبرتقنيةالزووم.2021يوليو13الاصطناعيللبحثوالاستشرافالامارات،قابله:أحمدالعاصي
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 الإعلام الرقمي:  بيئة أهم التحولات التي تفرضها تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في .2
 الإعلام الرقمي بيئة أهم التحولات التي تفرضها تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في  (:3.6جدول رقم )

)ن =   التكرار الاستجابة
60) 

النسبة المئوية  
 الترتيب %

 1 4778.3تغييرفيطبيعةمهامالصحفيين
 2 4676.7دمجخبراءالبرمجةداخلغرفالأخبار

 3 4473.3استبدالبعضالوظائفبتقنياتالذكاءالاصطناعي
 4 3965.0برمجةغرفالأخبارآلياً

 5 3253.3التحولفيطرققياساهتماماتالجمهور
 6 2948.3تغييرفيطريقةالتوزيعوالنشر

 7 2745.0تغييرأساليببناءالمحتوى
 8 2236.7تغييرطريقةالوصولللمصادر

 9 2135.0التحولفيأساليببناءتصميموإخراجالمحتوى
 10 2033.3تغييرطرقوأساليبالبحثوالتقصيعنالمعلومات

 11 1931.7إنتاجالمحتوىبشكلآليدونتدخلبشري
 11 1931.7برمجةعمليةتصميمومونتاجالمحتوى

أن:   يُظهر  السابق  في    برزأالجدول  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  تفرضها  التي  بيئة  التحولات 
هي الرقمي  الصحفيين(:الإعلام  مهام طبيعة في بلغت)تغيير الأولى،%(78.3)بنسبة المرتبة في

)استبدالبعضفيالمرتبةالثانية،يليها%(76.7)دمجخبراءالبرمجةداخلغرفالأخبار(بنسبة)يليها
بنسبة) الذكاءالاصطناعي( بتقنيات يليها(%73.3الوظائف الثالثة، المرتبة )برمجةغرفالأخبارفي

( بنسبة يليها%(65.0آلياً( الرابعة، المرتبة بنسبةفي الجمهور( اهتمامات قياس طرق في )التحول
يليها(53.3%) الخامسة، المرتبة وفي التوزيع ))تغييرفيطريقة بنسبة المرتبة%(48.3النشر( في

)تغييرطريقةفيالمرتبةالسابعة،يليها(%45.0)تغييرأساليببناءالمحتوى(بنسبة)السادسة،يليها
و)التحولفيأساليببناءتصميموإخراجفيالمرتبةالثامنة،ثميليها%(36.7الوصولللمصادر(بنسبة)

)تغييرطرقوأساليبالبحثوالتقصيعنالمعلومات(ةالتاسعة،يليهافيالمرتب(%35.0المحتوى(بنسبة)
في(%31.7و)إنتاجالمحتوىبشكلآليدونتدخلبشري(بنسبة)فيالمرتبةالعاشرة،%(33.3بنسبة)

فيالمرتبةالأخيرة.(%31.7)برمجةعمليةتصميمومونتاجالمحتوى(بنسبة)المرتبةقبلالأخيرة،يليها


أنمهامومسؤولياتالقائمبالاتصالتتغيرفيظلإدخالالذكاءالاصطناعيفيويعزو الباحث
عملالبرمجيالتكنولوجي،فيالهتطويرنفسرأمامخياالقائمبالاتصالالإعلاميوبالتاليسيكونالعمل
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لمبرمجينوالتقنيينوأنالمؤسساتالإعلاميةستقلحاجتهاإلىصحفيين،وبالتاليالفرصةتكونلصالحا
الذينيشرفونعلىعملأدواتوتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلام.

دراسة   فيالاصطناعيالذكاءتقنياتإدخالأنمHelberger, Bastian (2021  :)وتبين 
والمرتقبنسايرهالذيالتغييروهذاالأخبار،غرففيوجذريةكبيرةتغييراتإلىيؤديالإعلامصناعة

الممارساتفيالتحولأنموضحةالصحفيين،بهايتميزأنيجبالتيالمهاراتمنمزيدإلىيدعو
القيملدرووتعميقالمجتمعية،المسؤولياتترتيبإعادةيتطلبوالجمهورالصحفيينبينوالعلاقةالصحفية
  .(1)والصحفيينالتقنياتمنكلاًفيالصحفية

التيالتحولاتأبرزلتيبينتأنم(: ا2020دراسة مسودي)وتتقارب النتائج السابقة مع نتائج  
أولًاأنصحافةالروبوتستحدث:  تقنياتالذكاءالاصطناعيفيهيكلةوبناءالعملالصحفيستحدثها

الروبوتصحافة%فيالمرتبالأولى،يليهاأن66.7الصحفيةبنسبةبلغتالأدوارطبيعةفيتغييراً
ستؤدي%فيالمرتبةالثانية،يليهاأنها62.1الصحفيينبنسبةبلغتلغيرجديدةأدوارظهورإلىستؤدي

%فيالمرتبةالثالثة،يليهاأنصحافة59.8بتقنياتذكيةبنسبةبلغتالصحفيينمنالعديداستبدالإلى
%فيالمرتبةالرابعة،يليهاأن58.6بنسبةبلغتالأخبارغرفةمفهومفيجذرياًتغييراًالروبوتستحدث

%فيالمرتبةالخامسة،51.7الصحفيبنسبةبلغتللعملالمهنيالبناءفيتغييراًستحدثالروبوتصحافة
،فيالمرتبة%48.3بلغتبنسبةالمعتادالصحفيالروتينفيتغييراًستحدثالروبوتصحافةيليهاأن

المعلوماتبنسبةعنالبحثوأساليبالطرقتغييرعلىستعملالروبوتصحافةظهورالسادسةيليهاأن
الصحفيبنسبةللعملالأخلاقيةالمعاييرفيتغييراً%فيالمرتبةالسابعة،يليهاأنهاستحدث47.1بلغت
وتوزيعهااوكتابتهالأخبارتجميععلىستعملالروبوتصحافة%فيالمرتبةالثامنة،يليهاأن42.5بلغت

.(2) %فيالمرتبةالأخيرة35.6والبرمجياتبنسبةبلغتالحواسيبطريقعن

وطومار)  الصرايرة  دراسة  تغييراتإلىسيقودالصحافةأتمتةنحوالاتجاهأنم(:2018وتشير 
الممكنمنالتيوالأدواربعناصـرها،المنوطةوالمسؤولياتبناؤها،حيثمنالصحفيةالعمليةفيجوهرية

تحكمالتيوالأخلاقيةالمهنيةوالجوائبوالصـحفية،الإعلاميةاللغةعلىتأثيراتهاجانبإلىبها،القيام
.(3)الصحفيالعمل

غـرفبرمجـةعلىأنتقنياتالذكاءالاصطناعيستعملويتفق ذلك مع قول الدكتور رفعت البدري:
ذلكبالفعلفيالمؤسساتالإعلاميةالتياستبدلتتمحيثالصحفيينمهامطبيعـةفيوتغييرآلياً،الأخبار

 

(1)  Bastian, & Helberger,  & et al, Safeguarding the Journalistic DNA: Attitudes towards the 

Role of Professional Values in Algorithmic News Recommender Designs. 

 (.73(مسودي،نورعيسى،اتجاهاتالصحفيينالأردنييننحوالأبعادالوظيفيةوالمهنيةلصحافةالروبوت)ص2)
 (.16(الصرايرة،وطومار،صناعةصحافةالروبوتوتحدياتهاالمهنيةوالأخلاقية)ص3)
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البرمجةخبراءتوظيفإلىدفعالذيالأمرالاصطناعي،الذكاءوأدواتبتقنياتالصحفيينمـنالعديد
الاخباريالمحتوىبناءطريقةتغييرفيساهمتتقنياتالذكاءالاصطناعيالأخباروبالتالي،غرفداخل

النشروأساليبالمعلوماتعنوالتقصيالبحثوالإخراج،وغيرتأساليبالتصميمعمليةالمنتج،وبرمجة
 .(1)أفعالهموردودالجمهوراهتماماتقياسطرقوحولتالمُنتج،للمحتوىوالتوزيع

الإعلام صناعة في الاصطناعي الذكاء تقنيات توظيف التقدممظاهرمنآخرمظهراًوشكل
حالةيمثلكماعملها،وطرقالإعلامية،المؤسساتبنيةفيكبيرةتحولاتإلىسيقودالذيالتكنولوجي

تغيراتإلىسيقودالذيفريدةفيطبيعةالممارساتالصحفية،ويخلقمهامجديدةفيبيئةالعمل،الأمر
 .(2)المجتمعيةوتأثيراتهصناعةالإعلامفيمهمة

 تقييم الأبعاد الأخلاقية والمهنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي: المحور الرابع:  
 مستوى تقييم الأبعاد الأخلاقية والمهنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي:  .1

 توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي مستوى تقييم الأبعاد الأخلاقية والمهنية في  (:3.7جدول رقم )

 الاستجابة م
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الترتيب النسبي

 درجة
 الموافقة

 كبيرة 2 68.042 0.738 3.402 الأبعادالأخلاقية1
 كبيرة 1 77.000 0.537 3.850 الأبعادالمهنية2

 كبيرة  72.521 0.576 3.626 والمهنية الأبعاد الأخلاقية 

«فيتوظيفتقنياتالذكاءمعاًمستوىتقييم»الأبعادالأخلاقيةوالمهنيةالجدول السابق أن:  يُبين
%(،وهوبدرجةموافقة)كبيرة(.72.521الاصطناعيفيالإعلامالرقميجاءبوزننسبي)

الأخلاقية«فيتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيمستوىتقييم»الأبعاد:على ذلك فإن  بناءً و 
الرقميجاءبوزننسبي) تقييم»الأبعاد،وأن(،وهوبدرجةموافقة)كبيرة(%68.042الإعلام مستوى

(،وهو%77.000المهنية«فيتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقميجاءبوزننسبي)
بدرجةموافقة)كبيرة(.

 

(أ.د.رفعتمحمدالبدري.أستاذالصحافةوالصحافةالرقميةبكليةالإعلامبجامعةالمنوفيةمصر،قابله:أحمدالعاصي1)
 م،عبرتطبيقالواتساب.2021يوليو10

(.3صحافةالروبوتوتحدياتهاالمهنيةوالأخلاقية)ص(الصرايرة،وطومار،صناعة2)
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الوزنأنالدراسةنتائجالتيأشارتم(:  2021نتائج الدراسة مع نتائج دراسة الزعنون)  وتتقارب
وهو،%81.42بلغقدالمهنيةالإعلاميةعلىالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفانعكاسلدرجةالنسبي
 .(1)كبيرةبدرجة

المؤسساتفيالمهنيالأداءالتيبينتأنم(:  2021وتتقاطع نتائج الدراسة مع دراسة منصور)
البناءسيتغيرالصحفية تقنياتالذكاءالاصطناعيفيالعملالإعلامي،وبالتالي، نتيجةتوظيف كثيراً

فيالاصطناعيالذكاءتقنياتعلىالاعتمادالمتزايدنتيجةالتطورفيآخذالمهنيللمؤسساتالصحفية
 .(2)%44بنسبةالصحفيوذلكالإنتاج

نتائج   مع  السابقة  النتيجة  مسودي)وتتشابه  الاصطناعيم(2020دراسة  الذكاء تقنيات أن :
%،يليهاأن42.5الصحفيبنسبةبلغتللعملالأخلاقيةالمعاييرفيتغييراًوصحافةالروبوتستحدث

 .(3) %51.7الصحفيبنسبةبلغتللعملالمهنيالبناءفيتغييراًستحدثالروبوتصحافة

أنتقنياتالذكاءالاصطناعيستزيدوتتفق النتائج السابقة مع قول الدكتور محمد عبد الظاهر:
منكفاءةالمُنتجالإخباريوجودتهمنخلالتحريالتقنياتالذكيةأبعادالدقةوالمصداقيةللبياناتالمتوفرة
فيقاعدةالمصدرالمفتوحوإخضاعهالأبجدياتالتحليلالرقميومنثمالخروجبنتائجوأرقامتأخذمن

.(4)الإعلاميرفياستخراجها،وتساهمفيجودةالأبعادالمهنيةللعملالصحفيالبشريوقتوجهدكبي

 مستوى تقييم الأبعاد الأخلاقية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي:  .2
 مستوى تقييم الأبعاد الأخلاقية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي  (:3.8جدول رقم )

 المتوسط الاستجابة م
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 درجة
 الترتيب الموافقة

1
ــداقيــة يتطلــبمنالصــــــــــــــحفيينتحريالــدقــةوالمصـــــــــــــ
للمحتوىالإخباريالمُنتجبواســـطةالذكاءالاصـــطناعي

قبلعمليةالنشر.
كبيرة 86.000 0.720 4.300

جدا
1 

 

(الزعنون،اتجاهاتالقائمينبالاتصالنحوتوظيفالذكاءالاصطناعيفيالعملالصحفيوانعكاسهعلىالمصداقية1)
 (.170والمهنية)

2021دمفيالفترةمن(منصور،مستقبلالصحافةالمصريةفيظلتقنياتصحافةالذكاءالاصطناعيخلالالعقدالقا2)
 2030حتى

 (73(مسودي،نورعيسى،اتجاهاتالصحفيينالأردنييننحوالأبعادالوظيفيةوالمهنيةلصحافةالروبوت)ص3)
(د.محمدعبدالظاهرمؤسسمفهومصحافةالذكاءالاصطناعيفيالعالم،ورئيسمجلسإدارةمؤسسةصحافةالذكاء4)

 م،عبرتقنيةالزووم.2021يوليو13رافالامارات،قابله:أحمدالعاصيالاصطناعيللبحثوالاستش
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 المتوسط الاستجابة م
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 درجة
 الترتيب الموافقة

2
الأخطـاءالتيتقعبهـايتحمـلالصــــــــــــــحفيمســــــــــــــؤوليـة

تقنيـاتالـذكـاءالاصــــــــــــــطنـاعيفيصــــــــــــــنـاعـةالمحتوى
الإخباري.

 2 كبيرة 78.000 0.838 3.900

3
أيتســــمحشــــركاتالتكنولوجياتتبعالصــــحفيينلجذور

قراراتخـــذتـــهخوارزميـــاتالـــذكـــاءالاصــــــــــــــطنـــاعيفي
 صناعةالمحتوىالإخباري.

 3 كبيرة 68.667 0.851 3.433

4
شــــــــــــركاتالتكنولوجيا"الكتالوج"للمؤســــــــــــســــــــــــاتتزود

الـــــذكـــــاء تقنيـــــات تشــــــــــــــغيـــــل الإعلاميـــــةحولطريقـــــة
الاصطناعيفيصناعةالمحتوىالإخباري.

 4 متوسطة 67.333 0.956 3.367

5
تُصــــدرخوارزمياتالذكاءالاصــــطناعيأحكامبالنيابة

 عنالصحفييندونموافقتهم.
 5 متوسطة 65.667 1.043 3.283

يُدركالجمهورأنهيتابعمحتوىمُنتجبواســـــطةالذكاء6
 الاصطناعي.

 6 متوسطة 64.667 0.981 3.233

7
تقنيـاتالـذكـاءالاصــــــــــــــطنـاعيقـادرةعلىفهمالفوارق

الإنســـانيةالبســـيطةوالدقيقة،حســـبالنوعالاجتماعي"
الجندر".

 7 متوسطة 57.000 1.176 2.850

8
المحتوىالمُنتجبواســـــــــطةالذكاءالاصـــــــــطناعييراعي

 القيمالإنسانيةللموضوعاتالإعلامية.
 7 متوسطة 57.000 1.055 2.850

 68.042 0.738 3.402  تقييم الأبعاد الأخلاقية

فيتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعي  «الأبعادالأخلاقية»تقييممستوى  الجدول السابق أن  يكشف
 حصلتوفي ضوء ذلك    :وهوبدرجةموافقة)كبيرة(،%(68.042فيالإعلامالرقميجاءبوزننسبي)

 : الآتية على النتائج الأخلاقية الفرعية الخاصة في الأبعاد العبارات

بواسطةالمُنتجالإخباريللمحتوىوالمصداقيةالدقةتحريالصحفيينمنيتطلب»عبارةحصلت
المرتبةفي(86.000)نسبيبوزن(جداًكبيرة)درجةعلى«والتوزيعالنشرعمليةقبلالاصطناعيالذكاء
.الأولى

وللإجابة على تساؤل ما مستوى مسؤولية القائم بالاتصال في المؤسسة الإعلامية اتجاه أخطاء  
 وتحديات الذكاء الاصطناعي في صناعة الإعلام من وجهة نظر خبراء الإعلام؟ 
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تقنياتبهاتقعالتيالأخطاءمسؤوليةقائمبالاتصالفيالمؤسسةالإعلاميةاليتحمل:»عبارةحازت
عياريموبانحراف،(%78.000)بلغنسبيبوزنوذلك«الإخباريالمحتوىصناعةفيالاصطناعيالذكاء

.(كبيرة)درجةبوذلك3.900،وبمتوسطحسابيبلغ0.838بلغ

الأخبارإنتاجمسؤوليةمجالفيلوحظقدكبيراًتحولاًهناكأنإلىالأدبيات الإعلامية:  كما تشير
يعدلمنسانالإالصحفيأنبينهاتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلام،منلاسيمامع

والمهنيالوكيلهو الإنتاجعمليةفييشاركهأصبحفقدالأخبار،إنتاجعمليةفيالرئيسيالأخلاقي
وجامعينفسها،الخوارزمياتجانبإلىصحفيينوغيرصحفيونبينهممنأخرىعناصرالإخباري
.(1)وغيرهمالإعلاميةوالمؤسسةوالخدمة،البرامجومقدميالطبيعية،اللغةتوليدوتقنيةالبيانات،

أيشركاتالتكنولوجياتتبعالصحفيينلجذور»تسمح:استحوذتعبارةواستكمالًالنتائجالسابقةقد
علىدرجة)كبيرة(بوزننسبيي«الإخبارقراراتخذتهخوارزمياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالمحتوى

.الثالثةالمرتبةفي(68.667)بلغ

المصنعةلأنظمةالتقنيةالشركاتبسببأنأمام النتائج السابقة المشهد الإعلامي يزداد تعقيداً:
دقتهاعنولاالأنظمةهذهاختبارأساليبعنتفصحلاالملكيةبحقوقتتعلقالذكاءالاصطناعيولأسباب

.(2)المحوريدورهارغمضبابيةتزالمالهاالأخلاقيةوالقانونيةالمسؤوليةإنبل

:أنالجمهورليسطرفاًحاسماًلقياسالأبعادالأخلاقيةومهنيةللمحتوىالإخباريالباحث  رجعوي
الإعلاميةبماالمنُتجبواسطةتقنياتالذكاءالاصطناعي،وبالتاليالمراجعاتالإعلاميةمنقبلالمؤسسة

فيهادورالصحفيوالمؤسساتالتكنولوجيةالتشغيليةالتيتتضمندورالمبرمجينهممنيُسندإليهمفي
الأساسعمليةالقياسالفعليلمدىفاعليةتقنياتالذكاءالاصطناعيومراعاتهاللأبعادالأخلاقيةوالمهنية.

تالوج"للمؤسساتالإعلاميةحولطريقةتشغيلشركاتالتكنولوجيا"الك»تزود:فيحينأخذتعبارة
المحتوى صناعة في الاصطناعي الذكاء بلغالإخباري«تقنيات نسبي بوزن )متوسطة( درجة على

خوارزمياتالذكاءالاصطناعيأحكامبالنيابة»تُصدر:(فيالمرتبةالرابعة،فيماحصلتعبارة67.333)
.(فيالمرتبةالخامسة65.667)متوسطة(بوزننسبيبلغ)علىدرجةموافقتهم«عنالصحفييندون

الذكاءوخوارزمياتأكوادعلىوالاحتيالالتلاعبإمكانيةم(:2020دراسة مسودي)وتشير نتائج  
.(3)مرتفعةبدرجة%79.8بلغتبنسبةوذلكالاصطناعي

 

(39(مسودي،اتجاهاتالصحفيينالأردنييننحوالأبعادالوظيفيةوالمهنيةلصحافةالروبوت)ص1)
 (الحازمي،المسؤوليةالأخلاقيةأمامأنظمةالذكاءالاصطناعي)موقعإلكتروني(.2)
 (84اتجاهاتالصحفيينالأردنييننحوالأبعادالوظيفيةوالمهنيةلصحافةالروبوت)ص(مسودي،نورعيسى،3)
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الجمهورأنهيتابعمحتوىمُنتجبواسطةالذكاءالاصطناعي«علىدرجة»يُدرك:وأخذتعبارة
.السادسةالمرتبةفي(64.667)بلغنسبيبوزن(متوسطة)

لاكبيرةبدرجةحالات  مBastian, & et al  (2021:)أمام النتيجة السابقة قد سجلت دراسة  
الإخباريبواسطةالصحافةالخوارزمية،المحتوىصناعةفيالتحولاتجاهبالراحةالمستخدمونفيهايشعر
 .(1)يريدون"ماتعرفوخوارزمياتآلاتهناكعلى"أنمخيفاًهاجساًفيهيجدونالذينالأمر

المحتوىأتمتةفيثقةعدمهناكيزالأنهلا  مCeide  &  López,  (2021:)  كذلك توصلت دراسة
السيطرةمنالقليليفقدونأنهمهذهالعينةترىوبالتاليالدراسة،%بحسبعينة63الإخباريبنسبةبلغت

  الاتصاليةالعمليةفيحقيقيتغييرإلىسيؤديالذيالأمرإنشاؤهبواسطةالصحافةالمؤتمتة،يتمماعلى

(2). 

أنسببتخوفالجمهورمندورتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلام،ويرجع الباحث: 
إدراكهمالوافيلمايتعرضونلهمنإنتاجإعلاميمنقبلالذكاءالاصطناعي،وبالتالييزدادهاجسعدم

الخوفمنأنتكونقداستندتالتقنياتفيإطارعملهاعلىبياناتومعلوماتقدتكونشخصيةلهم
دونسابقإنذارمنقبلهم.

يةالبسيطةوالدقيقة،نسانهمالفوارقالإتقنياتالذكاءالاصطناعيقادرةعلىف:واستحوذتعبارة
.السابعةالمرتبةفي(57.000)بلغنسبيبوزنحسبالنوعالاجتماعي"الجندر"«علىدرجة)متوسطة(

الروبوتاتصحافةأنإلىتوصلتالتيم(:2020دراسة مسودي) وتتفق النتيجة السابقة مع نتائج  
،%80.6بلغحسابيوبوسطوذلكالسطوربينماقراءأوالدقيقةأوالبسيطةالفوارقفهمعلىقادرةغير

.(3)  مرتفعةبدرجة

يةللموضوعاتنسانالمُنتجبواسطةالذكاءالاصطناعييراعيالقيمالإ»المحتوى:نالتعبارةأخيراًو
السابعة.المرتبةفي(57.000)بلغنسبيبوزنالإعلامية«علىدرجة)متوسطة(

دورهكممارسوحيدللعملالإعلاميتراجعقدالصحفيالبشريأنإطار ذلك يرى الباحث:وفي  
الأمرالذييعطيالمؤسساتالتكنولوجيةالتشغيليةمسؤولياتتقنياتالذكاءالاصطناعيدورتزايدمقابل

جةسليمةتعكسبيئةإعلاميةنموذيُشكلبحيثأخلاقيومهنيأخلاقيةومهنيةلتكوينوبناءوصياغةدليل
إيجابيةالممارسةالإعلاميةومنأجلضبطممارساتتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلام.

 

 (1) Bastian, & Helberger, & et al, Safeguarding the Journalistic Attitudes towards the Role of 

Professional Values in Algorithmic News Recommender Designs. 

 (2) López, & Ceide, & et al, impact of artificial intelligence on journalism transformations in 

the company products contents and professional profile. 

 (73(مسودي،نورعيسى،اتجاهاتالصحفيينالأردنييننحوالأبعادالوظيفيةوالمهنيةلصحافةالروبوت)ص3)
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 مستوى تقييم الأبعاد المهنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي: .3
 الاصطناعي في الإعلام الرقمي مستوى تقييم الأبعاد المهنية في توظيف تقنيات الذكاء  (:3.9جدول رقم )

 م 
 المتوسط الاستجابة 

 الحسابي 
 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 درجة
 الترتيب الموافقة

1
تســـاعدتقنياتالذكاءالاصـــطناعيالصـــحفيينفي

 1 كبيرةجدا 86.000 0.646 4.300تغطيةالأحداثالخطرة.

2
مراعاةتســـــــــــاعدأدواتالذكاءالاصـــــــــــطناعيعلى

الســـــلامةالمهنيةللصـــــحفيينأثناءتغطيةالأحداث
الخطرة.

 2 كبيرة 82.667 0.676 4.133

3
ــناعة ــطناعيفيصـــــ مازالتوظيفالذكاءالاصـــــ

الإبداعوالابتكار.إلىالمحتوىيفتقر
 3 كبيرة 80.000 0.713 4.000

4
مـازالتوظيفالـذكـاءالاصــــــــــــــطنـاعييعتمـدعلى

ــة ــافــ ــةجــ ــةلغــ ــدودةويفتقرلأنســــــــــــــنــ ومفرداتمحــ
المحتوى.

 4 كبيرة 78.667 0.686 3.933

5
خوارزميـــاتالـــذكـــاءالاصــــــــــــــطنـــاعيتعتمـــدعلى

ــة ــةفيصــــــــــــــنـــاعـ ــةغيرالحيويـ ــاتالتقليـــديـ الكلمـ
المحتوىالاخباري

 5 كبيرة 78.333 0.720 3.917

ــناعةالمحتوى6 ــطناعيفيصـ توظيفالذكاءالاصـ
بينالصحفيينوالمبرمجين.يزيداتساعالفجوة

 6 كبيرة 77.667 0.825 3.883

7
نجحتتقنياتالذكاءالاصـطناعيفيالتفاعلمع

اهتماماتالجمهوروردودأفعالهم.
 7 كبيرة 76.333 0.854 3.817

8


تقنياتالذكاءالاصــــطناعيقادرةعلىالتمييزبين
المحتوىالإخباريوالمحتوىالإعلاني.

 8 متوسطة 56.333 1.255 2.817

 كبيرة  77.000 0.537 3.850 تقييم الأبعاد المهنية

مستوىتقييمالأبعادالمهنيةفيتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفي  الجدول السابق أن:  يُبين
 %(،وهوبدرجةموافقة)كبيرة(.77.000الإعلامالرقميجاءبوزننسبي)

 : الآتية على النتائج فرعيةال مهنيةال الخاصة في الأبعاد العبارات حصلتوفي ضوء ذلك 
حصلتعبارة:»تساعدتقنياتالذكاءالاصطناعيالصحفيينفيتغطيةالأحداثالخطرة«على

.(فيالمرتبةالأولي86.000درجة)كبيرةجداً(بوزننسبيبلغ)

السلامةطيةالأحداثالخطرة،وتوفرأنتقنياتالذكاءالاصطناعيتساعدفيتغويرجع الباحث
(إلى)الدرونالمهنيةوالصحيةللطواقمالصحفية،لاسيمافيأوقاتالأزماتوالحروب،كمثلإرسالطائرة
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أماكنالنزاعاتوالكوارثالطبيعيةوالصناعية،وتصويرمشاهدلايستطيعالانسانالصحفيالذهابإلى
تغطيةالأحداثالخطرةدونتعريضحياةالصحفيينللخطر.هذهالأماكن،وبالتاليتساهمفي

:»تساعدأدواتالذكاءالاصطناعيعلىمراعاةالسلامةحازت عبارة  وفي إطار النتائج السابقة
(فيالمرتبة82.667المهنيةللصحفيينأثناءتغطيةالأحداثالخطرة«علىدرجة)كبيرة(بوزننسبيبلغ)

الإبداعإلىبارة:»مازالتوظيفالذكاءالاصطناعيفيصناعةالمحتوىيفتقرنالتع،فيحينالثانية
( بلغ نسبي بوزن )كبيرة( درجة على الثالثة80.000والابتكار« المرتبة في »مازالو،( عبارة: أخذت

توظيفالذكاءالاصطناعييعتمدعلىلغةجافةومفرداتمحدودةويفتقرلأنسنةالمحتوى«علىدرجة
حصلتعبارة:»خوارزمياتالذكاءالاصطناعي،كما(فيالمرتبةالرابعة78.667)كبيرة(بوزننسبيبلغ)

تعتمدعلىالكلماتالتقليديةغيرالحيويةفيصناعةالمحتوىالاخباري«علىدرجة)كبيرة(بوزننسبي
....(فيالمرتبةالخامسة78.333بلغ)

كمثلالصحفي،ويعودالابداعوالابتكارالاصطناعيتفتقرإلىتقنياتالذكاءأن:ويعزو الباحث
ذلكأنتقنياتالذكاءالاصطناعيلاتعملمنمنطلقالمنطقوالوعيالذاتي،وبالتاليتعملعلىأساس
مدخلاتوتغذيةمسبقة،علاوةعلىذلكلاتستطيعتقنياتالذكاءالاصطناعيالشعوربإحساسالانسان

زن،هيخاليةالتصرفاتوالسلوكياتالعاطفية.كمثلالفرحوالح

التفكيرطريقةيعكسالذيوهوالصحافة،فيالأساسيالمفهومالأمرواقعفيوالابتكار  يعد الإبداعو 
خوارزمياتذلك،وفيهذاالإطارلاتستطيعإلىوماوالتفسير،الإبداعية،الكتابةذلكفيبماالإنسانية

مصمميقبلمنلهابالنسبةإنشاؤهتمالذيالمفاهيميالإطارخارجالتفكيرالاصطناعيالذكاء
غيرالخوارزمياتوتلكالخوارزمياتوليسلهاالقدرةعلىالابتكارالذاتيالذييتميزبهالعقلالبشري،

الذكاءمنمستوىأعلىتحقيقعلىقادرة خوارزميات تستند بل علىالإبداع، جافةلغةالاصطناعي
الذكاءخوارزمياتتستطيعلاالمثالسبيلفعلى،(1)المحتوىالإخباريأنسنةولاتستطيعمحدودةومفردات

مشهدعلىالردأوالضحك،مثلعاطفية،أفعالردودالقراءلإلهامالمطلوبالجوصناعةالاصطناعي
تزاللالذلكاستقصاء،أعمالأيإجراءأوالشارع،فيالأشخاصمعمقابلاتإجراءأومأساوي،حادث

.(2)الخوارزمياتالذكيةأمامالبشرللصحفيينالرئيسةالمزاياهيوالإبداعالتحليليةالمهارات

عبارة:بينما   بينحازت  الفجوة اتساع يزيد المحتوى صناعة في الاصطناعي الذكاء »توظيف
.(فيالمرتبةالسادسة77.667الصحفيينوالمبرمجين«علىدرجة)كبيرة(بوزننسبيبلغ)

 

(214لذكاءالاصطناعيهلتساعدالصحفيينأمتهددوجودهم)ص(البدري،صحافةا1)
(2)  Aljazairi, Robot Journalism Threat or Opportunity (p. 11). 
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أنزيادةإدخالتقنياتالذكاءالاصطناعيفيغرفالأخبار،يقللويفسر الباحث النتيجة السابقة:
الصحفيينويزيدالحاجةإلىالتقنيينالذينيتحكمونفيبرمجةالذكاءالاصطناعي،وبالتاليالحاجةإلى

أصبحالمبرمجالتقنيشريكوركنأساسيفيغرفةالأخباربجانبالصحفيين.

»نجحتتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالتفاعلمعاهتماماتالجمهوروردودنالت عبارة:وأيضاً   
.(فيالمرتبةالسابعة76.333ة)كبيرة(بوزننسبيبلغ)أفعالهم«علىدرج

الإخباري»تقنياتعبارة:حصلت  في حين   المحتوى بين التمييز على قادرة الاصطناعي الذكاء
(فيالمرتبةالثامنة.56.333والمحتوىالإعلاني«علىدرجة)متوسطة(بوزننسبيبلغ)

فعلت؟،مـاكتبت؟مـاذامخرجاتهـا:شـرحالاصطناعيالـذكاءتقنيـاتتستطيعلاقلة الوعي الذاتي:  
الـذكاءتصميـمفيالتفكيـريجـبمعينـة،قصـةإلىالبياناتترجمـةكيفيـةلفهـمهناك؟إلىوصلتكيـفأو

المحتـوىمـعذلـكخاصـةلتحقيـقالطـرقإحـدىتـكـونفقـدالمستهلكين،أمـاممسـؤولاًليـكـونالاصطناعـي
طريقعنطبيعيةبميـزةالاصطناعيالذكاءتقنياتتتمتـعحيـثالبياناتمـنالكثيـرعلىيحتـويالـذي

الأخبـار،علـىتطبيقهـاعنـد.النتائجتتغيـركيـفلمعرفةخوارزميـةمعلماتبضبطللمستهلكينالسماح
إذامـاالمستخدمونيعرفحتىجديدةصحفيةاييرمعتطويرإلىحاجةهناككانتإذافيماالتفكيريجـدر
.(1)إنسانأوجهـازمـنمؤلفـةالقصـةكانت

الاصطناعيفيالصناعةالإعلاميةيتطلبالتعرفإلىالذكاءتقنياتأنتطبيقويعزو الباحث
ودراسةمكانالجديدالمستحدثمنخائفترددأومتوتراندفاعأولوياتاختيارالمجالالإعلاميبدون

البدايةفيعمليةإدماجتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةنقطةوالتعرفعلىتطبيقهومجالتفعيلة،
الإعلام.

أبرز التحديات الأخلاقية والمهنية التي تواجه الصحفيين نتيجة توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي  .4
 في الإعلام الرقمي: 

ديات الأخلاقية والمهنية التي تواجه الصحفيين نتيجة توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي أبرز التح (:3.10جدول رقم )
 في الإعلام الرقمي 

)ن =   التكرار الاستجابة
60) 

النسبة المئوية  
 الترتيب %

 1 4371.7افتقارالابداعوالابتكار
 2 4066.7تحيزالبيانات

 2 4066.7الاصطناعيغيابالوعيالذاتيلخوارزمياتالذكاء

 

(بريك،اتجاهاتالقائمينبالاتصالنحواستخدامتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالمؤسساتالصحفيةالمصريةوالسعودية1)
(.466)ص
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)ن =   التكرار الاستجابة
60) 

النسبة المئوية  
 الترتيب %

 3 3965.0عدمجودةوصحةالبيانات
 3 3965.0غيابالمسؤوليةالأخلاقيةوالقانونية

 4 3863.3انتهاكخصوصيةالأفراد
 4 3863.3التعديعلىالملكياتالفكرية

 5 3355.0غيابالمراقبةللصحفيين
 5 3355.0الاصطناعياستبدالالصحفيينبالتقنياتالذكاء

 6 2948.3التزييفالعميقللمحتوىالإخباري
 7 2643.3التعديعلىحريةالتعبيروإزالةالمحتوى

 8 2541.7البياناتالتيتعتمدعليهاالتقنياتغيرآمنة

التحديات الأخلاقية والمهنية التي تواجه الصحفيين نتيجة توظيف    أبرز  الجدول السابق أن:  شيريُ 
الابداعإلىتقنياتالذكاءالاصطناعي)افتقارجاء عبارة  تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي:

البياناتفيالمرتبةالأولى،ثميليها%(71.7)بنسبةبلغت(فيصناعةالإعلاموالابتكار التي)تحيز
%(فيالمرتبةالثانية،يليها66.7بنسبة)(دإليهاتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالمحتوىتستن

)عدمجودةفينفسالمرتبة،يليها%(66.7)غيابالوعيالذاتيلخوارزمياتالذكاءالاصطناعي(بنسبة)
ةالأخلاقيةوالقانونية(بنسبة)غيابالمسؤوليفيالمترتبةالثالثة،يليها(%65.0)بنسبةوصحةالبيانات(و

فينفسالمرتبة.(65.0%)

الأخبارإنتاجمسؤوليةمجالفيلوحظقدكبيراًتحولاًهناكأنإلىالأدبيات الإعلامية:  وتشير
يعدلمنسانالإالصحفيأنبينهالاسيمامعتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلام،من

والمهنيالوكيلهو الإنتاجعمليةفييشاركهأصبحفقدالأخبار،إنتاجعمليةفيالرئيسيالأخلاقي
وجامعينفسها،الخوارزمياتجانبإلىصحفيينوغيرصحفيونبينهممنأخرىعناصرالإخباري
.(1)وغيرهمالإعلاميةوالمؤسسةوالخدمة،البرامجومقدميالطبيعية،اللغةتوليدوتقنيةالبيانات،

أنالمشهدالإعلامييزدادتعقيداًبسببضبابيةالجهةالمسؤولةعنأخطاءتقنياتويعزو الباحث:
المصنعةلأنظمةالذكاءالاصطناعيالتقنيةالشركاتالذكاءالاصطناعي،والذييزيدالأمرتعقيداًهوأن

المسؤوليةإنبلدقتهاعنولاالأنظمةهذهاختبارأساليبعنتفصحلاالملكيةبحقوقتتعلقولأسباب
 المحوري.دورهارغمضبابيةتزالمالهاالأخلاقيةوالقانونية

فيالمرتبةالرابعة،يليها(%63.3بنسبة))انتهاكخصوصيةالأفراد(ويليهاالنتائجالسابقةنتيجة
صحفيين()غيابالمراقبةللفينفسالمرتبةالسابقة،يليها(%63.3)التعديعلىالملكياتالفكرية(بنسبة)

 

(39(مسودي،اتجاهاتالصحفيينالأردنييننحوالأبعادالوظيفيةوالمهنيةلصحافةالروبوت)ص1)
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( يليها%(55.0بنسبة الخامسة، المرتبة بنسبةفي الذكاءالاصطناعي( بالتقنيات الصحفيين )استبدال
فيالمرتبةالسادسة.(55.0%)

الأخبارصنعلعمليةالرئيسيالمصدرهمالصحفيونيزالأنهلامJamil  (2020:)  وتعقب دراسة
توظيففيالتقدم،فإنذلكومعالأخبارصناعةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتدورعنالحديثظلفي

وهذاللتواصلالصحفيالبشريالدورتغييرفيالإعلام،يساهمصناعةفيالاصطناعيالذكاءتقنيات
دورلصالحذلكويكونونشرها،الأخبارإنشاءعنالمسؤولةالسلطةهميظلونلاقدالصحفيينأنيعني

الصحفيدورلتراجعوالمسؤوليةالأخلاقيةوالتحدياتالمخاوفتزدادوبالتاليالاصطناعي،الذكاءتقنيات
 . (1)  الاصطناعيةالذكيةالتقنياتدوربفعلالمستقبلفيوظائفهموفقدانالبشري

يحدث:"التكنولوجيةالبطالة"أناليوميزدادالحديثعنمصطلحمAfsar   (2020:)وترى دراسة  
الجديدةالآليات.الوظائففقدانإلىالنهائيةالعملوممارساتالتكنولوجيافيالتطوراتتؤديعندماذلك

نفسه،الوقتفي.جديدةوظائفتظهرنفسه،الوقتوفيالوظائف،ببعضتخاطرالتكنولوجيةوالابتكارات
بسبب.بسببهاقديمةأخرىمهاراتتصبحبينماالجديدةالتكنولوجيةالابتكاراتمنالمهاراتبعضتستفيد
  .(2)للاستبدالقابلاًبعضهاويصبحغيرها،منقيمةأكثرالمهاراتبعضتصبحالتكنولوجي،التحول

فيالمرتبةالسابعة،وفيضوءالنتيجة%(48.3)التزييفالعميقللمحتوىالإخباري(بنسبة)يليها
باستخدام: «Face Swapping»   الـوجـه  قد تمتلك أدوات التزييف العميق القدرة على اسـتـبـدالالسابقة
الـصـورعـلـىالاصطناعـيالـذكاءخوارزميـاتتدريـبخـلالمـنالآلـةوتعلـمالاصطناعـيالـذكاءتقنيـات

تـنـفـيـذيمكـنكـماالمطلـوب،الفيديـووإنشـاءالـجـديـدالـوجـهبـنـاءإعـادةثـممنفصـلـة،شبكاتمـنالمستخرجة
شخصيينوجوهتبديلامكانيةللفيديو،العميقأدواتالتزييفوتتيح،(3)صـوتيـةمـقاطـعلإنشـاءنـفسـهاالعمليـة
فيولكنهاوالتحرك،التحدثمثلعادية،بأشياءيقوموهوماشخصاًتُظهربالحياةنابضةلقطاتلإنشاء
جورنالولستريتصحيفةقبلمنالأدواتهذهاستخدامتموقدمحاكاتها،يتموإنماحقيقيةتكونلاالواقع
تدريبهمتمالذينالصحيفةفيوالتطويروالبحثوالمعاييرالمهنيةأخلاقياتمجالفييعملفريقبقيادة
 .(4)العميقأدواتالتزييفكشفعلى

فيالمرتبة(%43.3)التعديعلىحريةالتعبيروإزالةالمحتوى(بنسبة)يليهاالنتائجالسابقةنتيجة
فيالمرتبةالأخيرة.(%41.7)البياناتالتيتعتمدعليهاالتقنياتغيرآمنة(بنسبة)الثامنةيليها

 

(1)  Jamil, Artificial Intelligence and Journalistic Practice: The Crossroads of Obstacles and 

Opportunities for the Pakistani Journalists (p.7). 

(2)  Afsar, AI Journalism and Pakistani newsroom (website). 

 (8(البرنامجالوطنيللذكاءالاصطناعي،دليلالتزييفالعميق)ص3)
 (.130(عبدالظاهر،صحافةالذكاءالاصطناعيالثورةالصناعيةالرابعةوإعادةهيكلةالإعلام)ص4)
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الجوانبأهممنأنإلىالتيأشارتم(:2021دراسة الزعنون)وتتقارب النتائج السابقة مع نتائج  
العنصرعنالاستغناءكانتالصحفيالعملفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفعنالناتجةالسلبية
بنسبةالتكنولوجيابرمجياتفيمتخصصإلىالحاجةالثانيةالمرتبةفييليها،%66.1بنسبةالبشري
بينما،%54.8بنسبةالاصطناعيالذكاءلأنظمةالذاتيالوعيغيابالثالثةالمرتبةفييليها،62.9%

%14.5الصحفيبنسبةالعملفيالفكريةالملكيةعلىوالتعديالخصوصيةانتهاكالأخيرةالمرتبةفيجاء
(1).

علىالإعلامقطاعفيالعاملةالشركاتاعتمادأنتزايدإلىمOlmsted  (2019:)دراسة    وتشير
الواقععبروإشراكهالجمهور،محتوىواكتشافتوصياتفيالإعلامصناعةفيالاصطناعيالذكاءأدوات

لكنهاالتشغيلية،والأتمتةالجمهور،مشاركةوإحصاءاتالمحتوى،وانشاءوإدارةالرسائل،وتحسينالمعزز،
العنصروالكفاءة،والتحيز،الفعاليةبينوالتوازنصعيدالأخلاقياتعلىكبيرةتحدياتتواجها وتقليص

.(2)الاصطناعيوالذكاءالبشري

أنإلىالتيتوصلت: (3) مHassoun , &Ali  (2019)دراسةوتتلاقى النتائج السابقة مع نتائج
الإبداعتقوضالخصوص؛وجهعلىوأخلاقية،مهنيةتحدياتالصحافةتثيرفيالاصطناعيالذكاءتقنيات

 %.58%،والتحيزوعدمالانصافبنسبة34المراقبة،بنسبة%،وغياب66والابتكاربنسبة
لتوظيفتقنياتالذكاءالرئيسيةالقيودأنأبرز:(4)  مet al Thurman, (2017) & وترى دراسة

وذلكمعزولةفرديةبياناتتدفقاتعلىوالروبوتاتالخوارزمياتاعتمادهوالصحافةفيالاصطناعي
السياقيةوالعواملوالابتكاروالإبداعالسياقإلىتفتقرالآليةالصحافةبواسطةالمُنتجةالأخبارأنيعني

 .للحدث
( بريك  دراسة  نتائج  الدراسة مع  نتائج  جـاءم(،2020وتشابهت  الكفـاءاتعـنالاستغناءحيث

وذلـكالاصطناعـيالـذكاءتقنيـاتاستخدامجـراءالمتوقعـةالتحدياتحيـثمـنالأولـىالمرتبـةفيالصحفيـة
نتيجـةأقـلوتوفيرمصداقيـةالتقليديةالصحفيـةالفنـونعلىالقضاءيليهـا،فيالمرتبةالأولى،٪100بنسبة

 

ظيفالذكاءالاصطناعيفيالعملالصحفيوانعكاسهعلىالمصداقية(الزعنون،اتجاهاتالقائمينبالاتصالنحوتو1)
 والمهنية.

  (2) Olmsted, Sylvia M Chan, A Review of Artificial Intelligence Adoptions in the Media 

Industry. 

(3)  Ali, Walid, Hassoun, Mohamed, Artificial Intelligence and Machine Journalism 

Contemporary Challenges and New Opportunities. 

(4)  Thurman, Neil, & Dörr, Konstantin, & et al, When Reporters Get Hands on with Robo 

Writing Professionals consider automated journalism’s capabilities and consequences. 
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تتطلبتقنياتالذكاء%،يليها71.4ودلالاتهابنسبةالأحداثلأبعادالبشـريغيـرالعنصـرإدراكصعوبـة
.(1)%71.4بنسبةوذلكمرتفعةماديةتكلفةإلىالاصطناعي

أهمإلى:(2)  مSalazar  (2018)  دراسةوتشير الذكاءتوظيفتواجهالتيالتحدياتأن
بدرجةخللوذلكإلىالتحيزفيالبياناتالتيتؤديالصحافة،هومجالفيوالروبوتاتالاصطناعي

 .جداًكبيرة
إلىأشارواالدراسةأنعينةإلىالتيتوصلتم(2021وتتقارب نتائج الدراسة مع دراسة منصور) 

التيالتحدياتقمةفيتأتي،الإنتاجوبالتمويلمتعلقةكالمتغيراتالاقتصادية،التحدياتأنالتحديات
المرتبةفيوتدريبهم،الصحفيينبتأهيلمتعلقةتحدياتيليها،%52الاصطناعي،الذكاءصحافةتواجهه
.(3)الصحفيبهايعملالتيبالمؤسسةالخاصةالتحدياتثمالثانية

عليهاخوارزمياتتعتمدالتيالبياناتفيالتحيز  أن:  (4)   مet al   Lewis,  (2019) &دراسة  وترى  
خلالمنالبياناتمجمعفيعليهاالتغلبتحيزالمُنتجالإخباري،يمكنإلىالذكاءالاصطناعي،وتؤدي

البياناتالتكنولوجياقطاعفييعملونالذينالمبرمجينتلزمأخلاقيةمدونةتطبيق أووالاعلامبتنظيف
تخلومنالأخطاءبنسبةكبيرةأيتوفيرقاعدةبياناتسليمةتتشابهمعقواعدبياناتالبنوكالاقتصادية

جداً.

علم الدين أن أبرز التحديات التي تواجه توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي  ويرى الدكتور محمود  
مخرجاتهاشرحالاصطناعيتقنياتالذكاءتستطيعلاالذاتيحيثالوعيقلةفي العمل الإعلامي تمثل في:

تواجهالمنظمةحيثغيرالبياناتصعوبةفهمإلىهنا،إضافةإلىوصلتكيفأوفعلت،ماكتبتلماذا
المجدولةالنتائجترجمةيمكنالمنظمةحيثغيرالبياناتفيصعوبةأيضًاالاصطناعيالذكاءتقنيات

إلىكنابحاجةإذاولكنموحدة،قوالبباستخداممقالاتإلىبسهولةالأرباحبياناتأوالرياضيةللألعاب
وتوليفتسخيرإلىتحتاجفسوفالإبداعي،الاقتصادفيانتشاراًأكثرالاصطناعيالذكاءأنتصبحتقنيات

حيثأن:الأصالةمنالتحققإلىاليوم،إضافةالمتاحةالبياناتمعظمتشكلالتيالمهيكلة،غيرالبيانات
دقيقة،غيرأودقيقةتتلقاهاالتيالمدخلاتكانتإذامابينالتمييزالاصطناعيلايمكنهاتقنياتالذكاء

 

استخد1) نحو بالاتصال القائمين اتجاهات بريك، المصرية( الصحفية المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تقنيات ام
 (.494والسعودية)ص

(2)  Salazar, Idoya, Robótica e Inteligencia Artificial, Nuevas Actualizaciones de Prensa. 

2021ترةمن(منصور،مستقبلالصحافةالمصريةفيظلتقنياتصحافةالذكاءالاصطناعيخلالالعقدالقادمفيالف3)
 .2030حتى

 (4) Lewis, Eneb, Zhong, Paige, & et al,  Legal and Ethical Risks That Can Be Produced by 

Algorithm Journalism. 
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لمعرفةالبياناتمنكبيرةكمياتالبياناتإذيتطلبتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيوأيضاًمدىتوفر
.(1)الصحيحةالاستجابةعليهتكونأنيجبما

الذكاء  تقنيات  توظيف  تواجه  التي  المهنية  التحديات  أبرز  أن  البدري  رفعت  الدكتور  ويرى 
وهوالصحافة،فيالأساسيالمفهومالأمرواقعوالابتكارفيهيعدمالقدرةعلىالإبداعالاصطناعي:  

ذلك،وفيهذاالإطارإلىوالتفسيروماالإبداعية،الكتابةذلكفيبمايةنسانالإالتفكيرطريقةيعكسالذي
منلهابالنسبةإنشاؤهتمالذيالمفاهيميالإطارخارجالتفكيرالاصطناعيالذكاءخوارزمياتلاتستطيع

البشري،مصمميقبل العقل به يتميز الذي الذاتي الابتكار على القدرة لها وليس وتلكالخوارزميات
الإبداع،بلتستندخوارزمياتالذكاءالاصطناعيمنمستوىأعلىتحقيقعلىقادرةغيرالخوارزميات

تستطيعلاالمثالسبيلفعلى،(2)المحتوىالإخباريأنسنةولاتستطيعمحدودةومفرداتجافةلغةعلى
أوالضحك،مثلعاطفية،أفعالردودالقراءلإلهامالمطلوبالجوصناعةالاصطناعيالذكاءخوارزميات

استقصاء،أعمالأيإجراءأوالشارع،فيالأشخاصمعمقابلاتإجراءأومأساوي،حادثمشهدعلىالرد
 .(3)الخوارزمياتالذكيةأمامالبشرللصحفيينالرئيسةالمزاياهيوالإبداعالتحليليةالمهاراتتزاللالذلك

 مقترحات تعزيز الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي:  .5
 تحدياتها ، والتغلب على مقترحات تعزيز الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي (:3.11جدول رقم )

 التكرار الاستجابة
 (60)ن = 

النسبة 
 الترتيب المئوية %

ــطناعيقبل ــطةالذكاءالاصــــ ــداقيةللمحتوىالمُنتجبواســــ تحريالدقةوالمصــــ
 1 4880.0عمليةالنشروالتوزيع

ــســـــــــــاتالإعلاميةوتطويرهابمايتماشـــــــــــىمعمتطلبات إعادةهيكلةالمؤســـــــــ
الاصطناعيتكنولوجياالذكاء

4676.7 2 

 3 4371.7صياغةدليلأخلاقيومهنييضبطتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعي
 4 4168.3تدريبالصحفيينوتأهيلهممنأجلتقليلالفجوةبينهموبينالمبرمجين

 5 3660.0تنقيةالبياناتالمغذيةلخوارزمياتالذكاءالاصطناعي

تعزيز الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في   التي  مقترحاتأهم ال  الجدول السابق أن:  بينيُ 
)تحريالدقةوالمصداقيةللمحتوىالمُنتجبواسطةالذكاءالاصطناعيحيثجاءمقترح:الإعلام الرقمي

فيالمرتبةالأولى.%(80.0)علىنسبة(والتوزيعقبلعمليةالنشر

 

 (علمالدين،الذكاءالاصطناعيمحنةخطيرةأمفرصةثمينة،)موقعإلكتروني(.1)
(214الصحفيينأمتهددوجودهم،)ص(البدري،صحافةالذكاءالاصطناعيهلتساعد2)

(3)  Aljazairi, Robot Journalism Threat or Opportunity (p. 11). 
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مقترحللاستفادةمنإلىلتيتوصلتم(: ا2020النتيجة السابقة مع نتائج دراسة بريك )وتختلف  
الذكاءالاصطناعيحيثأشارت يجبمنخلالهاالاصطناعيالـذكاءتقنيـاتتوظيـفأنإلىتقنيات

كما  ،(1)المرتبةالأولىفي%96.5فعاليـةوإفادتهموذلكبنسبةبلغتأكثـربشكلالقـراءاهتماماتمعرفة
 ( الخولي  دراسة  نتائج  مع  السابقة  النتيجة  تعززم(:2020وتختلف  التي المقترحات مقدمة في جاء

لتوظيفاللازمةالماديةالإمكاناتتوفير"مقترحفيالاستفادةمنتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالإعلام
.(2)فيالمرتبةالأولى%88.4بنسبة"الصحفيبالعملالاصطناعيالذكاء

)إعادةهيكلةالمؤسساتالإعلاميةوتطويرهامقترحويتلوالنتائجالسابقةالتيتوصلإليهاالباحث
فيالمرتبةالثانية،يليهامقترح%(76.7بمايتماشىمعمتطلباتتكنولوجياالذكاءالاصطناعي(بنسبة)

فيالمرتبة(%71.7نياتالذكاءالاصطناعي(بنسبة))صياغةدليلأخلاقيومهنييضبطتوظيفتق
الثالثة.

البدري: رفعت  الدكتور  التشريعاتويعقب  فمنهناومنالأخلاقية،القواعدتماماًهيليستأن
عنالنظربصرفبهاالخاصةالأخلاقيةالقواعدأوالمعاييرالإعلاميةللمؤسساتيكونأنبمكانالأهمية

 .(3)القانونيةالتشريعات

القوانين المؤلفالثلاثة  وتعد  اقترحها كتاب«أسيموفإسحاق»التي في "الروبوتاتمنبقية":
تحددالروبوتيةالقوانين،«Asimov's Laws-أسيموف»قوانينباسمالمعروفة التي سلوكالثلاثة

بإلحاقللروبوتيسمحلاأخلاقيوالتيكانأولهامنطلقرئيسيلأيمحاولةلصياغةدليل:الروبوتات
أماالأولى،القاعدةمعتتعارضلممامتىنسانالإأوامرالروبوتيتبعأنوثانيها،إنسانبأيالضرر
الأولىالقاعدتينمعالنفسحمايةتتعارضلمطالمانفسهالروبوتيحميأنعلىفينصالثالثالقانون
التيالسابقةللأفكارمنطقيتطورهيبلالمستقبل؛ولاالحاضر،تكنولوجياليستفالروبوتات،(4)والثانية

 .(5)قرونمنذولدت

 

المصرية1) الصحفية المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخدام نحو بالاتصال القائمين اتجاهات بريك، )
(.505والسعودية)ص

وظيفالذكاءالاصطناعيفيتطويرالمضامينالصحفيةالخاصةبالثراء(الخولي،اتجاهاتالصحفيينالمصريينإزاءت2)
 (.138المعلوماتي)ص

(د.محمدعبدالظاهرمؤسسمفهومصحافةالذكاءالاصطناعيفيالعالم،ورئيسمجلسإدارةمؤسسةصحافةالذكاء3)
 م،عبرتقنيةالزووم.2021يوليو13الاصطناعيللبحثوالاستشرافالامارات،قابله:أحمدالعاصي

(4)  Turner, Robot Rules regulating artificial intelligence (p.2). 

(1847(عبدالمعطي،دورالذكاءالاصطناعيفيمجالالصحافةأثناءالأزماتوالكوارث،)ص5)
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ولكنهذهالقوانينليستكافيةلضبطاستخداماتتقنياتالذكاءالاصطناعي،ويمكنتطبيقهذه
.(1)تخضعلمثلهذهالقوانينالقوانينفيالروبوتاتالتقنيةفقط،ولكنالبرمجياتوالخوارزمياتلا

نصأخلاقيواضحومفسروصياغاتقانونيةإلىأنالمشهدالإعلامييفتقديرى الباحث:  وبالتالي
واضحةالتينستطيعمنخلالهاتنظيماستخدامالذكاءالاصطناعي،وجعلهقابلللمساءلةوالعادلةوالشفافية

وعدمالتحيز.

أنعلميةصناعةالأخباربواسطةتقنياتالذكاءالاصطناعيمازالتالباحث:في إطار ذلك يؤكد  
دليلأخلاقيعالمييضبطعمليةتوظيفالذكاءالاصطناعيفيصناعةإلىمحضالنقاشدونالتوصل

الإعلام،وأنالاجتهاداتفيإطارذلكماهيإلامحاولاتفرديةعلىمستوىالأكاديميينوالمؤسسات
مية،وبالتالينحذرمنضبابيةالمشهدالإعلاميلاسيمافيعدموضوحالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةالإعلا

الذكاءإلىوالوظيفية،وهذاالأمريدعو المصنعةلأنظمة التكنولوجية المؤسسات التعاونبين مزيدمن
الاصطناعيوبينالمؤسساتالإعلاميةوالأكاديمية.

مقترح الصحفيليها بنسبة)تدريب المبرمجين( وبين بينهم الفجوة تقليل أجل من وتأهيلهم يين
التيتدعوم(:2021وتتقارب النتيجة السابقة مع نتائج دراسة الزعنون ) فيالمرتبةالرابعة،%(68.3)

بنسبةبلغتالاصطناعيالذكاءتكنولوجيامتطلباتمعيتماشىبمامهاراتهموتطويرالصحفيينتدريبإلى
الصحفيينمنجديدجيلتدريبإلىالتيتشيرم(:  2020تتفق مع نتائج دراسة بريك ) ،كذلك(2)74.2%
 %۸٢.٥بلغتتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلاميوذلكبنسبةمـعالتعامليجيدونالذين

تقدممقترحمنأجلتعزيزم(:2020)   الفتاح  وعبد  موسى،  دراسةوكذلك تتفق مع نتائج التي
تدريبضرورةإلىالاستفادةمنتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلام،حيثيقضيالمقترح

وذلكالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامفيمهاراتهمودعمالمستمرةالرقميةالممارساتالصحفيينعلى
(3)  %91.3بلغتبنسبة

 

 (1) Barfield,  Law of Virtual and Augmented Reality (p.393). 

القائمينبالاتصالنحوتوظيفالذكاءالاصطناعيفيالعملالصحفيوانعكاسهعلىالمصداقية(الزعنون،اتجاهات2)
 والمهنية.

الأخبار3) غرف داخل الاصطناعي الذكاء تقنيات توظيف نحو والقيادات الصحفيين اتجاهات الفتاح، وعبد موسى، )
 بالمؤسساتالصحفيةالمصرية.
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علىالصحفيةبالمؤسسةالعاملينتدريبإلىالتيدعتم(:2020الخولي )وأيضا تتفق دراسة  
"الصحفيةبالمؤسسةالقطاعاتكافةفيالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدالتيالمتطورةالتقنياتاستخدام

.(1)%83.2بنسبةقبولمنعينةبلغت

علىأنيشملالتدريبمجموعةمنوُيفسر الدكتور محمد عبد الظاهر مقترح تدريب الصحفي:
المهاراتوهيمدرجةعلىأنهاالأكثرطلباًفيالأوقاتالحاليةمنقبلأصحابالعملفيالمؤسسات

المهارات: هذه وتشمل لها، شديدة بحاجة والمستقبل الإعلامية المؤسسات رأسها حل»وعلى مهارات
اراتالإبداعوالابتكار،ومهاراتإدارةالأفراد،ومهاراتالمشكلاتالمعقدة،ومهاراتالتفكيرالنقدي،ومه

التوجه ومهارات القرارات، اتخاذ على القدرة ومهارات العاطفي، الذكاء ومهارات الأخرين، مع التنسيق
.(2)«الخدمي،ومهاراتالتفاوضومهاراتالمرونةالمعرفية

الصحفيأمامفإنالشخصيةالصحفية:أنإذاماتوفرتهذهالمهاراتفيويستكمل عبد الظاهر
تقليصدورهوتنافسهفيأداءمهامه،وبالتاليإلىخطرحقيقي،يمكنأنتؤديتقنياتالذكاءالاصطناعي

منالضروريأنيفكرفيتطويروتدريبنفسهعلىمهاراتالابداعوالابتكاربشموليتهالكيلاتتفوق
عليهالآلاتالذكية.

الأ المقترح الدراسةويأتي إليها توصلت التي الذكاءخير لخوارزميات المغذية البيانات )تنقية
فيالمرتبةالأخيرة.(%60.0الاصطناعي(بنسبة)

تلامسكلعناصركبيرةوشاملةتغيراتقودتأنتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعييعزو الباحث:و 
تتلاءملخبارالأغرفعلىطريقةعملهذهالتغيراتوتنعكسخبار،صناعةالأالعمليةالاتصاليةوعملية

علىالقائمبالاتصالقدراتهامعتطوراتتكنولوجياالذكاءالاصطناعيالأمرالذييفرضتحدياتكبيرة
ةفاعليمدىقياسلوتجارباختباراتماجراءمنالضروريأنيتوالمؤسساتالإعلامية،وبناءًعلىذلك

التكنولوجيةالشركاتتحميلإلىيؤديهذاوبالتاليتوظيفها،عمليةقبلخوارزمياتالذكاءالاصطناعي
مسؤوليةالإعلاميةالمؤسساتتحميلعلىينعكسأيضاًالذيالأمرالتقنية،صناعاتهاجودةمسؤولية

.الاصطناعيالذكاءلتقنياتاستخداماتها
  

 

الصحفيينالمصريينإزاءتوظيفالذكاءالاصطناعيفيتطويرالمضامينالصحفيةالخاصةبالثراء(الخولي،اتجاهات1)
 (.138المعلوماتي)ص

(د.محمدعبدالظاهرمؤسسمفهومصحافةالذكاءالاصطناعيفيالعالم،ورئيسمجلسإدارةمؤسسةصحافةالذكاء2)
 م،عبرتقنيةالزووم.2021يوليو13أحمدالعاصيالاصطناعيللبحثوالاستشرافالامارات،قابله:
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 المبحث الثاني: 
 التحقق من فرضيات الدراسة ومناقشتها

 تمهيد:
يتناولهذاالمبحثالتحققمنفرضياتالدراسةومناقشتها،حيثتمالتحققمنالفرضياتالمرتبطة

وهي على  بالعلاقةبينمتغيراتالدراسة،والفرضياتالمرتبةبالفروقالتيتعزىللخصائصالشخصية:
النحو الآتي:

 الفرضية الأولى:: أولا

التحولات    مستوى ( بين  α≤0.05عند مستوى دلالة )  إحصائيةتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  
تقييم الأبعاد الأخلاقية  مستوى  وبين    الأخلاقية والمهنية للإعلام الرقمي في عصر الذكاء الاصطناعي
 .والمهنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي

فيوضحارتباطبيرسون،كماهومُتهذهالفرضيةعنطريقإيجادمعاملاتمالتحققمنصحة
:الآتيالجدول

 الأبعاد الأخلاقية والمهنيةبين التحولات الأخلاقية والمهنية و  بينارتباط بيرسون  تمعاملايُبين  :(3.12جدول رقم )
 الدلالة  ".Sigقيمة " معامل الارتباط المحور م
دالة0.000 0.538 الأخلاقيةالأبعاد1
دالة0.000 0.932 الأبعادالمهنية2
 دالة 0.000 0.866 الأبعاد الأخلاقية والمهنية  

الأبعادبينالتحولاتالأخلاقيةوالمهنيةوبينارتباطبيرسونتمعاملا:الجدول السابق أن  يُبين
ذاتدلالةإحصائيةعند  ارتباطية طردية  علاقةوهذايدلعلىوجود،إحصائياًةالأخلاقيةوالمهنيةدال

التحولاتالأخلاقيةوالمهنيةللإعلامالرقميفيعصرالذكاءالاصطناعيمستوىبين(α≤0.05مستوى)
تقييمالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةفيتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقمي.مستوىوبين

  التحولات الأخلاقية والمهنية«   بين »ويرجع الباحث: أن سبب وجود علاقة طردية دلة إحصائياً  
منجانب«للإعلام الرقمي في عصر الذكاء الاصطناعي  وبين » الأبعاد الأخلاقية والمهنية من جانب

ممارسةفيراتأخر،هوكمازادتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلام،زادتحجمالتغي
بعضآلياً،واستبدالالأخبارغرفالصحفيين،والتوجهنحوبرمجةمهامطبيعةفيالمهنيةكمثلتغيير

فيالأخبار،والتحولغرفداخلالبرمجةخبراءدمجإلىالاصطناعي،والحاجةالذكاءبتقنياتالوظائف
الجمهور...إلخ،وبالتاليتزيدهذهالتحولاتالمهنيةوالأخلاقيةمنحجمالتحدياتاهتماماتقياسطرق

،وعدمأصالةالبيانات،وانخفاضالبياناتللأبعادالأخلاقيةوالمهنيةللإعلامالرقمي،كمثلالزيادةفيتحيز
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تقويضالابداعوالابتكار،جانبإلىالمصداقيةوالموثوقية،وعدمالشعوربالمسؤوليةالأخلاقيةوالقانونية
وصعوبةأنسةالمُنتجالإخباري...إلخ.

إلىالتيتشيرم(:2020وتتقارب نتيجة الفرضية الأولى مع نتيجة فرضية دراسة عبد الحميد )
تطبيقاتوسائلالإعلامعلىفياعتمادالجمهورتقييمبينإحصائياًدالةارتباطيةطرديةعلاقةوجود

كانالمُنتجة،حيثأنهكلماالرسالةمصدرزيادةمصداقيةالصحفي،وبينالإنتاجفيالاصطناعيالذكاء
صناعةالمحتوىمجالفيالاصطناعيالذكاءبتطبيقاتاستعانةوسائلالإعلامنحوإيجابياًالجمهوراتجاه

جانبمنسواءالاصطناعيالذكاءأدواتعبرالمُنتجالخبرلمصداقيةتقييمهممستوىارتفعالإخباري،
 .(1)علاقةطرديةمُثبتةوجوديتمقبولالفرضعلىوبالتاليالمصدر،جانبمنأوالرسالة

الفرضية الأولى مع نتيجة فرضية دراسة الخولي )   وتختلف  إلىالتيتوصلتم(:2020نتيجة 
الاصطناعيالذكاءتكنولوجياتقنياتتوظيفنحوالصحفييناتجاهاتبينعكسيةوجودعلاقةارتباطية

أنالتيللتحدياتالمبحوثينورؤية تقنياتنتيجةالإعلاميةللمؤسسةتحدثيمكن الذكاءتوظيف
الاصطناعيفيصناعةالإعلامالذكاءتقنياتتوظيفزادتكلماأنهبمعنىالاصطناعيفيالإعلام،

دالةعكسيةعلاقةوجودللمؤسسةالإعلامية،وبالتاليأُثبتالتحدياتالأخلاقيةوالمهنيةالتيتحدثقلت
 .(2)إحصائياً

أنتقنياتالذكاءالاصطناعيلامحالتخلقتحدياتأخلاقيةومهنيةووظيفيةوبالتالي يرى الباحث:  
وتقنيةوغيرهافيصناعةالإعلام،وهذاالأمريرتبطبدرجةتوظيفالتقنياتفيالمؤسساتالإعلامية،

بالتاليكلمازادتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعيةالإعلامتزدادعلىسبيلالمثالالتكلفو
توظيفخبراءالبرمجةوهذايؤديتشابكالعلاقةأوالماديةلشراءخوارزمياتالذكاءالاصطناعيوأدواتها

قاتعكسية،كمثلكلمازادتوظيفوالاتجاهنحوالعلاقةالطردية،لكنهناكحالاتربماينتُجعنهاعلا
الصحفيوالاتجاهنحوالتوزيعوالنشرالإنتاجتقنياتالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلاميزادمضاعفة

بأكثر،ولكنفينهايةالعلاقةإذاكانتطرديةأمعكسيةستظهرالتحدياتالأخلاقيةوالمهنيةوالوظيفية
 .بدرجاتمتباينة

 

 

 

المصري1) الجمهور لدى بمصداقيته وعلاقتها الإعلامي المحتوى انتاج في الذكاء تطبيقات توظيف الحميد، عبد )
 (.2838)ص

الثراء(الخولي،اتجاهاتالصحفيينالمصريينإزاءتوظيفالذكاءالاصطناعيفيتطويرالمضامينالصحفيةالخاصةب2)
 (.159المعلوماتي)ص
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 الفرضية الثانية: : ثانيا

  التقديرات حول   ( بين متوسطات α≤0.05مستوى دلالة )   عندوجد فروق ذات دلالة إحصائية  ت
الاصطناعي  مستوى  الذكاء  عصر  في  الرقمي  للإعلام  والمهنية  الأخلاقية  للمتغيرات   التحولات  تعزى 

الدرجة العلمية، التخصص العلمي، مكان العمل، طبيعة العمل، عدد الديموغرافية: )النوع الاجتماعي،  
 :الآتيةتفرع من الفرضية الرئيسة السابقة الفرضيات الفرعية يو  .(سنوات الخدمة

  التقديرات حول   ( بين متوسطاتα≤0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ت .1
لمتغير    تعزى   التحولات الأخلاقية والمهنية للإعلام الرقمي في عصر الذكاء الاصطناعي  مستوى 

 .النوع الاجتماعي

:تيفيالجدولالآوضح،كماهومT-Testُتمالتحققمنصحةهذهالفرضيةباستخداماختبار
 النوع الاجتماعيبالنسبة لمتغير  الأخلاقية والمهنيةالتحولات حول  الفروقاتيُظهر  (:3.13جدول رقم ) 

 العدد  النوع الاجتماعي المحور
 المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة 
"T " 

 قيمة 
Sig." "  الدلالة 

التحولاتالأخلاقية
والمهنية

 0.538 3.793 37ذكر
1.332 0.188 

غير
 0.491 3.609 23أنثى دالة

وجود عدم  "،وهذايدلعلى0.05من"أكبر "المحسوبة.Sigقيمة":السابق أنالجدول  يٌظهر  
التحولاتمستوىالتقديراتحولمتوسطاتبين(α≤0.05فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة)

. النوع الاجتماعي لمتغيرتعزىالأخلاقيةوالمهنيةللإعلامالرقميفيعصرالذكاءالاصطناعي

والمهنية:   الأخلاقية  التحولات  مستوى  أن  الباحث  الذكاءويرجع  تقنيات مساهمة تشمل التي
الإعلامفيومهنياًأخلاقياًوبنيته،فيظلأنهيُشكلتحدياًالرقميالإعلامهيكليةتغييرفيالاصطناعي

تنتهكخوارزميات الإخباريلمحتوىافيالأفرادخصوصياتالاصطناعيالذكاءالرقمي،واحتماليةأن
الرقمي الإعلام حاجة ظل في للذكاءدليلصياغةإلىالمُنتج الإعلامية الممارسات يضبط أخلاقي

وجعلهاجاهزةللاستخداممنالاصطناعيالذكاءلخوارزمياتالمُغذيةالاصطناعي،وزيادةكفاءةالبيانات
درجة رفع العباراتالذكاءتقنياتبواسطةالمنُتجالإخباريبالمحتوىالثقةأجل تلك كل الاصطناعي،

 السابقةالتيتشملالتحولاتلاتشكلفروقبينهاوبينمتغيرالنوعالاجتماعيذكرأمأنثىلعينةالدراسة.

التيتبُينبعدموجودم(:  2020وتتفق نتيجة الفرضية الفرعية السابقة مع نتيجة فرضية الخولي) 
إحصائي دلالة ذات فيبينةفروق فيالاصطناعيالذكاءتكنولوجياتطبيقنحواتجاههمالمبحوثين

اتجاهاتهمفيالمبحوثينبينإحصائياًدلالةذاتفروقوجودعدميعنيللنوع،مماتبعاًالصحفيةالمؤسسات
الصحفيةالتيتتقاربمععبارةإعادةهيكلةالمضامينتطويرفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتتوظيف
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داخل الصحفية المضامين تطوير من يتمكن لكي الأخبار للنوعتبعاًالمصريةالمؤسساتغرف
أنثى(وبينزيادة(1)الاجتماعي أم للنوعالاجتماعيسواءكان)ذكر تبعاً تأثيرفارق وبالتاليلايوجد ،

جلتطويرالمضامينالصحفيةداخلالمؤسسةالإعلامية.توظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيمنأ

وجودإلىالتيتشيرم(:  2020وتختلف نتيجة الفرضية الفرعية مع نتيجة فرضية عبد الحميد)
فروقذاتدلالةإحصائيةبينالمبحوثينوفقاللنوع)الذكور،الإناث(،حيثيتضحوجودفروقلصالح
الذكورفيإدراكهملمصداقيةالرسالةالمنتجة،وهذايتقاربمععبارةدرجةالثقةبالمحتوىالإخباريالمنُتجة

ذكركان)حصائياًبينالنوعالاجتماعيبواسطةتقنياتالذكاءالاصطناعي،ممايعنيوجودفروقدالةإ
الثقةالتييشيرإليهاالباحثعلىأنهاضمنمستوىمتغيرأمأنثى(وبينمتغيرالمصداقيةونشتقمنها

.(2)التحولاتالمهنيةفيصناعةالإعلام

مأنثى«أنالنتيجةالسابقةمنطقيةوطبيعةممايعنيأنالنوعالاجتماعي»ذكركانأويرى الباحث:  
لعينةالدراسةلاتؤثربشكلأنيكوندالإحصائياًفيتغييرمستوىالتحولاتالأخلاقيةوالمهنيةللإعلام

 الرقميبسببتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعي.
  التقديرات حول  ( بين متوسطاتα≤0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ت .2

لمتغير    تعزى   التحولات الأخلاقية والمهنية للإعلام الرقمي في عصر الذكاء الاصطناعي  مستوى 
 الدرجة العلمية. 

،كماهومبينفيOne-Way ANOVAتمالتحققمنصحةهذهالفرضيةباستخداماختبار
:تيالجدولالآ

 الدرجة العلميةبالنسبة لمتغير  والمهنيةالتحولات الأخلاقية حول  الفروقاتيُوضح:  (:3.14جدول رقم )

 مصدر التباين  المحور 
 مجموع

 المربعات 

 درجات

 الحرية 

 متوسط

 المربعات 

 قيمة

"F " 

 قيمة

Sig." " 
 الدلالة 

التحولات  

ااخلاقية 

 والم نية 

 0.057 2 0.115 بين المجموعات 

0.203 0.817 
غير  

 دالة
 0.282 57 16.089 داخل المجموعات 

  59 16.204 المجموع 

 

(الخولي،اتجاهاتالصحفيينالمصريينإزاءتوظيفالذكاءالاصطناعيفيتطويرالمضامينالصحفيةالخاصةبالثراء1)
 (.156المعلوماتي)ص

الجمهور2) لدى بمصداقيته وعلاقتها الإعلامي المحتوى انتاج في الذكاء تطبيقات توظيف الحميد، عبد )
 (.2840المصري)ص
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وجودعدم  "،وهذايدلعلى0.05من"أكبر"المحسوبة.Sigقيمة"الجدول السابق أن:  يُوضح
التحولاتمستوىالتقديراتحولبينمتوسطات(α≤0.05فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة)

. الدرجة العلمية لمتغيرتعزىالأخلاقيةوالمهنيةللإعلامالرقميفيعصرالذكاءالاصطناعي

والمهنية:   الأخلاقية  التحولات  مستوى  أن  الباحث  الذكاءويرجع  تقنيات مساهمة تشمل التي
الإعلامفيومهنياًأخلاقياًوبنيته،فيظلأنهيُشكلتحدياًالرقميالإعلامهيكليةتغييرفيالاصطناعي

تنتهكخوارزميات الإخباريالمحتوىفيالأفرادخصوصياتالاصطناعيالذكاءالرقمي،واحتماليةأن
الرقمي الإعلام حاجة ظل في للذكاءدليلصياغةإلىالمُنتج الإعلامية الممارسات يضبط أخلاقي

وجعلهاجاهزةللاستخداممنالاصطناعيالذكاءاتلخوارزميالمُغذيةالاصطناعي،وزيادةكفاءةالبيانات
درجة رفع العباراتالذكاءتقنياتبواسطةالمنُتجالإخباريبالمحتوىالثقةأجل تلك كل الاصطناعي،

السابقةالتيتشملالتحولاتلاتُشكلفروقدالةإحصائياًبينهاوبينمتغيراتالدرجةالعلميةلعينةالدراسة
درجةالدبلومأمالبكالوريوسأمالدراساتالعليا.سواءكانت

أنالنتيجةالسابقةمنطقيةممايعنيأنالدرجةالعلميةلعينةالدراسةلاتؤثريرى الباحث: وبالتالي
بشكلأنيكوندالإحصائياًفيتغييردرجاتمستوىالتحولاتالأخلاقيةوالمهنيةفيبيئةالإعلامالرقمي

ياتالذكاءالاصطناعي.بسببتوظيفتقن

  التقديرات حول  ( بين متوسطاتα≤0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ت .3
لمتغير    تعزى   التحولات الأخلاقية والمهنية للإعلام الرقمي في عصر الذكاء الاصطناعي  مستوى 

 التخصص العلمي.
،كماهومبينفيOne-Way ANOVAتمالتحققمنصحةهذهالفرضيةباستخداماختبار

تي:الجدولالآ
 التخصص العلميبالنسبة لمتغير   التحولات الأخلاقية والمهنيةحول  الفروقات (:3.15جدول رقم )

 مجموع مصدر التباين  المحور
 المربعات 

 درجات 
 الحرية

 متوسط
 المربعات 

 قيمة 
"F " 

 قيمة 
Sig." " 

 الدلالة 

التحولات
الأخلاقيةوالمهنية

 0.435 9 3.917بينالمجموعات
1.771 0.098 

غير
 دالة

 0.246 50 12.287داخلالمجموعات
  59 16.204 المجموع

تبينمنالجدولالسابقأن: عدم  "،وهذايدلعلى0.05من"أكبر "المحسوبة.Sigقيمة"وقد
مستوىالتقديراتحولبينمتوسطات(α≤0.05فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة)وجود

.التخصص العلمي  لمتغيرتعزىالتحولاتالأخلاقيةوالمهنيةللإعلامالرقميفيعصرالذكاءالاصطناعي
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والمهنية:   الأخلاقية  التحولات  مستوى  أن  الباحث  تقنياتويعزو  مساهمة تشمل الذكاءالتي
الإعلامفيومهنياًأخلاقياًوبنيته،فيظلأنهيُشكلتحدياًالرقميالإعلامهيكليةتغييرفيالاصطناعي

تنتهكخوارزميات الإخباريالمحتوىفيالأفرادخصوصياتالاصطناعيالذكاءالرقمي،واحتماليةأن
الرقمي الإعلام حاجة ظل في يضبدليلصياغةإلىالمُنتج للذكاءأخلاقي الإعلامية الممارسات ط

وجعلهاجاهزةللاستخداممنالاصطناعيالذكاءلخوارزمياتالمُغذيةالاصطناعي،وزيادةكفاءةالبيانات
درجة رفع العباراتالذكاءتقنياتبواسطةالمنُتجالإخباريبالمحتوىالثقةأجل تلك كل الاصطناعي،

دالة فروق تُشكل لا كانالسابقة سواء الدراسة لعينة العلمي التخصص متغيرات وبين بينها إحصائياً
العلمي تكنولوجياأومتعددةوسائطأووتلفزيونإذاعةأووإعلامصحافةأورقميإعلام»التخصص

 «البياناتوقواعدبرمجياتأوانجليزيةلغةأوالمعلوماتوتقنياتنظمأووإعلانعامةعلاقاتأومعلومات
أنالنتيجةالسابقةطبيعيةممايعنيأنالتخصصاتالعلميةلعينةالدراسةلايرى الباحث:  التاليوب

تؤثربشكلأنيكوندالإحصائياًفيتغييردرجاتمستوىالتحولاتالأخلاقيةوالمهنيةفيبيئةالإعلام
 الرقميبسببتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعي.

  التقديرات حول  ( بين متوسطاتα≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) وجد فروق ذات دلالة  ت .4
لمتغير    تعزى   التحولات الأخلاقية والمهنية للإعلام الرقمي في عصر الذكاء الاصطناعي  مستوى 

 مكان العمل.
،كماهومبينفيOne-Way ANOVAتمالتحققمنصحةهذهالفرضيةباستخداماختبار

الجدولالتالي:
 مكان العملبالنسبة لمتغير  التحولات الأخلاقية والمهنيةحول  الفروقاتيكشف  (:3.16رقم )جدول 

 مصدر التباين  المحور
 مجموع
 المربعات 

 درجات 
 الحرية

 متوسط
 المربعات 

 قيمة 
"F " 

 قيمة 
Sig." "  الدلالة 

التحولات
الأخلاقيةوالمهنية

 0.170 14 2.386بينالمجموعات
0.555 0.885 

غير
 دالة

 0.307 45 13.818داخلالمجموعات
  59 16.204 المجموع

وجود عدم  "،وهذايدلعلى0.05من"أكبر"المحسوبة.Sigقيمة"الجدول السابق أن:يكشف  
التحولاتمستوىالتقديراتحولبينمتوسطات(α≤0.05فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة)

.مكان العمل  لمتغيرتعزىالأخلاقيةوالمهنيةللإعلامالرقميفيعصرالذكاءالاصطناعي

والمهنية:   الأخلاقية  التحولات  مستوى  أن  الباحث  تشملويُبين  الذكاء»التي تقنيات مساهمة
الإعلامفيومهنياًأخلاقياًوبنيته،فيظلأنهيُشكلتحدياًالرقميالإعلامهيكليةتغييرفيالاصطناعي

تنتهكخوارزميات الإخباريالمحتوىفيالأفرادخصوصياتالاصطناعيالذكاءالرقمي،واحتماليةأن
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الرقمي الإعلام حاجة ظل في للذكاءدليلصياغةإلىالمُنتج الإعلامية الممارسات يضبط أخلاقي
وجعلهاجاهزةللاستخداممنالاصطناعيالذكاءاتلخوارزميالمُغذيةالاصطناعي،وزيادةكفاءةالبيانات

،كلتلكالعبارات«الاصطناعيالذكاءتقنياتبواسطةالمنُتجالإخباريبالمحتوىالثقةأجلرفعدرجة
الجزيرةشبكة»السابقةلاتُشكلفروقدالةإحصائياًبينهاوبينمكانعملعينةالدراسةسواءكانفي

جامعةأونيوزسكايقناةمؤسسةأوالعربيةBBCالـمؤسسةأوالعربيةMPCقناةمجموعةأوالإعلامية
فيالجزيرةجامعةأوالشارقةالعزيزجامعةعبدالملكامعةجأوالبتراجامعةأوالمنوفيةجامعةأوالقاهرة

أوالاصطناعيالذكاءجمعيةأووالاستشرافللبحثالاصطناعيالذكاءصحافةمؤسسةأوالسودان
«الإعلاميللتدريبالشارقةمركزأوالإعلاميةللخدماتفيشنديجتالمؤسسة

منطقيةممايعنيأنمكانعملعينةالدراسةلاتؤثربشكلأنالنتيجةالسابقةيرى الباحث:  وعليه
أنيكوندالإحصائياًفيتغييردرجاتمستوىالتحولاتالأخلاقيةوالمهنيةفيبيئةالإعلامالرقميبسبب

توظيفتقنياتالذكاءالاصطناعي.

  التقديرات حول  ( بين متوسطاتα≤0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ت .5
لمتغير    تعزى   التحولات الأخلاقية والمهنية للإعلام الرقمي في عصر الذكاء الاصطناعي  مستوى 

 طبيعة العمل. 
،كماهومبينفيOne-Way ANOVAتمالتحققمنصحةهذهالفرضيةباستخداماختبار

:تيالجدولالآ
 طبيعة العملبالنسبة لمتغير  الأخلاقية والمهنيةالتحولات حول  الفروقاتيُظهر  (:3.17جدول رقم )

 مصدر التباين  المحور
 مجموع
 المربعات 

 درجات 
 الحرية

 متوسط
 المربعات 

 قيمة 
"F " 

 قيمة 
Sig." "  الدلالة 

التحولات
الأخلاقيةوالمهنية

 0.436 10 4.356بينالمجموعات
1.802 0.085 

غير
 دالة

 0.242 49 11.847داخلالمجموعات
  59 16.204 المجموع

وجود عدم  "،وهذايدلعلى0.05من"أكبر "المحسوبة.Sigقيمة"الجدول السابق أن:  يظهر
التحولاتمستوىالتقديراتحولبينمتوسطات(α≤0.05فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة)

. طبيعة العمل لمتغيرتعزىالأخلاقيةوالمهنيةللإعلامالرقميفيعصرالذكاءالاصطناعي

والمهنية:   الأخلاقية  التحولات  مستوى  أن  الباحث  تشملويرى  الذكاء»التي تقنيات مساهمة
الإعلامفيومهنياًأخلاقياًوبنيته،فيظلأنهيُشكلتحدياًالرقميالإعلامهيكليةتغييرفيالاصطناعي

تنتهكخوارزميات الإخباريالمحتوىفيالأفرادخصوصياتالاصطناعيالذكاءالرقمي،واحتماليةأن
الرقمي الإعلام حاجة ظل في للذكاءدليلصياغةإلىالمُنتج الإعلامية الممارسات يضبط أخلاقي
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وجعلهاجاهزةللاستخداممنالاصطناعيالذكاءاتلخوارزميالمُغذيةالاصطناعي،وزيادةكفاءةالبيانات
،كلتلكالعبارات«الاصطناعيالذكاءتقنياتبواسطةالمنُتجالإخباريبالمحتوىالثقةأجلرفعدرجة

هيئةعضو»السابقةلاتُشكلفروقدالةإحصائياًبينهاوبينطبيعةالعمللعينةالدراسةسواءكانيعمل
متعددةوسائطأوقسمرئيسأوومُنتجمصممأوصحفيمراسلأومهنيمدربأومحتوىكاتبأوتدريس

«لغويمدققأوصحفيمحررأوكليةعميدأو

أنالنتيجةالسابقةمنطقيةممايعنيأنطبيعةالعمللعينةالدراسةلاتؤثريرى الباحث:  وبالتالي
بشكلأنيكوندالإحصائياًفيتغييردرجاتمستوىالتحولاتالأخلاقيةوالمهنيةفيبيئةالإعلامالرقمي

بسببتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعي.

  التقديرات حول  ( بين متوسطاتα≤0.05مستوى دلالة ) وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  ت .6
لمتغير    تعزى   التحولات الأخلاقية والمهنية للإعلام الرقمي في عصر الذكاء الاصطناعي  مستوى 

 عدد سنوات الخدمة. 
،كماهومبينفيOne-Way ANOVAتمالتحققمنصحةهذهالفرضيةباستخداماختبار

الجدولالتالي:
 عدد سنوات الخدمةبالنسبة لمتغير  التحولات الأخلاقية والمهنيةحول  الفروقاتيُوضح  (:3.18جدول رقم )

 مصدر التباين  المحور
 مجموع
 المربعات 

 درجات 
 الحرية

 متوسط
 المربعات 

 قيمة 
"F " 

 قيمة 
Sig." "  الدلالة 

التحولات
الأخلاقيةوالمهنية

 0.240 4 0.962بينالمجموعات
0.868 0.489 

غير
 دالة

 0.277 55 15.242داخلالمجموعات
  59 16.204 المجموع

وجودعدم  "،وهذايدلعلى0.05من"أكبر"المحسوبة.Sigقيمة":الجدول السابق أن  يُوضح
التحولاتمستوىالتقديراتحولبينمتوسطات(α≤0.05فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة)

. عدد سنوات الخدمة لمتغيرتعزىالأخلاقيةوالمهنيةللإعلامالرقميفيعصرالذكاءالاصطناعي

مساهمةتقنياتالذكاء»التيتشملوعليه يُعقب الباحث أن مستوى التحولات الأخلاقية والمهنية:  
الإعلامفيومهنياًأخلاقياًيُشكلتحدياًوبنيته،فيظلأنهالرقميالإعلامهيكليةتغييرفيالاصطناعي

تنتهكخوارزميات الإخباريالمحتوىفيالأفرادخصوصياتالاصطناعيالذكاءالرقمي،واحتماليةأن
الرقمي الإعلام حاجة ظل في للذكاءدليلصياغةإلىالمُنتج الإعلامية الممارسات يضبط أخلاقي

وجعلهاجاهزةللاستخداممنالاصطناعيالذكاءلخوارزمياتغذيةالمُالاصطناعي،وزيادةكفاءةالبيانات
،كلتلكالعبارات«الاصطناعيالذكاءتقنياتبواسطةالمنُتجالإخباريبالمحتوىالثقةأجلرفعدرجة

السابقةلاتُشكلفروقدالةإحصائياًبينهاوبينعددسنواتالخدمةلعينةالدراسةسواءكانتسنواتالخدمة
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إلىأقل15منأوسنة15منإلىأقل10منأوسنوات10منإلىأقل5منأوسنوات5منأقل»
.«فأكثرسنة20أوسنة20من

أنالنتيجةالسابقةمنطقيةممايعنيأنسنواتالخدمةلعينةالدراسةلاتؤثريرى الباحث:  وبالتالي
بشكلأنيكوندالإحصائياًفيتغييردرجاتمستوىالتحولاتالأخلاقيةوالمهنيةفيبيئةالإعلامالرقمي

بسببتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعي.

 الفرضية الثالثة:: ثالثا

  التقديرات حول   ( بين متوسطات α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) وجد فروق  ت
تعزى  تقييم الأبعاد الأخلاقية والمهنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقميمستوى  

لعمل،  الدرجة العلمية، التخصص العلمي، مكان العمل، طبيعة اللمتغيرات الديموغرافية: )النوع الاجتماعي،  
 : الآتيةمن الفرضية الرئيسة السابقة الفرضيات الفرعية  عويتفر  (.عدد سنوات الخدمة

  التقديرات حول   ( بين متوسطاتα≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )   ذات  فروق وجد  ت .1
  الرقمي تقييم الأبعاد الأخلاقية والمهنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام  مستوى  

 لمتغير النوع الاجتماعي. تعزى 
:تي،كماهومبينفيالجدولالآT-Testتمالتحققمنصحةهذهالفرضيةباستخداماختبار

 النوع الاجتماعيبالنسبة لمتغير  الأخلاقية والمهنية حول الأبعاد الفروقاتيُبين  (:3.19جدول رقم ) 

 المتوسط العدد  النوع الاجتماعي المحور
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة 
"T " 

 قيمة 
Sig." "  الدلالة 

الأبعادالأخلاقية
والمهنية

 0.654 3.733 37ذكر
غير 0.067 1.863

 0.373 3.454 23أنثى دالة
فروقوجودعدم  "،وهذايدلعلى0.05من"أكبر"المحسوبة.Sigقيمة"الجدول السابق أن:يُبين  

تقييمالأبعادمستوىالتقديراتحولبينمتوسطات(α≤0.05ذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة)
الرقمي الإعلام في الاصطناعي الذكاء تقنيات توظيف في والمهنية النوع   لمتغيرتعزىالأخلاقية

 . الاجتماعي
وفي إطار ذلك يرى الباحث أن مستوى تقييم التحولات الأخلاقية والمهنية في توظيف تقنيات الذكاء 

والمصداقيةالدقةتحريالصحفيينمنيتطلب»الآتيةالتيتشملالعباراتالاصطناعي في الإعلام الرقمي:  
مسؤوليةالصحفييتحمل-والتوزيعالنشرعمليةقبلالاصطناعيالذكاءبواسطةالمُنتجالإخباريللمحتوى
التكنولوجياشركاتتسمح-الإخباريالمحتوىصناعةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتبهاتقعالتيالأخطاء

-الإخباريالمحتوىصناعةفيالاصطناعيالذكاءخوارزمياتاتخذتهقرارأيلجذورالصحفيينتتبع
الاصطناعيالذكاءتقنياتتشغيلطريقةحولالإعلاميةللمؤسسات"الكتالوج"التكنولوجياشركاتتزود
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دونالصحفيينعنبالنيابةأحكامالاصطناعيالذكاءخوارزمياتتُصدر-الإخباريالمحتوىصناعةفي
عيالاصطناالذكاءتقنيات-الاصطناعيالذكاءبواسطةمُنتجمحتوىيتابعأنهالجمهوريُدرك-موافقتهم

المُنتجالمحتوى-"الجندر"الاجتماعيالنوعحسبوالدقيقة،البسيطةيةنسانالإالفوارقفهمعلىقادرة
الذكاءتقنياتتساعد-الإعلاميةللموضوعاتيةنسانالإالقيميراعيالاصطناعيالذكاءبواسطة

مراعاةعلىالاصطناعيالذكاءأدواتتساعد-الخطرةالأحداثتغطيةفيالصحفيينالاصطناعي
صناعةفيالاصطناعيالذكاءتوظيفزالما-الخطرةالأحداثتغطيةأثناءللصحفيينالمهنيةالسلامة
ومفرداتجافةلغةعلىيعتمدالاصطناعيالذكاءتوظيفزالما-والابتكارالإبداعإلىيفتقرالمحتوى
الحيويةغيرالتقليديةالكلماتعلىتعتمدالاصطناعيالذكاءخوارزميات-المحتوىلأنسنةويفتقرمحدودة

بينالفجوةاتساعيزيدالمحتوىصناعةفيالاصطناعيالذكاءتوظيف-الاخباريالمحتوىصناعةفي
وردودالجمهوراهتماماتمعالتفاعلفيالاصطناعيالذكاءتقنياتنجحت-والمبرمجينالصحفيين

.«الإعلانيوالمحتوىالإخباريالمحتوىبينالتمييزعلىقادرةالاصطناعيالذكاءتقنيات-أفعالهم

والمهني   الأخلاقي  بالبعدين  الخاصة  السابقة  العبارات  أن مجموع  الباحث:  يستخلص  مما سبق 
وعالاجتماعيلاتُشكلفروقذاتدالةإحصائيةبينهاوبينالنللذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي:
لعينةالدراسةسواءكانت)ذكرأمأنثى(.

أنالنتيجةالسابقةمنطقيةممايعنيأنالنوعالاجتماعيلعينةالدراسةلاتؤثروعليه يرى الباحث:
بشكلأنيكوندالإحصائياًفيتغييرتقييمعينةالدراسةللعباراتالتيتمذكرهافيالأعلىالخاصة

قيةوالمهنيةفيبيئةالإعلامالرقميبسببتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعي.بالتحولاتالأخلا

  التقديرات حول   ( بين متوسطاتα≤0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ت .2
  تقييم الأبعاد الأخلاقية والمهنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي مستوى  

 لمتغير الدرجة العلمية. تعزى 
،كماهومبينفيOne-Way ANOVAتمالتحققمنصحةهذهالفرضيةباستخداماختبار

الجدولالتالي:
 الدرجة العلمية بالنسبة لمتغير  الأخلاقية والمهنية حول الأبعاد الفروقات (:3.20جدول رقم )

 مصدر التباين  المحور
 مجموع
 المربعات 

 درجات 
 الحرية

 متوسط
 المربعات 

 قيمة 
"F " 

 قيمة 
Sig." "  الدلالة 

الأبعادالأخلاقية
والمهنية

 1.954 2 3.908بينالمجموعات
 0.275 57 15.681داخلالمجموعات دالة 0.002 7.103

  59 19.590 المجموع
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وجود "،وهذايدلعلى0.05من"أقل"المحسوبة.Sigقيمة":وقد تبين من الجدول السابق أن
تقييمالأبعادمستوىالتقديراتحولمتوسطاتبين(α≤0.05فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة)

.الدرجة العلمية  لمتغيرتعزىالأخلاقيةوالمهنيةفيتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقمي

بينمتوسطات(α≤0.05وجودفروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة)كشفت نتائج الدراسة:
تقييمالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةفيتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالإعلاممستوىالتقديراتحول

.الدرجة العلمية لمتغيرتعزىالرقمي

قية والمهنية في توظيف تقنيات  الباحث سبب وجود فروق بين مستوى تقييم التحولات الأخلاويرجع
أنالدرجاتالعلميةالتيكانتالذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي وبين الدرجة العلمية لعينة الدراسة:  

لعينةالدراسةمثلتفارقدالإحصائياً،باعتبار«والدراساتالعليا–والبكالوريوس–درجةالدبلوم»مابين
العلميةوالمهنيةللأبعادالأخلاقيةوالمهنية بمعرفتها تختلف الدبلوممثلًا الحاصلةعلىدرجة العينة أن
للذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقمي،وبالتاليهذهالنتيجةمنطقيةمنحيثأنكلمازادتعينةالدراسة

رجاتورتبعلميةزادتنسبةالفروقالمعرفيةالعلميةوالمهنيةلعينةالدراسةوهذاينعكسحصولًاعلىد
 علىمستوىتقييمهمللأبعادالأخلاقيةوالمهنيةللذكاءالاصطناعي،وبالتاليثبتوجودعلاقةطردية.

  ل التقديرات حو   ( بين متوسطاتα≤0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ت .3
  تقييم الأبعاد الأخلاقية والمهنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي مستوى  

 .لمتغير التخصص العلمي تعزى 
،كماهومبينفيOne-Way ANOVAتمالتحققمنصحةهذهالفرضيةباستخداماختبار

:الآتيةالجدول
 التخصص العلميبالنسبة لمتغير  الأخلاقية والمهنية حول الأبعاد الفروقاتيُظهر  (:3.21جدول رقم )

 مجموع مصدر التباين  المحور
 المربعات 

 درجات 
 الحرية

 متوسط
 المربعات 

 قيمة 
"F " 

 قيمة 
Sig." "  الدلالة 

الأبعادالأخلاقية
والمهنية

 0.782 9 7.039بينالمجموعات
 0.251 50 12.551داخلالمجموعات دالة 0.005 3.116

  59 19.590 المجموع
فروقذاتوجود"،وهذايدلعلى0.05من"أقل"المحسوبة.Sigقيمة"الجدول السابق أن:يُظهر  

تقييمالأبعادالأخلاقيةمستوىالتقديراتحولمتوسطاتبين(α≤0.05دلالةإحصائيةعندمستوىدلالة)
.التخصص العلمي لمتغيرتعزىالاصطناعيفيالإعلامالرقميوالمهنيةفيتوظيفتقنياتالذكاء

الباحث سبب وجود فروق بين مستوى تقييم التحولات الأخلاقية والمهنية في توظيف تقنيات  ويعزو
»الآتيةأنالتخصصاتالذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي وبين التخصص العلمي لعينة الدراسة:  
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عامةعلاقاتأومعلوماتتكنولوجياأومتعددةوسائطأووتلفزيونإذاعةأووإعلامصحافةأورقميإعلام
لعينةالدراسةمثلتفارق«البياناتوقواعدبرمجياتأوانجليزيةلغةأوالمعلوماتوتقنياتنظمأووإعلان

دالإحصائياً،باعتبارأنالعينةالتيتتميزبتخصصإعلامرقميعلىسبيلالمثاللديهامعرفةعلمية
وعمليةفيالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةللذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقميأكثرمنالعينةالتيتتميز

علاقاتعامةوإعلان،وبالتاليهذهالنتيجةطبيعيةمنأوبتخصصاتعلىسبيلالمثاللغةانجليزية
حيثأنكلمااقتربتعينةالدراسةمنتخصصاتالإعلامالرقميوالذكاءالاصطناعيازدادعمقهمالعلمي

والعمليلتقييمالأبعادالأخلاقيةوبذلكتثبتالعلاقةالطردية.

  التقديرات حول   ( بين متوسطاتα≤0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ت .4
  تقييم الأبعاد الأخلاقية والمهنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي مستوى  

 العمل. مكانلمتغير   تعزى 
،كماهومبينفيOne-Way ANOVAتمالتحققمنصحةهذهالفرضيةباستخداماختبار

:الآتيةالجدول
 مكان العمل بالنسبة لمتغير  الأخلاقية والمهنية حول الأبعاد الفروقات (:3.22جدول رقم )

 مجموع مصدر التباين  المحور
 المربعات 

 درجات 
 الحرية

 متوسط
 المربعات 

 قيمة 
"F " 

 قيمة 
Sig." "  الدلالة 

الأبعادالأخلاقيةوالمهنية
 0.581 14 8.129بينالمجموعات

 0.255 45 11.461المجموعاتداخل دالة 0.019 2.280
  59 19.590 المجموع
وجود "،وهذايدلعلى0.05من"أقل"المحسوبة.Sigقيمة"وقد تبين من الجدول السابق أن:

تقييمالأبعادمستوىالتقديراتحولبينمتوسطات(α≤0.05فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة)
. مكان العمل لمتغيرتعزىوالمهنيةفيتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقميالأخلاقية

ويفسر الباحث سبب وجود فروق بين مستوى تقييم التحولات الأخلاقية والمهنية في توظيف تقنيات  
شبكة»الآتيةأنأماكنالعملالذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي وبين مكان عمل عينة الدراسة:  

نيوزسكايقناةمؤسسةأوالعربيةBBCالـمؤسسةأوالعربيةMPCقناةمجموعةأوالإعلاميةالجزيرة
جامعةأوالشارقةالعزيزجامعةعبدالملكجامعةأوالبتراجامعةأوالمنوفيةجامعةأوالقاهرةجامعةأو

الذكاءجمعيةأووالاستشرافللبحثالاصطناعيالذكاءصحافةمؤسسةأوالسودانفيالجزيرة
لعينة«الإعلاميللتدريبالشارقةمركزأوالإعلاميةللخدماتفيشنديجتالمؤسسةأوالاصطناعي

الدراسةمثلتفارقدالإحصائياً،باعتبارأنالعينةالتيتعملفيمؤسسةصحافةالذكاءالاصطناعي
ميةوعمليةفيالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةللذكاءالاصطناعيفيالإعلامللبحثوالاستشرافلديهامعرفةعل

جامعةالبتراعلىسبيلالمثال،وبالتاليهذهالنتيجةأوالرقميأكثرمنالعينةالتيتعملفيجامعةالقاهرة
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ناعيمنطقيةمنحيثأنكلماكانموقععملعينةالدراسةمنالمؤسساتالمتخصصةفيالذكاءالاصط
كلماازدادعمقهمالعلميوالعمليلتقييمالأبعادالأخلاقيةوبذلكتثبتأيضاالعلاقةالطردية.

:العينةالتيتعملفيالمجالالأكاديميلديهامعرفةودرايةعلميةفيأنإلى    ويشير الباحث أيضاً 
مجالالذكاءالاصطناعيأكثرمندرايتهاالمهنيةفينفسالمجال،بينماالعينةالتيتعملفيالمجال
المهنييكونلديهمعرفةودرايةمهنيةأكثرمنالدرايةالعلميةفيمجالالذكاءالاصطناعي،ولكنليس

%ولكنيؤخذبهافيعينالاعتبارلذلكأثبتتنتائجالدراسةوجودفروقدالة100قاعدةمثبتةبدرجة
احصائياًلتقييمعينةالدراسةللأبعادالأخلاقيةوالمهنيةللذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقميتبعاًلمتغير

مكانالعمل.

  التقديرات حول   ( بين متوسطاتα≤0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ت .5
  الأبعاد الأخلاقية والمهنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي   تقييممستوى  

 لمتغير طبيعة العمل. تعزى 
،كماهومبينفيOne-Way ANOVAتمالتحققمنصحةهذهالفرضيةباستخداماختبار

الجدولالتالي:
 طبيعة العمل بالنسبة لمتغير  الأخلاقية والمهنية حول الأبعاد الفروقات (:3.23جدول رقم )

 مجموع مصدر التباين  المحور
 المربعات 

 درجات 
 الحرية

 متوسط
 المربعات 

 قيمة 
"F " 

 قيمة 
Sig." " 

 الدلالة 

الأبعادالأخلاقية
والمهنية

 0.911 10 9.112بينالمجموعات
 0.214 49 10.478المجموعاتداخل دالة 0.000 4.261

  59 19.590 المجموع
وجود "،وهذايدلعلى0.05من"أقل"المحسوبة.Sigقيمة"وقد تبين من الجدول السابق أن:

تقييمالأبعادمستوىالتقديراتحولمتوسطاتبين(α≤0.05فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة)
. طبيعة العمل لمتغيرتعزىوالمهنيةفيتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقميالأخلاقية

ويرى الباحث سبب وجود فروق بين مستوى تقييم التحولات الأخلاقية والمهنية في توظيف تقنيات  
أنمجالاتعملعينةالدراسةالذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي وبين طبيعة عمل عينة الدراسة:  

رئيسأوومُنتجمصممأوصحفيمراسلأومهنيمدربأومحتوىكاتبأوتدريسهيئةعضو»الآتية
مثلتفوارقذاتدلالةإحصائية،«لغويمدققأوصحفيمحررأوكليةعميدأومتعددةوسائطأوقسم

باعتبارأنالعينةالتيتعملفيوظائفالوسائطالمتعددةمثلًالديهاأشكالمختلفةللاستفادةمنتقنيات
ختياراتهمللتقييمالأبعادالأخلاقيةوالمهنية،علىالذكاءالاصطناعيوأدواتها،وبالتاليينعكسذلكعلىا

اختلافعينةالدراسةالتيتعملفيوظائفكاتبمحتوىالذينبدورهمأيضايتميزونباختياراتمختلفة
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لتقييمالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةللذكاءالاصطناعيوفقاًلأوجهاستفادتهممنتقنياتالذكاءالاصطناعي،
ؤكدأنكلفردمنعينةالدراسةيعملفيمجالمعينيتأثرمنموقععملهومعرفتهفيوهذاالأمري

مجالاتتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعي،فناكأفراديوظفونالذكاءالاصطناعيمنأجلكشفالأخبار
الأفرادالمزيفةفكاتبالمحتوىالصحفييستفيدمنالتقنياتالتيتوفرإمكاناتكشفالمحتوىأكثرمن

النتيجةالسابقةمنطقيةمنحيثأنفإنالذينيعملونفيمجالعلىسبيلالمثالالتدقيقاللغوي،وعليه
أفرادعينةالدراسةتتأثرمنموقععملهالمجالاتتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيوبالتاليينعكسذلك

لاصطناعيفيالإعلامالرقمي.علىاختياراتهلتقييمالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةللذكاءا

  التقديرات حول   ( بين متوسطاتα≤0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ت .6
  تقييم الأبعاد الأخلاقية والمهنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي مستوى  

 لمتغير عدد سنوات الخدمة.  تعزى 
،كماهومبينفيOne-Way ANOVAتمالتحققمنصحةهذهالفرضيةباستخداماختبار

:الآتيةالجدول
 عدد سنوات الخدمةبالنسبة لمتغير  الأخلاقية والمهنية حول الأبعاد الفروقات (:3.24جدول رقم )

 مجموع مصدر التباين  المحور
 المربعات 

 درجات 
 الحرية

 متوسط
 المربعات 

 قيمة 
"F " 

 قيمة 
Sig." "  الدلالة 

الأبعادالأخلاقية
والمهنية

 1.391 4 5.564بينالمجموعات
 0.255 55 14.026داخلالمجموعات دالة 0.001 5.454

  59 19.590 المجموع

فروقذاتوجود"،وهذايدلعلى0.05من"أقل"المحسوبة.Sigقيمة":الجدول السابق أنيُبين  
تقييمالأبعادالأخلاقيةمستوىالتقديراتحولمتوسطاتبين(α≤0.05دلالةإحصائيةعندمستوىدلالة)

. عدد سنوات الخدمة لمتغيرتعزىوالمهنيةفيتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقمي

ويُعلل الباحث سبب وجود فروق بين مستوى تقييم التحولات الأخلاقية والمهنية في توظيف تقنيات  
أنسنواتالخدمةحيث  الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي وبين عدد سنوات الخدمة لعينة الدراسة  

تينعكسذلكعلىسنوا5مثلتفوارقذاتدلالةإحصائية،باعتبارأنالعينةالتيلديهاخبرةأقلمن
عامفأكثر20اختياراتهمللتقييمالأبعادالأخلاقيةوالمهنية،علىاختلافعينةالدراسةالتيليهاخبرةمن

لتقييمالأبعادالأخلاقيةوالمهنيةللذكاءالاصطناعي، يتميزونباختياراتمختلفة الكبيرة فبحكمخبراتها
نحيثأنكلمازادتسنواتالخبرةلعينةالدراسةزادتمعرفتهمالنتيجةالسابقةمنطقيةمفإنوبالتالي

عنتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالإعلامالرقميوبالتاليانعكسذلكعلىتقييمالأبعادالأخلاقية
والمهنيةللذكاءالاصطناعي.
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 المبحث الثالث:
 وتوصياتها  وفروضها  أهم نتائج الدراسة

 راسة:أولًا: أهم نتائج الد
بناءًيستعرضالباحثفيهذاالمبحثخلاصةلأهمالنتائجالتيتوصلتإليهاالدراسةالعلميةو

الذكاءالاصطناعيفيصناعة تقنيات التيتعززالاستفادةمن التوصياتوالمقترحات يقدمأهم عليها
وهي على النحو الآتي: الإعلام،

مجالات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في صناعة المحتوى    برزأن أأظهرت نتائج الدراسة   .1
%،فيالمرتبة56.7(بنسبةبلغتتتبعالأخبارالعاجلةوتنبيهالصحفيين)جاءمجال:الإخباري 
 فيحينجاءمجال)التصويرالآلي(فيالمرتبةالأخيرة.الأولى،

صطناعي في صناعة محتوى الإعلام أسباب توظيف تقنيات الذكاء الابينت نتائج الدراسة أن أهم   .2
في%،68.3بنسبةبلغت)توفرالوقتوالجهدفيصناعةالمحتوى(أنالتقنياتهي:الرقمي

في%26.7بنسبة(تساعدفياتخاذالقراراتالمرتبةالأولى،بينماتقنياتالذكاءالاصطناعي)
 المرتبةالأخيرة.

  عصر   في  الرقمي  للإعلام  والمهنية  الأخلاقية  التحولات  مستوى   أنإلى    الدراسة  نتائج  أشارت .3
حيث،(كبيرة)  موافقة  بدرجة  وهو  ،%(74.444)  بلغ  نسبي  بوزن   جاء  :الاصطناعي  الذكاء

كبيرة)بدرجة«وبنيتهالرقميالإعلامهيكليةتغييرفيتساهمالاصطناعيالذكاءتقنياتأن:»تبين
»عبارةحازتفيماالأول،الترتيبفي%(86.667)بلغنسبيوبوزن(جداً المُغذيةالبيانات:

درجةعلى«الاخباريالمحتوىصناعةأجلمنومتكافئةجاهزةالاصطناعيالذكاءلخوارزميات
 الأخيرة.المرتبةفي%(59.333)بلغنسبيبوزنمتوسطةأيضاً

  بيئة   في  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  تفرضها  التي  أوضحت نتائج الدراسة أن أبرز التحولات .4
،فيالمرتبةالأولى،%78.3بنسبةبلغت(الصحفيينمهامطبيعةفيتغيير)هي:الرقمي  الإعلام

مساهمةتقنياتالذكاءالاصطناعيفيبرمجةعمليةتصميمومونتاجالمحتوىفيبنسبةوجاءت
 %،فيالمرتبةالأخيرة.31.7

 
الذكاءتقنياتتوظيففي«معاًوالمهنيةالأخلاقيةالأبعاد»تقييممستوىأن:الدراسة  نتائج  أثبتت .5

بناءًو،(كبيرة)موافقةبدرجةوهو،%(72.521)نسبيبوزنجاءالرقميالإعلامفيالاصطناعي
الإعلامفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيففي«الأخلاقيةالأبعاد»تقييممستوى:فإنعليه

الأبعاد»تقييممستوىوأن،(كبيرة)موافقةبدرجةوهو،%(68.042)نسبيبوزنجاءالرقمي
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نسبيبوزنجاءالرقميالإعلامفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيففي«المهنية
 (.كبيرة)موافقةبدرجةوهو،%(77.000)

 الاصطناعي  الذكاء   تقنيات  توظيف  في  «الأخلاقية   الأبعاد»  تقييم  مستوى   كشفت نتائج الدراسة أن .6
 .كبيرةموافقةبدرجةوهو،%(68.042)نسبيبوزنجاء:الرقمي الإعلام في

نتائج   .7 بالعبارات  إلى    الدراسةتوصلت  تتعلق  التي  الأخلاقية  الأبعاد  منيتطلب»: الآتيةتقييم 
عمليةقبلالاصطناعيالذكاءبواسطةالمُنتجالإخباريللمحتوىوالمصداقيةالدقةتحريالصحفيين

قبول«النشر درجة على بوزنكبيرةحصلت .الأولىالمرتبةفي(%86.000)نسبيجداً
والدقيقة،البسيطةيةنسانالإالفوارقفهمعلىقادرةالاصطناعيالذكاءتقنيات:عبارةواستحوذت

يراعيالاصطناعيالذكاءبواسطةالمُنتجالمحتوى»وعبارة"«الجندر"الاجتماعيالنوعحسب
في(%57.000)بلغنسبيبوزنمتوسطةدرجةعلى«الإعلاميةللموضوعاتيةنسانالإالقيم

 .خيرةالأالمرتبة
  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  في  المهنية   الأبعاد  تقييم  مستوى   أن  لفتت نتائج الدراسة .8

 .كبيرةموافقةبدرجةوهو،%(77.000)نسبيبوزنجاءالرقمي: الإعلام
حيثتقييم الأبعاد المهنية للذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي:  إلى    توصلت نتائج الدراسة .9

العبارات الأحداثتغطيةفيالصحفيينالاصطناعيالذكاءتقنياتتساعد»:الآتيةتمثلتفي
حصلتحينفيالأولي،المرتبةفي(%86.000)بلغنسبيبوزنجداًكبيرةدرجةعلى«الخطرة

«الإعلانيوالمحتوىالإخباريالمحتوىبينالتمييزعلىقادرةالاصطناعيالذكاءتقنيات:»عبارة
 خيرة.الأالمرتبةفي(%56.333)بلغنسبيبوزنمتوسطةدرجةعلى

توظيفنتيجةالصحفيينتواجهالتيوالمهنيةالأخلاقيةالتحدياتأبرزأنأسفرت نتائج الدراسة: .10
،البياناتوتحيز،والابتكارالابداعافتقار)هي:الرقميالإعلامفيالاصطناعيالذكاءتقنيات
فيالمرتبة%66.7بلغتمكررةبنسبة(الاصطناعيالذكاءلخوارزمياتالذاتيالوعيوغياب

المرتبة%41.7بنسبة(آمنةغيرالتقنياتعليهاتعتمدالتيالبيانات)وجاءتالأولى، في
 .الأخيرة

إلى  .11 الدراسة  نتائج  أجلمقترحات  صياغة  :توصلت  الذكاءمن تقنيات من الاستفادة تعزيز
الرقمي الإعلام في المُنتجضرورةأولاًهيوالاصطناعي للمحتوى والمصداقية الدقة )تحري
بنسبةبلغت(،والتوزيععمليةالنشربواسطةالذكاءالاصطناعيقبل فيالمرتبة%80وذلك

%60بلغتتنقيةالبياناتالمغذيةلخوارزمياتالذكاءالاصطناعي(بنسبةوجاءضرورة)الأولى،
 فيالمرتبةالأخيرة.
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 تانياً: نتائج فروض الدراسة 

الأبعادوبينوالمهنيةالأخلاقيةالتحولاتبينبيرسونارتباطمعاملات: أن الدراسة نتائج أظهرت .1
إحصائيةدلالةذاتطرديةارتباطيةعلاقةوجودعلىيدلوهذاإحصائياً،دالةوالمهنيةالأخلاقية

الذكاءعصرفيالرقميللإعلاموالمهنيةالأخلاقيةالتحولاتمستوىبين(α≤0.05)مستوىعند
الاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيففيوالمهنيةالأخلاقيةالأبعادتقييممستوىوبينالاصطناعي

 .الرقميالإعلامفي
فروقوجودعدمعلىيدلوهذا،"0.05"منأكبرالمحسوبة."Sig"قيمةأن:  الدراسة  نتائج  بينت .2

التحولاتمستوىحولالتقديراتمتوسطاتبين(α≤0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذات
 .الاجتماعيالنوعلمتغيرتعزىالاصطناعيالذكاءعصرفيالرقميللإعلاموالمهنيةالأخلاقية

وجودعدمعلىيدلوهذا،"0.05"منأكبرالمحسوبة."Sig"قيمةأن:  الدراسة  نتائج  أثبتت .3
مستوىحولالتقديراتمتوسطاتبين(α≤0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروق

الدرجةلمتغيرتعزىالاصطناعيالذكاءعصرفيالرقميللإعلاموالمهنيةالأخلاقيةالتحولات
 .العلمية

فروقوجودعدمعلىيدلوهذا،"0.05"منأكبرالمحسوبة."Sig"قيمة:أن   الدراسة  نتائج  أكدت .4
التحولاتمستوىحولالتقديراتمتوسطاتبين(α≤0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذات

 .العلميالتخصصلمتغيرتعزىالاصطناعيالذكاءعصرفيالرقميللإعلاموالمهنيةالأخلاقية
وجودعدمعلىيدلوهذا،"0.05"منأكبرالمحسوبة."Sig"قيمة:أن إلى    الدراسة  نتائج  أشارت .5

مستوىحولالتقديراتمتوسطاتبين(α≤0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروق
مكانلمتغيرتعزىالاصطناعيالذكاءعصرفيالرقميللإعلاموالمهنيةالأخلاقيةالتحولات

 .العمل
وجودعدمعلىيدلوهذا،"0.05"منأكبرالمحسوبة."Sig"قيمة:أن  الدراسة  نتائج  كشفت .6

مستوىحولالتقديراتمتوسطاتبين(α≤0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروق
طبيعةلمتغيرتعزىالاصطناعيالذكاءعصرفيالرقميللإعلاموالمهنيةالأخلاقيةالتحولات

 .العمل
فروقوجودعدمعلىيدلوهذا،"0.05"منأكبرالمحسوبة."Sig"قيمة:أن  الدراسة  نتائج  لفتت .7

التحولاتمستوىحولالتقديراتمتوسطاتبين(α≤0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذات
 .الخدمةسنواتعددلمتغيرتعزىالاصطناعيالذكاءعصرفيالرقميللإعلاموالمهنيةالأخلاقية

فروقوجودعدمعلىيدلوهذا،"0.05"منأكبرالمحسوبة."Sig"قيمة:أن  سةاالدر   نتائج  بينت .8
تقييممستوىحولالتقديراتمتوسطاتبين(α≤0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذات
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لمتغيرتعزىالرقميالإعلامفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيففيوالمهنيةالأخلاقيةالأبعاد
 .الاجتماعيالنوع

ذاتفروقوجودعلىيدلوهذا،"0.05"منأقلالمحسوبة."Sig"قيمة:الدراسة أن  نتائج  أثبتت .9
الأبعادتقييممستوىحولالتقديراتمتوسطاتبين(α≤0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالة

الدرجةلمتغيرتعزىالرقميالإعلامفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيففيوالمهنيةالأخلاقية
 .العلمية

فروقوجودعلىيدلوهذا،"0.05"منأقلالمحسوبة."Sig"قيمة:أن  الدراسة  نتائج  أظهرت .10
تقييممستوىحولالتقديراتمتوسطاتبين(α≤0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذات

لمتغيرتعزىالرقميالإعلامفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيففيوالمهنيةالأخلاقيةالأبعاد
 .العلميالتخصص

فروقوجودعلىيدلوهذا،"0.05"منأقلالمحسوبة."Sig"قيمة:أن  الدراسة  نتائج  كشفت .11
تقييممستوىحولالتقديراتمتوسطاتبين(α≤0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذات

لمتغيرتعزىالرقميالإعلامفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيففيوالمهنيةالأخلاقيةالأبعاد
 .العملمكان

فروقوجودعلىيدلوهذا،"0.05"منأقلالمحسوبة."Sig"قيمة:أن  الدراسة  نتائج  أكدت .12
تقييممستوىحولالتقديراتمتوسطاتبين(α≤0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذات

لمتغيرتعزىالرقميالإعلامفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيففيوالمهنيةالأخلاقيةالأبعاد
 .العملطبيعة

فروقوجودعلىيدلوهذا،"0.05"منأقلالمحسوبة."Sig"قيمة:الدراسة أننتائج    أوضحت .13
تقييممستوىحولالتقديراتمتوسطاتبين(α≤0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذات

لمتغيرتعزىالرقميالإعلامفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيففيوالمهنيةالأخلاقيةالأبعاد
.الخدمةسنواتعدد

 ثالثا: توصيات الدراسة

بأهمالخروجيمكنالعلمية،الدراسةإليهاتوصلتالتيالنتائجلأهمالباحثاستعرضأنبعد
والتيالإعلام،صناعةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتمنالاستفادةتعززالتيوالمقترحاتالتوصيات

الرقميالتحولمنالاستفادةفيوتحدياتهوتعكسجودةالإعلامومهنيته،وتساعدهتحدمنمخاطربدورها
 :الآتي النحو على التوصيات أهم استعراض ويمكن التقني،
إلىوضعاستراتيجيةتساهمفيفيالمنطقةالعربية)عينةالدراسة(المؤسساتالإعلاميةوالقانونيةدعوة .1

صياغةتشريعاتودلائلأخلاقيةومهنيةتضبطعمليةإدخالالذكاءالاصطناعيفيصناعةالإعلام،
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علىأنيشملهذاالدليلحوكمةتقنياتالذكاءالاصطناعيوجعلهاقابلةللمساءلةالأخلاقيةوالقانونية،
 وقابلةللشرحتقنياًقدرالإمكان.

عمليةقبلالاصطناعيوقياسمدىفاعليتهاالذكاءلخوارزمياتمسبقةوتجارباراتاختباجراء .2
جودةمسؤوليةالتكنولوجيةتحميلالشركاتإلىوبالتاليهذايؤديالإعلام،مجالفيتوظيفها

مسؤوليةاستخداماتهاأيضاًالإعلاميةالمؤسساتالتقنية،الأمرالذيينعكسعلىتحميلصناعاتها
 لتقنياتالذكاءالاصطناعي.

تعزيزالعلاقةبينالقائمينبالاتصالوبينخبراءالبرمجةوالتقنياتفيالمؤسساتالتكنولوجيةمن .3
 خلالتبادلالخبراتوالمعارف،باعتبارأنالمستقبلسيكونلدورالتكنولوجيا.

متحيزةموثوقةتشبهقواعدالبياناتالخاصةبالبنوكغيرمغلقةسليمةبياناتومعلوماتقواعدبناء .4
فياتخاذقراراتهاولوبالحدالأدنى،عادلةالاصطناعيالذكاءأنظمةالتجارية،الأمرالذييجعل

تقنياتبواسطةلمُنتججودةومصداقيةومهنيةالعملالإعلامياهذهالعمليةعلىعكستنوبالتالي
 الذكاءالاصطناعي.

 ، وذلك على عدة مستويات على النحو الآتي:وتحديثمؤسساتهالإعلاموإعادةهيكلةالشروعنح .5
الذكاءلتوظيفالأمثللتقنياتعلىاقائمينبالاتصالالبتدريويشملالمستوى الصحفي: .أ

والرقميةالاصطناعي والتقنية، الفنية المهارات أهم تعليمهم خلال من صناعةالإعلام، في
 والبشريةاللازمةلتوظيفالذكاءالاصطناعيبصورةإيجابية.

:وتشملالسياسةالإداريةللمؤسسةوالتيمنخلالهايتمبناءاستراتيجياتالمستوى الإداري  .ب
اتفمنالمهمدمجخبراءالبرمجةفيالهيكلةإعلاميةوخططمستقبليةوهيالتيتضعالمحدد

فهمطبيعةتوظيفالذكاءالاصطناعي،وبالتاليمنالمهمأنإلىالإداريةباعتبارهمالأقرب
 الاتصالية.العمليةعناصركليلامسشمولياًالتغييرالهيكليللمؤسسةيكون

إطلاقنسخمنتقنياتويشملالمستوى الخاص في البنية التحتية للمؤسسات الإعلامية: .ت
تنظيمنظمالاتصالاتوسرعات "معربة"،وإعادة العربية باللغة مُغذية الذكاءالاصطناعي

فيالمؤسساتالإعلامية،وتوفيرأدواتومعداتتكنولوجيةحاسوبيةتتلاءمقدراتهانترنتالا
 معتطورغرفالأخبارالذكية.

الذكاءعلىالإعلامكلياتطلبةلتأهيلوعمليةنظريةدراسيةمساقاتتخصيص .6 مفاهيم
مؤسساتيةالممارساتالمهنية،وعقدشراكاتومؤتمراتوورشاتعملوتدريبهمعلىالاصطناعي،

.الاصطناعيالذكاءصحافةعنوالخبراءالمعارفمنأجلتبادلمحليةوعربيةودولية
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 والمراجع قائمة المصادر 
 القرآن الكريم:   أولًا:

 المراجع العربية:ثانياً:  
م(.أخلاقياتالنشـرفيالصـحافةالرقميةالمصـريةوالتحدياتالتيتواجهها،دراسـة2020)ليديا.،إبراهيم

 .188-148(،29)2020المجلةالعربيةلبحوثالإعلاموالاتصالميدانية،
اســــتخداممواقعالتواصــــلالاجتماعيبينالشــــبابالجامعي،دراســــةأخلاقيات(.م2020)دينا.أبوزايده،

 جامعةعينشمس،مصر.الآداب،،كلية،المجلةالعلميةلبحوثالإذاعةالتلفزيونبحثيةميدانية
.ينســـــــــانالإالتواصـــــــــلفيوالحداثةالرقميةم(.الأخلاقيات2017)وآخرون.أحمد،وعمرأحمد،الأحمد،

 .263-251،(2)10الاجتماعية،للعلومالأردنيةالمجلة

ــيف.والطيب،بوعون،أحمد، ــتخدام(.م2020)بلوصـــ ــحافةتطبيقاتاســـ الأداءعلىوتأثيرهاالموبايلصـــ
 .440-424،(3)11،البشريةالمواردتنميةمجلة.الجزائرفيالإعلامي

.أنموذجــاًالجزيرةالإعلاممحتوىإثراءفيالمحمولالهــاتفاســــــــــــــتخــدامم(.2020)محمــد.عزيزةأحمــد،
 م2020الجزيرةزمالةللإعلامالجزيرةمعهد

ميدانية،دراســــةأخلاقياتالميدياالجديدةبينالتشــــريعوالممارســــةالأخلاقيةم(.2020أســــماء،دحماني.)
 المسيلة.-)رسالةماجستيرغيرمنشورة(،جامعةمحمدبوضياف

،تـاريخالاطلاع:والقيـاسوالتقييمالتقويمفيومفـاهيممصــــــــــــــطلحـاتبراير(.ف2م،2017)محمـد.أكنـاو،
 .https://cutt.us/63PMY:م،الموقع2021سبتمبر15

ــحافة(.م2021)رفعت.البدري، ــطناعيالذكاءصـــ ــاعدهلالاصـــ ــحفيينتســـ .1.طوجودهمتهددأمالصـــ
 .والتوزيعوالطباعةللنشرالنخبة:القاهرة

ــحافةوإنتاجتطبيقم(.آليات2021)محمد.بدوي، ــرفيالروبوتصـــــ ــوءفيمصـــــ ــتخدامضـــــ أدواتاســـــ
 .120-47،(75)2021،الإعلاملبحوثالمصريةالمجلة.الاصطناعيالذكاء

م،2021ســــبتمبر15،تاريخالاطلاع:العلميالبحثمناهجســــبتمبر(.10م،2017)برنامجالســــعدي.
 .https://cutt.us/4NfhWالموقع:

مجلس:المتحدةالعربيةالإمارات.العميقالتزييفدليل(.م2021)الاصــطناعي.للذكاءالوطنيالبرنامج
 .الرقميةالحياةجودة

https://cutt.us/63PMY
https://cutt.us/4NfhW
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فيالاصــــــــــــطناعيالذكاءتقنياتاســــــــــــتخدامنحوبالاتصــــــــــــالالقائميناتجاهات(.م2020)أيمن.بريك،
 .526-447،(55)53،الإعلاميةالبحوثمجلة.والسعوديةالمصريةالصحفيةالمؤسسات

)رســـــــــــــــالـةحريـةالتعبيروالصــــــــــــــحـافـةوأخلاقيـاتالعمـلالإعلاميالجزائرم(.2007بنإدريس،أحمـد.)
 ماجستيرغيرمنشورة(،جامعةوهران،الجزائر.

ــير،بن ــطناعيالذكاءأخلاقياتوإرشـــاداتمبادئ(.م2019)عائشـــة.بشـ الذكيةدبيمكتب:دبي،الاصـ
 .وشركائهافالكونمعبالتعاون
ــتجداتم(.2017بوذن،محمد.) ــالفيالبيئةالإعلاميةالجديدةقراءةفيمســ نظريةوظيفةالقائمبالاتصــ

 ،ندوةالبيئةالإعلامية،قسمالصحافة،جامعةالمسيلة،الجزائر.حارسالبوابة
علىوأثرهالمحمولالهافلتطبيقاتالمصــــــريينالصــــــحفييناســــــتخدام(.م2018)حســــــن.إبراهيمالتوام،

 .620-561،(13)13،الصحافةلبحوثالعلميةالمجلة.الصحفيأدائهم

.الجماهيريللاتصـــــالالمحدودأوالانتقائيالتأثيرنظريات(.ديســـــمبر6م،2008)الدين.ســـــيفجفالي،
تـــــــــــــــاريـــــــــــــــخ الاطـــــــــــــــلاع 15 ــبـــــــــــــــتـــــــــــــــمـــــــــــــــبـــــــــــــــر ســــــــــــــــــــــــــ م،2021  :الـــــــــــــــمـــــــــــــــوقـــــــــــــــع

https://www.startimes.com/?t=13316591 
تـاريخ.الاصــــــــــــــطنـاعيالـذكـاءأنظمـةأمـامالأخلاقيـةالمســــــــــــــؤوليـة(.يوليو21م،2020)فهـد.الحـازمي،

 .https://thmanyah.com/7650:الموقعم،2021سبتمبر10:الاطلاع

المحمولالهـاتفتطبيقـاتفيالاصــــــــــــــطنـاعيالـذكـاءاســــــــــــــتخـدام:ينـاير(.رد7م،2020)هيـام.حـايـك،
 .https://2u.pw/f2Cqe:منالاسترجاعتم[.مدونة]التعلمعمليةلتحسين

 .مصر:دارالفجرللنشروالتوزيع.1.طنظرياتالاتصالم(.2010)محمد.حجاب،

 .مصر:عالمالكتبللطباعةوالنشروالتوزيع.1طبحوثالإعلام.م(.2005حسين،سمير.)
ــين،لانا، ــحفيينالأردنيينلمفهومصــــــــــحافةالروبوتوتحدياتهاالمهنيةحســــــــ والأخلاقيةمدىإدراكالصــــــــ

 )رسالةماجستيرغيرمنشورة(،معهدالإعلامالأردني،الأردن.
جـديـدفيتعزيزالقيمالأخلاقيـةلـدىم(نموذجمقترحلتوظيفتطبيقـاتالإعلامال2017الحلفـاوي،وليـد.)

،،المجلةالمصــــــــــــريةللدراســــــــــــاتالمتخصــــــــــــصــــــــــــةبعضالشــــــــــــباببالمملكةالعربيةالســــــــــــعودية
2017(17)309-375. 

.فلسطين:مطبعةأبناءالجراح2طالقواعدالمنهجيةالتربويةلبناءالاستبيان.م(.2010الحواجري،زياد.)
 بغزة.

https://www.startimes.com/?t=13316591
https://thmanyah.com/7650
https://2u.pw/f2Cqe
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ــلطانة.) ــة،ســ ــيأخم(.2016خريشــ ــلالاجتماعيمنوجهةنظرمدرســ ــبكاتالتواصــ ــتخدامشــ لاقياتاســ
)رســـــالةماجســـــتيرغيرمنشـــــورة(،جامعةميدانية.دراســـــةالإعلاموالقانونفيالجامعاتالأردنية

 الشرقالأوسط،الأردن.
للبشـــرةاليوميالحياةفيالذكيةالتقنياتدورتزايدتأثيراتالاصـــطناعيالذكاء(.م2017)إيهاب.خليفة،

 .65-62،(20)ع،المتقدمةوالدراساتللأبحاثالمستقبلدورية[.المطبوعةالنسخة]

.القوميالأمنعلىالرابعـةالصــــــــــــــنـاعيـةالثورةتأثيرالمعلوماتبعـدمامجتمعم(.2019)إيهـاب.خليفـة،
 .والتوزيعللنشرالعربي:.القاهرة1ط

:الأكاديميةالعربيةالمفتوحةومكتبة.الدنمارك1.طالاحصـــــاءالوصـــــفيم(.2007خليل،شـــــرفالدين.)
 الدراساتوالأبحاثالاقتصادية.

لتعزيزحديثكتوجهالاصـــــــــطناعيالذكاءتطبيقات(.م2019)وآخرون.نوة،وثلايجية،بكر،أبوخوالد،
الإســــــــــــتراتيجيةللدراســــــــــــاتالعربيالديمقراطيبرلين:المركز.1.طالأعمالمنظماتتنافســــــــــــية
 .والاقتصاديةوالسياسية

اتجاهاتالصـــــحفيينالمصـــــريينإزاءتوظيفالذكاءالاصـــــطناعيفيتطويرم(.2020ســـــحر)الخولي،
،(72)2020،لبحوثالإعلامالمصــريةالمجلة.المضــامينالصــحفيةالخاصــةبالثراءالمعلوماتي

101-173. 

اتجاهاتالإعلاميينالمصرييننحواستخداماتهملشبكاتالتواصلالاجتماعي(.2018)مجدي.لداغر،ا
ــوابطالمهنيةوالأخلاقية ــوءالضــ ــةفيضــ ــورة(،مجلسميدانية،دراســ ــتيرغيرمنشــ ــالةماجســ )رســ

 النشرالعلمي،جامعةالكويت.

 سوريا:مديريةالكتبوالمطبوعاتالجامعية..1.طمنهجيةالبحثالعلميم(.2016)كمال.دشلي
.الأردن:دار1.طنظرياتالاتصــالفيالقرنالحاديوالعشــرينم(.2016الدليمي،عبدالرزاقمحمد،)

 اليازوريالعلميةللنشروالتوزيع.
،مجلـةالبـاحـثالإعلاميم(.مـدخـلالإعلامالجـديـدالمفهوموالنمـاذج،2012)جميـل.الراوي،بشــــــــــــــرى

3(14،)17-25. 
شـــــــــــبكاتعرشعلىفيســـــــــــبوكتربعفيالاصـــــــــــطناعيالذكاءدور(.نوفمبر22م،2019طه.)الراوي،

ــواصـــــــــــــــــــــــل ــتـــــــ ــخ.الـــــــ ــاريـــــــ ــر10:الاطـــــــــلاعتـــــــ ــبـــــــ ــمـــــــ ــتـــــــ ــعم،2021ســـــــــــــــــــــــبـــــــ ــوقـــــــ ــمـــــــ :الـــــــ
https://www.noonpost.com/content/34941. 

 .مصر:دارالفكرالعربي.الأسسالعلميةلنظرياتالإعلامم(.2017)جيهان.رشتي،

https://www.noonpost.com/content/34941
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ــالنظريـاتمـارس(.2م،2020)حيـدر.زايـد، ــارنظريـة،الاتصــــــــــــ 15تـاريخالاطلاع:المبتكرات،انتشــــــــــــ
  https://cutt.ly/yvBb0Rwم،الموقع:2021سبتمبر

ــماالزعنون، ــالالقائميناتجاهات(.م2021)عيل.اسـ ــطناعيالذكاءتوظيفنحوبالاتصـ العملفيالاصـ
الاسـلامية،الجامعة(.منشـورةغيرماجسـتيررسـالة)والمهنيةالمصـداقيةعلىوانعكاسـهالصـحفي

 .غزة

ــحافة(.م2020)مروة.وعطية،أحمد،الزهراني، ــرفيالرقميوالإعلامالصــــ ــطناعيالذكاءعصــــ .الاصــــ
 .ومكتباتناشرونالعلميةخوارزم:الرياض.1ط

م(.رؤيةالإعلامبينالمرغوبيةالاجتماعيةوتحديدخياراتالقائمبالاتصـــــــــال،2012)حســـــــــين.الزويني،
 .824-802(2)99،العراق،،مجلةالآدابجامعةبغداددراسةميدانية

ــطناعيالذكاءأثيرتكيفيةإليك(.يناير3م،2021)راندي.ســــــتارك، الأجهزةتطبيقاتتطويرعلىالاصــــ
 https://2u.pw/Aw7RB:الموقعم،2021سبتمبر10:الاطلاعتاريخ.المحمولة

 .والتوزيعللنشرالبدايةدار:القاهرة.1.طالصناعيالذكاء(.م2012)عبير.الدين،سعد

دار:ظبيأبو.1ط.التقنيةوإمكانياتهاالشــكليةخواصــهاالموبايلصــحافة(.م2019)بشــرى.الســنجري،
 .والتوزيعوالنشرللطباعةالجامعيالكتاب

.عليهاتعرفوالتالفةالقديمةلصــــــوركالحياةتعيدوبرامجتطبيقات(.فبراير22م،2020)الجزيرة.شــــــبكة
 https://2u.pw/ZldaC:الموقعم،2021سبتمبر10:الاطلاعتاريخ

 .والتوزيعللنشرالعلميةيافادار:عمان.1.طالإعلامأخلاقيات(.م2014)العزيز.عبدالشريف،

دار:دمشق.1.طالأخباروإنتاجصناعةومستقبلالاصطناعيالذكاءإعلامم(.2020)حسنين.شفيق،
 .والتوزيعوالنشرللطباعةوفنفكر
دار:عمـان.1.طالإعلاميـةالمهنـةأخلاقيـات(.م2015)وآخرون.محمود،واللحـام،مـاهر،الشــــــــــــــمـايلـة،

 .والتوزيعللنشرالعلميالإعصار
،تاريخالاطلاع:الإثباتفيودورهاالقضـــــائيةالخبرةإجراءات(.3مابريل2020)الرازق.عبدالشـــــيبان،

15 ــبــــــــــــــــــــــــــــــر ــتــــــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــ ــبــــــــــــــــــــــــــــ الــــــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــوقــــــــــــــــــــــــــــــع2021ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :م
https://www.iasj.net/iasj/download/f093a35e77c0db97 

 .اللبنانيةالمصريةالدار:القاهرة.1.طالافتراضيوالواقعالإعلام(.م2018)مصطفى.عباسصادق،

ــحيفة ــطناعيالذكاءتقنيات(.يناير14الأحدم،2018)العرب.صــــــ .الذكيةالهواتفقدراتتعززالاصــــــ
(10869)،16-17. 

https://cutt.ly/yvBb0Rw
https://2u.pw/Aw7RB
https://2u.pw/ZldaC
https://www.iasj.net/iasj/download/f093a35e77c0db97
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ــرايرة، ــروق.نجيب،محمدالصـــــــ ــناعة(.م2018)وطومار،شـــــــ ــحافةصـــــــ المهنيةوتحدياتهاالروبوتصـــــــ
 .للدراساتالجزيرةمركز:عمان،والأخلاقية

الصــــحيةالتوعيةفيودورهاالموبايلصــــحافةعلىالشــــباباعتماد،(م2020)محمد.طارقالصــــعيدي،
 .2226-2169،(54)4،الإعلاميةالبحوثمجلة.مصرفيكورونابجائحة

الإعلاميالمحتوىإنتاجفيالاصــطناعيالذكاءتطبيقاتتوظيف(.م2020)محمد.عمروالحميد،عبد
 .2860-2797،(55)55،الإعلاميةالبحوثمجلة.المصريالجمهورلدىبمصداقيتهوعلاقتها

الاصــــــطناعيالذكاءلتطبيقاتوالاماراتمصــــــرفيالإعلامطلابتقبل(.م2020عمرو.)الحميد،عبد
 .409-341،(2)19،العامالرأيلبحوثالمصريةالمجلة.الوظيفيمستقبلهمعلىوتأثيرها

 الكتب.:عالم.مصر1.طالصحافةبحوثم(.1992)محمد.عبدالحميد،

 .مصر:عالمالكتب.5.طالبحثالعلميفيالدراساتالإعلاميةم(.2015)محمد.عبدالحميد،

ــحافة(.م2019)محمد.الظاهر،عبد ــطناعيالذكاءصـــــــــ ــناعيةالثورةالاصـــــــــ هيكلةوإعادةالرابعةالصـــــــــ
 .والتوزيعوالنشرللطبعالبدائلدار:.القاهرة1.طالإعلام

ــتقبل4.0العولمة(.م2021)محمد.الظاهر،عبد ــحافةحقبةفيالإعلامومســـ ــابعالجيلصـــ نموذجالســـ
 .والتوزيعوالنشرللطبعالبدائلدار:القاهرة.1.طذكاءًالأكثرالتفاعليةالعامةالعلاقات

 .القاهرةجامعة:القاهرة.1.طالإعلاميةالتشريعات(.م2005)ليلى.المجيد،عبد

الأزمـاتأثنـاءالصــــــــــــــحـافـةمجـالفيالاصــــــــــــــطنـاعيالـذكـاءدور(.م2021)يحيى.هنـدالمعطي،عبـد
 .1878-1831،(4)56الإعلامية،البحوثمجلة.والكوارث

عبـدالملـكمـدينـة:الريـاض.1.طالاصــــــــــــــطنـاعيالـذكـاءعـالمإلىمـدخـل(.م2005)عـادل.النور،عبـد
 .والتقنيةللعلومالعزيز

ــاليبـهالبحـثالعلميومفهومـهوأدواتـهم(.2005)خرون.آوعبيـدات،ذوقـان،وعـدس،عبـدالرحمن. .وأســــــــــــ
 .الاردن:دارالفكرللطباعةوالنشروالتوزيع.7ط

ــتقبلم2021)أســـماء.عرام، الصـــحفيينفيعصـــرالذكاءالاصـــطناعيصـــحافةالروبوتنموذجاً.(.مسـ
 .1702-1674(،58)4،مجلةالبحوثالمصرية

أخلاقيةأكثرالاصــــــــــــــطنـاعيللـذكـاءتقنيـاتهـاجعـلعلىتعمـلتويتر(.ابريـل15م،2021)الجـديـد.العربي
 https://2u.pw/zlmhD:الموقعم،2021سبتمبر10:الإطلاعتاريخ.وشفافية

https://2u.pw/zlmhD
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م(.مشــروعميثاقأخلاقيللصــحافةالإلكترونيةلدولمجلسالتعاونالخليجيفي2018)ايمان.عرفات،
مجلةاتحادالجامعاتالعربيةضـــــــــوءتجاربالمواثيقالأخلاقيةالعربية،دراســـــــــةتحليليةميدانية،

 .198-153(،1)2018،لبحوثالإعلاموتكنولوجياالاتصال
لصــــحفييننحوأخلاقياتالممارســــةالمهنيةفيالصــــحافة(.اتجاهاتالمراســــلينام2019عســــل،مروة.)

 )رسالةماجستيرغيرمنشورة(،جامعةالمنوفية،مصر.المصرية،

مجلةجامعةفلســـــــــــطينم(،المعاييرالمهنيةوالأخلاقيةفيالأداءالصـــــــــــحفي،2017العســـــــــــولي،حاتم.)
 (.3)7،للأبحاثوالدراسات

-829،(45)23،المعيـارمجلـة.الجـديـدالإعلامزمنفينيـةالمهالأخلاقيـات(.م2019)حنـان.علال،
846. 

ــطناعيالذكاء(.فبراير27م،2020)محمود.الدين،علم تاريخ.ثمينةفرصـــــــــــــةأمخطيرةمحنةالاصـــــــــــ
الاطــــــــــــــــــــلاع :10 ــبــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــبــــــــــــــــــــر ســـــــــــــــــــــــــــــــ الــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــوقــــــــــــــــــــع2021 :م،

https://gate.ahram.org.eg/daily/News/752696.aspx. 

الخارجيةالشــــؤوندائرة:مســــقط.1.طالرابعةالصــــناعيةالثورة.وآخرونآلاء،والخليلية،صــــالح،العلوي،
 .عماننفطتنميةشركةوالاتصالات،

الحديثةفيبحوثتطبيقالضــوابطالأخلاقيةفيالصــحافةالرقمية،(.الاتجاهاتم2021)أســامة.علي،
 .70-9(،1)56،مجلةالبحوثالإعلامية

م(.اتجاهاتالخبراءنحوتطبيقمعاييرالتربيةالإعلاميةبصحافة2018)وآخرون،غندر،معبد،البطل،
 .45-23(7)7،تربيةالنوعيةمجلةكليةالالمواطنبالمواقعالصحفية،

.المحتوىوإدارةالاصــــــــــــــطنـاعيالذكاءالإعلامفيوتطبيقـاتهـاالرقميـةالتقنيـات(.م2021)علي.فرجاني،
 المصرية.اللبنانيةالدار:القاهرة.1ط

 .المجلةالاجتماعيـةالقوميـةم(.قراءةفيدراساتالقائمبالاتصال،القاهرة:1995نجوى.)فوال،
بينالاصـــــــــطناعيالذكاءنوفمبر(.27-26م،2018)وآخرون.باي،ومحمد،شـــــــــهيي،ســـــــــاميةقمورة،

الاصــــطناعيللذكاءالدوليالمؤتمرإلىمقدمةعلميةورقة.وتقنيةميدانيةدراســــةوالمأمولالواقع
 ".الجزائر":للقانونجديدتحد 

 .الصادقجعفرالإمامجامعة:بغداد.1.طالصناعيالذكاء(.م2012)أحمد.كاظم،

 .مصر:دارالمصريةاللبنانية.1م(.المسؤوليةالاجتماعيةللصحافة.ط2003محمد،حسام.)

https://gate.ahram.org.eg/daily/News/752696.aspx
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المجتمعبةمكت:.عمان1.طالصــــــــناعيالذكاءفيمقدمة(.م2006)صــــــــادق.وعطيات،ثائر،محمود،
 .والتوزيعللنشرالعربي

 :دارالكتب..اليمن3طالعلمي.مناهجالبحثم(.2019)محمد،المحمودي،
:بيروت.1.طالاصـــــطناعيالذكاءوخباياالاجتماعيالتواصـــــلشـــــبكاتدهاء(.م2019)غســـــان.مراد،

 .والنشرللتوزيعالمطبوعاتشركة

:القـــاهرة.والإعلاميالصــــــــــــــحفيالعمـــلومبـــادئأخلاقيـــات(.م2016)الرقميالتعبيرلـــدعمهردومركز
 .الربحيةالأغراضلغير-للمصدرالمنسوبالإبداعيالمشاع

لصــحافةوالمهنيةالوظيفيةالأبعادنحوالأردنيينالصــحفييناتجاهات(.م2020)عيســى.نورمســودي،
 .الأردنالبترا،جامعة(.منشورةغيرماجستيررسالة)الروبوت

 :دارالكتابالجامعي..الامارات1.طالإعلاميمناهجالبحثم(.2017)سعد.المشهداني،

ــيد،ليلى) ــن.والســــ ــالونظرياتهم(.2004مكاوي،حســــ ــرة.الاتصــــ ــر:الدار4طالمعاصــــ ــرية.مصــــ المصــــ
 اللبنانية.

الموقع:م،2021ســــــــــــــبتمبر15الاطلاع:لبنــــان،تــــاريخ.العلميالبحــــثمنهجيــــة.القــــادرعبــــدمنــــدو،
https://cutt.us/SNPZn. 

م(.مستقبلالصحافةالمصريةفيظلتقنياتصحافةالذكاءالاصطناعيخلال2021)أحمد.منصور،
3،يةمجلةالبحوثالإعلامدراســــــــةاســــــــتشــــــــرافية.2030حتى2021العقدالقادمفيالفترةمن

(58،)1397-1458. 

.1ط.العصــــــــرتقنياتفيثورةالاصــــــــطناعيالذكاء(.م2019)حبيب.أحمدوبلال،الله،عبدموســــــــى،
 .والنشرللتدريبالعربيةالقاهرة:المجموعة

الذكاءتقنياتتوظيفنحووالقياداتالصحفييناتجاهات(.م2020)أحمد.الفتاح،وعبدعيسى،موسى،
الرأيلبحوثالمصـريةالمجلة.المصـريةالصـحفيةبالمؤسـسـاتالأخبارغرفداخلالاصـطناعي

 .66-1،(1)19،العام

ــتقبل(.م2021)الأمين.محمدموســـى، ــحافةمسـ ــرفيالإلكترونيةالصـ ــطناعيالذكاءعصـ مجلة.الاصـ
 .156-129،(11)3،والإعلاميةالاستراتيجيةللدراساتلباب

 .مصر:جامعةالإسكندرية.1.طالإعلاميمناهجالبحثم(.2015)العاطي،نجم،طهعبد

https://cutt.us/SNPZn
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ــالللباحثالإعلاميةالبيئةنظرية.(يوليو22م،2014)أحمد.نحاس، :الاطلاعتاريخ،ماكلوهانمارشـــــ
15 ــر ــبــــــــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــبـــــــــــــــــــــــــــ الــــــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــوقــــــــــــــــــــــــــــــع2021ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :م،
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 ... حفظكم اللهفاضلةالأخت الفاضل/ الأخ ال
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 
 علمية   الموضوع استبانة 

  والمهنية  الأخلاقية لأبعاداتقييم  »إلى   التعرف   تهدف  علمية  اســـــتبانة يديكم  بين  الباحث  ضـــــعي
 دراسة ميدانية. الرقمي« من وجهة نظر خبراء الإعلام الإعلام في الاصطناعي  لذكاءل

ــتبانة هذه  وتأتي ــتير درجة  نيل أجل  من  الاســـــ  الجامعة  من الصـــــــحافة  في تخصـــــــص  الماجســـــ
آملًا من حضـراتكم التكرم بالإجابة عن الأسـئلة الواردة بكل دقة وموضـوعية، علماً أن ،  بغزة  -الاسـلامية

 فقط. ستخدم لأغراض البحث العلميتنتائج الاستبانة 

 والله ولي التوفيق 

 فائق الاحترام والتقدير  اوتقبلو 

 الباحث: أحمد علي العاصي 

 إشراف د. أمين منصور وافي 

 ة الاسلامية في غزة ستاذ الصحافة والإعلام بالجامعأُ 

 م 2022  - 2021

 بغزة                                         –ة ـــــــــــــــــــــة الإسلاميـــــــــــــــــالجامع
 ا ـــعمادة البحث العلمي والدراسات العلي

 ة الآدابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلي
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 للمبحوثين  العامة السمات: الأولى الوحدة

- الاجتماعي النوع: 

        ذكر                                      أنثى 

- الدرجة العلمية: 

  دبلوم                                           بكالوريوسدراساتعليا
 التخصص العلمي:  -3
صحافةوإعلامإذاعةوتلفزيون إعلامرقميعلاقاتعامةوإعلان
متعددةوسائط        معلومات  تكنولوجيا          علمالحاسوب  نظموتقنياتالمعلومات
 لغةانجليزية        البياناتوقواعدبرمجيات     أخرى... 

مكان العمل: -4
ــبكةالجزيرةالإعلامية ــةالــــــــــــــــــــــــ  العربيةMBCمجموعةشـــــــ ــســـــــ العربيةBBCمؤســـــــ
مؤسسةقناةسكاينيوز ظبيللإعلام.أبومؤسسة
 مؤسسةصحافةالذكاءالاصطناعيللبحثوالاستشراف      الاصطناعيالذكاءجمعية
مؤسسةديجتالفيشنللخدماتالإعلاميةالإعلاميللتدريبمركزالشارقة
جامعةالقاهرة               جامعةالمنوفيةجامعةالجزيرةفيالسودان
جامعةالبترا             عبدالعزيزجامعةالملك.جامعةالشارقة
- :طبيعة العمل 

عميدكلية رئيسقسم عضوهيئةتدريسمدربمهنيرئيستحرير
مديرتحريرمراسلصحفيكاتبمحتوىمحرروسائطمتعددة
 مخرجصحفيمصممومُنتجمصورصحفي مدققلغوي   ...أخرى
- سنوات الخبرة: 
سنوات5أقلمنسنوات10أقلمنإلى5من
سنة15أقلمنإلى10منسنة20إلىأقلمن15منسنةفأكثر20من.
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 الوحدة الثانية: توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي 

 في صناعة المحتوى الإخباري؟ الاصطناعي توظيف تقنيات الذكاء برأيك: ما أهم مجالات -7
 )يمكنك اختيار أكثر من بديل(.

الصحفيين.وتنبيهالعاجلةالأخبارتتبع
.اقتراحعناوينللموضوعاتالصحفية
بيانيةأشكالورسومإلىتحويلالمعلوماتوالبيانات.
تلقائيبشكلاللغويالتصحيح.
."توليدالوسوم"هاشتاقات
.مراقبةمراكزالبياناتوتحليلها
.التعرفعلىوجوهالشخصيات
.ًأتمتةالتقاريروإنتاجالمحتوىالإخباريآليا
.صناعةمحتوىإخباريمتعددالوسائط
.ًتصميمومونتاجوإخراجالمحتوىآليا
 دردشةآلية
آلية.ترجمة  
 منصاتالإعلامالرقمي.إدارةمحتوى
 نصوالعكس.إلىالصوتتحويل
 الزائف.المحتوىمنالتحقق 
.التصويرالآلي
..أخرى. 
ــباب ما -8 ــطناعي توظيف تقنيات الذكاء أسـ ــناعة محتوى الإعلام   في الاصـ  اختيار  )يمكنك  الرقمي؟صـ

 (بديل من أكثر
أساليبالتحرير.تساعدفيتطوير
.توفرالوقتوالجهدفيصناعةالمحتوى
رئيسية.الفرصةللصحفيينالتركيزفيمهامتتيح
.التحققمنالمعلومات
زيادةجودةالمحتوىالمُنتج
.تساعدفيتحديداهتماماتالجمهور
الأحداثبسرعةوبدقة.تغطي
القراراتتساعدفياتخاذ.
.تُسهلعمليةالتصميموالاخراجللمحتوىالمُنتج
.تساهمفيزيادةالمتابعات
أخرى...
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 عصر الذكاء الاصطناعي علام الرقمي في لبيئة الإ التحولات الأخلاقية والمهنية مستوى الوحدة الثالثة: 

 الإعلام الرقمي وبنيته؟ هيكلية تساهم في تغيير الاصطناعي برأيك تقنيات الذكاء -9
 ًكبيرجدا             كبير           متوسط            ضعيف             ًضعيفجدا 

 صناعة المحتوى الإخباري؟يُشكل توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي تحدياً أخلاقياً ومهنياً في  -10
 ًكبيرجدا             كبير           متوسط            ضعيف             ًضعيفجدا 

 تنتهك خصوصيات الأفراد في المحتوى الإخباري المنتج؟ الاصطناعي الذكاء خوارزميات -11
 ًكبيرجدا             كبير           متوسط            ضعيف             ًضعيفجدا 

 صياغة دليل أخلاقي؟إلى   في صناعة المحتوى الإخباري   الاصطناعي  يتطلب إدماج تقنيات الذكاء -12
  موافقبشدة            موافق             محايد             معارض             معارضبشدة 

ــنـاعـة  الـذكـاءالبيـانـات المُغـذيـة لخوارزميـات  -13 ــطنـاعي جـاهزة ومتكـافئـة من أجـل صـــــــ المحتوى   الاصـــــــ
 الاخباري؟ 

 ًكبيرجدا             كبير           متوسط            ضعيف             ًضعيفجدا 
 الاصطناعي؟ تقنيات الذكاء ثقتك بالمحتوى الإخباري المنُتج بواسطة درجة ما -14

 ًكبيرجدا             كبير           متوسط            ضعيف             ًضعيفجدا 
تكنولوجيا الذكاء الاصـطناعي في مؤسـسـات الإعلام الرقمي؟ يمكنك    تفرضـها التحولات التي ما أهم -15

 اختيار أكثر من بديل(
الأخبارآلياًبرمجةغرف

  .تغييرفيطبيعةمهامالصحفيين
الاصطناعيالذكاءبتقنياتبعضالوظائفاستبدال
المعلومات.والتقصيعنالبحثوأساليبطرقتغيير
.دمجخبراءالبرمجةداخلغرفالأخبار 

.إنتاجالمحتوىبشكلآليدونتدخلبشري
.تغييرطريقةالوصولللمصادر
.تغييرأساليببناءالمحتوى
نتاجالمحتوى.برمجةعمليةتصميمومو
التحولفيأساليببناءتصميموإخراجالمحتوى
.تغييرفيطريقةالتوزيعوالنشر
.التحولفيطرققياساهتماماتالجمهور
أخرى...
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تقييم الأبعاد الأخلاقية والمهنية في توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في  مستوي الوحدة الرابعة: 

 الإعلام الرقمي 

مدى تقييمك للأبعاد الأخلاقية التي تفرضها تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في مؤسسات الإعلام ما   -16
 الرقمي؟ 

حدد رأيك الأخلاقية  عباراتأمامك مجموعة من ال الرقم
 عبارة تجاه كل ا

كبيرة 
 جداً 

ضعيف  ضعيف متوسطة  كبيرة 
 جداً 

ــدر  -1 ــطناعيأحكامبالنيابةخوارزمياتتُصــ الذكاءالاصــ
هم.موافقتدونصحفيينعنال

     

أيجذورالصــــحفيينلتتبعتســــمحشــــركاتالتكنولوجيا  -2
خوارزميـــاتالـــذكـــاءالاصــــــــــــــطنـــاعيفيقراراتخـــذتـــه

صناعةالمحتوىالإخباري.

     

ــســــــــــــات  -3 تزودشــــــــــــركاتالتكنولوجيا"الكتالوج"للمؤســــــــــ
حولطريقـــــة الـــــذكـــــاءالإعلاميـــــة تقنيـــــات تشــــــــــــــغيـــــل

 الاصطناعيفيصناعةالمحتوىالإخباري.

     

ــداقيــةيتطلــبمنالصــــــــــــــحفيينتحري  -4 الــدقــةوالمصـــــــــــــ
بواســـطةالذكاءالاصـــطناعيللمحتوىالإخباريالمُنتج

قبلعمليةالنشر.

     

المحتوىالمُنتجبواســـــــــطةالذكاءالاصـــــــــطناعييراعي  -5
 للموضوعاتالإعلامية.يةنسانالقيمالإ

     

تقنياتالذكاءالاصطناعيقادرةعلىفهمالفوارق  -6
ة،حسبالنوعالاجتماعي"البسيطةوالدقيقيةنسانالإ

 الجندر".

     

ــطةالذكاء  -7 يُدركالجمهورأنهيتابعمحتوىمُنتجبواســـ
 الاصطناعي.

     

يتحملالصحفيمسؤوليةالأخطاءالتيتقعبهاتقنيات  -8
الذكاءالاصطناعيفيصناعةالمحتوىالإخباري.
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ما مدى تقييمك للأبعاد المهنية التي تفرضها تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في مؤسسات الإعلام  -17
 الرقمي؟  

تجاه ا تقييمك المهنيحدد  عباراتأمامك مجموعة من ال الرقم
 عبارة كل 

كبير 
 جداً 

ضعيف  ضعيف متوسط كبير 
 جداً 

تساعدتقنياتالذكاءالاصطناعيالصحفيينفيتغطية  -1
الأحداثالخطرة.

     

توظيفالذكاءالاصطناعيفيصناعةالمحتوىيزيد  -2
.والمبرمجينالصحفيينبينالفجوةاتساع

     

صناعةالمحتوىمازالتوظيفالذكاءالاصطناعيفي  -3
الإبداعوالابتكار.إلىيفتقر

     

لغةجافةيعتمدعلىمازالتوظيفالذكاءالاصطناعي  -4
.لأنسنةالمحتوىومفرداتمحدودةويفتقر

     

الكلماتتعتمدعلىالذكاءالاصطناعيخوارزميات  -5
التقليديةغيرالحيويةفيصناعةالمحتوىالاخباري

     

تساعدأدواتالذكاءالاصطناعيعلىمراعاةالسلامة  -6
المهنيةللصحفيينأثناءتغطيةالأحداثالخطرة.

     

علىالتمييزبينةالذكاءالاصطناعيقادرتقنيات  -7
محتوىالإخباريوالمحتوىالإعلاني.ال

     

نجحتتقنياتالذكاءالاصطناعيفيالتفاعلمع  -8
اهتماماتالجمهوروردودأفعالهم.

     

الــذكــاء مــا أبرز التحــديــات الأخلاقيــة والمهنيــة التي تواجــه الصـــــــــحفيين نتيجــة توظيف تقنيــات   -18
 الاصطناعي في الإعلام الرقمي؟ )يمكنك اختيار أكثر من بديل(

 عدمجودةوصحةالبيانات  
 غيابالمراقبةللصحفيين
 افتقارالابداعوالابتكار  
 البياناتالتيتعتمدعليهاالتقنياتغيرآمنة
تحيزالبيانات 
.التزييفالعميقللمحتوىالإخباري
الأفراد.انتهاكخصوصية
.التعديعلىالملكياتالفكرية
غيابالمسؤوليةالأخلاقيةوالقانونية
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.استبدالالصحفيينبالتقنياتالذكاءالاصطناعي
.التعديعلىحريةالتعبيروإزالةالمحتوى
الذاتيلخوارزمياتالذكاءالاصطناعي.الوعيغياب
أخرى... 

  اختيار  يمكنك)  الرقمي؟ الإعلام  في الاصــطناعي الذكاء  من تقنيات الاســتفادة لتعزيز  مقترحاتك ما -19
 (بديل من أكثر

.تدريبالصحفيينوتأهيلهممنأجلتقليلالفجوةبينهموبينالمبرمجين
والتوزيعقبلعمليةالنشربواسطةالذكاءالاصطناعيللمحتوىالمُنتجالدقةوالمصداقيةتحري.
.صياغةدليلأخلاقيومهنييضبطتوظيفتقنياتالذكاءالاصطناعي
.إعادةهيكلةالمؤسساتالإعلاميةوتطويرهابمايتماشىمعمتطلباتتكنولوجياالذكاءالاصطناعي
.تنقيةالبياناتالمغذيةلخوارزمياتالذكاءالاصطناعي
أخرى...

 شكراً لتعاونكم

 تم بحمد الله 


