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 مقدمة:

تسععععععكومات في ععععععالماعععععع ماتيبععععععومات العععععع م تععععععوم يا  عععععع مات  ععععععي الماتسعععععع  ك م
واتم لاحقعع مى ععومات ععكالماتكععاتم مكموةتععسملفااعع ماانععاتالمواتالاتععالموات عع  ماتم احعع م
وةتسمتمياجه ماتكثا م نمات  ليالمات  ما لهاماتيابعموت ي الماتك  مكمكمامأتهم نم

خل الم خ  ف مت جمهي مكمتذاماعننمماتم كا فمى لهمأنماتق اعمات في  موجلمتك ميقلم
هععذاماتق عععاعمأد  م عععل مات اجععع ماتمانععع متكم لععالمات  سعععانماتمسععع م  ماععع م جعععا متقعععلي م
اتخععععل المواتسععععك ماتععععللوطمت  قاععععفمات  ععععي ماعععع م خ  عععع ماتمجععععا لموا نعععع فاد م ععععنم

مات قنلالمات ليث موخ يصام امي ك فمب كنيتيجلاماتمك ي الم.م

مات لععا ماعع مهائ عع مت ععي الم تععومات ليثعع موا ت ععا لماتمك ي ععالمتقنلععالموأدل
مأ ث مخل المى ومات  ي ما م غا ه مأومااا ادمت  كالم س ي ممى ومنياءمكماتكا  
متكنيتيجلاموإدخا مكماتخل المت سمتقلممات  مواتهائالماتمؤنسالم س ي ممى ومأومتقلً ا

مات قلمم تومتسكومات  ماتا لانم نماتكليلمأص حمهلفمحفي  مىملم لما ماتمك ي ال
م.مواتنهيض

 مومدتظعع اًمت ثعععي  مات كنيتيجلععع مواتك ععع مات بمععع ماتععذ متحل عععهماععع ماتقععع نمات عععاوم
محاععععتمأتععععومك  ععععنمالإدا  مالإتك  وتلعععع متاععععيألم فاتعععع مجاععععل ماعععع مهععععذاماتكناتك عععع  نماعععع

ي الماعع م جععا ما ت ععا لم تععومات فكاعع ماتجععل م ععنمباععلماتععلو موات في ععالماعع م ععات 
اعع ممت  تععولماتثععي  مات كنيتيجلعع كملانعع خلاممات انععيطمو عع فالمالإا نعع فاد م ععنم نجعع ا

اعع محععلمملفاى لعع ه مسععتك  وتلعع مت  تجععاامااىمععا موتقععلي ماتخععل المت مععياةنانمل   قعع م
واتينعاة موغا هعام عنماتكيا علمم نماتم فلالمالإدا   ماضلامىنمتجنلماتع وتانمكليلات

الإدا  ممت ماع ملعهكملالإلعاا م تعوم ععامدونمت ي ماتنظ مالإدا   مات اتلع مات  متق محائلامً
م.الإتك  وتل م نمن ى ما م تجاامااىما موتياا ماتيبومواتجهل
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 وى لهمتقس مل ثناماتوم   ثانمكات اتوم:ممممم

مدو مات كنيتيجلاما مب وام فهيممالإدا  مالإتك  وتل . اتم  تمااو م:م
م.الإدا  ماتم  ل تأثا متكنيتيجلاماتمك ي المى ومخل الماتم  تماتثاتوم:م

 
 المبحث الأول

 دور التكنولوجيا في بروز مفهوم الإدارة الإلكترونية

مت لجععع مت   ععععي ماتسعععع  عماعععع م جعععا ما ت ععععا لمواتمك ي ععععالموات انععععلما تعععع مك
ظه لم     المجليعل موا لعومتفسعهاملقعي مى عومكااع ماتمجعا لمواتق اىعالمو عنم

اتكا عع مولعع و  منععا هامل ععي  م ن ظمعع مبانهععاماتق ععاعمات فععي  مكماتععذ ميهعع  ملععاتم اافم
ودائم موهيم اماوجلمحاج م    متلان فاد ملفاا مات  القالمات ليث ما م جا مات انلم
ا تعع موا نععع كات ملععهماععع متلسععا مأداءماتخعععل الملفااعع مصعععي هاموخ يصععام لمعععامي ك عععفم

مب كنيتيجلاماتمك ي الم.مممممم

الإتك  وتلع مكمات في ع ماتذكلع مكمك هعامأنم    حمات في  مالإتك  وتل مكمالإدا  م
  عع   المظهعع لماعع ماتف عع  مااخاعع  مب  نعع مب  ععي مثععي  ماتمك ي ععالموثععي  ما ت ععا لم
ات ليث ملمامااهامت ايلمانع خلاممات انعلما تع مو ع فاتهموجملععمت القاتعهمكماا ع ماتعذ م

نمأد م تعععومات عععا ماتجهعععالمات في لععع مأوماتخاصععع مب كضعععهاماتععع ك ماععع مت عععا ماتمفعععا
اتياحلمأومأ ا نمىل موةتسمىنمة  فم  فالمات عا مأدلم تعومتكعي نموحعل محانعي ل م

 .(1واحل مو نمث مأص  وماتانل مات   ل مت  في  مالإتك  وتل مأومالإدا  مالإتك  وتل م)

                                                 

ماتسالمم(1) ما مخل  ماتمج معم اجعم:مد/ ماتمك ي اتل مودو ها تم  لم نمات فاصالمحي مةاتل ماتثي  
موأخلاقلالم ماتس    منلانال مبان م ك ا  م ج مع مبناء ما  موات ف ماتمك ي ال مثي   مك م  جان أحمل
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وبععلمحععاو ماتفقععهماتقععاتيت مولعععمتك  فععالمتععيدا  مالإتك  وتلعع مكمااعع  مجاتععلم ععنم
اتمك ي ععالماعع متقعلي ماتخععل الماتكا عع م ععنمخععلا مونععائلماتفقعهمأتهععامطمت ااععفمتكنيتيجلععام

ا ت عععا مات ليثععع مكالإت  تعععوملإي عععا ماتخعععل المت معععياةنمأوماتكماعععلمكموا عععاد مات عععأثا م
م(.1الإيجاب مكمى وم ج معمااىما موجكلمات في  متكململففاء مواكاتل مىاتا انمطم)

تك  وتلع مهع مطمأنع يطمبانمامي انومجاتلمأخ متك  فعاًم فعادأمأنمالإدا  ما ممممممم
جليععلمو   ععي ملإدا  ماتم ااععفماتكا عع ماعع ماتلوتعع ميهععلفم تععوم اعععم سعع ي مأداءمالإدا الم
ات في ل متخل اتهاماتكا  مت جملعموتقليمهامل عي  م  لعل مت عاتا ما ت فعاعم نكعامىاع م
ا نععع فاد ماتق عععي م عععنماتينعععائلمالإتك  وتلععع مبلسععع مونعععهيت مواععع م ةعععا م عععنمات عععفا ل م

م(.2)مواتيليح

                                                                                                                            

م ج  ماتفك ماتقاتيتوموا ب  اد مك ماتمؤتم ماتك م ماتخا سمماتمهن مك مك مبنها ك ل مات قي مجا ك 
ماتمك ي الطكما مم-ت ومىنيان:مطاتجياتلماتقاتيتل موا ب  ادي متلاتف احماتمك ي ات   اييمم٣1ثي  

 و املكلهام.ممم٣50كمصممم2011وااو م نمييتاي
كمالإدا  مالإتك  وتلعععع مت م ااععععفماتكا عععع مكمدا ماتنهضعععع ماتك  لعععع مكممه ععععاممىاععععلماتمععععنك مىفا عععع د/مم(1)

كموابعععما نعع فاد م ععنمات انععلما تعع ماعع ماتق ععاعمميينعع مابععنمجانعع ماتهما عع ؛مد/مم۲۱كمصم۲۰۰4
؛مد/مم۳۹كمصم۲۰۰5ات في  ملاتمم ك ماتك  ل ماتسكيدي مكم  ك مات  عي مكم كهعلمالإدا  ماتكا ع مكم

 مالإدا  ماتكا عع مالإتك  وتلعع موالإدا  ماتم  لعع ماعع ما  تقععاءملاتخععل المكمدوممأحمععلم  مععلم  جععانماتسععال
 .67كمصمم۲۰۰6اتجماها   مكمدا ماتنهض ماتك  ل مكماتقاه  مكم

كمات في ع مالإتك  وتلع موأث هعامى عوماتنظعامماتكعاممت م اعفماتكعامموأىمعا ممداوودمىالماتع اا مات عااد/مم(2)
  مععععلم  مععععيدمات كا نعععع مكمد/م؛مد/مم۷۷كمصمم2014كم يظفلععععهمكم ن ععععأ ماتمكععععا فمكمالإنععععفنل   م

كمات في  مالإتك  وتل موت القاتهاما ماتعيةنماتك  ع مكماتمنظمع ماتك  لع مت  نملع ممةا  م   فماتك يش
 .14كمصم۲۰۰4الإدا   مكم



 )التكنولوجيا والقانون( الثامنالمؤتمر العلمى الدولى  -عدد خاص 

 
1684 

جاتععلمأخعع م ععنماتفقععهماتععومتك  ععفمالإدا  ما تك  وتلعع ملأتهععامطمبععل  م ععذهلمومممممم
الإدا المواتق اىععععالمات في لعععع ماتمخ  فعععع مى ععععومتععععياا موتقععععلي ماتخععععل المواتمكععععا لالم
والإجعععع اءالمات في لعععع مبينععععائلم تك  وتلعععع متأاعععع ادمواتمؤنسععععالمأومت جهععععالموالإدا الم

م(م.1ا ل مواتيليحمطم)ات في ل مةاتهاما م ةا م نمات ف

لكعع ماتفقععهماتععومتك  ععفمالإدا  ما تك  وتلعع مل سعع اتهامطم فهععيممجليععلممن ععيو مممم
وات ع م عنمأهمهعاماع ماتيبعومم–يك معلمى عومانع خلاممتكنيتيجلعاما ت عا لمواتمك ي عالم

اداءماتخعععععل المات في لععععع موإتجعععععااماتمكعععععا لالمالإدا  ععععع مم-ات عععععات م ععععع ف مالإت  تعععععوم
ا مأ موبومو نمم-ومخا جماتلوت موات ياصلم عماتمياةنانموااجاتلماتمقلمانمداخلمأ

ل ععفلم تك  وتعع مب ك فعع مو جهععيدمأبععلم ععنمخععلا م يبعععمواحععلمى ععوم عع ف مم-أ م فععانم
م(م.2الإت  تومطم)

واومد ان محليث محي مالإدا  ما تك  وتلع مكمتانعومجاتعلم عنماتفقعهمتك  فعاًممممممم
 عنماىمعا مو قلع ممأنما دا  ما تك  وتل مه مطم لفن مااىمعا مأ متق هعاموت ي  هعام  فاد

                                                 

كمات  ععي مات ععليتمت قععاتينمالإدا  ماعع مظععلمات في عع مالإتك  وتلعع مكممتععاجحمأحمععلمىاععلماتيهععاطد/مم(1)
كممىثمععععانماىععععلماععععا  ؛مأم/مم95كمصمم۲۰۱۱ نععععات مدك ععععي اأمكمك لعععع مات قععععي مكمجا كعععع ماتقععععاه  مكم

ات في  مالإتك  وتل موأث هامى وماتم اافماتكا ع مكم نعات م اجسع ا مكمك لع مات قعي مكمجا كع ماتقعاه  مكم
كمقلعععا ماتجاهعععالم عععلي  ماتمعععلا  مت عععيمت ااعععفمالإدا  ممىعععاة م  معععلم هعععا؛مأم/مم۱۸كمصم۲۰۰۹

 .۳۳كمصم۲۰۱۳الإتك  وتل مكم نات م اجس ا مكمأ اديمل ماتسادالمت ك يممالإدا   مكمم
كمتكابعععلمجهععع مالإدا  مىاععع م ععع ف مالإت  تعععومكمدا ماتجا كععع ماتجليعععل مكممحعععااممصعععلاحمىاعععلمهد/م(م2)

نععلادتهماتععومتك  ععفماتجهععااماتفنعع ماتم كعع  متم عع وعمت ااععفم.موأ ععا م60كمصمم۲۰۱۳ا نععفنل   مكم
ان خلاممات كنيتيجلعاماع مااىمعا مات في لع مبلوتع ماتكي عوملأتهعامطماتمع جماتكا علمبعانمانع  اتلجل متنفاعذم
اتمهاممواتمسعئيتلالمات ع متك معلمى اهعامات في ع موانع  اتلجل متكنيتيجلعاماتمك ي عالمواتجاهاتهعاماتكاتملع م

قا ل مىنععلمولععماتسلانععالماتكا ع مت لوتع مكمواتخععاةماانعاتالمالإتك  وتلعع م نهاجعام ئلسععامات اتلع مواتمسع 
  تلالمتنفاذمت سماتسلانالمطم.
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اتعععوماىمعععا ماتك  وتلععع ملا ى معععادمى عععومانععع خلاممات قنلععع مات ليثععع مكمحاعععتمتقعععيممالإدا  م
الإتك  وتلععععع ملنتجعععععااماتمكعععععا لالمالإدا  ععععع موتقعععععلي ماتخعععععل الماتكا ععععع موا نععععع  ناءمىعععععنم
اتمكا لالماتي قل موإحلا ماتمف لمالإتك  وت مىا مات ع فالماتلاخ لع مو ع ف ما ت  تعوم

ك اعع مأنعع يطمىمععلمتك عع ماتمك ي ععالمتكمععلمى ععومت قاععفمخععل المأاضععلماهعع مبععذتسمت
ت مععياةنانمدونمأنميضعع  ماتمسعع فالينم ععنما ت قععا ماتععوما دا الملإتجععاام كععا لاته مطم

م(.1)

بععل  ماتق اىععالماتمخ  فعع مى ععوممهععوالإدا  مالإتك  وتلعع ممو عع  مات احععتمأنممممممم
جعااماتمكعا لالمىاع مالإت  تعوملسع ى متياا ماتخل المات في ل مات ق الي مت مياةنانموإت

ودبعع م  نععاها انمو  كععاتلفمو جهععيدمأبععلمو ععنمخععلا م يبعععمواحععلمى ععومات عع ف مل عع ضم
تك  ععع ماتيصعععي مت   عععي مى عععوماتمك ي عععالمات في لععع موتيصعععالماتخعععل المت معععياةنانم
وب عععاعمااىمعععا مواتمعععيظفانمواتهائعععالمااخععع  مواتكلاتعععالمات في لععع م عععنمخعععلا مجكعععلم

ياةنانمأ ثعععع منلانعععع مونععععهيت موأ ثعععع مكفععععاء مكمو مكنععععوم ععععيج مهعععع مات فاىععععلم عععععماتمعععع
اتمنظي عععع ماتكا عععع مات عععع متقععععيمملانعععع خلامماتينععععائلمالإتك  وتلعععع ملععععأداءمجملعععععماتكم لععععالم

مواات   مت  قافمهلفم  لدما مأبلموبومو أبلمتك ف م.

وتقععلمأدلمات قنلععالمات ليثعع مت مك ي ععالموا ت ععا لم تععوم حععلا مت ععي المهائ عع م
ا ماتكا ععع منعععياءمى عععوم سععع ي مت  كعععالماااععع ادمو غاععع ه ماععع مات  عععي مى عععوماععع مات لععع

خعععل المأ ثععع مت عععي امأومى عععوم سععع ي ماتمؤنسعععالمواتهائعععالماتقائمععع مى عععومتقعععلي مت عععسم

                                                 

دينعععامأحمعععلمحسعععنمكمد انععع مالإدا  مات قنلععع مطما تك  وتلععع مطمت م ااعععفماتكا ععع موتأثا هعععاماعععومتنملععع مد/م(م1)
؛موب  لم نمهذاماتمكنوم اجعمأيضام:مم16كمصمم2018اتمج معمكم نات مدك ي اأمكمحقي ماتقاه  مكم

الإتك  وتلع مد/م  ملمةهم هنومكماتق ا مالإدا  مالإتك  وت مكأحعلمت القعالمالإدا  ماتكا ع م)مات في ع م
 .47كمصمم2019(مكم نات مدك ي اأمكمحقي مبنومني فمكم
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اتخععل المكماقععلمأصعع حم دخععا متكنيتيجلععاماتمك ي ععالماعع مكااعع مااىمععا مات في لعع مهععيم
م(.1هلفماتكليلم نماتلو مات  متسكومت  قلمموات ب م)

نظعع متععيدا  مالإتك  وتلعع مى ععومأتهععامبععليلمى عع  مييا ععلمات  ععي ماتععذ ماى عع  مو 
حلا مالإتسانمى ومن حماا ضمو  ا م  ات همالإدا   مو  ل مةميحهما مات  ي م
ى ععومبععل المأى ععوموأيسعع ماعع م دا  م ععئينمحلاتععهموتفاصععا هامكمكمععام نمتكمععل مت القععالم

ومت قم عهملقعل م عامهعيمحاجع م انع مات قنل ماع مالإدا  متعلسم عفلامى ع  امت  لعا متسعك
تمج مكاتنامكمودااكامت  سمالإدا المت جاواموابكهاموا ت لا م توما اعا ماتك ملع مات ح ع م

(كمخلاصعع ما  عع م نمتععيدا  مالإتك  وتلعع مأهملعع مكااعع  م2بععيتا  منعع  ك مو  ععا ك موانععك م)
اانمهمععاماعع م عع وم نععاح ماتكم لعع مالإدا  عع موهععذأمااهملعع متن ععلمى ععوم  ععي  نم ئلسعع

ماتمياةنموالإدا  م.

 ععععععنمتاحلعععععع مأهملعععععع مالإدا  مالإتك  وتلعععععع ملاتنسعععععع  مت مععععععياةنميمفععععععنماتقععععععي مكمأنم
الإجعععع اءالمالإدا  عععع مىععععنملكععععلمتكععععلمىععععا لامأنانععععلاماعععع مت سععععل مالإجعععع اءالموت سععععانم

مظهع اتكلابالمبعانمالإدا  مواتمعياةنانموا ب كعادمىعنمات تالع موات كقاعلمواتاا وب اةلع مكمو 
ةتعععسمج لعععاماععع مىعععلدم عععنماتنقعععاخمكمأوتهعععامت سعععانماتخل ععع ماتمقل ععع متمسععع خل  ماتم ااعععفم
اتكا  م نمخلا من ى مات  عاد مغاع ماتمعاد مبعانمالإدا  مواتمعياةنانمكمحاعتمتعيا مهعذأم
ات   قععع ماتجهعععلمواتيبعععوموتخفععع مات فاصعععالماتكثاععع  مات ععع مت ماععع مبهعععامات   قععع مات ق اليععع م)م

 قهامو امي  كهام نم ج اءالمةي   مو كقعل مكموثاتاهعامأتهعامتلان ما الماتي قل م(مو اميس

                                                 

و ععامم1كمالإدا  مالإتك  وتلعع مت م ااععفماتكا عع ممكم  جعععمنععابفمكمصممه ععاممىاععلماتمععنك مىفا عع د/مم(1)
 لكلهام.

كمقلا ماتجاهالم لي  ماتملا  مت يمت اافمالإدا  مالإتك  وتلع ممكم  جععمم هامىاة م  ملد/مم(2)
 .م40نابفمكمصم
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تمثلمتمس خل  ماتم اافماتكا ع ملعمات مأنانعل مت م  علم عنمت سعل مالإجع اءالمالإدا  ع م
وةتعععسملعععات خفلفمىعععنمااك عععاءموات عععف لالموت عععاد ماتيثعععائفمواتمسععع نلالمكموثاتثهعععامأتهعععام

وصععي ماتيثععائفمكمو الكهععامأتهععامتععؤد م تععومتق اععلماتنفقععالملسععالما ب  ععادماعع مااو ا م
تسععمحمتمسعع خل  ماتم ااععفماتكا عع م تجععاام كععا لاته مدونمت مععلمأك ععاءم كاتععا م  اجكعع م
اتعععلوائ موالإدا الماتمسععع م م لعععاا م تعععوملكعععلمالإدا الم عععنم فعععانم با ععع ماااععع ادمحاعععتم
يسعع  لعم سعع كملماتم اععفم  الكعع م  فععهملععات   فمالإتك  وتعع م ععنم فععانم با  ععهمأوم فععانم

م(م.1)مىم ه

خلاصععع ماا ععع كمأنمت ااععععفمالإدا  مالإتك  وتلععع ميععععؤد م تعععوماتسععععلابل ماععع متععععلافم
اتخععل الم ععنمات في عع م تععوم ياةناهععامبلسعع مونععهيت مبععلمو مفععنمت قاععفم اععلأماتم ععا ك م
ا ماتخاةماتق ا المل عأنماتخعل المات ع متقعلممت معياةنانم عنمحاعتمجعيد مت عسماتخعل الم

اععععننمالإدا  مالإتك  وتلعععع متق ععععلم تععععومحععععلمكااعععع ممو ععععل م نانععععا هام ح لاجععععاته مكموكععععذتس
ا ت ا ماتم ا  مبانماتجه مالإدا   مواتكمالمو ات ات م مييجلمأ متيعم عنماتسع يكلالم

م(م.2اتس ال مأومتيعم نماتفسادمالإدا  ماتذ مبلمي ل ما محات ما ت ا ماتم ا  م)

                                                 

كمالإدا  مالإتك  وتلعع موإ فاتلعع مت القهععاماعع م اعععماتععلىي مأ ععامماتقضععاءمالإدا  مم ينععشم عع اد د/مم(1)
ك ل مات قي مكمجا ك مالإنفنل   مم-لاتا  لمالإتك  وت مكم ج  مات قي مت   ي ماتقاتيتل موا ب  ادي م

 و املكلهام.مم551كمصمم۲۰۱۰كماتكلدمااو مكم
أحمععلمكمالإدا  مالإتلف  وتلعع مطماتمخععاة موت ععا ماتمسععئيتل مىنهععامد انعع ممد/مأحمععلم  مععيدماتسععايح(م2)

و عاملكعلهام.مو ضعلفمنعلادتهمأنمم٣5كمصمم201٣ قا ت مطمكم نات مدك ي اأمكمحقي مبنعومنعي فمكم
الإدا  مالإتك  وتلععع مجععععاءلملكعععلمأنمظهعععع لمصععععي ماتفسعععادمالإدا  مواتمععععات ماععع ماتمج معععععمو ؤنسععععاتهم

هنعا منعالمت مكاتجع ماكاتعومالإدا  مالإتك  وتلع مأحعلماتكلاجعالماتياقلع م عنمولإصلاحمهذاماا  مكاتوم
ات  ا ماتفسادم نمجاتلمواتكملمى وم نكهم عنمجعات مرخع م.م نمالإدا  مالإتك  وتلع متكعلمىعا لام همعام
ت  خفلفم نمتس  ماتكلابالماتم ايه موغا ماتم ايه ماتم  م  مىنلماتمسعئيتانمواتكعا  انماتهعامتكنع م
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مفنماتقي مأتهامت ظومأ ام نمتاحل مأهمل مالإدا  مالإتك  وتل ملاتنس  مالإدا  ميمم
لأهمل ملات  ماه متسعاىلهامى عومتعياا م نعاجمي عجعماتمسع ثم  نموتعذتالماتكق عالمات ع م
يياجهيتهاموات  مت مثلمل فلمأنان ما ملع ءمالإجع اءالموتكقاعلهام معاميعنكفسمل عفلم
 يجعععاب مى عععومت عععجلعما نععع ثما ماتم  ععع موجعععذطماتم  عععلم عععنما نععع ثما المااجنالععع مكم

اىلماع متععياا م ك ي ع مدقلقع م  لثع متم خععذماتقع ا موكعذتسماتمكاوتع ماعع موأيضعامانتهعامتسع
ات خ ل مةي علماتمعل مت م ع وىالمات نمي ع مو  الكع مات نفاعذمل عفلمدباعفمكمكعذتسماهع م
تهاععععجماتجهععععاامات فععععي  متلاتععععل اجماعععع ماتنظععععامماتكععععاتم موةتععععسمح ععععومت  عععع ممات في عععع م

ت   ععلم سعع ي مأداءمي يا ععلم عععملانعع ثما م ععامى اهععام ععنماتفاقلععالم عع ا  مدوتلعع موات عع م
م(.1اتنظ ماتم  ك ما مأ ا نمأخ  مم)

وابعماا  مهنا مىل مىيا لمتلاعمالإدا  مت يمت ااعفمالإدا  مالإتك  وتلع مواوممم
كمتكلمأوتهاماتكا لماتسلان مو ظه مةتسما م غ  مات في  ما مات  ي مكماه مل و  م

ذ  موا ح جعععاجماتسعععاخ مىنعععلملععع ءمت ميا  ععع موالإتجعععاام عععنمأجعععلمانععع ق ا هامواتقعععاءمات ععع
الإجعع اءالمكموات كععلمىععنملعع  ماتمععياةنانمى ععومات في عع مكماقععلمأد متسععا عم     ععالم
اتمياةنانماتاي ل م تعوملع  مكااع مى عومات في ع موإدا اتهعام معامجكعلمالإدا  ماتسلانعل م
تفكع مل ععفلمجععل ماعع مكلفلعع مت العع مت عسماتم    ععالمل ععفلمىم عع مونعع  عمكميضععافماتععوم

لمات مي ععععلموهععععيمأهعععع مىا ععععلم ععععنماتكيا ععععلماتسلانععععل محاععععتم نمات  ععععي م تععععومةتععععسمجاتعععع

                                                                                                                            

باععلمكععلم عع ءمتععلافماتمك ي ععالمكموىلاتلعع متععلاوتهامىاعع مونععائلما ت ععا مكما سععاه ماعع متسععهالمأو موم
اتمهععامماتم  ي عع ملععلم خ  عع مأ ععفا ماتفسععادموتععياا متياصععلماتمععياةنانمل ععاتك ماتقعع ا المواتقععائمانم

 ى وماا ي مت  فا ه مى ومت ي فمو  اص  ماتفسادمواج ثا مجذو أ.
الإدا  مالإتك  وتلعع ماعع م دا  ماتم ااععفماتكا عع مكم نععات م اجسعع ا مكممام/متاعع ا م  مععلمجسععاممكمأثعع (م1)

 .24كمصمم2017حقي ما نفنل   مكم
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ات كنيتيجلعععامات بملععع موإنمكعععانمي   عععلمتمعععي لاملعععخمام  مأتعععهمنعععيفميعععيا ماتكثاععع م عععنم
م(م.1اا يا ماتمهل  ما ماتنظاممات ق ال مم)

أ ععععاماتكا ععععلماتثععععات ماتععععذ ميععععلاعمالإدا  مت ععععيمت ااععععفمالإدا  مالإتك  وتلعععع مهععععيمممم
 ج ماى مكمامنمجاتلمات اج م توما ن جال م توم     الماتمعياةنانمكمكمعاماتكا لما

نععافموأنمةكعع مأنماح لاجععالماتمععياةنانمتعع دادمل ععفلمكااعع مونعع  عماا عع ماتععذ مي   ععلم
 نمات في  ماتيبيفملجلي ما مناالمت قاعفمت عسما ح لاجعالمل عفلم  لع مت معياةنم

:ماقععلمظهعع مل ععفلم   ععي مااديععادمكمو ععنمجاتععلمأخعع ما ععاد م كععل مانعع خلاممالإت  تععوم
ان خلاممااجه  مالإتك  وتل موالإت  توما مات لا ماتاي ل مت مياةنانم نمت ميفعنمت جملععم
اهيمت سيادمااىظ م نه مكمو نمجاتلمثاتتمتسا عموتا  مات لا ماتاي ل متأا ادموأصع حم

 عع ماتععذ ماتمج مععميكمععلمتععللاموتهعا ام مععامجكععلماح لاجاتعهماعع مت ععي م سع م مونعع  عماا
ي   لمرتل مىملمت ا مت سما ح لاجالما ماتيبومات قلق مت   نمكمواخا هاما ن خلامم
اتكااععع مت  كنيتيجلعععامما  عععاد م كعععل مانععع خلاممالإت  تعععومجكعععلمات كنيتيجلعععامات بملععع متن  ععع م

مل فلم   ي م.

اتعععذ ميعععلاعمالإدا  مت عععيمت ااعععفمالإدا  مالإتك  وتلععع مهعععيممتعععتأ عععاماتكا عععلماتثامممم
ا عععيا ما دا  ما تك  وتلععع م عععنماتناحلععع مات كنيتيجلععع مم عععلمات كنيتعععيج موا ب  عععاد مكاتكا

اتكملمىا م  فالمات ا مةالمت ا موانعمكمونهيت ما ت عا مىلدم نماتم ايامأهمهام
وةتسم نمخلا ماتهيات ماتم ميت مكمونعهيت متخع  نموإدا  ماتمك ي عالمكموا عاد مونعائلم

لإتك  وتعععع مكموات كعععع  سملكععععلمات أنععععلسمتانلعععع مت  لعععع ما ت ععععا ماتمخ  فعععع م ثععععلماتا  ععععلما
ت كنيتيجلععاما ت ععا لمواتمك ي ععالمكمأ ععاماتم ايععاما ب  ععادي ما  مثععلماعع مت ااعع الماعع م
 فلموأتماخماتكملموا اد ماع م كعل لمات جعيءم تعوم تاةع مأىمعا مات نفاعذملجهعالمأخع  م

                                                 

 .87د/مأ  فمجما مىالماتكاة مكمالإدا  مالإتك  وتل مت م اافماتكا  مكم  جعمنابفمكمصم(م1)
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ؤه ع ماتميجعيد موإ ع ا مةو مت ق المات ك ف مكموتيا ععمااك عاءمكموالإاعاد م عنماتخاع الماتم
اتقععل  مواتكفععاء ماعع متقانعع محمععلماتمسععئيتل مكموتععيا ماا ععيا مات في لعع مواتسععك مت ق اععلم

م(.1ات ك ف موتكنم عما اد م كل لماتكفاء ما مجملعمهائالموجهالمات في  م)

ى ومغ ا مجملعماتلو ماتم قل  مبلألم   متخ يمأوتعومخ ياتهعامت عيمات قعلمموم
و مفنماى  عا ما تفعا ماتعذ ممكافم   وعمالإدا  مالإتك  وتل ما م   ات كنيتيج موت ا

م-ممبانمات في  ماتم ع   مو ع ك م ايف ونعياومم۲۰۰۱ت متيقلكهما مأب  لم نمىامم
هعععععيماتخ عععععي مات قلقلععععع مااوتعععععوماععععع متنفاعععععذم  ععععع وعمات في ععععع مم-ىمعععععلا ماتا  جلعععععالم

  ك م ايف ونياوماتسالق ممالإتك  وتل ماتم    م.موجاءمهذاما تفا مت لج مالإنها ال
اعع مات كععاونم عععمات في عع مخاصعع ماعع م جععا مات ك ععل موغاعع أملالإلععاا متخاعع المات عع ك م
اتكااعع  ماعع مهععذاماتمجععا محاععتم تهععامبا ععومب نفاععذم  عع وعمالإدا  مالإتك  وتلعع ماتا   اتلعع م

م(م.2بنجاحمكاا م)

ي ع مرتعذا ملعنةلا م  ع وعمات فاتم ع  مممبامم ئعلسماتعيا اءمم۲۰۰4وا مىامم
ممبهععععلفمتلسععععا مم25/1/2004الإتك  وتلعععع ماتم عععع   مى ععععوم عععع ف مالإت  تععععومب ععععا   م

ات كا ععلم عععماتمععياةنانموتقععلي ماتخل عع مت مععياةنمىععنمة  ععفمبيالعع مات في عع مالإتك  وتلعع م
م(.٣)

                                                 

  جعععمنععابفمكممد/م  مععلمةععهم هنععومكماتقعع ا مالإدا  مالإتك  وتعع مكأحععلمت القععالمالإدا  ماتكا عع مك(م1)
 و املكلهام.م56صم

و امم1٣8مه اممىالماتمنك مىفا  مكمالإدا  ما تك  وتل مت م اافماتكا  مكم  جعمنابفمكمصمد/مم(2)
 لكلهام.

كمأث ماتينائلمالإتك  وتل مى وم   وكل مت  االمالإدا  ماتقاتيتل ممأ لمت ف محسنمجاطمهد/م(م٣)
 .م49كمصمم۲۰۱۳كمدا ماتفك ماتجا ك م
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وتقععلم كعع لمىم لععالمات  ععي  مى ععوماخ  ععا م جعع اءالموخ ععيالماتكمععلمكموةتععسم
كموولعما تلالمات ع متكفعلمت  عا ماتمعياةنمب  ليلماتجه مات  متقلمماتخل  مت مياةنم

ل قيبهمكموت ليلم سئيتل ماتميظفانماتقائمانمى ومأداءماتخل الم عمتنفاذمةتسمك هما م
تميةجم يحلميفعينم    عامحعا مات كا علم ععماتمعياةنموكعذتسم يضعاحماتجهع مات ع مي قعلمم

م(.1مياةنانم) تاهاماتمياةنمل فياأم ةامت  اوماتض و  مةتسمكمو اعماتمكاتا مىنمات

وانمات نملععع مات كنيتيجلععع متكعععلمتيجهعععامى ععع  اموحضعععا  ام ةمتكفعععلمتعععياا ماتجهعععلم
اقععلمأ فعععنمتيظلعععفمات قنلعععالمات ليثععع متخل ععع ممكواتيبععوماتمسععع    ماععع م تجعععاامااىمعععا م

م(.2تلسا موتسهالم ج اءالمح ي ماتمياةنمى وماتخل الماتجماها   ماتم  ي  م)

ل ع   ممكعياد ت عل  لممIBM مامأتهمبلمتع ما تفعا مبعانمواا  ما ت عا لمو ع ك م
وتأهاععلمت ععيمتسععك مر فم  ععل طم ععنمخ  جعع ماتجا كععالماتم عع   مكموةتععسمتمععل منعع  م
أ ععه مت كععي نم دا  م  خ  عع مواكلعع ملأهععلافمالإدا  مالإتك  وتلعع موإىععلادم ععياةنمبععاد م

 (.٣ى ومات كا لم عمالإدا  مالإتك  وتل م)

 لعععاا م تعععوم عععامتقعععلمماقعععلمتععع مت ااعععفمتظعععامماتعععي دي انماتمسععع ق  انملميابععععماتكمعععلم
لم ا ععع ماتخععععل الماتجماها  ععع مكمتلسععععا امى ععععوماتمعععياةنانمو اعععععماتمكاتعععا مىععععنه ملنتاحعععع م
اتف ص مته مت   ي مى وماتخل الما مات يباوماتملائ مو اتسع ى ماتمنانع  موتع مأيضعام

                                                 

م٣1/1/201٣ات اد مب عا   مم۱۲۷ مم4۲4۲4اتكلدم ب مم-اتكلدماانايى مم-ج  ل مااه اممم(1)
 .15كمصم

دو مالإدا  ماتكا عععع مالإتك  وتلعععع موالإدا  ماتم  لعععع ماعععع ما  تقععععاءممكماتسععععالمأحمععععلم  مععععلم  جععععاند/م(م2)
 .مم۱۲۲لاتخل الماتجماها   مكمم  جعمنابفمكمصم

اتكقلمالإدا  مالإتك  وت مد ان مت  ا ل م قا ت مكم  جععمنعابفممكم حلم مات  ا مناىلمتملي  د/مم(٣)
 .مم۳۸كمصم
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ياةنانم عععماتخعع ائنمات في لعع محاععتمتقعع  مت ععي  مأنعع يطماتكمععلماعع م جععا متكا ععلماتمعع
ات أ اعععلمى عععومأهملععع مأنمتفععع حماتخععع ائنمات في لععع ملكعععلمبعععلءم ياىاعععلماتكمعععلملسعععاى مى عععوم

م(.1اا ث موان م ا ماتكملمبهام توم امبالم ياىالما ت  افمبن  مناى م)

مما مىملماتانلع ماانانعل مم۲۰۰۲وبلمبلألمات في  ماتم    ملاتفكلما مىامم
(مكم2 وعماتضعخ ماع  مت عمل مبيالع مات في ع ماتم ع   مى عوم ع ف مالإت  تعوم)تهذاماتم 

أهمهعامم-رتذا مم-تسعمى   مخل  ماكات مم19وبلمبلألمبيال مات في  ما مأداءمحيات م
انعع خ اجم ععهاد ماتمععللادموات  ععي مى ععومبععل ماابععلماتعع ب ماتقععي  موكععذتسم  الكعع مالإبعع ا م

ءموتجليععلم خعلماتسعلا الموألععلفم تاهعاملكععلماتضع  ا موتسعليلماععاتي  ماتهعات مواتكه  عا
ةتعععسمحجعععع متعععذا  مات اعععع انمواتق عععا الموكععععذتسما ةعععلاعمى ععععومت لجععع ماتثاتي عععع ماتكا عععع م

م(.٣وخل المات نسافماتجا ك موةتسمخلا مثلا مننيالم نمبلاي مت  ا هم)

(مكم4وتقععععلم عععع م  عععع وعمالإدا  مالإتك  وتلعععع ماعععع م  عععع مبععععثلا م  احععععلمأنانععععل م)
:موه م با  م  جعمت جهالمات في ل مى وم  ف ماتمك ي المت لافم نماتم ح  مااوتوم

خلاتهععاماتمك ي عععالماعع ماتجعععاأمواحععلم عععنمالإدا  م تععوماتمعععياةنانمت مفععنه م عععنمات  عععي م
ى ععوم ععامي  ععلونم ععنم ك ي ععالمت ك ععفملاتخل عع ماتم  ي عع موى ععاه ملكععلمةتععسمات يجععهم تععوم

اتكاديعع مت   ععي مى ععوماتخل عع مكمالإدا  ماتمق ععيد مأوما ت ععا مبهععامبينععائلما ت ععا م
                                                 

كمات  ععي مات ععليتمت قععاتينمالإدا  ماعع مظععلمات في عع مالإتك  وتلعع مكممتععاجحمأحمععلمىاععلماتيهععاطد/م(م1)
 .م458  جعمنابفمكمصم

م www.egypt.gov.egم- يبعمات في  ماتم    مى ومالإت  تومم(2)
م1٣66اعع محععيا م عععمج  ععل مات عع  مااونعع ماتكععلدمم-وا عع مات نملعع مالإدا  عع مم-مأحمععلمد و عع د/مم(٣)

 .م20/7/2004ات اد مب ا   م
كمات في ع مالإتك  وتلع مبعانماتنظ  ع موات  ااعفممكم  جععمنعابفمكمصممى اممىالماتف عاحم  ع د/م(م4)

 .م۲۱۰

http://www.egypt.gov.eg/
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ا ععاماتم ح عع ماتثاتلعع م:موت مثععلماعع متععيعم ععنمات فاىععلماعع ما تجععاهانمبععانماتجهعع مالإدا  عع م
و سععع خلممالإت  تعععوم ثعععلمتعععياا ماتنمعععاةجمات ععع متمعععأمو كعععادم  نعععاتهام عععنمخعععلا مات ععع ف م

فمو ذتسمي احمت مس خلممات  ي مى عوماتخل ع ماتم  ي ع مكما عاماتم ح ع ماتثاتثع م:موتهعل
 تععوم ااتعع مكااعع ماتكيائععفمالإدا  عع ماتقائمعع مت ععاتحماتم كععا  انم عععمات في عع مالإتك  وتلعع مكم
ح عومي مفنعيام ععنمات  عي مى ععوماتخل ع ملخ عي مواحععل ماع مأ موبععومكمو عنمأ م فععانم

مدونمات اج م توم ك ا مالإدا  مات  متقلمماتخل  م.

اا  ماتكعععل موىعععنم لا عععحمت ااعععفمات في ععع مالإتك  وتلععع ماععع م  ععع مكماقعععلمبا عععوموم
لات كاونم عم  ك ماتمك ي المودى ماتخاةماتق ا مل   مات  ع  كالماتم ع   مات عاد  م

مموح ععوما نمى ععومات انععلما تعع موت ععليثهاملمععاميعع لاءمم عععمى عع مم۱۸۲۸ نععذمىععامم
ات كنيتيجلععامكم  ععاملنصععلا مت عع  كالمجليععل مأومتكععليلم ععامهععيمبععائ مكموبععلمبا ععومتفععسم

لماحفعامم  فمع ماتعنق مكموأيضعامأحفعامماتم فمع مالإدا  ع ماتياا  مباناءمباىعل م ك ي عا
 يبعمبيال مات في ع مالإتك  وتلع مم2004وأة قوم   ماومىاممماتك لاملمج سماتلوت مك

اتم عععع   متلفععععينماتمععععلخلمات ئلسعععع مت ععععيمتقععععلي مجملعععععماتخععععل المات في لعععع ماععععوم عععع وم
ماتمجا لمت مياةنماتم   م.

ك ي المودى ماتخاةماتق ا ملمج عسماتعيا اءموا م جا مات ك ل مت م ت اءم  ك ماتم
لا تفعععا م ععععمواا  مات   لععع موات ك عععل مو كهعععلماتل انعععالمات   ي ععع ملجا كععع ماتقعععاه  ملإىعععلادم
ب تا جمت خ  جم ك م مات انلما م  ح  مات ك ل م امبالماتجا ك ملالإلاا م توم ىعلادم

أنعاتالمات عل  لم  خ  انمباد  نمى ومان خلاممات انلما تع ماع مات ك عل موت عي  م
م(م.1ات كنيتيج مت مك مانماتذينمه ما ماتخل  ملاتفكلم)

                                                 

كمأث ماتينائلمالإتك  وتل مى وم   وكل مت  االمالإدا  ماتقاتيتل ممد/مأ لمت ف محسنمجاطمهم(1)
 و املكلهام.م51كم  جعمنابفمكمصم



 )التكنولوجيا والقانون( الثامنالمؤتمر العلمى الدولى  -عدد خاص 

 
1694 

م۲۰۱5مم/م۲۰۱4وتنفاذامتذتسماقلمبا ومواا  مات   ل موات ك ل ما ماتكامماتل ان م
مملاتاععلءماعع متيا عععم)مات اب ععوم(مى ععومةععلاطماتم ح عع ماتثاتي عع مت كععينمبععليلامىععنماتك ععلم

 ععععلاطماتمقاععععلينملاتسععععن مااوتععععوملاتمععععلا  ماتل انععععل موت سععععهالمىم لعععع مات ك ععععل مى ععععومات
اتم  ق مبهامهذأمات  ليثالموهشم لا  ماتم احعلماتثاتي ع ماتفنلع مواتكا ع متميا  ع مات قعلمم

تسعن مم15ممتع م صعلا مبعاتينمات يقلععمالإتك  وتع م بع مم۲۰۰4ات كنيتيج مكموا ماتكعامم
 عناكل موتكنيتيجلعاماتخاصمب نظل مات يقلعمالإتك  وت مو نت اءمهائع مات نملع ماتم۲۰۰4

 اتمك ي ال.

ىاتملعععاماععع م ؤ ععع ماا ععع مم108و عععنماتجعععلي ملاتعععذك مأنم  ععع ماح  عععوماتم ت ععع م
م۲۰۱6اتم  ل ماتجاه   ماتلو متيدا  مالإتك  وتل موةتسما مات ق  ع مات عاد ماع ماتكعامم

واتعذ مكاتعومت  علمم۲۰۱4و أت مهذامات  تالم  أخ امىنمات ق   ماتسابفمات عاد مىعامم
دوتعع موهعيمت تاععلم  عأخ مجععلاملاتنسع  متم عع مم۱۹۳ىاتملعام ععنمأصعلمم۸۰تاععلم لعهمات  م

م(.1و فات هام)

واعععومأةعععا مات  عععي مات بمععع مت خعععل المات في لععع ماععع مم2020 عععؤخ امخعععلا مىعععامم
جمهي  ععع م  ععع ماتك  لععع مكمأصعععل لمات في ععع ماتم ععع   م يبععععم  ععع مات بملععع مكموهعععوم

ن عع متقععلممت مععياةنماتم عع  مك ععا  مىععنمبيالعع مت قععلي ماتخععل المات في لعع مم ععنمخععلا م 
 اا ماتخل المات في ل مات بمل مل عفلم لسسع مو خ ع موحعليتكمىاع مات  عي مات بمع م
ت انل ماتمك ي اتلع ملم ع مكمو قعلمماتميبععمىعلدم عنماتخعل الماتها ع مت معياةنماتم ع  م

م(.2 خل المات مي نموات ه ماتكقا  مواتم و م)

                                                 

م(1)  http://nissala24ma/politic/national  . 
لم بمل منع  ك مات كا علمبيال ماتخل المات في ل مه م ن  مت ي ماتخل المات في ل م تومخل ام(2)

وةالمكفاء مىاتل مت سعهالمات  عي مى عوماتخعل المات في لع ملمخ  ع مأتياىهعا.متع م ةلابهعاماع مىعامم

http://nissala24ma/politic/national
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 المبحث الثانى
 على خدمات الإدارة المحليةتأثير تكنولوجيا المعلومات 

م

 نمدخععي مالإدا  مالإتك  وتلعع مى ععومخععل المالإدا  ماتم  لعع ميسعع   كهملاتضعع و  م
أثععا م يجابلعع مكثاعع  مأوتهععاما  تقععاءملمسعع ي ماتخل عع ماتمقل عع م ععنماتم اععفماتكععاممكموثاتاهععام

تخفعععل مكموأخاععع امماتقضعععاءمى عععوماتععع وتانمالإدا  مكموثاتثهعععامت قاعععفمات عععفا ل مالإدا  ععع 
م.ات كاتلفم عمتياا ماتجهلمواتيبو

م
 أولا : الارتقاء بمستوى الخدمة المقدمة من المرفق العام :

يهلفم   وعمالإدا  مالإتك  وتل مأومتظا هاما ماتمقعاممااو م تعومت سعانمأداءم
وجيد ماتخل  ماتكا  ماتمقل  م تومجمهي ماتم كعا  انم كهعامكمل عفلم ئعفمو مياصعفالم
ت فععفموجععيد مةالماتخل عع م ةامبععل وم ععنماتق ععاعماتخععاصمكمأ ععامكلععفميعع  م اعععم سعع ي م

فاتلععع مات قعععا ماتمك ي عععالمواتالاتعععالمبلبععع مااداءماععع ماتخل ععع مذماعععننمةتعععسم عععنمخعععلا م  
و  وتعع مواتسععلابل موتععلاوتهامبععانم خ  عع ماتععياا المواتم ععاتحمواتهائععالمات في لعع مل ععفلم
                                                                                                                            

لكلمننيالم نمالإىلادمات ا ممواتلبافمت انل ماتمك ي اتل مواتكملماتلائلمى ومات عاعماتمسع ي مم2020
ايالع مت عاجمتضعاا مىعل مجهعالم  ع   ماتلوت مت خل الم تك  وتلاًكمىنمة  فمات  عي مات بمع .مهعذأمات

و  كالمدوتل متكملما مصاتحماتمياةنمواتلوت كموتسكومت جملعمةع  متقعلي ماتخعل المات بملع مت عوم
ت ااعفم يحعلمت كمعلمى عومخل ع ماتمعياةنملسعهيت مو  سع .مكعلم جميىع م   ال ع م عنماتخعل المتسعموم

 ممواتخععل المت اىععاًمح ععومت  ععومل   عع مخععل الكم ثععلمح  عع مخععل المتلالعع ماانعع  كمو عع  مت ععليتمات عع
 اا ماتخل المات في ل ما مكلم  ااظالم   مل  عي مات هعاءماتم ع وع.متم  علم عنمات فاصعالم اجععم

ماتميبعمات نم متايال م   مات بمل مى ومات ال مات ات م:م
https://digital.gov.eg/about 
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يقضعع مى ععوما ادواجلعع موات ععلاخلماعع ماتالاتععالمو منعععمتكعع ا ماانععماءمأومات كا ععلم عععم
م.مم(1)بلاتالموهمل م موجيدمتهامأصلامأومبلاتالم  و  م

 مات انععلما تعع م  ععلماتنظععامماتاععلو منععيفمت لااععومااخ ععاءمحاععتم تععهملععنحلا
ات ععع مت عععل مأثنعععاءمتقعععلماتالاتعععالموتخ  نهعععامكمكمعععامأتعععهمنعععيفمت  عععي ماتخل ععع ماتمقل ععع م
ت جمهععي محاععتمتقععلماتف عع  مات  نلعع ماتلاا عع ماداءماتخل عع مو كععيدمةتععسم تععومنعع ى متععلافم

  مو نمث ميع  ماتقلعامماتمك ي المواتالاتالم نمات انلما ت ملخ يصماتخل  ماتم  يم
م.مم(2)بهاما موبوم  لدموب ا مجلام

 نماتمععأ ي م ععنمالإدا  مالإتك  وتلعع مأنمت سععنماتكلابعع مبععانماتجمهععي مواتم ااععفم
اتكا عععع مى ععععومت ععععيميجكععععلمالإدا المات في لعععع مأ ثعععع متجاو ععععام عععععماتم    ععععالماتجليععععل م

افموات ياصععلمت مععياةنانم.موتكععلمأاضععلمة  قعع مت يصععي م تععومةتععسمهعع مات كا ععلموات نسعع
وات فاىلمبانمالإدا الموت اد ماتمك ي المواتالاتالماتمخ ت متليهامل ي  متظهع مت كماعلم
وكأتععهمي كا ععلم عععم دا  مواحععل م مي  ععاجم تععوماتععذهاطم تععومجهعع م دا  عع مأخعع  مأوميجععلم

.م نمهذامات كا لمنيفميؤد م تعومولععماتكماعلمم(٣) كا   هم ياى مى ومدوائ مىليل م
.مونععععيفميفعععينماتنظععععاممأ ثعععع مم(4)تعععذ ميقععععيدمرتععع ماتمكا  عععع م ععععمالإدا  م فعععانماتسععععائفما

م.مم(5)وليحامت مياةنانم نمحاتم امهيم   يطم نموثائفمو ك ي الموغا هام

                                                 

م.ممم80(مد/ماتسالمأحملم  ملم  جانمكم  جعمنابفمكمصم1)
م.مم56(مد/مى اممىالماتف احم   مكم  جعمنابفمكمصم2)
م.ممم214(مد/مداودمىالمات اا مات اامكم  جعمنابفمكمصم٣)
(مد/مأ انمنعاىات مكم ىعاد ماخ ع اعمات في ع مواتثعي  مالإدا  ع ماع ماتقع نمات عاد مواتك ع  نمكمات  كع م4)

م.ممم20كمصمم1999ااوتومكمدا ماتفك ماتك   مكم
همت فعععع مكمدو مات في عععع مالإتك  وتلعععع ماعععع مت ععععي  مالإدا  مات ك لملعععع ماعععع مم(مد/محسععععانمى ععععومىاععععل5)

م.ممم65كمصمم2010اتجمهي   ماتلمنل مكم نات مدك ي اأمكمك ل مات   ل مكمجا ك مأنايخمكم
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 نمالإتجععاامالإتك  وتعع مت خل عع مىععاد م ععاميفععينمأ ثعع مدبعع مواتقاتععام ععنمالإتجععاام
يك ع مت عائجميقانلع م ماتالو موات انلما ت موباىل ماتالاتالمات  ل  مات  ماودمبهعام

م.مم(1) جا مت خ أمااهام
 مام م سم لهمأنم تهعاءماتمكا  ع مالإتك  وتلع م ميسع    مغاع مدبعائفم كعلود م
 مامييا ماتيبوماتضائعما ما ت قا م توم ق مالإدا  مكموات  تمىنماتميظ ماتمخ لم

واتجعععااموات ظعععا ماتعععلو موقلعععامماتميظععع ملعععات  قفم عععنمتعععياا م ععع وخماتخل ععع ماتم  ي ععع م
اتمكا   ميلو ام نمص  وماتنيايام.متذتسماننمالإدا  مالإتك  وتل متيا مت مياةنمخعل اتهام
لسععع ى م عععنمخعععلا ماتعععلخي مى عععوماتخععع موتعععلسم عععنمخعععلا ماتعععلخي ماععع مات ععع موةعععي م

م.م(2)ةابي مات ظا ماتلو م
 لعععاا م تعععومةتعععسماعععننمىم لعععالماتملفنععع مات ععع مت عععهلهاماتكليعععلم عععنماتمؤنسعععالم

لعع مو ععااخلم لمععاميعع ت  ملععات فاميفعع حمات ععاطملإ فاتلعع مقلععامماتجهععالمواتجهععالمات في 
ات في ل ملات  اد مالإتك  وتع مت الاتعالمواتيثعائفمو معاميق علم  اىعلمو  عفلالماتمعياةنم
أومةاتلماتخل  مأيامكاتوم خ ا همكما يمأتسمت  لمان خ اجمل ابع مت قاعفمات خ عل م

 تومجه ما خ  اصمو مييجلما مهذاماننمكلم امتفك همهيمأنمت قلممل  لم تك  وت م
ات  لمني مات غ  ما مان خ اجمات  اب مو بمسماتقي  موىنياتعسمحاعتمتقعيممجهع مأداءم
اتخل  مىنمة  فمهائ ما ى مادملاتخعاةم جع اءالمانع خ اجمات  ابع مخعلا مات كا علم ععم

مكنلعع ملعاب ماتجهعالمات في لع مات عع متسعل  مى عوماتالاتعالمكمامععنمخعلا مواا  مات ك عل مات
يمفنم ك ا ماتمؤهلمات اصلمى لهمكموكذتسمات  ي مى ومبلاتالمجه ماتكملمات اتلع م
و عععنم  اجكهعععاماتم كعععلد ملاتنسعععع  متكعععلمكمو عععنمخعععلا مبلاتععععالمات  ابععع مات ععع ل مبععععياا  م
ات ع  ميمفععنمات كع فمى ععوما عا  ماتععلممواتمك ي ععالماتكلاجلع مات عع مت ع مملكعع ماتععلو م

                                                 

م.ممم67(مد/محااممصلاحماتلينمىالمهمكم  جعمنابفمكمصم1)
كمدا ماتجا ك ماتجليل كملا ي ععلإناميك رععت دئمااعع بو مععتكا دا  مالإاممععى (مد/م اجلم اغلمات  يمكم2)

م.ممم424كمصمم2007كم
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بلاتالمواا  ماتلااعميمفعنم ك اع ماتميبع م عنمات جناعلمتلو نهاما مات  اب مكمو نمخلا م
م.مم(1)وهفذام

 نما تفاعم س ي مأداءماتخل المي قفمتفاد مااخ اءماتالو ع مات ع مبعلمت عل م
ىنلمتأدي ماتخل  ملات   مات ق الي م.مو ات ات ماننمتلافمبلاتالماتمكعا لالمتع  ملسعهيت م
وتععيا م جععا مر نععامتيجععيدمات ععفا ل ماتلاا عع مت   عععمااداءمتكععلم كا  عع مكموتسععهيت مت  كهععام

مسئيتانموأص اطمات أنم ك ا م سا المات أخا م.ما مأ موبومكم مامييا مت م
وت القامتلا تقاءملخل الماتجماها م عنمخعلا مات كا علمبعانماتجهعالمات في لع م
اتفقععومواا  مات نملعع مالإدا  عع ماعع م  عع م عععماتجهععالمالإدا  عع مى ععومتيحاععلمات نععيممى ععوم

ا ععععالم سعععع ي ماتلوتعععع متكععععلمخل عععع مكموتيحاععععلماتمسعععع نلالماتم  ي عععع م ععععنماتمععععياةنموات يب
ات  نل ماتم  ي  متهام عم دخا ماتخعل المات عيتل مواتفا سعل موالإت  تعومتل علم جمعات م

(2)خل  مجماها   مم728خل  م نمم550 امت مت سل هم نمخل الم توم
  . 

 نماتسعع ى مواتلبعع ماعع متخعع  نماتمك ي ععالموتكععي نم ععاميسععمومبانععسماتمك ي ععالم
وبعومب عا م قا تع ملاتنظعامماتاعلو مكمو كاتج موت ع الماتالاتعالموانع  جاعماتن عائجماع م

نعععيفميعععؤد ملاتضععع و  متلانععع جال مت اجعععالمو غ عععالماتمسععع فالينم عععنماتكمعععلمالإدا  م
لففععاء موااى لعع مكماا عع ماتععذ ميععؤد م تععومت قاععفم لععاءمهععؤ ءماتمسعع فالينم ععنماتنظععامم

م.مم(٣)الإتك  وت م
وت ي ععععلم نمات نسععععافمبععععانمالإدا المات في لعععع مواتم ااععععفماتكا عععع موت ععععجلعمتقععععلم

وت عععاد ماتمك ي عععالمواتسعععك م تعععومتيحاعععلماتنمعععاةجمات قنلععع ماتمك معععل مواب ععع احماتمياصعععفالم
اتميحل ميؤد م توما  تقاءما مأداءمخل اتهامتجمهي ماتم كا  انم كهاملأنع يطم   عي م

                                                 

مو املكلهام.ممم120(مد/متاجحمأحملمىالماتيهاطمكم  جعمنابفمكمصم1)
م.ممم217(مد/مداودمىالمات اا مات اامكم  جعمنابفمكمصم2)
انل مكم(مد/منعععا  مىعععيضمات سعععنالمكم كيبعععالمت ااعععفمالإدا  مالإتك  وتلععع ماععع ماتجا كعععالماتف سععع ٣)

م.ممم49كمصمم2011 نات م اجس ا مكم كهلمات  ي مواتل انالماتك  ل مكماتقاه  مكم
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و  اعمكفاء مأدائهامت يصي م توم كي ماتكمالمأومةاتلماتخل  ملات لعامىعنماتخعل الم
اامالإدا  م نمتاحل مح يتهمى وماتخل ع ملسع ى مكمو  وتع ماع مات  مي  اهام نماتجه

الإج اءالمكموجيد موكفاء مىاتل ما متيكل ماتخل  مكمل عي  متكفعلما  تقعاءملاتخعل الم
وتسععععاىلمى ععععومتععععياا ماتثقعععع متععععل ماتجمهععععي ماعععع مانعععع خلاممونععععائلمات كا ععععلم عععععمالإدا  م

م.مم(1)الإتك  وتل م
 ي:ثانيا : القضاء على الروتين الإدار 

 نماتاا وب اةل مالإدا   مظاه  م لاا  متظاه  مكاع محجع ماتم ع وىالموإدخعا م
أنععاتالمات خ ععلموتقسععل ماتكمععلماعع مالإدا  موهععوم ععنمثعع متظععاممح معع مي قععفماتكفايعع م
الإدا   ملاى  ا هامىم ل مأوم  ع وىامكااع مات جع منعياءمكعانمهعذاماتكمعلميم علم تعومأاعفم

اتمعل مكماك معاماادمحجع ماتكمعلما ت  عومبهعذأما ن مغا م يبيلمأوم يبيلمب  نم  لدم
ات  ععععاد ملععععع و  متععععياا م ق ضعععععلالمهعععع مبعععععلو هام كععععات مأنانعععععل مى ععععومة  عععععفماتكفايععععع م

م.مم(2)الإت اجل 
وأصععلماتاا وب اةلعع مهععع مالإدا  مىععنمة  ععفماتمفاتعععلملنت ععاعم جعع اءالم  عععلد م
تسععع هلفمحسعععنمالإتجعععاام.موهعععذامهعععيماتمكنعععومات اعععلمت اا وب اةلععع مالإدا  ععع مأ عععامىعععنم
اتمكنومات د ءماا مثلما م ل مات مسسملالإج اءالمواتنظ م تاهعاملكعانماتقلنعل مكمعامتعيم

م.مم(٣)ا مأهلافمالإدا  م اتومغاي ما مةاتهاموتلسوم ج دمونا  ملإد م
م

                                                 

م.ممم219(مد/مداودمىالمات اا مات اامكم  جعمنابفمكمصم1)
(مد/مىالمات فعا م عف مكماع م ياجهع ماتاا وب اةلع مكمالإصعلاحمالإدا  موت سعانم نعاجما نع ثما مكم2)

www.cipe-تلع ماتخاصع مو بع مىمعلمبعل وم تعوماتم كع م  احمى وم يبعم  ك ماتمك ي الماتلوم
araba.orgi م.م

م.مم425(مد/م اجلم اغلمات  يمكم  جعمنابفمكمصم٣)

http://www.cipe-araba.orgi/
http://www.cipe-araba.orgi/
http://www.cipe-araba.orgi/
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و مكنومرخ مطمأتهامتنظل ميؤد م توماتيصي ملاتكفايع مالإتك  وتلع م تعومأب عوم
د ج مأومأتهعامأنع يطمت نظعل ماتسع ي ما ج معاى متأاع ادمت  قاعفماتكفايع مالإدا  ع م.متقعلم
أصعععع حمانعععع ماتاا وب اةلعععع م ق عععع نملكاععععيطمالإدا  مواتجمععععيدماعععع ماتيصععععي م تععععومات ايعععع م

  ما مجملعم دا الماتلوت موهيم خضاعماتكا لموااهلافموهيماتمقابلمت  وتانماتم  
ا مالإدا  مت قياىلموالإج اءالموات يائحموىلمماه ما هاملمقل  ماتكا لمى ومات  ع فماع م
اتمياب مغا ماتمنان  مو كاتج هامواقامتمق ضلالماتميبع ماع محعلمةاتعهموهعذام عامي  عفم

م.م(1)(مى لهمى اامبانماتم كا  انم عمالإدا  م نماتمياةنانم)ات وتان
 ةاماتاا وب اةل مهع مات كقاعلماتعذ مي  ع ملعهماتجهعاامالإدا  موا ت ع اممل   لع م
اتقياتانموات  ءما ماتخاةماتق ا الموتقلمأدلماتاا وب اةل ما متظعاممالإدا  مات ق اليع م تعوم
ى ب ععع ماتخعععل المات في لععع موىجععع ماتم ااعععفماتكا ععع مىعععنمتأديععع م نااكهعععام معععاميعععؤد م تعععوم

م.مم(2)ا ماتمياةنانمتك المنا هاموإ ه
وتكلماتاا وب اةل مأحلمأن اطماسادموتخ  مالإدا  ماتكا  متظ امت مسسمااجه  م
الإدا   ملقياىلموإج اءالمجا ل م   ج  مكمتجكلم عنماتمعيظفانمر لمتسعا منعا امى عوم
غا مهل مكموت    مدونمتفكا مكم لكم ينمأحلاتام ام ميق نكينملهمكمو  اتاينملمام م

 عنمباعيدمو عف لالمكثاع ام عامتك علماتخل ع ماتكا ع ماع مأنانعهام.موبعلميك معلممل و  متعه
ى ومالإج اءالموات يائحمت كثلفمات  اا الملغلع م ج عا ماتكمعلاءمى عومم(٣)اتاا وب اةاينم

م.م(4)تقلي مات  او مته مح وميسه يامته مالإج اءالم
م

                                                 

م.ممم20(مد/مه اممىالماتمنك مىفا  مكم  جعمنابفمكمها  مكمصم1)
م.ممم55(مد/مأ لمت ف محسنمجاطمهمكم  جعمنابفمكمصم2)
م.ممم14(مىنمنلفيتيجل ماتاا وب اةل م اجعمد/مىالمات فا م ف مكم  جعمنابفمكمصم٣)
(مد/ماتسالمى وم ع امكماتفسعادمالإدا  مو ج مععماتمسع قالمكمات  كع مااوتعومكم ف  ع مالإ عكاعماتفنلع م4)

م.مم47كمصمم1999لالإنفنل   مكم



 دور التكنولوجيا فى منع الفساد ومكافحته فى الإدارة المحلية -35

 
1701 

ذاماتمععع ضمواتسععؤا ما نمكلعععفمتسعع  لعمالإدا  مالإتك  وتلععع مأنمت   ععلمى عععومهعع
ماتقاتلمتيدا  ماتكا  مذم

والإجال مىنمةتسماتسعؤا مهع مأنمااخعذملفكع  مالإدا  مالإتك  وتلع منعيفميعؤد م
 تععععومتسععععهالم جعععع اءالماتمكععععا لالمات في لعععع م ععععنم عععع ف مالإت  تععععومكمو  ععععي  متضعععع  م
اتكلاب مبانماتجمهي مواتمعيظفانموتكعنمل ع خمأنمتكعينمهنعا م بالع م دا  ع ماكاتع متكمعلم

 امماتميظععع ماتم  ععع مملعععأداءمواج عععهمبلبععع موأ اتععع مكمواح ععع امماتجمهعععي ماتعععذ م عععامى عععوماح ععع
م.مم(1)وجللماتيظلف ماتكا  م  متخل  هموإنكادأموت قافمر اتهمكموا ن جال مت   كاتهم

 نمت اافمالإدا  مالإتك  وتل ميساىلما ماتقضاءمى وماتاا وب اةل موى عوملع ءم
هماتنا متمامتهم عنمت عائجمنع ال متكعي م  عات ه مالإج اءالموات كقالمالإدا  ماتذ منئم

م.مم(2)كموتقض مى ومأحلا ه م
تهععععلفمالإدا  مالإتك  وتلعععع م ةام تععععومت سععععل منععععا مالإجعععع اءالمالإدا  عععع مواتجععععاام
اتمكا لالما موبوما ن مب عا مو جهعلموتك ع مأبعلمكمواتقضعاءمى عوماتكع ماتهائعلم عنم

لمات  مي اتعلمبهعاماتمياةنعينملانع لفائهامااو ا مواتنماةجماتي قل مواتمس نلالموات يقلكا
حعععععانمي كعععععا  ينم ععععععمأ مجهععععععاامحفعععععي  مكموتكععععع ا مة عععععلمةالمااو ا مواتمسعععععع نلالم
وات هادالم نمبالمكلمجه محفي ل مي كا علم كهعامكمو اع مأ م  عاو لم ى معادم عام

م.مم(٣)نافمأنمبل هماتمياةنملإدا المحفي ل مأخ  م

                                                 

كمواتم  ععلمحععي مهععذاماتميلععيعم اجعععمأتفععومم198اودمىاععلماتعع اا مات ععاامكم  جعععمنععابفمكمصم(مد/مد1)
 ب اهل م:مات في  مالإتك  وتل مللماتاا وب اةل مكم قا م ن ي ملج  عل مااهع امماتم ع   مكمب عا   م

م.م g.eg/Archivwww.ahram.orأ  لفمج  ل مااه اممم2/1/2001
م.مم84(ممد/ماتسالمأحملم  ملم  جانمكم  جعمنابفمكمصم2)
(مد/مى وماتس م مكمأهمل مات  ي م تعومات في ع مالإتك  وتلع مكم قعا م ن عي ملج  عل مااهع اممماتسعن م٣)

أ  عععععععععععععععلفمج  عععععععععععععععل مااهععععععععععععععع اممى عععععععععععععععوم يبععععععععععععععععمم25/8/2004اععععععععععععععع مم2996كماتكعععععععععععععععلدمم127
www.ahram.org.eg/Archiv م.مم

http://www.ahram.org.eg/Archiv
http://www.ahram.org.eg/Archiv
http://www.ahram.org.eg/Archiv
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تنظلمععععععالمجا ععععععل ماهعععععع متكمععععععلم ععععععنمخععععععلا م نمالإدا  مالإتك  وتلعععععع م دا  ملععععععلام
اتمؤنسععالمات عع فل مواتمؤنسععالماتذكلعع مات عع متك مععلمى ععومصععناى ماتمك اعع مكمكمععامأتهععام
 دا  مللامأو ا محاتم تهعامت كعينم عنماا  علفمالإتك  وتع مواتفاعلييمالإتك  وتع مواادتع م

ت سععجلالممواتمفكعع المالإتك  وتلعع موات نععائلمات ععيتل موتظعع ماتم الكعع ما تلعع مكمو م جععا 
م.مم(1)اتي قل موحملماتيثائفم

و نماا ث  ماتكم ل مى ومدو مالإدا  مالإتك  وتل ماع متق اعلمات كقاعلالمالإدا  ع م
أوماتاا وب اةل مكما مان خ اجم عهاد م عللادمكمحاعتمكعانمي ع مم نع خ اجم عهاد م عللادم

 تععومبسعع مماتععذهاطم تععوم ف ععلماتا  ععلمت عع اءمتمععيةجمانعع خ اجم ععهاد م ععللادمكمثعع مات يجععه
ات  ة مت  اءمةالعمات  ة مكمث ماتذهاطم توم ق ماتسجلماتملت ماتذ مغات ام عاميفعينم
 انعععوم سععع قلامخعععا جمت عععا م انعععومات ععع ة مكمثععع متقعععلي ماتنمعععيةجميعععلو ام تعععوماتميظععع م
اتمخعع لمكمثعع ما ت ظععا مىععل مأيععاممبععلمت ععلم تععومأنععايعمتق   ععامكمثعع ماتععذهاطم عع  مأخعع  م

هاد مكموجعياطماتميظع م ميخع جمىعنمأ ع  نم:م  عامأنم توماتميظ مت   ي مى ومات 
يس  مات هاد مت مياةنمكموإ امأنميخا أملأنمات ف  مات  مبهامبلاتاتهمات خ عل ملاتعلا  م
 م ب مأومغا م يجيد مكمواومات ات مااخا  ميخيضماتمياةنمصع اىامةي علمت   عي م

ماطمهذأم.مى وم هاد ماتمللادمكمبلم مين ه مبالم ض منن مى وم ح  ماتكذ
أ اما مظلمالإدا  مالإتك  وتل ماا  ممت   ي مى وم هاد ماتمللادماتعذهاطم تعوم
 ف لماتخل الماتجماها  ع مأومأحعلم  ا ع متقعلي ماتخعل المات في لع موانع لفاءماتنمعيةجم
اتمكعلمتععذتسموتسعع لمهمت ميظعع مكم لقععيمماتميظعع ملندخععا ماتالاتععالمى ععومات انععلموة عععم

اعع متفععسمات  ظعع مكمععاميمفععنمات  ععي مى ععوم ععهاد ماتمععللادممات ععهاد موتسعع لمهامت مععياةن
 نمخلا ماتلخي مى وم يبعمات في  ماتم ع   مى عوم ع ف مالإت  تعوموانع لفاءمتمعيةجم

                                                 

مو املكلهام.ممم140(مد/متاجحمأحملمىالماتيهاطمكم  جعمنابفمكمصم1)
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انعع خ اجم ععهاد ماتمعععللادموإ نععاتهام تك  وتلعععامتجهعع مالإدا  مكما قعععيممجهعع مالإدا  ملن نعععا م
م.م(1)تسمتظا مداعم ا غم كان هاد ماتمللادملاتا  لم توم ن  ماتمياةنمةاتلماتخل  موة

وأخاععع اماعععننمات   عععلمى عععوم  عععف  ماتاا وب اةلععع موولععععماتخعععل المالإتك  وتلععع م
 يلعمات نفاذمين   مأنمي اح همل و  مت ي  ماتنظ مكمات يائحمكموالإج اءالمالإدا   م
اتسا   مات  مولكوما مااصلم نمأجلماتخل الماتمقل ع ملاتينعائلماتي قلع مات ق اليع م

فينم ائلمات  ي  متخفلفمت سمالإج اءالموتسهالمتقعلي ماتخعل المتأاع ادملكاعلامكموأنمي
ىععنمثقععلماتاا وب اةلعع مواتجمععيدموات كقاععلموح ععي م جعع اءالمأداءماتم ااععفماتكا عع متخععل اتهام

م.مم(2)ت من فكانم نهامأومةاتا ما ت فاعم
 ثالثا : تحقيق الشفافية الإدارية : 

 معععام م عععفلم لعععهمأنمات عععفا ل متكعععلم حعععل مات ععع وخماانانعععل مت  نملععع موات قعععلمم
وات ااهلععع ماعععع مكعععلماتمج مكععععالمات  ععع   محاععععتمأنمات عععفا ل م ععععنماتم    عععالماانانععععل م
ت مفعععانماااععع ادماععع ماتمج مععععم عععنماتم عععا ك ماععع م دا  م عععئيته ماتكا ععع موأنمجعععيه م اعععلأم

جععيدماتماععلأمنععيفميكنعع موجععيدم ج معععمات ععفا ل مي مثععلماعع مات ععفماعع ماتمك اعع مكماععننموم
أ ثعع مى مععاموثقااعع مواتف احععامو ك اعع موهععيمحععا ماتععلو ماا ثعع متقععل اماعع م عع وم جععا لم

م.مم(٣)اتمك ا ماب  اديامواج ماكلاموصناكلام
م

                                                 

مو املكلهام.ممم66(مد/محااممصلاحماتلينمىالمهمكم  جعمنابفمكمصم1)
م.ممم206(مد/مداودمىالمات اا مات اامكم  جعمنابفمكمصم2)
م.ممم122كمصمم(مد/متاجحمأحملمىالماتيهاطمكم  جعمنابف٣)
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وتكععع فمات عععفا ل مى عععومأتهعععاماتيلعععيحمات عععامماععع ماتخعععاةماتقععع ا المو نععع ماتخ ععع م
 مأداءماتلوتعععع متلالعععع مىععععنمات ععععكلمواتسلانععععالموى لععععهامى ععععوماتجهععععالماتمكنلعععع مو  اق عععع

م.مم(1)وخضيعماتمما نالمالإدا   مواتسلانالمت م ان  مواتم اق  ماتمس م  م
و قععا مىنهععامأيضععام:متععياا ماتمك ي ععالمتكا عع ماتنععا محععي ماتسلانععالموااتظمعع م
وات ك لمععععععالمواتقععععععياتانمواتقعععععع ا المات في لعععععع مكمو مكنععععععومرخعععععع مانتهععععععامتكنعععععع مكمولععععععيحم

همهامكموان ق ا هامواتسجا هام ععملكضعهامو يلعيىا هامكموولعيحمات    كالمونهيت ما
ت  هععامكموت ي هععامواقععامت   اعع الما ب  ععادي موا ج ماكلعع موالإدا  عع مكمو مععامي نانععلم عععم
 وحماتك  م لاا م تومت سل مالإج اءالموت  ماتمك ي الموالإا احمىنهامكمونهيت م

م.مم(2)اتيصي م تاهامل اتمتكينم  اح مت جملعم
تكععععع م فهعععععيممات عععععفا ل مالإدا  ععععع مى عععععوماتيلعععععيحمات عععععامماععععع م نععععع ماتخ ععععع مو  م

واتسلانعععالمواتخعععاةماتقععع ا الموخضعععيعماتمما نعععالمالإدا  ععع مت م اق ععع ماتمسععع م  مونعععهيت م
اتيصي مت مك ي المحاتميساىلمت اافمات فا ل مالإدا   مى وم فاا ع ماتفسعادمالإدا  م

م.مم(٣)هي موةتسمب ك   ماتثق مبانماتمنظم مواتميظفانمواتجم
م

                                                 

(مد/ميس  مات سنالمكمل تملكنيانموابعم     المات فا ل مالإدا   متل م نظمالماتمج معماتملت م1)
ودو ماتجهععالمةالماتكلابعع ماعع متك   هععامكم قععلممتمكهععلمات نملعع ماتمج محلعع مكماتجا كعع مالإنعععلا ل م

م.ممم7كمصمم201٣ل   مكمىامم
(مد/ماععععا  مبععععنمى ععععيشماتسععععالك مكمدو مات ععععفا ل مواتمسععععاءت ماعععع مات ععععلم ععععنماتفسععععادمالإدا  ماعععع م2)

اتق اىالمات في ل مكم نات مدك ي اأمكمك ل ماتل انالماتك لامجا ك متايفماتك  ل مت ك عيمماا نلع مكم
م.ممم14كمصمم2010

 قععا م ن ععي ملمج عع مات نملعع مم(مد/مجكفعع مأحمععلماتك ععيانمكمات ععفا ل مالإدا  عع مبععانماتمفهععيمموات  ااععفمك٣)
مهعم.ممم14٣5ةوماتقكل مم119الإدا   ماتسكيدي مكماتكلدم
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تقلمأص حمت ا عاماتاعيممى عومكااع ماتمنظمعالمواتهائعالماتكا ع مواتخاصع مخعيضم
 ك كعع مات  ععي  موات  سعععانمتكااعع متظمهعععامكمو ياجهعع مات  عععليالمات عع مت مثعععلماعع ماتعععنظ م
ا ج ماكلعععع مواا عععع اضمات نظلملعععع موالإدا  عععع مكمكننععععاء مانعععع كما ماتسعععع   مكموات مسععععسم

اتجعععاامااىمعععا موات كقاعععلالمالإدا  ععع موالإاععع اخماععع ممل   لععع مالإجععع اءالمواتمماة ععع ماععع 
م.مم(1)ات بال موىلمموليحمات ك لمالمأوم امي  فمى لهم دا  اماتكلاممات فا ل م

واتسععؤا ماتععذ مي عع حمتفسععهما نم ععاةاميمفععنمأنمتقععلممالإدا  مالإتك  وتلعع مح ععوم
متلى مات فا ل مالإدا   مذم

 ععنمأتععيانمات بالعع ماعع مظععلمتظععاممبلايعع متقععي م نماتميظعع ماتكععامميخضعععمت كليععلم
الإدا  مات ق الي مكماه م بال منلانل مأومبضائل مأوم دا   مأومةاتلع مكمو ععمةتعسميلاحعام
أنماتميظ ميمفنمأنميقيمملأ مىمعلمغاع مبعاتيت مدونمأنميف  ع مأ ع أم ةام عامأحسعنم

  م خفععاءماتععلتالمىععنمأجهعع  مات بالعع محاععتم نمأجهعع  مات بالعع مات ق اليعع ماعع مغايعع مات ععكيم
وات كقالكمأ اماتميظ ما مظلمالإدا  مالإتك  وتل مانتهميخضعمتنظامم باب مأنعهلموأد م
 مععامنععافمتكععلمموجععيدم سعع ي الم دا  عع مأومتكععلدماعع مات ئانععالم مععاميسععاىلمى ععومنعع ى م
صععنعماتقعع ا مأومتقععلي ماتخل عع ماتكا عع مرتلععاماعع مأنعع عموبععوم مفععنمأوماا ضععاحماتمخععات م

م.مم(2)تذتسم
 معععامتكمعععلمالإدا  مالإتك  وتلععع مى عععومت قاعععفمات عععفا ل مالإدا  ععع موةتعععسمب ك   هعععام
ت  ااععفم اععلأماتمسععاوا موتكععااؤماتفعع صماععاتجملعم  سععاوونماعع م ت ععاعم جعع اءالمات  ععي م
ى ععوماتخععل المات في لعع م ععلمفنمات كا ععلم عععمالإدا  مأنميكعع فمأيععنمتقعع م كا   ععهمو ععام

م.مم(٣) الما متنفاذهامأمم مالإج اءالمات  م  لمبهامكموهلمتيجلمصكيم
                                                 

(مد/متحلمععع م  معععلمحععع طمكموابععععمات عععفا ل مالإدا  ععع مو     عععالمت القهعععاماععع ماتجا كعععالماتف سععع انل م1)
م.مم9كمصمم2011لق اعمغ  مكم نات م اجس ا مكمك ل مات جا  مكماتجا ك مالإنلا ل مل   مكم

م.ممم85سالمأحملم  ملم  جانمكم  جعمنابفمكمصم(مد/مات2)
م.مممم70(مد/محااممصلاحماتلينمىالمهمكم  جعمنابفمكمصم٣)
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لالإلععاا م تععومةتععسمانتععهمىنععل امتعع  ماتمكععا لالمل   قعع م تك  وتلعع مدونمات ععا م
  ا  مبانمةاتلماتخل  مواتميظ ماتمخ لمالاميفينمهنا م جا مت   ي مأومتلاىعلم
اتمععععيظفانمونععععيءم كععععا   ه مت مكناععععانم.مواععععومةتععععسم فاا عععع مت فسععععادماتععععيظلف موجعععع ائ م

م.مم(1)اتكمل
وأيضععععاماعععععننمتظعععععاممالإدا  مالإتك  وتلععععع مي قعععععفمات عععععفا ل ماتكا  ععععع متجهععععع مالإدا  م
اتمعععذكي  مكموةتعععسم عععنمخعععلا مالإتاحععع ماتكا  ععع مواتم سعععاو  متكااععع ماتمك ي عععالماتم ت  ععع م
لعععاتق ا الموالإجععع اءالمات في لععع متكااععع ماتمؤنسعععالموكعععذتسماتمياةنعععينمكمواعععومااوبعععالم

م.مم(2)ات في ل ممات  متسمحملف صم  ساو  ما مات كا لال
م2014و نماتجلي ملاتذك ما مهذاماتمقعاممأنماتلنع ي ماتم ع  مات عاد مىعامم

بلمتعلمى عومات عفماع مات  عي مى عوماتمك ي ع موتقعليمهامت معياةنانموةتعسم عنمخعلا م
وات عععع مت ععععومى ععععومطماتمك ي ععععالمواتالاتععععالموالإح ععععاءالمواتيثععععائفمم68تععععلماتمععععاد م

  عاد هاماتمخ  فع مكمحعفمتكف عهماتلوتع متكعلممات نمل م  عسمت  عكلموالإا عاحمىنهعام عن
 ععععياةنموت  عععع مماتلوتعععع مب ياا هععععاموإتاح هععععامت مععععياةنانمل ععععفا ل مو ععععنظ ماتقععععاتينملععععيال م
ات  عي مى اهععاموإتاح هععامونع   هاموبياىععلم يععلاىهاموحفظهععامواتع ظ  م ععنم اعع م ى ائهععام

م مامي لدمىقي  محجلماتمك ي المأوم ى اءم ك ي الم   ية مىملام.م
أتعع مماتلنع ي ماتلوتعع مبيجعيطم يععلاعماتيثعائفمات نععمل ملكعلمات هععاءماتكمعلمبهععام معام

بلا ماتيثائفماتقي لع موحماي هعاموتأ انهعام عنماتضعلاعموات  ع موت  لمهعامو بمن هعاملجملععم
ماتينائلمواادوالمات ليث مواقامت قاتينم.م

م

                                                 

م.ممم427(مد/م اجلم اغلمات  يمكم  جعمنابفمكمصم1)
م.ممم4٣(مد/مه اممىالماتمنك مىفا  مكم  جعمنابفمكمصم2)
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تعععذتسمتجعععلمأنماتم ععع عماتلنععع ي  مبعععلمأوجعععلمى عععوماتسععع   مات  ععع  حل م صعععلا م
تينمجليلمينظ مىم ل مات فما ما ةلاعمى وماتمك ي المات نمل مت لوت مكمهذاموتمعامبا

 عانم ج ععسماتنععياطمات ععات متعع ميقعع مب  عسماتخ ععي مح ععوما نماععننمات احععتمينععاد ملسعع ى م
 صععلا مهععذامات  عع  عماتهععامماتععذ ميععنظ مىم لعع ماعع مغايعع مااهملعع موات عع متكعع امات ععفا ل م

مادمالإدا  م.مالإدا   مل فلمكاا موت ا طماتفس
وتكعععنمح  ععع مات  عععي مى عععوماتمك ي عععالمتععع دمى اهعععاملكععع ماتقاعععيدمالابعععلم عععنم
اتم ااظعع مى ععوماانعع ا ماتخاصعع موى ععوماا ععنماتقععي  م عععمات سعع ل ملكععلممجععيااماح كععا م
اتلوتعع مت مك ي ععالمولعع و  ماتكمععلمى ععوماتمفا ععف مواتم ععا ح م مععاميععؤد م تععومات ععفا ل م

انماتكعععات مكف تسعععامكموإتج  ععع امكمواتي يعععالماتم  عععل مواتن اهععع موهعععذام عععامداععععمكثاععع م عععنمب عععل
اا   فلع م تخععاةما ح لاةععالماتلاا عع متمياجهع مات  ععي مات كنيتععيج متك عع ماتمك ي ععالم
واعععومةالماتيبعععومتهائععع ماتاائععع مات  ععع  حل ماتملائمععع مت مايععع مات لعععا ماتخاصععع مت معععياةنانم

 عي ماتمعياةنانمى عومواتم ااظ مى وماا عنماتقعي  مواعومةالماتيبعوماع حماتمجعا مت 
اتمك ي ععالمغاععع ماتم ظعععي مات  عععي مى اهعععام.موتكعععلمهععذامهعععيم عععامأد م تعععوم عععللادمهعععذام
اتجاععلماتجليععلم ععنمات قععي موات   ععالماتمكعع وفما نمل   عع مات  ععي مى ععوماتمك ي ععالم
واتذ مي ضمنم نمبعانمأتياىعهمحعفما ةعلاعمى عوماتيثعائفمالإدا  ع مو عامي ك عفمبهعام عنم

)مأوماتمعلياتا م(ماتعذ ممMediateur ل مالإدا  مكنظامماتينعل مونائلمورتلالمتؤكلم فا
يخ لمب  ق مات فاو م نماتمياةنانمواتم ك ق ملكملم دا الماتلوت مواتس  المالإب لمل م
واتمؤنسعععالماتكا ععع م.موأ م  اعععفمىعععاممخععع موهعععيم عععاميسعععاىلمل عععفلمكااععع ماععع مت قاعععفم

مم.م(1)ات فا ل مالإدا   مواتمفا ف موديمق اةل مالإدا  م
م

                                                 

مك ي عالمكمدا ماتنهضع ماتك  لع م(مد/مدو لمحسنمصاب مكماتنظامماتقاتيت مت    مات  ي مى عومات1)
مو املكلهام.مممم78كمصمم2014كم
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 نمىلاب مالإدا  مات في ل ما مظلمات فا ل مت  عي م تعومىلابع مت عاو موتنعاغ م
ت ن مدىائ ماتليمق اةل مالإدا   مات  مت علحمت جهعي م  عا ك همتعيدا  م لمعامتقعيمملعهم عنم
أىمععا موحقععهماعع ماهعع مت عع ااتهام ععادامملن فاتععهما ةععلاعمى ععوموثائقهععاموأنعع اطمب ا اتهععام

م.مم(1) مى وماتجمهي مات  ميسيغهاماتف احمالإدا م
 رابعا : تخفيض التكاليف مع توفير الجهد والوقت . 

 م سمأنم با  متظاممالإدا  مالإتك  وتل مي  اجما ماتالايع م تعومتكعاتلفمىاتلع م
لإيجععادمبائعع م تك  وتلعع مكملمكنععومأتععهمي  ععاجمأو م تععوم  ععاتغمغاعع مب ا عع متنفععفماعع م عع اءم

  لماتكععا  انمكمغاعع مأنمأداءماتخععل الملات   قعع مااجهعع  مواتمكععلالموإىععلادماتاعع ا جموتععل
نعع ىانم ععامي قععفمواعع امجعع  لامي مثععلماعع متععياا موبععوموجهععلمم–لكععلمةتععسمم–الإتك  وتلعع م

اتجمهعععي مات عععاتاانمت خل ععع مكمو اتمقابعععلمنععع  قفماتجهععع ماتمنفعععذ مت خل ععع مواععع امكمحاعععتم
حفعاماتمكعا لالمكمما ن  ناءمىنموجيدم  ات ملخم م ن ق ا ماتم اجكانمكموخااتال

ا ععلامىععنمتق ععللمات اجعع م تععوموجععيدمأىععلادمكااعع  م ععنماتمععياةنانمكموتخفععل مكملععالم
م.مم(2)ااو ا مواادوالماتمف ال ماتمس خل  ما مأداءماتخل الموا ن  ناءمىنهام

و  ضععحمج لععامأثعع مالإدا  مالإتك  وتلعع ماعع متخفععل ماتنفقععالماعع مالإدا المات عع م
 ملكا ع مواتم كا  ع ماع ماتسع عمات ذائلع ملخاصع م عثلام:ماعننمت كا لم ععماانعيا مات جا  ع

الإدا  مالإتك  وتلععع محانهعععامنعععيفمتمفعععنماتمنظمعععالم عععنمتق اعععلم خعععاة متععع ا  ماتمخععع ونم
اتسعع ك مىعععنمة  عععفمتخفععل ماتيبعععوماتعععذ ميسععع    ماعع م كاتجععع ماتالاتعععالمواتمك ي عععالم

اميخفع مديعنماتم ك ق ملات   المو   تلمى عومةتعسمأيضعامتخفعل متفقعالماتمخع ونم مع
تكععاتلفمالإت ععاجمو   ععلماا  ععاحمو   ععلم ععنمكفععاء مت عع الماتمنظمععالمكمععامتسععاه مالإدا  م

                                                 

مم1999(مد/م  ملمىالماتياحلماتجما  مكم نماتس   م تومات فا ل مالإدا   مكمدا ماتنهض ماتك  ل مكم1)
م.مم11كمصمم2000/م

م.ممم٣7(مد/مه اممىالماتمنك مىفا  مكم  جعمنابفمكمصم2)
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الإتك  وتل ما متخفل متكاتلفمكلم نمالإجع اءالمالإدا  ع موىم لعالمات  عاد مات جعا  م
و مام م سم لعهمأنمهعذاماا ع منعيفميعؤد مبعلو أم تعومتخفعل مأنعكا مبلععماتمن جعالم

م.مم(1) توماتكملاءم
لسمهعععععذاما سعععععلمبعععععلم نمالإدا  مالإتك  وتلععععع متعععععيا موب عععععامكااععععع اماععععع مىمعععععلمتععععع

الإجععع اءالمحاعععتم نماتمسععع نلماتياحعععلم بعععلموأنميكععع ضمى عععومأ ثععع م عععنم يظععع موةتعععسم
تلاةلاعمى لهموات يقلعملماميفالمةتسموإحات هم توم يظ مرخ مكمو نم عأنمةا ما تفعاعم

م.مم(2)تك ف ماتخل  ما مالإدا  مات ق الي م
دا  مالإتك  وتل ما نميفينمهنا م سع نلالمو قلع متكع ضمهنعاموهنعا مأ اما مالإ

وإتمامه م ج دمل   مواحل مى وما ماتكماايت متا  ما ةعلاعموات يقلععموا ت هعاءم عنم
اتمكا   ما مثيانم كعلود محاعتمأصع حماتاعيمماتيبعومكاتمعا مبعلمو مفعنمأنميفعينمأغ عوم

اتلفمواا عيا م.مأ عاملاتنسع  مت معياةنانم نماتما مكما ياا ماتيبومهيملمثال متياا مت  كع
اعععننمات  عععي مى عععوماتخعععل المل   قععع م تك  وتلععع ميعععيا متفقعععالما ت قعععا موداععععمت  نعععيمم
وات م الماتلاا  مت   ي مى وماتخل  ماضلامىنمتك لمصاحلمات عأنمىعنمىم عهمكم

تلفمااادحامماتم و موغا هام نمأ ي مااهام هلا مت يبومواتجهعلمكموا عاد ماتنفقعالموات كعا
م.مم(٣) نمأجلمبضاءمخل  ما م     محفي ل م

                                                 

تأىمعععا مى عععوم ععع ف مالإت  تعععوملكنعععيانمأهملععع مالإدا  مم(م قعععا م عععنم ععع ك مح عععي موخعععل الم  كا  ععع 1)
الإتك  وتلعععععععععععع ماعععععععععععع متكععععععععععععاتلفمالإت ععععععععععععاجموا ععععععععععععاد م   لعععععععععععع ماتمنظمعععععععععععع م  ععععععععععععاحمى ععععععععععععوم يبعععععععععععععم

www.Blog.issfb.com م.م
لماع ماتج ائع م(مد/م لات مىالماتقاد مكمبا  مىلا مكمات في  مالإتك  وتل مىيا علماتانعاءمواتمكيبعا2)

كم لاخ هم قل ع ملعمنمأىمعا ماتاعي انماتل انعاانمحعي م سع قالمات في ع مالإتك  وتلع ماع ماتج ائع م
م4كمصمم27/2/2014كمجا ك ماتا اعلأمكمك لع مات قعي مواتك عيمماتسلانعل مم2014اا اي مم27ييمم

م.م
م.ممم89(مد/ماتسالماحملم  ملم  جانمكم  جعمنابفمكمصم٣)

http://www.blog.issfb.com/
http://www.blog.issfb.com/
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وت ماع مالإدا  مالإتك  وتلع مأيضععاملأتهعامتععؤد م تعوما ععاد ماتكائعلمكمععامتكمعلمى ععوم
م.م(1)تخفل متك ف مات  مل موات  اى موالإىلانموات يا عمبنس  مكاا  م نمات ك ف ماتك ل م

تفا ماتم مثعلماع م لاا م تومةتسماننمالإدا  مالإتك  وتل من ؤد م تومت  المالإ
ات لم نماتمفاتلمالإدا   مو عنمتأنلسعهامواعومب ع مىعلدماتمعيظفانمو الإلعاا م تعومةتعسم
يمفنهامىلممات قالملمفانمج  اا م كعانمأوم  عات مكااع  مات جع مكم لعاا م تعومات علم عنم
ات حامما مكاا ماتم اافماتكا  موات   مواتمياصلالمواتذ متكات م نعهماع م  ع محاتلعام

وى عومأ م ع ءم.م نمالإدا  مالإتك  وتلع من سعاىلم تعومحعلمكااع ماع مب ع مما مكعلم ع ء
م.م(2)اتم  ددينمى ومت سماتم اتحمو ات ات متسه ما مات لم نمات كل ما مهذأماتم اافم

و عع  مات احععتمأنمكااعع ما ثععا مالإيجابلعع متععيدا  مالإتك  وتلعع متععنمتنعع جمأث هععامأوم
   كالم نظمع موخ ع م  كا  ع مت  ااعفمت قفماتهلفماتم جيم نهام  ما مظلموجيدمت

مىم ل مات  ي  م عمخ فماتكيا لماتمساىل ملإتجاحمىم ل مات  ا م.م
 

                                                 

(م نمانع يات م ل جع ميمفعنمتهعامأنمت  عي مى ععومر فمات عف المو عنمثع متعيا ماتعي  موات  عععم ةام1)
م اموجلماتمضمينم سجلامى ومهذأما ن يات م.مم

م.ممم142(مد/متاجحمأحملمىالماتيهاطمكم  جعمنابفمكمصم2)


