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 ملخص الدراسة 
في  هذه  تهدف   الرقمية  للتقنيات  الفلسطينيين  الصحفيين  استخدامات  على  التعرف  إلى  الدراسة 

، والتعرف على دوافع الاستخدام والإشباعات المتحققة منها، والكشف  الإخباري صناعة المحتوى  
عن أشكال الأدوات التكنولوجية المستخدمة في صناعة المحتوى الإخباري، وأنواع المضامين التي  

بها  التي    يستخدم  البحوث الوصفية  إلى  الدراسة  الرقمية. وتنتمي هذه  التقنيات  القائم بالاتصال 
جمع   وتم  الممارسة،  أساليب  أسلوب مسح  إطاره  وفي  المسحية،  الدراسات  منهج  على  اعتمدت 

( 252البيانات عن طريق صحيفة الاستقصاء التي وزعت على عينة عشوائية بسيطة قوامها )
والمقابلة المعمقة لعينة متاحة من  في المؤسسات الإعلامية في قطاع غزة،  صحفياً، من العاملين  

 الاستخدامات والإشباعات   تي واستخدمت الدراسة نظريع الدراسة،  ضو خبراء ومختصين في مو   10
 :  وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها. والقائم بالاتصال

في صناعة المحتوى الاخباري بشكل   % من عينة الدراسة التقنيات الرقمية69  استخدم .أ
 .  ما يستخدمون ذلك % نادراً 2.4و% أحياناً،  28.6دائم، بينما  

بلغ الوزن النسبي للإشباعات المتحققة من استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى   .ب 
حيث 83.9الإخباري   من  الأول  الترتيب  الأخبار"  متابعة  "سهولة  فقرة  واحتلت   ،%
 الأهمية. 

في متوسطات اجابات   α)  ≥  0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى )لا   .ت 
 المبحوثين حول دوافع استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى تعزى لسنوات الخبرة.  

 وخرجت الدراسة بعدة توصيات أهمها:

التقنيات الرقمية   .أ والأدوات ضرورة تعزيز وصقل مهارات ومعارف الصحفيين باستخدام 
 التكنولوجية الحديثة المساعدة في العمل الإعلامي. 

تطوير البنية التحية من شبكات انترنت واتصال في المؤسسات الإعلامية وشراء أدوات  .ب 
المحتوى   صناعة  على  الصحفيين  تساعد  حديثة  رقمية  وبرامج  تكنولوجية  ومعدات 

 .الإخباري 

 تابعة الأخبار وإنتاجها ونشرها. إنتاج برامج تقنية تساعد الصحفيين على رصد وم .ت 

 (. ، القائم بالاتصال، الصحفيون الفلسطينيون الكلمات المفتاحية: )التقنيات الرقمية، صناعة المحتوى 
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Abstract   
This study aims at identifying the uses of digital technologies by Palestinian journalists 

in the media content writing, the motives behind its usage and the gratifications 

achieved from them, and revealing the forms of technological tools used in making the 

news content, and the types of content for which the communicator uses digital 

technologies. This study is a descriptive research that relied on the survey studies 

approach, within its framework is the method of practice surveying methods. The data 

were collected through a questionnaire, which was distributed to a simple random 

sample of (252) journalists, working in media institutions in the Gaza Strip. The study 

also used the in-depth interview with a sample of 10 experts and specialists in the 

subject of the study, the study used the theories of uses and gratifications and the media 

communicator.  

The most important findings of the study: 

1. 69% of the study sample always used digital technologies in the news content 

industry, while 28.6% sometimes, and 2.4% rarely used it. 

2. The relative weight of gratifications achieved from using digital technologies in the 

news content industry was 83.9%, and the "ease of following the news" was ranked 

first in terms of importance. 

3. There are no statistically significant differences at the level (α ≤ 0.05) in the mean 

scores of the respondents' answers relevant to the motives for using digital 

technologies in the content industry attributable to years of experience. 

The most important recommendations of the study: 

1. There is a need for enhancing and refining the skills and knowledge of journalists 

by using digital technologies and modern technological tools to assist in media work. 

2. Developing the infrastructure of internet and communication networks in media 

institutions and purchasing technological tools and equipment and modern digital 

programs that help journalists in creating news content. 

3. Producing technical programs that help journalists monitor, follow up, produce and 

publish news. 

Keywords: (digital technologies, content writing, communicator, Palestinian 

journalists). 
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نِ ٱلرَّحِيمِ    بِسْمِ الله ٱلرَّحْم َٰ

 

 قال تعالي: 

ُ عَمَلكَُمْ وَرَسُولهُُ  ﴿وَقلُ ِ اعْمَلوُا فَسَيرََى اللَّه

 ﴾وَالْمُؤْمِنوُنَ 

 

 105]: ةالتوب [   

 صدق الله العظيم 
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 هدَاْءُ لإِ ا
 أهدي هذه الرسالة:

إلى سندي وقوتي وعضدي بعد الله عز وجل، ومن دفعني لطريق النجاح المربي الفاضل  •
 والدي العزيز، ومن علمتني الصبر والجد والاجتهاد في كافة مناحي الحياة والدتي الحبيبة.

الاحترام والتَّقدير، إلى من كان لها أثر جميل في حياتي زوجتي الغالية التي أُكِنُّ لها كل   •
 وأولادي الأعزاء الذين أتطلع لمستقبل أفضل لهم. 

 إلى أخي وأختي الذين وقفوا دائما بجانبي في جميع المواقف واللحظات.  •

هذه  • وإنجاز  دراستي  لإكمال  المثابرة  على  شجعوني  الذين  وأبنائهم  وخالتي  عمي  إلى 
 الرسالة.

ولو بحرف في حياتي العلمية وكان سبباً  وأخيراً إلى أصدقائي وزملائي وكل من ساهم   •
 لمواصلة دراستي.

 

 

 الباحث     

 إبراهيم توفيق العيسوي 
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 شكرٌ وتقديرٌ 
الحمد والشكر لله على نعمه العظيمة التي لا تنتهي وتوفيقه لي، فأنت وحدك من أكرمتني بإتمام  

 هذه الدراسة، وأتوجه بجزيل الشكر وعظيم الامتنان لكل من:

الترك حفظه  يأساتذتي في قسم الصحافة والإعلام وتحديداً الدكتور الفاضل أحمد عراب  •
الله، لتفضله بالإشراف على هذه الرسالة، ونصائحه وملاحظاته وجهده ووقته لإنجاز  

 الرسالة وإتمامها.

د. غسان حرب و مناقشاً داخلياً،  د. توفيق برهومإلى أعضاء لجنة المناقشة الكرام  •
مناقشاً خارجياً لتفضلهما بقبول مناقشة هذه الرسالة، وإلى أعضاء لجنة تحكيم  

 الاستبيان. 

إلى زملائي في العمل، وإلى أصدقائي وزملائي في الدراسة، ولكل شخص له تأثير   •
 إيجابي في مسار حياتي. 
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 91 ......................... والمضامين التي تستخدم التقنيات الرقمية في صناعتهاالإخباري 

المحتوى   ( نتائج تحليل العلاقة بين أشكال المحتوى المستخدمة في صناعة 23.3جدول )
 92 .......................... الإخباري والتقنيات الرقمية المستخدمة من خلال الهاتف الذكي 
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   المقدمة:
الحديثة    أثرت  والمؤسسات التكنولوجيا  الصحفيين  من  الكثير  على  المتلاحقة  الرقمية  والتقنيات 

دوراً مهماً في كافة  ولعبت وغيرت المشهد الإعلامي بكل مكوناته ومضامينه وأدواته،  الإعلامية،
ساعدت على جمع الأخبار    ذكية ور أدوات وتطبيقات  هعمل الصحفي، خاصة بعد ظالمراحل  

الأحداث المختلفة، وصناعة أشكال   والمعلومات ومتابعة تطوراتها، ورصد تفاعلات الجمهور مع
للجمهور المقدم  المحتوى  من  وتفاعلية  مما  جديدة  الإعلامية  من  استدعى  ،  واكبة  مالمؤسسات 

 نجاح. ال بيئة العمل، وتوفير متطلبات وتطوير التطورات الكبيرة 
في   وتنوع  تطور  اليوم  الإعلامية  المؤسسات  المحتوى  وتشهد  صناعة  نمو  حجم  بسبب  وذلك 

البلدان التي تقوم على اقتصاد المعرفة وتنامي استقطاب هذه الصناعة للاستثمارات،   اقتصاديات 
هو ضخامة حجم العرض والطلب العالمي لهذه الصناعة بشكل عام  يشير إلى أمر واحد    كـل ذلـك
مـا   وتناميـه المعلوماتي سلعة هامة بل وإحدى مفردات  المحتوى  بصورة مطردة، مما جعل من 
 .(1)باقتصاد المعرفة، حيث يتجه العالم اليوم لتسويق كل عناصر المحتوى المتاح يعـرف

أصبح    ، ومواكبة المؤسسات الإعلامية للتطورات التكنولوجية،اليوميةومع تسارع وتيرة الأحداث  
وتوظيفهــا في   الرقمية،  التقنيات  استخدام  الصحفيين  على  جودة ،  العمل الإعلاميلزاماً  لتعزيز 

أنماط جديدة من الصحافــة التفاعلية والمواكبة لتطورات    مما أدى لاكتشافالإنتاج شكلًا ومضموناً،  
 . ، وتوسيع قاعدة المتابعينالمتزايدةالجمهور شباع رغبات إوقوعها، والقادرة على الأحدث لحظة 

مجالات مختلفة مرتبطة بكافة مراحل  باد أهمية التقنيات والأدوات الرقمية في خدمة الصحافة،  د وتز 
المحتوى،   صناعة  وتحديداً  الإعلامي  المؤسسات العمل  في  الإنتاج  كفاءة  رفع  على  وتساعد 

تطوير  اكتساب ومعرفة وتعلم هذه المهارات الرقمية، و   الصحفيين  الإعلامية، مما استدعي من
احتياجات ومتطلبات البنية التحتية و   ومن المؤسسات الإعلامية توفير،  في هذا المجال  خبراتهم 

، وبهذا ستشهد غرف الأخبار  المتطورة بشكل متلاحق  هذه التكنولوجيا الحديثةومقومات نجاج  
 .واستحداث أقسام مختلفة داخلها عملهانوعية في  نقلة

وتعتبر صناعة المحتوى الإخباري والتفاعلي بأشكاله المختلفة من نص أو صورة أو فيديو أو  
من العمليات المهمة والتي تحتاج إلى تخطيط وتجهيز مسبق، للحصول   أو رسومات وغيرها  صوت 

كما  الأدوات الرقمية تأثيراً    ى وأقو فالمحتوى هو الملك  ،  قابل للمشاركة  وفعالمؤثر  على محتوى  
وإعداد وتجهيز ومتابعة  وهدف واضح    يحتاج لخطة مسبقةو يقول العديد من الخبراء الإعلاميين،  

 

 (.8م والبنية ومقومات تطويرها )صهو محمد، صناعة المحتوى المف ( 1)
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حاجاتهم   وتلبية  الجمهور  في  التأثير  على  قادر  فعال  إخباري  محتوى  على  للحصول  مستمرة 
  .المعرفية

الدراسة الميدانية على القائم بالاتصال في المؤسسات الإعلامية في قطاع غزة،    لذلك جاءت هذه
لرصد التقنيات الرقمية المستخدمة، والتعرف على مدى استخدام وتوظيف الصحفيين الفلسطينيين  
المؤسسات  في  بالاتصال  القائمين  رؤية  على  والتعرف  الإخباري،  المحتوى  صناعة  في  لها 

زة على استثمار هذه التقنيات، والخروج بمجموعة من النتائج والتوصيات الإعلامية في قطاع غ 
 لتطوير واقع الصحافة الفلسطينية. 

 الدراسات السابقة:أهم 
الباحث  وجد  الدراسة،  بموضوع  المتعلقة  السابقة  والدراسات  العلمي  التراث  على  الاطلاع  بعد 

بموضوع المتعلقة  السابقة  الدراسات  من  بها  البحث   مجموعة  للاسترشاد  منها  عدداً  واختار   ،
 والاستفادة منها في إعداد هذه الدراسة، وقسمها إلى محورين: 

 ، والإعلام الرقمي.دارسات متعلقة بالقائم بالاتصال المحور الأول: •
 صناعة المحتوى. التقنيات الرقمية و دراسات متعلقة ب المحور الثاني: •

 : ، والإعلام الرقميبالقائم بالاتصالالمحور الأول: دارسات متعلقة 
 :(1)(2021دراسة وافي واللوح ) -1

تهدف الدراسة إلى التعرف على مدى اعتماد النخب الإعلامية الفلسطينية على صحافة 
، والكشف عن مصادر المعلومات التي المواطن كمصدر للمعلومات، ومدى ثقتهم بها

التعرف على أنواع صحافة ، و صحافة المواطنتتابعها النخب الإعلامية في اعتمادهم على  
المتحققة والسلوكية  والوجدانية  المعرفية  التأثيرات  وأهم  وصفية  وهي    .الموطن  دراسة 

  منهج المسح الإعلامي وفي إطاره أسلوب مسح أساليب الممارسة الإعلامية،  استخدمت 
(  306امها )على عينة عشوائية بسيطة قو وطبقت الدراسة  ،  وأداتها صحيفة الاستقصاء

على نظرية الاعتماد على   واعتمدت الدراسة.  في قطاع غزة  صحفياً من النخب الإعلامية 
 ومن أبرز النتائج التي توصلت الدراسة إليها:وسائل الإعلام. 

الأخبار  .أ نقل  في  السرعة  بسبب  المواطن  صحافة  على  الإعلامية  النخب  اعتمدت 
 %. 90.8والمعلومات دون معيقات بنسبة 

 

وافي، اللوح، اعتماد الىخب الإعلامية الفلسطبنبة على صحافة المواطن كمصدر للمعلومات وانعكاساتها على المهنية "دراسة   ( 1)
 ميدانية في محافظات قطاع غزة".   
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انعكست صحافة المواطن على مهنية النخب الإعلامية الفلسطينية بشكل عالي بنسبة   .ب 
44.8 .% 

%، واحتل  95.1احتل فيسبوك المرتبة الأولى لشبكات التواصل الاجتماعي بنسبة   .ت 
 %.92.2تطبيق واتساب المرتبة الأولى لتطبيقات الهاتف الذكي بنسبة  

 :(1) (2020وآخرون ) Zulqarnainدراسة  -2

  ة تهدف هذه الدراسة للتعرف على استخدام الصحفيين العاملين في وسائل الإعلام التقليدي
في باكستان، لوسائل التواصل الاجتماعي وخاصة تطبيق واتساب كمصدر للمعلومات خلال 
على   اعتمدت  وصفية  دراسة  وهي  للصحفيين.  الأخلاقي  الأداء  على  تأثيره  ومدى  عملهم، 

وف  الإعلامي  المسح  واستخدمت منهج  الإعلامية،  الممارسة  أساليب  مسح  أسلوب  إطاره  ي 
عشرة  قوامها    عمديةعينة    وطبقت الدراسة علىالدراسة أداة المقابلة المعمقة شبه المنظمة،  

مراسلين ميدانيين وموظفي غرف الأخبار في قناة التلفزيون الإخبارية الرئيسية في إسلام أباد.  
انتش الدراسة على نظرية  المبتكرات.  واعتمدت  الدراسة ار  التي توصلت  النتائج  أبرز  ومن 

 إليها: 

الأخبار 90ستخدم  ا .أ لمشاركة  وأداة  للمعلومات،  كمصدر  واتساب  الصحفيين  من   ٪
 ونشرها، وفي معظم الأوقات لا يتم إعادة التحقق من المعلومات أو تفاصيل الأخبار.

طبيق واتساب بسبب ميزاته ستخدم الصحفيون العاملون في غرفة التحرير والمراسلون تا .ب 
 تعزيز حجم وقوة تقاريرهم، ومساعدته في زيادة حجم المتابعين. في غير العادية 

% من الصحفيين يتجاهل القواعد واللوائح الأخلاقية أثناء إعداد التقارير الإخبارية، 70 .ت 
 رغم علمهم بقواعد وأنظمة مهنة الصحافة. 

 :(2) (2020دراسة عيسى ومعمر ) -3

القائم   على  تأثيرها  ومدى  الداخلية  العمل  بيئة  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
بالاتصال في الصحف الفلسطينية اليومية، والتعرف على السمات والمؤهلات والأدوات التي 
تساهم في تطوير أدائهم المهني، ومعرفة العلاقة الشخصية بين القائم بالاتصال وزملائه. 

الدراسات المسحية، وفي   واعتمدت الدراسة على منهجى البحوث الوصفية،  وتنتمي الدراسة إل
 

(1) Zulqarnain, Hashmi, Zulqarnain, social media and Pakistani Journalists: WhatsApp Usage for 
News and Ethical Performance. 

عيسى، ومعمر، دور بيئة العمل الداخلية في تطوير الأداء المهني للقائم بالاتصال في الصحف الفلسطينية اليومية: دراسة   ( 2)
 ميدانية.
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 وطبقت الدراسةأسلوب مسح أساليب الممارسة، وأداتها صحيفة الاستقصاء،  تم استخدام  إطاره  
صحفياً وصحفية من القائمين بالاتصال في الصحف   141  بواقعالحصر الشامل  على عينة  

فبراير   شهر  خلال  اليومية،  بالاتصال.    واعتمدت ،  2017الفلسطينية  القائم  نظرية  على 
 : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها

بنسبة   .أ للعمل  ومشجعة  حديثة  تكنولوجية  بيئة  اليومية  الفلسطينية  الصحف  في  يوجد 
 %.73.2وسائل وتقنيات حديثة للتواصل بنسبة   %، وتتوفر فيها73.8

بنسبة   .ب  للعمل  المناسبة  البرامج  وتحديث  بتوفير  اليومية  الصحف  إدارة  %، 71.3تهتم 
 %.  68.7وتعمل على تدريب الصحفيين للتعامل مع الأجهزة والبرامج بنسبة 

يئة العمل احتلت ظروف العمل المادية في مقر الصحيفة المرتبة الثانية في درجة فاعلية ب .ت 
 %.73الداخلية في الصحف اليومية من وجهة نظر القائمين بالاتصال بنسبة 

 :(1) (2019دراسة الهمص ) -4

موقع  استخدام  الفلسطينيين نحو  الصحفيين  اتجاهات  التعرف على  إلى  الدراسة  تهدف 
تأثيرات الاستخدام وأنماطه ودوافعه والإشباعات  العمل الصحفي، والتعرف على  تويتر في 
المتحققة منه، وبلورة مقترحات لتطوير طريقة استخدام الصحفيين لتويتر. وهي دراسة وصفية  

سح الإعلامي وفي إطاره أسلوب مسح أساليب الممارسة الإعلامية،  اعتمدت على منهج الم
  وطبقت الدراسة على واستخدمت الدراسة أداتين وهما استمارة الاستقصاء والمقابلة المعمقة،  

بلغت   بسيطة  عشوائية  مثلوا    159عينة  في  20صحفياً  المتمثل  الدراسة  مجتمع  من   %
و  غزة،  قطاع  من  الفلسطينيين  بعينة  الصحفيين  متمثلة  من  عمدية  لاثنين  شخصية  مقابلة 

.  2019إبريل    28وحتى    2019إبريل    2المختصين في الإعلام الرقمي، خلال الفترة من  
 وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها: وتعتمد على نظرية الاستخدامات والإشباعات. 

% من الصحفيين الفلسطينيين منصة تويتر في العمل الصحفي، ويفضل 71.7ستخدم ا .أ
 % استخدام تويتر من خلال تطبيق الهاتف الذكي. 92.1

الصحفياستفا .ب  الفلسطيني و د  بدرجة و ن  الصحفي  العمل  في  تويتر  موقع  استخدام  من  ن 
 نصوص.% من الصحفيين تويتر في العمل الصحفي لتغريد ال84.2ستخدم  امتوسطة، و 

بنسبة   .ت  الصحفي  العمل  في  الصحفيين  احتياج  تويتر  نسبة  69.0يلبي  بلغت  فيما   ،%
 %. 67.2الإشباعات المتحققة من استخدام تويتر في العمل الصحفي 

 

 دراسة ميدانية في محافظات قطاع غزة. -الهمص، اتجاهات الصحفيين الفلسطينيين نحو استخدام تويتر في عملهم الصحفي  ( 1)
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 :Sanz (2019) (1)و Solerدراسة  -5

على التعرف  إلى  الدراسة  الصحفي  مدى  هدفت  الأوربيي استخدام  التواصل ي ن  لشبكة  ن 
الاجتماعي تويتر، داخل غرف الأخبار، كأداة صحفية في إنتاج الأخبار وبثها، من خلال  
البحث عن القضايا المختلفة، والاتصال بالمصادر، والتفاعل مع الجمهور، ومشاركة المحتوى  
أسلوب مسح أساليب  إطاره  وفي  المسحي،  المنهج  استخدمت  وصفية  دراسة  وهي  المؤثر. 

وطبقت الدراسة أداتي الملاحظة المباشرة والمقابلة المعمقة،    من خلالارسة الإعلامية،  المم
قوامها  على   عمدية  واسبانيا،    اً صحفي  25عينة  وكاتالونيا  بلجيكا  في  الفرنسية  الجالية  من 

البلجيكية، خلال   Le Soirالكاتالونية، وصحيفة  Araوملاحظة مباشرة للعمل في صحيفتي 
مقابلة مرة أخرى في نهاية  عينة ال، وتم استشارة  2014وحتى فبراير    2013الفترة من يونيو  

التغييرات.2016عام   لملاحظة  نظري   ،  والإشباعات   تيواستخدمت  والقائم    الاستخدامات 
 وكانت أبرز النتائج التي توصلت الدراسة إليها:.  بالاتصال

غير    اً الاجتماعية للحصول على المعلومات عندما يقع حدث   يلجأ الصحفيون إلى الشبكات  .أ
 متوقع فقط، ويعتمدون بشكل رئيسي على المصادر الرسمية للمعلومات.

الصحفيين   .ب  لربط  جيدة  أداة  أنها  تويتر  وتحديداً  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أثبتت 
 غير مخطط له مثل الكوارث الطبيعية.   اً بالمصادر عندما يقع حدث 

ن  ي العاملن  ي سياسة واضحة في غرف الأخبار التي تم تحليلها بشأن تفاعل الصحفيلا توجد   .ت 
يؤدي  فيها   مما  الاجتماعية،  الشبكات  والرسمية  لتداخل  على  الشخصية  الحسابات 

 للصحفيين.  
 :(2) (2017دراسة منير ) -6

الإعلام  هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام الصحفيين الجزائريين في وسائل  
والمعلومات  كمصادر للأخبار  الاجتماعي  التواصل  لمنصات  والمرئية  والمسموعة  المكتوبة 
المهنية،   الممارسة  على  تأثيرها  ومدى  التقليدية،  بالمصادر  مقارنة  مصداقيتها  ودرجة 
والإشباعات المتحققة. وهي دراسة وصفية اعتمدت على منهج الدراسات المسحية، وفي اطاره  

مسح   الاستبيانأسلوب  وأداتها  الممارسة،  الدراسة  أساليب  وطبقت  قصدية العينة  العلى  ، 
على   الكترونية  استمارة  توزيع  تم  حيث  الانترنت،  على  من    60المتاحة  وصحفية  صحفياً 

 

(1) Soler, Sanz, Uses of Twitter in Catalan and Belgium Newsrooms.  
الفايسبوك وتويتر نموذجاً دراسة وصفية   –منير، استخدام الصحفيين الجزائريين لشبكات التواصل الاجتماعي كمصادر للأخبار  ( 2)

 على عينة من صحفي القطاع المكتوب والمسموع والمرئي في الجزائر.
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المؤسسات الإعلامية الجزائرية من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي، خلال شهري 
وفبراير   نظر 2017يناير  على  واعتمدت  بالاتصالية  .  التي .  القائم  النتائج  أبرز  وكانت 

 توصلت الدراسة إليها:

بنسبة  استخدم   .أ دائمة  بصفة  الاجتماعي،  التواصل  منصات  الجزائريون  الصحفيون 
 % ليس لديهم اهتمام باستخدام هذه المنصات نهائياً. 7.7%، وفي حين أن نسبة 32.7

يفضل الصحفيون الجزائريون استخدام فيسبوك ثم يوتيوب ثم تويتر بينما ينعدم استخدامهم   .ب 
لموقع لينكد إن، ويفضلون المزج بين المصادر التقليدية والالكترونية في الحصول على  

 المعلومات والأخبار. 
عملهم، 52 .ت  في  الاجتماعي  التواصل  منصات  على  يعتمدون  لا  الصحفيين  من   %

من  53.8و التواصل %  منصات  من  عليها  حصلوا  أخبار  أي  ينشروا  لم  الصحفيين 
 الاجتماعي. 

 :(1) (2017دراسة محمد )  -7

للتكنولوجيا   السودانيين  الصحفيين  مواكبة  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
والتعرف  ومحفزاته،  الاستخدام  ودوافع  والأخبار،  للمعلومات  للإنترنت كمصدر  واستخدامهم 

  ت الصعوبات والمعيقات التي تواجههم عند استخدام الانترنت. وهي دراسة وصفية اعتمد على  
أداة الاستبيان،   ت على منهج المسح الإعلامي، وفي إطاره مسح أساليب الممارسة، واستخدم

على   الدراسة  قوامها  وطبقت  بسيطة  عشوائية  السودانيين    59عينة  الصحفيين  من  مفردة 
وحتى    2015دانية التي تصدر في الخرطوم، في الفترة من عام  العاملين في الصحف السو 

 وكانت أبرز النتائج التي توصلت الدراسة إليها: .  نظرية القائم بالاتصال. واستخدمت  2016

% من الصحفيين السودانيين بشدة على استخدام الانترنت بدافع انجاز عملهم  67يوافق   .أ
 الصحفي. 

يس  .ب  الدراسة  عينة  أفراد  نصف  من  معلومات أكثر  لمصادر  للوصول  الانترنت  تخدمون 
 متنوعة بينما نسبة ضئيلة لا توافق.

نسبة كبيرة من الصحفيين يستخدمون الانترنت لاشتماله على الوسائط المتعددة بجانب  .ت 
 % من الصحفيين على ذلك.30النصوص ويوافق بشدة 

 

 م(.  2016- 2015دراسة وصفية بالتطبيق على عينة من الصحفيين )   –محمد، استخدامات الصحفيين السودانيين للإنترنت  ( 1)
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 :(1) (2016دراسة زقوت ) -8

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام الصحفيين الفلسطينيين للهواتف الذكية  
وتطبيقاتها المختلفة وبالتحديد تطبيقات التواصل الاجتماعي في عملهم، وأسباب ودوافع هذا 
الاستخدام، والإشباعات المتحققة، والمشاكل والصعوبات التي تواجههم عند الاستخدام. وهي  

ية استخدم الباحث فيها منهج الدراسات المسحية، وفي إطاره أسلوب مسح أساليب  دراسة وصف 
على عينة عشوائية   وطبقت الدراسةالممارسة الإعلامية، وأداتها صحيفة الاستقصاء والمقابلة،  

( مفردة من الصحفيين الفلسطينيين في محافظات الوطن كافة، ومقابلة مقننة  376قوامها )
إعلاميين متخصصين في الإعلام الجديد، وآخرين متخصصين في    ةخمسعينة متاحة من  ل

م  2016/ 3/9استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي على الهواتف الذكية خلال الفترة من  
والإشباعات.  23/10/2016وحتى   الاستخدامات  نظرية  واستخدمت  الدراسة م.  وتوصلت 

  عدة نتائج منها:

لتطبيقات الأكثر رواجاً واستخداماً، يليه تطبيق  % من ا95.4احتل تطبيق فيسبوك نسبة   .أ
 %. 92.6واتساب بنسبة  

تلقي الأخبار   .ب  كانت دوافع استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي على الهواتف الذكية 
 %. 68.3% يليها الدردشة مع الأصدقاء بنسبة 94.3بنسبة 

حقق استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي على الهاتف إشباعات مختلفة، منها "زادت  .ت 
 %.60.4% يليها "جعلتني اجتماعياً أكثر" بنسبة  68.3معرفتي بالأخبار" بنسبة  

 :(2) (2016دراسة العزعزي ) -9

التواصل  لشبكات  اليمنيين  الصحفيين  استخدام  حجم  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
التواصل  منصات  أهم  ومعرفة  المتحققة،  والإشباعات  منها،  استفادتهم  ومدى  الاجتماعي 
التي   لها في عملهم، والموضوعات  التي يفضلها الصحفيون ومدي استخدامهم  الاجتماعي 
اطاره   وفي  المسحية،  الدراسات  منهج  على  اعتمدت  وصفية،  دراسة  وهي  معها.  يتفاعلون 

وأدات الإعلامي،  المسح  الاستبيانأسلوب  الدراسة  ها  وطبقت  منتظمة  ،  عشوائية  عينة  على 
مايو  ١٥٠)قوامها   شهر  خلال  اليمنيين،  الصحفيين  من  نظرية    ٢٠١٣(  واستخدمت  م. 

 وكانت أبرز النتائج التي توصلت الدراسة إليها: الاستخدامات والإشباعات.  

 

 زقوت، استخدام الصحفيين الفلسطينيين لتطبيقات التواصل الاجتماعي من خلال الهواتف الذكية "دراسة ميدانية". ( 1)
 ات التواصل الاجتماعي والإشباعات المتحققة "دراسة مسحية".العزعزي، استخدامات الصحفيين اليمنيين لشبك ( 2)
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الاج .أ التواصل  منصات  متابعة  في  اللابتوب  استخدام  العينة  أفراد  بنسبة  يفضل  تماعي 
 %. 30.6%، ثم الجوال بنسبة  71.3

%، ثم يوتيوب ثم  92.2حازت منصة فيسبوك على الدرجة الأولى في الاستخدام بنسبة  .ب 
 تويتر، والمجموعات البريدية، ويستخدم الصحفيون فيسبوك بدرجة مرتفعة في عملهم. 

لمتابعة الأخبار  الصحفيون منصات التواصل الاجتماعي للتعبير عن الرأي أولًا، و   يستخدم  .ت 
 والمستجدات ثانياً. 

 :(1)(2016دراسة أحمد وآخرون ) -10

الإقليمية   القنوات  في  بالاتصال  القائم  استخدام  درجة  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
المصرية لشبكات التواصل الاجتماعي والإشباعات المتحققة منها، ورصد أشكال التفاعل بين  
القائم بالاتصال والجمهور عبر الإعلام الجديد. وتأتي هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية،  

الاستبيان    وأداتهاالمسح الإعلامي، وفي اطاره أسلوب مسح أساليب الممارسة،  مستخدمة منهج  
( من القائمين بالاتصال في قناتي القاهرة والصعيد، 200على عينة عمدية قوامها )الذي وزع  

.  والقائم بالاتصال  الاستخدامات والإشباعات   تي. واستخدمت نظري2015/2016خلال عام  
 توصلت الدراسة إليها: وكانت أبرز النتائج التي 

من   .أ المصرية  الإقليمية  القنوات  استفادة  لدرجة  الأول  الترتيب  في  فيسبوك  موقع  جاء 
تطبيقات الإعلام الجديد في العمل، ثم يوتيوب وكلاهما كانت درجة الاستفادة منهما كبيرة 

 جداً. 
ع .ب  الإخبارية  القنوات  صفحات  مع  التفاعل  من  المتحققة  الإشباعات  نسبة  لى تراوحت 

( بين  ما  الاجتماعية  في 30-% 27الشبكات  الحديثة"  بالقضايا  "عرفتني  وجاء   ،)%
 الترتيب الأول. 

تنوعت أشكال التفاعل بين القائم بالاتصال والجمهور عبر منصات التواصل الاجتماعي،   .ت 
بنسبة   الأول  الترتيب  في  الإعجاب  تسجيل  في 87وجاء  ينشر  ما  على  والتعليق   ،%

 %. 73.5بة الترتيب الثاني بنس
 :(2) م(2015دراسة الصفدي ) -11

 

أحمد وآخرون، استخدامات القائم بالاتصال في القنوات الإقليمية المصرية لشبكات التواصل الاجتماعي والإشباعات المتحققة   ( 1)
 منها.

دراسة   -جتماعي والإشباعات المتحققة  الصفدي، استخدامات القائم بالاتصال في الصحافة الفلسطينية لشبكات التواصل الا ( 2)
 ميدانية في محافظات غزة.
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هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام القائم بالاتصال في الصحافة الفلسطينية  
المتحققة،  والإشباعات  الاستخدام،  هذا  وأنماط  دوافع  وفهم  الاجتماعي،  التواصل  لشبكات 

العمل الصحفي. وهي دراسة  والوصول إلى مقترحات مناسبة للاستفادة من الإعلام الجديد في  
وصفية استخدمت منهج المسح الإعلامي، وفي إطاره مسح أساليب الممارسة، وأداتها صحيفة  

لعاملين في  مفردة من بأسلوب الحصر الشامل لكافة ا  160طبقت الدراسة على  الاستقصاء، و 
المك في  للعاملين  إضافة  غزة،  محافظات  في  الصادرة  الفلسطينية  والمجلات  اتب  الصحف 

الفرعية في محافظات غزة للصحف اليومية الصادرة في الضفة الغربية والقدس، خلال الفترة  
أكتوبر   منتصف  وحتى  سبتمبر  بداية  الاستخدامات 2014من  نظرية  واستخدمت   .

 وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أبرزها: والإشباعات. 

الاج98.7 .أ التواصل  شبكات  يستخدمون  المبحوثين  من  بينما  %  لا  1.3تماعي،   %
 يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي. 

كانت المواد السياسية في مقدمة الموضوعات يشاركها المبحوثين عبر شبكات التواصل  .ب 
 %، وتلاها الموضوعات الدينية، ثم الرياضية. 15.2الاجتماعي بنسبة  

% من  50يرى  كان التعرف على الأخبار والأحداث الجديدة في مقدمة الإشباعات التي .ت 
 المبحوثين أنها تحققت بدرجة متوسطة. 

 : (1) م(2015دراسة عماد، والشريف ) -12

هدفت الدراسة لتحليل الواقع الإعلامي الجزائري والتعرف على تطوراته جراء التكنولوجيا  
وتحديد  للصحفيين،  الإعلامي  والأداء  الحديثة  التكنولوجيا  بين  العلاقة  وفهم  الحديثة، 
الصعوبات والمعيقات التي تواجه الصحفيين وتحد من استغلالهم للتكنولوجيا. وهي دراســة  
وصفية اعتمدت على منهج الدراسات المسحية، وفي إطاره مسح أساليب الممارسة، باستخدام  

مفردة من الصحفيين العاملين    50أدوات الملاحظة، والاستبيان، والمقابلة، لعينة عمدية قوامها  
. 2015لأربعة صحفيين، خلال شهر مارس    عمدية  لفزيون الجزائري، ومقابلة شخصيةفي الت

وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج،  واستخدمت نظرية الاستخدامات والإشباعات.  
 أبرزها: 

 

 دراسة وصفية تحليلية لعينة من صحفي التلفزيون الجزائري. –عماد، والشريف، استخدام الصحفيين لتكنولوجيا الاتصال الحديثة  ( 1)
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أساليب تكنولوجية حديثة في العمل، ويرى    ون يستخدم  هم% من أفراد العينة يؤكدون أن70 .أ
 بنى أساليب جديدة في الاتصال. % أن المؤسسة لا تت7.5

% من العاملين في التلفزيون الجزائري يرون أن التقنيات التكنولوجية الجديدة تتلاءم 65 .ب 
 مع احتياجاتهم. 

الصحفيين65 .ت  من  انجاز   %  في  كبير  بشكل  ساهمت  الحديثة  التكنولوجيا  أن  يؤكدون 
 أعمالهم في الوقت المحدد. 

 :(1) م(2014دراسة إسماعيل ) -13

هدفت الدراسة إلى التعرف على عادات ودوافع واستخدامات الصحفيين الأردنيين لفيسبوك 
والأنشطة التي يقومون بها على المنصة والإشباعات المتحققة، والأدوات المستخدمة للبحث 
عن قصص جديدة ومدى علاقتها بالعمل الصحفي وبناء جمهور من المتابعين. وهي دراسة  

نهج المسح، وفي إطاره مسح أساليب الممارسة، وأداتها الاستبانة، وصفية، اعتمدت على م
مفردة من مستخدمي فيسبوك من الصحفيين    94وتم توزيعها على عينة عمدية مكونة من  

عام   خلال  الصحفيين،  نقابة  في  المسجلين  نظرية  2013/2014الأردنيين  واستخدمت   .
 توصلت الدراسة إليها:  وكانت أبرز النتائج التي  .الاستخدامات والإشباعات 

وأغلبهم  63.8ستخدم  ا .أ فأكثر،  منذ خمس سنوات  فيسبوك  الأردنيين  الصحفيين  من   %
 %. 70.2يستخدمونه أكثر من ثلاث مرات يومياً بنسبة  

الشخصية، وكان أكثر  .ب  تجاربهم  أكثر من  القراء  يميل الصحفيون لمشاركة أعمالهم مع 
 صص هي متابعة التحديثات والتعليقات.الأنشطة التي يقوم بها الصحفيون بحثا عن ق

تحققت  .ت  التي  الإشباعات  مقدمة  في  الأصدقاء"  مع  التواصل  من  "مكنني  إشباع  جاء 
 للصحفيين، ثم اشباع "يساعدني فيسبوك في استقراء المزاج العام حول قضية ما. 

 صناعة المحتوى:  التقنيات الرقمية و المحور الثاني: الدراسات المتعلقة ب

 :(2) (2020سمباوه ) دراسة  -14

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى اعتماد القائمين بالاتصال في المؤسسات الإعلامية  
الأدوات   هذه  وتحديد  الصحفي،  المحتوى  وصناعة  إنتاج  في  الرقمي  الإعلام  تقنيات  على 

 

 مسحية على عينة من الصحفيين الأردنيين".إسماعيل، استخدامات الصحفيين الأردنيين لفيسبوك والإشباعات المتحققة "دارسة  ( 1)
 سمباوه، تأثير تكنولوجيا الإعلام الرقمي على صناعة المحتوى الصحفي: دراسة ميدانية على القائم بالاتصال. ( 2)
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  التكنولوجية وإيجابياتها والمضامين المستخدمة فيها، والكشف عن صعوبات استخدامها. وهي 
أساليب  مسح  أسلوب  إطاره  وفي  المسحية،  الدراسات  منهج  على  اعتمدت  وصفية  دراسة 
المؤسسات  بالاتصال في  القائمين  الدراسة في  مجتمع  وتمثل  الاستبيان،  وأداتها  الممارسة. 

مفردة من المتخصصين    150علـى عينة عمدية قوامها    وطبقت الدراسةالإعلامية بالسعودية،  
. واستخدمت نظرية الحتمية  2019/2020لال الفصل الثاني لعام  في صناعة المحتوى، خ

 وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها: التكنولوجية. 

ستخدم القائمون بالاتصال في المؤسسات الإعلامية السعودية التكنولوجيا الحديثة في ا .أ
 %. 24%، وبدرجة متوسطة بنسبة  74صناعة المحتوى بدرجة كبيرة بنسبة  

صناعة  81.3 .ب  في  الرقمي  الإعلام  تقنيات  على  يعتمدون  بالاتصال  القائمين  من   %
بينما   يومياً،  تكنولوجيا  37.3ن  كا المحتوى  إنتاج  بآليات  كبيرة  معرفة  لديهم  منهم   %

 الإعلام الرقمي.

اكتساب المهارات بتمثلت إيجابيات استخدام التكنولوجيا في صناعة المحتوى الإعلامي   .ت 
 التقنية والفنية، ثم ممارسة جميع جوانب العمل الصحفي، ثم التحول إلى الصحفي الشامل.

 :(1)(2020دراسة عبد اللطيف ) -15

ن خلال هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة تكاملية الوسائل الإعلامية المصرية م
أهدافها،  لتحقيق  الصحفي،  محتواها  نشر  في  المتعددة  الرقمية  المنصات  الصحف  توظيف 
والكشف عن الآليات المتبعة لتحقيق التكامل، وتقديم رؤية ناقدة تسهم في تحسين خدمات 
المسحية، وفي إطاره أسلوب   الدراسات  الصحف. وهي دراسة وصفية اعتمدت على منهج 

  300على عينة عارضة قوامها    وطبقت الدراسةوأداتها الاستبيان،    مسح أساليب الممارسة.
السابع   واليوم  والوفد  والأخبار  الأهرام  وهي  المصرية  الصحف  في  العاملين  من  مبحوثاً 

وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج   والمصري اليوم. واستخدمت نظرية التحول الرقمي.
 أبرزها: 

 

  عبد اللطيف، تكاملية الوسائل لنشر المحتوى في الصحف المصرية: دراسة ميدانية على عينة من القائمين بالاتصال في ضوء  ( 1)
 نظرية التحول الرقمي.
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والموقع .أ الورقية  الصحيفة  الصحفي    جاءت  المحتوى  نشر  قنوات  مقدمة  الإلكتروني في 
بلغت 95.8بنسبة   بنسبة  الثانية  المرتبة  في  الاجتماعي  التواصل  منصات  ثم   ،%
90.8 .% 

احتلت مواقع التواصل الاجتماعي المرتبة الأولى في أكثر الطرق التي يتم من خلالها  .ب 
 %. 96.5وصول الجمهور إلى المحتوى الصحفي بنسبة بلغت 

ا .ت  الفيديو، وأدوات البث المباشر، والوسوم في مقدمة أكثر السمات المميزة  كان  ستخدام 
 %. 90.4للمنصات المستخدمة في نشر المحتوى الصحفي بنسبة بلغت 

 :Dovbysh (2020)(1)دراسة  -16

هدفت الدراسة إلى التعرف على تحولات المشهد الإعلامي في ظل للتقنيات الرقمية في 
الأوروبي من روسيا، والتعرف على تأثير التقنيات الرقمية في عمل الصحفيين المحترفين  الجزء  

في وسائل الإعلام التقليدية، وذلك بعد ظهور العديد من المشاريع الإعلامية المحلية شبه  
. وهي دراسة وصفية اعتمدت على منهج الدراسات hyperlocal" المهنية، والتي تسمى "

الممارسة، وأداتها الملاحظة والمقابلةالمسحية، وفي إطار  ، المعمقة  ه أسلوب مسح أساليب 
صحفيين مع محرري وسائل الإعلام التقليدية    10على عينة عمدية قوامها  وطبقت الدراسة  

.  2018أيام في شهر يونيو    7وأصحاب مبادرات وسائل الإعلام المحلية الجديدة، خلال  
 ة إلى مجموعة من النتائج أبرزها: وخلصت الدراسيات. و نظرية ترتيب الأول

تشكيل  .أ في  وخصوصاُ  الإعلام،  وسائل  على  كبير  بشكل  الجديدة  التكنولوجيات  أثرت 
 علاقات وسلوك الجهات الفاعلة في وسائل الإعلام المحلية.

أدت شبكات الإنترنت والتقنيات الرقمية إلى ظهور أنواع جديدة من وسائل الإعلام والتي   .ب 
 ، معتمدة على علاقات متبادلة مع وسائل الإعلام المحلية. hyperlocal" تسمى "

ساعد الإعلاميون المحترفون وسائل الإعلام المحلية في المدينة على مواجهة تهديدات   .ت 
 ومخاطر الإنترنت، وزيادة عمليات إنتاج الصحف المطبوعة وتوزيعها. 

 

 

(1) Dovbysh  ،Do digital technologies matter? How hyperlocal media is re-configuring the media 
landscape of a Russian province. 
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 :(1) (2020دراسة بوعكاز ) -17

على انعكاس التكنولوجيات والتقنيات الحديثة على الصحفيين  هدفت الدراسة إلى التعرف  
الجزائريين والخدمات التي تقدمها لهم، ومدى استخداماتها والاستفادة منها في جمع المعلومات 
وهي  الجديد.  الإعلام  ظل  في  بالاتصال  للقائم  الجديدة  المهارات  على  والتعرف  والأخبار، 

المسحية وفي اطاره مسح أساليب الممارسة، وأداتها    دراسة وصفية استخدمت منهج الدراسات 
مفردة، من مجتمع الدراسة   52صحيفة الاستبيان، وطبقت الدراسة على عينة عمدية قوامها  

عدا  ما  عنابة  بمدينة  المحلية  الصحف  في  العاملين  الجزائريين  الصحفيين  من  المكون 
بالاتصال.   القائم  نظرية  على  واعتمدت  أبالمراسلين،  إليها ومن  توصلت  التي  النتائج  رز 

 الدراسة: 

%  50وفرت التكنولوجيا الحديثة الآنية والفورية في الحصول على الخبر ومعالجته، لنحو   .أ
 من أفراد العينة. 

%، وتعتبر أيضاً مصدراً 73.1تقدم التكنولوجيا خدمات إرسال واستقبال الأخبار بنسبة   .ب 
 %.  67.3أساسياً للمعلومات بنسبة  

%، وزيادة السرعة  69.2م التكنولوجيا على انجاز العمل الصحفي بنسبة  ساعد استخدا .ت 
 %. 61.5في نقل الأخبار بنسبة  

 :Jamil  &Adjei  (2019) (2)دراسة  -18

التعرف على مدى   إلى  الدراسة  إنتاج    تأثيرهدفت  المحمول في عملية  الهاتف  انتشار 
كيفية ممارسة الصحفيون المحترفون ، والتعرف على  في باكستان وغانا  الأخبار وتوزيعها

البلدينالهاتف، ومدى خبرتهم في  صحافة  ل وهي دراسة .  التحقق من الأخبار في كلا 
أساليب  مسح  أسلوب  إطاره  وفي  المسحية،  الدراسات  منهج  على  اعتمدت  وصفية 

لذين يعملون المقابلة المعمقة، وتمثل مجتمع الدراسة في الصحفيون ا  الممارسة. وأداتها
صحفياً في 15في المؤسسات الإعلامية الأكثر تأثيراً، وطبقت الدراسة على عينة قواما  

و غانا.  6باكستان،  في  الاجتماعية.    صحفيين  المسؤولية  نظرية  وخلصت واستخدمت 
 الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها:

 

 بوعكاز، القائم بالاتصال في ظل بيئة الإعلام الجديد: التحديات، المصادر والأدوار. ( 1)
(2) Jamil, Adjei, Journalism in the era of mobile technology: The changing pattern of news production 

and the thriving culture of fake news in Pakistan and Ghana 
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وأطلقت   .أ والفعاليات،  الأحداث  تغطية  الهاتف  صحافة  أشكال سهلت  لنشر  العنان 
 مختلفة من المحتوى الإخباري تتسم بالسرعة والقدرة للوصول إلى جمهور أوسع. 

أثرت الابتكارات التكنولوجية في مهنة الصحافة على طرق استهلاك الأخبار، وعملية  .ب 
 التحقق من صحة الأخبار ودقتها.

التعامل .ت  في  للصحفيين  المتخصص  التدريب  أهمية  الدراسة  نتائج  مع    أظهرت 
 التكنولوجية الحديثة لأغراض إخبارية. 

 :(1) (2019دراسة العصيمي ) -19

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأدوات المستخدمة في التحرير الإلكتروني في الصحف 
القائم   نظر  وجهة  من  للقارئ  الموجه  الصحفي  المضمون  على  تأثيرها  ومدى  السعودية، 
بالاتصال، والتعرف على مدى اهتمام القائم بالاتصال بعملية إعادة إنتاج المادة الإعلامية  

وهي دراسة وصفية اعتمدت على منهج الدراسات المسحية، وفي إطاره  وتحديثها باستمرار.  
عينة عشوائية قوامها   وطبقت الدراسة علىأسلوب مسح أساليب الممارسة. وأداتها الاستبيان،  

واعتمدت على نظرية  من العاملين في الصحف الإلكترونية السعودية،    ، اً الكتروني  اً محرر   32
 ة إلى مجموعة من النتائج أبرزها: وخلصت الدراسالقائم بالاتصال. 

من المحررين يوافقون بشدة على استخدام الوسائط المتعددة في انتاج المواد  75%  .أ
 الصحفية الالكترونية، وقدرتها على تعزيز تجربة القارئ. 

% أوافق بشدة  68.7يؤثر عدد القراء في اختيار المواد الإعلامية الإلكترونية ما بين   .ب 
 % أوفق.31.2و

% من المحررين يوافقون بشدة على إعادة إنتاج المادة الإعلامية الإلكترونية في 68.2 .ت 
 حال حدوث مستجدات عليها.

 :Cohen (2018) (2)دراسة  -20

دور  على  والتعرف  الرقمية،  الصحافة  عمل  تعزيز  في  المساهمة  إلى  الدراسة  هدفت 
الجديدة، وفهم طبيعة   التكنولوجية  الصحفي في متابعة الأحداث وتحليلها في ظل الأدوات 
عمله في إنتاج المعلومات عالية السرعة وتداولها. وهي دراسة استكشافية اعتمدت على منهج  

 

 دراسة مسحية على القائم بالاتصال. - العصيمي، أدوات التحرير الإلكتروني في الصحافة الإلكترونية السعودية  ( 1)
(2) Cohen ، At Work in the Digital Newsroom. 
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وفي المسحية،  المقابلة،    الدراسات  وأداتها  الممارسة.  أساليب  مسح  أسلوب  وطبقت إطاره 
في أمريكا الشمالية، خلال شهري يونيو وديسمبر    اً صحفي  12عينة عمدية قوامها  الدراسة على  

 . وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها: واعتمدت على نظرية الأجندة. 2015

حث في ظروف العمل، وتجارب الصحفيين  أشار الصحفيون إلى الحاجة لمزيد من الب .أ
 الرقميين، بما في ذلك الهيكليات التي تشكل عمل الصحفيين في غرف الأخبار الرقمية.

ضرورة تسليط الضوء على أدوار الصحفيين كفاعلين في العمل في ظل التحولات الرقمية،   .ب 
 سية. لتعزيز قدراتهم على الإنتاج الصحفي بعيداً عن القيود التجارية والسيا

يجاباً على  إنعكس  افي بيئة العمل مما    والتحولات   لظروف المتغيرةمن االصحفيون    استفاد  .ت 
 مهنة الصحافة. 

 :(1) (2018دراسة الرمحي )  -21

البرامج  إنتاج  في  الرقمي  الإعلام  توظيف  مستوى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
تأثيراتها   على  والتعرف  المستخدمة،  والتطبيقات  والأدوات  الأردني،  التلفزيون  في  الإخبارية 
وإيجابياتها وسلبياتها وصعوبات استخدامها، والتعرف على سبل معالجتها وتطويرها. واعتمدت  

على منهج الدراسات المسحية، وفي إطاره أسلوب مسح أساليب الممارسة،   الوصفيةالدراسة  
لعاملين في  ، وطبقت الدراسة على اوأداتها الاستبيان، وكانت العينة بأسلوب الحصر الشامل 

وعددهم   الأردني  التلفزيون  في  الأخبار  الحتمية  اً إعلامي  41إنتاج  نظرية  واستخدمت   .
 وكانت أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة:  التكنولوجية.

في   العاملين  ارتفاع مستوى استخدام التلفزيون الأردني للأدوات والتطبيقات الرقمية لدى .أ
 مجال إنتاج الأخبار. 

زيادة كفاءة ونوعية إنتاج الأخبار جراء استخدام التطبيقات الرقمية في التلفزيون الأردني،   .ب 
 اسات المتحققة.وارتفاع الآثار والانعك 

جراء استخدام التكنولوجيا الحديثة في ة  الصعوب متوسطة من  درجة    واجهت المؤسسات  .ت 
 انتاج الأخبار.

 

 الرمحي، توظيف الإعلام الرقمي في إنتاج البرامج الإخبارية في التلفزيون الأردني. ( 1)
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 :(1) (2017دراسة فهمي )  -22

تهدف الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير التقنيات التكنولوجية على أساليب إدارة وسائل 
الثقافية، وعملية الإنتاج الإعلامي فيها ومدى تطبيقها واستخدامها، والتعرف على   الإعلام 
مقترحات لتطوير النظم الإدارية والإنتاجية في ظل التطورات الحديثة. وهي دراسة وصفية،  

لى منهج الدراسات المسحية وفي إطاره مسح أساليب الممارسة، واستخدمت منهج  اعتمدت ع
الدراسات المتبادلة وفي إطاره الدراسات السببية المقارنة. وأداتها صحيفة الاستبيان، وتمثل 
مجتمع الدراسة في الصحفيين العاملين بكل من قناة "النيل الثقافية" وصحيفة "أخبار الأدب"، 

أسلوب الحصر الشامل، خلال ب  صحفياً تم اخيارهم135عينة قوامها    على  وطبقت الدراسة
وكانت أبرز  . واستخدمت نظرية انتشار المبتكرات.  2016مايو    31مارس إلى  1الفترة من  

  النتائج التي توصلت الدراسة إليها:

للعاملين على  تمثلت أهم مظاهر استخدام التكنولوجيا الحديثة في تشجيع الإدارة المستمر   .أ
بيئة العمل بنسبة   الثقافية و79.3استخدامها في  بالنيل  % للعاملين  90.9% للعاملين 

 بأخبار الأدب.
% للعاملين  54.1توفرت تكنولوجيا الاتصال الحديثة في إطار بيئة العمل الإداري بنسبة   .ب 

 % للعاملين بأخبار الادب. 54.5بالنيل الثقافية في مقابل  
%  63.6% وأخبار الأدب  59.3العاملين بكل من قناة النيل الثقافية  النسبة الأكبر من   .ت 

 "راضون إلى حد ما" عن مدى توظيف الإدارة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في بيئة العمل.

 :(2) (2017دراسة بشرى ) -23

هدفت الدراسة إلى التعرف على السياسة التحريرية وانعكاساتها على الإنتاج الإخباري 
لكشف الغموض الذي يكتنفها، والصعوبات والسلبيات المؤثرة في إنتاج الأشكال الخبرية وسبل 
وصفية،  دراسة  وهي  التفاعلية.  الإخبارية  البرامج  إنتاج  لتطوير  تصور  ووضع  مواجهتها، 

ا منهج  أساليب استخدمت  ومسح  المضمون،  تحليل  أسلوبي  إطاره  وفي  المسحية  لدراسات 
عينة عمدية مكونة من  وطبقت الدراسة على  الممارسة. وأدواتها استمارة صحيفة الاستقصاء  

مختص من الخبراء في مجال الإعلام والإنتاج الإخباري بالإذاعة القومية، واستمارة    100
 

صال الحديثة في إدارة المؤسسات الإعلامية الثقافية وعلاقتها بمستوى الإنتاج الإعلامي: دراسة  فهمي، دور تكنولوجيا الات ( 1)
 تطبيقية على القائم بالاتصال بقناة النيل الثقافية وصحيفة أخبار الأدب.

 مان القومية(.بشرى، السياسة التحريرية وانعكاساتها على الإنتاج الإخباري )دراسة تحليلية تطبيقية على إذاعة أمدر  ( 2)
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الخبرية التي تبنى عليها الفترات الإخبارية في الإذاعة  تحليل المضمون لرصد وتحليل الأشكال  
، وتم استخدام العينة المنتظمة بأسلوب الدورة م2016م إلى  2013القومية، خلال الفترة من  

بالنسبة لباقي   الكلية  بالنسبة للسنة الأولى، وتم اختبار العية  الكلية  لاختيار مفردات العينة 
 من أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة:. . واستخدمت نظرية الأجندةالسنوات 

بنسبة    في ترقية الإنتاج وتنمية الرقابة الذاتية لدى القائم بالاتصالالسياسة التحريرية    أثرت  .أ
89% . 

 في تقليل الهيمنة الرقابية للدولة على الإنتاج الإخباري دوراً مهماً  لإعلام الجديد  ا  أدى .ب 
 . %71بنسبة 

للقائ66 .ت  تأثير  ن أن و م بالاتصال على الإنتاج الإخباري، ويري المبحوث% يرون وجود 
 %. 33الإنتاج الإخباري كان وفقاً للقيم الأخلاقية والمعايير المهنية بنسبة  

 : (1) (2017دراسة أبو جهل )  -24
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى معرفة واستخدام الصحفيين العامليين في المواقع 
الفنون   وأهم  الإلكترونية،  الأخبار  تحرير  في  الحدثة  للأساليب  الفلسطينية،  الالكترونية 
وطرق   الصحفيين  تواجه  التي  والتحديات  والصعوبات  المؤثرة  العوامل  وأهم  المستخدمة، 

م. وهي دراسة وصفية، استخدمت منهج الدراسات المسحية وفي إطاره  مواجهتها من وجه نظره 
الدراسات  أسلوب  إطاره  وفي  المتبادلة  العلاقات  دراسة  ومنهج  الممارسة،  أساليب  مسح 

لصحفيين الفلسطينيين العاملين  وطبقت الدراسة على االارتباطية، وأداتها صحيفة الاستقصاء،  
ال والمكاتب  الإلكترونية  المواقع  الشامل  مرخصةفي  المسح  عددهم  بأسلوب  والبالغ   ،170  

من   الزمنية  الفترة  خلال  وصحفية،  . 2017يناير    15وحتى    2017يناير    3صحفياً 
  وكانت أبرز النتائج التي توصلت الدراسة إليها:واستخدمت نظرية القائم بالاتصال. 

كترونية، للأساليب بلغت نسبة معرفة الصحفيين الفلسطينيين العامليين في المواقع الال .أ
 %. 72.4الحديثة في تحرير الأخبار الإلكترونية 

% في الفنون الإخبارية  86.9جاءت الأخبار القصيرة في المرتبة الأولى بنسبة   .ب 
 %.78.5المستخدمة في المواقع الالكترونية، ثم القصة الإخبارية بنسبة  

 

"دراسة ميدانية في   -أبو جهل، استخدامات الصحفيين الفلسطينيين للأساليب الحديثة في تحرير الأخبار في المواقع الإلكترونية  ( 1)
 محافظات غزة.
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%، ووجود 77.6استخداماً بنسبة  أظهرت النتائج أن الأسلوب التشويقي هو الأكثر  .ت 
علاقة ارتباطية بين استخدام الأساليب الحديثة في التحرير الإلكتروني، ومحتوى المادة 

 الإخبارية.
 :(1) (2015دراسة إبراهيم ) -25

هدفت الدراسة لرصد وتحليل تأثير التحولات التكنولوجية في إنتاج وتقديم المحتوى في 
ي لحقت بالمؤسسات الصحفية في ظل التحول من مفهوم  الصحافة المصرية، والتطورات الت

المؤسسة الصحيفة إلى المؤسسة الإعلامية التي تسعى إلى إنتاج محتوى متنوع عبر منصات  
استخدمت منهج الدراسات المسحية، وفي إطاره مسح أساليب  متعددة. وهي دراسة وصفية،  

على أربع مؤسسات وهي   طبقت الدراسةو وأدواتها الملاحظة والمقابلة شبه المقننة،  الممارسة،  
عينة عمدية  مقننة مع  المقابلة شبه    100الأهرام والمصري اليوم واليوم السابع والبوابة، وإجراء  

في المصري اليوم،   25مقابلة في الأهرام، و   30مستويات إدارية وتحريرية متنوعة شملت  من  
و  23و السابع،  اليوم  خلال    22في  البوابة،  إلى سبتمبر  في  أبريل  بين  ما  . 2015الفترة 

  وكانت أبرز النتائج التي توصلت الدراسة إليها: واستخدمت نظرية الحتمية التكنولوجية.

لتعدد منصات النشر واستحداث   .أ أظهرت كافة المؤسسات الصحفية وجود اتجاه مطرد 
 منصات رقمية جديدة، اختلفت كثافته من مؤسسة لأخرى، 

صحافية المصرية بشكل متلاحق عملية إنتاج محتوى خاص لكل طورت المؤسسات ال .ب 
العابرة   الصحافة  مصطلح  من  يقترب  بما  ومميزاتها  سماتها  مع  يتلاءم  رقمية  منصة 

 للوسائط.
وتسويق   .ت  لتوزيع  كوسيلة  سواء  الاجتماعي  التواصل  لمنصات  الصحف  استخدام  زيادة 

 نشر المحتوى.المحتوى والمنتجات والخدمات التي تقدمها، أو كمنصة ل

 :(2)  (2015دراسة ياسين ) -26

هدفت الدراسة إلى التعرف على استخدامات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تطوير شكل 
ومضمون الصحف الفلسطينية، ورصد أهم التقنيات والأدوات المستخدمة، وغير المستخدمة  
والتعرف على أسباب ذلك، وعلى إيجابيات وسلبيات استخدام تقنيات الاتصال. وهي دراسة 

 

إبراهيم، أثر التحولات التكنولوجية في إنتاج وتقديم المضمون في الصحافة المصرية في إطار تعدد المنصات الإعلامية: دراسة   ( 1)
 ات التطوير واشكاليات التحول.لاتجاه 

 دراسة ميدانية. –ياسين، استخدامات تكنولوجيا الاتصال في تطوير شكل ومضمون الصحف الفلسطينية اليومية  ( 2)



20 
 

دراسات المسحية، وفي إطاره مسح وسائل الإعلام، ومنهج دراسة وصفية، استخدمت منهج ال
، العلاقات المتبادلة، وفي إطاره أسلوب الدراسات السببية المقارنة، وأداتها صحيفة الاستقصاء

( قوامها  الشامل  الحصر  بأسلوب  عمدية  في  105لعينة  بالاتصال  القائمين  من  صحفياً   )
والأيام   فلسطين  لـ )على    ت حيث شملصحيفتي  بالشكل  خاص    اً وفني   اً ( مخرج21استبيان 

)اً ومصور  لـ  بالمضمون  خاص  واستبيان  مراسلاً 84،  شهر اً ومحرر   اً ومندوب  (  بداية  خلال   ،
ومن أهم  . واعتمدت على نظرية انتشار وتبني المبتكرات.  2015مارس وحتى شهر إبريل  

  النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

العينة يستخ70 .أ أفراد  الذكية في عملهم الصحفي، و % من  الهواتف  % منهم  40دمون 
 يستخدمون كاميرا الهاتف في العمل. 

% من أفراد العينة لأساليب فنية جديدة لصياغة  50ساعدت تكنولوجيا الاتصال في معرفة   .ب 
و  تفاعلية،  صحفية  موضوعات  استخدام 98.5وإنتاج  أن  يرون  المبحوثين  من   %

 م بالموضوعات المتخصصة.التكنولوجيا الحديثة زاد الاهتما
% منهم  60يستخدم جميع المبحوثين التقنيات والأدوات الرقمية لتعزيز مهاراتهم الفنية، و  .ت 

 يستخدمونها لتحسين ظروف العمل. 

 :(1) (2015دراسة عبده ) -27

استخدامها  ومدى  الرقمية  الاتصال  تقنيات  أشكال  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
تكنولوجيا   البرامج الإخبارية،والاستفادة منها في   أبرز معوقات وصعوبات استخدام  ورصد 

الاتصال الحديثة ومحاولة تطويرها، والتعرف على نسبة التزام منتجي الأخبار بالمعايير والقيم  
المتعارف عليها. وهي دراسة وصفية، استخدمت منهج الدراسات المسحية، وفي إطاره مسح  

طبقت  والاستبانة، و   المعمقة  سائل الإعلام، وأدواتها المقابلةأساليب الممارسة ومسح جمهور و 
قوامها  على    الدراسة عمدية  وعينة    40عينة  السودانية،  الإذاعة  في  العاملين  من  صحفياً 

  عمدية   أما عينة المقابلة فكانت   فرداً من مستمعي الإذاعة السودانية،  170عشوائية قوامها  
خلال الفترة    مع أربعة مختصين ورؤساء أقسام من العاملين في الإذاعة السودانية "أم درمان"، 

التكنولوجية  م.2014  –  2011الزمنية من   الحتمية  . ومن أهم النتائج واستخدمت نظرية 
 التي توصلت إليها الدراسة:

 

 عبده، دور تكنولوجيا الاتصال في تطوير إنتاج البرامج الإخبارية للراديو )دراسة تطبيقية على الإذاعة السودانية(. ( 1)
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ويعتمد   .أ الإذاعي،  والعمل  التكنولوجي  التطور  بين  طردية  علاقة  من %  50وجود 
 العاملين في الإذاعة السودانية، على الانترنت للحصول على المعلومات والأخبار. 

يستخدم العاملون في الإذاعة السودانية تكنولوجيا الاتصال الحديثة بدرجة جيدة بنسبة  .ب 
 %. 32.5% وبشكل ممتاز بنسبة  52

دة % من المبحوثين يؤكدون وبشدة أن التقنيات الرقمية تساهم في تحسين جو 67.5 .ت 
 البث الإذاعي، وخاصة في مراحل الإنتاج الإذاعي المختلفة.

 موقع الدراسة من الدراسات السابقة:

وباستعراض بعض ما جاء في التراث العلمي من أبحاث ودراسات سابقة، رصد الباحث جوانب 
 :الآتيالشبه والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة، في 

، ماعدا دراسة دراسة الدراسات السابقة في انتمائها للبحوث الوصفيةاتفقت الدراسة مع   .1
Cohen (2018كانت استكشافية ). 

تشابهت الدراسة مع معظم الدراسات السابقة في استخدامها لمنهج الدراسات المسحية وفي  .2
 التي استخدمت (  2017اطاره مسح أساليب الممارسة الإعلامية، ما عدا دراسة بشرى ) 

 يل المضمون التابع للدراسات المسحية. أسلوب تحل
استخدمت بعض الدراسات بجانب استخدامها لمنهج الدراسات المسحية وفي اطاره مسح   .3

( التي استخدمت 2017أساليب الممارسة الإعلامية، مناهج أخرى مثل دراسة فهمي )
( 2017هل )منهج الدراسات المتبادلة وفي اطاره الدراسات السببية المقارنة، ودراسة أبو ج

التي استخدمت منهج دراسة العلاقات المتبادلة وفي اطاره الدراسات الارتباطية، ودراسة 
( الدراسات 2015ياسين  اطاره  وفي  المتبادلة  العلاقات  دراسة  منهج  استخدمت  التي   )

( عبده  ودراسة  المقارنة،  السببية  وسائل 2015أسلوب  جمهور  مسح  استخدمت  التي   )
 أساليب الممارسة.الإعلام بجانب مسح 

حيث استهدفت  الذي تتناوله،  تختلف الدراسة عن الدراسات السابقة من حيث الموضوع   .4
الفلسطينية  الدراسة   الإعلامية  المؤسسات  في  بالاتصال  القائم  استخدام  على  التعرف 

دراسة للتقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري، وتتقارب في الموضوع مع دراسة  
في    (2020)سمباوه بالاتصال  القائمين  اعتماد  مدى  على  التعرف  إلى  هدفت  التي 

الإعلام الرقمي في إنتاج المحتوى الصحفي، المؤسسات الإعلامية السعودية على تقنيات  
فو  الرقمية  بالتقنيات  متعلقة  متنوعة  موضوعات  السابقة  الدراسات  باقي   دراسةتناولت 
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Dovbysh (2020)   التي هدفت إلى التعرف على تحولات المشهد الإعلامي في ظل
هدفت   ( التي2018للتقنيات الرقمية في الجزء الأوروبي من روسيا، ودراسة الرمحي )

إلى التعرف على مستوى توظيف الإعلام الرقمي في إنتاج البرامج الإخبارية في التلفزيون  
( فهمي  ودراسة  التقنيات 2017الأردني،  تأثير  مدى  على  التعرف  إلى  هدف  التهي   )

 ( إبراهيم  ودراسة  الثقافية،  الإعلام  وسائل  إدارة  أساليب  على  التي  2015التكنولوجية   )
تأثير التحولات التكنولوجية في إنتاج وتقديم المحتوى في الصحافة   هدفت لرصد وتحليل

 ( ياسين  ودراسة  استخدامات 2015المصرية،  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت  التي   )
تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تطوير شكل ومضمون الصحف الفلسطينية، ودراسة عبده  

الاتصال الرقمية ومدى استخدامها ( التي هدفت إلى التعرف على أشكال تقنيات  2015)
 والاستفادة منها في البرامج الإخبارية. 

اتفقت الدراسة مع معظم الدراسات السابقة باستخدامها صحيفة الاستقصاء كأداة رئيسة   .5
( بشرى  دراسة  مع  ذلك  في  اختلفت  بينما  والبيانات،  المعلومات    التي (  2017لجمع 

المضمون،    ت استخدم تحليل  مع  وتشابهاستمارة  وآخرون   Zulqarnainدراسة  ت 
ودراسة  2020)  ،)Dovbysh  (2020( الهمص  ودراسة  ودراسة  2019(،   ،)Soler 
Cohen   (2018 ،)(، ودراسة  2019)  Jamil & Adjei(، ودراسة  2019)  Sanzو

 .في استخدام أداة المقابلة المعمقة  (2015ودراسة عبده )
الدراسة مع دراسة بوعكاز )  .6 (، ودراسة 2020(، ودراسة عيسى ومعمر ) 2020اتفقت 

(، في استخدام نظرية القائم بالاتصال، 2017(، ودراسة أبو جهل )2019العصيمي ) 
(، ودراسة منير  2019)  Sanzو   Soler(، ودراسة  2019دراسة الهمص )   وأيضاً مع

(، 2016(، ودراسة العزعزي )2016(، ودراسة زقوت )2017(، ودراسة محمد )2017)
( وآخرون  أحمد  )2016ودراسة  الصفدي  ودراسة  والشريف 2015(،  عماد  ودراسة   ،)

(، في استخدام نظرية الاستخدامات والإشباعات، 2014(، ودراسة إسماعيل )2015)
دراسة   مع  اختفت  )  Zulqarnainبينما  )2020وآخرون  فهمي  ودراسة   ،)2017  ،)

الذين استخدموا نظرية انتشار وتبني المبتكرات، ودراسة سمباوة   (،2015ودراسة ياسين )
(، 2015(، ودراسة عبده )2015(، ودراسة إبراهيم ) 2019(، ودراسة الرمحي ) 2020)

(، 2020الذين استخدموا نظرية الحتمية التكنولوجية، واستخدمت دراسة عبد اللطيف )
ودراسة   الرقمي،  التحول  نظر Dovbysh   (2020نظرية  الأولويات، (،  ترتيب  ية 

 ( نظرية الأجندةـ2017(، وبشرى ) 2018)  Cohenواستخدمت دراستا 
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(، ودراسة محمد 2019دراسة الهمص )و (،  2021اللوح )وافي و ودراسة  تتفق الدراسة مع   .7
(، باستخدامها عينة عشوائية بسيطة، بينما استخدمت 2016(، ودراسة زقوت )2017)

وائية منتظمة، فيما استخدمت باقي الدراسات عينة  (، عينة عش2016دراسة العزعزي ) 
 عمدية، أو أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة.  

 حدود الاستفادة من الدراسات السابقة:
استفاد الباحث من الدراسات السابقة بالتعرف الجيد على موضوع الدراسة، وما توصل له  .أ

الإحساس بمشكلة الدراسة وفهمها، الباحثون حول هذا الموضوع، مما ساهم في تعميق  
 . ةوبلورتها وصياغها، بما يتناسب مع التطورات التكنولوجية المتلاحق

الدراسة  .ب  وتساؤلات  لأهداف  الدقيق  التحديد  على  الباحث  السابقة  الدراسات  ساعدت 
 المناسبة، واختيار النظرية التي تلاءم موضوع الدراسة، وكفية توظيفها. 

السابقة في إعداد صحيفة الاستقصاء بطريقة صحيحة، بما يكفل   الاسترشاد من الدراسات  .ت 
 الإجابة عن تساؤلاتها. 

في    استفاد  .ث  السابقة  الدراسات  من  و وإثراء  تدعيم  الباحث  المعرفي  نتائج  الإطار  مناقشة 
 الدراسة وتحليلها، من خلال المقارنة مع النتائج التي توصلت لها بعض الدراسات السابقة.

 ل على المشكلة:الاستدلا ثانياً: 
، واهتمامه في إذاعة محلية  استدل الباحث على مشكلة الدراسة من واقع عمله الإعلامي

استمرار   مع  وذلك  المختلفة،  واستخداماتها  الحديثة  الرقمية  والأدوات  التقنيات  على  بالتعرف 
تخدام  التطورات التكنولوجية اللازمة والهامة في عمل الصحفي، مما دعا للتعرف على مدى اس

واستثمار الصحفيين لهذه التقنيات والأدوات الذكية الرقمية في صناعة أشكال جديدة وتفاعلية من  
 المحتوى الإعلامي، في ظل كثرة وتزاحم الأحداث اليومية، والإشباعات المتحققة من ذلك. 

دراسة   الباحث  أجرى  الفلسطينيين،    استكشافيةكما  الصحفيين  خلال  على  استبيان  من  توزيع 
% منهم  25 اً،صحفي 30قوامها من محافظات قطاع غزة،  الكتروني على عينة عشوائية بسيطة  

% يعملون في قنوات  15% منهم يعملون في إذاعات محلية، و25يعملون في مواقع الكترونية، و
و  الورقية،  10تلفزيونية،  الصحف  يعملون في  رقمية،  10و %  إخبارية  منصات  يعملون في   %

 وكانت أهم نتائج الدراسة على النحو الآتي:  % يعملون في مؤسسات إعلامية مختلفة،15و
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التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري بشكل   العينة المبحوثة% من  70ستخدم  ا .أ
 % يستخدمونها نادراً.10% يستخدمونها أحياناً، و 20دائم، و 

يمتلكون معرفة كبيرة بالتقنيات والأدوات الرقمية في صناعة  لعينة المبحوثة  ا% من  50 .ب 
 % يمتلكون معرفة متوسطة في هذا المجال.50المحتوى الإخباري، و 

استخدام   .ت  عدم  أسباب  المبحوثة  تنوعت  المحتوى  العينة  صناعة  في  الرقمية  للتقنيات 
الأدوات  هذه  بوجود  المعرفة  افتقاد  منها  التقليدية،  ،  الإخباري،  الأدوات  على  واعتمادهم 

 المناسبة.  للبيئةالمؤسسة الإعلامية التي يعملون بها  روأيضا عدم توفي

% منهم  35  % التقنيات الرقمية بشكل يومي في صناعة المحتوى الإخباري،55ستخدم  ا .ث 
 % يستخدمونها بشكل شهري.10يستخدمونها بشكل أسبوعي، و

في صناعة المحتوى الإخباري، العينة المبحوثة  ها  ستخدمتتنوعت أشكال المحتوى التي   .ج
%، والفيديو بنسبة  65%، والصور الرقمية بنسبة  80وجاءت النصوص الرقمية بنسبة  

 % بودكاست.15% فيدجرافيك،  20% انفوجرافيك، و30%، و 50

بنسبة   .ح الاستخدام  في  الأولي  المرتبة  في  السياسية  المضامين  تلتها  75احتلت   ،%
%، 25%، ثم الثقافية بنسبة  40%، ثم الرياضية بنسبة  55ماعية بنسبة  المضامين الاجت

 %. 5%، وأخيراً الصحية بنسبة 20والاقتصادية بنسبة  

لتحرير  .خ "ورد"  الأوفيس  وبرامج  الحاسوب،  على  الاجتماعي  التواصل  تطبيقات  جاءت 
النصوص، في المرتبة الأولي في التقنيات الرقمية المستخدمة على الحاسوب في صناعة  

%، وبرامج أدوبي  55%، ثم برامج تسجيل الصوت بنسبة  75المحتوى الإخباري بنسبة  
%، 50ات البحث عن المعلومات والصور بنسبة  لإنتاج وتعديل الصوت والصورة، ومحرك

بنسبة   الملفات  تحميل  التخزين  %،  45وبرنامج  وخدمات  الالكتروني  البريد  وخدمات 
 %. 10%، وخدمات التواصل مثل سكايب بنسبة  20السحابي بنسبة 

من خلال الهاتف    يستخدمون تطبيقات التواصل الاجتماعيالعينة المبحوثة  % من  70إن   . د 
% يستخدمون كاميرا الهاتف الذكي وتطبيق  60عة المحتوى الإخباري، والذكي في صنا

% يستخدمون برنامج  10يستخدمون برنامج محرر النصوص، و  %40تسجيل الصوت، و 
 الملاحظات.
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% على مجموعات واتساب 100بشكل رئيسي بنسبة    أفراد العينة المبحوثة  جميع   عتمد ا  . ذ 
في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  ومن  الانترنت  على  والمعلومات  الأخبار  وجمع  لرصد 

% منهم  65% منهم يعتمدون على قنوات التيلجرام، و70صناعة المحتوى الإخباري، و
و الاجتماعي،  التواصل  مواقع  على  البحث  خدمة  مجموعات 40على  على  منهم   %

ووم فيسبوك،  و25اسنجر  المباشر،  البث  أدوات  على  تنبيهات %20  خدمة  على   %
 .جوجل وقوائم تويتر

الصحفي  90يؤكد   .ر العمل  تسهيل  في  ساهمت  الرقمية  التقنيات  أن  العينة  أفراد  من   %
والحصول على المعلومات بشكل كبير، وساهم استخدام التقنيات الرقمية في سرعة ودقة 

الإخب المحتوى  صناعة  بنسبة  في  كبير  بشكل  و 75اري  استخدام %80،  أن  يرون   %
وأن التقنيات الرقمية أتاحت إنتاج    التقنيات الرقمية ساهم في زيادة المصادر الإعلامية،

% في تعزيز 85أشكال جديدة من المواد الإعلامية، وساهمت التقنيات الرقمية بنسبة  
الصحفي،   الإع95وبنسبة  السبق  الوسائل  قدرة  زيادة  في  على  %  التأثير  في  لامية 
التأثير على الجمهور، 70الجمهور، وبنسبة   الوسائل الإعلامية في  % في زيادة قدرة 

% ساهمت في في سهولة التواصل بين أقسام المؤسسة الإعلامية المختلفة، 90وبنسبة  
 .% أتاحت التقنيات الرقمية زيادة نطاق تغطية الأحداث والفعاليات 85وبنسبة 

أن التقنيات الرقمية ساهمت في زيادة الخبرة العملية  العينة المبحوثة    أفراد   % من 95  يؤكد  .ز
وساعد استخدام التقنيات الرقمية على تطوير مهارات العمل، وبلوة أفكار بشكل كبير،  

% في سهولة متابعة الأخبار والوصول اليها، 90%، وبنسبة  85صحفية مبتكرة بنسبة  
% منهم يرون أن استخدام التقنيات 50  بية بسهولة،وفي الاطلاع وترجمة المواد الأجن 

وساعد استخدام التقنيات الرقمية  الرقمية ساهم في تناول ومتابعة قضايا الفئات المهمشة،  
الرقمية  65بنسبة   التقنيات  وأتاحت  المتخصصة،  بالموضوعات  الاهتمام  زيادة  في   %
الإعلامي،  90بنسبة   المحتوى  مع  الجمهور  تفاعل  زيادة  في  ساهم  70وبنسبة  %   %

تناول القضايا المختلفة، وساعد استخدام باستخدام التقنيات الرقمية في زيادة هامش الحرية  
% على التحول إلى ما يعرف بالصحفي الشامل، وممارسة 55التقنيات الرقمية بنسبة  

 جميع جوانب العمل الصحفي أثناء التغطيات. 
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دورات تهتم بتزويدهم ب  ها يعملون فيالتي    أن المؤسسة الإعلامية   المبحوثين% من  55يرى   .س
%  45، و متخصصة في مجال استثمار التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري 

 يرون عكس ذلك.

دورات وبرامج تدريبية لتطوير مهاراتك   3- 1من    أفراد العينة المبحوثة% من  45تلقى   .ش
الإخباري،   المحتوى  صناعة  الرقمية في  التقنيات  استخدام  من  40و في  تلقوا   %3 -5  

 % منهم لم يحضر أي دورة في هذا المجال.15دورات تدريبية، و 

 ثالثاً: مشكلة الدراسة:
يين للتقنيات الرقمية  تكمن مشكلة الدراسة في التعرف على استخدامات الصحفيين الفلسطين 

وما أحدثته من تحولات وتطوير في صناعة المحتوى الإخباري، ودوافع هذا الاستخدام والإشباعات 
المتحققة منه، ومدى مواكبتهم للتطورات التكنولوجية المتلاحقة، والاستفادة منها واستثمارها بالشكل  

للاستخدام الأمثل لتكنولوجيا الاتصال  والمقترحات  لوقوف على أهم الصعوبات والتحديات  واالأمثل،  
 .الإخباري الحديثة في تطوير صناعة المحتوى 

 أهمية الدراسة:  رابعاً: 
 تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال: 

للتقنيات الرقمية في  -1 قلة الدراسات الإعلامية المتعلقة باستخدام الصحفيين الفلسطينيين 
 صناعة المحتوى الإعلامي. 

و  -2 التفاعلي،دور  أهمية  الإعلامي  الجمهو   المحتوى  في  التطورات   ،روتأثيره  ظل  في 
 التكنولوجية المتلاحقة.  

تشرح الدراسة تأثير التقنيات والأدوات التكنولوجية، ودورها في صناعة المحتوى الإعلامي،  -3
 وكيفية استثمارها واستخدامها والاستفادة منها من الصحفيين. 

عرف على الأدوات الرقمية المساعدة في العمل الصحفي، والت  ،لتطورات التقنيةمواكبة ا -4
 وطرق استخدامها.

توجه المؤسسات الإعلامية لمواكبة تطورات صناعة المحتوى وتلبية رغبات الجمهور في  -5
 نشر محتوى قائم على التفاعل والمشاركة. 

جديدة لدراسات متنوعة حول الموضوع، وتعزيز معارفه الصحفيين    اً ستفتح الدراسة آفاق -6
 بالأدوات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري.
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 أهداف الدراسة: خامساً: 
على استخدامات الصحفيين الفلسطينيين للتقنيات  يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في التعرف  

 لورة الأهداف الآتية: ، ومن خلاله تم بالإخباري الرقمية في صناعة المحتوى 

استخدام الصحفيين الفلسطينيين التقنيات والأدوات الرقمية في  معرفة و التعرف على مدى  .1
 صناعة المحتوى الإخباري، وأكثر هذه التقنيات استخداماً.

التقنيات  .2 الفلسطينيين  الصحفيين  لاستخدام  والطقوسية  النفعية  الدوافع  على  التعرف 
 المحتوى الإخباري، والإشباعات المتحققة منها.  والأدوات الرقمية في صناعة 

الكشف عن أشكال الأدوات التكنولوجية المستخدمة في صناعة المحتوى الإخباري، وأنواع  .3
 المضامين التي يستخدم بها القائم بالاتصال التقنيات الرقمية. 

صحفيين  التعرف على دور التقنيات الرقمية في تطور الأداء الإعلامي، ودرجة استفادة ال .4
 منها، ومدى متابعة القائم بالاتصال لتحديثات وتطورات الأدوات التكنولوجية.

الأمثل  .5 الاستخدام  على  الفلسطينيين  للصحفيين  الإعلامي  التدريب  أهمية  على  التعرف 
 للتقنيات الرقمية وتسخيرها في صناعة المحتوى الإخباري.

المعرفية والوجدانية والسلوكية .6 الحاجات  للتقنيات   التعرف على  من استخدام الصحفيين 
 الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري.

رصد إيجابيات استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري، والوقوف على  .7
 التحديات والصعوبات التي واجهت القائم بالاتصال، للعمل على تفاديها. 

القائم بالاتصال للاستخدام الأ .8 للتقنيات الرقمية الحديثة في التعرف على مقترحات  مثل 
 تطوير صناعة المحتوى الإخباري. 

 تساؤلات الدراسة:سادساً: 
 ما مدى معرفة الصحفيين الفلسطينيين لتقنيات الإعلام الرقمي في صناعة المحتوى الإخباري؟  .1
المحتوى   .2 صناعة  في  الرقمي  الإعلام  لأدوات  الفلسطينيين  الصحفيين  استخدام  مدى  ما 

 الإخباري؟ 
 ما أكثر التقنيات الرقمية استخداماً في صناعة المحتوى الإخباري؟  .3
صناعة   .4 الرقمية في  والأدوات  التقنيات  الفلسطينيين  الصحفيين  النفعية لاستخدام  الدوافع  ما 

 المحتوى الإخباري؟ 
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عة  ما الدوافع الطقوسية لاستخدام الصحفيين الفلسطينيين التقنيات والأدوات الرقمية في صنا  .5
 المحتوى الإخباري؟ 

التقنيات والأدوات الرقمية في   .6 الفلسطينيين  ما الإشباعات المتحققة من استخدام الصحفيين 
 صناعة المحتوى الإخباري؟ 

التكنولوجية التي يستخدمها الصحفيون الفلسطينيون في صناعة المحتوى   .7 ما أنواع الأدوات 
 الإخباري؟ 

 دم بها القائم بالاتصال التقنيات الرقمية؟ ما أشكال المضامين الإعلامية التي يستخ .8
ما العلاقة بين استخدام الأدوات التكنولوجية في صناعة المحتوى، ودورها في تطور الأداء  .9

 الإعلامي؟ 
ما درجة استفادة الصحفيين الفلسطينيين من استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى   .10

 الإخباري؟ 
بالاتصال   .11 القائم  متابعة  مدى  في ما  المستخدمة  الرقمية  الأدوات  وتطورات  لتحديثات 

 صناعة المحتوى الإخباري؟ 
الأمثل  .12 الاستخدام  على  الفلسطينيين  الصحفيين  خبرة  التدريبية لزيادة  الدورات  أهمية  ما 

 للتقنيات الرقمية وتسخيرها في صناعة المحتوى الإخباري؟
قمية في صناعة المحتوى  ما الحاجات المعرفية من استخدام الصحفيين للتقنيات الر  .13

 الإخباري؟ 
ما الحاجات الوجدانية والسلوكية من استخدام الصحفيين للتقنيات الرقمية في صناعة   .14

 المحتوى الإخباري؟ 
 ما إيجابيات استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري؟  .15
 ما صعوبات استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري؟  .16
 مقترحات الصحفيين لتطوير استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري؟ما   .17

 الدراسة:  ياتفرضسابعاً: 
في اجابات المبحوثين    α)  ≥  0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )  .1

حول الإشباعات المتحققة من استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري 
 تعزى لمجال العمل الصحفي. 
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في اجابات المبحوثين    α)  ≥  0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )  .2
عة المحتوى الإخباري حول الإشباعات المتحققة من استخدام التقنيات الرقمية في صنا

 تعزى لدرجة استخدام التقنيات الرقمية. 
في اجابات المبحوثين    α)  ≥  0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )  .3

حول الإشباعات المتحققة من استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري 
 تعزى لدرجة المعرفة بالتقنيات والأدوات الرقمية. 

بين دوافع استخدام   α)  ≥  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )  .4
التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري والمضامين التي تستخدم التقنيات الرقمية  

 في صناعتها.
بين أشكال المحتوى    α)  ≥  0.05توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )  .5

ناعة المحتوى الإخباري والتقنيات الرقمية التي المستخدمة من خلال المستخدمة في ص 
 الهاتف الذكي.

 الإطار النظري للدارسة:: ثامناً 
اعتمدت هذه الدراسة في إطارها النظري وفي تحديد مشكلتها وأهدافها وتساؤلاتها على نظريتي  

ال استخدامات  عن  للكشف  بالاتصال،  والقائم  والإشباعات،  في الاستخدامات  بالاتصال  قائم 
والإشباعات   الإخباري،  المحتوى  إنتاج  في  الرقمية  للتقنيات  الفلسطينية  الإعلامية  المؤسسات 
المتحققة منه، ودوافع الاستخدام، وتأثير التقنيات الرقمية على القائم بالاتصال في صناعة المحتوى  

 : كالآتيالإخباري 

 نظرية الاستخدامات والإشباعات: .1

الاستخدامات والإشباعات التي في بداية السبعينات من القرن العشرين كرد فعل  تبلور مدخل  
بدراسة   النظرية  للسيطرة على جمهور وسائل الاتصال، وتعنى هذه  لمفهوم قوة وسائل الإعلام 
وتعتبره   الجمهور  إيجابية  النظرية  هذه  تظهر  حيث  منظمة  تطبيقية  دراسة  الجماهيري  الاتصال 

 .(1)مستقبلا سلبياً لوسائل الاتصال الجماهيري جمهورا نشطاً وليس 

 

 (.170نظريات الاتصال، )صالمزاهرة،  ( 1)
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الاســــتخدامات والإشــباعات عنــدما نظرية  بنــــاء مــــدخل  ل  أسسويعــــد الياهو كاتز أول مــــن  
كاتز وبلومار استعرضه  عندما    1974، ثــم تطــور المــدخل عــام  1959عــام  ها  كتــب مقــالًا عــن

 . (1) ، ثم انتشر إلى أنحاء العالمبشكل متكامل  وجورفيتش

والتباين  و  الفردية  الفروق  تأثير  معرفة  في  والإشباعات  الاستخدامات  نظرية  رؤية  تكمن 
استخدام   عملية  وتحكم  الإعلام،  بوسائل  المرتبط  السلوك  على  للوسيلة  الالاجتماعي  جمهور 

الذوق الشخصي للفرد،  و الخلفيات الثقافية،  أسلوب الحياة، و الإعلامية عدة عوامل مترابطة منها:  
 .(2)يالاقتصاد ي و مستوى التعليموالمقدار الدخل، و 

 :(3) ومن أهداف نظرية الاستخدامات والإشباعات

السعي للكشف عن استخدام الجمهور وسائل الاتصال وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط  .أ
 قعاته ويستخدمها. الذي يستطيع أن يختار الوسائل التي تشبع حاجاته وتو 

 شرح دوافع التعرض الناتجة عن متابعة وسيلة معينة من وسائل الاتصال.  .ب 
التركيز على أن فهم عملية الاتصال الجماهيري يأتي نتيجة لاستخدام وسائل الاتصال  .ت 

 الجماهيري. 

 :(4) وتطورت النظرية في التسعينيات لتغطي ثلاث مجالات رئيسية وهي

 دور البحث عن الاشباعات في التعرض لوسائل الإعلام. .1
 العلاقة بين مضمون وسائل الاتصال الجماهيري والإشباعات المتحققة.  .2
مضمون وسائل    المتلقيالعلاقة بين الاشباعات والأطر التفسيرية التي يدرك من خلالها   .3

 الإعلام.

 فروض النظرية: 

ليتل الاستخدامات   بحسب  نظرية  منها  تنطلق  أساسية  فروض  ثلاثة  هناك  فإن  جون 
 :(5) والإشباعات وهي

 

 (.300العبد، نظريات الاعلام وتطبيقاتها العربية )ص ( 1)
 (.  242مكاوي والسيد، الاتصال ونظرياته المعاصرة، )ص  ( 2) 
 (.18المرجع السابق )ص ( 3)
 (.120حمادة، دراسات في الإعلام وتكنولوجيا الاتصال والرأي العام )ص ( 4)
 (.186المزاهرة، نظريات الاتصال )ص ( 5)
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يسعى جمهور وسائل الإعلام إلى إشباع حاجة معينة من خلال تعرضه للرسائل التي   .1
 تقدمها الوسيلة الإعلامية.

جمهور الوسيلة الإعلامية هو جمهور مسؤول عن اختيار ما يناسبه من وسائل الإعلام  .2
الإعلامية   الوسائل  استخدام  خلال  من  إشباعها،  ويحاول  ورغباته  حاجاته  تحقق  التي 

 المتعددة.  
 تتنافس وسائل الإعلام مع مصادر أخرى لإشباع حاجات الجماهير.  .3

 دوافع التعرض لوسائل الإعلام:

اختلفت مفاهيم دوافع التعرض بين علماء الاتصال، ويعرف الدافع أنه "حالـة نفـسية داخليـة 
ويوجـد  عنهـا"،  النـاتج  الـسلوك  طريـق  عـن  ملاحظـتها  ويمكـن  الحـي،  الكـائن  توجيـه  إلـى  تـؤدي 

معين لإشباع رغبة  نشاط بتعريـف آخـر للـدوافع أنهـا "القـوة البيولوجية التي تحث الفرد على القيام 
 :(2) وبشكل عام تقوم دوافع التعرض لوسائل الإعلام على محورين أساسيين وهما. (1)"محددة

: وتعني التعرض للوسيلة بهدف تمضية الوقت للاسترخاء والهروب من  دوافع طقوسية •
 الروتين اليومي، والألفة مع الوسيلة والصداقة والتواصل الاجتماعي. 

التعرض لوسيلة معينة بهدف إشباع الحاجات من المعلومات  : وتعنيدوافع نفعية •
 والخبرات والتعرف إلى الذات ومراقبة البيئة المحيطة لتحقيق منفعة شخصية. 

 تطبيق نظرية الاستخدامت والاشباعات في الإعلام الرقمي:
الاتصال تواكب نظريات الإعلام التغيرات المتسارعة والمتلاحقة في مجال الإعلام عموماً وفي  

الرقمي على وجه الخصوص، الأمر الذي أعطى نظرية الاستخدامات والإشباعات المكانة المتقدمة 
في اختيار الباحثين في مجال الإعلام الرقمي بأدواته وتقنياته المتعددة والتي باتت تمثل أحد أبرز  

لقي وإشباع حاجاته  أشكال الاتصال الحديث استخداماً، وظهر لها دوراً بارزاً في اختيارات المت
النقاط   يتطلب مراعاة عدد من  الرقمي  النظرية في بحوث الإعلام  المتنوعة، ولكن تطبيق هذه 

 :(3) الأساسية أهمها
الموجه  • إلى نشاط جمهور وسائل الإعلام والاستخدام  النظرية تشير  إذا كانت فروض 

نشاطاً   أكثر  الشبكة  مستخدمي  جمهور  فئات  فإن  معينة  أهداف  في لتحقيق  ومشاركة 
 

 (.305العبد، نظريات الاتصال وتطبيقاتها العربية )ص ( 1)
 (.57القليني، الاتصال: وسائله ونظرياته )ص ( 2)
 (.257-254عبد الحميد، الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت )ص ( 3)
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العملية الاتصالية بتأثير التفاعلية التي يتميز بها الاتصال الرقمي؛ وبالتالي فإن الفرد  
 يتوقع أن يتخذ قراره بالاستخدام عن وعي كامل بالحاجات ومدى إشباعها. 

يتمثل استخدام شبكة الانترنت في الاتصال بالغير بواسطة الوسائل المتاحة عبر الشبكة   •
لحاجات لتلبية  المختلفة  خدم مرسلًا أو مستقبلًا، وفي التجول بين المواقع  سواء كان المست

المستهدفة والتي تتصدرها الحاجات المعرفية بالإضافة إلى الحاجة إلى التسلية والترفيه  
 أو الحاجة إلى الإعلان والتسويق.

عة لا يعد عدد المواقع في كل فئة من فئات تصنيفها أو عدد الصفحات دليلًا على س •
الاستخدام ٕواشباع الحاجات، ولكن الذي يحدد العلاقة هو المستخدم نفسه وليس الجهة 

 أو المؤسسة المنشئة للموقع أو القائمين بالاتصال فيه. 
لا تعد شدة الاستخدام بصفة عامة دليلًا على إشباع الحاجات، حيث إن التجول بين   •

نت، ولذلك يفضل البحث في عادات المواقع المختلفة سمة من سمات استخدام شبكة الإنتر 
 الاستخدام والأنماط السلوكية له.

يفرض استخدام شبكة الإنترنت دراسة مشكلات الاستخدام وقدرة المستخدم على تجاوزها   •
 للدلالة على قوة الاستخدام والارتباط بهذه المواقع ومحتواها أو وظائفها. 

للاستخدام وخصائص العادات ومستوياتها  يجب الوضع في الاعتبار المعايير المختلفة   •
 نظراً إلى أن هناك فجوة بين الفئات الاجتماعية المختلفة في استخدام الإنترنت. 

في  • والاستغراق  المحتوى  في  الاستغراق  بين  الاستخدام  شدة  قياس  في  نفرق  أن  يجب 
التجول والأ و التجول،   أثناء  التي تظهر  المتجددة  الحاجات  خرى  أن نضع في الاعتبار 

 الدافعة إلى الدخول إلى مواقع الشبكة واستخدامها. 

استخدامات الصحفيين    في دراسةواستفاد الباحث من نظرية الاستخدامات والإشباعات  
الفلسطينيين للتقنيات والأدوات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري، ومدى معرفتهم بها،  

والاستفادة منها واستخدامها في صناعة المحتوى  قدرتهم على التعامل مع التقنيات الرقمية  
الإخباري، والإشباعات المتحققة منها، وشرح دوافع الاستخدام والصعوبات والمعيقات التي 
واجهت الصحفيين الفلسطينيين في استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري،  

نيون إلى تلبيتها من خلال استخدام  والتعرف على الإشباعات التي يسعى الصحفيون الفلسطي 
 التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري.
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 نظرية القائم بالاتصال:  .2
لا تقل دراسات القائم بالاتصال أهمية عن دراسة مضمون الرسالة الإعلامية، وغالباً ما تتم  

مؤسسات لها وظيفة اجتماعية،  دراسات القائم بالاتصال في إطار تحليل وسائل الإعلام بوصفها  
. ويمثل القائم بالاتصال وحدة التحليل الأصغر في  (1) والظروف التي تؤثر على اختيار المحتوى 

الإجابة عن الأسئلة الخاصة بمسؤولية صناعة المحتوى، ويعد أحد المفاهيم الخاصة بالعلاقات 
 .(2) التنظيمية داخل المؤسسات الإعلامية

تصال أحد العناصر الفاعلة في نظام العمل، ووحدة التحليل الأصغر في ويعتبر القائم بالا
الإجابة على الأسئلة الخاصة بمسؤولية إنتاج الرسالة الإعلامية، ونجد أن القائم بالاتصال يتدخل  

المتلقي، في أكثر من مرحلة بما يساعد على ضبط  إلى  وصولها  ى  في حركة سير المعلومات حت
النهائية المتمثلة في الرسائل الإعلامية، وفي هذه الحالة فإنه يؤدي دور هذه الحركة ونتائجها  

 .(3)حارس البوابة الذي يسيطر على المرور بواسطة عدة نقاط

وبحسب نظرية القائم بالاتصال فإن الرسالة الإعلامية تمر بمراحل عدة، وهي تنتقل من  
ونة من عدة حلقات، فالدراسات الإعلامية  المرسل حتى المستقبل، وتشبه هذه المرحلة السلسلة المتك

التي تناولت حارس البوابة خلصت لوجود عدد من المتغيرات المؤثرة في القائم بالاتصال، والتي  
 .(4) على ضوئها يحدد ما ينشر وما لا ينشر منها

، فقد اتجهت بعض وتتفاوت المفاهيم التي وضعتها المدارس الإعلامية للقائم بالاتصال
إلى تعريفه من منظور القدرة على التأثير في المتلقي، فعرف بأنه "يشمل من لديهم القدرة    الدراسات 

على التأثير بشكل أو بآخر في الأفكار والآراء"، في حين اتجهت دراسات أخري إلى تعريفه من  
الاتصالية   العملية  إدارة  يتولى  الذي  "الشخص  بأنه  فعرفته  الاتصال،  عملية  في  الدور  منظور 

ييرها"، أو أن القائم بالاتصال هو "أي فرد أو فريق منظم يرتبط مباشرة بنقل المعلومات من  وتس
فرد لآخر عبر الوسيلة الإعلامية أو له علاقة بتسيير أو مراقبة نشر الرسائل إلى الجمهور عبر  

ي إنتاج  الوسائل الإعلامية. كذلك حددته دراسات أخري بأنهم الذين يؤدون دوراً فعالًا ومباشراً ف
 .(5) الرسائل الإعلامية

 

 (.  175مكاوي والسيد، الاتصال ونظرياته المعاصرة )ص  ( 1) 
 (. 91عبد الحميد، نظريات الاعلام واتجاهات التأثير )ص  ( 2) 
 (.178المزاهرة، نظريات الاتصال )ص ( 3)
 (. 269حجاب، نظريات الاتصال، )ص  ( 4) 
 (.  239المزاهرة، نظريات الاتصال، )ص  ( 5) 
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: "شخص يستهدف التأثير في أفكار الناس، ويعرف محمد حجاب أن القائم بالاتصال هو
ولديه خلفية واسعة عنها، يؤمن بها، ويصدر عنها في سلوكه وتصرفاته، ويستخدم لذلك كافة 

ال لتحقيق  الإقناعية  الأساليب  ويستخدم  المتاحة،  الإعلام  وسائل  وفق  إمكانيات  المطلوب  تأثير 
 . (1) منهج علمي وفني مدروس ومخطط"

 :(2) حدد عالم الاتصال "دييد برلو" عدة شروط يجب توفرها في القائم بالاتصال وهيو 

امتلاك مهارات الاتصال الخمسة وهي مهارات الكتابة، والتحدث، والقراءة، والإنصات، والقدرة  .أ
 الاتصال. على التفكير السليم لتحديد أهداف 

كلما كانت اتجاهات القائم بالاتصال نحو نفسه، ونحو الموضوع، ونحو المتلقي إيجابية زادت   .ب 
 فعاليته. 

يؤثر مستوى معرفة القائم بالاتصال للمصدر وتخصصه بالموضوع الذي يعالجه، في زيادة  .ج
 فعاليته. 

وطبيعة . د  والثقافي،  الاجتماعي  النظام  إطار  في  بالاتصال  القائم  مركز  التي   يؤثر  الأدوار 
 يؤديها، والوضع الذي يراه الناس فيه على فعالية الاتصال. 

لمهامه   ممارسته  أثناء  بالاتصال  القائم  بها  يتأثر  التي  العلاقات  أو  القوى  تحديد  ويمكن 
 :(3)كالتالي

 خصائص القائم بالاتصال والإحساس بالذات. .أ
 الضغوط المهنية وعلاقات العمل. .ب 
 ء والمعلومات.العلاقات بمصادر الأنبا .ت 
 تأثير السياسات الخارجية والداخلية. .ث 
 التوقعات الخاصة بجمهور المتلقين.  .ج

 وتتمثل العوامل التي تؤثر على أداء القائمين بالاتصال في: 

حفاظاً على بعض الفضائل الفردية والمجتمعية، يغفل القائم    معايير المجتمع وقيمه وتقاليده: .أ
بالاتصال عن إعطاء بعض الأحداث إحساساً بالمسؤولية الاجتماعية فوسائل الإعلام تضحي  

 

 (.  57موسى، المدخل إلى الاتصال الجماهيري، )ص  ( 1) 
 (. 175صمكاوي والسيد، الاتصال ونظرياته المعاصرة، )   ( 2) 
 (. 240-239المزاهرة، نظريات الاتصال، )ص ( 3) 
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بالسبق الصحفي وتقصر في واجبها الذي يفرض عليها نشر كل الأخبار التي تهم الجمهور، 
 . (1)المجتمع ودعم قيمه وتقاليده رغبة في حماية الأنماط الثقافية السائدة في

بالاتصال: .ب للقائم  الذاتية  بالاتصال    المعايير  للقائم  الشخصية  والسمات  الخصائص  تؤدي 
مثل: النوع، والعمر، والدخل، والطبقة الاجتماعية، والتعليم، والانتماءات الفكرية أو العقائدية،  
والإحساس بالذات، دوراً مهماً في ممارسة دور حارس البوابة الإعلامية. ويعد الانتماء عنصراً  

يؤثر في طريقة التفكير أو التفاعل مع العالم المحيط،    محدداً من محددات الشخصية، لأنه 
وينتمي الفرد إلى بعض الجماعات التعليمية، والاجتماعية، والسياسية، والاقتصادية، وتعد 
والميول  الدوافع  في  أعضاءها  الفرد  يشارك  مرجعية  جماعات  بمثابة  الجماعات  هذه 

 . (2) والاتجاهات 
حيث يتعرض للعديد من الضغوط المهنية التي تؤثر في  :المعايير المهنية للقائم بالاتصال .ج

إليها. وتتمثل هذه الضغوط في  ينتمي  التي  المؤسسة  توافقه مع سياسة  إلى  عمله وتؤدي 
 .(3)سياسة المؤسسة الإعلامية، ومصادر المعلومات والأخبار، وعلاقات العمل وضغوطه

 إقناع الجمهور: العوامل التي تجعل القائم بالاتصال مؤثراً في 

الخبرة    المصداقية: .أ هما:  أساسيين  عنصرين  على  بالاتصال  القائم  مصداقية  قياس  يعتمد 
القائم   معرفة  عن  المتلقي  بمعرفة  الخبرة  مفهوم  ويفسر  بالاتصال،  القائم  في  الثقة  وزيادة 
بالاتصال للإجابة الصحيحة عن السؤال أو القضية المطروحة وموقفه السليم منها. ويشير  

نصر الثقة إلى إدراك المتلقي عن القائم بالاتصال بأنه يشارك في الاتصال بشكل موضوعي  ع
 .(4) ودون تحيز

وتتمثل في التشابه والتماثل والمودة بناء على الفرض القائل "بأن المصدر أو القائم    الجاذبية: .ب
ه الجاذبية  بالاتصال ذو الجاذبية سيكون أكثر تأثيراً من الشخص المحايد أو الذي ليست ل

 .(5) في عملية الإقناع"
المصدر: .ج البعض   قوة  افتقار  رغم  وسلوكهم،  الأفراد  اتجاهات  تغيير  في  البعض  يستطيع 

للمصداقية أو الجاذبية ولكن يبقون مصدر قوة التي يمكن إدراكها من خلال سيطرة الفرد 
المتل وإدراك  والتمحيص  التدقيق  على  قدرته  إلى  بالإضافة  للأمور،  للضبط  وضبطه  قي 

 

 (. 196مكاوي، السيد، الاتصال ونظرياته المعاصرة، )ص 1
 (. 103-102عبد الحميد، نظريات الاعلام واتجاهات التأثير، )ص 2
 (. 270المزاهرة، نظريات الاتصال، )ص 3
 (.158عبد الحميد، نظريات الإعلام واتجاهات التأثير، )ص ( 4)
 (. 248المزاهرة، نظريات الاتصال، )ص ( 5) 
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والسيطرة، ويظهر ذلك في قدرة القائم بالاتصال على تقديم الثواب والعقاب وهذا يعادل تماماً  
التأثير بالإذعان وادراكه لأهميته يظل مرهوناً بقدر اهتمام المصدر برضا المتلقي من عدمه،  

 .(1) وإدراكه للتدقيق يكون امتداداً لقدرة المصدر على ملاحظة رضا المتلقي

بالاتصال  واس القائم  نظرية  من  الباحث  القائم  تفاد  بين  العلاقة  طبيعة  على  التعرف  في 
بالاتصال في المؤسسات الإعلامية الفلسطينية واستخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى  
الإخباري، والمعايير والعوامل المؤثرة على الصحفيين الفلسطينيين في استخدام التقنيات الرقمية  

  امل معها وتوظيفها في صناعة المحتوى الإخباري.والتع

 : تاسعاً: نوع الدراسة ومنهجها وأدواتها

 نوع الدراسة:    .1

الدراسة   هذه  الوصفيةتنتمي  البحوث  والظواهر    إلى  الأحداث  واقع  بدراسة  تهتم  التي 
إما لتصحيح هذا   إلى استنتاجات مفيدة،  والآراء وتحليلها وتفسيرها، بغرض الوصول  والمواقف 

تطويره أو  استكماله  أو  تحديثه  أو  استخدام  (2) الواقع  مدى  على  التعرف  الدراسة  وتستهدف   .
قنيات والأدوات الرقمية في صناعة المحتوى  الصحفيين الفلسطينيين في وسائل الإعلام المحلية للت

 الإخباري.

 منهج الدراسة:  .2

، وهو أكثر المناهج العلمية ملائمة للبحوث منهج الدراسات المسحيةعلى    تعتمد الدراسة
الوصفية، باعتباره جهداً علمياً منظماً يساعد في الحصول على المعلومات والبيانات وأوصاف  

وفي إطاره استخدم الباحث أسلوب مسح أساليب الممارسة، وهو دراسة    .(3) الظاهرة موضوع الدراسة
الأساليب التي تتبعها أجهزة الإعلام وإداراتها في مختلف المجالات الإعلامية، بهدف تصوير 

، (4) الواقع الافتراضي، والتعرف على الطرق التي تتبعها هذه الأجهزة في مماسة نشاطاتها المختلفة
على طبيعة استخدام الصحفيين الفلسطينيين للتقنيات الرقمية في صناعة المحتوى  وذلك للتعرف  

 الإخباري.

 

 (. 162-161عبد الحميد، نظريات الإعلام واتجاهات التأثير، )ص  ( 1) 
 (. 95مفهومه وإجراءاته ومناهجه )ص  لإعلاميعمر، البحث ا  ( 2) 
 (.8عبد الحميد، بحوث الصحافة )ص ( 3)
 (.61مشاقبة، البحث الإعلامي وتحليل الخطاب )ص ( 4)
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 أدوات الدراسة:  .3

، للحصول على المعلومات والبيانات، والمقابلة المقننة  الاستبيان   تيأداتعتمد الدراسة على  
اري، وذلك بما  حول استخدام الصحفيين الفلسطينيين للتقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخب

 يكفل الإجابة عن تساؤلات الدراسة، ويحقق الأهداف المرجوة منها.

هو أسلوب جمع البيانات الذي يستهدف استثار و   الاستبيان )صحيفة الاستقصاء(: -1
الأفراد المبحوثين بطريقة منهجية، لتقديم حقائق أو آراء أو أفكار معينة، في إطار  

المرتبطة بموضوع الدراسة التقرير   البيانات  الباحث في  التدخل من  وأهدافها، دون 
البيانات  هذه  في  للمبحوثين  الباحث (1) الذاتي  استخدم  الاستقصاء  أنواع  ومن   .

الاستقصاء المقنن الذي يحتوي على مجموعة من الأسئلة المحددة مسبقاً، ويستخدم  
  عادة في التعرف على آراء وتوجهات مجموعة كبيرة من المبحوثين حول موضوع 

وكان المحور الأول للتعرف   . وتم بتاء صحيفة الاستقصاء من أربعة محاور،(2) معين
لتحديد أشكال وأنواع التقنيات الرقمية الثاني  محور  ال، و السمات العامة للصحفيين  على

الإخبار  المحتوى  صناعة  في  و ي المستخدمة  على    محورال،  للتعرف  دوافع  الثالث 
والإشباعات   و الاستخدام  وصعوبات الأخير    محورالالمتحققة،  إيجابيات  لمعرفة 

 . ومقترحات استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري 
تساعد الباحث في التعرف أكثر على واقع ومستقبل   وهي التي:  المعمقةالمقابلة   -2

الإخباري،  المحتوى  صناعة  في  الرقمية  للتقنيات  الصحفيين  استخدام  وصعوبات 
بر وسيلة مستقلة مثل الاستقصاء أو الملاحظة أو التجربة في الحصول على وتعت

  .(3)المتعلقة بموضوع الدراسةالآراء و المعلومات والبيانات الأولية  

 عاشراً: مجتمع الدراسة وعينتها:
 مجتمع الدراسة:  .1

المؤسسات   العاملين في  الفلسطينيين  الصحفيين  من  الدراسة  مجتمع    الإعلامية، يتكون 
الصحافة   لمهنة  غزة،  والممارسين  قطاع  محافظات  الصحفيين    ث حيفي  بين  الباحث  جمع 

 

 (.353عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية )ص ( 1)
 (.206حسين، دارسات في مناهج البحث العلمي بحوث الإعلام )ص ( 2)
 (.199المرجع السابق )ص ( 3)
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المكتب    والصحفيين المسجلين لدى،  (1)الفلسطينين المسجلين في نقابة الصحفيين في قطاع غزة 
 ( صحفياً وصحفية*. 735وكان العدد الإجمالي لهم )، (2) الإعلامي الحكومي في غزة

 عينة الدراسة:   .2

 عينة الصحفيين:  .أ

اختيار   المجتمع،  أفراد  لجميع  الشامل  الحصر  لصعوبة  النظرا  عشوائية  العينة  الباحث 
العينة  ال حجم  وتحديد  البحث،  مجتمع  مفردات  جميع  حصر  فيها  يتم  التي  تلك  وهي  بسيطة، 

، بطريقة  (3)الأرقام العشوائية المطلوبة، ثم سحب وحدات المعاينة بطريقة عشوائية باستخدام جداول  
علام في  منهجية وعلمية ممثلة لمجتمع الدراسة من الصحفيين الفلسطينيين العاملين في وسائل الإ

اً،  ( صحفي252رة ) ا، وعليه تكون حجم العينة المخت باستخدام معادلة الرابطة الأمريكية،  قطاع غزة
 . اً صحفي (  735من المجتمع الكلي البالغ عدده )% 34.3بنسبة 

 :(4) تقدير حجم العينة المطلوبة من مجتمع الدراسة باستخدام معادلة الرابطة الأمريكية

𝑛 =
𝑧2 × (0.25) × 𝑁

(∝ 2)(𝑁 − 1) + (𝑧)(0.25)
 

𝑛 =
1.96 × (0.25) × 735

(0.05)(735 − 1) + (1.96)(0.25)
 

𝑛 =
705.894

2.7954
  = 252 

المقابلة: .ب  مقابلة    عينة  إجراء  في  عينة    معمقةتتمثل  من    متاحةمع    عشرة مكونة 
والتعليق على الإطار المعرفي، وإثراء في موضوع الدراسة لتدعيم  *ءخبرامختصين و 

   نتائج الدراسة.

 

 (.2020ديسمبر25تحسين الأسطل، اتصال هاتفي )  ( 1)
 (.2020ديسمبر25ال هاتفي ) سلامة معروف، اتص ( 2)

* دمج الباحث بين أسماء الصحفيين المسجلين في نقابة الصحفيين في قطاع غزة مع أسماء الصحفيين المسجلين لدى المكتب  
 الإعلامي الحكومي في غزة.

 (.298حسين، بحوث الإعلام: الأسس والمبادئ )ص ( 3)
 (.371علام )صعبد العزيز، مقدمة في التحليل الاحصائي لبحوث الإ ( 4)
 (.2انظر ملحق رقم )  *
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 السمات العامة لعينة الدراسة:

من قطاع غزة وتوزيع الاستبيان عليهم   اً صحفي 252بعد تحديد عينة الدراسة المكونة من  
 وتحليله احصائياً كانت السمات العامة لهم على النحو الآتي: 

 النوع الاجتماعي: .1

 ( يوضح النوع الاجتماعي 1.1جدول )

 النسبة%  التكرار الإجابة
 77.8 196 ذكر
 22.2 56 أنثى 

 100.0 252 المجموع

، بينما  اً % من أفراد عينة الدراســــــــة ذكور 77.8( أن 1.1تبين من النتائج الموضــــــــحة في جدول )
 % من عينة الدراسة.22.2ناث ما نسبته الإ ت شكل

 العمر: .2

 ( يوضح العمر 2.1جدول )

 النسبة%  التكرار الإجابة
 33.7 85 سنة  30أقل من 

 52.0 131 سنة 40إلى أقل من   30من 
 11.9 30 سنة 50إلى أقل من   40من 

 2.4 6 سنة فأكثر  50من 
 100.0 252 المجموع

% من أفراد عينة الدراســـــة أعمارهم )أقل  33.7( أن 2.1تبين من النتائج الموضـــــحة في جدول )
% تتراوح  11.9ســـــنة(، و  40إلى أقل من    30% تتراوح أعمارهم بين )52ســـــنة(، بينما    30من  

 فأكثر(.سنة  50% أعمارهم )2.4سنة(، في حين أن  50إلى أقل من  40أعمارهم بين )
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 مكان السكن: .3

 ( يوضح مكان السكن 3.1جدول )

 النسبة%  التكرار الإجابة
 17.9 45 محافظة شمال غزة 

 52.8 133 محافظة غزة  
 11.5 29 محافظة الوسطى 
 13.5 34 محافظة خانيونس 

 4.4 11 محافظة رفح 
 100.0 252 المجموع

ــحة في جدول ) ــكنون في % من 17.9( أن 3.1تبين من النتائج الموضـــ ــة يســـ أفراد عينة الدراســـ
% يســـكنون في محافظة  11.5% يســـكنون في محافظة غزة، و52.8محافظة شـــمال غزة، بينما  

% يســـكنون في محافظة  4.4% يســـكنون في محافظة خانيونس، في حين أن  13.5الوســـطى، و
 رفح.

 الحالة الاجتماعية: .4

 ( يوضح الحالة الاجتماعية 4.1جدول )

 النسبة%  التكرار الإجابة
 71.8 181 أعزب 
 26.2 66 متزوج 
 2.0 5 مطلق

 100.0 252 المجموع

ــحة في جدول ) % من أفراد عينة الدراســـــــــــة متزوجين،  71.8( أن 4.1تبين من النتائج الموضـــــــــ
 % مطلقين.2% غير متزوجين، في حين أن 26.2بينما 
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 المؤهل العلمي: .5

 ( يوضح المؤهل العلمي 5.1جدول )

 النسبة%  التكرار الإجابة
 13.1 33 دبلوم

 57.9 146 بكالوريوس 
 29.0 73 دراسات عليا 
 100.0 252 المجموع

% من أفراد عينة الدراسـة مؤهلهم العلمي 13.1( أن 5.1تبين من النتائج الموضـحة في جدول )
 عليا.% مؤهلهم العلمي دراسات 29% بكالوريوس، في حين أن 57.9دبلوم، بينما 

 التخصص الجامعي: .6

 ( يوضح التخصص الجامعي لعينة الدراسة 6.1جدول )

 النسبة%  التكرار الإجابة
 67.1 169 صحافة 

 11.1 28 إذاعة وتلفزيون 
 7.9 20 علاقات عامة 

 4.4 11 وسائط متعددة  
 1.6 4 إعلام رقمي 

 7.9 20 أخرى 
 100.0 252 المجموع

ــحة في  ــة تخصـــــصـــــهم  67.1( أن 6.1جدول )تبين من النتائج الموضـــ % من أفراد عينة الدراســـ
%  4.4% علاقات عامة، و7.9% تخصـصـهم اذاعة وتلفزيون، و11.1الجامعي صـحافة، بينما  

 % تخصصهم غير ذلك.7.9% تخصصهم اعلام رقمي، في حين أن 1.6وسائط متعددة، و
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 مكان العمل: .7

 مكان العمل( يوضح 7.1جدول )

 النسبة%  التكرار الإجابة
 30.1 76 موقع إخباري  

منصات إعلامية رقمية على الشبكات 
 الاجتماعية 

60 
23.8 

 11.1 28 قناة تلفزيونية 
 10.7 27 إذاعة

 8.3 21 وكالة أنباء 
 6.0 15 صحيفة الكترونية 

 5.2 13 صحيفة ورقية 
 4.8 12 )مؤسسات ووزارت وهيئات حكومية(  أخرى 

 100.0 252 المجموع
 *اختلاف التكرار لاختيار المبحوثين أكثر من اجابة 

% من أفراد عينة الدراســـــــــة يعملون في 30.1( أن  7.1تبين من النتائج الموضـــــــــحة في جدول )
ــبكات الاجتماعية،  23.8موقع اخباري، بينما   ــات إعلامية رقمية على الشــــــ % يعملون في منصــــــ

% يعملون في وكـالـة  8.3ذاعـة، وإ% يعملون في  10.7% يعملون في قنـاة تلفزيونيـة، و11.1و
ــحيفة الكترونية، و6أنباء، و ــحيفة ورقية، في حين أن 5.2% يعملون في صـــــ % يعملون في صـــــ

 .مثل المؤسسات والوزارت والهيئات الحكومية % يعملون في أماكن أخرى 4.8

 مجال العمل الصحفي: .8

 مجال العمل الصحفي( يوضح 8.1جدول )

 النسبة%  التكرار الإجابة
 46.8 118 محرر صحفي  
 22.2 56 مراسل صحفي  

 10.3 26 مصور  
 9.1 23 رئيس تحرير  
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 3.2 8 محرر فيديو 
 2.8 7 مصمم 
 2.0 5 مخرج  
 3.6 9 أخرى 

 100.0 252 المجموع

ــحة في جدول ) ــة مجال عملهم  46.8( أن 8.1تبين من النتائج الموضـــ % من أفراد عينة الدراســـ
% رئيس تحرير،  9.1% مصــــــور، و10.3% مراســــــل صــــــحفي، و22.2  صــــــحفي، بينمامحرر 

ــديو، و3.2و % مجـــال عملهم  3.6% مخرج، في حين أن  2% مصــــــــــــــمم، و2.8% محرر فيـ
 الصحفي غير ذلك.

 سنوات الخبرة في العمل الإعلامي: .9

 ( يوضح سنوات الخبرة في العمل الإعلامي 9.1جدول )

 النسبة%  التكرار الإجابة
 4.8 12 سنتين أقل من 

 9.9 25 من سنتين إلى أقل من ثلاث سنوات 
 13.5 34 من ثلاث سنوات إلى أقل من خمس سنوات 
 27.8 70 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات 
من عشر سنوات إلى أقل من خمسة عشر  

 سنة 
67 26.6 

 17.5 44 من خمسة عشر سنة فأكثر 
 100.0 252 المجموع

% من أفراد عينة الدراســــة ســــنوات خبرتهم  4.8( أن  9.1النتائج الموضــــحة في جدول )تبين من  
% تتراوح ســـنوات خبرتهم بين )ســـنتين إلى أقل 9.9في العمل الاعلامي )أقل من ســـنتين(، بينما  

ــنوات(، و ــنوات إلى أقل من خمس 13.5من ثلاث ســــــ ــنوات خبرتهم بين )ثلاث ســــــ % تتراوح ســــــ
ات خبرتهم بين )خمس ســــــنوات إلى أقل من عشــــــر ســــــنوات(، % تتراوح ســــــنو 27.8ســــــنوات(، و

% تتراوح ســـنوات خبرتهم بين )عشـــر ســـنوات إلى أقل من خمســـة عشـــر ســـنة(، في حين  26.6و
 % سنوات خبرتهم )خمسة عشر سنة فأكثر(.17.5أن 
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 إجراءات الصدق والثبات:حادي عشر: 
 : إجراءات الصدقأولًا: 

اختبار صدق أداة   أسئلة الاستبانة ما أعدت لقياسه، وهوبصدق الاستبانة أن تقيس  يقصد  
جمع المعلومات والبيانات ومدى قدرتها على أن تقيس ما تسعى الدراسة إلى قياسه فعلًا، بحيث 
المعنى   الحقائق الموضوعية، وبحيث تعكس  بواسطتها مع  يتم جمعها  التي  المعلومات  تتطابق 

لدراسة بدرجة كافية، أي أن اختبار الصدق يسعى لتأكيد  الحقيقي والفعلي للمفاهيم الواردة في ا
صحة أداة البحث أو المقياس المستخدم في الدراسة وصلاحيته، سواء في جمع البيانات أو قياس  

 وقد تم التحقق من صدق الاستبانة من خلال الآتي:  .(1) المتغيرات بدرجة عالية من الكفاءة والدقة

 صدق المحكمين "الصدق الظاهري":  .1
  14الباحث أداة الدراســــــــــــة في صــــــــــــورتها الأولية على مجموعة من المحكمين تألفت من   عرض 

طلب الباحث من المحكمين إبداء آرائهم في و ، *في مجال الصـحافة والاعلام والاحصـاء  اً صـتمخ
ــبة   ــياغة العبارات ومدى مناسـ ــوح صـ مدى ملائمة العبارات لقياس ما وضـــعت لأجله، ومدى وضـ

للمحور الذي ينتمي إليه، ومدى كفاية العبارات لتغطية كل محور من محاور الدراســة، كل عبارة  
بالإضـــــــافة إلى اقتراح ما يرونه ضـــــــرورياً من تعديل صـــــــياغة العبارات أو حذفها، واســـــــتناداً إلى 
الملاحظــات والتوجيهــات التي أبــداهــا المحكمون قــام البــاحــث بــإجراء التعــديلات التي اتفق عليهــا  

 .المحكمون 
 صدق الاتساق الداخلي: .2

ــد  ــتبانة، فقرات  من فقرة كل اتســــاق مدى الداخلي الاتســــاق بصــــدق يقصــ الذي  المحور مع الاســ
تنتمي إليه هذه الفقرة، وقد تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان، وذلك بحساب معاملات 

 النحو الآتي:الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة له على 

 (: صدق الاتساق الداخلي لمحور الدوافع النفعية لاستخدام التقنيات الرقمية 10.1جدول )
 في صناعة المحتوى الإخباري  

معامل   الفقـــــرات  م
 الارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية 

 0.000* 0.73 تسهيل العمل الصحفي والحصول على المعلومات  1
 

 (.314حسين، دراسات في مناهج البحث العلمي: بحوث الإعلام، )ص ( 1)
 (.1انظر ملحق رقم )  *



45 
 

معامل   الفقـــــرات  م
 الارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية 

 0.000* 0.75 الإخباري سرعة صناعة المحتوى  2
 0.000* 0.82 زيادة مصادرك الإعلامية 3
 0.000* 0.71 تعزيز السبق الصحفي 4
 0.000* 0.79 تغطية الأحداث من جميع الجوانب  5
 0.000* 0.76 إنتاج أشكال جديدة من المواد الإعلامية 6

 05.0* الارتباط دال إحصائياً عند 

ــابق معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية للمحور، يبين   الجدول الســـــــ
(، حيــث إن القيمـة  0.05والــذي يبين أن معــاملات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســــــــــــــتوى دلالــة )

 وبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت لقياسه. 0.05الاحتمالية لكل فقرة أقل من 

 (: صدق الاتساق الداخلي لمحور الدوافع الطقوسية لاستخدام التقنيات الرقمية 11.1جدول )
 في صناعة المحتوى الإخباري  

معامل   الفقـــــرات  م
 الارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية 

 0.000* 0.52 سهولة الوصول إلى التقنيات الرقمية واستخدامها 1
 0.000* 0.69 الفضول والتعرف على أدوات جديدة في العمل 2
 0.000* 0.74 سهولة التواصل بين أقسام المؤسسة المختلفة 3
 0.000* 0.70 التميز عن الآخرين 4
 0.000* 0.63 ملء وقت الفراغ والتخلص من الملل. 5

 05.0* الارتباط دال إحصائياً عند 

ــابق معاملات الارتباط بين كل فقرة من   فقرات المحور والدرجة الكلية للمحور، يبين الجدول الســـــــ
(، حيــث إن القيمـة  0.05والــذي يبين أن معــاملات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســــــــــــــتوى دلالــة )

 وبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت لقياسه. 0.05الاحتمالية لكل فقرة أقل من 
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 من استخدام  (: صدق الاتساق الداخلي لمحور الإشباعات المتحققة12.1جدول )
 التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري  

معامل   الفقـــــرات  م
 الارتباط 

القيمة  
 الاحتمالية 

 0.000* 0.69 ساهمت التقنيات الرقمية في زيادة الخبرة العملية 1
 0.000* 0.73 تطوير مهارتك في العمل  2
 0.000* 0.69 سهولة متابعة الأخبار والوصول اليها 3
 0.000* 0.78 بلورة أفكار صحفية مبتكرة 4
 0.000* 0.71 الاطلاع وترجمة المواد الأجنبية بسهولة 5
 0.000* 0.78 تناول ومتابعة قضايا الفئات المهمشة 6
 0.000* 0.75 زيادة الاهتمام بالموضوعات المتخصصة 7
 0.000* 0.72 زيادة تفاعل الجمهور مع المحتوى الإعلامي 8
 0.000* 0.69 زيادة هامش الحرية في تناول القضايا المختلفة 9

10 
التحول إلى ما يعرف بالصــحفي الشــامل، وممارســة جميع جوانب 

 0.000* 0.74 العمل الصحفي 

 05.0* الارتباط دال إحصائياً عند 

ــابق معاملات الارتباط بين كل فقرة من   فقرات المحور والدرجة الكلية للمحور، يبين الجدول الســـــــ
(، حيــث إن القيمـة  0.05والــذي يبين أن معــاملات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســــــــــــــتوى دلالــة )

 وبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت لقياسه. 0.05الاحتمالية لكل فقرة أقل من 

 :إجراءات الثباتثانياً: 

البيانات والتأكد من درجة الاتساق العالية لها بما يتيح  يقصد به اختبار ثبات أداة جمع  
ة، والحصول على نتائج متطابقة أو متشابهة إذا ققياس الظاهرات والمتغيرات بدرجة عالية من الد 

تكرر استخدامها أكثر من مرة في جمع المعلومات نفسها، أو في قياس الظاهرات والمتغيرات  
راسة أنفسهم أو من عينة أخرى، وسواء استخدمها باحث  نفسها، سواء من الصحفيين عينة الد 

 .(1) واحد أو عدة باحثين، في أوقات وظروف مختلفة

 

 (. 309حسين، دراسات في مناهج البحث العلمي: بحوث الإعلام )ص  ( 1) 
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ــتبانة أن تعطي نفس النتيجة في حال تم إعادة تطبيقها أكثر من مرة تحت و  ــد بثبات الاســـــــ يقصـــــــ
ــتبانة ــتقرار في نتائج الاســــــ ــتبانة يعني الاســــــ وعدم    نفس الظروف، أو بعبارة أخرى إن ثبات الاســــــ

تغييرها بشـكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها عدة مرات خلال فترات زمنية معينة، وقد تم حسـاب 
 ثبات الاستبانة بطريقة معامل ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية:

 (: يوضح معامل ألفا كرونباخ وسبيرمان براون ثبات الاستبانة 13.1جدول )

 عدد المحور
 الفقرات 

معامل ألفا 
 كرونباخ 

 سيبرمان
 بروان 

ــتخـدام التقنيـات الرقميـة في   الـدوافع النفعيـة لاســـــــ
 صناعة المحتوى الإخباري 

6 0.85 0.80 

ــتخدام التقنيات الرقمية في   ــية لاسـ الدوافع الطقوسـ
 صناعة المحتوى الإخباري 

5 0.76 0.71 

ــتخـدام التقنيـات   ــبـاعـات المتحققـة من اســـــــ الإشـــــــ
 صناعة المحتوى الإخباري الرقمية في 

10 0.89 0.86 

يبين الجدول الســـــابق أن معاملات ألفا كرونباخ وســـــبيرمان براون دالة احصـــــائياً، وهذا يدل على  
 أن الاستبانة تتمتع بمعامل ثبات.

 ثاني عشر: المعالجات الإحصائية: 
، واســـــتخدم الأســـــاليب  (SPSS)قام الباحث بتفريغ وتحليل الاســـــتبانة، من خلال برنامج التحليل 

 الإحصائية التالية:
إحصــــاءات وصــــفية منها: النســــبة المئوية، والمتوســــط الحســــابي والانحراف المعياري، والوزن  .1

 النسبي.
ــدق فPerson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرســـــــــــــون ) .2 قرات (: لقياس صـــــــــــ

 الاستبانة ولمعرفة العلاقة بين المتغيرات.
 (: لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) .3
 معامل ارتباط سبيرمان براون للتجزئة النصفية المتساوية لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. .4
المتوســــط الحســــابي   كان إذا ما (، لمعرفةOne Sample T testللعينة الواحدة ) T  اختبار .5

تختلف   أم 3 وهي درجة الحياد  تسـاوي  الاسـتبانة محاور فقرات  فقرة من لكل الاسـتجابة لدرجة
 عنها.
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لمعرفـة مـا إذا كـان هنـاك فروق  ( one- Way ANOVA –اختبـار )تحليـل التبـاين الأحـادي  .6
 .ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات الترتيبية

 اختبار شيفيه للمقارنات البعدية. .7

 مفاهيم الدراسة:عشر:  الثالث
هم الممارسون للعمل الصحفي، في مختلف وسائل الإعلام   :الصحفيون الفلسطينيون  .1

الصحفيين  بنقابة  عضوية  ولديهم  والمرئية،  والمسموعة  المقروءة  أشكالها  بمختلف 
 في قطاع غزة. الفلسطينيين، أو مسجلين لدى المكتب الإعلامي الحكومي 

الرقمية .2 التي التقنيات  الذكية  التكنولوجية  الأدوات  أنها  اجرائياً  الباحث  ويعرفها   :
يستخدمها الصحفيون في عملهم الإعلامي لتبادل المعلومات، وإنتاج وصناعة محتوى  

 اخباري تفاعلي مناسب لجمهور ومتابعي وسائل الإعلام. 
ت وبيانات مختلفة في سياقات محددة، : هي المساهمة في نشر معلوماصناعة المحتوى  .3

بأشكال ووسائط رقمية متنوعة من نص وصوت وصورة وفيديو، وذلك لتقديم الفائدة 
 .(1)للجمهور

 تقسيم الدراسة:عشر:  الرابع
 : كالآتيفصول  أربعةقسم الباحث الدراسة إلى  

الإجراءات المنهجية المتبعة في ، ويحتوي على  الفصل الأول بعنوان: الإطار المنهجي للدراسة
الدراسة، وتشمل أهم الدراسات السابقة، ومشكلة الدراسة، وأهميتها، وأهدافها، وتساؤلاتها، والإطار 
الصدق   وإجراءات  وعينتها،  الدراسة  ومجتمع  وأداتها،  ومنهجها  الدراسة،  ونوع  للدراسة،  النظري 

 والثبات، والمفاهيم الأساسية للدراسة.

الثاني  وتحدث مبحثين،    الفصل  ويتضمن  الإخباري،  المحتوى  وصناعة  الرقمية  التقنيات  عن 
المبحث الأول استعرض التقنيات الرقمية المستخدمة في المجال الإعلامي، والمبحث الثاني تحدث  

 عن صناعة المحتوى الإخباري وأهميته.

 .وضهانتائج الدراسة الميدانية وفر  في عدة مباحث  وتناول الفصل الثالث

 ملاحق.قائمة ال، و الدراسة لمراجع إضافة مناقشة أهم النتائج والتوصيات،وتناول الفصل الرابع 

 

 (.إنشاء_محتوى / https://ar.wikipedia.org/wikiموقع الكتروني )  ( 1)

https://ar.wikipedia.org/wiki/إنشاء_محتوى
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 المبحث الأول: الإعلام الرقمي، والتقنيات الرقمية
، وتطورات مفهوم الإعلام الرقمي وخصائصه والخدمات التي يقدمهاويتناول هذا المبحث  

، والتقنيات والتطبيقات الرقمية الجديدة في ميدان الإعلام  استخدام التقنيات الرقمية في الصحافة
القائمون  ،  والاتصال يواجها  التي  والتحديات  الرقمي،  القائم بالاتصال في عصر الإعلام  ودور 

والتحديثات   التطورات  ومواكبة  الإعلامي  أدائهم  لتطوير  الصحفية  المؤسسات  في  بالاتصال 
 المستمرة.  

 الإعلام الرقمي: 
ل الذي يرسل  قديماً حدد علماء الاتصال مكونات العملية الاتصالية بعدة عناصر تبدأ من المرس

الرسالة عبر وسيلة اتصال لتصل إلى المستقبل، ثم رجع الصدى للرسالة، ويأتي الانترنت ليعيد  
النظر في هذه التجريدات. فقد وسع الانترنت مفهوم الاتصال التقليدي ليشمل الاتصال عبر أجهزة  

راد، بل أصبح يسير  الكمبيوتر. ولم يعد الاتصال الجماهيري نموذجاً يسير من فرد إلى مجموعة أف
من مجموعة أفراد إلى مجموعة أفراد. فالإنترنت ألغى النموذج الخطى التقليدي للاتصال، ولا شك  
أن التدفق الضخم للمعلومات عبر شبكة الانترنت جعل الصحفي في صراع لتطوير مهارته لمسايرة  

 .(1) العصر ومفرداته

استخدام التقنيات الرقمية، فكل الأدوات المستخدمة في عملية  ويشهد الإعلام اليوم سباقاً كبيراً في  
الإنتاج الإعلامي من حاسوب وكاميرا وهاتف محمول أصبحوا أدوات رقمية، ومع هذا التحول 

 .(2) الرقمي حققت المؤسسات الإعلامية قفزات كبيرة في خدمة الجمهور والاستجابة لتطلعاتهم

مجال الإعلام في تسعينيات القرن الماضي، مما أدى لظهور   وتم استثمار الثورة التكنولوجية في
إنتاج المادة الصحفية   الإعلام الرقمي الذي أدى لزيادة حجم التغطية الصحفية وتطور وظيفة 
وجمع المعلومات والأخبار باستخدام أدوات الكترونية مختلفة، ساعدت على سهولة وسرعة معالجة  

 تخزينها واسترجاعها. المادة الصحفية ونشرها وتبادلها و 

 

 (.70أمين، الصحافة الالكترونية )ص ( 1)
 (.81عبود، الإعلام والهجرة إلى العصر الرقمي )ص ( 2)
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ويعتبر الإعلام الرقمي محور الحياة في الوقت الحالي، حيث شمل وسائل الإعلام التقليدية وطور  
بقائها   لضمان  الرقمية  والأدوات  التقنيات  من  وتستفيد  التكنولوجي،  التطور  لتواكب  أدائها  من 

 .(1) واستمرارها، والحفاظ على جمهورها

الإعلام الرقمي ليعبر عن التطور التكنولوجي الذي لحق وسائل الاتصال التي تعتمد ويأتي مفهوم  
على التقنيات والوسائط والأدوات الالكترونية في تزويد الجمهور بالمعلومات والأخبار، ويشترك 
تقنية   وسائل  على  باعتماده  يتميز  أنه  إلا  العامة،  والمبادئ  بالأهداف  عام  بشكل  الإعلام  مع 

 . (2)جديدة

ويمكن تعريف الإعلام الرقمي بأنه شكل جديد للعملية الاتصالية ناتج عن اندماج الحاسوب من  
شبكة الانترنت والوسائط المتعددة وتكنولوجيا الرقمية المختلفة، ويستند لبنية تحتية تفوقف على ما 

 .(3) كان سائداً قبل ظهور هذه التكنولوجيا الحديثة

الصحافة يستعمل الوسائط الالكترونية في نشر مادته الصحفية، رغبة  ويعرف أيضاً بأنه نوع من  
 .(4) في تحسين الأداء وفتح مجال أوسع للانتشار

المرتبطة   سواء  الجارية  الأحداث  على  يحتوي  دوري  الكتروني  منشور  بأنه  تعريفه  ويمكن 
عبر  ومتاح  الكتروني،  جهاز  عبر  قراءته  ويتم  خاصة،  موضوعات  أو  عامة    بموضوعات 

 .(5)الانترنت 

ويرى آخرون أن الإعلام الرقمي هو نوع من أنواع الاتصال بين البشر يتم عبر الفضاء الالكتروني،  
ويستخدم فيه فنون ومهارات العمل الصحفي بالإضافة إلى تقنيات تتناسب مع استخدام الانترنت 

الملت التفاعل مع  ذلك استخدام مستويات مختلفة من  للكشف عن  كوسيط اتصالي بما في  قي، 
 .(6) المعلومات الآنية وغير الآنية ومعالجتها ونشرها عبر الشبكة العنكبوتية بسرعة

ويعرفه قاموس التكنولوجيا الرقمية بأنه اندماج الكمبيوتر وشبكاته، والوسائط المتعددة. أما قاموس 
الاتصال الرقمي   الكمبيوتر فعرفه عبر مدخلين وهما أن الإعلام الرقمي يشير لجملة من تطبيقات 

 

 (.49شقرة، الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي )ص ( 1)
 (.91أمين، الصحافة الالكترونية )ص ( 2)
 (.69عبود، العاني، الإعلام والهجرة إلى العصر الرقمي )ص ( 3)
 (.3كنعان، الصحافة الالكترونية في ظل الثورة التكنولوجية )ص ( 4)
 (.4المرجع السابق، )ص ( 5)
 (.  58الشريف، الإعلام الالكتروني )ص ( 6)
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للاتصالات   اللاسلكية  التطبيقات  إلى  بالإضافة  الكمبيوتر  استخدام  على  يدل  وهو  والانترنت، 
والأجهزة المحمولة في هذا السياق، أما المدخل الثاني فيشير إلى الطرق الجديدة في الاتصال  

فعة والمعلومات، وهي داخل البيئة الرقمية، بما سمح الالتقاء والتجمع عبر الانترنت وتبادل المن
 .(1) بيئة تسمح بإيصال صوت المجتمعات للعالم

بأنه مواكبة الإعلام التقليدي للتطورات التقنية والتكنولوجية والدمج بينهما،   ويعرفه الباحث إجرائياً 
بهدف صناعة محتوي إعلامي تفاعلي بأشكال مختلفة )مقروء أو مرئي أو مسموع( قابل للنشر  

رة في الجمهور بشكل أكبر من المحتوى التقليدي، ويتميز بخصائص متعددة منها  والمشاركة، ومؤث
 وغيرها.  والتفاعلية الشمولية والتنوع والحرية

 :(2) رئيسية لفهم الإعلام الرقمي وهي عناصرويمكن تحديد خمسة 

الأخبار  : وهي تلك الأجهزة المستخدمة في الحصول على  أجهزة جمع واكتساب المعلومات .1
رقمية،   استشعار  أجهزة  بأنها  وتتميز  وغيرها،  والصوت  والصور  والوثائق  والمعلومات 
 متصلة مع بعضها البعض عبر الانترنت، وتعد الكاميرا ومسجل الصوت أكثرها انتشاراً.

: وهي تقنيات وأدوات رقمية تتميز بقوتها وسرعة أدائها وسعتها التخزينية  أدوات التخزين .2
 خفاض تكلفتها. العالية، وان

المعلومات .3 معالجة  في تقنيات  العالية  وسرعتها  بدقتها  تتميز  رقمية  تكنولوجيا  وهي   :
 المعالجة الرقمية، وتزداد قوة أدائها مع مرور الزمن.

: ويتم من خلالها نقل المحتوى عبر الشبكات السلكية واللاسلكية  تكنولوجيا النشر والتوزيع .4
 مختلفة، سواء على نطاق محلي أو عالمي. لمواقع آخر أو عدة مواقع 

: وهي التكنولوجيا المستخدمة في تقديم وعرض المحتوى الإعلامي عبر  أجهزة العرض .5
 شاشات الأجهزة المختلفة سواء كانت محمولة أو مكتبية.

 خصائص الإعلام الرقمي
في توفير حرية التعبير وانتشار الثقافة الالكترونية بين أفراد المجتمع خاصة   ساهم الإعلام الرقمي

التنافس الإعلامي بين الوسائل المختلفة،   مع ارتفاع عدد مستخدميه، وعمل على توسيع دائرة 
 :(3)ويتميز بمجموعة من الخصائص أبرزها ما يلي

 

 (.52ل الاجتماعي )صشقرة، الإعلام الجديد شبكات التواص ( 1) 
 (.33-31عقيلة، الإعلام الجديد وعصر التدفق الإخباري )ص ( 2)
 (.458مناجلية، الإعلام الجديد الواقع والخصائص )ص ( 3)
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 دلية بين القائم بالاتصال والملتقى. وتكون ممارسة الاتصال ثنائية الاتجاه وتباالتفاعلية:  -1

يتيح الإعلام الرقمي لكل شخص أن يكون ناشراً يشارك ويرسل المحتوى  المشاركة والانتشار:    -2
 للآخرين باستخدام أدوات تقنية بسيطة. 

حيث تصاحب الأدوات الرقمية المتلقي أو المرسل في جميع الأوقات،  الحركة والمرونة:    -3
 ة.ويمكن نقلها بسهول

 أصبحت بيئة الاتصال عالمية تتخطى حواجز الزمان والمكان والرقابة.الكونية والعالمية:  -4

لمتلقي يتميز بدرجة عالية من الانتباه والتركيز، بخلاف التعرض لوسائل  فاالانتباه والترکيز:    -5
  الإعلام التقليدي الذي يكون عادة سطحياً.

ويتم استخدام كل وسائل الاتصال مثل النصوص والصوت والصورة بأنواعها  اندماج الوسائط:    -6
 الثابتة والمتحركة والرسوم البيانية والفيديو وغيرها. 

يسهل على الملتقى تخزين وحفظ المعلومات والرسائل واسترجاعها، كجزء  التخزين والحفظ:    -7
   ا.من قدرات ومميزات وخصائص الوسيلة بذاته

   وتعني إرسال واستقبال المحتوى في وقت مناسب، دون الالتزام في وقت واحد.اللاتزامنية:  -8

 من حيث تنوع المحتوى وأنه متوافر دائماً يمكن الحصول عليه في أي وقت. الشمولية:  -9

هي السرعة الكبيرة في بث الأخبار والتحديث المستمر في أي وقت، مما جعل    الفورية:  -10
 . (1)فة الإلكترونيـة تـسبق التقليدية، وتفوقها بدرجة كبيرة جداً الصحا

والاتصال   الإعلام  مجال  في  المتلاحقة  الرقمية  والتقنيات  التكنولوجية  التطورات  ساهمت  واليوم 
بإنتاج وتقديم العديد من الخدمات الرئيسية للجمهور والتي تلبي رغباتهم وتتناسب مع احتياجاتهم  

وهناك إجمالا ثلاث خدمات رئيسية يقدمها الإعلام الرقمي  يساً في حياتهم،  وأصبحت جزءاً رئ
 : (2)  للمستخدمين

الاتصال من فرد إلى فرد أو من فرد إلى جماعة أو من جماعة إلى جماعة أخرى وأكثر  .1
 لأغراض شخصية أو عامة. 

 

 (.27حسنين، الصحافة الالكترونية المفهوم والخصائص والانعكاسات )ص ( 1)
 (.27بالهامل، الإعلام الجديد: مصطلحات ومفاهيم ونماذج )ص ( 2)
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 التفاعل: أي الاستخدام من أجل التسلية أو التعلم لأغراض اجتماعية وثقافية وسياسية.   .2
ت الإعلام والمعلومات: استخدام الإنترنت لنشر واسترجاع المعلومات التي تعطي مساحا  .3

 واسعة من الأنشطة الإنسانية والمعرفية.   

 تطورات استخدام التقنيات الرقمية في الصحافة: 
الاتصال لقد   لوسائل  نوعية  فرصة  العشرين  القرن  من  الستينيات  في  الاتصالات  ثورة  أتاحت 

الجماهيرية، وبدأت ثورة الكمبيوتر بالدخول إلى عالم الصحافة، وكانت بداية تحول الصحف إلى 
التحريرية،   المواد  إعداد  وشملت  الالكتروني  الجمع  أنظمة  خلال  من  الرقمية  الأنظمة  استخدام 
والتصوير الميكانيكي، والطباعة وفصل الألوان، ومرت الصحافة وقتها بمرحلتين الجمع الساخن 
حقبة   في  أما  التخزين.  وكفاءة  الإنتاج  كميات  وتضاعفت  التصويري،  البارد  والجمع  اليدوي، 

عينيات من نفس القرن كانت هناك محاولات للتخلص من الأنماط التقليدية في إنتاج الصحف  السب
وتوسيع استخدام الأنظمة الرقمية، مما ساهم في زيادة الكفاءة والسرعة، وفي نهاية هذه الحقبة  
ظهرت مرحلة جديدة للنشرة الصحفي بإحلال المحتوى التي تنتج الكترونياً ويعرض على الشاشة  

المادة المطبوعة. أما في حقبة الثمانينيات بدأت ثورة النشر المكتبي باستخدام الكمبيوتر    محل
بشكل مكثف في عمليات الإنتاج الصحفي، وفي التسعينيات ظهر مشروع الحبر الرقمي الذي  
كان سبباً لظهور الصحف الالكترونية التي تخلت النظام التقليدي للتحرير والقراءة واستغنت عن  

دام الورق لتعتمد على الحاسوب وامكانياته الواسعة، وفي ذات الحقبة الزمنية ظهرت شبكة استخ
 .(1)الانترنت للاستخدام الجماهيري 

العنكبوتية   الشـبكة  إمكانـات  مـن  بالاستفادة  الصحفية  المؤسسات  بدأت  التسعينيات  أواخر  وفي 
الثالثـة تطـويرت المواقـع  المختلفـة وإطلاق صحف الكترونية علـى الإنترنـت، ومـع بد  ايـة الألفيـة 

الصـحفية الالكترونية لتنتج شـــكلًا إعلامـــياً جديـــداً، دفع لتطـور أسـاليب الكتابـة والتحريـر لتتضمن  
بــدائل واقعيـة للورقـة والقلـم بأسـاليب جديـدة منها مثلًا استخدام وتطبيق تقنيـة الـنص الفـائق التي  

عـة مـن النصـوص اعتمـاداً علـى كلمات مميزة موجـودة داخل النص الأصـلي. ومنذ تـرتبط بمجمو 
الاتصالية،   الوسائل  في  ومتلاحقة  مختلفة  وتكنولوجية  تقنية  تطورات  نعيش  ونحن  الوقت  ذلك 
ومرت  عام،  وحياتنا بشكل  خاص  الصحافة بشكل  صناعة  أساسي في  جزء  الحاسوب  وأصبح 

ة قبل أن تصل إلى ما هي عليه الآن بانتقالها من وسائل تقليدية  وسائل الاتصال بمراحل متعدد 

 

 (.111-107موسى، فن الإخراج الصحفي لمواقع الجرائد الالكترونية )ص ( 1)
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إلى وسائل رقمية جديدة مستعينة بالأجهزة والأدوات الرقمية، ومتسمة بالفورية والتفاعلية، وتعتمد 
 . (1) اليوم على مشاركة الجمهور في صناعة المحتوى 

 تصال: التقنيات والتطبيقات الرقمية الجديدة في ميدان الإعلام والا 
قدمت التكنولوجيا الحديثة العديد من التقنيات والأدوات المساعدة للصحفيين والمؤسسات الإعلامية  
بواجبهم بسرعة ودقة عاليتين،   القيام  العمل، ساعدت الصحفيين على  المختلفة في كل مراحل 

أبرز   وعملت على تحسين جودة المنتج الإعلامي المقدم للجمهور وتطويره بشكل مستمر، ومن
 :(2)هذه التقنيات والتطبيقات العاملة في ميدان الإعلام والاتصال

بأشكالها  -1 المتعددة  الوسائط  باستخدام  المعلومات  تبادل  خلال  من  الالكتروني  النشر 
 المختلفة. 

الصحف الالكترونية وهي مواقع لها عناوين ثابتة على الشبكة العنكبوتية، تقدم الخدمات  -2
 اعيد محددة. الصحفية، وتصدر في مو 

النشر الصحفي   -3 تقدم خدمات  ثابتة  لها عناوين  وكالات الأنباء الالكترونية وهي مواقع 
 باستخدام الوسائط التقنية المتعددة عبر الشبكة العنكبوتية.

البث الصوتي والمرئي المباشر عبر الانترنت مما أنتج إذاعة وتلفزيون الانترنت وهي   -4
 .(3) تستطيع الوصول لجمهور واسع من المستمعينتطبيقات تفاعلية متعددة الوظائف 

المعلومات  -5 وتبادل  متنوعة،  مواضيع  بطرح  تسمح  مواقع  وهي  الالكترونية  المنتديات 
 والأفكار والوسائط بطرق مختلفة. 

ومقالات  -6 ويوميات  مذكرات  وتشمل  الرقمية  التطبيقات  إحدى  هي  الالكترونية  المدونات 
 لتفاعلية. وغيرها، تعرض باستخدام الوسائط ا

المجموعات البريدية وهي مواقع لتقديم خدمة التواصل عبر البريد الالكتروني لمجموعة   -7
 من الأفراد لتبادل الوثائق والمعلومات فيما بينهم.

الأرشيف الالكتروني ويحتوي على معلومات بصيغ متنوعة تكون في متناول المستخدم   -8
 عند طلبها.

بالدردشة والتواصل بين شخصين أو أكثر، وتنظمها قواعد غرف الحوارات التي تسمح   -9
 محددة. 

 

 (.60غازي، الصحافة الإلكترونية العربية: الالتزام والانفلات في الخطاب والطرح )ص ( 1)
 (.86-84عبود، والعاني، الإعلام والهجرة إلى العصر الرقمي )ص ( 2)
 (.69)ص  حسن، الوسائط المتعددة في الإعلام الالكتروني ( 3)
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خدمة نقل أو نسخ الملفات والمعلومات المسموحة للاستخدام العام عبر شبكة   -10
 .(1)الانترنت 

مواقع عرض وبث المواد الصوتية والمرئية وتبادلها، وأدوات وخدمات البث الحي  -11
 دمات مختلفة. عبر الهاتف المحمول للرسائل والإعلانات عبر خ

يتيح تجربة اتصالية مختلفة بالاعتماد على قاعدة   -12 الفائق: الذي  تقنيات النص 
 .(2)معلومات تسمح للقارئ بالتعمق لما وراء المحتوى الإخباري المقدم

أكثر  -13 بأشكال متعددة  المعلومات والأخبار  تقديم  الفائق: وتتيح  الوسائط  تقنيات 
 . (3) رسوم، والفيديو، والألوان وغيرها تفاعلية، تشمل الصوت، والصورة، وال

خدمات الأخبار بالهاتف المحمول الذي أصبح اليوم كالكمبيوتر بسبب مميزاته   -14
 . (4)المتطورة، حيث يمكن من خلاله تصفح الانترنت والاشتراك بخدمات الأخبار المختلفة 

 القائم بالاتصال في عصر الإعلام الرقمي:  
الصحفيين وطورت من مهاراتهم الإنتاجية المختلفة، فأصبح القائم    نظمت التكنولوجيا الرقمية عمل

بالاتصال اليوم أكثر كفاءة واحترافية، بعد استخدامه مختلف الأدوات والتقنيات الرقمية في تغطية  
الأحداث والفعاليات من جميع جوانبها. وقدمت وسائل الإعلام الرقمي طرق جديدة وأكثر كفاءة  

وظائ لأداء  لتدوين  للصحفيين  والورقة  القلم  يستخدمون  كانوا  فقديماُ  الإخبارية،  التغطية  في  فهم 
وغيرها،   وهاتف  لابتوب  من  الذكية  الأجهزة  يستخدمون  واليوم  المعلومات،  وكتابة  الملاحظات 
الإعلام   ووفر  مباشرة.  المواقع  تحديد  وأجهزة  الصناعية،  والأقمار  العنكبوتية  بالشبكة  المتصلة 

بر للقائم بالاتصال، ولم يعد بمقدور وسائل الإعلام التقليدية منع أو حجب بعض الرقمي مساحة أك
الموضوعات من النشر، حيث يلجأ الصحفيون لشبكات التواصل الاجتماعي لتعميم موضوعاتهم  
للجمهور عبر قنوات نشر مختلفة، كما يوفر أدوات جديدة لتواصل الصحفي مع الجمهور من  

 .(5) المباشر وأيضاً البريد الالكتروني خلال التعليقات والتواصل

وأصبحت المؤسسات الإعلامية تشترط على الصحفي امتلاك مهارات وخبرات تقنية بدونها لا  
يستطيع التعامل مع المستحدثات التكنولوجية في الوسيلة، منها التمكن من استخدام الحاسوب 

 

 (.69أمين، الصحافة الالكترونية )ص ( 1)
 (.41العقباوي، الصحافة الالكترونية وبنيتها على شبكة الانترنت )ص ( 2)
 (.42المرجع السابق )ص ( 3)
 (.70حسن، الوسائط المتعددة في الإعلام الالكتروني )ص ( 4)
 (.154-153عقيله، الإعلام الجديد وعصر التدفق الإخباري )ص ( 5)
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معه والتعامل  البحث  وأدوات  استراتيجيات  ومعرفة  شبكة  وبرامجه،  في  الإبحار  على  والقدرة  ا، 
الانترنت، وأن يكون له بريد الكتروني يتابعه بشكل دوري، وحسابات على منصات ومواقع التواصل  
للفيروسات   المضادة  البرامج  مع  والتعامل  الرقمي  بالأمن  الخبرة  ولديه  المختلفة،  الاجتماعي 

 . (1)والتجسس

قادر  الصحفي  يكون  أن  مصادرها    اً ويجب  عبر  منها  والتحقق  والمعلومات  الأخبار  تميز  على 
الرسمية، وترتيب المعلومات وفق أهميتها، ويمتع بسرعة البديهة والعمل تحت الضغط، والقدرة 
على التفاعل واستخدام كافة التقنيات الرقمية المتاحة لتجميع وكتابة الأخبار، يجب أن يفكر في  

ف على الجمهور وأهدافهم. وطرأت مفردات جديدة على العمل الشاشة وليس في الورق، والتعر 
الصحفي منها صحافة المواطن، وصحافة حقيبة الظهر، وصحفي الموبايل، والصحفي الحر،  
وغيرها من المسميات التي أدت لزيادة المنافسة الإعلامية، فظهرت أقسام للموضوعات الأكثر  

 . (2) المواقع الإخبارية وأرباحهاقراءة، والأكثر تعليق، مما زاد من عدد زوار 

 تحديات ومعيقات مواكبة التطورات والتحديثات المستمرة
ومن التحديات التي يواجها القائمون بالاتصال في المؤسسات الصحفية لتطوير أدائهم الإعلامي  

 :(3) ومواكبة التطورات والتحديثات المستمرة كالآتي

للميدان وبذل الجهد في الحصول على المعلومات والمادة ن  ي العزوف وقلة توجه الصحفي  .1
الإعلامية، مما يؤثر سلباً على أدائه الإعلامي، ويؤدى لانتشار الأخبار من الانترنت 

 والمواقع الالكترونية الإعلامية، على حساب المجهود الذاتي للصحفي.
وقت وجهد كبيران في   استخدام التقنيات التكنولوجية في الإعلام قد يترتب عليه استهلاك .2

البحث والحصول على المعلومات، خاصة إذا لم يمتلك الصحفي مهارات وأدوات البحث 
 والتحقق من المعلومات على الانترنت.

قلة الإبداع في العمل الصحفي وتراجعه، بسبب الاعتماد على الأدوات والتقنيات الرقمية   .3
وح المنافسة في الحصول على السبق  لتنفيذ الكثير من المهام والمسؤوليات، وانعدام ر 

 الصحفي، مما يخلق طابعاً من الاتكالية بين الصحفيين. 

 

 (.123مكيري، الأداء الإعلامي ومستحدثات تكنولوجيا الإعلام والاتصال دراسة في مستويات التأثير )ص ( 1)
 (.152-151عقيله، الإعلام الجديد وعصر التدفق الإخباري )ص ( 2)
 (.130جيا الإعلام والاتصال دراسة في مستويات التأثير )صمكيري، الأداء الإعلامي ومستحدثات تكنولو   ( 3)
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اعتماد الصحفي على التقنيات الرقمية والتكنولوجية أدى لتحوله لناقل للمعلومات فقط دون  .4
 إضافة أسلوبه الخاص في معالجة وتحرير الأخبار. 

ل  .5 أدى  الانترنت،  عبر  وتداولها  الأخبار  نشر  وعدم  سرعة  والدقة،  الصحة  تحري  تراجع 
 الاهتمام بالحصول على المعلومات من مصادرها الرسمية والموثوقة.

فرض استخدام التكنولوجيا الحديثة ظهور مشكلات جديد في أخلاقيات العمل الصحفي   .6
 كالتعدي على حقوق الملكية الفكرية وسرقة على أعمال الآخرين. 

للتقنيات الرقمية يحقق عدة أهـداف منها الاستفادة من وسائل    ويمكن القول إن استخدام الصـحفيين
متعددة في جمع المادة الصحفية، والحصول على فيض متدفق ومتجدد من المعلومات والتحقق 
المعلومات، والانضمام لمجموعات صحفية   البحث وقواعد  المستمر بمحركات  منها، والاتصال 

في القصص الصحفية، وتطوير المهارات الصحفية    متعددة، واستكشاف آراء المصادر المختلفة
مع   والتفاعل  للتواصل  متنوعة  طرق  على  والتعرف  الصحفي،  للعمل  جديدة  أشكال  باستخدام 

  الجمهور.
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 المبحث الثاني: صناعة المحتوى الإخباري 
ص المبحث  هذا  الإخباري ويتناول  المحتوى  ووظائف  وأدواته  ناعة  الاتصال ،  تكنولوجيا 

الإخباري  المحتوى  صناعة  في  المحتوى  ،  الحديثة  وسمات  الرقمي،  الإخباري  المحتوى  وأشكال 
الإخباري في العصر الرقمي، ومراحل صناعة المحتوى الرقمي، والصحفي الفلسطيني وعلاقته  

لإخباري،  بصناعة المحتوى الاخباري، ومعيقات استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى ا
 وأخيراً مستقبل صناعة المحتوى الاخباري الرقمي.

  :صناعة المحتوى الإخباري 

أحدث الإعلام الرقمي تغيرات كبيرة في وسائل الإعلام المختلفة، وقدم وسيلة جديدة شمل كافة  
التقليدية،  الوسائل التقليدية في شاشة متنقلة متناهية الصغر، تجمع كافة مميزات وسمات الوسائل  

 .(1) وتتشابه معها من حيث الوظيفة، وتسمح للجمهور القراءة والمشاهدة والاستماع في نفس الوقت 

وتطورت عملية صناعة المحتوى الإخباري للإعلام الرقمي عبر ثلاث مراحل ففي المرحلة الأولى 
ذا النوع من كانت صحيفة الانترنت تعيد نشر معظم أو كل أو جزء من محتوى الصحيفة الأم وه 

الصحافة مازال سائداً. أما المرحلة الثانية والتي مثلت درجة متقدمة عن النوع الأول يعيد فيها  
الصحفيون إنتاج بعض النصوص لتتناسب مع مميزات النشر على شبكة الانترنت وذلك بتغذية 

الصحفيين محتوى  النص بالروابط والإشارات المرجعية وغيرها. أما المرحلة الثالثة تتمثل بإنتاج  
 . (2)خاص بالإنترنت يطبقوا فيه الأشكال الجديدة للتعبير عن المعلومات والأخبار

التكنولوجي،   وتشمل صناعة المحتوى الرقمي الذي يشكل حلقة مركزية تتوسط عملية الابتكار 
حتوى  نطاقاً عريضاً من الخدمات والأدوات متمثلة في شقيين رئيسيين أولهما ناتج عن صناعة الم

ويشمل النشر الالكتروني والبث الرقمي والوسائط المتعددة والبرمجيات التطبيقية المختلفة، والشق 
الثاني يشمل أدوات تطوير المحتوى وتأمينه وتوزيعه، ويشمل على نطاق كبير من التكنولوجيا  

 . (3) الذكية ووسائل العرض المتاحة

واسـعة   فرصاً  الرقمـي  المحتوى  صناعـة  مستخدمي وتوفـر  أعداد  ازدياد  مع  خاصة  للاسـتثمار، 
الانترنت يوماً بعد يوم وتنوع أشكال ومنتجات وتطبيقـات المحتوى الرقمي. وأهم ما يميز صناعة  

 

 (.116عقيلة، الإعلام الجديد وعصر التدفق الإخباري )ص ( 1)
 (.7كنعان، الصحافة الالكترونية في ظل الثورة التكنولوجية )ص ( 2)
 (.30عبود، المحتوى الرقمي العربي على الانترنت )ص ( 3)
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المحتوى الإخباري باستخدام التقنيات الرقمية سرعة تناوله وبثه ومشاركته مع الآخرين، وإمكانية  
بتض السماح  المتعددة الاطلاع عليه في أي وقت، مع  الوسائط  أنواع وأشكال مختلفة من  مينه 

 . (1)المعبرة عن محتوى الخبر، وتعديله وتصحيحه عند الحاجة

وتعتبر عملية صناعة المحتوى الإخباري وتحويل الأحداث والأفكار والقضايا إلى مادة صحفية  
بها الخاص الذي مفهومة ميدان تنافسي بين وسائل الإعلام المختلفة، ولكل مؤسسة نمطها وأسلو 

زها عن المؤسسات الأخرى، ولذلك من واجبات صناع المحتوى بعض المهام منها معالجة  ي يم
الموضوعات الضعيفة والركيكة وتغطية النقص في المعلومات والحقائق لتحسين جودة الاستهلاك  

وتوخي   والمترهلة،  الفضفاضة  والعبارات  الزائد  الحشو  من  والتخلص  والإيجاز  الإخباري،  الدقة 
 .(2) لإيصال المعنى المقصود من المحتوى الإخباري 

 أدوات صناعة المحتوى الرقمي:
وهناك أدوات جديدة يحتاجها الصحفي لصناعة المحتوى الرقمي، بـما يتماشى مع التطورات  

 :(3) التكنولوجية منها

ستخدم الفـضاء الفـضاء: وهو مدخل لمفهـوم العالم الافتراضي حيـث أصـبح الـصحفي يـ .1
 للكتابة للإنترنت.  

المشاهدة: ويمكن رؤية المحتوى بطرق مختلفة منهـا إمكانيـة تـصغيره أو تكبيره، أو فتح   .2
 نوافذ داخل النص بروابط تشعبية، وغيرها.  

الألوان: وتستخدم لخلـق تـرابط بـين أجـزاء النص، كما تتيح فرصة استخدام الرسوم للتعبـير   .3
 .  عن أفكار الصحفي

الصوت: بإضفاء بعد جدد للنص المكتوب واستخدام الصوت كجـزء مـن الـنص، سواء   .4
 بإضافة فقـرة مــن خطــاب رســمي أو مقابلة مسجلة أو أصــوات مدمجــة. 

النص، ممـا خلـق  .5 تدل مـضمون  يلجأ الصحفي لاستخدام الأيقونات كرموز  الأيقونات: 
 ثقافـة مـن الرمـوز المتعارف على معانيها التي يسهل تمييـزها، وفهمها بمختلف اللغات. 

تقنيات  المعدات و اللأدوات و إلى مجموعة من االمحتوى الإخباري  يحتاج الصحفي من أجل صناعة  و 
عددة منها أدوات التصور والالتقاط الرقمية، وأجهزة تسجيل الفيديو والصوت، وأجهزة متالبرمجية  ال

 

 (.56ظل الثورة التكنولوجية )ص  كنعان، الصحافة الالكترونية في ( 1)
 (.  85النعيمي، ألف باء تاء صحافة )ص  ( 2)
 (.38-37حسنين، الصحافة الالكترونية المفهوم والخصائص والانعكاسات )ص ( 3)
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الرسم وإدخال النصوص وغيرها، وأيضاً وسائل التخزين بأشكالها ومساحاتها التخزينية والمختلفة، 
المختلفة،  والمونتاج  والمعالجة  والتعديل  التحرير  وبرامج  السلكية واللاسلكية،  الاتصال  وشبكات 

. ولا بد أيضاً توفير  (1) وأنظمة التشغيل والعرض المتطورة ذات الكفاءة العالية والشاشات الكبيرة
روابط للولوج إلى قواعد المعلومات والبيانات للحصول على النصوص والصور والرسوم والمقاطع  

لامية تلبي  الصوتية والمرئية المختلفة المجانية منها أو المدفوعة مما يساعد على صناعة مادة إع
 .(2) حاجات ورغبات الجمهور

ويرى الباحث أن هذه الأدوات مفيدة جداً في صناعة المحتوى الإعلامي، تساعد على إنتاج أشكال  
مختلفة من المحتوى التفاعلي القابل للمشاركة والحفظ والتخزين لما يقدمه من فائدة للمتلقي، لكن  

زيادة خبراتهم واكتسابهم مهارات جديدة تساعد  هذا كله يتطلب من الصحفيين تطوير معارفهم و 
على الاستخدام الأمثل لهذه التقنيات والأدوات الرقمية، وأيضاً يجب عليهم متابعة التطورات الرقمية 

الإعلام ميدان  في  المستخدمة  المتلاحقة   المتلاحقة  الاصطناعي  الذكاء  وتحديثات  وتقنيات   ،
 دام للاستفادة من كل مميزاتها وخدماتها المتاحة. المتاحة حالياً للاستخالتقنية الأدوات 

 وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة في صناعة المحتوى الإخباري:
ساهمت تكنولوجيا الاتصال في إحداث نقلة نوعية للعديد من المؤسسات الإعلامية في مجالات 

المتابعين لهذه المؤسسات،  مختلفة، وتحديداً في صناعة المحتوى، مما ساعد على زيادة رقعة  
وتقدم خدمات جديدة ومتنوعة للجمهور، ومن الوظائف التي قدمتها تكنولوجيا الاتصال الحديثة  

 :(3)في صناعة المحتوى الإخباري 

جمع أكبر قدر من المعلومات والحقائق اللازمة لإنتاج المادة الصحفية الكترونياً باستخدام  -1
البحث   وقواعد  واللاسلكية،  الحاسوب  السلكية  والاتصالات  الرقمي،  والتصوير  الرقمية، 

 والألياف البصرية. 
متنوعة،   -2 وبرامج  أدوات  باستخدام  رقمياً  الصحفية  والمعلومات  الحقائق  وتحرير  معالجة 

 سواء كانت المعلومات مقروءة أو صوتية أو مصورة. 

 

 (.133صادق، الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات )ص ( 1)
 (.137الالكتروني )صحسن، الوسائط المتعددة في الإعلام  ( 2)
 (.  81الشريف، الإعلام الالكتروني )ص ( 3)
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امج ووسائط رقمية متعددة،  تخزين الأخبار والمعلومات التي تم الحصول عليها باستخدام بر  -3
مما يساعد في البحث عن هذه المعلومات بسرعة وسهولة واسترجاعها لإعادة استخدامها 

 ونشرها.
نشر وتوزيع وبث المعلومات الصحفية باستخدام الأدوات والتقنيات الرقمية والتكنولوجية   -4

 المختلفة. 
لية الكتابة والمعالجة والتحرير التحرير الالكتروني بالاعتماد على البرامج المساعدة في عم -5

 الالكتروني. 

وتضيف بعض المراجع وظائف أخرى لتكنولوجيا الاتصال الحديثة منها المحاكاة باستخدام الصور 
والصوت لتمثيل بعض الأحداث، وأيضاً الواقع الوهمي الذي ينقل المستخدم للشعور بأنه في بيئة  

ذجة باستخدام الرسوم المتحركة لتقديم العروض المتنوعة،  حقيقة تماماً مماثلة للواقع الحقيقي، والنم
 .(1)والتحول من خلال إحداث بعض التغيرات في صورة واحدة مع مرور الوقت 

 أشكال المحتوى الإخباري الرقمي 
تواكب المؤسسات الإعلامية نفسها وفريقها للتطورات التكنولوجية المختلفة لكي تخطو خطـوة خـارج 

يد من كافة الأشكال الإعلامية المتاحة، في محاولة لتوظيف كافة التقنيات المتاحة  خبراتها، وتستف
من رسـومات وصـور وفيـديو وصوت وغيرها، في صناعة محتوى تفاعلي ومميز لجذب جمهـور 
واسع من المتابعين، وهو ما يتطلب المزيد من التدريب والتطوير للصحفيين، وإعادة التفكير في  

في غرف الأخبار الذكية. وتشير إحدى الدراسات إلى أن النص لا يزال هو    مؤهلات التعيين
حجـر الزاويـة في المواقـع الإخباريـة، فيما يمنح الفيديو المحتوى الإخباري المزيـد مـن الاختصـار  
بـدلًا مـن الإسـهاب في الشرح النصي، وأصبح المحتوى غير المدعوم بالوسائط المتعددة جامداً 

 .(2)وجافاً 

 وهناك عدة أشكال مختلفة للمحتوى مستخدمة في الإعلام الرقمي: 

: ويعتبر النص الشكل الأساسي لعرض الأخبار في صحافة الانترنت، فهو النص الرقمي .1
من أسهل الأشكال صناعة، ولكن قد لا يكون الأفضل في إيصال الأفكار للجمهور، ولا  
عن   مختلفة  بطريقة  التعامل معه  يجب  لذلك  الانترنت،  من مزايا  كامل  بشكل  يستفسد 

 

 (.138حسن، الوسائط المتعددة في الإعلام الالكتروني )ص ( 1)
 (.40كمال، الإعلام الإلكتروني والمحمول بين المهنية وتحديات التطور التكنولوجي )ص ( 2)
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لل قواعد  ثلاث  هناك  وبصفة عامة  المطبوع  موجزاً النص  يكتب  أن  أولها  الرقمي  نصر 
% من مساحة النص، وأن يتناسب مع سرعة التصفح لكل قارئ، 50بحيث لا يزيد من  

 .(1) ويجب استخدام النصوص الفائقة لتدعيم المعلومات 
: أسهم التقدم التكنولوجي بظهور ما يعرف بالصحافة الفوتوغرافية، حيث الصور الرقمية .2

مهماً   دوراً  الصورة  من  تلعب  مجموعة  من  وتتكون  الإعلامي،  المحتوى  صناعة  في 
وإيجاز  بدقة  الحدث  عن  ومعبرة  الأركان  متكاملة  صورة  لتشكل  المتعددة،  البكسلات 
ووضوح، وتنقل المعلومات بأقل جهد، فتكفى نظرة واحدة للصورة ليصل المعنى للقارئ. 

أو الصورة المتجهة، وهناك نوعان أساسيان للصور على الانترنت إما الصورة النقطية  
. وتحتاج  JPEG  ،PNG  ،GIF (2)وتختلف امتدادات الصور المستخدمة ومن أشهرها  

الصور الرقمية بعد الحصول عليها لاختيار أفضلها وتحريرها وتعديلها عبر برامج خاصة 
 بها مجانية أو مدفوعة، قبل نشرها على الانترنت لتتناسب مع طبيعة المؤسسة الإعلامية. 

: تعتبر مقاطع الفيديو الحية المصحوبة بالصوت من أقوى أشكال المحتوى تأثير  الفيديو .3
في العملية الاتصالية، لاحتوائه على كل العناصر من نص وصورة وصوت فضلًا عن  
بإمكانية   ويتميز  جاذبية،  أكثر  فيديو  على  للحصول  لقطات  عدة  دمج  ويمكن  الحركة، 

 .(3) لى جودة النسخة الأصليةنسخه واستخدامه أكثر من مرة مع الحفاظ ع
ويعد واحد من المؤثرات المهمة في العملية الاتصالية فهو يجذب   الصوت والموسيقى: .4

، ويستخدم بجانب النص كمقابلات وحوارات مدعمة له، أو بديل (4) المتلقي ويشد انتباهه
ى  للنص المكتوب بتسجيله صوتياً مثل خدمات البودكاست، أو يمكن استخدام الموسيق

 والمؤثرات الصوتية في خلفية النص.
والمتحركة: .5 الجرافيكية  مختلفة    الرسوم  بيانية  رسوم  صورة  في  تظهر  تعبيرات  وهي 

التقدم   ومع  بسهولة،  واسترجاعها  وتعديلها  الحاسوب  عبر  تخزينها  ويمكن  الأشكال، 
التكنلوجي أصبح بالإمكان انتاج رسوم متحركة باستخدام سلسلة من الإطارات المرسومة 

 .(5) والتي تمثل لقطات مختلفة

 

 (.  47-46أحمد، الوسائط المتعددة في الصحافة تصميمها وانتاجها )ص ( 1)
 (.85المرجع السابق )ص ( 2)
 (.147حسن، الوسائط المتعددة في الإعلام الالكتروني )ص ( 3)
 (.143المرجع السابق )ص ( 4)
 (.53عيساني، الوسائط التقنية الحديثة وأثرها على الإعلام المرئي والمسموع )ص  ( 5)



64 
 

التقنيات   باستخدام  وصناعتها  إنتاجها  لسهولة  ورواجاً  انتشاراً  الأكثر  هي  الأشكال  هذه  وتعتبر 
والأدوات الرقمية المختلفة، وهناك أشكال تفاعلية أخرى للمحتوى الرقمي تملك قدرة كبيرة في التأثير  

داول الذي تميز بالجمهور منها محتوى البث المباشر الذي أضاف ميزة التزامنية وسرعة النقل والت
"فيسبوك"   منها  مختلفة  منصات  على  الستوري  وأيضاً  التقليدية،  الإعلام  وسائل  وفقدتها  بها 
جودة   لتحسين  عالية  إمكانيات  الصحفيين  تعطي  وغيرها،  و"تويتر"  شات"  و"سناب  و"إنستغرام" 

أنواع مختلفة  المحتوى المقدم للجمهور، ويصبح أكثر تفاعلية وتأثير، واستطلاعات الرأي بأشكال و 
تساعد في معرفة رجع الصدى وتأثير المحتوى على المتلقي، ويومياً تظهر العديد من القوالب  

 الإبداعية لعرض المحتوى الإخباري.

ــكال المحتوى،   ــتثمار كافة أشــ ــحفيون مع مرور الزمن في اســ ــطيني أبدع الصــ وفي مجتمعنا الفلســ
ــتثمر  على قطاع غزة كان هناك تواجد إ  2008فمنذ عدوان  ــعيف على "تويتر" واســـــــــ خباري ضـــــــــ

الفلســـــطينيون والنشـــــطاء تطبيق "زيلو" وقتها لتغطية العدوان ونقل الأحداث وقت حدوثها، أما في 
ــتخدمي "تويتر" وظهرت    2012عدوان  ــتخدام الصــــحفي لتطبيق "زيلو"، وزاد عدد مســ تطور الاســ

وتطور الوعي الفلسـطيني حول   العديد من الصـفحات الإخبارية الفلسـطينية على "فيسـبوك"، وازداد 
اســــــــــــــتخـدام واســــــــــــــتثمـار هـذه الأدوات والتطبيقـات الرقميـة، ففي العـدوان الأخير على القطـاع عـام  

كانت ذروة الاستخدام مع دخول تقنيات البث المباشر على "انستغرام"، وانتشار ومساهمة    2021
ــار ــطينيين، وانتشــ ــد الفلســ ــح جرائم الاحتلال ضــ ــطيني    تطبيق "تيك توك" في فضــ ــتاج الفلســ الهاشــ

عالمياً ومســــــاهمته في نقل صــــــورة الواقع، وظهور تطبيق "كلوب هاوس" لنشــــــر الأخبار صــــــوتياً  
والذي كان شـائع الاسـتخدام في وقتها واسـتثمار الصـحفيين لهذا الترند، بالإضـافة لاسـتخدم "زيلو"  

 .(1)لمقدم للجمهورو"تويتر" و"يوتيوب" وغيرها مما ساعد على تنوع أشكال المحتوى المميز ا

 سمات المحتوى الإخباري في العصر الرقمي: 
المحتوى الرقمي الاخباري هو كل ما يتم تقديمه للجمهور وفق أطر خبرية مُعينة عبر وسائل  
ومنصات النشر لتلبية حاجة، أو الدفاع عن فكرة، أو توصيل رسالة من خلال مزيج من النص 

يرها. وعليه فإن المحتوى الإخباري في العصر الرقمي له  والصوت والصورة والمقاطع المرئية وغ
 :(2) عدة سمات منها

 

 (.2021/ 6/ 17لة هاتفية بتاريخ ) بخيت، صحافي مختص في الإعلام الاجتماعي والحملات الرقمية، مقاب ( 1)
 (.160-155عقيله، الإعلام الجديد وعصر التدفق الإخباري )ص ( 2)
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حيث أصبح المحتوى الرقمي طبقي ذو مستويات متعددة، قابلًا   زيادة المحتوى البصري: -1
بأنواعه  للتصفح بسهولة، يشمل على النص والصوت والصور بكافة أشكالها، والفيديو 

وامل تتضمن تفضيلات المستخدمين وأذواقهم وموقعهم المختلفة، ويمكن نشره وفقاً لعدة ع
 الجغرافي، فالجمهور يستطيع التجول داخل المحتوى والتفاعل معه بسهولة.

 فالإنترنت أدى لصناعة محتوى إخباري متنوع أكثر تشاركية واجتماعية.  التشاركية: -2
المطبو التفاعلية:   -3 الصحف  من  أكثر  مزايا  يمتلك  الرقمي  الإخبار  منها  فالمحتوى  عة 

المحتوى  داخل  والبحث  المستمر،  تتماز ،  التحديث  كما  التشعبية،  الروابط  واستخدام 
بالتفاعلية من خلال الحصول على رجع الصدى الفوري بطرق متعددة منها التعليقات 

 والبريد الالكتروني وغرف الدردشة. 
الأخبار من الوسيلة  : أوضحت بحوث المصداقية أن المستهلك يميل لمتابعة  المصداقية  -4

التي يدرك أنها أكثر مصداقية، ويقيم الجمهور أخبار الانترنت أنها أكثر ثقة ومصداقية 
من وسائل الإعلام التقليدية وذلك لتنوع المعلومات وتعدد مزايا الانترنت الذي يسمح لكل 

 مستخدم الحصول على مصدره الموثوق.
المحتوى الإخباري وأصبح يتجه للأشكال : غير الإعلام الرقمي من طرق رواية  التنوع -5

 درجة والبودكاست والصور البانورامية وغيرها.   360الجذابة لنشر المعلومات مثل الفيديو  

 مراحل صناعة المحتوى الرقمي: 
وتمر عملية صناعة ومعالجة المحتوى الرقمي بمختلف أشكاله بمجموعة من المراحل يمكن  

 :(1) تحديدها كالآتي

 ة جمع المعلومات من مصادرها المختلفة وتنظيمها وتحديثها بشكل مستمر.: مرحلأولاً  -
 : تحويل المعلومات المجمعة للشكل الرقمي. ثانياً  -
 : بناء وتطوير الأدوات والتطبيقات المناسبة لنشر المحتوى الرقمي. ثالثاً  -
 : نشر المحتوى وإدارته على المنصات الرقمية المختلفة.رابعاً  -
 متابعة وتحليل وتقيم المحتوى الرقمي والتفاعل معه.: خامساً  -

تبدأ بالإعداد والتحضير وهي المرحلة الأولى التي يتم من خلالها   فصناعة المحتوى الإخباري 
الحصول على المعلومات والتحقق منها من المصادر الرسمية، والتأكد من صحتها، ثم التحرير  

 

 France24دراسة حالة برامج إخبارية لقناتي  -سيف الدين، وآخرون، الاندماج الرقمي وتأثيره على العمل الصحفي  ( 1)
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بمحتوى مرئي ثم المراجعة اللغوية والنهائية قبل النشر  والتدقيق والصياغة ثم دعم المحتوى النصي  
فالخبر  للنشر،  المناسب  الوقت  اختيار  أهمية  مع  الإخبارية  الإعلامية  المؤسسة  منصات  عبر 
العاجل تكون الآنية هي أهم صفاته، ويجب أيضاً اختيار وقت الذروة لتواجد المستخدمين على  

المتابعة ورصد تبعيات نشر المحتوى الإخباري، وردود  قنوات النشر الإعلامي، ثم يأتي هنا دور 
الفعل عليه، وبناء على هذا الرصد يجب أن يكون هناك خطة لتطوير المحتوى بما يتناسب مع  

 .(1)الجمهور

ومعالجة   صناعة  مراحل  الاجتماعي،  الإعلام  في  المختص  حسونة  سائد  الإعلامي  ويفصل 
بداية   الرقمي  التساؤلات المحتوى الاخباري  المحتوى من خلال الإجابة عن  الهدف من  بتحديد 

هذه  أستخدم  ولماذا  تحقيقه؟  أريد  الذي  هدف  هو  وما  المحتوى؟  هذا  أصنع  لماذا  وهي  التالية 
المنصة في توجيه المحتوى الخاص بي؟، ثم يحدد الصحفي الفئة المستهدفة، ويختار المنصة  

توى بأساليب وأشكال متنوعة لتحقق الهدف المطلوب  المناسبة للنشر، ويبدأ بعدها بإعداد المح
الوقت يقضي هذا  التالية وهي كم من  المستهدفة من خلال الاجابة على الأسئلة  الفئة  وجذب 
الفيديو أم الصور؟   الجمهور على منصات التواصل الاجتماعي؟ وهل يفضل الجمهور متابعة 

وتحديد الوسائل الأنسب لنشره، يتم مراجعة    وهل يملك الوقت لقراءة مقالات؟، وبعد تجميع المحتوى 
حسب  الطرق  بأفضل  مخرجاته  ومعالجة  الإملائية  الأخطاء  من  خلوه  من  للتأكد  المحتوى 
خوارزميات وسياسات منصات النشر المختلفة، وبعدها يتم النشر وفق خطة لنشر المحتوى معدة 

ون فيها تواجد كبير من قبل  مسبقة المحتوى، بحيث يتم النشر بشكل دوري وبأوقات محددة يك
المستخدمين على المنصة المناسبة ليضمن وصول المحتوى إلى أكبر عدد ممكن الجمهور، وأخيراً 

 .(2) قياس الأثر وردود الفعل من المحتوى 

عبر   بالنشر  شخص  أي  لإمكانية  نظراً  كبيرة  خصوصية  الرقمي  الإخباري  المحتوى  ويمتلك 
ى سعدي حمد المدرب والمستشار في مجال التسويق الرقمي أن المنصات الرقمية المتعددة، وير 

والمكونات  التفاصيل  من  والتحقق  البحث  عملية  من  تبدأ  المحتوى  صناعة  الأولى في  المرحلة 
الأساسية للأخبار مثل تاريخ النشر والوسائط المرفقة مع الأخبار، وأنها ملائمة لمضمون الأخبار  

لجهة الناشرة، وخاصة مع ظهور الصفحات والحساب الموثقة  المنشورة، والتحقق من موثوقية ا
أصحابها   من  النشر  منصات  تحقق  وبعد  الاجتماعي،  التواصل  شبكات  من  رسمياً  والمعتمدة 

 

فزيون الخليج لمجلس التعاون لدول الخليج العربية، مقابلة هاتفية، بتاريخ  الغامدي، مستشار إعلامي في جهاز اذاعة وتل ( 1)
 (15 /6 /2021.) 
 (.2021/ 6/ 16حسونة، إعلامي مختص في الإعلام الاجتماعي، مقابلة بتاريخ )  ( 2)
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والقائمين عليها، تأتي مرحلة تكوين شكل المحتوى الإخبار الرقمي وهل سيكون عبار عن صورة  
دور صانع المحتوى بمعالجة وإعادة تحرير هذه أو فيدو أو تدوينات قصيرة وغيرها وهنا يأتي  

 .(1) المعلومات بالشكل المناسب، لنشره للمتلقي

، أن عملية  (2)ويوضــــــح خالد صــــــافي اســــــتشــــــاري الإعلام الاجتماعي ومختص التســــــويق الرقمي
صــناعة المحتوى تبدأ من الموضــوع الأكثر تداولًا "الترند" أو الهاشــتاج أو أي موضــوع يتم تداوله 

ل فيروســي على مواقع التواصــل الاجتماعي، فيحاول كل صــانع محتوى بإنتاج مادة تتناسـب  بشــك
مع سـياسـية النشـر الخاصـة به على قنواته، لافتاً إلى أن الكثير من صـناع المحتوى يمضـوا خلف 
ــاتهم ولا   ــيع لها علاقة بتخصـــصـ ــروا مواضـ ــهم لديهم قنوات ثابتة ينشـ ــنعوها وبعضـ الأخبار ولا يصـ

بـالترنـد وغـالبـاً هـذا المحتوى لا يكون إخبـاري. أمـا المحتوى الإخبـاري يســــــــــــــعى بـالـدرجـة علاقـة لهـا 
ــة   الأولى لمتابعة الأحداث والأخبار، فيصـــنع الصـــحفي محتوى متابع للأحداث وملائم مع ســـياسـ

 وتوجه المؤسسة الإعلامية ثم ينشره ويروج لمتابعته وتداوله ليصل لأكبر عدد من المتلقيين. 

افي علي بخيت المختص في الاعلام الاجتماعي والحملات الرقمية أن صــــــناعة  ويشــــــير الصــــــح
المحتوى الإخباري تبدأ من المواطن الصـــــــــــحفي الذي ينقل المعلومات حســـــــــــب ما شـــــــــــاهده عبر  
منصـات التواصـل الاجتماعي، ثم يأتي دور الصـحفي الذي يعمل على التأكد من صـحة ومصـدر 

 .(3)وإخراجها بصورة جذابة للجمهورهذه المعلومة ثم معالجتها وتحريرها 

ويتفق في ذلك مع محمود الزنط اســـتشـــاري المناصـــرة الرقمية والاعلام الاجتماعي، الذي أكد أن 
الصـــــحفي يلتقط المعلومة عبر شـــــبكات التواصـــــل الاجتماعي ويتحقق منها من خلال المصـــــادر 

ــاص المرتبطة بالمعلومة، ثم   ــمية أو الرقمية أو جهات الاختصـــ يقوم بمعالجة المحتوى بداية  الرســـ
ــافية وآراء  ــادر إضـــ ــافته عليها من مصـــ ــرها وما يمكن اضـــ من تعزيز المعلومة وتحديد طبيعة نشـــ
خبراء وشـــهود عيان، مما ينعكس على شـــكل المحتوى الإخباري المقدم للجمهور ســـواء صـــور أو 

ثم النشــــر عبر  فيدو أو نص أو بودكاســــت صــــوتي أو انفو فيديو أو رســــومات جرافيكية وغيرها،  
 .(4)القنوات الرقمية المختلفة وهذا يتبع لسياسة وطبيعة عمل المؤسسة الإعلامية

 

 (.2021/ 6/ 15حمد، المدرب والمستشار في التسويق الرقمي، مقابلة هاتفية بتاريخ )  ( 1)
 (.2021/ 6/ 17استشاري الإعلام الاجتماعي ومختص التسويق الرقمي، مقابلة هاتفية بتاريخ ) صافي،  ( 2)
 (.2021/ 6/ 17بخيت، صحافي مختص في الإعلام الاجتماعي والحملات الرقمية، مقابلة هاتفية بتاريخ )  ( 3)
 (.2021/ 16/6) الزنط، استشاري المناصرة الرقمية والاعلام الاجتماعي، مقابلة بتاريخ   ( 4)
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ــناعة المحتوى   ــين والخبراء اتفقوا على مجموعة من الخطوات لصــــ ويرى الباحث أن المختصــــ
ــائعة وجمع المعلومات  الإخباري المؤثر والفعال، حيث تبدأ بمتابعة الموضـــــــــــوعات الرائجة والشـــــــــ

رة عنها مع أهمية التأكد من صـحتها من مصـادرها الرسـمية والموثقة، وبعد ذلك يتم تحرير  المنشـو 
ــكال محددة تحقق الهدف المرجو من المحتوى،   ــناعة محتوى إخباري تفاعلي متكامل بأشـــــــــ وصـــــــــ
لينتقل بعد ذلك الصــــحفي لنشــــر هذا المحتوى عبر قنوات ووســــائل النشــــر الخاصــــة بالمؤســــســــة 

الســـــياســـــة العامة في المؤســـــســـــة وخصـــــائص وخوارزميات منصـــــات النشـــــر الإعلامية بما يراعي  
المختلفة، لتبدأ بعدها مرحلة متابعة التأثير ورجع الصــــــــــــــدى لتطوير المحتوى مســــــــــــــتقبلًا وتفادي 

 الأخطاء والمشكلات التي يجدها الصحفي. 

 الصحفي الفلسطيني وعلاقته بصناعة المحتوى الاخباري:
ن المهام الأســاســية في عمل الصــحفي، والمحتوى الإخباري أحد تعتبر عملية صــناعة المحتوى م

ــحفي، ومع تطور إيقاع الحياة وزيادة  ــلب عمل الصــــــ أهم أنواعه، وهناك علاقة قوية معه في صــــــ
ســـــــــرعته، وعلى ضـــــــــوء اختلاف أنواع الجمهور المســـــــــتهدف المتابع للمحتوى الاخباري، كل هذا 

ليوم المتلقي يفضـــل أن يرى أكثر من أن يتطلب من الصـــحفي صـــناعة محتوى ســـريع وقصـــير فا
ــتهلاكاً وجاذبية للناس وما  ــكاله وأنواعه المختلفة أكثر اســ ــبح المحتوى المرئي بأشــ يقرأ، فلذلك أصــ

 .(1)زالت أشكال المحتوى تتنوع وتتطور مع تطور التقنيات والأدوات الحديثة

والتطورات والأحداث والفعاليات على مدار ويواجه الصــــــــحفي الفلســــــــطيني كم كبير من التغيرات 
السـاعة، حيث أنه مختلف عن كل الصـحفيين في المنطقة العربية وذلك بسـبب خصـوصـية الواقع  
الفلسـطيني المرير تحت الاحتلال، وعادة الصـحفيون المتواجدون في مناطق الصـراع التي تحتوي  

ن بشــــــكل كبير في صــــــناعة  و طعلى إشــــــكاليات ســــــياســــــية أو اجتماعية واقتصــــــادية يكونون مرتب
ــطيني في  ــحفي الفلســــــــــ ــبب كثرة وتدفق المعلومات المتوفرة. وأبدع الصــــــــــ المحتوى الإخباري بســــــــــ
الســـــــــــنوات الأخيرة في صـــــــــــناعة المحتوى الإخباري الرقمي بشـــــــــــكل مميز واحترافي بكافة أنواعه  

وى على مســتوى  وأشــكاله، ويمتلك اليوم القدرة على مجاراة التطورات المتلاحقة في صــناعة المحت
 .(2)العالم

 

الغامدي، مستشار إعلامي في جهاز اذاعة وتلفزيون الخليج لمجلس التعاون لدول الخليج العربية، مقابلة هاتفية، بتاريخ   ( 1)
 (15 /6 /2021.) 
 (.2021/ 16/6الزنط، استشاري المناصرة الرقمية والاعلام الاجتماعي، مقابلة بتاريخ )  ( 2)
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واستطاع الصحفي الفلسطيني وضع بصمة مستقلة له ميزته في صناعة المحتوى، ووصل إلى  
جمهور جديد وواسع، وذلك من خلال استثماره تقنيات وأدوات الصحافة الرقمية بأشكالها وأنواعها  

الركام، دون الحاجة للمرور إلى  المختلفة، من خلال توثيق قصص إنسانية كادت ان تدفن تحت 
الصحافيون   وجد  التكنولوجيا،  فرضته  مهم  تحول  في  التقليدية،  الاعلام  وسائل  الرقيب  مقص 
الفلسطينيون ضالّتهم في صحافة المواطن، لما توفّره من سرعة في الوصول إلى الجمهور والإفلات 

لكترونية أو حتى وسائل التواصل من القيود، فمن خلال المدونات أو أنواع أخرى من البوابات الإ
الاجتماعي، نجح الفلسطينيون في نشر محتوى إعلامي سرعان ما تلقفته وسائل الإعلام وحوّلته  
إلى قصص مثيرة للاهتمام، وهنا تكمن العلاقة المباشرة اللصيقة بين اندماج الصحفي الفلسطيني  

 .(1) ينيةبين واقعه وتطويع التقنيات الحديثة لخدمة القضية الفلسط

وتحديثات جديدة تدفع بالصـــحفي  حيوية  والمحتوى الإخباري الفلســـطيني يحتوي دائماً على أخبار  
ــاقة وفيها تحديات كبيرة بين   ــتمر، وهناك علاقة شـــ الفلســـــطيني لمواكبة هذه التطورات بشـــــكل مســـ
 الصـــــحفي الفلســـــطيني وصـــــناعة المحتوى الإخباري، وذلك نظراً لأن لوجود ســـــياســـــات وإجراءات 

صــــارمة من قبل الجهات المشــــرفة على منصــــات التواصــــل الاجتماعي، تجعل من عملية نشــــر 
الأخبار مهمة صــــــــــــعبة، وقد تعرض تواجد الصــــــــــــحفي الرقمي وحســــــــــــاباته للتقييد أو الحظر أو 
ــا يواجه الإعلام الفلســـــطيني الاحتلال الإســـــرائيلي الذي يحاول أن يشـــــوه الصـــــورة   الحذف. وأيضـــ

ــطينية ويغرق موا ــعب المهمة الفلســ ــائعات والأخبار المزيفة مما يصــ ــل الاجتماعي بالشــ قع التواصــ
 .(2)على الصحفي الفلسطيني

وفي ظل المحاربة المستمرة والتقييد على المحتوى الفلسطيني استطاع الإعلام الفلسطيني اختراق  
ــل لمرحلـة متقـدمـة من   منظومـة الخوارزميـات التي تنحـاز للروايـة "الإســــــــــــــرائيليـة"، حتى أنـه وصــــــــــــ

الوصــول لمســاحة كبيرة من العالم، واســتطاع الصــحفي ابتكار وســائل جديدة لنشــر المحتوى منها  
محاولة التحايل على المنصــــــات التي تحجب المحتوى الفلســــــطيني من خلال إعادة صــــــياغته أو 
إنتـاج المواد الخبريـة أو المرئيـة بطريقـة يمكن من خلالهـا التحـاليـل على تلـك الخوارزميـات وتحقيق  

 .(3)الأهداف المرجوة من المحتوى 

 

 (.2021/ 6/ 16الاجتماعي، مقابلة بتاريخ )  حسونة، إعلامي مختص في الإعلام  ( 1)
 (.2021/ 6/ 15حمد، المدرب والمستشار في التسويق الرقمي، مقابلة هاتفية بتاريخ )  ( 2)
 (.2021/ 6/ 16حسونة، إعلامي مختص في الإعلام الاجتماعي، مقابلة بتاريخ )  ( 3)
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يحاول    والصــعوبات على أرض الواقع،التحديات و ة الموقف الفلســطيني  عونظراً لخصــوصــية وطبي
ــية هذا الموقف ويغير من طبيعة المادة  ــوصــ ــب خصــ ــنع المحتوى بطريقة تناســ ــحفي أن يصــ الصــ

وى الفلســــــــــــــطيني،  المرفقـــة مع الخبر لتجـــاوز هـــذه التحـــديـــات وخوارزميـــات التقيـــد والحظر للمحت
ومحاولة الظهور في النتائج الأولى لمحركات البحث، وبالتالي الموقف الفلســطيني دفع الصــحفي  
ــاعده على تجاوز التحديات المختلفة التي   ــناعة محتوى يســــــــ ــتثمر التقنيات الرقمية لصــــــــ لأن يســــــــ

 .(1)تواجهه

ــناعة المحت وى الإخباري  ويرى الباحث أن هناك علاقة قوية بين الصــــــحفي الفلســــــطيني وصــــ
ظروف الحياة في المجتمع المحلي، ويهتم الصـــــــــــــحفي دائماً بصـــــــــــــناعة    لأســـــــــــــباب مختلفة منها

ــتثماره   ــطيني اســـــــــ المحتوى الذي يتابع فيه مجريات الأحداث على الأرض، وأثبت الإعلام الفلســـــــــ
للتقنيــات والأدوات الرقميــة في إدارة الصــــــــــــــراع مع الاحتلال وفي الكثير من القضـــــــــــــــايــا المحليـة  

لفلســـطينية، حيث ينشـــط خلال فترات العدوان على المناطق الفلســـطينية المختلفة، لفضـــح ونشـــر  ا
جرائم واعتداءات الاحتلال ضـــــــــد المدنيين، ويحاول أن يعطي رســـــــــالة دائمة للجمهور لتغطية ما 
 يجري من أحداث، ويعمل على أنسنة القضايا والأحداث مع مواكبة الوسوم والهاشتجات الرائجة. 

 معيقات استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري: 
المعيقات عند استخدام التقنيات الرقمية في صناعة  الصعوبات و ويتعرض الصحفيون لمجموعة من  

 :(2) ومنهاالمحتوى 

مشكلات متعلقة بأخلاقيات العمل الصحفي من خلال الاستخدام المتزايد للإنترنت لجمع  .1
 لإخباري. وصناعة المحتوى ا

مشكلات خاصة ببطء سرعة الانترنت والتأثير على عمل الصحفي في رفع وتحميل المواد   .2
 الإخبارية والحصول عليها. 

قلة المهارات البحثية للصحفيين وضعف أدائهم في استخدام التقنيات الرقمية في صناعة   .3
 ة. المحتوى الإخباري، وعدم وجود كادر مخصص في مواكبة التطورات التكنولوجي

مصدرها   .4 من  وصحتها  دقتها  من  والتأكد  الرقمية  والملفات  المواد  مع  التعامل  صعوبة 
 الموثوق، واستهلاك وقت طويل في البحث عن المعلومة.

 

 (.2021/ 6/ 15) حمد، المدرب والمستشار في التسويق الرقمي، مقابلة هاتفية بتاريخ   ( 1)
 (.183النعيمي، ألف باء تاء صحافة )ص  ( 2)
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لتهيئة الأجواء للصحفيين لاستخدام التقنيات الرقمية والانترنت   التحتيةارتفاع تكلفة البنية   .5
 في صناعة المحتوى الإخباري.

يقف مستوى تعليم ومهارات الجمهور عائقاً أمام تحقيق الوصول الكامل للرسالة الإعلامية   .6
 لجميع فئات المجتمع. 

 تحكم بعض الدول بالإنترنت والرقابة المشددة على خدماته ومحتواه.  .7

 بل صناعة المحتوى الإخباري:مستق
الإعلامية   المؤسسات  أمام  تحديات  لظهور  الذكية  التكنولوجية  للأجهزة  السريع  الانتشار  أدى 
لصناعة محتوى يتناسب مع الجمهور، من خلال مراعاة عدة عوامل منها طبيعة المستخدم السريع  

بحثاً عما يلبي رغابته،   والمتعجل الذي ينتقل بسرعة من محتوى لآخر، ويقرأ بشكل مسحي سريع
على   الطويلة  القراءة  مواصلة  صعوبة  وأيضاً  المستخدم،  هذا  نظر  وجهة  حسب  مهم  هو  وما 
الشاشات وخاصة شاشة الهواتف المحمولة، ولذلك غيرت التكنولوجيا الحديثة من طريقة إنتاج  

 .(1) المحتوى وبثه واستهلاكه

المحتوى الرقمي باستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال، ويقوم الصحفيون بدور كبير في صناعة 
التي ساعدت على إحداث تغيرات كبيرة في العديد من المؤسسات الصحفية، الأمر الذي يدل  
على أن المضمون الإخباري مازال مهماً، فالصحافة هي الصحافة مهما تغيرت الوسيلة، ولا يزال 

ب دراسة وتحليل أكثر من أي وقت مضى، وتستبشر  هناك الكثير من الأحداث والمعلومات تتطل
الدراسات لمستقبل مشرق لصحفي الإعلام الرقمي، خاصة بعد ظهور العديد من الفرص الوظيفية  
الجديدة للصحفيين وصناع المحتوى في المؤسسات الإعلامية المختلفة، وأصبح الانترنت مصدراً 

دت فرص أصحاب الخبرة القادرين على  لاستهلاك المحتوى بشكل لا يضاهيه مصدر آخر، وزا
 .(2) التعامل مع تكنولوجيا الاتصال والإعلام المتطورة بشكل مستمر

ولعل النهوض بصناعة المحتوى الإخباري أمر مترابط بعناصر مختلفة من بينها تطوير الكادر 
مستوى التوعية  البشري، والبنى التحتية الرقمية، والقوانين والتشريعات الإعلامية، مع أهمية رفع  

المعلوماتية والبحث العملي، وتحسين المناخ الاجتماعي والثقافي ومصادر التمويل، للوصول إلى  
 .  (3) بيئة تمكينية ينشأ في ظلها مجتمع المعلومات والمعرفة والذي ينبغي العمل فيه بوتيرة أسرع

 

 (.167فاطمة، تأثير تقنيات النشر الالكتروني على أداء القائم بالاتصال في الصحافة الالكترونية )ص ( 1)
 (.27سمباوه، تأثير تكنولوجيا الإعلام الرقمي على صناعة المحتوى الصحفي: دراسة ميدانية على القائم بالاتصال )ص  ( 2)
 (.62عبود، المحتوى الرقمي العربي على الانترنت )ص ( 3)
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كل المحتوى الإخباري  فمستقبل صناعة المحتوى الاخباري متجه لكثير من التغيرات وتحديداً ش
حيث سيتجه للمحتوى المرئي باختلاف أنواعه لأن الناس ترغب بالمشاهدة أكثر من القراءة، وأيضاً 

. (1) استجابة لمتغيرات الزمان التي تقوم على السرعة فالمحتوى الإخباري سيركز على الاختصار
أن المستقبل يتجه نحو محتوى   ويرى محمود الزنط استشاري المناصرة الرقمية والاعلام الاجتماعي

إخباري مفتوح متعدد المصادر لا يعتمد على الاحتكار، لأن منصات التواصل ومستخدميها هم  
جزء مهم من صناعة الخبر وتقيمه وعلى الصحفيين والمؤسسات الصحفية أن تطور خططها  

 . (2) الإعلامية على هذا الأساس

وفرت  الحديثة  التكنولوجيا  إن  القول  أو    ويمكن  بالمعالجة  الخاصة  أدوات رقمية سواء  مجموعة 
الرسالة  إيصال  في  الصحفي  مهمة  سهلت  الفوري،  والتراسل  التواصل  أو  الإنتاج  أو  التحرير 
وأوجدت   مختلفة،  بأشكال  عالية  جودة  وذو  متميز  وإبداعي  تفاعلي  محتوى  وصناعة  الإعلامية 

مثل محرك بحث جوجل   ن صحتهامحركات خاصة للبحث عن المعلومات والأخبار والتحقق م
، وساهمت في وجود قنوات نشر ذات تأثير  الخاص بالتحقق من الصور وغيرها TinEyeوموقع 

فعال تصل لآلاف الناس بشكل ميسر وسريع. واتجهت الكثير من المؤسسات الإعلامية الفلسطينية  
ذلك لأهميته وتأثيره الفعال  مبكراً للتحول لصناعة المحتوى الإخباري باستخدام التقنيات الرقمية، و 

 على الجمهور، وكان الإعلام الفلسطيني من الجهات الريادية والسباقة في هذا التحول الرقمي. 

 
 

الغامدي، مستشار إعلامي في جهاز اذاعة وتلفزيون الخليج لمجلس التعاون لدول الخليج العربية، مقابلة هاتفية، بتاريخ   ( 1)
 (15 /6 /2021.) 
 (.2021/ 16/6الزنط، استشاري المناصرة الرقمية والاعلام الاجتماعي، مقابلة بتاريخ )  ( 2)

العوامل 
المؤثرة في 

مستقبل 
المحتوى 

البنية 
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التقنية
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الكادر 
الصحفي

توعية 
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رقميا  

توفير 
الدعم 
المادي
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 الفصل الثالث
 الدراسة الميدانية

 المبحث الأول: نتائج الدراسة الميدانية 
 المبحث الثاني: اختبار فروض الدراسة
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 الدراسة الميدانية  المبحث الأول: نتائج 

يسـتعرض هذا المبحث نتائج الدراسـة الميدانية الخاصـة باسـتخدام الصـحفيين الفلسـطينيين للتقنيات  
ــناعة المحتوى الإخباري، حيث تم ــيم الرقمية في صــ ــية،   المبحث  هذا تقســ إلى ثلاثة محاور رئيســ

المحتوى الإخباري، ويتناول  يتناول المحور الأول: التقنيات الرقمية المســــــــــــــتخدمة في صــــــــــــــناعة  
المحور الثاني: دوافع الاستخدام والإشباعات المتحققة، في حين يتناول المحور الثالث: إيجابيات  

 وصعوبات ومقترحات استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري.

 المحور الأول: التقنيات الرقمية المستخدمة في صناعة المحتوى الإخباري: 

 استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري: مدى .1

 ( يوضح مدى استخدام التقنيات الرقمية 1.3جدول )
 في صناعة المحتوى الإخباري  

 النسبة%  التكرار الاجابة
 69.0 174 دائماً 
 28.6 72 أحياناً 

 2.4 6 نادراً 
 100.0 252 المجموع

% من أفراد عينــة الــدراســـــــــــــــة دائمــاً مــا 69( أن  1.3)تبين من النتــائج الموضــــــــــــــحــة في جــدول  
% أحياناً ما يســتخدمون  28.6يســتخدمون التقنيات الرقمية في صــناعة المحتوى الاخباري، بينما  

 % نادراً ما يستخدمون ذلك.2.4ذلك، في حين أن 

 مدى المعرفة بالتقنيات والأدوات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري: .2

 يوضح مدى المعرفة بالتقنيات والأدوات ( 2.3جدول )
 الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري  

 النسبة%  التكرار الاجابة
 22.6 57 كبيرة جداً 

 46.0 116 كبيرة 
 28.6 72 متوسطة  



75 
 

 2.4 6 ضعيفة 
 0.4 1 ضعيفة جداً 
 100.0 252 المجموع

أفراد عينة الدراســـــــة لديهم معرفة % من  22.6( أن  2.3تبين من النتائج الموضـــــــحة في جدول )
% لديهم  46بالتقنيات والأدوات الرقمية في صــــــــــــناعة المحتوى الإخباري بدرجة كبيرة جداً، بينما  

% لديهم معرفة 2.4% لديهم معرفة بذلك بدرجة متوســــــــــطة، و28.6معرفة بذلك بدرجة كبيرة، و
 يفة جداً.% لديهم معرفة بذلك بدرجة ضع0.4بذلك بدرجة ضعيفة، في حين أن 

 أشكال المحتوى المستخدمة في صناعة المحتوى الإخباري: .3

 ( يوضح أشكال المحتوى المستخدمة في 3.3جدول )
 صناعة المحتوى الإخباري  

 النسبة%  التكرار الاجابة
 66.3 167 نصوص رقمية  

 59.1 149 صور رقمية  
 57.1 144 فيديو 

 35.7 90 انفوجرافيك 
 26.6 67 فيديو جرافيك 

 9.1 23 بودكاست 
 0.8 2 أخرى 

 *اختلاف التكرار لاختيار المبحوثين أكثر من اجابة 

ــحة في جدول ) ــة يرون بأن  66.3( أن 3.3تبين من النتائج الموضــــــــــ % من أفراد عينة الدراســــــــــ
النصــــــــــوص الرقمية من أشــــــــــكال المحتوى المســــــــــتخدمة في صــــــــــناعة المحتوى الاخباري، بينما  

% يرون الانفوجرافيـــك،  35.7% يرون الفيــــديو، و57.1% يرون الصــــــــــــــور الرقميــــة، و59.1
% يرون أشــــــكالًا  0.8% يرون بودكاســــــت، في حين أن  9.1% يرون الفيديو جرافيك، و26.6و

 أخرى.
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 المضامين التي تستخدم التقنيات الرقمية في صناعتها: .4

 ( يوضح المضامين التي تستخدم 4.3جدول )
 التقنيات الرقمية في صناعتها 

 النسبة%  التكرار الاجابة
 83.3 210 سياسية 

 61.5 155 اجتماعية 
 38.9 98 ثقافية 

 31.7 80 اقتصادية 
 24.2 61 فنية 

 23.4 59 رياضية 
 4.8 12 أخرى 

 *اختلاف التكرار لاختيار المبحوثين أكثر من اجابة 

% من أفراد عينة الدراســـــــة يســـــــتخدمون  83.3( أن 4.3تبين من النتائج الموضـــــــحة في جدول )
% يســتخدمون  38.9الاجتماعية، و% يســتخدمون المضــامين  61.5المضــامين الســياســية، بينما  

ــامين الثقافية، و ــادية، و31.7المضـــــ ــامين الاقتصـــــ ــتخدمون المضـــــ ــتخدمون  24.2% يســـــ % يســـــ
% يســـتخدمون  4.8% يســـتخدمون المضـــامين الرياضـــية، في حين أن 23.4المضـــامين الفنية، و

 مضامين أخرى.

 خباري:الوسائل التي تستخدم من خلالها التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإ .5

 ( يوضح الوسائل التي تستخدم من خلالها5.3جدول )
 التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري  

 النسبة%  التكرار الاجابة
 85.7 216 لاب توب محمول

 84.9 214 هاتف ذكي 
 24.2 61 حاسوب مكتبي 

 4.0 10 آيباد 
 5.2 13 أخرى 
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 من اجابة *اختلاف التكرار لاختيار المبحوثين أكثر 

% من أفراد عينة الدراســـــــة يســـــــتخدمون  85.7( أن 5.3تبين من النتائج الموضـــــــحة في جدول )
% يســـــــــــــتخدمون هاتف ذكي، 84.9لاب توب محمول كإحدى وســـــــــــــائل التقنيات الرقمية، بينما  

% يسـتخدمون  5.2% يسـتخدمون آيباد، في حين أن 4% يسـتخدمون حاسـوب مكتبي، و24.2و
 وسائل أخرى.

 لمستخدمة على الحاسوب في صناعة المحتوى الإخباري:التقنيات الرقمية ا .6

( يوضح التقنيات الرقمية المستخدمة على الحاسوب في صناعة المحتوى  6.3جدول )
 الإخباري 

 النسبة%  التكرار الاجابة
 70.2 177 برامج أوفيس "ورد" لتحرير النصوص 

 59.5 150 تطبيقات التواصل الاجتماعي على الحاسوب 
 55.6 140 أدوبي لإنتاج وتعديل الصوت والصورةبرامج 

 52.0 131 محركات البحث عن المعلومات والصور
 48.8 123 خدمات البريد الالكتروني 

 44.8 113 برنامج تحميل الملفات 
 42.9 108 امج تسجيل الصوت نبر 

 27.0 68 خدمات التواصل )سكايب(
 25.8 65 خدمات التخزين السحاب )دروب بوكس(

 6.3 16 أخرى 
 *اختلاف التكرار لاختيار المبحوثين أكثر من اجابة 

ــحة في جدول ) ــة يرون بأن  70.2( أن 6.3تبين من النتائج الموضــــــــــ % من أفراد عينة الدراســــــــــ
برامج أوفيس من التقنيات الرقمية المســــــتخدمة على الحاســــــوب في صــــــناعة المحتوى الإخباري،  

% يرون برامج  55.6جتماعي على الحاســــــــــــوب، و% يرون تطبيقات التواصــــــــــــل الا59.5بينما  
% يرون  محركــات البحــث عن المعلومــات 52أدوبي لإنتــاج وتعــديــل الصــــــــــــــوت والصــــــــــــــورة، و

% يرون برنامج تحميل الملفات، 44.8% يرون خدمات البريد الالكتروني، و48.8والصـــــــور، و
%  25.8% يرون خدمات التواصــل )ســكايب(، و27% يرون برامج تســجيل الصــوت، و42.9و

 % يرون تقنيات أخرى. 6.3يرون خدمات التخزين السحاب )دروب بوكس(، في حين أن 
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 التقنيات الرقمية المستخدمة من خلال الهاتف الذكي في صناعة المحتوى الإخباري: .7

 ( يوضح التقنيات الرقمية المستخدمة من خلال7.3جدول )
 الهاتف الذكي في صناعة المحتوى الإخباري  

 النسبة%  التكرار الاجابة
 83.7 211 كاميرا الجوال

 75.0 189 تطبيقات التواصل الاجتماعي 
 60.7 153 مسجل الصوت 

 50.4 127 محرر النصوص 
 35.3 89 برنامج الملاحظات 

 1.6 4 أخرى 
 اجابة *اختلاف التكرار لاختيار المبحوثين أكثر من 

ــحة في جدول ) ــة يرون بأن  83.7( أن 7.3تبين من النتائج الموضــــــــــ % من أفراد عينة الدراســــــــــ
كــاميرا الجوال من التقنيــات الرقميــة المســــــــــــــتخــدمــة على الهــاتف الــذكي في صــــــــــــــنــاعــة المحتوى  

% يرون أن تطبيقات التواصـــــل الاجتماعي من التقنيات الرقمية المســـــتخدمة 75الإخباري، بينما  
% يرون أن مســــــجل الصــــــوت من  60.7الذكي في صــــــناعة المحتوى الإخباري، و على الهاتف

% يرون  50.4التقنيات الرقمية المستخدمة على الهاتف الذكي في صناعة المحتوى الإخباري، و
% يرون أن هناك  1.6% يرون أن برنامج الملاحظات، في حين  35.3أن محرر النصـــوص، و

 ي صناعة المحتوى الإخباري.تقنيات رقمية أخرى على الهاتف الذكي ف

التقنيات الرقمية المســــــــتخدمة لرصــــــــد وجمع الأخبار والمعلومات في صــــــــناعة المحتوى   .8
 الإخباري:

 ( يوضح التقنيات الرقمية المستخدمة لرصد وجمع 8.3جدول )
 الأخبار والمعلومات في صناعة المحتوى الإخباري  

 النسبة%  التكرار الاجابة
 96.8 244 مجموعات واتساب 

 60.3 152 قنوات التيلجرام 
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البحث على مواقع التواصل  
 58.3 147 الاجتماعي 

 55.2 139 مجموعات فيسبوك
 38.9 98 ماسنجر فيسبوك 

 27.0 68 أدوات البث المباشر
 25.8 65 قوائم تويتر 

 15.9 40 خدمة تنبيهات جوجل 
 Tweet Deck 19 7.5خدمة 

 2.0 5 أخرى 
 التكرار لاختيار المبحوثين أكثر من اجابة *اختلاف 

ــحة في جدول ) ــة يرون بأن  96.8( أن 8.3تبين من النتائج الموضــــــــــ % من أفراد عينة الدراســــــــــ
مجموعات واتساب من التقنيات الرقمية المستخدمة لرصد وجمع الأخبار والمعلومات في صناعة  

التيلجرام من التقنيـات الرقميـة المســــــــــــــتخـدمـة % يرون أن قنوات  60.3المحتوى الإخبـاري، بينمـا 
% يرون أن البحث 58.3لرصــــــــد وجمع الأخبار والمعلومات في صــــــــناعة المحتوى الإخباري، و

% يرون أن 38.9% يرون أن مجموعات فيســــبوك، و55.2عبر مواقع التواصــــل الاجتماعي، و
ــنجر فيســــــــبوك، و وائم تويتر،  % يرون أن ق25.8% يرون أن أدوات البث المباشــــــــر، و27ماســــــ

ــل، و15.9و ــات جوجـ ــة تنبيهـ ــدمـ ــة  7.5% يرون أن خـ ــدمـ من    Tweet Deck% يرون أن خـ
ــناعة المحتوى الإخباري،   ــد وجمع الأخبار والمعلومات في صـــ ــتخدمة لرصـــ التقنيات الرقمية المســـ

% يرون أن هناك تقنيات رقمية أخرى مستخدمة لرصد وجمع الأخبار والمعلومات 2في حين أن  
 توى الإخباري. في صناعة المح

 المحور الثاني: دوافع الاستخدام والإشباعات المتحققة: 

 دوافع استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري: .1

 أولًا: الدوافع النفعية لاستخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري:
الدوافع النفعية، وقد تم اسـتخدام المتوسـط  النتائج التالية توضـح اسـتجابات المبحوثين حول محور  

( لمعرفة ما إذا كان متوسـط درجة Tالحسـابي والانحراف المعياري والوزن النسـبي وقيمة اختبار )
 ( أم لا، والنتائج موضحة في الجدول الآتي:3الاستجابة قد وصلت للدرجة المتوسطة وهي )
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دام التقنيات الرقمية في صناعة ( يوضح تحليل محور الدوافع النفعية لاستخ9.3جدول )
 المحتوى الإخباري 

 المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي% 

قيمة  
اختبار 

"T" 

القيمة  
 الترتيب  الاحتمالية 

1 

العمــــــل   تســــــــــــــهيــــــل 
ــحـــــــــــفـــــــــــي   الصــــــــــــــــــــــ
عـلـى   ــول  والـحصــــــــــــ

 المعلومات 

4.37 0.69 87.5 31.590 0.000 1 

ســــــــــــرعة صــــــــــــناعة   2
 الإخباري المحتوى 

4.35 0.61 87.1 35.195 0.000 2 

ــادرك   3 زيـــادة مصــــــــــــــ
 الإعلامية

4.29 0.70 85.8 29.182 0.000 3 

الســــــــــــــــبـــق   4 ــز  ــزيـ ــعـ تـ
 الصحفي

3.99 0.87 79.8 17.782 0.000 6 

ــداث  5 الأحـــــ ــة  تغـطـيـــــ
 من جميع الجوانب 

4.21 0.73 84.3 26.261 0.000 5 

6 
إنتاج أشــكال جديدة 
الــــــــــــمــــــــــــواد   مــــــــــــن 

 الإعلامية
4.29 0.74 85.9 27.725 0.000 3 

  0.000 35.850 85.1 0.56 4.25 الدرجة الكلية

( تبين أن المتوســط الحســابي لجميع الفقرات يســاوي  9.3من خلال النتائج الموضــحة في جدول )
(  T%، وقيمة اختبار )85.1، والوزن النســبي يســاوي  0.56، والانحراف المعياري يســاوي 4.25

، مما 0.05، وهي أقل من مســتوى الدلالة 0.000، والقيمة الاحتمالية تســاوي  35.850تســاوي  
، وهذا يدل 3يدل على أن متوســـــط درجة الاســـــتجابة للمحور قد زاد عن الدرجة المتوســـــطة وهي  

 على موافقة أفراد عينة الدراسة على الدوافع النفعية بدرجة مرتفعة.
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(، وقد احتلت 4.37  –3.99تراوحت بمتوســـــطات حســـــابية بين )أما بالنســـــبة لفقرات المحور فقد  
الفقرة الأولى الترتيــب الأول من حيــث الأهميــة، بينمــا احتلــت الفقرة الرابعــة الترتيــب الأخير من  

 حيث الأهمية. 

 ثانياً: الدوافع الطقوسية لاستخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري:
ــح   ــتخدام النتائج التالية توضــــــ ــية، وقد تم اســــــ ــتجابات المبحوثين حول محور الدوافع الطقوســــــ اســــــ

ــبي وقيمة اختبار ) ــابي والانحراف المعياري والوزن النســــــ ( لمعرفة ما إذا كان  Tالمتوســــــــط الحســــــ
ــلت للدرجة المتوســـــطة وهي ) ــتجابة قد وصـــ ــحة في 3متوســـــط درجة الاســـ ( أم لا، والنتائج موضـــ

 الجدول الآتي:

 ليل محور الدوافع الطقوسية لاستخدام التقنيات  ( يوضح تح10.3جدول )
 الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري 

 المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي% 

قيمة  
اختبار 

"T" 

القيمة  
 الترتيب  الاحتمالية 

1 
ســـــــــهولة الوصـــــــــول 
ــات   الـــــتـــــقـــــنـــــيـــــ إلـــــى 

 الرقمية واستخدامها
4.29 0.66 85.9 30.896 0.000 1 

2 
الفضــــــــــول والتعرف  
على أدوات جـــديـــدة  

 في العمل
4.13 0.69 82.7 25.788 0.000 3 

3 
ــل  ــهولة التواصــــــ ســــــ
بين أقسام المؤسسة 

 المختلفة
4.24 0.73 84.8 26.686 0.000 2 

 4 0.000 19.988 81.6 0.85 4.08 التميز عن الآخرين  4

5 
الفراغ   وقــــــت  مــــــلء 
مـــــن  ــلـــــص  ــخـــ ــتـــ والـــ

 الملل.
3.58 1.05 71.7 8.771 0.000 5 

  0.000 31.976 81.4 0.53 4.07 الدرجة الكلية
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ــابي لجميع الفقرات 10.3من خلال النتائج الموضــــــــــحة في جدول ) ( تبين أن المتوســــــــــط الحســــــــ
%، وقيمة  81.4، والوزن النســـــــبي يســـــــاوي  0.53، والانحراف المعياري يســـــــاوي 4.07يســـــــاوي  
، وهي أقل من مســـتوى الدلالة 0.000الاحتمالية تســـاوي  ، والقيمة 31.976( تســـاوي  Tاختبار )

، 3، مما يدل على أن متوسـط درجة الاسـتجابة للمحور قد زاد عن الدرجة المتوسـطة وهي  0.05
 وهذا يدل على موافقة أفراد عينة الدراسة على الدوافع الطقوسية بدرجة مرتفعة.

(، وقد احتلت 4.29  –3.58أما بالنســـــبة لفقرات المحور فقد تراوحت بمتوســـــطات حســـــابية بين )
الفقرة الأولى الترتيب الأول من حيث الأهمية، بينما احتلت الفقرة الخامســــــــــــة الترتيب الأخير من  

 حيث الأهمية. 

 :الإشباعات المتحققة من استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري  .2
ــتخدام التقنيات   ــباعات المتحققة من اســـــ ــتجابات المبحوثين حول الإشـــــ ــح اســـــ النتائج التالية توضـــــ
الرقمية في صـــناعة المحتوى الإخباري، وقد تم اســـتخدام المتوســـط الحســـابي والانحراف المعياري  

للدرجة ( لمعرفة ما إذا كان متوســط درجة الاســتجابة قد وصــلت Tوالوزن النســبي وقيمة اختبار )
 ( أم لا، والنتائج موضحة في الجدول الآتي:3المتوسطة وهي )

 ( يوضح تحليل محور الإشباعات المتحققة من استخدام التقنيات الرقمية 11.3جدول )
 في صناعة المحتوى الإخباري  

 المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي% 

قيمة  
اختبار 

"T" 

القيمة  
 الترتيب  الاحتمالية 

1 
ــات   ســــــــــــــــاهمـــت التقنيـ
ــادة  زيـــــ فــي  ــة  الــرقــمــيـــــ

 الخبرة العملية
4.35 0.68 87.0 31.452 0.000 3 

2 
في  مهــــــارتــــــك  تطوير 

 2 0.000 32.048 87.6 0.68 4.38 العمل 

3 
سهولة متابعة الأخبار  

 1 0.000 38.809 89.2 0.59 4.46 والوصول اليها

4 
بلورة أفكار صـــــــــــحفية  

 5 0.000 26.296 84.3 0.73 4.21 مبتكرة
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 المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي% 

قيمة  
اختبار 

"T" 

القيمة  
 الترتيب  الاحتمالية 

5 
ــة   ــمـــــ وتـــــرجـــ الاطـــــلاع 
ــة   ــيـــــ ــبـــ ــنـــ الأجـــ الـــــمـــــواد 

 بسهولة
3.88 0.96 77.6 14.460 0.000 10 

6 
تناول ومتابعة قضـــــايا  

 الفئات المهمشة
3.95 0.86 78.9 17.391 0.000 9 

7 
ــام   ــمــــــ ــتــــــ الاهــــــ ــادة  زيــــــ
ــات   ــالـــمـــوضـــــــــــــــــوعـــــ بـــــ

 المتخصصة
4.11 0.76 82.2 22.860 0.000 7 

8 
الجمهور زيـادة تفـاعـل  

ــتــــــــوى   ــحــــــ ــمــــــ الــــــ ــع  مــــــ
 الإعلامي

4.34 0.75 86.9 28.027 0.000 4 

9 
ــة  ــامش الحريـ زيـــادة هـ
ــايــا  في تنــاول القضـــــــــــــ

 المختلفة
4.03 0.86 80.7 18.758 0.000 8 

10 

التحول إلى مــا يعرف 
ــامل،   ــحفي الشـــــ بالصـــــ
جميع   ــة  وممـــــــارســــــــــــــــــ
ــل   ــمـــــ ــعـــــ الـــــ ــب  ــوانـــــ جـــــ
ــاء   ــنـــــ أثـ ــفـــي  ــحـ الصــــــــــــــ

 التغطيات 

4.21 0.82 84.2 23.161 0.000 5 

  0.000 33.506 83.9 0.56 4.20 الدرجة الكلية

ــابي لجميع الفقرات 11.3من خلال النتائج الموضــــــــــحة في جدول ) ( تبين أن المتوســــــــــط الحســــــــ
%، وقيمة  83.9، والوزن النســـــــبي يســـــــاوي  0.56، والانحراف المعياري يســـــــاوي 4.20يســـــــاوي  
، وهي أقل من مســـتوى الدلالة 0.000، والقيمة الاحتمالية تســـاوي  33.506( تســـاوي  Tاختبار )

، 3، مما يدل على أن متوسـط درجة الاسـتجابة للمحور قد زاد عن الدرجة المتوسـطة وهي  0.05
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وهذا يدل على موافقة أفراد عينة الدراســة على الإشــباعات المتحققة من اســتخدام التقنيات الرقمية 
 محتوى الإخباري بدرجة مرتفعة.في صناعة ال

(، وقد احتلت 4.46  –3.88أما بالنســـــبة لفقرات المحور فقد تراوحت بمتوســـــطات حســـــابية بين )
الفقرة الثـالثـة الترتيـب الأول من حيـث الأهميـة، بينمـا احتلـت الفقرة الخـامســــــــــــــة الترتيـب الأخير من  

 حيث الأهمية.

ومقترحات استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحور الثالث: إيجابيات وصعوبات 
 المحتوى الإخباري:

ــتثمار التقنيات   .1 ــة في مجال اســ ــة الإعلامية بعقد دورات متخصــــصــ ــســ مدى اهتمام المؤســ
 الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري:

 ( يوضح مدى اهتمام المؤسسة الإعلامية بعقد دورات متخصصة 12.3جدول )
 ت الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري في مجال استثمار التقنيا 

 النسبة%  التكرار الإجابة
 26.2 66 دائماً 
 51.6 130 أحياناً 

 22.2 56 نادراً 
 100.0 252 المجموع

ــة يرون اهتمام  26.2( أن  12.3تبين من النتائج الموضـــحة في جدول ) % من أفراد عينة الدراسـ
دورات متخصــصــة في مجال اســتثمار التقنيات الرقمية بشــكل دائم من المؤســســة الإعلامية بعقد  

ــناعة المحتوى الإخباري، بينما   % نادراً  22.2% أحياناً ما يرون ذلك، في حين أن 51.6في صـ
 ما يرون ذلك.

عـدد الـدورات والبرامج التـدريبيـة التي التحقـت بهـا عينـة الـدراســــــــــة لتطوير مهـاراتهم في   .2
 لمحتوى الإخباري:استخدام التقنيات الرقمية في صناعة ا

 ( يوضح عدد الدورات والبرامج التدريبية التي التحقت بها عينة الدراسة 13.3جدول )
 لتطوير مهاراتهم في استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري  

 النسبة%  التكرار الاجابة
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 42.1 106 دورات   3- 1
 20.2 51 دورات  6
 25.0 63 دورات فأكثر      7

 12.7 32 لم أحضر أي دورة 
 100.0 252 المجموع

% من أفراد عينة الدراســـة لديهم دورات 42.1( أن 13.3تبين من النتائج الموضـــحة في جدول )
  3- 1تدريبية في مهارات اســـــــتخدام التقنيات الرقمية في صـــــــناعة المحتوى الإخباري تتراوح بين )

دورات فــأكثر(، في حين أن   7% لــديهم )25دورات(، و  6-4% لــديهم )20.2دورات(، بينمــا  
 % لا يوجد لديهم أي دورة.12.7

 أبرز إيجابيات استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري: .3

 ( يوضح أبرز إيجابيات استخدام التقنيات14.3جدول )
 الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري  

 النسبة%  التكرار الاجابة
 89.3 225 سرعة صناعة المحتوى الإخباري 

 69.8 176 سهولة تبادل الأخبار والمواد الصحفية 
 63.9 161 أقل تكلفة من الوسائل التقليدية 
 63.1 159 تنوع وتعدد مصادر المعلومات 

 56.0 141 للتغطية الصحفية زيادة النطاق الجغرافي 
 *اختلاف التكرار لاختيار المبحوثين أكثر من اجابة 

% من أفراد عينة الدراســـــــــة يرون بأن  89.3( أن  14.3تبين من النتائج الموضـــــــــحة في جدول )
ســــــــرعة صــــــــناعة المحتوى الاخباري من أبرز إيجابيات اســــــــتخدام التقنيات الرقمية في صــــــــناعة  

%  63.9% يرون ســــــــــهولة تبادل الأخبار والمواد الصــــــــــحفية، و69.8الإخباري، بينما  المحتوى  
% يرون تنوع وتعدد مصـــــــادر المعلومات، 63.1يرون بأن تكلفتها أقل من الوســـــــائل التقليدية، و

 % يرون زيادة النطاق الجغرافي للتغطية الصحفية.56في حين أن 
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 صناعة المحتوى الإخباري:صعوبات استخدام التقنيات الرقمية في  .4

 ( يوضح صعوبات استخدام التقنيات الرقمية 15.3جدول )
 في صناعة المحتوى الإخباري  

 النسبة%  التكرار الاجابة
صـــــعوبة التحقق من دقة وصـــــحة المعلومات عند   

 47.6 120 استخدام التقنيات الرقمية.

استخدام التقنيات الرقمية ساهم في الحصول على   
 40.5 102 معلومات مضللة.

ــتخدام    ــبة لاســـ ــة البيئة المناســـ ــســـ عدم توفير المؤســـ
 40.5 102 التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري.

التقنيـــــة وطريقـــــة    الأدوات  بوجود  المعرفـــــة  افتقـــــاد 
 29.4 74 استخدامها.

ــناعة المحتوى الإخبار    ارتفاع تكاليف أدوات صـــــــــ
 27.8 70 باستخدام التقنيات الرقمية.

صــعوبة الوصــول لمصــادر الأخبار عند اســتخدام   
 التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري.

67 26.6 

صــــــــــعوبة اســــــــــتخدام التقنيات الرقمية مع الأخبار   
 والأحداث العاجلة.

53 21.0 

 *اختلاف التكرار لاختيار المبحوثين أكثر من اجابة 

% من أفراد عينة الدراســـــــــة يرون بأن  47.6( أن  15.3تبين من النتائج الموضـــــــــحة في جدول )
ــتخدام التقنيات الر  ــحة المعلومات عند اســــ ــعوبة التحقق من دقة وصــــ ــعوبات  صــــ قمية من أهم صــــ

% يرون اســتخدام التقنيات  40.5اســتخدام التقنيات الرقمية في صــناعة المحتوى الإخباري، بينما  
% يرون عدم توفير المؤســســة البيئة  40.5الرقمية ســاهم في الحصــول على معلومات مضــللة، و

ن افتقاد % يرو 29.4المناســـــــــبة لاســـــــــتخدام التقنيات الرقمية في صـــــــــناعة المحتوى الإخباري، و
% يرون ارتفــاع تكــاليف أدوات 27.8المعرفــة بوجود الأدوات التقنيــة وطريقــة اســــــــــــــتخــدامهــا، و

% يرون صـعوبة الوصـول لمصـادر 26.6صـناعة المحتوى الإخبار باسـتخدام التقنيات الرقمية، و
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% يرون  21الأخبار عند اســـتخدام التقنيات الرقمية في صـــناعة المحتوى الإخباري، في حين أن 
  بة استخدام التقنيات الرقمية مع الأخبار والأحداث العاجلة.صعو 

 مقترحات تطوير استخدام الصحفيين للتقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري: .5
 ( يوضح مقترحات تطوير استخدام الصحفيين للتقنيات 16.3جدول )

 الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري  

 النسبة%  التكرار الاجابة
زيادة الدورات التدريبية والتعليمية للصــحفيين على   

 التقنيات الرقمية الحديثة.
228 90.5 

تطوير الأقســــــــــــــــام الفنيــة المختصــــــــــــــــة بــالجوانــب   
 التكنولوجية في المؤسسات الإعلامية.

181 71.8 

الاســــــــــــــتفــادة من تجــارب الآخرين في اســــــــــــــتثمــار   
 التقنيات الرقمية في العمل الصحفي.

157 62.3 

 60.7 153 رفع كفاءة وسرعة الإنترنت وخدماتها المختلفة. 
للتقنيــات    المتــابعــة والتحــديــث المســــــــــــــتمر والــدوري  

 الحديثة داخل المؤسسات الإعلامية.
152 60.3 

 57.5 145 تطوير المناهج التعليمية للجامعات. 
ــة    ــالوســــــــــــــيلـ ــاصـــــــــــــــــة بـ ــة خـ ــاج برامج تكنولوجيـ إنتـ

 الإعلامية.
130 51.6 

 *اختلاف التكرار لاختيار المبحوثين أكثر من اجابة 

% من أفراد عينة الدراســة اقترحوا زيادة 90.5( أن 16.3تبين من النتائج الموضــحة في جدول )
الدورات التدريبية والتعليمية للصـــــــــــــحفيين على التقنيات الرقمية الحديثة وذلك لتطوير اســـــــــــــتخدام 

% اقترحوا تطوير  71.8الصــــــــــــــحفيين للتقنيـات الرقميـة في صــــــــــــــنـاعـة المحتوى الإخبـاري، بينمـا 
ــا ــات الإعلامية، والأقســــ ــســــ ــة بالجوانب التكنولوجية في المؤســــ % اقترحوا 62.3م الفنية المختصــــ

ــحفي، و ــتثمار التقنيات الرقمية في العمل الصــــــ ــتفادة من تجارب الآخرين في اســــــ %  60.7الاســــــ
% اقترحوا المتـابعـة والتحـديـث 60.3اقترحوا رفع كفـاءة وســــــــــــــرعـة الإنترنـت وخـدمـاتهـا المختلفـة، و

% اقترحوا تطوير  57.5للتقنيات الحديثة داخل المؤســـــــــــســـــــــــات الإعلامية، والمســـــــــــتمر والدوري 
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ــة  51.6المنــاهج التعليميــة للجــامعــات، في حين أن   % اقترحوا إنتــاج برامج تكنولوجيــة خــاصـــــــــــــ
 بالوسيلة الإعلامية.

 المبحث الثاني: اختبار فروض الدراسة 

 تكونت من ســــــت فرضــــــيات والتيالدراســــــة والتي  فروض  يســــــتعرض هذا المبحث نتائج اختبار
 الآتي: في تمثلت 

ــتوى دلالـة )الفرض الأول:   ــائيـة عنـد مســـــــ في    α)  ≥  0.05توجـد فروق ذات دلالـة احصــــــــ
متوســـــطات اجابات المبحوثين حول الإشـــــباعات المتحققة من اســـــتخدام التقنيات الرقمية في  

 صناعة المحتوى الإخباري تعزى لمجال العمل الصحفي:
(  Anova  One Wayللتحقق من هذا الفرض فقد تم اســــــــــتخدام اختبار )تحليل التباين الأحادي  

لكشــف الفروق في متوســطات اجابات المبحوثين حول الإشــباعات المتحققة من اســتخدام التقنيات  
الرقمية في صـناعة المحتوى الإخباري تعزى لمجال العمل الصـحفي، والنتائج موضـحة من خلال 

 ي:الجدول الآت

(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في متوسطات اجابات 17.3جدول )
المبحوثين حول الإشباعات المتحققة من استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى 

 الإخباري تعزى لمجال العمل الصحفي

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة 
 لمحسوبة ا

القيمة  
 الاحتمالية 

 0.589 7 4.122 بين المجموعات 
 0.310 242 75.073 داخل المجموعات  0.070// 1.898

  249 79.196 المجموع
 05.0القيمة الاحتمالية غير دالة إحصائيا عند  //

( المقـابلـة لاختبـار  Sigالاحتمـاليـة )( أن القيمـة  17.3تبين من النتـائج الموضــــــــــــــحـة في جـدول )
 لا توجد (، وبذلك يمكن اســــتنتاج أنه: ≥0.05αتحليل التباين الأحادي أكبر من مســــتوى الدلالة )

فروق ذات دلالة احصــــــــــائية في متوســــــــــطات اجابات المبحوثين حول الإشــــــــــباعات المتحققة من  
 ال العمل الصحفي.استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري تعزى لمج
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ــتوى دلالـة ):  الثـانيالفرض   في    α)  ≥  0.05توجـد فروق ذات دلالـة احصــــــــــائيـة عنـد مســـــــ
متوســـــطات اجابات المبحوثين حول الإشـــــباعات المتحققة من اســـــتخدام التقنيات الرقمية في  

 صناعة المحتوى الإخباري تعزى لدرجة استخدام التقنيات الرقمية:
(  Anova  One Wayللتحقق من هذا الفرض فقد تم اســــــــــتخدام اختبار )تحليل التباين الأحادي  

بحوثين حول الإشــباعات المتحققة من اســتخدام التقنيات  لكشــف الفروق في متوســطات اجابات الم
ــحة   ــتخدام التقنيات الرقمية، والنتائج موضــ ــناعة المحتوى الإخباري تعزى لدرجة اســ الرقمية في صــ

 من خلال الجدول الآتي:

(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في متوسطات اجابات 18.3جدول )
عات المتحققة من استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى المبحوثين حول الإشبا

 الإخباري تعزى لدرجة استخدام التقنيات الرقمية 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 2.496 2 4.993 بين المجموعات 
 0.300 247 74.203 المجموعات داخل  0.000* 8.310

  249 79.196 المجموع
 05.0* القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا عند 

( المقـابلـة لاختبـار  Sig( أن القيمـة الاحتمـاليـة )18.3تبين من النتـائج الموضــــــــــــــحـة في جـدول )
ــتوى الدلالة ) ــتنتاج أنه:  ≥0.05αتحليل التباين الأحادي أقل من مســــــــــ  توجد (، وبذلك يمكن اســــــــــ

فروق ذات دلالة احصــــــــــائية في متوســــــــــطات اجابات المبحوثين حول الإشــــــــــباعات المتحققة من  
 استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري تعزى لدرجة استخدام التقنيات الرقمية.

(، فقد تبين  19.3)جدول،  ولكشــــــــــــف هذه الفروق تم إيجاد اختبار شــــــــــــيفيه للمقارنات البعدية في
وجود فروق بين أفراد عينة الدراســــة الذين يســــتخدمون التقنيات الرقمية دائماً، والذين يســــتخدمونها  
أحياناً، والفروق كانت لصــــــالح الذين يســــــتخدمونها دائماً، وهذه الفروق ذات دلالة إحصــــــائية، في 

 حين لم يلاحظ أي فروق بين المجموعات الأخرى.

نتائج اختبار شيفيه لكشف الفروق في متوسطات اجابات المبحوثين حول  (19.3جدول )
الإشباعات المتحققة من استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري تعزى لدرجة  

 استخدام التقنيات الرقمية 



90 
 

درجة استخدام التقنيات 
 الرقمية 

المتوسط  
 نادراً  أحياناً  دائماً  الحسابي

 // *  1 4.29 دائماً 
 // 1  4.01 أحياناً 

 1   3.76 نادراً 
 05.0* القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا عند 

 05.0القيمة الاحتمالية غير دالة إحصائيا عند  //
ــتوى دلالـة ):  الثـالـثالفرض   في    α)  ≥  0.05توجـد فروق ذات دلالـة احصــــــــــائيـة عنـد مســـــــ

متوســـــطات اجابات المبحوثين حول الإشـــــباعات المتحققة من اســـــتخدام التقنيات الرقمية في  
 صناعة المحتوى الإخباري تعزى لدرجة المعرفة بالتقنيات والأدوات الرقمية:

(  Anova  One Wayالتباين الأحادي  للتحقق من هذا الفرض فقد تم اســــــــــتخدام اختبار )تحليل  
لكشــف الفروق في متوســطات اجابات المبحوثين حول الإشــباعات المتحققة من اســتخدام التقنيات  
الرقمية في صــــــــــناعة المحتوى الإخباري تعزى لدرجة المعرفة بالتقنيات والأدوات الرقمية، والنتائج  

 موضحة من خلال الجدول الآتي:

اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في متوسطات اجابات (: نتائج 20.3جدول )
المبحوثين حول الإشباعات المتحققة من استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى 

 الإخباري تعزى لدرجة المعرفة بالتقنيات والأدوات الرقمية 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة 
 المحسوبة 

القيمة  
 الاحتمالية 

 3.744 3 11.232 بين المجموعات 
 0.275 245 67.313 داخل المجموعات  0.000* 13.627

  248 78.545 المجموع
 05.0* القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا عند 

( المقـابلـة لاختبـار  Sigالاحتمـاليـة )( أن القيمـة  20.3تبين من النتـائج الموضــــــــــــــحـة في جـدول )
ــتوى الدلالة ) ــتنتاج أنه:  ≥0.05αتحليل التباين الأحادي أقل من مســــــــــ  توجد (، وبذلك يمكن اســــــــــ

فروق ذات دلالة احصــــــــــائية في متوســــــــــطات اجابات المبحوثين حول الإشــــــــــباعات المتحققة من  
اســــتخدام التقنيات الرقمية في صــــناعة المحتوى الإخباري تعزى لدرجة المعرفة بالتقنيات والأدوات  

 الرقمية.
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ين  (، فقد تب 21.3ولكشــــــــــــف هذه الفروق تم إيجاد اختبار شــــــــــــيفيه للمقارنات البعدية في )جدول، 
وجود فروق بين أفراد عينــة الــدراســـــــــــــــة الــذين لــديهم معرفــة بــدرجــة كبيرة جــداً بــالتقنيــات والأدوات  
الرقمية، والذين لديهم معرفة بدرجة كبيرة ومتوســـطة وضـــعيفة، والفروق كانت لصـــالح الذين لديهم  

ــائيـة، في حين لم يلاحظ أي فروق   بين  معرفـة بـدرجـة كبيرة جـداً، وهـذه الفروق ذات دلالـة إحصــــــــــــ
 المجموعات الأخرى.

( نتائج اختبار شيفيه لكشف الفروق في متوسطات اجابات المبحوثين حول 21.3جدول )
الإشباعات المتحققة من استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري تعزى لدرجة  

 المعرفة بالتقنيات والأدوات الرقمية 

المعرفة بالتقنيات  درجة 
 والأدوات الرقمية 

المتوسط  
 الحسابي

كبيرة 
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة جداً 

 *  *  *  1 4.53 كبيرة جداً 
 // // 1  4.19 كبيرة 

 // 1   3.97 متوسطة  
 1    3.70 ضعيفة 

 05.0* القيمة الاحتمالية دالة إحصائيا عند 
 05.0القيمة الاحتمالية غير دالة إحصائيا عند  //

ــتوى دلالة )الرابعالفرض  ــائية عند مســ بين دوافع   α) ≥  0.05: توجد علاقة ذات دلالة احصــ
ــتخدم التقنيات  ــامين التي تسـ ــناعة المحتوى الإخباري والمضـ ــتخدام التقنيات الرقمية في صـ اسـ

 الرقمية في صناعتها:
بين دوافع اســـــــــــتخدام  للتحقق من هذا الفرض تم إيجاد معامل ارتباط بيرســـــــــــون لدراســـــــــــة العلاقة  

ــامين التي  ــناعة المحتوى الإخباري والمضــــ ــتخدم التقنيات الرقمية في التقنيات الرقمية في صــــ تســــ
 ، والنتائج المتعلقة بهذه الفرضية موضحة في الجدول الآتي:صناعتها

 دوافع استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى ( نتائج تحليل العلاقة بين 22.3جدول )
 الإخباري والمضامين التي تستخدم التقنيات الرقمية في صناعتها  

 الرقمية   دوافع استخدام التقنيات
 في صناعة المحتوى الإخباري 

المضامين التي تستخدم التقنيات الرقمية في 
 صناعتها
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القيمة   معامل الارتباط 
 الاحتمالية 

0.37 0.000 * 
 05.0* الارتباط دال احصائياً عند 

لمعـامـل ( المقـابلـة  Sigأن القيمـة الاحتمـاليـة )(  22.3تبين من النتـائج الموضــــــــــــــحـة في جـدول )
وهذا يدل على أنه: توجد علاقة ارتباطية  (،  ≥0.05αمســـتوى الدلالة )الارتباط بيرســـون أقل من  

دوافع اســــــتخدام التقنيات الرقمية في صــــــناعة المحتوى الإخباري والمضــــــامين التي تســــــتخدم    بين
 التقنيات الرقمية في صناعتها.

ــائيالخامسالفرض  بين    α) ≥  0.05ة عند مســـــــــتوى دلالة ): توجد علاقة ذات دلالة احصـــــــ
أشــكال المحتوى المســتخدمة في صــناعة المحتوى الإخباري والتقنيات الرقمية المســتخدمة من 

 خلال الهاتف الذكي:
بين أشـــــــــكال المحتوى  للتحقق من هذا الفرض تم إيجاد معامل ارتباط بيرســـــــــون لدراســـــــــة العلاقة 

ــتخدمة من خلال الهاتف  ــناعة المحتوى الإخباري والتقنيات الرقمية المســـــــــ ــتخدمة في صـــــــــ المســـــــــ
 ، والنتائج المتعلقة بهذه الفرضية موضحة في الجدول الآتي:الذكي

 ن أشكال المحتوى المستخدمة في صناعة المحتوى ( نتائج تحليل العلاقة بي23.3جدول )
 الإخباري والتقنيات الرقمية المستخدمة من خلال الهاتف الذكي  

 أشكال المحتوى المستخدمة في 
 صناعة المحتوى الإخباري  

التقنيات الرقمية التي المستخدمة من خلال  
 الهاتف الذكي

القيمة   معامل الارتباط 
 الاحتمالية 

0.93 0.000 * 
 05.0* الارتباط دال احصائياً عند 

لمعـامـل ( المقـابلـة  Sigأن القيمـة الاحتمـاليـة )(  23.3تبين من النتـائج الموضــــــــــــــحـة في جـدول )
وهذا يدل على أنه: توجد علاقة ارتباطية  (،  ≥0.05αمســـتوى الدلالة )الارتباط بيرســـون أقل من  

بين أشـكال المحتوى المسـتخدمة في صـناعة المحتوى الإخباري والتقنيات الرقمية المسـتخدمة من  
 . خلال الهاتف الذكي
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 الفصل الرابع

  .مناقشة أهم نتائج الدراسة وفروضها والتوصيات
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 الفصل الرابع 

نتائج الدراســــة الميدانية الخاصــــة باســــتخدام الصــــحفيين الفلســــطينيين  يســــتعرض هذا الفصــــل أهم  
للتقنيات الرقمية في صــــــــــــناعة المحتوى الإخباري، ودوافع الاســــــــــــتخدام والإشــــــــــــباعات المتحققة،  
ــناعة المحتوى الإخباري.   ــتخدام التقنيات الرقمية في صــــــــ ــعوبات ومقترحات اســــــــ وإيجابيات وصــــــــ

دراسـة، بالإضـافة إلى توصـيات الدراسـة. وتم تقسـية لثلاث ومناقشـة اختبار الفرضـيات الخاصـة بال
 مباحث وهي:

 مناقشة أهم نتائج الدراسة الميدانية. المبحث الأول:

 مناقشة نتائج فروض الدراسة. المبحث الثاني:

 نتائج وتوصيات الدراسة.  المبحث الثالث:
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 الميدانية المبحث الأول: مناقشة أهم نتائج الدراسة 

يناقش الباحث في هذا المبحث نتائج الدراسة الميدانية بثلاثة محاور سبق عرضها في الفصل  
الثالث وهي نتائج التقنيات الرقمية المستخدمة في صناعة المحتوى الإخباري، ودوافع الاستخدام  

في الرقمية  التقنيات  استخدام  ومقترحات  وصعوبات  وإيجابيات  المتحققة،  صناعة    والإشباعات 
 المحتوى الإخباري.

 المحور الأول: التقنيات الرقمية المستخدمة في صناعة المحتوى الإخباري: 

 مدى استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري: .1

% من أفراد عينة الدراســة دائماً ما يســتخدمون التقنيات الرقمية في 69أظهرت نتائج الدراســة أن 
% نادراً  2.4% أحياناً ما يســتخدمون ذلك، في حين أن  28.6اري، بينما  صــناعة المحتوى الاخب

ما يســــــــــــتخدمون ذلك. ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى رغبة الصــــــــــــحفيين المســــــــــــتمرة في مواكبة 
 التطورات التكنولوجية، واقتناعهم بجدوى ومميزات هذه التقنيات الرقمية في تسهيل عملهم. 

ــم ــة ســــ ــتخدمون  74( أن 2020باوه )وتتفق هذه النتيجة مع دراســــ ــال يســــ % من القائمين بالاتصــــ
، ودراســــــــــة العصــــــــــيمي  (1)تقنيات الإعلام الرقمي في صــــــــــناعة المحتوى الصــــــــــحفي بدرجة كبيرة

% من المحررين يوافقون بشـــــــــدة على اســـــــــتخدام الوســـــــــائط المتعددة 75( التي بينت أن 2019)
% من 49( التي بينت أن  2017دراســة بشــرى )، وتتقارب مع (2)لزيادة مقروئية المواد الصــحفية

منتجي الأخبار يســتخدمون الوســائط الاتصــالية الحديثة التي تفرضــها التطورات التقنية المتلاحقة  
% من الصـــحفيين  78.9( التي أشـــارت إلى أن  2016، وتنســـجم مع دراســـة زقوت )(3)في العالم

( التي بينـت أن 2015ودراســــــــــــــة يـاســــــــــــــين )، (4)يمتلكون هواتف ذكيـة لمواكبـة التكنلوجيـا الحـديثـة
ــكل دائم و70 ــتخدمون الهواتف الذكية بشــــــــ ــة يســــــــ ــحفيين عينة الدراســــــــ % منهم  60% من الصــــــــ

. وتشــــــير هذه النتائج  (5)يســــــتخدمون أجهزة الحاســــــوب وبرامجه بشــــــكل دائم في العمل الصــــــحفي
لصــحة فرضــية نظرية الاســتخدامات والإشــباعات أن اســتعمال الوســائل يرتبط دائما بمدى تحقيقه  

 لأهداف الجمهور. 
 

 اعة المحتوى الصحفي: دراسة ميدانية على القائم بالاتصال.سمباوه، تأثير تكنولوجيا الإعلام الرقمي على صن ( 1)
 دراسة مسحية على القائم بالاتصال. - العصيمي، أدوات التحرير الإلكتروني في الصحافة الإلكترونية السعودية  ( 2)
 درمان القومية(.بشرى، السياسة التحريرية وانعكاساتها على الإنتاج الإخباري )دراسة تحليلية تطبيقية على إذاعة أم ( 3)
 زقوت، استخدام الصحفيين الفلسطينيين لتطبيقات التواصل الاجتماعي من خلال الهواتف الذكية "دراسة ميدانية". ( 4)
 دراسة ميدانية. –ياسين، استخدامات تكنولوجيا الاتصال في تطوير شكل ومضمون الصحف الفلسطينية اليومية  ( 5)
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لوسائل   الأفراد  استخدام  بكيفية  تتعلق  رئيسية  فروض  خمسة  وزملاؤه  كاتز  الياهو  ويرى 
 :(1) تخدام وهيالاتصال والإشباعات التي يسعون إلى تحقيقها من وراء هذا الاس

أن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملية الاتصال الجماهيري ويستخدمون وسائل   •
 الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة.

يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور ويتحكم في  •
 ذلك عوامل الفروق الفردية.

الر  • يختارون  الذين  هم  الجمهور  أعضاء  وأن أن  حاجاتهم  يشبع  الذي  والمضمون  سائل 
 وسائل الإعلام تتناقش مع مصادر الإشباع الأخرى في تلبية هذه الحاجات.

إلى  • التي يسعون  تحديد دوافع تعرضهم وحاجاتهم  القدرة على  لديهم  الجمهور  أفراد  أن 
 تلبيتها، لذا فهم يختارون الوسائل المناسبة لإشباع هذه الحاجات.

على المعايير الثقافية السائد في المجتمع من خلال استخدام الجمهور   يمكن الاستدلال •
 لوسائل الاتصال وليس من خلال محتواها فقط. 

 مدى المعرفة بالتقنيات والأدوات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري: .2

في % من أفراد عينة الدراســــــــــة لديهم معرفة بالتقنيات والأدوات الرقمية 22.6أظهرت النتائج أن  
% لــديهم معرفــة بــذلــك بــدرجــة كبيرة،  46صــــــــــــــنــاعــة المحتوى الإخبــاري بــدرجــة كبيرة جــداً، بينمــا  

% لديهم معرفة بذلك بدرجة ضــــــعيفة، في 2.4% لديهم معرفة بذلك بدرجة متوســــــطة، و28.6و
 % لديهم معرفة بذلك بدرجة ضعيفة جداً. 0.4حين أن 

ــمباوه ) ــة ســـ % من الصـــــحفيين أفراد العينة لديهم  37.3( التي بينت أن 2020وتختلف مع دراســـ
، وفي كلا (2)% لـــديهم معرفـــة متوســــــــــــــطـــة بـــذلـــك58.7معرفـــة كبيرة بتقنيـــات الإعلام الرقمي و

على تقنيــات التكنولوجيــا الحــديثــة وتقنيــاتهــا في العمــل   اً كبير   اً أن هنــاك اعتمــاد   بــت الــدراســــــــــــــتين ث
ــتخدامها حيث وفرت العديد من الأدوات  ــهولة اســــ ــارها وســــ ــبب ســــــرعة انتشــــ الإعلامي، وذلك بســــ

 والتقنيات الرقمية قوالب وأدوات مساعدة تشهل على الصحفيين استخدامها في العمل الصحفي.
متلاك مهارات وخبرات تقنية بدونها لا  وأصبحت المؤسسات الإعلامية تشترط على الصحفي ا

يستطيع التعامل مع المستحدثات التكنولوجية في الوسيلة، منها التمكن من استخدام الحاسوب 
شبكة   في  الإبحار  على  والقدرة  معها،  والتعامل  البحث  وأدوات  استراتيجيات  ومعرفة  وبرامجه، 

 

 (.15تجاهات التأثير )صعبد الحميد، نظريات الاعلام وا  ( 1)
 سمباوه، تأثير تكنولوجيا الإعلام الرقمي على صناعة المحتوى الصحفي: دراسة ميدانية على القائم بالاتصال. ( 2)
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، وحسابات على منصات ومواقع التواصل  الانترنت، وأن يكون له بريد الكتروني يتابعه بشكل دوري 
للفيروسات   المضادة  البرامج  مع  والتعامل  الرقمي  بالأمن  الخبرة  ولديه  المختلفة،  الاجتماعي 

 . (1)والتجسس

 أشكال المحتوى المستخدمة في صناعة المحتوى الإخباري: .3

أشــــــــــــكال % من أفراد عينة الدراســــــــــــة يرون بأن النصــــــــــــوص الرقمية من 66.3بينت النتائج أن  
% يرون الصــــــــــور الرقمية، 59.1المحتوى المســــــــــتخدمة في صــــــــــناعة المحتوى الاخباري، بينما  

ــديو، و57.1و ــك، و35.7% يرون الفيــ ــك،  26.6% يرون الانفوجرافيــ ــديو جرافيــ الفيــ % يرون 
 % يرون أشكالًا أخرى. 0.8% يرون بودكاست، في حين أن 9.1و

تي احتلت النصـوص الرقمية على المركز الأول ( ال2020وتتفق هذه النتيجة مع دراسـة سـمباوه )
ــبة   ــبة  91.6بنسـ ــاميم الانفوجرافيك في المركز الثاني بنسـ % واختلفت 81.6%، بينما جاءت تصـ

ــلنا عليه من نتائج حيث حصــــــــــل الانفوجرافيك على المركز الرابع بنســــــــــبة   في ذلك مع ما حصــــــــ
. وتختلف الدراســة مع دراســة (2)%79.3%، فيما جاءت الصــور في المركز الثالث بنســبة  26.2

% من الصـــــحفيين يفضـــــلون اســـــتخدام الفيديو والصـــــوت  75( التي بينت أن 2019العصـــــيمي )
% من الصــــحفيين  38.3( أن 2018. بينما بينت دراســــة أبو جهل )(3)والصــــور لزيادة مقروئيتها

حرير  يســـــتخدمون الوســـــائط المتعددة من فيديو وصـــــور وصـــــوت لمواكبة الأســـــاليب الحديثة في ت
 .(4)الأخبار

وتواكب الوسائل الإعلامية للتطورات التكنولوجية المختلفة لكي تخطو خطـوة متقدمة خـارج خبراتها، 
محتوى   صناعة  في  الرقمية  التقنيات  لتوظيف  محاولة  في  المتاحة،  الأشكال  كافة  من  وتستفيد 

سع من المتابعين، تفاعلي ومميز من رسـومات وصـور وفيـديو وصوت وغيرها لجذب جمهـور وا
وتشير الدراسات إلى أن النص لا يزال هو حجـر الزاويـة في المواقـع الإخباريـة، فيما يمنح الفيديو  
المحتوى الإخباري المزيـد مـن الاختصـار بـدلًا مـن الإسـهاب في الشرح النصي، وأصبح المحتوى  

 . (5)غير المدعوم بالوسائط المتعددة جامداً وجافاً 

 

 (.123مكيري، الأداء الإعلامي ومستحدثات تكنولوجيا الإعلام والاتصال دراسة في مستويات التأثير )ص ( 1)
 م الرقمي على صناعة المحتوى الصحفي: دراسة ميدانية على القائم بالاتصال.سمباوه، تأثير تكنولوجيا الإعلا ( 2)
 دراسة مسحية على القائم بالاتصال. - العصيمي، أدوات التحرير الإلكتروني في الصحافة الإلكترونية السعودية  ( 3)
"دراسة ميدانية في   -الأخبار في المواقع الإلكترونية أبو جهل، استخدامات الصحفيين الفلسطينيين للأساليب الحديثة في تحرير  ( 4)

 محافظات غزة.
 (.40كمال، الإعلام الإلكتروني والمحمول بين المهنية وتحديات التطور التكنولوجي )ص ( 5)
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ــحفي،   ــية في عمل الصــــــ ــاســــــ ــناعة المحتوى من المهام الأســــــ   ههذا يتطلب من و وتعتبر عملية صــــــ
صـــناعة محتوى ســـريع وتفاعلي قابل للنشـــر والمشـــاركة، ويرجع حصـــول النصـــوص الرقمية على  
ــتخدمة في  ــكال المحتوى المسـ ــاســـي لجميع أشـ ــة لكونه المكون الأسـ المركز الأول في نتائج الدراسـ

مية، ويمكن تفسير اختلاف النتيجة مع دراسة العصيمي التي بينت حصول صناعة المواد الإعلا
ــائط المتعـددة على المركز الأول، لتفـاعليـة هـذه المواد ورغبـة الجمهور في متـابعـة الفيـديو   الوســــــــــــ
والصـــور بدلًا من قراءة النصـــوص، وأيضـــا اختلاف اهتمامات القائمين بالاتصـــال عن الجمهور، 

،  تتنوع وتتطور مع تطور التقنيــات والأدوات التكنولوجيــة الحــديثــة ومــا زالــت أشــــــــــــــكــال المحتوى  
 .أنواع المحتوى الإخباري باختلاف الجمهور المستهدفوتختلف 

 المضامين التي تستخدم التقنيات الرقمية في صناعتها: .4

% من أفراد عينة الدراسـة يسـتخدمون المضـامين السـياسـية، بينما  83.3أظهرت نتائج الدراسـة أن  
% يســــــــــتخدمون المضــــــــــامين الثقافية،  38.9يســــــــــتخدمون المضــــــــــامين الاجتماعية، و  61.5%

% يســـــــــتخدمون المضـــــــــامين الفنية،  24.2% يســـــــــتخدمون المضـــــــــامين الاقتصـــــــــادية، و31.7و
 % يستخدمون مضامين أخرى.4.8% يستخدمون المضامين الرياضية، في حين أن 23.4و

ــة أبو جهل ) ــدر أنواع المحتوى  ( التي أظهرت أن المح2017وتتفق مع دراسـ ــي يتصـ ــياسـ توي السـ
%، ثم  86الذي يســتخدمه الصــحفيون في اســتخدام الأســاليب التحريرية الحديثة في إنتاجه بنســبة  

ــبة   ــادي الذي جاء بالمرتبة  71المحتوى الاجتماعي بنســـــ %، واختلفت معها في المحتوى الاقتصـــــ
ــاً مع دراســـــــــــة زقوت )(1)%58.9الثالثة بنســـــــــــبة   لتي جاء فيها المحتوى  ( ا2016. وتتفق أيضـــــــــ

%، وجاءت هنا  69.6%، ثم الاجتماعي بنســـــــــبة  87.2الســـــــــياســـــــــي في المرتبة الأولى بنســـــــــبة  
%، بينما حصــلت الموضــوعات الاقتصــادية  42.3الموضــوعات الثقافية في المرتبة الثالثة بنســبة  

صدرت ( التي ت2015. وتنسجم مع دراسة الصفدي )(2)%14.2هنا على المرتبة السابعة بنسية  
 .(3)%15.2فيها الموضوعات السياسية في المرتبة الأولى بأعلى نسبة 

 

ميدانية في   "دراسة  -أبو جهل، استخدامات الصحفيين الفلسطينيين للأساليب الحديثة في تحرير الأخبار في المواقع الإلكترونية  ( 1)
 محافظات غزة.

 زقوت، استخدام الصحفيين الفلسطينيين لتطبيقات التواصل الاجتماعي من خلال الهواتف الذكية "دراسة ميدانية". ( 2)
دراسة   -الصفدي، استخدامات القائم بالاتصال في الصحافة الفلسطينية لشبكات التواصل الاجتماعي والإشباعات المتحققة   ( 3)

 ميدانية في محافظات غزة.



99 
 

ــية لأهميتها واهتمام الصـــــحفيين والجمهور بمتابعة   ــياســـ ــير تصـــــدر الموضـــــوعات الســـ ويمكن تفســـ
ــامين الاجتماعية   ــة الفلســـطينية ومعرفة آخر أخبارها، بينما جاءت المضـ ــياسـ ــاحة السـ تطورات السـ

 ام ومتابعة القراء دائماً للقضايا المحلية للمجتمع.في المرتبة الثانية لاهتم

 الوسائل التي تستخدم من خلالها التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري: .5

% من أفراد عينة الدراسـة يسـتخدمون لاب توب محمول كإحدى وسـائل  85.7أظهرت النتائج أن  
% يسـتخدمون حاسـوب مكتبي،  24.2% يسـتخدمون هاتف ذكي، و84.9التقنيات الرقمية، بينما  

 % يستخدمون وسائل أخرى.5.2% يستخدمون آيباد، في حين أن 4و

ــتخدام عينة ال ــبة اسـ دراســـة اللابتوب والهاتف الذكي بشـــكل كبير أكثر ويرى الباحث أن ارتفاع نسـ
من الوســــائل التكنولوجية الأخرى يرجع إلى ما قدموه من مميزات أدت للاســــتغناء عن الكثير من  
الخطوات لصـناعة المحتوى الإخباري، ولسـهولة اسـتخدامهم في جميع الأوقات والأماكن المختلفة  

ــاعد في مقارنة مع الإمكانيات الكثيرة التي تمنحها ه ــحفيين في عملهم، حيث تسـ ــائل للصـ ذه الوسـ
 مشاركة الأحداث بأشكال مختلفة من المحتوى الرقمي وقت وقوعها بشكل مباشر. 

واليوم وأصـــبح الحاســـوب جزء أســـاســـي في صـــناعة الصـــحافة بشـــكل خاص وحياتنا بشـــكل عام،  
تقالها من وســـــائل ومرت وســـــائل الإعلام بمراحل متعددة قبل أن تصـــــل إلى ما هي عليه الآن بان

تقليدية إلى وسـائل رقمية مسـتعينة بالأجهزة والأدوات الرقمية، ومتسـمة بالفورية والتفاعلية، وتعتمد  
. فيما تطور الهاتف المحمول الذي أصــــبح اليوم (1)على مشــــاركة الجمهور في صــــناعة المحتوى 

ــبب مميزاته المتطورة، حيث يمكن من خلاله تصـــفح الانترن ت والاشـــتراك بخدمات كالكمبيوتر بسـ
 .(2)الأخبار المختلفة

 التقنيات الرقمية المستخدمة على الحاسوب في صناعة المحتوى الإخباري: .6

ــة يرون بأن برامج أوفيس من التقنيات الرقمية 70.2أظهرت النتائج أن   % من أفراد عينة الدراســـ
% يرون تطبيقات  59.5المســـــــــــتخدمة على الحاســـــــــــوب في صـــــــــــناعة المحتوى الإخباري، بينما  

% يرون برامج أدوبي لإنتاج وتعديل الصـــــــــوت 55.6التواصـــــــــل الاجتماعي على الحاســـــــــوب، و
ــورة، و ــور، و% يرون  م52والصــــــ % يرون خدمات 48.8حركات البحث عن المعلومات والصــــــ

% يرون برامج تســــــــــــــجيــل  42.9% يرون برنــامج تحميــل الملفــات، و44.8البريــد الالكتروني، و
 

 (.60غازي، الصحافة الإلكترونية العربية: الالتزام والانفلات في الخطاب والطرح )ص ( 1)
 (.70حسن، الوسائط المتعددة في الإعلام الالكتروني )ص ( 2)
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% يرون خدمات التخزين الســحاب 25.8% يرون خدمات التواصــل )ســكايب(، و27الصــوت، و
 % يرون تقنيات أخرى. 6.3)دروب بوكس(، في حين أن 

احث أن هذا ترتيب منطقي للتقنيات الرقمية المســــــــتخدمة على الحاســــــــوب في صــــــــناعة  ويرى الب
المحتوى الإخبـاري، حيـث يعتمـد الصــــــــــــــحفيون على برامج أوفيس وبـالتحـديـد ورد لكتـابـة وتحرير  
ــادر الإعلامية المختلفة ومنها تطبيقات   ــتقونها من المصـــــــــ النص الإخباري والمعلومات التي يســـــــــ

اعي التي أصــبحت اليوم أحد أهم المصــادر للحصــول على المعلومة، ومنصــات التواصــل الاجتم
وجاءت برامج أدوبي لإنتاج وتعديل الصــــــــوت والصــــــــورة لأهميتها في تعديل الصــــــــور المناســــــــبة  

 للمحتوى الإخباري، وتتفاوت نسبة استخدام البرامج الأخرى حسب طبيعة عمل كل صحفي.

ــين ) ــة ياسـ ــدر فيها برنامج أدوبي ريدر من حيث ( ا2015وتختلف هذه النتيجة مع دراسـ لتي تصـ
ــبة   ــتخدام بنســ ــناعة وإنتاج المحتوى  (1)%85الاســ ــهدت عملية صــ ــية شــ ــنوات الماضــ . وخلال الســ

الإعلامي تطورات كبيرة أدت لظهور العـديـد من الأشــــــــــــــكـال والمواد الإعلاميـة التفـاعليـة المختلفـة  
وفر الوقت والجهـد للعـاملين في هذا والتي تتنـاســــــــــــــب مع التطورات التكنولوجيـة المســــــــــــــتمرة، ممـا 

 المجال لصناعة محتوى ذو جودة عالية قابل للنشر والمشاركة.

وتســــاعد البرامج والقوالب الجاهزة المخصــــصــــة للقيام بوظائف محددة، منتجي المحتوى الإخباري  
على معالجة وتحرير النصـــوص والصـــور، حيث تتآزر هذه البرامج لخدمة أهداف إنتاجية متعلقة  

 . (2)جمع المادة الصحفية وتنفيذ التعديلات الفنية عليهاب

 التقنيات الرقمية المستخدمة من خلال الهاتف الذكي في صناعة المحتوى الإخباري: .7

% من أفراد عينة الدراســـة يرون بأن كاميرا الجوال من التقنيات الرقمية 83.7أظهرت النتائج أن  
ــناعة ال ــتخدمة على الهاتف الذكي في صـــ % يرون أن تطبيقات  75محتوى الإخباري، بينما  المســـ

التواصـــــل الاجتماعي من التقنيات الرقمية المســـــتخدمة على الهاتف الذكي في صـــــناعة المحتوى  
% يرون أن مســـــــجل الصـــــــوت من التقنيات الرقمية المســـــــتخدمة على الهاتف 60.7الإخباري، و

% يرون  35.3نصــــوص، و% يرون أن محرر ال50.4الذكي في صــــناعة المحتوى الإخباري، و
% يرون أن هناك تقنيات رقمية أخرى على الهاتف الذكي 1.6أن برنامج الملاحظات، في حين  

 في صناعة المحتوى الإخباري.
 

 انية.دراسة ميد –ياسين، استخدامات تكنولوجيا الاتصال في تطوير شكل ومضمون الصحف الفلسطينية اليومية  ( 1)
 (.  173خليل، واللبان، اتجاهات حديثة في الإنتاج الصحفي )ص  ( 2)
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ويشهد الإعلام اليوم سباقاً كبيراً في استخدام التقنيات الرقمية، فكل الأدوات المستخدمة في عملية  
اتف محمول أصبحوا أدوات رقمية، ومع هذا التحول الإنتاج الإعلامي من حاسوب وكاميرا وه

لتطلعاتهم والاستجابة  الجمهور  خدمة  في  كبيرة  قفزات  الإعلامية  المؤسسات  حققت  . (1) الرقمي 
ويأتي اعتماد الصحفيين على كاميرا الجوال وحصولها على المرتبة الأولى كأحد التقنيات الرقمية 

عة المحتوى الإخباري لجودة الصور العالية التي  المستخدمة من خلال الهاتف الذكي في صنا
يحصلون عليها من استخدام كاميرا الجوال مقارنة بالكاميرا الاحترافية، بحيث يشهد هذا السوق 
تطورات كبيرة في كل يوم وظهور العديد من الهواتف بكاميرات ذات جودة وضوح وسرعة في  

 الجة.  التقاط الصور ونقلها للاستخدام المباشر أو المع

( التي بينت أن المتوســـــــــط النســـــــــبي لاســـــــــتخدام  2016وتتقاطع هذه النتيجة مع دراســـــــــة زقوت )
%، وذلك لكونها أســــــهل في 77.2الصــــــحفيين لتطبيقات التواصــــــل الاجتماعي على الجوال بلغ  

 . (2)الاستخدام وأسرع في نشر ونقل وتبادل المعلومات 

الأخبار والمعلومات في صــــــــناعة المحتوى التقنيات الرقمية المســــــــتخدمة لرصــــــــد وجمع  .8
 الإخباري:

% من أفراد عينة الدراســـــة يرون بأن مجموعات واتســـــاب من التقنيات  96.8أظهرت النتائج  أن  
الرقمية المســــــــــتخدمة لرصــــــــــد وجمع الأخبار والمعلومات في صــــــــــناعة المحتوى الإخباري، بينما  

ة المســــــــــــــتخــدمــة لرصـــــــــــــــد وجمع الأخبـار  % يرون أن قنوات التيلجرام من التقنيــات الرقميــ60.3
% يرون أن البحث عبر مواقع التواصـــــــــل 58.3والمعلومات في صـــــــــناعة المحتوى الإخباري، و

% يرون أن ماســــــنجر فيســــــبوك،  38.9% يرون أن مجموعات فيســــــبوك، و55.2الاجتماعي، و
% يرون أن 15.9% يرون أن قوائم تويتر، و25.8% يرون أن أدوات البث المباشـــــــــــــر، و27و
من التقنيات الرقمية المستخدمة   Tweet Deck% يرون أن خدمة  7.5دمة تنبيهات جوجل، وخ

% يرون أن 2لرصـــــــــد وجمع الأخبار والمعلومات في صـــــــــناعة المحتوى الإخباري، في حين أن 
هناك تقنيات رقمية أخرى مســـــــــتخدمة لرصـــــــــد وجمع الأخبار والمعلومات في صـــــــــناعة المحتوى  

 الإخباري.

 

 (.81عبود، الإعلام والهجرة إلى العصر الرقمي )ص ( 1)
 زقوت، استخدام الصحفيين الفلسطينيين لتطبيقات التواصل الاجتماعي من خلال الهواتف الذكية "دراسة ميدانية". ( 2)
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اعتماد الصـــحفيين على مجموعات واتســـاب كأبرز التقنيات الرقمية المســـتخدمة   ويرى الباحث أن
ــد وجمع الأخبـار والمعلومـات في صــــــــــــــنـاعـة المحتوى الإخبـاري يـأتي كونـه واحـد من أهم   لرصــــــــــــ
ــتخدم في جميع المجالات المختلفة حيث  ــلة حول العالم، ويســــــ ــل الفوري المفضــــــ تطبيقات التراســــــ

ا المحلي بإنشــــاء مجموعات متعددة خاصــــة للصــــحفيين لتبادل  اســــتثمره الفلســــطينيون في مجتمعن
ــئلة الصــــحفيين المختلفة   ــارات وأســ ــتفســ المعلومات والأخبار والفعاليات أولًا بأول والإجابة على اســ

مثـل مجموعـة دليـل الهواتف، ومجموعـة   وتقـديم الخـدمـات الإخبـاريـة لهم حول الفعـاليـات والأحـداث 
 .عة الأخبار وغيرهافعاليات الصحفيين، ومجموعة متاب

%  76.81وأصــبح تطبيق واتســاب ينافس منصــة فيســبوك لدى الفلســطينيين ووصــلت نســبته إلى 
من مشــتركي الانترنت في فلســطين، ويحظى التطبيق باهتمام في الأوســاط الاجتماعية والأســرية  

 .(1)الأعمارومصدراً مهماً في الأخبار والأنشطة المجتمعية بإقبال من مختلف 

ويعزو الباحث اختلاف النتائج مع بعض الدراســـات الســـابقة وتصـــدر فيســـبوك في المرتبة الأولي 
ــد وجمع   ــتخدمة لرصــــ ــرت على التقنيات الرقمية المســــ ــة هنا اقتصــــ ــتخدام إلى أن الدراســــ في الاســــ
الأخبـار والمعلومـات في صــــــــــــــنـاعـة المحتوى الإخبـاري وليس على أكثر الشــــــــــــــبكـات الاجتمـاعيـة  

وف أن فيســــــبوك هو المنصــــــة الأكثر اســــــتخداماً بين الفلســــــطينيين بشــــــكل عام  فمعر  .اســــــتخداماً 
بلغت نسـبة اسـتخدام فيسـبوك من إجمالي مسـتخدمي الإنترنت  حيث  يقضـون عليه معظم الأوقات 

 .(2)2020تقرير الواقع الرقمي الفلسطيني لعام حسبما أشار تقرير  %90 بنسبة في فلسطين

 م والإشباعات المتحققة: المحور الثاني: دوافع الاستخدا

 دوافع استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري: .9

 أولًا: الدوافع النفعية لاستخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري:

بينت نتائج استجابات المبحوثين حول الدوافع النفعية، أن المتوسط الحسابي لجميع الفقرات يساوي  
( T%، وقيمة اختبار )85.1، والوزن النسبي يساوي  0.56، والانحراف المعياري يساوي  4.25

، مما  0.05، وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي  35.850تساوي  
، وهذا يدل  3يدل على أن متوسط درجة الاستجابة للمحور قد زاد عن الدرجة المتوسطة وهي  

 راد عينة الدراسة على الدوافع النفعية بدرجة مرتفعة. على موافقة أف
 

 (.40)ص 2020فلسطيني آيبوك، تقرير الواقع الرقمي ال ( 1)
 (.19المرجع السابق )ص (2)
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(، وقد احتلت 4.37  –3.99أما بالنســـــبة لفقرات المحور فقد تراوحت بمتوســـــطات حســـــابية بين )
فقرة "تســهيل العمل الصــحفي والحصــول على المعلومات" الترتيب الأول من حيث الأهمية، بينما  

 الأخير من حيث الأهمية. احتلت فقرة " تعزيز السبق الصحفي" الترتيب 
% من الصـــــــحفيين يســـــــتخدمون تكنولوجيا  100وتتفق النتيجة مع دراســـــــة ياســـــــين التي بينت أن  
. ويأتي ترتيب  (1)% لتحصــــين ظروف العمل60الاتصــــال الحديثة لتعزيز مهاراتهم الصــــحفية، و

اً حيث أن مواكبة الدوافع النفعية لاســتخدام التقنيات الرقمية في صــناعة المحتوى الإخباري منطقي
واسـتثمار التكنولوجيا الحديثة يأتي لتسـهيل العمل في وقت ينتشـر فيه الحداثة والتطور والتفاعلية،  

 ثم تأتي السرعة في إنجاز العمل الصحفي، ويليها إنتاج أشكال جديدة من المواد الإعلامية.

وهما الدوافع   على محورين أساسيينمبنية  أن دوافع التعرض لوسائل الإعلام  يرى علماء الاتصال  و 
التعرض لوسيلة معينة بهدف إشباع أنها    نفعيةالوافع  الد النفسية والدوافع الطقوسية، ويمكن تعريف  

الحاجات من المعلومات والمعرفة والخبرات والتعرف إلى الذات ومراقبة البيئة المحيطة لتحقيق  
 . (2) ية منفعة شخص

في صناعة المحتوى الرقمي باستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال،    اً كبير   اً ويؤدي الصحفيون دور 
التي ساعدت على إحداث تغيرات كبيرة في العديد من المؤسسات الصحفية، الأمر الذي يدل  

م  على أن المضمون الإخباري مازال مهماً، وتستبشر الدراسات بمستقبل مشرق لصحفي الإعلا
الرقمي، خاصة بعد ظهور العديد من الفرص الوظيفية الجديدة للصحفيين وصناع المحتوى في  

لاستهلاك المحتوى، وزادت فرص  مهماً  المؤسسات الإعلامية المختلفة، وأصبح الانترنت مصدراً 
 . (3) أصحاب الخبرة القادرين على التعامل مع تكنولوجيا الاتصال والإعلام المتطورة بشكل مستمر

 ثانياً: الدوافع الطقوسية لاستخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري:

ــابي لجميع   ــية أن المتوســــــــط الحســــــ ــتجابات المبحوثين حول الدوافع الطقوســــــ بينت النتائج أن اســــــ
ــاوي   ــاوي 4.07الفقرات يســـ ــاوي  0.53، والانحراف المعياري يســـ ــبي يســـ %،  81.4، والوزن النســـ

، وهي أقل من مســـتوى  0.000، والقيمة الاحتمالية تســـاوي  31.976تســـاوي  (  Tوقيمة اختبار )
، مما يدل على أن متوســـط درجة الاســـتجابة للمحور قد زاد عن الدرجة المتوســـطة 0.05الدلالة 

 ، وهذا يدل على موافقة أفراد عينة الدراسة على الدوافع الطقوسية بدرجة مرتفعة.3وهي 

 

 دراسة ميدانية. –ياسين، استخدامات تكنولوجيا الاتصال في تطوير شكل ومضمون الصحف الفلسطينية اليومية  ( 1)
 (.57القليني، الاتصال: وسائله ونظرياته )ص ( 2)
 (.27سمباوه، تأثير تكنولوجيا الإعلام الرقمي على صناعة المحتوى الصحفي: دراسة ميدانية على القائم بالاتصال )ص  ( 3)
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(، وقد احتلت 4.29  –3.58تراوحت بمتوســـــطات حســـــابية بين )  أما بالنســـــبة لفقرات المحور فقد 
ــتخدامها" الترتيب الأول من حيث الأهمية، بينما   فقرة " ســـهولة الوصـــول إلى التقنيات الرقمية واسـ

 احتلت فقرة " ملء وقت الفراغ والتخلص من الملل" الترتيب الأخير من حيث الأهمية.
بهدف تمضـية الوقت ولاسـترخاء، والهروب من الروتين  تعني التعرض للوسـيلة    طقوسـيةالدوافع  وال

 .(1)اليومي، والألفة مع الوسيلة، والصداقة، والتواصل الاجتماعي
ونظمت تكنولوجيا الاتصـــــــال الرقمية عمل الصـــــــحفيين وطورت من مهاراتهم المختلفة، فأصـــــــبح  

الأدوات والتقنيات الذكية في القائم بالاتصــــال اليوم أكثر كفاءة واحترافية، بعد اســــتخدامه مختلف 
تغطيــة الأحــداث والفعــاليــات من جميع جوانبهــا، وقــدم الإعلام الرقمي طرق جــديــدة وأكثر كفــاءة  

 .(2)للصحفيين لأداء وظائفهم في التغطية الإخبارية
ويعزو الباحث الحصـــول على هذا الترتيب لاهتمام الصـــحفيين بشـــكل متزايد التعرف على كل ما 

عمـل الإعلامي للوصــــــــــــــول إلى أكبر فئـة ممكن من الجمهور والمتـابعين، وتحقيق  هو جـديـد في ال
أكبر فائدة من المواد الإخبارية التي يقدموها لهم، فالجمهور أصــــــــــــــبح يعتمد بشــــــــــــــكل كبير على  

   للحصول على المعلومات.مثل فيسبوك وتويتر وواتساب وتيلجرام وغيرها الانترنت وتطبيقاته 

 المتحققة من استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري:الإشباعات  .10

بينت نتائج الإشــباعات المتحققة من اســتخدام التقنيات الرقمية في صــناعة المحتوى الإخباري أن 
ــاوي   ــابي لجميع الفقرات يســـ ــط الحســـ ــاوي  4.20المتوســـ ، والوزن 0.56، والانحراف المعياري يســـ

، والقيمة الاحتمالية تســـــــــاوي  33.506( تســـــــــاوي  Tاختبار )  %، وقيمة83.9النســـــــــبي يســـــــــاوي  
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة للمحور 0.05، وهي أقل من مستوى الدلالة 0.000

، وهذا يدل على موافقة أفراد عينة الدراســة على الإشــباعات  3قد زاد عن الدرجة المتوســطة وهي  
 ي صناعة المحتوى الإخباري بدرجة مرتفعة.المتحققة من استخدام التقنيات الرقمية ف

(، وقد احتلت 4.46  –3.88أما بالنســـــبة لفقرات المحور فقد تراوحت بمتوســـــطات حســـــابية بين )
فقرة " ســـــــــهولة متابعة الأخبار والوصـــــــــول اليها" الترتيب الأول من حيث الأهمية، تليها " تطوير  

لثة " ساهمت التقنيات الرقمية في زيادة الخبرة  مهارتك في العمل" الترتيب الثاني، وفي المرتبة الثا
العمليـة"، وقي المرتبـة الرابعـة "زيـادة تفـاعـل الجمهور مع المحتوى الإعلامي"، بينمـا احتلـت فقرة " 
ــحفي أثناء التغطيات" في  ــة جميع جوانب العمل الصــــ ــحفية مبتكرة" وفقرة "ممارســــ بلورة أفكار صــــ

 

 (.57القليني، الاتصال: وسائله ونظرياته )ص ( 1)
 (.154-153عقيله، الإعلام الجديد وعصر التدفق الإخباري )ص ( 2)
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من حيـث الأهميـة كـانـت فقرة "الاطلاع وترجمـة المواد   المرتبـة الخـامســـــــــــــــة، وفي المرتبـة الأخيرة
 الأجنبية بسهولة".

وتعد هذه الإشباعات من الإشباعات التوجيهية: وتعني اكتساب الفرد معلومات جديدة، أو مهارات 
والتعلم من محتوى الرسالة، وهي إشباعات ترتبط بكثرة   تأكيد الذات  عامة، أو متخصصة، أو 

  .(1) وسائل والاعتماد عليهاالتعرض والاهتمام بال

ويرى الباحث أن هذه النتائج تؤكد أن اســـتخدام الصـــحفيين للتقنيات الرقمية في صـــناعة المحتوى  
هذه الأدوات والتقنيات بشـــــكل يومي بما يتناســـــب مع اشـــــباع  اســـــتخدام  الإخباري مهم جداً لتطور 

الإعلامي في صـناعة محتوى تفاعلي  حاجات ورغبات الصـحفيين، ويؤدي لسـرعة وسـهولة العمل 
 مميز.

المحور الثالث: إيجابيات وصعوبات ومقترحات استخدام التقنيات الرقمية في صناعة 
 المحتوى الإخباري:

مدى اهتمام المؤســســة الإعلامية بعقد دورات متخصــصــة في مجال اســتثمار التقنيات  .11
 الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري:

% من أفراد عينة الدراســـــــــة يرون اهتمام بشـــــــــكل دائم من المؤســـــــــســـــــــة 26.2أظهرت النتائج أن  
ــناعة المحتوى   ــتثمار التقنيات الرقمية في صـــــ الإعلامية بعقد دورات متخصـــــــصـــــــة في مجال اســـــ

 % نادراً ما يرون ذلك.22.2% أحياناً ما يرون ذلك، في حين أن 51.6الإخباري، بينما 

ــة بشـــــــــرى ) ــابه هذه النتيجة مع دراســـــــ % لا يوافقن على اهتمام  44التي بينت أن    (2017وتتشـــــــ
ــين بيئة العمل  ــين عن إهمال الإدارة تحســـــ ــتهم الإعلامية بالتطوير والتدريب وغير راضـــــ ــســـــ مؤســـــ

( التي 2020. وتختلف النتيجة مع دراســـــــة ســـــــمباوه )(2)لمواكبة التطورات المختلفة محلياً وعالمياً 
ــاتهم الإعلامية بعقد دورات % من الصـــــــــــــحفيين يؤكدون على اهتمام مؤ 74.7بينت أن   ســـــــــــــســـــــــــ

 .(3)متخصصة في صناعة المحتوى 

 

 (.302حسن، دراسات في نظريات الإعلام )ص ( 1)
 بشرى، السياسة التحريرية وانعكاساتها على الإنتاج الإخباري )دراسة تحليلية تطبيقية على إذاعة أمدرمان القومية(. ( 2)
 سمباوه، تأثير تكنولوجيا الإعلام الرقمي على صناعة المحتوى الصحفي: دراسة ميدانية على القائم بالاتصال. ( 3)
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ــات الإعلامية لمواكبة التطورات الإعلامية والتكنولوجية   ــســــــــ ويرى الباحث أن عدم اهتمام المؤســــــــ
يؤثر ســــــــــــلباً على عملية صــــــــــــناعة المحتوى الإخباري المقدم للجمهور، وبالتالي عزوفهم لمتابعة  

 وسائل إعلامية أخرى. 

ل تؤثر على عمل  وحســــــب نظرية القائم بالاتصــــــال التي اعتمدت عليها الدراســــــة هناك عدة عوام
والمعايير الذاتية للقائم بالاتصــــــــــال، والمعايير  معايير المجتمع وقيمه وتقاليده،  الصــــــــــحفيين منها  

ــغوط المهنية التي تؤثر في عمله وتؤدي  ــال حيث يتعرض للعديد من الضــــ المهنية للقائم بالاتصــــ
ــة التي ينتمي إليها. وتتمثل هذه الضـــغوط في ــسـ ــة المؤسـ ــياسـ ــة  إلى توافقه مع سـ ــسـ ــة المؤسـ ــياسـ سـ

 .(1)الإعلامية، ومصادر المعلومات والأخبار، وعلاقات العمل وضغوطه

عدد الدورات والبرامج التدريبية التي التحقت بها عينة الدراســـــــــة لتطوير مهاراتهم في   .12
 استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري:

ــتخدام  % من أفراد عينة  42.1أظهرت النتائج أن   ــة تلقوا دورات تدريبية في مهارات اســـــــــ الدراســـــــــ
ــناعة المحتوى الإخباري تتراوح بين ) % لديهم  20.2دورات(، بينما    3-1التقنيات الرقمية في صــ

 % لا يوجد لديهم أي دورة.12.7دورات فأكثر(، في حين أن   7% لديهم )25دورات(، و  4-6)

ــمباوه ) ــة ســـــــ (  3- 1% تلقوا من )32.7تي أظهرت أن ( ال2020وتتقارب هذه النتيجة مع دراســـــــ
% من الصـحفيين لم يتلقوا أي دورة، بينما أظهرت  30، لكنها تختلف معها في أن نسـبة  (2)دورات 

% لم يتلقوا أي دورة تدريبية لتطوير مهاراتهم في اســــــــــــــتخدام التقنيات  12.7الدراســــــــــــــة أن هناك 
 الرقمية في صناعة المحتوى الإخبار. 

ات التدريبية التي تلاقها كل صــحفي حســب طبية عمله واهتمامه بالموضــوع،  وتختلف أعداد الدور 
ــحفيين أكثر من  45وتقلى نحو   دورات تدريبية وهذا يدلل أهمية متابعة كل ما هو   4% من الصـــــ

 جديد في صناعة المحتوى الإعلامي وتعلم مهارات هذا المجال باستخدام التقنيات الرقمية.

ــالت ــدقيق في مختلف المجــالات، الــذي يوفره التــدريــب في ويتجــه العــالم للمطــالبــة ب خصــــــــــــــص ال
الإعلامي، وذلــك بــالجمع بين الخبرة العلميــة العمليــة، وهو مــا يتطلــب توفير إمكــانيــات بشــــــــــــــريـة  

 

 (.270المزاهرة، نظريات الاتصال، )ص ( 1)
 سمباوه، تأثير تكنولوجيا الإعلام الرقمي على صناعة المحتوى الصحفي: دراسة ميدانية على القائم بالاتصال. ( 2)
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متمثلة بالخبراء والمختصين في مجال الإعلام، ومادية من خلال توفير أحدث الأدوات والمعدات 
 لتكنولوجية.الصحفية والتي تتماشي مع التطورات ا

 أبرز إيجابيات استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري: .13

% من أفراد عينة الدراسـة يرون بأن سـرعة صـناعة المحتوى الاخباري  89.3تبين من النتائج أن 
%  69.8من أبرز إيجابيات اســــــــــــتخدام التقنيات الرقمية في صــــــــــــناعة المحتوى الإخباري، بينما  

% يرون بأن تكلفتها أقل من الوســــــــائل  63.9ادل الأخبار والمواد الصــــــــحفية، ويرون ســــــــهولة تب
ــادر المعلومــات، في حين أن  63.1التقليــديــة، و % يرون زيــادة 56% يرون تنوع وتعــدد مصـــــــــــــ

 النطاق الجغرافي للتغطية الصحفية.

  ( التي حصـــــلت فيها ســـــرعة تلقي الأخبار على المرتبة2016وتتفق الدراســـــة مع دراســـــة زقوت )
ــبة   ــبة  84.4الأولى بنســ ــول على المعلومة بنســ ــهولة الحصــ %، وتنوع المصــــادر 77.3%، ثم ســ

ــبة   ــحفية بنســــــ خصــــــــائص   التي تعتبر من أهم . ويعزو الباحث ذلك إلى الفورية(1)%61.7الصــــــ
الإعلام الرقمي من خلال الســــرعة الكبيرة في بث الأخبار والتحديث المســــتمر في أي وقت، مما 

 . (2)ترونيـة تـسبق التقليدية، وتفوقها بدرجة كبيرة جداً جعل الصحافة الإلك

وفي مقابلة مع خالد الأحمد الخبير والمختص في الإعلام الرقمي وشــبكات التواصــل الاجتماعي  
% واعتبارها من أبرز إيجابيات  89.3اعتبر أن حصــول ســرعة صــناعة المحتوى الاخباري على  

حتوى، يؤكد على أهمية الســــــرعة خصــــــوصــــــاً في نقل  اســــــتخدام التقنيات الرقمية في صــــــناعة الم
الأخبـار العـاجلـة وتحـديـداً أخبـار الأزمـات والكوارث، لافتـاً إن ســــــــــــــرعـة تنـاقـل الأخبـار العـاديـة دون 
التحقق من صحتها ومصدرها أمر غير مرغوب ويضر بسمعة المؤسسة الإعلامية. وأكد الأحمد 

ــات الإخبارية وتحوله ــسـ ــوج المؤسـ ــاً أن نمو ونضـ ــار لجمهور أيضـ ــاعد على الانتشـ ا إلى رقمية يسـ
عريض من المتابعين يخلق العديد من الفرص المحلية والعالمية، ويســــــــاعد على اكتشــــــــاف أنواع  

 . (3)وأشكال جديدة من المحتوى التفاعلي

المواطن  صحافة  ثقافة  انتشار  "مع  إنه  قال  الرقمي  التسويق  في  الخبير  القمبز  أبو  محمد  أما 
تويت أكثر  واستخدام  الجمهور  ثقة  أصبحت  الاجتماعي،  التواصل  ومواقع  الاخبار  تداول  في  ر 

 

 زقوت، استخدام الصحفيين الفلسطينيين لتطبيقات التواصل الاجتماعي من خلال الهواتف الذكية "دراسة ميدانية". ( 1)
 (.27الصحافة الالكترونية المفهوم والخصائص والانعكاسات )ص حسنين، ( 2)
 (.2021/ 6/ 2خالد الأحمد، مقابلة )  ( 3)
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بالإعلام الرقمي لأنها نابعة من الجمهور ذاته وليست موجه كالإعلام التقليدي، اليوم مثلا تجد 
الخبر على تويتر أسرع من القنوات التقليدية، والثقة جاءت من استخدام تقنيات رقمية عبر أجهزة  

ج، ساهمت في بناء المصداقية بشكل كبير، لذلك من الطبيعي أن تكون النسبة مرتفعة". ذكية وبرام 
سهولة تبادل الاخبار والمواد الصحفية جاء مع التحول الرقمي والاعتماد   وأضاف أبو القمبز أن

الكلي على التقنية، من السهولة مشاركة الاخبار وتداولها عبر المنصات الرقمية المختلفة، فاليوم  
فيها أسهل،   المستخدم  التليجرام والواتساب مصادر مهمة للأخبار وتجربة  أصبحت قنوات مثل 

ئل قليلة مقابل امكانياتها العالية، وبإمكانك أن تنقل خبر أو تصنع محتوى من  وتكلفة هذه الوسا
 .(1) خلال الهاتف بسهولة، بعكس الإعلام التقليدي مكلف من جميع النواحي

 صعوبات استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري: .14

وبة التحقق من دقة وصـــــحة  % من أفراد عينة الدراســـــة يرون بأن صـــــع47.6أظهرت النتائج أن  
المعلومات عند اسـتخدام التقنيات الرقمية من أهم صـعوبات اسـتخدام التقنيات الرقمية في صـناعة  

ــول على  40.5المحتوى الإخباري، بينما   ــاهم في الحصــــــ ــتخدام التقنيات الرقمية ســــــ % يرون اســــــ
ــللة، و ــتخد 40.5معلومات مضــــ ــبة لاســــ ــة البيئة المناســــ ــســــ ام التقنيات  % يرون عدم توفير المؤســــ

% يرون افتقـاد المعرفـة بوجود الأدوات التقنيـة  29.4الرقميـة في صــــــــــــــنـاعـة المحتوى الإخبـاري، و
% يرون ارتفاع تكاليف أدوات صــــناعة المحتوى الإخبار باســــتخدام  27.8وطريقة اســــتخدامها، و

% يرون صــــــعوبة الوصــــــول لمصــــــادر الأخبار عند اســــــتخدام التقنيات  26.6التقنيات الرقمية، و
% يرون صـــــــــعوبة اســـــــــتخدام التقنيات  21الرقمية في صـــــــــناعة المحتوى الإخباري، في حين أن 

 الرقمية مع الأخبار والأحداث العاجلة. 

ويعزو الباحث صـعوبة التحقق من دقة وصـحة المعلومات عند اسـتخدام التقنيات الرقمية لانتشـار  
وارث، الأمر الذي يؤدي لانعدام  الشـــائعات والأخبار غير الدقيقة خاصـــة في أوقات الأزمات والك

 ثقة الصحفيين في استخدام بعض الأدوات والتقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري. 

الخبير في التســــــــــــــويق الرقمي أنـه يوجـد صــــــــــــــعوبـة في التحقق والتـأكـد من   وأكـد محمـد أبو القمبز
ــرع  ــر أســ ــتخدام التقنيات الرقمية، وبناء على دراســــة علمية فالأخبار الكاذبة تنتشــ الأخبار عند اســ

ــبكات (2)من الحقيقة عبر التويتر . ويرى خالد الأحمد الخبير والمختص في الإعلام الرقمي وشـــــــــــ

 

 (.2021/ 6/ 6محمد أبو القمبز، مقابلة )  ( 1)
 (.2021/ 6/ 6محمد أبو القمبز، مقابلة )  ( 2)
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المســـتخدم العادي الرقمي يمكن أن يعيد نشـــر خبر مفبرك أو مضـــلل،   التواصـــل الاجتماعي، أن
لكن يجب أن يطور الصــــــــــحفي مهاراته الرقمية، ويمتلك الأدوات والتقنيات والمهارات للتحقق من  
المعلومات والشــائعات، وهناك الكثير من النصــائح والتوجيهات للوصــول إلى المصــدر الأســاســي  

 . (1)للمعلومات والتحقق منها تقنياً 

 مقترحات تطوير استخدام الصحفيين للتقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري: .15

ــة اقترحوا زيـادة الـدورات التـدريبيـة والتعليميـة  90.5أظهرت النتـائج أن   % من أفراد عينـة الـدراســــــــــــ
 للصـــحفيين على التقنيات الرقمية الحديثة وذلك لتطوير اســـتخدام الصـــحفيين للتقنيات الرقمية في

ــام الفنية المختصـــــــة بالجوانب  71.8صـــــــناعة المحتوى الإخباري، بينما   % اقترحوا تطوير الأقســـــ
ــات الإعلامية، و ــســــــ ــتفادة من تجارب الآخرين في 62.3التكنولوجية في المؤســــــ % اقترحوا الاســــــ

% اقترحوا رفع كفاءة وســـــــرعة الإنترنت  60.7اســـــــتثمار التقنيات الرقمية في العمل الصـــــــحفي، و
% اقترحوا المتـابعـة والتحـديـث المســــــــــــــتمر والـدوري للتقنيـات الحـديثـة 60.3مختلفـة، ووخـدمـاتهـا ال

ــســـــــات الإعلامية، و % اقترحوا تطوير المناهج التعليمية للجامعات، في حين  57.5داخل المؤســـــ
 % اقترحوا إنتاج برامج تكنولوجية خاصة بالوسيلة الإعلامية.51.6أن 

 :(2) ة شروط يجب توفرها في الصحفيين وهيووفقاً لنظرية القائم بالاتصال هناك عد
امتلاك مهارات الاتصال الخمسة وهي مهارات الكتابة، والتحدث، والقراءة، والإنصات،  •

 والقدرة على التفكير السليم لتحديد أهداف الاتصال.
كلما كانت اتجاهات القائم بالاتصال نحو نفسه، ونحو الموضوع، ونحو المتلقي إيجابية   •

 فعاليته. زادت 
بالموضوع الذي يعالجه، في  • القائم بالاتصال للمصدر وتخصصه  يؤثر مستوى معرفة 

 زيادة فعاليته. 
يؤثر مركز القائم بالاتصال في إطار النظام الاجتماعي والثقافي، وطبيعة الأدوار التي   •

 يؤديها، والوضع الذي يراه الناس فيه على فعالية الاتصال. 

رات التدريبية واهتمام الصــــــــــحفيين بالتحول الرقمي لمواكبة أخر تحديثات  وهذا ما يؤكد أهمية الدو 
وتطورات الأدوات والتقنيات التكنولوجية الحديثة في الإعلام الرقمي، مما يدفع بالمؤسـسـات تهيئة  

 

 (.2021/ 6/ 2خالد الأحمد، مقابلة )  ( 1)
 (. 175مكاوي والسيد، الاتصال ونظرياته المعاصرة، )ص  ( 2) 
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بيئة العمل المناسـبة لذلك، وتطوير البنية الاتصـالية التحتية واسـتحداث أقسـام مجهزة ومتخصـصـة 
ار هذه التقنيات لصـــناعة المحتوى الإخباري، فكانت مقترحاتهم لتطوير اســـتخدام  بتوظيف واســـتثم

 الصحفيين للتقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري.
ولعل النهوض بصناعة المحتوى الإخباري أمر مترابط بعناصر مختلفة من بينها تطوير الكادر 

يعات الإعلامية، مع أهمية رفع مستوى التوعية  البشري، والبنى التحتية الرقمية، والقوانين والتشر 
المعلوماتية والبحث العملي، وتحسين المناخ الاجتماعي والثقافي ومصادر التمويل، للوصول إلى  

 .  (1) بيئة تمكينية ينشأ في ظلها مجتمع المعلومات والمعرفة والذي ينبغي العمل فيه بوتيرة أسرع

 

 لدراسة المبحث الثاني: مناقشة نتائج فروض ا

 الدراسة والتي تكونت من سبع فرضيات كالآتي: فروض  يناقش هذا المبحث نتائج اختبار
ــطـات اجـابـات المبحوثين حول  الفرض الأول:   توجـد فروق ذات دلالـة احصـــــــــائيـة في متوســـــــ

الإشـباعات المتحققة من اسـتخدام التقنيات الرقمية في صـناعة المحتوى الإخباري تعزى لمجال 
 الصحفي:العمل 

ــطات اجابات المبحوثين حول  لا توجد أظهرت النتائج أنه   ــائية في متوســــــ فروق ذات دلالة احصــــــ
ــناعة المحتوى الإخباري تعزى لمجال  ــتخدام التقنيات الرقمية في صـــ ــباعات المتحققة من اســـ الإشـــ

 العمل الصحفي. 

ئة العمل في المؤسسات بيطبيعة  ويعزو الباحث ذلك إلى البنية التحتية التكنولوجية في فلسطين، و 
ــتخدام التقنيات والأدوات الرقمية  ــة في اسـ ــابه إلى حد كبير فيما بينها، خاصـ الإعلامية، والتي تتشـ

 في صناعة المحتوى الإخباري.

( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  2020وتتفق هذه النتيجة مع دراسة سمباوه )
ــت ــحفيين وتأثير اســــ ــناعة المحتوى بين مجال العمل للصــــ .  ( 2)خدام تقنيات الإعلام الرقمي على صــــ

وبذلك فإن مجال العمل الصـحفي لا يؤثر على عملية اسـتخدام التقنيات الرقمية لصـناعة المحتوى  
 الإخباري.

 

 (.62عبود، المحتوى الرقمي العربي على الانترنت )ص ( 1)
 سمباوه، تأثير تكنولوجيا الإعلام الرقمي على صناعة المحتوى الصحفي: دراسة ميدانية على القائم بالاتصال. ( 2)
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ــطـات اجـابـات المبحوثين حول  :  الثـانيالفرض   ــائيـة في متوســـــــ توجـد فروق ذات دلالـة احصـــــــ
التقنيات الرقمية في صـناعة المحتوى الإخباري تعزى لدرجة الإشـباعات المتحققة من اسـتخدام 

 استخدام التقنيات الرقمية:

ــائيـة في متوســــــــــــــطـات اجـابـات المبحوثين حول   توجـد أظهرت النتـائج أنـه   فروق ذات دلالـة احصــــــــــــ
الإشــــــباعات المتحققة من اســــــتخدام التقنيات الرقمية في صــــــناعة المحتوى الإخباري تعزى لدرجة 

 ات الرقمية.استخدام التقني
ــيفيه للمقارنات البعدية، وتبين وجود فروق بين أفراد عينة   ــف هذه الفروق تم إيجاد اختبار شـ ولكشـ
الدراسة الذين يستخدمون التقنيات الرقمية دائماً، والذين يستخدمونها أحياناً، والفروق كانت لصالح  

ن لم يلاحظ أي فروق بين  الذين يســـــــــتخدمونها دائماً، وهذه الفروق ذات دلالة إحصـــــــــائية، في حي
  المجموعات الأخرى.

( التي بينت وجود علاقة طردية ضــعيفة بين اســتخدام  2020وتتشــابه النتائج مع دراســة ســمباوه )
القائمين بالاتصـال لتقنيات الإعلام الرقمي في صـناعة المحتوى ودرجة اسـتخدام أشـكال تكنولوجيا  

 .(1)الإعلام الرقمي
ــطـات اجـابـات المبحوثين حول  توجـد  :  الثـالـثالفرض   ــائيـة في متوســـــــ فروق ذات دلالـة احصـــــــ

الإشـباعات المتحققة من اسـتخدام التقنيات الرقمية في صـناعة المحتوى الإخباري تعزى لدرجة 
 المعرفة بالتقنيات والأدوات الرقمية:

ــائية في متوســــــــــــطات اجابات المبحوثين حول  توجد وأظهرت النتائج أنه   فروق ذات دلالة احصــــــــــ
شــــــباعات المتحققة من اســــــتخدام التقنيات الرقمية في صــــــناعة المحتوى الإخباري تعزى لدرجة الإ

 المعرفة بالتقنيات والأدوات الرقمية.
ولكشــــــف هذه الفروق تم إيجاد اختبار شــــــيفيه للمقارنات البعدية وتبين وجود فروق بين أفراد عينة  

ات والأدوات الرقميـة، والـذين لـديهم معرفـة الـدراســـــــــــــــة الـذين لـديهم معرفـة بـدرجـة كبيرة جـداً بـالتقنيـ
بدرجة كبيرة ومتوسطة وضعيفة، والفروق كانت لصالح الذين لديهم معرفة بدرجة كبيرة جداً، وهذه 

 الفروق ذات دلالة إحصائية، في حين لم يلحظ أي فروق بين المجموعات الأخرى.
ــتخدام التقنيا  ويعز و  ــناعة المحتوى  الباحث ذلك إلى أنه كلما زادت درجة الاســــــــ ت الرقمية في صــــــــ

ــبة المعرفة بتكنولوجيا الإعلام الرقمي. و  ــمباوه  الإخباري زادت نســــــ ــة ســــــ ــابه النتائج مع دراســــــ تتشــــــ

 

 عة المحتوى الصحفي: دراسة ميدانية على القائم بالاتصال.سمباوه، تأثير تكنولوجيا الإعلام الرقمي على صنا ( 1)
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( التي بينت وجود علاقة طردية ضـعيفة بين اسـتخدام القائمين بالاتصـال لتقنيات الإعلام  2020)
 .(1)الاتصال الحديثة الرقمي في صناعة المحتوى الإعلامي ومعدل المعرفة بتكنولوجيا

ــتخـدام التقنيـات الرقميـة في  الرابعالفرض  ــائيـة بين دوافع اســـــــ : توجد علاقة ذات دلالة احصـــــــ
 صناعة المحتوى الإخباري والمضامين التي تستخدم التقنيات الرقمية في صناعتها:

صــــــــــــــنـاعـة  دوافع اســــــــــــــتخـدام التقنيـات الرقميـة في   أنـه توجـد علاقـة ارتبـاطيـة بين أظهرت النتـائج
المحتوى الإخباري والمضــــــامين التي تســــــتخدم التقنيات الرقمية في صــــــناعتها. ويرى الباحث أن 
هذه العلاقة هي نتاج طبيعي لظهور أشـــــــــــــكال ومضـــــــــــــامين مختلفة من المحتوى الإعلامي، يتم  
صـــــــناعتها باســـــــتخدام التقنيات الرقمية. كالمضـــــــامين الســـــــياســـــــية التي احتلت المرتبة الأولى في 

ج وأيضــــــــا في المتابعة من قبل الجمهور تحتاج لاســــــــتخدام التقنيات الرقمية في صــــــــناعتها  الإنتا
 للحصول على أعلى جودة من المحتوى.

ــتخدمة في  الخامسالفرض  ــكال المحتوى المســـــ ــائية بين أشـــــ : توجد علاقة ذات دلالة احصـــــ
 الذكي:صناعة المحتوى الإخباري والتقنيات الرقمية المستخدمة من خلال الهاتف 

بين أشــــكال المحتوى المســــتخدمة في صــــناعة المحتوى  أظهرت النتائج أنه توجد علاقة ارتباطية  
ويرى البــاحــث أن العلاقــة   .الإخبــاري والتقنيــات الرقميــة المســــــــــــــتخــدمــة من خلال الهــاتف الــذكي

ــتخدمة من الهاتف الذكي، لاعتماد بعض  ــكال المحتوى والتقنيات المســـــــ الموجودة بين بعض أشـــــــ
كال من المحتوى كالبث المباشــــــر من الميدان للهاتف الذكي، وهناك بعض تطبيقات نشــــــر  الأشــــــ

 المحتوى لا يتم إداراتها إلا من خلال الهاتف الذكي.
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 المبحث الثالث: نتائج وتوصيات الدراسة 

 الدراسة.يتناول الباحث في هذا المبحث خلاصة نتائج الدراسة الميدانية ونتائج الفروض وتوصيات  

 أولًا: النتائج العامة للدراسة:

 ويستعرض الباحث خلاصة أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وهي:

% من أفراد عينة الدراســـــــــــة دائماً التقنيات الرقمية في صـــــــــــناعة المحتوى  69  يســـــــــــتخدم .1
% نــادراً مــا 2.4% أحيــانــاً مــا يســــــــــــــتخــدمون ذلــك، في حين أن  28.6الاخبــاري، بينمــا  

 ن ذلك. يستخدمو 
% من المبحوثين لديهم معرفة بالتقنيات والأدوات الرقمية 22.6ن بينت نتائج الدراســـــــة أ .2

% لديهم معرفة بذلك بدرجة 46في صــــــــناعة المحتوى الإخباري بدرجة كبيرة جداً، بينما  
% لديهم معرفة بذلك بدرجة 2.4% لديهم معرفة بذلك بدرجة متوســـطة، و28.6كبيرة، و

 % لديهم معرفة بذلك بدرجة ضعيفة جداً. 0.4ضعيفة، في حين أن 
% من أفراد عينة الدراســــــــــــــة أن النصــــــــــــــوص الرقمية من أشــــــــــــــكال المحتوى  66.3  يرى  .3

% يرون الصـــــــــــور الرقمية، 59.1المســـــــــــتخدمة في صـــــــــــناعة المحتوى الاخباري، بينما  
و57.1و الفيــــــديو،  و35.7% يرون  الانفوجرافيــــــك،  الفيــــــديو  26.6% يرون  يرون   %

 % يرون أشكالًا أخرى.0.8% يرون بودكاست، في حين أن 9.1جرافيك، و
% من المبحوثين يسـتخدمون المضـامين السـياسـية، بينما  83.3 أظهرت نتائج الدراسـة أن .4

% يسـتخدمون المضـامين الثقافية،  38.9% يسـتخدمون المضـامين الاجتماعية، و61.5
ين الفنية،  % يســتخدمون المضــام24.2% يســتخدمون المضــامين الاقتصــادية، و31.7و
% يســـتخدمون مضـــامين  4.8% يســـتخدمون المضـــامين الرياضـــية، في حين أن 23.4و

 أخرى.
ــائل  85.7يفضــــل   .5 ــتخدام اللاب توب المحمول كإحدى وســ ــة اســ % من أفراد عينة الدراســ

% يستخدمون حاسوب 24.2% يستخدمون هاتف ذكي، و84.9التقنيات الرقمية، بينما  
 % يستخدمون وسائل أخرى.5.2ين أن % يستخدمون آيباد، في ح4مكتبي، و

% من المبحوثين يرون بـأن برامج أوفيس من التقنيـات الرقميـة المســــــــــــــتخـدمـة 70.2إن   .6
% يرون تطبيقات التواصــل 59.5على الحاســوب في صــناعة المحتوى الإخباري، بينما  

% يرون برامج أدوبي لإنتـاج وتعـديـل الصــــــــــــــوت 55.6الاجتمـاعي على الحـاســــــــــــــوب، و
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% يرون  48.8% يرون أن محركات البحث عن المعلومات والصـــور، و52والصـــورة، و
% يرون  42.9% يرون برنــامج تحميــل الملفــات، و44.8خــدمــات البريــد الالكتروني، و

ــوت، و ــجيل الصـــ ــكايب(، و27برامج تســـ ــل )ســـ % يرون  25.8% يرون خدمات التواصـــ
 . % يرون تقنيات أخرى 6.3خدمات التخزين السحاب )دروب بوكس(، في حين أن 

% من أفراد عينة الدراســــة أن كاميرا الجوال من التقنيات الرقمية المســــتخدمة  83.7يرى   .7
% يرون أن تطبيقـات  75على الهـاتف الـذكي في صــــــــــــــنـاعـة المحتوى الإخبـاري، بينمـا  

% يرون أن محرر 50.4% يرون أن مســجل الصــوت، و60.7التواصــل الاجتماعي، و
% يرون أن هناك  1.6ت، في حين  % يرون أن برنامج الملاحظا35.3النصـــــــــــوص، و

 تقنيات رقمية أخرى على الهاتف الذكي مستخدمة في صناعة المحتوى الإخباري.
% من أفراد عينة الدراســــــــة مجموعات واتســــــــاب لرصــــــــد وجمع الأخبار  96.8يســــــــتخدم   .8

% يرون أن قنوات التيلجرام من  60.3والمعلومات في صناعة المحتوى الإخباري، بينما  
مية المســـــــــتخدمة لرصـــــــــد وجمع الأخبار والمعلومات في صـــــــــناعة المحتوى  التقنيات الرق
%  55.2% يرون أن البحــث عبر مواقع التواصـــــــــــــــل الاجتمــاعي، و58.3الإخبــاري، و

% يرون أن 27% يرون أن ماســـنجر فيســـبوك، و38.9يرون أن مجموعات فيســـبوك، و
خــدمــة   % يرون أن15.9% يرون أن قوائم تويتر، و25.8أدوات البــث المبــاشــــــــــــــر، و

و خـــــدمـــــة  7.5تنبيهـــــات جوجـــــل،  التقنيـــــات الرقميـــــة   Tweet Deck% يرون أن  من 
المســــتخدمة لرصــــد وجمع الأخبار والمعلومات في صــــناعة المحتوى الإخباري، في حين  

% يرون أن هناك تقنيات رقمية أخرى مسـتخدمة لرصـد وجمع الأخبار والمعلومات 2أن 
 في صناعة المحتوى الإخباري.

ــتجابات المبحوثين حول الدوافع النفعية  بلغ الوزن ال .9 ــبي لاســـــــ %، واحتلت فقرة  85.1نســـــــ
"تســـهيل العمل الصـــحفي والحصـــول على المعلومات " الترتيب الأول من حيث الأهمية،  

 بينما احتلت فقرة " تعزيز السبق الصحفي" الترتيب الأخير من حيث الأهمية.
%،  81.4الدوافع الطقوســـــــــية  بلغ الوزن النســـــــــبي لاســـــــــتجابات المبحوثين حول  .10

واحتلت فقرة "ســهولة الوصــول إلى التقنيات الرقمية واســتخدامها" الترتيب الأول من حيث 
الأهميــة، بينمــا احتلــت فقرة " مــلء وقــت الفراغ والتخلص من الملــل" الترتيــب الأخير من  

 حيث الأهمية.
مية في صناعة  بلغ الوزن النسبي للإشباعات المتحققة من استخدام التقنيات الرق .11

%، واحتلـت فقرة "ســــــــــــــهولـة متـابعـة الأخبـار والوصــــــــــــــول اليهـا"  83.9المحتوى الإخبـاري  
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الترتيـب الأول من حيـث الأهميـة، تليهـا " تطوير مهـارتك في العمـل" الترتيـب الثـاني، وفي 
المرتبة الثالثة " ساهمت التقنيات الرقمية في زيادة الخبرة العملية"، واحتلت فقرة "الاطلاع  

 ترجمة المواد الأجنبية بسهولة" الترتيب الأخير من حيث الأهمية.و 
ــة 26.2إن  .12 ــســـــ ــكل دائم من المؤســـــ ــة يرون اهتمام بشـــــ % من أفراد عينة الدراســـــ

الإعلامية بعقد دورات متخصــــــــصــــــــة في مجال اســــــــتثمار التقنيات الرقمية في صــــــــناعة  
% نـادراً مـا  22.2% أحيـانـاً مـا يرون ذلـك، في حين أن  51.6المحتوى الإخبـاري، بينمـا  

 يرون ذلك.
ــتخدام 42.1تلقى   .13 ــة تلقوا دورات تدريبية في مهارات اســ % من أفراد عينة الدراســ

دورات(، بينمـــا    3-1التقنيـــات الرقميـــة في صــــــــــــــنـــاعـــة المحتوى الإخبـــاري تتراوح بين )
%  12.7دورات فـأكثر(، في حين أن    7% لـديهم )25دورات(، و  6-4% لـديهم )20.2

 دورة.لا يوجد لديهم أي 
% من أفراد عينة الدراســــــــة يرون بأن ســــــــرعة  89.3ن أظهرت نتائج الدراســــــــة أ .14

صــــــــناعة المحتوى الاخباري من أبرز إيجابيات اســــــــتخدام التقنيات الرقمية في صــــــــناعة  
% يرون ســــــــــــــهولـة تبـادل الأخبـار والمواد الصــــــــــــــحفيـة،  69.8المحتوى الإخبـاري، بينمـا  

ــائـل  63.9و % يرون تنوع وتعـدد  63.1التقليـديـة، و% يرون بـأن تكلفتهـا أقـل من الوســــــــــــ
 % يرون زيادة النطاق الجغرافي للتغطية الصحفية. 56مصادر المعلومات، في حين أن  

% من أفراد عينة الدراســـة يرون بأن صـــعوبة  47.6ن  أوضـــحت نتئاج الدراســـة أ .15
ــعوبات   ــتخدام التقنيات الرقمية من أهم صــــــ ــحة المعلومات عند اســــــ التحقق من دقة وصــــــ

% يرون اســتخدام 40.5لتقنيات الرقمية في صــناعة المحتوى الإخباري، بينما  اســتخدام ا
% يرون عدم توفير  40.5التقنيات الرقمية سـاهم في الحصـول على معلومات مضـللة، و

ــناعة المحتوى الإخباري،   ــتخدام التقنيات الرقمية في صـــ ــبة لاســـ ــة البيئة المناســـ ــســـ المؤســـ
%  27.8ات التقنيـة وطريقـة اســــــــــــــتخـدامهـا، و% يرون افتقـاد المعرفـة بوجود الأدو 29.4و

يرون ارتفـاع تكـاليف أدوات صــــــــــــــنـاعـة المحتوى الإخبـار بـاســــــــــــــتخـدام التقنيـات الرقميـة، 
ــتخدام التقنيات الرقمية في 26.6و ــادر الأخبار عند اسـ ــول لمصـ ــعوبة الوصـ % يرون صـ

% يرون صــعوبة اســتخدام التقنيات الرقمية 21صــناعة المحتوى الإخباري، في حين أن  
 مع الأخبار والأحداث العاجلة.

% من أفراد عينـــة الـــدراســــــــــــــــة زيـــادة الـــدورات التـــدريبيـــة والتعليميــة  90.5اقترح   .16
للصــــــــحفيين على التقنيات الرقمية الحديثة وذلك لتطوير اســــــــتخدام الصــــــــحفيين للتقنيات  
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ــناعة المحتوى الإخباري، بينما   % اقترحوا تطوير الأقســــــــــام الفنية  71.8الرقمية في صــــــــ
% اقترحوا الاســتفادة  62.3ة بالجوانب التكنولوجية في المؤســســات الإعلامية، والمختصــ

%  60.7من تجـارب الآخرين في اســــــــــــــتثمـار التقنيـات الرقميـة في العمـل الصــــــــــــــحفي، و
% اقترحوا تطوير  57.5اقترحوا رفع كفــاءة وســــــــــــــرعــة الإنترنــت وخــدمــاتهــا المختلفــة، و

ــة    %51.6المنـــاهج التعليميـــة للجـــامعـــات، في حين أن   اقترحوا إنتـــاج برامج تكنولوجيـ
 خاصة بالوسيلة الإعلامية.

 ثانياً: نتائج اختبار فروض الدراسة: 

ــائية   لا توجد  .1 ــتوى دلالة )فروق ذات دلالة احصــــــ ــطات   α) ≥  0.05عند مســــــ في متوســــــ
اجابات المبحوثين حول الإشـــباعات المتحققة من اســـتخدام التقنيات الرقمية في صـــناعة  

 المحتوى الإخباري تعزى لمجال العمل الصحفي. 
في متوسـطات اجابات   α) ≥  0.05عند مسـتوى دلالة )  فروق ذات دلالة احصـائية توجد  .2

الرقمية في صــناعة المحتوى    المبحوثين حول الإشــباعات المتحققة من اســتخدام التقنيات 
الإخبــاري تعزى لــدرجــة اســــــــــــــتخــدام التقنيــات الرقميــة. وتبين وجود فروق بين أفراد عينــة  
ــتخدمونها أحياناً، والفروق  ــتخدمون التقنيات الرقمية دائماً، والذين يســـــ ــة الذين يســـــ الدراســـــ

ــائية، في  ــتخدمونها دائماً، وهذه الفروق ذات دلالة إحصــ ــالح الذين يســ حين لم كانت لصــ
 يلحظ أي فروق بين المجموعات الأخرى.

في متوسـطات اجابات   α) ≥  0.05عند مسـتوى دلالة )  فروق ذات دلالة احصـائية توجد  .3
المبحوثين حول الإشــباعات المتحققة من اســتخدام التقنيات الرقمية في صــناعة المحتوى  

جود فروق بين أفراد الإخبـاري تعزى لـدرجـة المعرفـة بـالتقنيـات والأدوات الرقميـة. وتبين و 
ــة الـذين لـديهم معرفـة بـدرجـة كبيرة جـداً بـالتقنيـات والأدوات الرقميـة، والـذين  عينـة الـدراســــــــــــ
لديهم معرفة بدرجة كبيرة ومتوســـطة وضـــعيفة، والفروق كانت لصـــالح الذين لديهم معرفة 
ــائية، في حين لم يلاحظ أي فروق بين   بدرجة كبيرة جداً، وهذه الفروق ذات دلالة إحصــــــ

 المجموعات الأخرى.
دوافع اسـتخدام التقنيات الرقمية في صـناعة المحتوى الإخباري    توجد علاقة ارتباطية بين .4

 والمضامين التي تستخدم التقنيات الرقمية في صناعتها. 
بين أشكال المحتوى المستخدمة في صناعة المحتوى الإخباري توجد علاقة ارتباطية   .5

 . المستخدمة من خلال الهاتف الذكيوالتقنيات الرقمية 
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 ثالثاً: توصيات الدراسة: 

ــة الميدانية، يمكن الخروج بعدد من   ــلت إليها الدراســـ ــتعراض أهم النتائج العامة التي توصـــ بعد اســـ
التوصــــيات التي تعمل على اســــتثمار وتعزيز اســــتخدام الصــــحفيين للتقنيات الرقمية في صــــناعة  

 المحتوى الإخباري وهي:

ل مهارات ومعارف الصــحفيين باســتخدام التقنيات الرقمية والأدوات التكنولوجية  تعزيز وصــق .1
 الحديثة المساعدة في العمل الإعلامي.

عقـد دورات تـدريبيـة وورش عمـل ونـدوات دوريـة ومتخصــــــــــــــصــــــــــــــة في كـافـة مجـالات وفروع  .2
 الإعلام الرقمي وتحديداً صناعة المحتوى الإعلامي.

دراســــــية جديدة نظرية وعملية عن أدوات وتقنيات الإعلام الرقمي  اســــــتحداث مواد ومقررات  .3
ــام الإعلام في الجـامعـات  وعن صــــــــــــــنـاعـة المحتوى الإعلامي الرقمي لطلبـة كليـات وأقســــــــــــ

 الفلسطينية.
تطوير البنية التحية من شـــبكات انترنت واتصـــال في المؤســـســـات الإعلامية وشـــراء أدوات  .4

ــاعـد الصــــــــــــــحفيين على صــــــــــــــنـاعـة المحتوى  ومعـدات تكنولوجيـة وبرامج رقميـة حـديثـة   تســــــــــــ
 الإخباري.

بالجوانب الرقمية، تعمل على المتابعة والتحديث المسـتمر اسـتحداث أقسـام فنية متخصـصـة   .5
والدوري للتقنيات الرقمية داخل المؤســــــســــــات الإعلامية، وتوفير الحلول التقنية للمشــــــكلات 

 ، وتخصيص موازنات مالية لذلك.التكنولوجية
قنية للحاســـوب والهاتف الذكي تســـاعد الصـــحفيين في الوســـيلة الإعلامية على  إنتاج برامج ت .6

رصـــــــــد ومتابعة الأخبار وإنتاجها ونشـــــــــرها، مع أهمية تحديث وتطوير هذه البرامج بشـــــــــكل 
 مستمر.

ــناعة المحتوى الإعلامي الرقمي بدلًا من النقل أو النســـخ من   .7 ــين في صـ توظيف متخصـــصـ
 المحتوى التقليدي والمطبوع.

ع على تجارب المؤســـــــــــســـــــــــات الإعلامية الرقمية المحلية والعالمية والاســـــــــــتفادة من  الاطلا .8
خبراتهــا المتراكمــة في التحول الرقمي، وتفعيــل برامج تبــادل الخبرات مع المؤســــــــــــــســـــــــــــــات  

 المختلفة.
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زيـادة وتركيز الأبحـاث العلميـة المســــــــــــــتقبليـة على التفـاصــــــــــــــيـل الـدقيقـة والزوايـا المختلفـة في  .9
وى الإخباري باســـتخدام التقنيات الرقمية، باعتبار المحتوى التفاعلي  موضـــوع صـــناعة المحت

 والتشاركي هو الملك والمؤثر في المتابعين.
ضرورة التزام الصحفيين بأخلاقيات وضوابط العمل الإعلامي وتحري الدقة في الحصول  .10

 على المعلومات من مصادرها الرسمية والتأكد من صحتها ودقتها. 
ية واضــحة داخل المؤســســة لتطوير اســتخدام العاملين فيها اســتخدام  رســم ســياســات إعلام .11

التقنيــات الرقميــة في صــــــــــــــنــاعـة المحتوى الإخبــاري، بمــا يتلاءم مع احتيــاجـات واهتمــامـات  
 الجمهور.

ــحفية   .12 ــســــات الإعلامية والمكاتب الصــ ــة الميدانية على المؤســ ــرورة تعميم نتائج الدراســ ضــ
 المختلفة.
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الأحمد، خالد. الخبير والمختص في الإعلام الرقمي وشبكات التواصل الاجتماعي في  -
 (.2021يونيو 2الأردن. مقابلة هاتفية، بتاريخ )

استخدامات القائم بالاتصال (. 2016أحمد، محمود. عبد الله، يحيى. أحمد، أيمان. ) -
ت الإقليمية المصرية لشبكات التواصل الاجتماعي والإشباعات المتحققة منها. في القنوا
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. 2. ط دراسات في مناهج البحث العلمي: بحوث الإعلام(. 2006حسين، سمير. ) -

 القاهرة: عالم الكتب.
- ( بسيوني.  العام.  2008حمادة،  والرأي  الاتصال  وتكنولوجيا  الإعلام  في  دراسات   .)

 القاهرة: عالم الكتب.
المدرب والمستشار في التسويق الرقمي. مقابلة هاتفية، بتاريخ  حمد، سعدي.  -

 (.2021يونيو 15)
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 . الجزائر.  21ع
استخدام الصحفيين الجزائريين لشبكات التواصل الاجتماعي  (. 2017منير، عيادي. ) -

الفايسبوك وتويتر نموذجاً دراسة وصفية على عينة من صحفي  –كمصادر للأخبار 
. مجلة الرسالة للدراسات الإعلامية.  اع المكتوب والمسموع والمرئي في الجزائرالقط
 . جامعة الجزائر. 4. ع1مج

. عمان: دار فن الإخراج الصحفي لمواقع الجرائد الالكترونية(. 2014موسى، بيرق. ) -
 غيداء للنشر والتوزيع. 

. الأردن: إثراء للنشر 6. طالمدخل إلى الاتصال الجماهيري (. 2009موسى، عصام. ) -
 والتوزيع.  

 . البحرين: نشر شخصي.1. طألف باء تاء صحافة(. 2017النعيمي، مهند. ) -
اتجاهات الصحفيين الفلسطينيين نحو استخدام تويتر في  (. 2019الهمص، راجي. ) -

، )رسالة ماجستير غير  دراسة ميدانية في محافظات قطاع غزة -عملهم الصحفي  
 منشورة(. الجامعة الإسلامية، غزة. 
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اعتماد الىخب الإعلامية الفلسطبنبة على   (.2021محمود. ) اللوح، أمين. وافي، -
صحافة المواطن كمصدر للمعلومات وانعكاساتها على المهنية "دراسة ميدانية في  

. 4. ع 8مجلة الحكمة للدراسات الإعلامة والاتصالية. مج . محافظات قطاع غزة"
 الجزائر.

(. موضوع بعنوان إنشاء المحتوى. تاريخ  2020ديسمبر  3ويكبيديا الموسوعة الحرة. )  -
(. 2021يناير   15الاطلاع )

 ( إنشاء_محتوى /https://ar.wikipedia.org/wikiالموقع:)
تكنولوجيا الاتصال في تطوير شكل ومضمون  استخدامات (. 2015ياسين، محمد. ) -

، )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة دراسة ميدانية –الصحف الفلسطينية اليومية  
 الإسلامية، غزة. 
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Russian province. Journalism, 1464884920941966. 

- Jamil, Sadia. Adjei, Gifty. (2019). Journalism in the era of mobile 
technology: The changing pattern of news production and the 
thriving culture of fake news in Pakistan and Ghana. DOI: 
10.30547/worldofmedia.3.2019.2. 

- Soler, Susana. & Sanz, Josep. (2019). Uses of Twitter in 
Catalan and Belgium Newsrooms. Estudos em Comunicação, 
1(29). 

- Zulqarnain, Wajid. Hashmi, Naveed. & Zulqarnain, Amna. 
(2020). Social Media and Pakistani Journalists: WhatsApp Usage 
for News and Ethical Performance . New Media and Mass 
Communication. Vol88. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/إنشاء_محتوى
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 أسماء المحكمين  (1ملحق رقم )
 الترتيب الأبجدي وهم: أسماء المحكمين حسب 

 الصفة ومكان العمل  الاسم م
أستاذ مساعد في الاتصال ورئيس قسم الصحافة   د. إبراهيم المصري  1

 وتكنولوجيا الإعلام والاتصال بجامعة الإسراء     
 أ. د. أسماء حسين حافظ   2

 
كلية الآداب  في أستاذ ورئيس قسم الإعلام الأسبق 

 جامعة الزقازيق
 عميد كلية الإعلام في جامعة الجنان في لبنان   د. آمنة المير  3
 أستاذ مشارك في قسم الإعلام في جامعة بيروت العربية  د. جمال مجاهد  4
في قسم الإعلام كلية الآداب الجامعة مشارك أستاذ  د. حسن أبو حشيش   5

 الإسلامية 
أستاذ الإعلام في جامعة الزقازيق ووكيل كلية الإعلام   أ. د. خالد أحمد عبد الجواد   6

 أكتوبر  6جامعة 
أستاذ صحافة وتكنولوجيا الاتصال في كلية الإعلام   أ.د. شريف درويش اللبان   7

 جامعة القاهرة مصر 
ة أستاذ الصحافة في قسم الإعلام كلية الآداب في الجامع أ. د. طلعت عيسى  8

 الإسلامية 
المدرس في قسم الاعلام كلية الاسراء الجامعة الأهلية،  د. علي مولود فاضل  9

 العراق
 رئيس قسم الصحافة في جامعة الأقصى بغزة  د. غسان حرب   10
أستاذ الاعلام المساعد بمعهد الجزيرة العالي للإعلام   د. فتحي حسين عامر    11

المشارك بكلية مزايا الجامعة  بمصر وأستاذ الاعلام 
 بالعراق والكاتب الصحفي بجريدة الاخبار المصرية 

 أستاذ الصحافة في كلية الإعلام جامعة الأقصى بغزة  أ. د. ماجد تربان   12
أستاذ الإعلام الالكتروني وعلوم الاتصال الجامعة   د. محمود محمد خلوف  13

 العربية الأمريكية 
 أستاذ الإعلام في كلية الإعلام في الجامعة اللبنانية   أ. د. هلا الزعيم   14
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 عينة المقابلة  (3ملحق رقم )
 حسب الترتيب الأبجدي وهم:  عينة المقابلةأسماء 

 الصفة الاسم م
 نائب نقيب الصحفيين في غزة. الأسطل ينتحس 1
وشبكات الخبير والمختص في الإعلام الرقمي  الأحمد خالد  2

 التواصل الاجتماعي في الأردن.
 صافي خالد  3

 
استشاري الإعلام الاجتماعي ومختص التسويق  

 الرقمي. 
 . إعلامي مختص في الإعلام الاجتماعي سائد حسونة  4

 
 حمد  سعدي  5

 
 .المدرب والمستشار في التسويق الرقمي

  سلامة معروف 6
 

 رئيس المكتب الإعلامي الحكومي في غزة. 

 بخيت  علي  7
 

صحافي مختص في الإعلام الاجتماعي والحملات 
 .الرقمية

 الغامدي  ماجد  8
 

مستشار إعلامي في جهاز اذاعة وتلفزيون الخليج  
 .لمجلس التعاون لدول الخليج العربية

 في التسويق الرقمي.  والمستشار الخبير أبو القمبز  محمد  9
 . الرقمية والإعلام الاجتماعياستشاري المناصرة  الزنط محمود  10
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 صحيفة الاستقصاء  (3ملحق رقم )

 غـزة –الجامعة الإسلامية  
  البحث العلمي والدراسات العليا

 ماجستير الصحافة -كلية الآداب
 

 
 صحيفة استقصاء بعنوان: 

استخدام الصحفيين الفلسطينيين للتقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري: 
 مسحية على القائم بالاتصال دراسة 

 الزملاء والزميلات، حفظهم الله.

تهدف هذه الاستبانة إلى التعرف على استخدام الصحفيين الفلسطينيين للتقنيات الرقمية في صناعة  
المحتوى الإخباري ورصد الفوائد الإيجابية لاستخدام هذه الأدوات الرقمية في صناعة المحتوى، 

 رتقاء بمستوى العمل الصحفي داخل المؤسسات الإعلامية المختلفة. الأمر الذي يساهم في الا

لذا أرجو منكم التكرم بالإجابة عن جميع الأسئلة الواردة في الاستبانة بدقة وموضوعية، علماً أن  
 هذه البيانات ستستخدم لمصلحة البحث العلمي فقط. 

 مع أطيب الأمنيات لكم 
 

 الباحث: 

 إبراهيم توفيق العيسوي 

 إشراف الدكتور: 

 أحمد عرابي حسين الترك

 

 ه 1442- م2021
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 :الوحدة الأولى: السمات العامة للصحفيين

 :أمام الاجابة الصحيحة )✓(ضع إشارة 

 النوع الاجتماعي:   -1

 .أنثى       ذكر.  

 العمــر: -2

 سنة. 40إلى أقل من   –سنة 30من     سنة.    30أقل من  

 سنة فأكثر.  50من   سنة.  50إلى أقل من   –سنة 40من  

 :مكان السكن -3

   شمال غزة.             محافظة غزة.  

 محافظة خان يونس.            المحافظة الوسطى. 

  محافظة رفح. 

 :الحالة الاجتماعية -4

 أرمل.     مطلق.   متزوج.    أعزب.  

 المؤهل العلمي:  -5

 دراسات عليا     بكالوريوس     دبلوم متوسط  

 التخصص الجامعي: -6

 إذاعة وتلفزيون     وإعلام   صحافة  

 إعلام رقمي     علاقات عامة  

 أخرى، أذكرها .............   وسائط متعددة )ملتميديا(  
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 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(  :مكان العمل -7

 وكالة أنباء     موقع إخباري   

 صحيفة الكترونية     صحيفة ورقية  

 منصات إعلامية رقمية على الشبكات الاجتماعية      إذاعة 

 أخرى، حددها .........     قناة تلفزيونية  

 

 :مجال العمل الصحفي -8

 محرر صحفي     مراسل صحفي   

 مخرج      مصور   

 مصمم    محرر فيديو  

 ............ أخرى، حددها     رئيس تحرير   

 

 سنوات الخبرة في العمل الإعلامي:  -9

 أقل من سنتين.  

 من سنتين إلى أقل من ثلاث سنوات.  

 من ثلاث سنوات إلى أقل من خمس سنوات. 

 من خمس سنوات إلى أقل من عشر سنوات. 

 من عشر سنوات إلى أقل من خمسة عشر سنة. 

 من خمسة عشر سنة فأكثر. 
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 الوحدة الثانية: التقنيات الرقمية المستخدمة في صناعة المحتوى الإخباري:

 إلى أي حد تستخدم التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري؟ -10

 نادراً     أحياناً       دائماً  

 الإخباري؟ما مدى معرفتك بالتقنيات والأدوات الرقمية في صناعة المحتوى  -11

  متوسطة       كبيرة     كبيرة جداً  

 ضعيفة جداً     ضعيفة  

 ما أشكال المحتوى التي تستخدمها في صناعة المحتوى الإخباري؟ -12

    فيديو    صور رقمية     نصوص رقمية   

  فيديوجرافيك    انفوجرافيك    بودكاست  

 ... ....................... أخرى، اذكرها . 

)يمكنك اختيار ي المضامين التي تستخدم التقنيات الرقمية في صناعتها؟  ما ه  -13
 أكثر من إجابة( 

 اقتصادية     سياسية 

 رياضية      اجتماعية 

 فنية     ثقافية 

 أخرى، اذكرها ................. 

ما هي الوسائل التي تستخدم من خلالها التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى   -14
 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة( الإخباري؟ 

 لابتوب محمول   حاسوب مكتبي 

 آيباد     هاتف ذكي 

 أخرى، اذكرها ................. 
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ما التقنيات الرقمية التي تستخدمها على الحاسوب في صناعة المحتوى   -15
 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة( خباري؟ الإ

 خدمات البريد الالكتروني   برامج أوفيس "ورد" لتحرير النصوص  
برامج أدوبي لإنتاج وتعديل الصوت  

 والصورة 
خدمات التخزين السحاب )دروب   

 بوكس(
 خدمات التواصل )سكايب(  برامج تسجيل الصوت  
التواصل الاجتماعي على  تطبيقات   برنامج تحميل الملفات  

 الحاسوب 
 أخرى، حددها............   محركات البحث عن المعلومات والصور 

 
ما التقنيات الرقمية التي تستخدمها من خلال الهاتف الذكي في صناعة   -16

 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة( المحتوى الإخباري؟ 
 محرر النصوص   كاميرا الجوال 
 برنامج الملاحظات   مسجل الصوت  
تطبيقات التواصل الاجتماعي )واتساب،  

 تيلجرام، انستجرام..(
 ....................  أخرى، حددها 

 

ما التقنيات الرقمية التي تستخدمها لرصد وجمع الأخبار والمعلومات في   -17
 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة( صناعة المحتوى الإخباري؟  

 قنوات التيلجرام   البحث على مواقع التواصل الاجتماعي  
 مجموعات واتساب   أدوات البث المباشر 
 ماسنجر فيسبوك   مجموعات فيسبوك 
 Tweet Deckخدمة   تويتر قوائم  
 أخرى، حددها ................   خدمة تنبيهات جوجل  
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 الوحدة الثالثة: دوافع الاستخدام والاشباعات المتحققة: 

 دوافع استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري: -1

 
 الإشباعات المتحققة من استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري: -2

 درجة الدافع العبارة  م
مرتفعة  

 جداً 
ضعيفة   ضعيفة  متوسطة  مرتفعة 

 جداً 
 دوافع نفعية 

تسهيل العمل الصحفي والحصول على   1
 المعلومات

     

       سرعة صناعة المحتوى الإخباري  2
      زيادة مصادرك الإعلامية  3
      تعزيز السبق الصحفي  4
      تغطية الأحداث من جميع الجوانب  5
      إنتاج أشكال جديدة من المواد الإعلامية  6

 دوافع طقوسية 
      واستخدامهاسهولة الوصول إلى التقنيات الرقمية  6
      الفضول والتعرف على أدوات جديدة في العمل 7
      سهولة التواصل بين أقسام المؤسسة المختلفة  8
      التميز عن الآخرين  9
      ملء وقت الفراغ والتخلص من الملل. 10

 درجة الاشباع العبارة  م
مرتفعة  

 جداً 
ضعيفة   ضعيفة  متوسطة  مرتفعة 

 جداً 
      ساهمت التقنيات الرقمية في زيادة الخبرة العملية  1
        تطوير مهارتك في العمل 2
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الوحدة الرابعة: إيجابيات وصعوبات ومقترحات استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى  
 الإخباري: 

المؤسسة الإعلامية التي تعمل بها بعقد دورات متخصصة  إلى أي حد تهتم  -18
 في مجال استثمار التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري؟

 نادراً     أحياناً      دائماً 

ما عدد الدورات والبرامج التدريبية التي التحقت بها لتطوير مهاراتك في   -19
 المحتوى الإخباري؟استخدام التقنيات الرقمية في صناعة 

 دورات  6- 4    دورات   3- 1

 لم أحضر أي دورة     دورات فأكثر.      7

المحتوى الإخباري؟  -20 الرقمية في صناعة  التقنيات  إيجابيات استخدام  أبرز  ما 
 )يمكنك اختيار أكثر من إجابة( 

 تنوع وتعدد مصادر المعلومات.   سرعة صناعة المحتوى الإخباري.  

 سهولة تبادل الأخبار والمواد     أقل تكلفة من الوسائل التقليدية. 
 الصحفية 

      الأخبار والوصول اليهاسهولة متابعة  3
      بلورة أفكار صحفية مبتكرة  4
      الاطلاع وترجمة المواد الأجنبية بسهولة  5
      تناول ومتابعة قضايا الفئات المهمشة 6
      زيادة الاهتمام بالموضوعات المتخصصة  7
      زيادة تفاعل الجمهور مع المحتوى الإعلامي  8
      هامش الحرية في تناول القضايا المختلفة زيادة  9
التحول إلى ما يعرف بالصحفي الشامل،  10

وممارسة جميع جوانب العمل الصحفي أثناء  
 التغطيات 
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 أخرى، أذكرها ...................    زيادة النطاق الجغرافي للتغطية الصحفية. 

 

ما الصعوبات التي تواجهها في استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى  -21
 إجابة( )يمكنك اختيار أكثر من الإخباري؟ 

 افتقاد المعرفة بوجود الأدوات التقنية وطريقة استخدامها. 

 صعوبة استخدام التقنيات الرقمية مع الأخبار والأحداث العاجلة. 

 ارتفاع تكاليف أدوات صناعة المحتوى الإخبار باستخدام التقنيات الرقمية.  

 لرقمية. صعوبة التحقق من دقة وصحة المعلومات عند استخدام التقنيات ا 

 صعوبة الوصول لمصادر الأخبار عند استخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري.  

 استخدام التقنيات الرقمية ساهم في الحصول على معلومات مضللة. 

 عدم توفير المؤسسة البيئة المناسبة لاستخدام التقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري. 

 أخرى، أذكرها ...............................  

ما هي مقترحاتك لتطوير استخدام الصحفيين للتقنيات الرقمية في صناعة   -22
   )يمكنك اختيار أكثر من إجابة(المحتوى الإخباري؟ 

 زيادة الدورات التدريبية والتعليمية للصحفيين على التقنيات الرقمية الحديثة. 
 تطوير الأقسام الفنية المختصة بالجوانب التكنولوجية في المؤسسات الإعلامية.  
 الاستفادة من تجارب الآخرين في استثمار التقنيات الرقمية في العمل الصحفي.  
 وري للتقنيات الحديثة داخل المؤسسات الإعلامية. المتابعة والتحديث المستمر والد  
 إنتاج برامج تكنولوجية خاصة بالوسيلة الإعلامية.  
 رفع كفاءة وسرعة الإنترنت وخدماتها المختلفة.  
 تطوير المناهج التعليمية للجامعات. 
 أخرى اذكرها ...................  
 

 شكراً لطيب تعاونكم 
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   (4ملحق رقم )
 قابلة استمارة الم

 
 غـزة –الجامعة الإسلامية  

  البحث العلمي والدراسات العليا
 ماجستير الصحافة -كلية الآداب

 
 
 

 بعنوان:  أسئلة المقابلة الشخصية لدراسة ماجستير
استخدام الصحفيين الفلسطينيين للتقنيات الرقمية في صناعة المحتوى الإخباري: "

 " دراسة مسحية على القائم بالاتصال
 

 مراحل صناعة ومعالجة المحتوى الاخباري الرقمي؟ما هي  •
صناعة المحتوى  على التقنيات الرقمية في  الفلسطيني الصحفي مدى اعتمادما  •

 خباري؟ الإ
 خباري؟صناعة المحتوى الإفي  التقنيات الرقمية  الفلسطيني  علامسخر الإكيف  •
 ؟الإخباري  شكال جديدة من المحتوى أكيف ساهمت التقنيات الرقمية في صناعة  •

 ؟ خباري الرقميمستقبل صناعة المحتوى الإبرأيك ما هو  •

 مع أطيب الأمنيات لكم 
 




