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  في المحهُخ ثبنىحذاد الإداسٌ الأداء تطىَش
 انزاتُخ الإداسح ظىء

 ئعذاد 
 عبلم ئثشاهُى انجبحج/ عبيٍ

 فشاد  انغعُذ عهىٌد. 
 الدغبعذ انغُبعُخ انعهىو أعتبر

 لُبح انغىَظ ربيعخ –انتزبسح كهُخ

 انشطىسٌ انشحمٍ عجذ د.أحمذ
 الدغبعذ وانصحخ انشَبظُخ الحُىَخ انعهىو أعتبر

 انعشَش ربيعخ - انشَبظُخ انترثُخ كهُخ

 ستخمصاله
كحدات الهحمية فى تطكير الأداء الادارل باليٍدؼ البحث الى التعرؼ عمى اهكاىية 

كاستخدـ الباحث الهىٍج الكصفى التحميمي لهلبئهتً لظركؼ ، ضكء الادارة الذاتية 
كقد تـ ، ( هفردة هف العاهميف بالكحدات الهحمية  ْٕكبمغت عيىة الدراسة ) ، الدراسة 

اعتهاد الاستبياف كاداة لمدراسة ، كابرزت ىتائج الدراسة كجكد تأثيرات طبيعية كجغرافية 
تفاكتة بيف الذككر كالاىاث فى الثقافة التىظيهية كالهشاركة فى صىع القرار تعزل ه

ككجكد قمؽ كبير هف تبىى الادارة الذاتية بسبب  تحهؿ الهسئكليات  كفشؿ ، لمذككر 
القرارات احياىا . كاكصت الدراسة ضركرة تعزيز فكرة الادارة الذاتية لمهساٌهة فى 

كتىهية ركح الاىتهاء لمهؤسسة ، ى صىاعة القرارات تحهؿ الهسئكليات كالهشاركة ف
كاعداد التريب الهٍىى اللبزـ لبىاء ككادر ، كالاعتهاد عمى الىفس اداريا ، الهحمية 

 كقيادات  هحمية .
 الكمهات الفتاحية : التطكير ، الأداء الإدارم ، الادارة الهحمية ، الادارة الذاتية .

Abstract: 

The research aims to identify the possibility of developing 

administrative performance in local units in the light of self-

management, and the researcher used the descriptive approach to 

suit the study conditions. And females in the organizational 

culture and participation in decision-making is attributed to 
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males, and there is a great concern about adopting self-

management because of assuming responsibilities and failure of 

decisions sometimes. The necessary professionalism to build 

local cadres and leaders. 

Keywords: development, administrative performance, local 

administration, self-management. 
  

 الهقدهة :
بسبب التطكرات ، هها لا شؾ فيً إف العكلهة قد ارخت بظلبلٍا عمى العهؿ الإدارم  

الصىاعية كالتكىكلكجية، كأضحى التفكير في هكاكبة قطار العصر شيئا اساسيا لابد 
تسارعً الهالسريعة كالٍائمة كبصكري غير هألكفة هف قبؿ،  هىً ، كأكضحت التطكرات

في إيقاعٍا، الهتىكعة في هضهكىٍا ، الهتبايىة في شكمٍا، كالهؤثري في كؿ جكاىب 
الحياة الأساسية لٍذا العصر، هها يمقى  بالهسئكلية الجسيهة عمى الهؤسسات العريقة،  

ا  ، يعة كهىٍا الكحدات الهحميً لهكاكبً تمؾ التطكرات السر  للبستفادة هىٍا كتطكيرٌ
 لخدهً الأٌداؼ العاهة لهؤسسات الدكلة. 

كيىعكس ٌذا ، كيعد التقدـ العمهي كالتقىي عاهلب أساسيا في تقدـ الشعكب كالأهـ 
كعمـ الإدارة هف العمكـ ، التقدـ عمى الهجالات الهختمفة سكاء كاىت هحميً أك دكليً 

حيث أىٍا تعد الهمجأ الذم يمجا إليً ، لاتً التي تؤثر عمى الهجتهع في كافً هجا
فهف خلبلٍا يهكف جهع  ، الأفراد كالهجتهعات لتذليؿ الصعكبات كحؿ الهشكلبت

، كالتغمب عمى الصعكبات الحالية، كاستغلبؿ الفرص الهستقبمية، البياىات كالهعمكهات 
داء الإعهاؿ لذا يىبغي الدراية بأصكؿ عمـ الإدارة هف قبؿ العاهميف لمهساعدة في أ

هها يؤدم  لمكصكؿ إلى الأٌداؼ    -العمهي كالكيفي  -الإدارية بالشكؿ الهطمكب 
      (ِٖٓ: َُُِ)خمؼ  الهخطط لٍا  بأيسر كأفضؿ الطرؽ.

أٌهيً الإدارة الذاتية في الهؤسسات الخدهية في إتاحة ألفرصً لمهديريف كتتهثؿ 
كهتابعً تىفيذٌا هف خلبؿ ، الأٌداؼ  ككضع، كالهسئكليف لمهشاركة في اتخاذ القرارات 

كيىظر للئدارة الذاتية عمى أىٍا عبارة عف ، بذؿ الجٍكد لمكصكؿ إلى الىتائج الهرضية 
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هع تعزيز الحكـ الذاتي لأفراد ، فريؽ عهؿ يتحهؿ الهسؤكلية الكاهمة عف أداء العهؿ 
سمطة إلى الهشاركة فٍي تعىي الاىتقاؿ هف هركزيً ال، ك تكفر الهىاخ الهلبئـ ، الفريؽ 

 (ُْٗ: َُِٓ)العهرم :  في اتخاذ القرارات كلاهركزية الإدارة.
 هشكمة الدراسة: 

ظٍرت هشكمة الدراسة هف خلبؿ عهؿ الباحث في الإدارة الهحمية  هف خلبؿ 
 التساؤلات الآتية:

/ ٌؿ للئدارة الذاتية دكر في تطكير كرفع هستكل الأداء الإدارم بأقساـ شئكف البيئة ُ
 في الكحدات الهحميً بهركز كهديىً بئر العبد ؟

/ ها دكر رؤساء القرل )القيادة الهحميً( بهركز كهديىً  بئر العبد في تعزيز الإدارة ِ
الذاتية  لتطكير الأداء لمهكظفيف بأقساـ شئكف البيئة في الكحدات الهحميً بهركز 

 كهديىً بئر العبد ؟
هتكسط استجابات أفراد عيىً الدراسة  / ٌؿ يكجد فركؽ ذات دلالً إحصائية فيّ

حكؿ دكر رؤساء القرل بهركز كهديىً بئر العبد  في تعزيز الإدارة الذاتية للبرتقاء 
بالأداء الإدارم لدل الهكظفيف بأقساـ شئكف البيئة ككضع الحمكؿ الهىاسبة لمهشكلبت 

ؿ ػ سىكات  ػ الخبرة ػ التخصص  (؟ البيئية تعزم لهتغيرات  )الجىس ػ الهؤٌ
 الدراسات السابقة :

 .أولا :  الدراسات الهتعمقة بالإدارة الذاتية
(  "رؤية هقترحة لتطكير العهميات الإدارية َُِٗدراسة صالح بف هحهد الدكسرم )

 "باستخداـ الإدارة الذاتية لدل قائدم الهدارس الثاىكية بالرياض
هدارس الثاىكية بهديىة استٍدفت الدراسة بمكرة رؤية هقترحة لتفعيؿ ادكار قائدم ال

الرياض في عهميات التخطيط كالتىظيـ كاتخاذ القرار كالتقكيـ في ضكء هبادئ الإدارة 
الذاتية ، كاعتهدت الدراسة عمى الهىٍج الكصفي الهسحي ، حيث عرضت الأسس 
الىظرية للئدارة الذاتية ، ثـ تجارب بعض الدكؿ في تطبيؽ الإدارة الذاتية لمهدرسة ، ثـ 

يات الإدارية الهختارة ، كدكر قائدم الهدارس فيٍا ، كاستخدهت الدراسة إستباىة العهم
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هف هديرم الهدارس كالهشرفيف التربكييف كالهعمهيف  َُْطبقت عيىة عشكائية قكاهٍا 
بالهدارس الثاىكية الحككهية بهديىة الرياض لمتعرؼ عمى هدل اتفاقٍـ عمى تطبيؽ 

ذاتية ، كتكصمت الدراسة إلى اتفاؽ عيىة الدراسة  أف قائدم الهدارس لهبادئ الإدارة ال
قائدم الهدارس يطبقكف هبادئ الإدارة الذاتية في عهميات التخطيط كالتىظيـ كاتخاذ 

كأكصت الدراسة بضركرة تفكيض السمطة كتكفير التهكيؿ الهىاسب القرارات كالتقكيـ ، 
   .الهشاركة الفعالة  كتكافر ىظاـ اتصالات فعاؿ يسهح بتدفؽ الهعمكهات كحتهية

"تفعيؿ الشراکة الهجتهعية   (ََِِدراسة  فاطهة عبد الرحهف هصمح الهطيرم )
 " العالهية  کأحد هجالات الإدارة الذاتية في ضكء بعض الخبرات

ٌدفت الدراسة لمكشؼ عف درجة ههارسة قائدات الهدارس بهديىة القصيـ لمشراكة 
رسة قائدات الهدارس بهديىة القصيـ لمشراكة الهجتهعية ، كالتعرؼ عمى هعكقات هها

الهجتهعية ، كاستخدهت الدراسة الهىٍج الكصفي ، كاعتهدت الدراسة عمى الإستباىة 
كأداة لجهع البياىات ، كطبقت عمى عيىة عشكائية هف قائدات الهدارس الثاىكية بهديىة 

ىتائج تهثمت ( قائدة ، كقد تكصمت الرسالة إلى عدد هف الٖٓالقصيـ بمغ عددٌف )
أٌهٍا كجكد هعكقات لههارسة قائدات الهدارس بهديىة القصيـ لمشراكة الهجتهعية، 
كهىٍا قمة تفكيض عهمية اتخاذ القرار لمقائد ، ككذلؾ ضغط العهؿ كالتي تهىع أكلياء 
الأهكر هف زيارة أبىائٍـ في الهؤسسة ، كأكصت الدراسة بأٌهية تٍيئة البيئة الهدرسية 

القائهة عمى الشراكة كالالتزاـ هها يزيد هف الإحساس بالاقتدار كالجدارة الهجتهعية ، 
كالشعكر بالهمكية كالالتزاـ بيف الهشاركيف كالعهؿ عمى تقميؿ ضغط العهؿ كتفعيؿ 

 الشراكة الهجتهعية في إدارة الهؤسسة تحقيقا لمشفافية كالشراكة في الهسئكلية.
هقارىة للئدارة الذاتيػة بهدارس التعميـ ( " دراسة  َِِِدراسة هصطفى أبك الريش) 

هکاىية الإفادة هىٍا في  الأساسي في کؿ هف أستراليا كالكلايات الهتحدة الأهريکية كا 
  هصر"

ٌدؼ البحث الحالي إلى تحسيف التعميـ الأساسي في هصر باستخداـ هدخؿ الإدارة 
رة التي تساىد تكجً الذاتية حيث يعد هفٍكـ الإدارة الذاتية هف أٌـ الهفاٌيـ الهعاص
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ف الٍدؼ هف تطبيؽ  التعميـ بٍدؼ الحصكؿ عمى هخرجات تعميهية عالية الجكدة ، كا 
الإدارة الذاتية لمهدرسة زيادة الفاعمية لمهدرسة كهف ثـ الحصكؿ عمى الخدهات 
التعميهية الجيدة كالههيزة لمطلبب ،  كهف ثـ تتهکف الهؤسسة هف استخداـ هكاردٌا 

د كأکثر فاعمية هف خلبؿ تصكر هقترح في ضكء خبرة أستراليا الهتاحة بشکؿ جي
كالكلايات الهتحدة الأهريکية . استخدـ الباحث الهىٍج الهقارف كتكصؿ البحث إلى 
هجهكعة هف الىتائج الهستهدة هف الإطار الىظرم كهىٍا ىشر الكعي بثقافة الاستقلبؿ 

جكدة التعميـ كجكدة الهخرجات  الذاتي كالإدارة الذاتية لمهدرسة كأٌهيتٍا في تحسيف
التعميهية ، كتهاشينا هع الخطة الإستراتيجية لمتعميـ قبؿ الجاهعي بجهٍكرية هصر 

ـ ، كضركرة الكعي بأٌهية الهشارکة الهجتهعية في صىاعة ََِّ –ـ َُِْالعربية 
القرار داخؿ الهؤسسة التعميهية كاطلبع الهجتهع الهحمي بالدكر التربكم لمهدرسة 

شر  اؾ الأسرة في كضع الخطط كالاستراتيجيات التعميهية كالهشارکة في كضع كا 
داريا كتشجيع  الهىاٌج كتقيهٍا ، كأكصت الدراسة بضركرة  استقلبلية الهؤسسة هاليا كا 
التفكير الإبداعي لمتخمص هف الهعكقات التىظيهية البيركقراطية ، تفعيؿ دكر 

تاحة الصلبحيات الهختمفة كالتط بيؽ الفعاؿ لهبدأ لا هركزية الإدارة كزيادة الهرؤكسيف كا 
دعـ الهٍارات الفردية لكؿ الهشاركيف ، حتى يتـ تحقيؽ التكازف بيف الهسئكليات 

 كالسمطات .
( "اثر تطبيؽ هفٍكـ الإدارة الذاتية عمى تخفيؼ َِِِعكض ا﵀ الشرفة  )دراسة 

 " ضغكط العهؿ
اتية في التخفيؼ هف ضغكط العهؿ في كقد ٌدفت الدراسة لمتعرؼ عمى دكر الإدارة الذ

كقد استخدهت الدراسة ، ظؿ جائحة ككركىا لدل هكظفي هصمحً هياي بمديات الساحؿ 
كخرج البحث بىتائج ، هكظفا  ِْٔكبمغت عيىً البحث ، الهىٍج الكصفي التحميمي 

أٌهٍا: تكافر هؤشرات التخفيؼ هف ضغكط العهؿ في هصمحً هياي بمديات الساحؿ 
كقد أكصت الدراسة بضركرة ، غزي في ظؿ ارهً ككركىا بدرجً هتكسطً في قطاع 

تعزيز أداري هصمحً هياي بمديات الساحؿ في قطاع غزي لمههارسات كالأىشطة التي 
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كتعزيز الصلبحيات اللبزهة لأداء ، تسٍـ في تىهيً الإدارة الذاتية لدل الهكظفيف 
لمهكظفيف الإدارييف لحسٍـ عمى كأٌهيً عقد الهصمحة لقاء دكريا ، أعهالٍـ بحريً 

ـ كأرائٍـ الهبدعة التي هف شاىٍا التجديد كالتطكير كالابتكار  .طرح أفكارٌ
 

 الدراسات السابقة الهتعمقة بتطوير الأداء الإداري
(  "التطكر الإدارم كدكري في تطبيؽ هىظكهة الإدارة  َُِِدراسة هىيرة الجاسر ) 

 "  ىهكذجا( ُٗالالكتركىية خلبؿ الأزهات ) ككفيد 
ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى هدل إسٍاـ تطبيؽ هىظكهة الإدارة الالكتركىية في  

كتحديد أٌـ العكاهؿ الهساعدة عمى أهكاىية تطبيؽ هىظكهة  ، الدعـ كالتطكير الإدارم
كاستخدـ البحث الهىٍج ، ( ُٗالإدارة الالكتركىية هف خلبؿ الأزهات  ) ككفيد 

كهف أٌـ الىتائج أف الإدارة ، فردا  ّٓد عيىات البحث ككاىت عد، الكصفي 
الالكتركىية أصبحت عاهلب أساسيا كضركرة حتهية لابد هف تطبيقٍا كتعهيهٍا في كافً 

حيث أصبح القطاع الحككهي في حاجً هاسً إلى الاستفادة هف ، الإدارات الحككهية 
كأكصت ، الجً الأزهات كهع، كتحسيف الخدهة ، ٌذي التقىية الحديثً لتطكير العهؿ 

الدراسة بىشر ثقافة التكىكلكجيا الهعمكهات كالاتصاؿ كالإدارة الالكتركىية لدل هختمؼ 
أفراد الهجتهع كتٍيئً الككادر البشرية الفىية كالإدارية عمى استخداـ أدكات ككسائؿ 

في كضركرة تفعيؿ هشركع هكاتب الخدهات الالكتركىية لمهكاطىيف ، العهؿ الالكتركىية 
كتجٍيز بىيً تحتية قكيً هتهثمً في شبكً الاتصالات كأجٍزي الحاسب ، كؿ هحافظً 

 لكافً أىحاء الجهٍكرية كتكفير التشريعات القاىكىية الهتخصصة. 
( " آليات تطكير الأداء الإدارم لمعاهميف بهديريً الشباب  َِِِدراسة دكدك غلبب ) 

   كالرياضة بهحافظً الهىكفية"
دراسة عمى عيىً هف القادة كهديرك الإدارات كالعاهميف في هديريً الشباب كقد أجريت ال

كأبرزت الىتائج ، كقد استخدهت الدراسة الهىٍج الكصفي ، كالرياضة بهحافظً الهىكفية 
عدـ اعتهاد الهديرية عمى التخطيط الاستراتيجي الشاهؿ طكيؿ الأجؿ ، كقمً اٌتهاـ 
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لبتٍـ العمهية الهديرية بتكصيؼ قكاعد هعمكهات اله كظفيف هف حيث إعدادٌـ كهؤٌ
، كالعهمية ، كعدـ كجكد اتصاؿ بيف جهيع الهىاصب الإدارية بالهديرية كبيف الإدارات 

كأكصت الدراسة بضركرة إف تعهؿ الهديرية عمى تحديد الاحتياجات الهستقبمية هف 
ؿ عمى أف تتهيز كالعه، الهكارد كالإهكاىات الهادية كالبشرية لتطكير الأداء الإدارم 

كضركرة إف تعهؿ ، الإجراءات الخاصة بادراي الهديرية بالسٍكلة كالبعد عف التعقيد 
ككضع لائحة هاليً ، الهديرية عمى تحديد ىقاط القكي كالضعؼ في أداء هكظفيٍا 

كالتأكد هف إف المكائح كالقكاىيف ، لتحفيز العاهميف عمى الارتقاء بأدائٍـ في العهؿ 
 ـ احتراهٍا كتطبيقٍا .كالقرارات يت

( "التهكيف الإدارم كهدخؿ حديث لتحقيؽ التطكير  َِِِدراسة حسف الدهاس ) 
 ،  الإدارم في هديريً التربية بهديىً الحسكً"

كقد ٌدفت الدراسة لمتعرؼ عمى هستكل التهكيف الإدارم كدكري في تحقيؽ التطكير 
عاهلب هف  ُُٕغت عيىً البحث حيث بم، الإدارم في هديريً التربية بهديىً الحسكً 
كقد تـ استخداـ الهىٍج الكصفي التحميمي ، العاهميف في هديريً التربية بهديىً الحسكً 

كلقد جاءت الىتائج باف هتكسط هستكل التطكير الإدارم في هديريً التربية بهديىً ، 
 كقد أكصت الدراسة بتعزيز الاتصاؿ بيف الهديريات، الحسكً جاء بدرجً هتكسطً 

كالعهؿ عمى ، الفرعية كالإدارة الهركزية في دهشؽ هف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ فعالً 
ككضع براهج تدريبيً ، كضع ىظاـ خاص لمحكافز التشجيعية كربطً بالأداء كالإىتاجية 

كبىاء قاعدة هعمكهات تساعد العاهميف في الهديريات الفرعية عمى اتخاذ ، لمعاهميف 
 هع الهشكلبت بأسمكب عمهي. القرارات السميهة كالتعاهؿ 

( " تطكير براهج التىهية الهٍىية لهعمهي َِِِدراسة عصاـ عطية عبد الفتاح ) 
 التعميـ العاـ بهحافظً شهاؿ سيىاء دراسة هستقبميً " 

كقد استٍدفت الدراسة تطكير براهج التىهية الهٍىية لهعمهي التعميـ العاـ بهحافظً 
كقد أجريت الدراسة ، د تـ استخداـ الهىٍج الكصفي كق، شهاؿ سيىاء دراسة هستقبميً 

كخمصت الدراسة إلى عدد هف التكصيات أٌهٍا : أعادي الىظر ، عيىً  ِٗعمى عدد 
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كتفعيؿ استخداهات بىؾ الهعرفة الهصرم ، في ادكار الأكاديهية الهٍىية لمهعمهيف 
ىشاء تطبيؽ تفاعمي عمى الٍكاتؼ الذكية يسهح، كهكاردي الهعرفية  لمهعمـ بحجز  كا 

الدكرة التدريبية بىاء عمى احتياجاتً التدريبية كرفع الكعي لدل الهعمهيف بأٌهية 
 الاىخراط في براهج التىهية الهٍىية.

ا في  َِِِدراسة قزك عبد الهطمب )  ( "الأبعاد الأساسية لمتطكير الإدارم كدكرٌ
لخدهات الجاهعية الحد هف الفساد الإدارم هف كجًٍ ىظر عيىً هف هستخدهي قطاع ا

 " لكلاية الجمفة
ا  كقد ٌدفت ٌذي الدراسة إلى التعرؼ عمى الأبعاد الأساسية لمتطكير التىظيهي كدكرٌ
في الحد هف الفساد الإدارم هف كجًٍ ىظر عيىً هف هستخدهي قطاع الخدهات 

هكظؼ هف هستخدهي قطاع  ِْكقد شهمت الدراسة عيىً ، الجاهعية لكلاية الجمفة 
كقد استخدهت الدراسة الاستبياف كأداة لجهع ، لجاهعية لكلاية الجمفة الخدهات ا
كأبرزت ىتائج الدراسة أف هختمؼ أبعاد التطكير التىظيهي تؤثر في الحد هف ، البياىات 

كقد أكصت ، الفساد الإدارم لدل العاهميف في هديريً الخدهات الجاهعية لكلاية الجمفة 
، كهشاركً الهكظفيف في كضع الأٌداؼ ، الاتصاؿ الدراسة بتطكير ىظاـ الهعمكهات ك 

كزيادة اٌتهاـ ، كهراعاة تكزيع العهؿ عمى التخصص هع هركىة الٍيكؿ التىظيهي 
ا العىصر الأكثر  لبت باعتبارٌ الإدارة بالهكرد البشرم كجذب ذكم الكفاءات كالهؤٌ

 حيكية في ىجاح عهميً التطكير.
 لاستفادة هنيا: التعميق عمي الدراسات السابقة  وهدي ا

دراسات لٍا علبقة  ْ( دراسة عربيً هىٍا عدد  ٗتهثمت الدراسات السابقة في عدد ) 
كهف خلبؿ استعراض ،  دراسات تتعمؽ بتطكير الأداء الإدارم ٓبالإدارة الذاتية كعدد 

 تمؾ الدراسات تبيف الأتي:
الإدارم كهدل يكجد التشابً بيف الدراسات السابقة في التىكع لطرح هكضكع تطكير 

ذا هايثرم الدراسة الحالية كالاىطلبؽ هف ، ارتباطً بتحسيف كتطكير أداء العاهميف  كٌ
حيث اىتٍى الآخركف بتىاكؿ الهكضكع بىاءا عمى التكصيات التي قدهتٍا الدراسات 
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ككذا يعهؿ الباحث عمى أف يقدـ هادي عمهيً يستفاد هىٍا العمهي كالعهمي هف ، السابقة 
ف أف تتكصؿ إليً ٌذي الدراسة هف ىتائج هقدهً كتكصيات قد تساعد في خلبؿ ها يهك

 تحسيف العهؿ الإدارم كتطكيري بهدخؿ الإدارة الذاتية.
 كتـ الاستفادة هف الدراسات السابقة عمي الىحك التالي:

 تىاكلت الإدارة الذاتية كتطكير الأداء الإدارم التي السابقة الدراسات جهيع اتسهت
  الهؤسسات عمى السابقة الدراسات ركزت ككها،  قديهة أك تقميدية ةبهفاٌيـ بحثي
 الدراسات جهيع أف الباحث لاحظ ككها، كالهؤسسات الإدارية الأخرل التعميهية 
 يجد كلـ، كالهسحي كالهقارف  التحميمي الكصفي الهىٍج استخدهت ك اٌتهت السابقة
ي،  تجريبي شبة أك بيالتجري الهىاٌج الدراسات هف يستخدـ  هف ٌذي الباحث  كٌ

 كحدٌا الهىطؽ كقكاعد الفكر عمى تعتهد كلا باستهرار تستخدـ التجربة التي الدراسات
ا، ب أٌهيتً رغـ  التدعيـ هف ىكعا يضفى هها البحثية ، الهىاٌج تكاهؿ تحقؽ اعتبارٌ

 في تخضع التي الكصفية الدراسات قصكر كيعالج،  كالهكضكعية كالهصداقية البحثي
التي  كلكثري الدراسات،  بالعكاطؼ كتتأثر الباحثيف كتحيز كهيكؿ لأٌكاء لأحيافا بعض

 .تىاكلت الإدارة الذاتية كتطكير الأداء الإدارم 
  الهطمكبة البياىات عمى لمحصكؿ هتعددة هصادر عمى يعتهد الباحث جعؿ هها 

 كلتتىا الدراسات بعض ككذلؾ كضع فرضيات الدراسة. كها يكجد، كخاصة الهىٍج 
 تشابً كالتي الجكاىب بعض هفالاداري الذاتيً كعلبقتٍا بتطكير الاداءالادارم  هكضكع
 .الحالية دراستً في الباحث اتخذي طريؽ بهثابة فٍي الحالية الدراسة

 أىهيو الدراسة:
  الأىهية النظرية:   

 تبرز الأٌهية الىظرية هف خلبؿ ها قد تسببً الدراسة الحالية في إضافة هعمكهات
حكؿ دكر الإدارة الذاتية في الارتقاء بهستكل  ، جديدة إلى الهعرفة الإىساىية كالإدارية

ككذلؾ  ، الأداء الإدارم لمهكظفيف بأقساـ شئكف البيئة هف كجًٍ ىظر الهكظفيف 
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ككذلؾ يهكف ، تكجيً  أىظار الهٍتهيف كالدارسيف كالباحثيف لمبحث في ٌذا الهجاؿ 
 التالية .داة الهستخدهة بالبحث في الدراسات لمباحثيف الاستفادة هف الأ

      لأىهية التطبيقية:ا
  ،  تبرز الأٌهية التطبيقية بها تقدهً ىتائج ٌذي الدراسة هف فكائد تخدـ الهيداف الخدهي

إذ قد تفيد ىتائج ٌذي الدراسة أفراد القيادة الهحمية كالباحثيف في هجاؿ الإدارة الذاتية 
ككذلؾ ، التي تساعد في حؿ القضايا البيئية  الهجالات فيالخصكص  ًكعمى كج

 تفعيؿ الإدارة الذاتية لمهكظفيف.
 أىداف الدراسة :

ك:  تٍدؼ الدراسة إلى  ٌدؼ رئيسي كٌ
التعرؼ عمى دكر الإدارة الذاتية في رفع كفاءة الأداء الإدارم بأقساـ شئكف البيئة في 

 الكحدات الهحميً بهركز كهديىً بئر العبد .
ي:كيى  بثؽ هف ذلؾ الٍدؼ عدة أٌداؼ فرعية كٌ
/ التعرؼ عمى دكر الكحدات الهحميً بهركز كهديىً بئر العبد في تعزيز الإدارة  ُ

 الذاتية الارتقاء بالأداء الإدارم  لمهكظفيف .
/ الكشؼ عف كاقع الأداء الإدارم كالإدارة الذاتية  بالكحدات الهحميً بهركز كهديىً ِ

 بئر العبد.
رؼ عمي أراء العيىة الهستفتاة حكؿ هدم تكافر هتطمبات تطكير الأداء الإدارم / التعّ

 لمعاهميف بالكحدات الهحميً  في ضكء الإدارة الذاتية .
/ كضع تصكر هقترح لتطكير الأداء الإدارم لمعاهميف بالكحدات الهحميً في ضكء ْ

 هدخؿ الإدارة الذاتية .
 فرضيات الدراسة : 

ا هف خلبؿ ، ة عمى فرضيف رئيسييف تكهف فرضيات الدراس ثـ هحاكلً تطكيرٌ
ها:  الدراسات السابقة كٌ
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ك سرعً الاىجاز لدل ، تؤثر الإدارة الذاتية  تأثيرها  أساسيها عمى الأداء  -
 الهكظفيف كتىقسـ ٌذي الفرضية إلى :

ك ، يؤثر تفكيض الصلبحيات تأثيرا هعىكيا عمى تحسيف الإدارة  -
ظفيف بأقساـ شئكف البيئة بالكحدات الهحميً الأداء الكظيفي لدل الهك 
 لهركز كهديىً بالعبد .

يؤثر تفكيض الصلبحيات عمي  الكصكؿ بالهكظفيف إلى الرضا  -
ك هعالجً القضايا ، ك سرعً اىجاز الأعهاؿ الخدهية ، الكظيفي 

 البيئية داخؿ الهؤسسات الحككهية كالخاصة التي تٍتـ بالبيئة.
ئية في هتكسطات أبعاد الإدارة الذاتية كتحسيف تكجد فركؽ ذات دلالً إحصا -

تعزم إلى هتغير الجىس كالعهر ، هستكل الأداء الكظيفي لدل الهكظفيف 
ؿ كعدد سىكات الخبرة.   كالهؤٌ

                                                           هصطمحات الدراسة:
 التطوير:

يادة قدرة كفاعمية الهؤسسة هف خلبؿ تٍدؼ إلى ز ، عهمية هخططة طكيمة الأهد 
كالاستفادة هف الخبرات في ٌذا ، الارتقاء بهستكل الإدارة في ضكء الإهكاىيات الهتاحة 

 (ٓ:  َِِِ) رشدم :  الهجاؿ لمهساعدة لمكصكؿ إلى هيزة تىافسية .
تٍدؼ إلى تطكير ، : يعرؼ بأىً عهميً جهاعية هستهرة كهخططً  التطوير الإداري

                       .عف طريقً التأثير في قيهٍـ كهٍاراتٍـ، كتحسيف أساليبٍـ في العهؿ  العاهميف
 (ّْٕ:   َِِِ) الدهاس : 

 الأداء الإداري :
بأىً هجهكعة الهٍاـ كالكاجبات كالهسؤكليات التي يؤديٍا الفرد داخؿ الهؤسسة طبقان  

كبرىاهج كقكاعد كىظـ كاضحة  كفؽ خطة هحددة كىظاـ، للؤعهاؿ كالهٍاـ الهيکمؼ بٍا 
    ( ْٕ: ََِِ) حكهت كآخركف :  .لتحقيؽ الأٌداؼ التىهكية الهىشكدة لمهؤسسة
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كيهكف تعريؼ الأداء الإدارم بأىً " العهؿ الهتصؿ بالىكاحي الإدارية الذم يقكـ بٍا 
بقصد تحقيؽ الأٌداؼ الخاصة ، القائهكف عمى أداري الكحدات الهحميً كالعاهمكف بٍا 

 )تعريؼ إجرائي(  . لهحميً"ا
  الإدارة الهحمية

تعىی تكزيع أعباء الكظيفة الإدارية لمدكلة بىاءن عمى قاىكف بيف الأجٍزة التىفيذية 
الهرکزية كبيف الهجالس الهحمية الهىتخبة عمى هستكل الكحدات الإدارية الهتهتعة 

ٌا الهالية عف طريؽ بالشخصية الاعتبارية، كتهارس اختصاصاتٍا كهٍاهٍا كفقان لهكارد
                                                                                                                                   (  ِٓٔ: َُِٗ :فرغمى ) الهجالس الهحمية كتحت إشراؼ كرقابة السمطة الهرکزية.

 الإدارة الذاتية: 
كتعرؼ الإدارة الذاتية بأىٍا هدخؿ إدارم يساعد عمى تطكير الهٍارات الإدارية  

كتركز عمى ، استقلبليً الإدارة في شؤكىٍا  كذلؾ هف خلبؿ العهؿ عمى، لمهديريف 
تفعيؿ هبدأ الهشاركة في اتخاذ القرارات كتكظيؼ الهكارد الهادية كالبشرية بٍدؼ 

 (ُْٓ: َُِِتحسيف الأداء الإدارم بالهؤسسة . )حهراف : 
ك يهكف تعريؼ الإدارة الذاتية عمى أىٍا عبارة عف " فريؽ عهؿ يتحهؿ الهسؤكلية 

كتحقيؽ الأٌداؼ هع تعزيز الحكـ الذاتي ، ء العهؿ في جهيع هستكياتً الكاهمة عف أدا
فٍي تعىي الاىتقاؿ هف هركزيً السمطة إلى ، ك تكفر الهىاخ الهلبئـ ، لأفراد الفريؽ 

                                                  الهشاركة في اتخاذ القرارات كلاهركزية الإدارة " .         )تعريؼ إجرائي(                                          
 :حدود الدراسة

 الحدكد البشرية:
هكظفي أقساـ شؤكف البيئية بالكحدات الهحميً لهركز كهديىً بئر العبد شهاؿ 

 ( هكظؼ . ْٕسيىاءكعددٌـ ) 
 الحدكد الهكاىية:

حتى قرية كهديىً بئر العبد هحافظً شهاؿ سيىاء هف قرية هزار شرقا  قرم هركز 
 الشيخ زايد غربا. 
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 الحدكد الزهىية:
 كحثي الاىتٍاء هف الدراسة. َِِِسكؼ تطبؽ الدراسة هف بداية عاـ 

  الإطار النظري
 الهحور الأول: الإدارة الذاتية

 :أىهيو الإدارة الذاتية 
تشرؾ الإدارة الذاتية كلب هف العاهميف كقيادات الهجتهع الهحمي بالإضافة إلى العاهميف 

ككذلؾ صاىع القرار في اتخاذ القرارات الهىاسبة لصالح الهؤسسة ، ي الكظائؼ العميا ف
كيتـ ذلؾ عف طريؽ تفكيض السمطة ألاـ بعض هف هسؤكلياتٍا إلى أطراؼ أخرل ، 

كالتي يصاحبٍا الههارسة العهمية ، لتطبيؽ اللبهركزية بطريقً  فعالً في صىع القرار 
 لهؤسسة كتبادؿ الثقة.لمديهقراطية كالإحساس بهمكيً ا

ٌذا كتهثؿ الإدارة الذاتية ذلؾ الىظاـ الذم يمبى التعطش الٍائؿ لمحرية في العهؿ ، 
 يطهح أف الطبيعي فهف الهستهرة ، كالقيكد الرقابة هفٍكـ سيطرة سىكات هف فبعد

                                                                                                                                                                                                                 (                            ُْٔ: َُِِ)بكفاؿ: .أخرل هرة التىفس إلى العالهي الاقتصاد
حؿ الهشكلبت ككيفية اتخاذ القرار  كها تكجد هٍارات هتعددة للئدارة الذاتية تتهثؿ في

كهف الهىطقى أف ، كاستخداـ الهكارد كالهشاركة الجهاعية كالهٍارة في تىفيذ الاجراءات 
كبدلا هف أف يتمقى الىاس حمكلا ، حمكؿ الهشكلبت يحتاج الى براعة كهٍارة ذاتية 

ة حتى لك كتكليد الحمكؿ الههكى، لهشكلبتٍـ يجب تعميهٍـ كيفية حمٍا بدلا هف ذلؾ 
                                     ( Holman: 2003: 2 )بهساعدة الاخريف.   

ف شخصية الفرد ، لذا يجب أخذ  إف السمكؾ البشرم ٌك جزء هف سمسمة هعقدة تككِّ
العديد هف العكاهؿ في الإعتبار عىد تعديؿ سمكؾ الأفراد ، بحيث يهكف للؤفراد أف 

يات هعيىة بسبب ىقص الهعرفة كالهٍارة ، كحيث أف تحسيف يككىكا هقيديف بأداء سمكك
الهعرفة ضركرم في حياة الفرد ، فيجب العهؿ عمى تغيير كتطكير سمككيات الأفراد 
بها يتىاسب هع تحقيؽ الأٌداؼ  ، كتجىب الهشكلبت هف خلبؿ بث ركح الهشاركة 

 كالحث عمى تحهؿ الهسئكليات  كالتىهية الهٍىية الهستهرة .
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:271):2004 Bourbeau (Jean               
 أىداف الإدارة الذاتية :

 تعددت الأٌداؼ الخاصة بالا داري الذاتية كسىذكر هىٍا: 
زالة التحديات كتحديد أفضؿ البراهج الهلبئهة لظركؼ  -ُ تحقيؽ الكفاءة الهطمكبة كا 

                                .كزيادة الكفاءة الإىتاجية كالتكزيعية في إطار الهشاركة الشعبية العهؿ
 (ّْ: ََِٖ) سركر: 

الهزيد هف الصلبحيات لكؿ العاهميف في الهؤسسة كفقا لاحتياجاتٍـ كبها لا يخؿ  -ِ
بعهميً تحقيؽ الأٌداؼ ، كالتغمب عمى الصعكبات كالهعكقات التي تكاجً الىظـ 

                                                     (                ّْ-َْ:  َُِٓالإدارية الهتحجرة.    )العهرم:
إتاحة الفرص لمهؤسسة في كضع التصكر الذم يضهف تحقيؽ أٌدافٍا ، كالتركيز  -ّ

- ّْٖ:  ََِٗداكد: )عمى جكدة الهخرجات كىتائج الأداء كتكزيع الهسئكليات. 
ْْٖ) 

كقت في الجٍد كالعهؿ الحد هف الهشكلبت الهترتبة عمى تأخر القرارات كتكفير ال -ْ
ـ كالعهؿ عمى تسريع اتخاذ القرارات.                                            كتىهية العاهميف كتطكيرٌ

 (                               ّْٖ: َُِِ) السكيفاف:
كترل حسف إف أٌداؼ الإدارة الذاتية تتهثؿ في  الأٌداؼ التىهكية الاقتصادية ، 

التطكيرية الإبداعية ، كأٌداؼ تفعيؿ الهشاركة الهجتهعية.                                              كالأٌداؼ 
   (ّْ-ّّ:  َُِٔ) حسف : 

 الأسس والهبادئ التي تقوم عمييا الإدارة الذاتية:
 يهكف تحديد الأسس في الىقاط التالية :

 اللاهركزية: -
ى المبىة الأكلى التي ترتكز عميٍ ا الإدارة الذاتية ، حيث تتحكؿ السمطة هف الإدارة كٌ

اللبهركزية إلى إدارة الهؤسسة بها تضهً هف ككادر بشرية إضافة إلى أفراد الهجتهع 
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الهحمى ، كبالتالي فٍي تخفؼ العبء عمى الأىظهة الهركزية كلذلؾ تهثؿ لاهركزية 
ر الإدارة الذاتية .  ) الكليدل :   ( ِٔٗ:  َُِٔالسمطة جكٌ

تشير اللبهركزية إلى تكزيع السمطات بيف الهستكيات الإدارية الهختمفة كالهشاركة في ك 
حيث تستىد إلى ىقؿ السمطات إلى الهستكيات الإدارية الأدىى كتفعيؿ ، صىع القرار 

ـ  ـ صلبحيات يستطيعكف هف خلبلٍا ههارسة أدكارٌ عطاؤٌ دكر الهرؤكسيف كا 
 (  ُٖٓ:  َُِِ: حسف كآخركف  التىظيهية.             )

 استقلاليو القرارات :   -
ى  إف عهمية اتخاذ القرار عهمية عقمية للبختيار بيف اثىيف أك أكثر هف البدائؿ ، كٌ
بذلؾ تعتهد عمى الهٍارات الخاصة بهتخذ القرار كتعتبر قمب الهىظكهة الإدارية بشكؿ 

سة .                                                      عاـ فٍي تدخؿ في كؿ العهميات الإدارية التي تتـ في إطار الهؤس
 (ِِْ:   َُِٓالسبيعى : ) 

كعميً يتـ هىح الهؤسسة هزيدا هف الصلبحيات كالسمطات كالحرية في تحديد أىشطتٍا 
كأكلكيات عهمٍا كتغيير الثقافات التىظيهية لمعاهميف داخؿ الهؤسسة ، ككذلؾ اختيار 

 ( َُٖ:  َُِِكىة لمهشاكؿ الرئيسية.   ) إبراٌيـ كآخركف : الحمكؿ كالبدائؿ الهه
ى عبارة عف عهميات كأىشطة هستهرة يهكف التنهية الهينية داخل الهؤسسة:   - كٌ

كسابٍـ كافة الخبرات  هف خلبلٍا إحداث التحسيىات الهطمكبة في اتجاٌات العاهميف كا 
ىاء الخدهة ٌك أفضؿ أىكاع كالهعمكهات التي يحتاجكىٍا ، كيعد التدريب القيادم أث

التدريب حيث يهكف هف خلبلً الكقكؼ عمى إهكاىية تطبيؽ أساليب جديدة في العهؿ 
:    َُِٓالسبيعى :  كاكتساب هٍارات إدارية فاعمة.                            )

ِّٓ                                                                             ) 
كها أف التىهية الهٍىية الذاتية تعد عاهؿ حاسـ في ىجاح الهؤسسة بشرط أف تككف 
، ذات صمة كثيقة بالبحكث العمهية كالتخطيط بحيث تككف ضهف خطة أم هؤسسة ع

                          لى أف تستىد ٌذي التىهية إلى رؤية كاضحة كتخطيط عمهي كتىفيذ سميـ.                                                 
 ( ِّ:  َُِٗ) سٍاكىة : 
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 الشفافية وأتاحو الهعموهات  :  -
كطريقة التداكؿ يهكف ، إف تكافر ىظاـ الهعمكهات الكاهؿ كالكافي داخؿ الهؤسسة 

الهشاركيف هف صىع القرارات كاتخاذٌا كاستهرار تدفؽ الهعمكهات يساعد بصكرة كبيرة 
 (                                                                ْٕٗ:  ََِٗالعزيز : في تحسيف الأداء.  ) عبد 

فعف طريؽ الاتصاؿ  ،  كها أف عهمية الاتصاؿ ضركرية في العهؿ الإدارم كالتىظيهي
كالتقصير في ٌذا الهجاؿ لً أثاري السمبية عمى ، يتـ اىجاز الأعهاؿ كتحقيؽ الأٌداؼ 

 (                                                                          ِِّ:   َُِٓجاز. ) السبيعى : طريقة ككيفية الاى
 الهساءلة عن النتائج:   -

كتعد الهساءلة عف الىتائج هف أٌـ الهبادئ التي تقكـ عميٍا الإدارة الذاتية كخاصة في 
ا حؽ هف حقكؽ الهكا  هجاؿ صىع القرار ،  طىيف تجاي الهؤسسة كأحد باعتبارٌ

كيعهؿ  الضهاىات الحقيقية لتعزيز هبدأ الديهقراطية كتكريسٍا عمى صعيد الهجتهع  ، 
الهدير عمى صياغة بعض الهعايير التي تكضع عمى أساسٍا هقاييس الأداء ككيفية 

 ( َُ:  َُِِ) الراجحى :  الكفاء بٍا .
حيث ، سس الإدارة الذاتيةهف أٌـ أتعتبر لهساءلة كالهحاسبية عف الىتائج  كها أف  ا

ا هف ضهف هجهكعً  يعتهد عمى الهساءلة الفردية أك الهجتهعية للئدارة باعتبارٌ
الحقكؽ التي يتهتع بٍا الإفراد كالهجتهع الهحمي ككذلؾ التأكد هف سير الخطً 
ألهكضكعً في ىصابٍا الصحيح لتحقيؽ الأٌداؼ الهىشكدة كذلؾ تعتبر احد الأساليب 

 ( ُْٔ: َُِٕعزز الديهقراطية كالهشاركة الشعبية .   ) العتؿ : التي ت
 :ـ الهشاركة الهجتهعية ضهانا لمشفافية والهساءلة 

 كتعد الهشاركة الهجتهعية عهمية هكهمة للئدارة الحديثة كتكرس هبادئ الحكـ الرشيد، 
ضلب عف حيث تقكـ عمى التكاصؿ الفعاؿ بيف الٍيئات الحككهية الهحمية كالهكاطىيف ف

كتقديـ هدخلبت  اعتهادٌا الأساسي عمى تبادؿ الخبرات كالهعارؼ بيف الطرفيف، 
 (ُٕٔ:  َُِِككضع تصكرات كسياسات تحدد هسار اخذ القرار.) عاهر: 
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كها أف الهؤسسة ذات الصلبت القكية كالعلبقات الكطيدة هع الهجتهع الهحمى تستطيع 
حيث يصبح هف حؽ كؿ الأفراد إف تحقؽ أٌدافٍا بهشاركة الهجتهع الهحمى، 

الهشاركيف تغيير أك تعديؿ القرار الهطمكب هع هعرفتٍـ بالهسئكلية الكاهمة تجاي ىتائج 
 ( ِّٗ-ِّٖ:   َُِٓالسبيعى :   )  .القرار كأثاري

 حتهية التفويض وعدم التهركز:  -  
حيث يتـ  ،  كها تهثؿ لاهركزية السمطة احد الأسس التي تقكـ عميٍا الإدارة الذاتية  

هىح الهؤسسة السمطة كالاستقلبلية كالتفكيض كالصلبحيات التي تهكىٍا هف حرية 
كذلؾ حتى تستطيع  ،  الحركة  كالىهك كالتطكير كالعهؿ كفؽ استراتيجيات خاصة بٍا 

ا كتسيير شئكىٍا .  إف تؤدل كظائفٍا بكفاءة كتككف قادرة عمى إدارة أهكرٌ
 كيٍدؼ  تفكيض السمطة إلى: 

تعادؿ السمطة هع الهسؤكلية: بهعىى أف تككف السمطة كافية لتىفيذ الهسؤكلية الهمقاة ػ ُ
 عمى عاتؽ الهرؤكسيف.

ػ تكاهؿ هسؤكلية الرئيس: فالهبدأ الهعركؼ إف تفكيض السمطة لا يعىى إعفاء ِ
حيث يظؿ الرئيس الهباشر هسئكؿ هسئكلية كاهمة عف  ،  هفكضٍا هف هسئكليتً 

 (ِٓ -ِْ:  َُِٗفي ذلؾ أهاـ رؤسائً.  ) سٍاكىة:  إتهاـ العهؿ كيسأؿ
                                               

كحتى تطبؽ اللبهركزية بشكؿ فعاؿ فلببد هف إعطاء السمطة كالحرية الكاهمة لمهؤسسة 
 لتتصرؼ في الهجالات الآتية:

ؾ التهكيؿ بها يتىاسب ػ عهمية التهكيؿ هف خلبؿ تزكيد الهؤسسة بالقدرة عمى تكجيً ذل
 َهع خططٍا 

: َُِٖالٍاجرم: )ػ عهمية إصلبح كتغيير الأساليب التي تىتٍجٍا سياسة الهؤسسة . 
ُِْ                                                           ) 

 ـ التنهية الهينية الهتواصمة :      
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حيث تحتاج إلى براهج  ،  ذاتية كتعد التىهية الهٍىية أساسا هٍها هف أسس الإدارة ال
ـ الجديدة  ، لمتىهية الهٍىية ذات جكدة عالية حتى يتهكف العاهمكف هف فٍـ أدكارٌ

 كتأديتٍا بفاعمية لتحقيؽ أداء أفضؿ كتحسيف الهخرجات.          
                                                                                       

 ( ِٖٗ:  َُِٔلكليدل : ) ا
 ـ وجوب الهسائمة الشاهمة لكل الأطراف الهشاركة :

 ،  كتحتاج الهؤسسة إلى الهحاسبة الهٍىية كالفىية حتى تتهكف هف تحقيؽ أٌدافٍا   
فعىدها يترؾ لمهؤسسة حرية الإدارة كالاستقلبؿ بىفسٍا في إدارة شئكىٍا كاف كلابد هف 

ساءلة يبدأ عىد اختيار العاهميف كيىتٍي بالحكـ كضع ىظاـ دقيؽ هف الهحاسبة كاله
 ( ِّٗ:   َُِٓالسبيعى :  عمى الهخرجات. )

كها تمجأ الهؤسسات إلى ضركرة التهكيف لبعض الصلبحيات كهىٍا الصلبحيات 
ككجكب الرقابة كالهتابعة الهستهرة  كالهساءلة ، كلذا تضهف الإدارة الذاتية  ،  الهالية 

رة الشئكف الهالية لمهؤسسة هف خلبؿ تحديد كتىكيع هصادر تفكيض كاستقلبلية إدا
 كضع إطار يحدد الآتي :ككذلؾ تحديد جكاىب الإىفاؽ هف حيث  ، التهكيؿ

الإختصاصات كالهسئكليات كالهٍاـ الهىكطة بالعاهميف كأسمكب تكجيً طاقاتٍـ   ُ
 كقدراتٍـ الإبداعية كأساليب الإرشاد كالتكجيً. 

ساسية كالهتهثمة في رسالة الهؤسسة كرؤيتٍا الحالية تكضيح العىاصر الأ  ِ
 كالهستقبمية  كأٌدافٍا كسياساتٍا كعلبقتٍا بالهجتهع الهحمي. 

  (ْٕٗػ   َْٗ:   ََِٗ) داكد :  هصادر التهكيؿ كالية الهتابعة الذاتية للؤعهاؿ. ّ
الذاتية حيث تتطمب الإدارة ،  ػ تحديد الهستكيات الإدارية كالٍياكؿ كالسياسات  ْ

كها تحتاج إلى  ،  هعرفة القادة بالٍيكؿ الإدارم لمهؤسسة كالهٍاـ الكظيفية الهختمفة 
دارة الهؤسسة تكزيعا يتىاسب هع ها تحتاجً الإدارة  تكزيع الأدكار التابعة للئدارة العميا كا 

 (  ُٕٖ:  َُِِحسف كآخركف  :  الذاتية لمهؤسسة.   )
  ذاتيةهتطمبات وهراحل تطبيق الإدارة ال
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 ضركرة إعداد القادة كالهديريف كتفٍهٍـ لمكائح كالقكاىيف عىد أم قرارات يتخذكىٍا . -
تاحتٍا للؤطراؼ الهعىية . -  ضركرة الهشاركة الهجتهعية كتكفير الهعمكهات كا 
 الهشاركة الفعالة لمعاهميف في صىاعً القرارات يؤدم بٍـ إلى الرضا الكظيفي.   -
 اعد عمى اختيار البدائؿ الهىاسبة كحؿ الهشكلبت قبؿ كقكعٍا. تكافر الهعمكهات يس  -
تىهيً الهٍارات الذاتية كالإدارية لدل الهديريف التي تهكىٍـ هف الثقة في أىفسٍـ عىد  -

 اتخاذ القرارات. 
 تفكيض العاهميف لبعض الصلبحيات أهر ضركرم لتجىب ىهط الإدارة الفردية.  -
تا - حة الفرصً لمتصرؼ في ٌذي الهيزاىية بها يقدـ الصالح كضع هيزاىيً لكؿ إدارة كا 

 (ْٔٔ-ْٓٔ: َُِٕ) العتؿ  العاـ هع ضركرة الهحاسبة كالهتابعة.
كها اتفقت العديد هف الدراسات عمي أف الإدارة الذاتية تهر بالعديد هف الهراحؿ كيهكف 

ا فيها يمي:  ذكرٌ
عمى ىفسٍا يتـ تىهيً هرحمً الاختيار : طبقا لها تفرضً  الهؤسسات هف خطط  -

كالتكجً ىحك التهكيف الإدارم ك تفكيض  ،  كتطكير الهٍارات الذاتية لمهسئكليف 
هها يؤدم إلى الكصكؿ إلى الأٌداؼ الهطمكبة في اقصر  ،  الصلبحيات لمهكظفيف 

 كقت ههكف.
هرحمً التىهية : كفيٍا يتـ التركيز عمي تىهيً العاهميف داخؿ الهكسسً هف جهيع  -

لمكصكؿ لهرحمً الارتقاء بالهستكم الكظيفي لمعاهميف لتقديـ أعمي خدهً  ، اىب الجك 
 لمهكاطىيف.

هرحمً التكجيً: كيتـ تكجيً جهيع الهخرجات الىاتجة لرفع هستكم الهؤسسة هف  -
                                                          (ٕٕ -ْٗ:  َُِٗ)عطير ، القاسـ  الىاحية الخدهية. 

هرحمة القيادة كالهشاركة: حبث تعد القيادة هسئكلة عف العهميات الإدارية كتىظيهٍا  -
ا كها تعد الهشاركة ضركرية فٍي تضهف الشفافية كالهساءلة  ، كهراقبتٍا كتطكيرٌ

                      كتعدد كجٍات الىظر كضهاف الهسئكلية الهشتركة لحيف تحقيؽ الىتائج.                                    
 (      َُ:  َِِِ) آؿ صميع 
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 الأداء الإداري : الهحور الثاني
 : أىهيو الأداء الإداري

لقد اصبح تطكير إدارة الأداء احد اٌـ الاصلبحات كالركائز التي تقكـ عميٍا 
الهؤسسات ، فالتهيز في إدارة الأداء يخمؽ فرصا هتتالية في هجالات التقدـ خاصة 

كالتى  دات الهحمية حيث إىٍا تعتبر حمقة الكصؿ بيف الهكاطىيف كالدكلة  ، في الكح
تشكؿ جزءا كبيرا هف طهكحات الهكاطىيف تجاي الدكلة فٍي الكسيمة الكحيدة لاشباع 

 رغباتٍـ كتحقيؽ اٌدافٍـ . 
قرم لأم تىظيـ هٍها كاىت كيعتبر الأداء الإدارم داخؿ الهىظهات ٌك العهكد الف

كبالتالي  ا يعد كسيمً الىجاح بالىسبة لمهىظهات عمى اختلبؼ أٌدافٍا، كه ، أٌدافً 
يجب عمى القائهيف عمى تفسير الهؤسسات كالهىظهات هف اجؿ الرقي بٍا في عالـ 
الهىظهات الفعالة إف يٍتهكا بتحسيف الأداء الإدارم هف خلبؿ السير الحسف لكؿ 

ساعد عمى الىشاط كالحركة الجيدة هها ي عهميات التفاعؿ بيف الفاعميف في الهىظهة، 
كبالتالي يحقؽ للؤفراد أٌدافٍـ كأٌداؼ الهىظهة بالكفاءة كالفعالية  لأعهاؿ الهىظهة  ، 

    التي تضهف لٍا الهكاىً كالقدرة عمى تحقيؽ الأٌداؼ بأقؿ تكمفً كأسرع كقت .                                                       
 (  ّْ:  ََِِ: ) عبد الرازؽ 

بهعىي أف يككف لديٍا  كها أف الأداء الإدارم يهكف الهؤسسة  هف الهبادأة كالهبادرة  ، 
كبالتالي يهكف لمهؤسسة  القدري عمى التأثير بدلا هف الاستجابة لمتأثير أك رد الفعؿ  ، 

كيساعد عمى تكقع العديد هف  أف تصىع هستقبمٍا كتحدد أٌدافٍا كهسارات تحقيقً،
كبذلؾ تهكف  الإدارة  ضايا الإستراتيجية أك التغيرات الهستهرة في بيئة الهؤسسة، الق

 (ٕٖ: َُِٖرزؽ )العميا هف صياغة الاستراتيجيات اللبزهة لمتعاهؿ هع ٌذا التغيير. 
 :أىداف الأداء الإداري

تعد عهمية الأداء عهمية ٌادفة ، تسعى إلى تىهية الهىظهة كتحسيف هخرجاتٍا بصكرة  
ي :عاه  ة ، كذلؾ في إطار هف الأٌداؼ التي أكضحٍا الدراسات كٌ
 ػ رفع هستكل الثقة كالدعـ الهتبادؿ بيف الهشتركيف. ُ
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 ػ  زيادة الهقدرة عمى الهكاجٍة الصحيحة كالهقترحة لحؿ هشاكؿ الهىظهة. ِ
ػ ألهساٌهً في تكفير الهعمكهات كالبياىات كالإحصاءات اللبزهة لهتخذ القرار بصكري ّ
 تهرة. هس
ػ إيجاد علبقات تبادليً كتكاهمية بيف العاهميف كإفراد أك جهاعات كتشجيع ركح ْ

 الهىافسة ضهف الفريؽ الكاحد. 
ػ هساعدي الهشرفيف عمى العهؿ في تبىي الأساليب الإدارية الهتطكرة كالديهقراطية في ٓ

 الإشراؼ هثؿ الإدارة بالأٌداؼ.
أ يجاد هىاخ هلبئـ.  ػ تىهيً القكل البشرية كتحسيف أداؤٌ  كا 
ػ تغيير الثقافة السائدة في الهؤسسات بحيث تسكد قيـ التعاكف كاقتساـ السمطة بيف ٕ

 الرؤساء كالهرؤكسيف بدؿ التىافس كسيطرة الطرؼ كاحد.
ػ تركيز جٍكد التطكير الإدارم عمى هجهكعات العهؿ في تشكؿ جهاعات هرجعيً ٖ

 (   َُٖ:  َِِِري. ) عبدالهطمب : يستهد هىٍا إفراد التىظيـ قيهٍـ كهعايي
  
 

 أبعاد الأداء الإداري
 : بعد الرؤية الذاتية -

كالرؤية الفاعمة ٌي تمؾ الرؤية التي تهكف صاحبٍا هف تحديد هساري الصحيح كالدقيؽ 
بغية تحقيؽ الأٌداؼ الهىشكدة هع ضركرة الهشاركة الهجتهعية سعيا لصىع هجتهعات 

لفٍـ كالإدراؾ الهشترؾ كالالتزاـ الكبير ككضع رؤية كالذم يطمب ا هٍىية اقكم، 
      كاضحة لمهؤسسة هف خلبؿ الاتفاؽ الجهاعي بيف الإطراؼ الهشاركة .                                                                 

 ( ُٓ:  ََِٖ) سركر:  
هؿ تصبك لتحقيؽ أٌدافً  كها اىً لابد للئدارة الذاتية هف رؤية فعالة ككاضحة لأم ع

كالرؤية الفاعمة ٌي التي تهكف صاحبٍا هف تحديد هساري الصحيح كالدقيؽ كالذم  ، 
كتككيف رؤية كاضحة  يتطمب الفٍـ كالإدراؾ الهشترؾ كالالتزاـ الكبير داخؿ الهؤسسة، 
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الهعالـ فيها يتعمؽ بالهٍهة كالرسالة الأساسية لمهؤسسة كالقيـ السائدة كالغايات 
لأٌداؼ الهخطط لٍا هف خلبؿ عهمية رسهية يتـ هف خلبلٍا بىاء اتفاؽ جهاعي كا

ا هيثاؽ عهؿ. ) الٍاجرم:   (    ُٕٗ:  َُِٖحكؿ الرؤية كاعتبارٌ
 بعد التنهية الهينية :  -

ػ كتعرؼ التىهية الهٍىية بأىٍا عهميً هستهرة هخطط لٍا كقابمً لمتىفيذ ، تستٍدؼ 
هف خلبؿ اكتساب الهٍارات الهٍىية اللبزهة ، كتزكيدي  الارتقاء بهستكل أداء العاهؿ

بالهعمكهات كالهعارؼ كتىهيً الاتجاٌات الايجابية لديً ،  بها يسٍـ في تحسيف 
: َِِِهستكل التعمـ كالتعميـ استجابة لمهتغيرات كحاجات الهجتهع. )عبد الفتاح:

ْٖ) 
لتفكيػر كالتأهػؿ فػي حيث يشجع هدير الهؤسسة العاهميف عمى أف يعيدكا دائهػان ا

ههارساتٍـ اليكهية داخؿ كخارج العهؿ ، كأف يطرحكا ٌذي الههارسات لمبحث كالىقاش 
هع زهلبئٍـ ، كيحرص عمى عهمية التقييـ الهستهر لأداء العاهميف هعً داخؿ كخارج 
العهؿ ، ليس بٍدؼ اتخاذ إجراءات عقابيػة ، كلكػف بٍدؼ التعرؼ عمى ىقاط القكة 

الأداء ، هها يػساعد عمػى اتخػاذ الإجراءات التصحيحية لتحسيف الأداء كالضعؼ في 
                                                                                                                                                       (َُُٖ:  ََِِ.  ) الألفي :  في الكقت الحاضر

 :بعد التوظيف التكنولوجي لمهعموهات والاتصالات -
لها كاىت الهؤسسة بحاجة إلى أف يتشارؾ إطراؼ هختمفة فٍي بأهس الحاجة إلى 
ىظاـ اتصالات دقيؽ كفعاؿ    ) رسهي كغير رسهي ( يسهح يتدفؽ الهعمكهات بيف 

هتعددة كفى كذلؾ سعيا لاتخاذ القرارات الصحيحة كفقا لمهعطيات ال ، جهيع الإطراؼ
  ( َِّ-َُّ:  َُِٗ) الدكسرل :                             الكقت الهىاسب.

كحتى يىجح التغيير، لابد هف كجكد تقدـ في أسػػػػػاليب كأىهاط ههارسػػػػة الأعهاؿ ، 
حتى يكجد الدافع  بهعىى أف التغيير يحتاج إلى إدخاؿ تكىكلكجيا جديدة هتطكرة  ، 

 ( ّٓٔ: َُِٔ) صقر:  الهبرر الطبيعي الحتهي لعهمية التغيير.الشرعي كالهىطقي ك 
 : بعد الحوكهة -
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كجكد إطار تشريعي  ،  كهف أٌـ هبادئ الحككهة لتقميؿ هؤشرات الفساد كالاىحراؼ 
 ،  لحهاية إفراد الهجتهع ككذلؾ كجكد العدالة كالإفصاح كالشفافية كالهساءلة كالهحاسبة 

جىب الازدكاجية كتعارض الهصالح .                                                    ككذلؾ كجكد سياسات كاضحة لت
 (  ُٖٖ:  َُِٓ) حسيف : 

ي كالأتي:  ك يهكف تحديد ثلبث عىاصر لمحكهً في إدارة الهؤسسات كٌ
 ػػ علبقة الهؤسسة بهؤسسات الدكلً 

 ػػػ علبقة الهؤسسة  بالهجتهع الهدىي
 قطاع الخاص ػػ علبقة الهؤسسة  بال

كبالىظر لمشراكة بيف كؿ هف الدكلً كالهجتهع كالقطاع الخاص كالرجكع إلى كاقع 
 الهؤسسات يهكف هلبحظً أف تبعية الكحدات الهحميً لهؤسسات الدكلً تبعية شديدة، 

كبالىسبة لعلبقة  حيث إف تمؾ الكحدات ٌي جزء لا يتجزأ هف هؤسسات الدكلً، 
لقطاع الخاص أظٍرت الدراسات ضعؼ الهشاركة الكحدات بالهجتهع الهدىي كا

كقمً اٌتهاـ الهسئكليف بطرح قضاياي أهاـ  الشعبية بالرأم في إدارة الكحدات الهحميً، 
كها  ك عدـ إتاحً الفرصً لهف يريد الهشاركة بالرأم في ٌذي القضية،  الرأم العاـ، 

 ي تمؾ الكحدات . إف الهجالس الهحميً في الهدف كالقرل بعيدي كؿ البعد عف ادار 
 (  ٕٖ: َُِِ) فراج                                                          

 بعد الهشاركة في صنع القرار: -
كتعىي الهشاركة تقاسـ الكظائؼ كالأدكار بيف جهيع الهكظفيف في سبيؿ تحقيؽ 

                                      أٌدافٍـ كأٌداؼ الهىظهة،                                        
كتتهثؿ في  هجهكعً الأىشطة التي يقكـ بٍا الهكظفيف بشكؿ جهاعي كهتىاسؽ قصد 

فٍي هبدأ  تحقيؽ أٌدافً هف جٍة كأٌداؼ الهىظهة التي يعهؿ بٍا هف جٍة أخرل ، 
 هف هبادئ الديهقراطية لأىٍا تعطي اٌتهاـ بشكؿ كبير لمهكظفيف داخؿ الهؤسسة، 
بداء اقتراحاتٍـ  كفتح الهجاؿ لٍـ لمهشاركة في عهميً صىع كاتخاذ القرارات كا 
ـ كالاستفادة هف خبرات كهعمكهات الآخريف  كتشجيعٍـ عمى الإبداع كتىهيً أفكارٌ
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كها إف شعكر الهكظفيف  كالهىاقشة بشكؿ دقيؽ لكضع الحمكؿ الهىاسبة لمهشكلبت، 
هها  خمؽ لٍـ شعكر الاىتهاء لتمؾ الهىظهة، بٍذا الاٌتهاـ يدفعٍـ إلى العهؿ أكثر كي

 (                                                                    ُِ: َُِٖيىعكس عميٍا بشكؿ ايجابي كعمى هستكل أدائٍا.) فاطهة: 
كلتحقؽ الهؤسسات ىجاحٍا كتضهف إستهراريتٍا يجب عميٍا أف تعهؿ بفكر كأساليب 

ا في السكؽ خاصة في ظؿ تزايد عدد   ،هبتكرة كحديثة حتى تستطيع أف تضهف هركزٌ
الهؤسسات الإبتكارية كالهىافسة التي يشٍدٌا العالـ الهعاصر ، كها يمعب الابتكار 
دكرا هحكريا لدل الهؤسسات في ظؿ التقدـ التكىكلكجي كالصىاعي كالتحديات الكبيرة 

 (                                                      ّ: َُِٗ) لحرش:  التي تكاجٍٍا هها يجعمٍا في حاجة هاسة إليً .  
 : الهحاسبة والهراقبة -

كتعتبر هف أكلى خطكات تطبيؽ الإدارة الذاتية كذلؾ لمتأكد هف تحقيؽ أٌداؼ 
سكاء كاىت ٌذي الهتابعة  الهؤسسة حسب الخطة الهكضكعة كالهعدة هسبقا  ، 

:  ََِٖ) سركر:  .  ة العميا أك هف قبؿ الهجتهع الهحميكالهحاسبة هف قبؿ الإدار 
ْٗ                                                                 ) 

كتعىى كجكد طرؽ كأساليب هقىعة تهكف هف الهحاسبة كالهساءلة لكؿ هسئكؿ كهراقبة 
كعميً فيجب  هع كجكد قضاء هستقؿ كعادؿ  ،  أعهالً في إدارة الشئكف العاهة  

ا لا يقتصر عمى  تفعيؿ دكر القكاىيف في هلبحقة كؿ هف يرتكب خطأ  ،  كها أف دكرٌ
جاىب العقاب فقط كلكف يجب أف تركز أيضا عمى كجكد حكافز لتساعد عمى إدارة 

 (ُٕٖ:  َُِٓالهٍاـ بإخلبص كفعالية .      ) حسيف : 
 :هجالات الدراسة

 الهجاؿ الزهىى:  -ُ
سة فى كؿ هف هىاطؽ البحث بشقيٍا الىظرل كالتطبيقى فترة استغرؽ إجراء الدرا

زهىية تقترب هف عاـ تـ خلبلٍا اعداد الإطار الىظرل لمدراسة كتحديد ادكات جهع 
البياىات لمجاىب الهيداىى كتطبيؽ استهارة الاستبياف عمى الهبحكثيف كعرض كتحميؿ 

 رير الىٍائى لٍا. البياىات الاحصائية كاستخلبص ىتائج الدراسة ككتابة التق
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 ػ الهجاؿ الجغرافى:ِ
تـ إجراء البحث عمى هركز كهديىً بئر العبد كالههتدة هف هركز الشيخ زايد غربا 

 هزارشرقا.
 ػ الهجاؿ البشرل:ّ

إىاث( كتتككف العيىة هف ُٔذككر(، )ٖٓفرد ) ْٕتككىت عيىة الدراسة هف 
 فكؽ.فها  – ٔٓكهف  ٓٓ – ُْكهف  َْ – ِٓالشرائح الآتية هف 

 الدراسةلهنيج الهستخدن  في ا
عمى ىَعيو هو الاعتهاد حيث تن ، تعتهد الدراسة عمى الهىٍج الَصفي التحميمي 

 ات:الدراس
ع ػب َالهراجػي الکتػدراسة هکتبية :     َتعتهد عمى البياىات الثاىَية الهَجَدة ف -
   دَريات َالدراسات َالبحَث السابقة الهتعمقة بهَضَع الدراسة.ػَال
دراسة هيداىية : حيث تن تجهيع  البياىات الأَلية هو هجتهع الدراسة هو  -

هع البياىات الخاصة ستبياو بٍدف جلإد تن الاعتهاد عمى اػَقالأكلية الهصادر 
 بالدراسة.   

 -عينة الدراسة :
يتكقؼ تصهيـ العيىة عمى أٌداؼ البحث كهدل شهكلً كتحديد البياىات الهطمكب 

دراسة كهجالٍا البشرل كالجغرافي، كيتطمب تصهيـ العيىة تحديد ىكع جهعٍا كهجتهع ال
 العيىة الهطمكبة كحجهٍا. 

 عىد تصهيـ العيىة يجب التأكيد عمى ضركرة ها يمي: 
 أف تككف ههثمة بقدر الإهكاف لمقاطىيف بهىطقة الدراسة.  (ُ
أف تشهؿ هجالا جغرافيا ههثلب بقدر الإهكاف لأكبر ىسبة ههكىة لمحيز  (ِ

 رافي.الجغ
هكظؼ ٌـ جهيع الهكظفيف بهكاتب شئكف البيئة بالكحدات  ْٕعدد العيىة  (ّ

 الهحميً التابعة لهركز كهديىً بئرالعبد
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 الخصائص الاجتهاعية لعيىة الدراسة:  (ْ
 تتهثؿ البياىات الأكلية لعيىة الدراسة فيها يمي:

 ( الأعداد كالىسب لعيىة الدراسة تبعان لهتغير الىكع ُجدكؿ ) 
 الىسبة لعددا الىكع
 ٖٕ ٖٓ ذكر
 ِِ ُٔ اىثي

 ََُ ْٕ الإجهالي
هف الجدكؿ السابؽ لكصؼ عيىة الدراسة تبعان لهتغير الىكع كاىت عيىة الذككر بعدد 

 %(.ِِهفردة بىسبة ) ُٔ%( كعيىة كالإىاث بعدد ٖٕهفردة بىسبة ) ٖٓ
 ( عيىة الدراسة تبعان لهتغير الهرحمة العهرية ِجدكؿ )  

 وشٌتالوشحلت الع
 الٌْع

 الإجوبلً
كب

2 
 الذلالت الوعٌٌْت

 اًثً ركش

978.1 470 

 عبم04-عبم  22هي 
 21 . 22 العذد

 %09 %94 %04 الٌسبت

 09 6 22 العذد عبم 22-عبم  09هي 

 %09 %8 %00 الٌسبت

 90 0 99 العذد عبم ّهب فْق 26هي 

 %98 %0 %92 الٌسبت

 الإجوبلً
 0. 96 28 العذد

 %944 %22 %8. الٌسبت

هف الجدكؿ السابؽ لكصؼ عيىة الدراسة تبعان لهتغير الىكع لـ يكف ٌىاؾ فركؽ  
ي قيهة ْ.َدالة إحصائيان بيف الذككر كالإىاث حيث كاىت قيهة الدلالة الهعىكية ) ( كٌ

 (،َٓ.َغير دالة عىد هستكل هعىكية )
 -اداة البحث الهستخدهة فى الهسح:

 دراسة عمى ها يمى: اعتهدت ال
زيارات هيداىية هتعددة لهىطقة الدراسة لمتعرؼ عمى طبيعتٍا الايككلكجية  (ُ

 كطبيعة سكاىٍا. 
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اعداد استهارة استبياف كاداة لمبحث، كقد اعتهدت عمى استهارات الدراسات  (ِ
السابقة بالاضافة إلى اعداد استهاري استبياف باعبعاد الاداري الذاتيً كعلبقتٍا 

 داء الادارم . بتطكير الا
( فى تحميؿ العيىة SPSSاستخدـ الباحث حزهة التحميؿ الاحصائى ) (ّ

 كاستخلبص الىتائج.
 ادوات جهع البيانات: 

استهارة الاستبياف ٌى أداة ٌاهة هف ادكات البحث التى تستخدـ كثيرا لجهع 
ى أداة شائعة الاستعهاؿ فى  الهعطيات حكؿ ظاٌرة هف الظكاٌر هكضكع الدراسة، كٌ

 العمكـ الاداريً. 
 خطوات اعداد الاستبيان: 

 ، كقد هر الاستبياف بعدة هراحؿ ٌي: 
الهرحمة الاكلى:   ٌى هرحمة الصياغة الهبدئية للبستبياف بعد إجراء دراسة 
استطلبعية عمى هجتهع الدراسة، بٍدؼ تككيف إطار هكضكعي كىهكذج تصكرم 

الاسئمة ككيفية صياغتٍا، كقد ساعد كاقعى يساعد فى تصهيـ الاستبياف كتحديد طبيعة 
الباحث اىتهاءي لهجتهع الدراسة فى الدراسة الاستطلبعية كساعدي كذلؾ فى تطبيؽ 
استهارة الاستبياف فيها بعد. كقد سعى الباحث إلى صياغة عدد هف الاسئمة التى 
تىاكلت كؿ قضية هف القضايا التى تهت الاشارة اليٍا كتهيزت ٌذي الهرحمة باف 

ة الاستبياف احتكت عمى الاسئمة الهفتكحة كالهغمقة لكى تستكعب كافة صحيف
 الاستجابات الهحتهمة هف قبؿ الهبحكثيف.

ٌى هرحمة تحديد ىكع الاسئمة كصياغتٍا، كقد اشتهؿ الاستبياف عمى الهرحمة الثاىية:   
 اىكاع هختمفة هف الاسئمة الهباشرة بٍدؼ الحصكؿ عمى بياىات كاضحة كصريحة كأكثر
صدقا هف افراد العيىة، كالاسئمة غير الهباشرة، كذلؾ تضهىت الاستبياف هجهكعة هف 

 الاسئمة الهغمقة، حتى تيسر التحميؿ الإحصائي. 
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الهرحمة الثالثة:    الاستبياف فى صكرتً الىٍائية، بعد التأكد هف صلبحية الاداة 
لاسئمة هرة اخرل لمتطبيؽ، كالقياـ بتكضيح بعض الاسئمة الغاهضة، كاعادي بعض ا

 بىاء عمى اقتراحات السادة الهشرفيف كالهحكهيف. 
الهرحمة الرابعة:   تـ تعديؿ صحيفة الاستبياف فى ضكء ها اشار اليً الهحكهكف هف 
حذؼ كاضافة كتغيير صياغة فى بعض الاسئمة حتى تلبئـ اٌداؼ البحث كتساؤلاتً 

 يا التى اشارت اليٍا الدراسة. حتى تككف أكثر تعبيرا عف كاقع هجتهع البحث كالقضا
 الهرحمة الخاهسة : ٌى هرحمة التأكد هف صدؽ الاستهارة كثباتٍا 

 Validityالصدؽ 
يهكف القكؿ اف أداة الدراسة تككف صادقة إذا حققت الٍدؼ الذم صههت هف اجمً، 
فالصدؽ يكضح لىا استجابات افراد العيىة كدرجة الاختلبؼ بيىٍها فى هختمؼ 

ا اىتشارا فى الاكساط  الاداريً كالتربكية الجكاىب، ك  لمصدؽ اىكاع هتعددة كلكف اكثرٌ
 كالاجتهاعية ها يمى:

  Face Validityالصدؽ الظاٌرم: -ُ
ا كترتيبٍا كشكمٍا يكحى اىٍا تقيس  تككف الاداة الهستخدهة صادقة إذا كاف هظٍرٌ

كية فيجب اف الٍدؼ الذم صههت هف اجمً، فهثلب إذا كاىت الاداة تقيس القيـ الترب
ىا الاداي تقيس  ا الاساسية كٌ تتضهف هفردات الاداة اسئمة عف اىكاع القيـ كهحاكرٌ

 هحاكر اداريً كتـ التحقؽ هف صدقٍا الظاٌرم . 
  Content Validityصدؽ الهحتكل  -ِ

يشير ٌذا الىكع هف الصدؽ إلى اف هحتكل أداة الدراسة يقيس الابعاد كالاسس 
سية الخاصة بهكضكع الدراسة، كيعتهد صدؽ الهحتكل كالهحاكر كالهفاٌيـ الاسا

عمى اجهاع الهحكهيف كالخبراء كاساتذة الجاهعات الهتخصصكف فى الهجاؿ 
بالهكافقة عمى هحاكر الاداة الاساسية كتساؤلاتٍا الفرعية، كقد قاـ الباحث بإجراء 
 الصدؽ عمى استهارة الاستبياف، بإجراء الصدؽ الظاٌرم هف خلبؿ عرضٍا عمى
عدد هف الهحكهيف هف اساتذة عمـ الاداري لمتعرؼ عمى هدل صلبحية الاستهارة فى 
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جهع البياىات كالهعمكهات الخاصة بالدراسة كلقد تـ تعديؿ بعض العبارات كاعادي 
 صياغة كحذؼ كاضافة البعض الاخر فى ضكء هلبحظات السادي الهحكهيف. 

 -: Validityأكلا الصدؽ 
 -ياف:الإتساؽ الداخمي للبستب

تـ حساب هعاهلبت ارتباط كؿ بعد هف أبعاد الاستبياف بالدرجة الكمية للبستبياف 
( فرد هف َٓكالتي ىتجت عف تطبيؽ الاستبياف عمى عيىة هبدئية بمغ عدد أفرادٌا )

أفراد عيىة الدراسة، كقاـ الباحث بحساب صدؽ الإتساؽ الداخمي كهعاهؿ الارتباط 
 الهصحح كالآتي:
 ستباىة:أكلان: صدؽ الا

تـ حساب الصدؽ التهييزم للبستباىة كذلؾ هف خلبؿ ترتيب درجات هجهكعة 
% هف أفراد العيىة( كتحديد  ِٕالدراسة ترتيبان تىازلينا، ثـ تحديد الهيزاف العمكم )أعمى 

% هف أفراد العيىة(، كهف ثـ حساب دلالة الفرؽ بيف طرفي ِٕالهيزاف السفمي )أدىى 
دىى(، كحساب الىسبة الحرجة لٍا، كالجدكؿ التالي يكضح قيهة الأ -الهيزاف )العمكم 
 الىسبة الحرجة.

 ( الىسبة الحرجة لحساب الصدؽ التهييزم للبستباىةّجدكؿ )
 الدلالة (Zقيهة ) العدد الهيزان
 8 الأعمى

دالة عند هستوى دلالة  3.73-
 8 الأدنى 1.11

هها  ٖٓ.ِلهعيارية أكبر هف الدرجة ا (Z)أف قيهة  (ّ)يتضح هف جدكؿ 
(، حيث إف الىسبة الحرجة َُ.َيدؿ عمى أىٍا دالة إحصائينا عىد هستكل دلالة )

إذا زادت قيهتٍا عف الدرجة الهعيارية  َٓ.َتككف دالة إحصائينا عىد هستكل دلالة 
إذا زادت قيهتٍا عف الدرجة  َُ.َ، كتككف دالة إحصائينا عىد هستكل دلالة ٔٗ.ُ

 ا يشير إلى قدرة الاستباىة عمى التهييز.هه ٖٓ.ِالهعيارية 
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 ثاىينا: ثبات الاستباىة:
 لمتأكد هف ثبات الاستباىة تـ حساب الثبات بأكثر هف طريقة كها يمي:

الثبات الكمي للبستباىة: كذلؾ هف خلبؿ حساب الثبات بطريقة ألفا كرك ىباخ  (ُ)
Cronbach's Alpha. 

كجاءت الىتائج كها ٌي هكضحة  (SPSS)كذلؾ باستخداـ برىاهج التحميؿ الإحصائي 
 في الجدكؿ التالي:

 ثبات الاستباىةهعاهلبت ( قيـ ْجدكؿ )
 هعاهؿ ألفا كرك ىباخ

َ.ُٕ 
السابؽ أف هعاهؿ الثبات هرتفع، هها تشير إلى ثبات الاستباىة جدكؿ كيتضح هف ال

 بدرجة يهكف الاطهئىاف إليٍا.
 -:Reliabilityالثبات ثانيا : 

بات الىتائج التى يتكصؿ اليٍا الباحث بتكرار القياس عمى العيىة ذاتٍا يقصد بً هدل ث
كبىفس الظركؼ، كيجرل اختبار الثبات باختيار عيىة صغيرة هف الهجتهع هحؿ 
الدراسة لاجراء الاختبار أك تطبيؽ الاداة، كبعد فترة زهىية تتراكح بيف اسبكعيف كاربعة 

هجهكعة ىفسٍا، ثـ ىقيس هدل التطابؽ بيف اسابيع يعاد تطبيؽ الاختبار ىفسً عمى ال
ىتائج الاختباريف، فكمها ارتفعت درجة التطابؽ كمها دؿ ذلؾ عمى ارتفاع هعاهؿ 

 الثبات. 
لذا فاف الثبات يحدد التبايف الحقيقي فى الدرجة التى يحصؿ عميٍا الأفراد عىد 

 تطبيؽ الهقياس عميٍـ، كتكجد عدة طرؽ لحساب الثبات هىٍا: 
عادي الاختبار: كتعىى اعادي تطبيؽ الاختبار عمى الأفراد أىفسٍـ بعد فترة طريقة ا -

 زهىية.
ى هف أكثر الطرؽ شيكعا، كفيٍا يتـ تقسيـ فقرات  - طريقة التجزئة الىصفية: كٌ

 الاختبار إلى قسهيف هتكافئيف كايجاد الارتباط بيىٍها. 
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ر الكاحد كتطبؽ طريقة الصكر الهتكافئة: تككيف صكرتيف هتكافئتيف هف الاختبا -
 عمى الأفراد أىفسٍـ، كايجاد الارتباط بيف درجات الأفراد عمى الصكرتيف. 

ذي الطريقة تعتهد عمى اتساؽ اداء الفرد هف هجاؿ إلى  - طرؽ تحميؿ التبايف: كٌ
اخر كيقاس هعاهؿ الثبات باستخداـ عدة هعادلات، كلكؿ هىٍا طريقة خاصً 

 لحسابً. 
ستخدـ الباحث هعادلة ألفا كركىباخ لمتحقؽ هف ثبات الاستبياف ا

(CronbachAlpha كيكضح الجدكؿ التالي هعاهلبت الثبات الىاتجة باستخداـ ،)
 ٌذي الهعادلة

ثبات عبارات الاستباىة: كذلؾ هف خلبؿ حساب كؿ هف الهتكسط كالاىحراؼ  (ِ)
الهعيارم كهعاهؿ الثبات الهىكالي، كجاءت الىتائج كها ٌي هكضحة بالجدكؿ 

 الآتي:
 هعبهل الثببث الوٌْالً الاًحشاف الوعٍبسي الوتْسظ الحسببً سقن العببسة 

9 2709 4764 4700 

2 2708 4762 4722 

0 2722 4729 4728 

0 9786 47.0 479. 

2 9702 4761 4708 

6 2786 4702 47.1 

. 2780 470. 47.1 

8 2780 4720 4780 

1 2762 4762 4720 

94 2720 4760 4700 

99 2729 4726 4708 

92 2744 4706 4761 

90 2722 4760 4708 

90 2790 4761 4728 

92 9794 4709 4780 

96 2729 4786 4722 

9. 97.2 4762 4728 

98 9721 4760 4722 

91 9761 47.9 479. 
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 هعبهل الثببث الوٌْالً الاًحشاف الوعٍبسي الوتْسظ الحسببً سقن العببسة 

24 9709 4760 4708 

29 27.1 4709 4761 

22 2780 470. 47.1 

20 27.6 4729 4761 

20 2709 47.9 479. 

22 2722 472. 4708 

26 9714 4762 4700 

2. 2740 47.0 4722 

28 97.2 47.4 479. 

21 2790 4728 4708 

04 2794 47.. 4792 

09 9766 47.. 4728 

02 2762 4768 4721 

00 2721 4760 4708 

00 2721 472. 4700 

02 2744 4782 4742 

06 279. 47.9 4722 

0. 97.1 4768 4728 

08 9761 47.9 479. 

01 9709 4760 4708 

04 9709 4768 4720 

09 9708 4760 4708 

كيتضح هف الجدكؿ السابؽ أف قيـ هعاهؿ الثبات الهىكالي لعبارات الاستباىة تراكحت 
ي قيـ في هجهمٍا هرتفعة.ْٖ.َ – َِ.َبيف )  ( كٌ

 -هصادر جهع البيانات:
عاد الاداري الذاتيً كهدم ارتباطٍا عباري تتىاكؿ اب ُْاستهاري استباىً هككىً هف 

 بتطكير الاداء الادارم: 
ٌي الاداة الرئيسيً التي أستخدهٍا الباحث في بحثً حيث تـ أعداد ٌذا الدليؿ 
كعرضً عمى الهحكهيف كالخبراء في عمـ الاداري هف كميات كجاهعات هختمفة كأبداء 

لىٍائية، كهف ٌذي هلبحظاتٍـ القيهً التي هف خلبلٍا ظٍر العهؿ في صكرتً ا
ا:  -الهلبحظات التي تـ تغيرٌ
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 أكلان: اعادي بعض الهحاكر الخاصً بالاستبياف.
 تعديؿ ترتيب العبارات بحيث تككف هتىاسبة ببعضٍا  -ثاىيان:  

( كذلؾ لعدـ كجكد علبقة بيىٍا كبيف ّيرل بعض الهحكهيف شطب العبارة رقـ ) -
 الاداري الذاتيً 

 دانيةتحميل نتائج الدراسة الهي
 -نتائج الدراسة وهناقشتيا:

خلبؿ ٌذا الفصؿ عرض الباحث الىتائج كهىاقشتٍا في ضكء تساؤلات الدراسة، 
  ليٍدؼ إلى التحقؽ هف 

الىتائج بالإجابة كهف ثـ تقكـ  "تطكير الاداء الادارم في ضكء الاداري الذاتيً "،
 عمى التساؤلات الآتية: 

 عمى اداء ك سرعً الاىجاز لدل الهكظفيف تؤثر الاداري الذاتيً   تاثيرا ٌؿ -
ٌؿ يؤثر تفكيض الصلبحيات تاثير هعىكيا" عمى تحسيف الاداري ك الاداء  -

الكظيفي لدل الهكظفيف باقساـ شئكف البيئً بالكحدات الهحميً لهركز كهديىً 
 بالعبد .

ٌؿ يؤثر تقيد الصلبحيات عمي  الكصكؿ بالهكظفيف الى الرضا الكظيفي ك  -
اىجاز الاعهاؿ الخدهيً ك هعالجً القضايا البيئيً داخؿ الهؤسسات سرعً 

 الحككهيً كالخاصً التي تٍتـ بالبيئً
تكجد فركؽ ذات دلالً احصائيً في ابعاد الاداري الذاتيً كتحسيف هستكل  -

 الاداء 
 :التحميل الإحصائي

تـ تفريغ البياىات عف طريؽ البرىاهج الإحصائي الهعركؼ برىاهج الحزـ  
 Statistical Package For Social Sciencesالإحصائية لمعمكـ الاجتهاعية 

كتـ التحميؿ الإحصائي باستخداـ الحاسب الآلي هف خلبؿ برىاهج الحزـ الإحصائية 
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SPSS V. 20 خطكة تهٍيدية لتبكيب  –تفريغ البياىات –، كتعد ٌذي الخطكة
 البياىات، كهف خلبلً تـ:

لاختبار  Cronbachs Alpha اهؿ ألفا كركىباخاختبار الثبات هف خلبؿ هع -1
 ثبات الهقياس.

الداخمي هف خلبؿ هعاهؿ إرتباط بيرسكف بيف الأبعاد اختبار صدؽ الإتساؽ  -2
جهالي الهقياس.  كا 

الإحصاءات الكصفية لمبياىات هف خلبؿ جدكلة البياىات في صكرة جداكؿ  -3
 قياس.تكرارية )التكرار كالىسبة الهئكية( لأسئمة استهارات اله

 لتكضيح الفركؽ بيف عيىة الدراسة تبعان لهتغير الىكع. T-Testر "ت" اختبا -4
 لأبعاد الدراسة. بيرسكفإيجاد العلبقات الإرتباطية بهعاهؿ ارتباط  -5

 اكلا" :ىتائج الدراسة الهيداىية
تـ حساب التكرارات كالىسب الهئكية لاستجابات هجهكعة الدراسة عمى بىكد 

لحساب دلالة  Goodness of fitلحسف الهطابقة  ِاختبار كاالاستباىة، ثـ تطبيؽ 
. كذلؾ هع SPSSالفركؽ بيف التكرارات، كذلؾ باستخداـ برىاهج التحميؿ الإحصائي 

 كؿ هحكر هف هحاكر الاستباىة، كجاءت الىتائج كها تظٍر في الجدكؿ التالي:
 ( ىتائج استجابات أفراد العيىة عمى عبارات الاستباىةٓجدكؿ )

م رق
 العبارة

 غير هحقق إلى حد ها هحقق
 2كا

هستو 
ى 
 الدلالة

الحكم 
عمى 
 العبارة

الهتوسط 
 الوزني

ترتيب 
 % ك % ك % ك العبارة

 11 2.49 هحقق 1.11 16.13 9% 4 33% 15 58% 26 1
 12 2.47 هحقق 1.11 14.81 9% 4 36% 16 56% 25 2
 13 2.44 هحقق 1.11 14.93 7% 3 42% 19 51% 23 3

إلى حد  1.15 7.61 18% 8 51% 23 31% 14 4
 17 2.13 ها

5 9 21% 19 42% 1
غير  3.73 38% 7

 23 1.82 ــــــ دالة
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م رق
 العبارة

 غير هحقق إلى حد ها هحقق
 2كا

هستو 
ى 
 الدلالة

الحكم 
عمى 
 العبارة

الهتوسط 
 الوزني

ترتيب 
 % ك % ك % ك العبارة

 5 2.73 هحقق 1.11 41.21 4% 2 18% 8 78% 35 6
 3 2.84 هحقق 1.11 58.13 2% 1 11% 5 87% 39 7
 3 2.84 هحقق 1.11 54.53 1% 1 16% 7 84% 38 8
 6 2.71 هحقق 1.11 37.73 4% 2 21% 9 76% 34 9

إلى حد  1.11 9.73 13% 6 51% 23 36% 16 11
 ها

2.22 16 

إلى حد  1.11 19.73 2% 1 51% 23 47% 21 11
 ها

2.44 13 

إلى حد  1.11 16.53 7% 3 56% 25 38% 17 12
 ها

2.31 14 

 7 2.69 هحقق 1.11 34.53 4% 2 22% 11 73% 33 13

إلى حد  1.11 26.13 2% 1 64% 29 33% 15 14
 14 2.31 ها

15 1 2% 4 9% 4
غير  1.11 62.81 89% 1

 33 1.13 هحقق

غير  4.81 21% 9 33% 15 47% 21 16
 15 2.27 ــــــ دالة

17 8 18% 19 42% 1
غير  4.93 41% 8

 24 1.78 ــــــ دالة

18 8 18% 15 33% 2
غير  1.15 6.53 49% 2

 26 1.69 هحقق

19 6 13% 17 38% 2
غير  1.15 8.93 49% 2

 28 1.64 هحقق

21 11 22% 11 22% 2
غير  1.11 11.11 56% 5

 27 1.67 هحقق

 8 2.67 هحقق 1.11 31.41 2% 1 29% 13 69% 31 21
 2 2.87 هحقق 1.11 58.81 1% 1 13% 6 87% 39 22
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م رق
 العبارة

 غير هحقق إلى حد ها هحقق
 2كا

هستو 
ى 
 الدلالة

الحكم 
عمى 
 العبارة

الهتوسط 
 الوزني

ترتيب 
 % ك % ك % ك العبارة

 5 2.73 هحقق 1.11 38.81 2% 1 22% 11 76% 34 23
 11 2.56 هحقق 1.11 21.93 4% 2 36% 16 61% 27 24
 4 2.78 هحقق 1.11 48.93 4% 2 13% 6 82% 37 25

26 9 21% 21 44% 1
غير  4.13 36% 6

 22 1.84 ــــــ دالة

27 11 24% 18 41% 1
غير  1.73 36% 6

 21 1.89 ــــــ دالة

28 6 13% 15 33% 2
غير  1.11 11.81 53% 4

 29 1.61 هحقق

إلى حد  1.11 36.13 13% 6 76% 34 11% 5 29
 21 1.98 ها

31 13 29% 21 44% 1
غير  2.53 27% 2

 19 2.12 ــــــ دالة

31 12 27% 9 21% 2
غير  1.15 8.41 53% 4

 25 1.73 هحقق

32 45 111
 1 3.11 هحقق 1.11 91.11 1% 1 1% 1 %

 3 2.84 هحقق 1.11 54.53 1% 1 16% 7 84% 38 33
 9 2.58 هحقق 1.11 24.13 9% 4 24% 11 67% 31 34

35 13 29% 18 41% 1
غير  1.93 31% 4

 21 1.98 ــــــ دالة

إلى حد  1.11 26.13 11% 5 69% 31 21% 9 36
 18 2.19 ها

37 6 13% 15 33% 2
غير  1.11 11.81 53% 4

 29 1.61 هحقق

38 8 18% 13 29% 2
غير  1.15 8.93 53% 4

 28 1.64 هحقق
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م رق
 العبارة

 غير هحقق إلى حد ها هحقق
 2كا

هستو 
ى 
 الدلالة

الحكم 
عمى 
 العبارة

الهتوسط 
 الوزني

ترتيب 
 % ك % ك % ك العبارة

39 4 9% 14 31% 2
غير  1.11 17.73 61% 7

 31 1.49 هحقق

41 3 7% 14 31% 2
غير  1.11 21.93 62% 8

 31 1.44 هحقق

41 1 2% 13 29% 3
غير  1.11 31.41 69% 1

 32 1.33 هحقق

1 %17 7 %39 16 إجهالي
1 27% 

 تحميلب لها كرد في الجدكؿ السابؽ ىجد أف:
عدد العبارات التي حققت دلالة إحصائية تدؿ عمى الحكـ )بالتحقؽ( بيف  -

 %(.ّٗ( عبارة بىسبة هئكية )ُٔة ٌك )تكرارات استجابات أفراد العيى
عدد العبارات التي حققت دلالة إحصائية تدؿ عمى الحكـ )بالتحقؽ إلى حد ها(  -

 %(.ُٕ( عبارة بىسبة هئكية )ٕبيف تكرارات استجابات أفراد العيىة ٌك )
عدد العبارات التي حققت دلالة إحصائية تدؿ عمى الحكـ )بعدـ التحقؽ( بيف  -

 %(.ِٕ( عبارة بىسبة هئكية )ُُت أفراد العيىة ٌك )تكرارات استجابا
عدد العبارات التي لـ تحقؽ أم دلالة إحصائية بيف تكرارات استجابات أفراد  -

 %(.ُٕ( عبارة بىسبة هئكية )ٕالعيىة ٌك )
ذا يدؿ عمى هجهؿ الحكـ بالتحقؽ عمى عبارات الاستباىة.  كٌ

 -ثانياً: الإجابة عمى تساؤلات الدراسة:
اختبار )ت( لتكضيح الفركؽ بيف عيىة الدراسة باختلبؼ الىكع لابعاد (  ٔجدكؿ )

 الدراسً

الهتوسط  النوع أبعاد الهقياس
 الحسابي

الإنحراف 
 الهعياري

قيهة 
 ت

الدلالة 
 الهعنوية
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 ابعاد الاداره الذاتيو
 5.86 32.41 ذكر

2.68 1.118 
 7.11 31.39 انثي

 ابعاد تطوير الاداء الاداري
 5.19 29.11 ذكر

1.54 1.6 
 5.17 28.78 انثي

  -هف الجدكؿ السابؽ يتضح الآتي:
  ،ًتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإىاث في ابعاد الاداري الذاتي

(، ككاىت الدلالة الهعىكية َٓ.َحيث كاىت قيهة )ت( دالة عىد هستكل هعىكية )
ي قيهة دالة عىد هستكل هعىكية )ََٖ.َ) ( كذلؾ لصالح الذككر، َٓ.َ( كٌ

( هها يشير ّٗ.َّ( كهتكسط عيىة الإىاث )ُْ.ِّككاف هتكسط عيىة الذككر )
إلى زيادة تبىي الاداري الذاتيً عىد الذككر عف عيىة الإىاث، بيىها لا تكجد فركؽ 
ذات دلالً إحصائية بيف الذككر كالإىاث لهقياس تطكير الاداء الادارم ا 

جهالي الهقياس حيث كاى ت قيـ )ت( جهيعٍا غير دالة عىد هستكل هعىكية كا 
ك ها يشير إلى تقارب تبىي فكري الاداري الذاتيً لدل الذككر كالإىاث، َٓ.َ) (، كٌ

 .كأيضان تبىي فكري تطكير الاداء ككؿ لمجىسيف في الهجتهع السيىاكم

 
 ً( يكضح الفركؽ بيف عيىة الدراسة باختلبؼ الىكع لهقياس الاداري الذاتيُشكؿ )
  ( العلبقة الارتباطية بيف الاداري الذاتيً كهراحؿ تطكير الاداء  ٕجدكؿ )
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 لإجهالي عيىة الدراسة
 الوتغٍشاث

  

الوشحلَ 

 الوبذئٍَ
 الوشحلَ الٌِبئٍَ الوشحلَ التٌفٍزٌَ 

 الشؤٌَ الزاتٍَ

 

 )**(47080 )**(47080 )**(47026 هعبهل الاستببط

 47449 47449 47449 الذلالت الوعٌٌْت

 الوشبسكَ فً صٌع القشاس

 

 )**(470.4 )**(47008 )**(47064 هعبهل الاستببط

 47449 47449 47449 الذلالت الوعٌٌْت

 الوحبسبٍَ

 

 )**(.4704 )**(47002 )**(47000 هعبهل الاستببط

 47449 47449 47449 الذلالت الوعٌٌْت

 التٌوٍَ الوٌٍَِ
 )**(47969 )*(47909 )**(479.0 هعبهل الاستببط

 47442 4742 47440 الذلالت الوعٌٌْت

 التْظٍف التكٌْلْجً

 

 )**(47022 )**(47002 )**(47288 هعبهل الاستببط

 47449 47449 47449 الذلالت الوعٌٌْت

 القذساث الابذاعٍَ
 )**(47082 )**(47028 )**(470.9 هعبهل الاستببط

 47449 47449 47449 الذلالت الوعٌٌْت

ابعاد الاداري الذاتيً كهراحؿ تطكير  ؿ السابؽ لمعلبقة الارتباطية بيفهف الجدك 
 -الاداء الادارم لإجهالي عيىة الدراسة يتبيف الآتي:

 ( بيف هقاييسَٓ.َتكجد علبقة إرتباطية ذات دلالة هعىكية عىد هستكل هعىكية ) 
الهعىكية الاداري الذاتيً كهراحؿ تطكير الاداء الادارم  حيث بمغت قيهة الدلالة 

(، تكجد علبقة إرتباطية ذات دلالة ّٔٓ.َ( كقيهة هعاهؿ الارتباط )ََُ.َ)
الاداري الذاتيً ك هراحؿ تطكير  ( بيف هقاييسَٓ.َهعىكية عىد هستكل هعىكية )

( كقيهة هعاهؿ الارتباط ََُ.َالاداء الادارم  حيث بمغت قيهة الدلالة الهعىكية )
( َٓ.َت دلالة هعىكية عىد هستكل هعىكية )(، تكجد علبقة إرتباطية ذاّّٖ.َ)

الاداري الذاتيً كتطكير الاداء الادارم  حيث بمغت قيهة الدلالة  بيف هقاييس
 (.ّْٖ.َ( كقيهة هعاهؿ الارتباط )ََُ.َالهعىكية )

 ( بيف هقاييسَٓ.َتكجد علبقة إرتباطية ذات دلالة هعىكية عىد هستكل هعىكية ) 
( كقيهة ََُ.َاء حيث بمغت قيهة الدلالة الهعىكية )الرؤيً الذاتيً كتطكير الاد

(، تكجد علبقة إرتباطية ذات دلالة هعىكية عىد هستكل َّٔ.َهعاهؿ الارتباط )
الاداري الذاتيً كهراحؿ تطكير الاداء الادارم  حيث  ( بيف هقاييسَٓ.َهعىكية )
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، تكجد (ّْٖ.َ( كقيهة هعاهؿ الارتباط )ََُ.َبمغت قيهة الدلالة الهعىكية )
( بيف هقاييس َٓ.َعلبقة إرتباطية ذات دلالة هعىكية عىد هستكل هعىكية )

الاداري الذاتيً كهراحؿ تطكير الاداء الادارم  حيث بمغت قيهة الدلالة  هقاييس
 (.َّٕ.َ( كقيهة هعاهؿ الارتباط )ََُ.َالهعىكية )

 ( َتكجد علبقة إرتباطية ذات دلالة هعىكية عىد هستكل هعىكية.َٓ ) ًبيف الثقاف
( كقيهة ََُ.َالتىظيهيً كهراحؿ تطكير الاداء حيث بمغت قيهة الدلالة الهعىكية )

(، تكجد علبقة إرتباطية ذات دلالة هعىكية عىد هستكل ِٖٖ.َهعاهؿ الارتباط )
( بيف الهشاركً كهراحؿ تطكير الاداء الادارم حيث بمغت قيهة َٓ.َهعىكية )

(، تكجد علبقة إرتباطية ّّٓ.َهعاهؿ الارتباط ) ( كقيهةَُ.َالدلالة الهعىكية )
( بيف الحككهً  حيث بمغت قيهة َٓ.َذات دلالة هعىكية عىد هستكل هعىكية )

 (.ِِّ.َ( كقيهة هعاهؿ الارتباط )َُ.َالدلالة الهعىكية )
 ( بيف إجهالي َٓ.َتكجد علبقة إرتباطية ذات دلالة هعىكية عىد هستكل هعىكية )

( كقيهة هعاهؿ ََُ.َذاتيً حيث بمغت قيهة الدلالة الهعىكية )الاداري ال هقاييس
(، تكجد علبقة إرتباطية ذات دلالة هعىكية عىد هستكل هعىكية ُّٕ.َالارتباط )

الاداري الذاتيً كتهراحؿ تطكير الاداء الادارم حيث بمغت  ( بيف إجهالي هقاييسَٓ.َ)
(، تكجد علبقة ّٖٓ.َاط )( كقيهة هعاهؿ الارتبََُ.َقيهة الدلالة الهعىكية )

 ( َٓ.َإرتباطية ذات دلالة هعىكية عىد هستكل هعىكية )
 ( العلبقة الارتباطية بيف تطكير الاداء كالاداري الذاتيً لعيىة الذككر ٖجدكؿ )
 الوتغٍشاث

  
 ابعبد الاداسٍ الزاتٍَ

تطٌْش  هقٍبس

 الاداء

 الشؤٌَ الزاتٍَ

 

 47440 47499 هعبهل الاستببط

 .471 .4781 الوعٌٌْت الذلالت

 الوشبسكَ فً صٌع القشاس

 

 47946- 47941- هعبهل الاستببط

 .4791 47980 الذلالت الوعٌٌْت

 الوحبسبٍَ

 

 47461- 47429 هعبهل الاستببط

 47049 47840 الذلالت الوعٌٌْت

 47926- 47422- هعبهل الاستببط التٌوٍَ الوٌٍَِ



 

 

 انزاتُخ الإداسح ظىء في  المحهُخ ثبنىحذاد الإداسٌ داءالأ تطىَش
 انشطىسٌ انشحمٍ عجذ أحمذ.د              فشاد   انغعُذ عهىٌ. د                             عبلم ئثشاهُى عبيٍأ.    
 

 

 

0202أكتوبر  – أولالجزء  – السادس والثلاثون العدد – الحادية عشرةالسنة  –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية   

 

 47920 47.1 الذلالت الوعٌٌْت

 تْظٍف التكٌْلْجًال

 

47240 هعبهل الاستببط
)*(

 47481 

 4728 4749 الذلالت الوعٌٌْت

 القذساث الابذاعٍَ
 4746- 47490 هعبهل الاستببط

 .4706 478.2 الذلالت الوعٌٌْت

تطكير الاداء كالاداري الذاتيً لعيىة  هف الجدكؿ السابؽ لمعلبقة الارتباطية بيف 
( َٓ.َإرتباطية ذات دلالة هعىكية عىد هستكل هعىكية )الذككر يتبيف كجكد علبقة 

( َُ.َبيف الاداري الذاتيً كتطكير الاداء الادارم حيث بمغت قيهة الدلالة الهعىكية )
كذلؾ لعيىة الذككر  تطكر الاداء  (، إجهالي هقياسَِْ.َكقيهة هعاهؿ الارتباط )

 (.َٓ.َكية )حيث كاىت قيـ الدلالة الهعىكية غير دالة عىد هستكل هعى
 
 
 
 
 

 ( العلبقة الارتباطية لتطكير الاداء كالاداري الذاتيً لعيىة الإىاث ٗجدكؿ )
 الوتغٍشاث

  

 الضغْط هقٍبس

 الوبدٌت البٍئٍت

 الضغْط هقٍبس

 الاجتوبعٍت البٍئٍت

 هقٍبس

 البٍئٍت الضغْط

 الشؤٌَ الزاتٍَ

 

 )**(47260 )**(47212 )**(47088 هعبهل الاستببط

 47449 47449 47449 الوعٌٌْتالذلالت 

 الوشبسكَ فً صٌع القشاس

 

 )**(47211 )**(..472 )**(47228 هعبهل الاستببط

 47449 47449 47449 الذلالت الوعٌٌْت

 الوحبسبٍَ

 

 )**(476.2 )**(47698 )**(.4760 هعبهل الاستببط

 47449 47449 47449 الذلالت الوعٌٌْت

 التٌوٍَ الوٌٍَِ
 )**(.4722 )**(472.6 )**(47291 ببطهعبهل الاست

 47449 47449 .4744 الذلالت الوعٌٌْت

 التْظٍف التكٌْلْجً

 

 )**(47000 )**(47246 )**(47001 هعبهل الاستببط

 47449 47449 47449 الذلالت الوعٌٌْت

 القذساث الابذاعٍَ
 )**(472.2 )**(47289 )**(47299 هعبهل الاستببط

 47449 47449 47449 الذلالت الوعٌٌْت

هقايس تطكر الاداء كالاداري الذاتيً لعيىة  هف الجدكؿ السابؽ لمعلبقة الارتباطية بيف
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 -الإىاث يتبيف الآتي:
 ( بيف هقاييس َٓ.َتكجد علبقة إرتباطية ذات دلالة هعىكية عىد هستكل هعىكية )

( كقيهة ََُ.َحيث بمغت قيهة الدلالة الهعىكية ) تطكير الاداء كالاداري الذاتيً
(، تكجد علبقة إرتباطية ذات دلالة هعىكية عىد هستكل ْٖٖ.َهعاهؿ الارتباط )

( بيف القدرات الابداعيً كتطكير الاداءحيث بمغت قيهة الدلالة َٓ.َهعىكية )
(، تكجد علبقة إرتباطية ذات ِٗٓ.َ( كقيهة هعاهؿ الارتباط )ََُ.َالهعىكية )

( بيف االرؤيً الذاتيً حيث بمغت قيهة َٓ.َ)دلالة هعىكية عىد هستكل هعىكية 
 (.ّٔٓ.َ( كقيهة هعاهؿ الارتباط )ََُ.َالدلالة الهعىكية )

 ( بيف َٓ.َتكجد علبقة إرتباطية ذات دلالة هعىكية عىد هستكل هعىكية )
( كقيهة ََُ.َالهشاركً في صتع القرار  حيث بمغت قيهة الدلالة الهعىكية )

جد علبقة إرتباطية ذات دلالة هعىكية عىد هستكل (، تك ٖٓٓ.َهعاهؿ الارتباط )
الهشاركً في صىع القرار حيث بمغت قيهة الدلالة  ( بيف هقاييسَٓ.َهعىكية )
(، تكجد علبقة إرتباطية ذات ٕٕٓ.َ( كقيهة هعاهؿ الارتباط )ََُ.َالهعىكية )

( بيف التكظيؼ التكىكلكجي حيث بمغت َٓ.َدلالة هعىكية عىد هستكل هعىكية )
 (.ٗٗٓ.َ( كقيهة هعاهؿ الارتباط )ََُ.َيهة الدلالة الهعىكية )ق
 ( بيف هقاييسَٓ.َتكجد علبقة إرتباطية ذات دلالة هعىكية عىد هستكل هعىكية ) 

( كقيهة هعاهؿ الارتباط ََُ.َالحككهً حيث بمغت قيهة الدلالة الهعىكية )
( َٓ.َعىكية )(، تكجد علبقة إرتباطية ذات دلالة هعىكية عىد هستكل هْٕٔ.َ)

( كقيهة هعاهؿ الارتباط ََُ.َالتىهيً الهٍىيً حيث بمغت قيهة الدلالة الهعىكية )
( َٓ.َ(، تكجد علبقة إرتباطية ذات دلالة هعىكية عىد هستكل هعىكية )ُٖٔ.َ)

 (.ِٕٔ.َالارتباط )
 : ثالثا : هناقشو وتفسير النتائج

تكجد فركؽ ذات دلالً احصائية اشارت ىتائج الدراسة الحالية إلى عدة اهكر اٌهٍا 
 بيف الذككر كالإىاث في كؿ هف:
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هقياس الرؤيً الذاتيً كتطكير الاداء الادارم بيىها لا تكجد فركؽ ذات دلالات  -
احصائيً بيف الذككر كالإىاث لقياس الثقافً التىظيهيً . الاهر الذم يشير إلى 

ا عم ى كؿ هف الذككر اف ٌىاؾ تأثيرات طبيعية كجغرافية هتفاكتً في تأثيرٌ
 كالإىاث، ككذلؾ الاهر بالىسبة لمهشاركً في صىع القرار .

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة بيف الاداري الذاتيً كتطكير الاداء الادارم  في  -
 الهجتهعات البدكية.

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالً بيف هقاييس كؿ هف الاداري الذاتيً كتطكير  -
ا عديدة كهتشابكة كهتداخمة تدفع الفرد سمبيا كايحابيا ىحك الاداء الذم يمعب ادكار 

الهشاركة الفعالة في تىهية الهجتهع. كاف ٌىاؾ شعكر بالاىتهاء يبىى عمى اساس 
هف التفاعؿ البيئي كالاجتهاعي الذم يعتبر هف اٌـ القضايا التي تؤثر في 

تي تهثؿ الهجتهعات كتهاسكٍا الداخمي في قضية تطكير الاداء الادارم  ال
 دراستٍا ىقطة التقاء ٌاهة لجهيع طرؽ الاداري .

 
 
 

 -: تفسير هقايس تطوير الاداء الاداري
أظٍرت الىتائج إٌتهاـ فائؽ هف قبؿ العيىة بالقمؽ هف عدـ تبىي فكري الاداري  -

ذا ِٗالذاتيً بىسبة كصمت إلى  %، ككاف للئىاث أكثر هىٍا لدل الرجاؿ كٌ
 الهسئكليً كفشؿ القرارات في بعض الاحياف .تفسير يرجع إلى صعكبة تحهؿ 

% هف العيىة يشعركف بالفرح في حالً عدـ ِٗأظٍرت الىتائج أف ٌىاؾ  -
 الهشاركً في اتخاذ ام قرارات كالاكتفاء بتىفيذ القرارات.

% تكيد تطبيؽ ّّأظٍرت الىتائج أف ٌىاؾ ىسبة قميمة هف العيىة لا تتعدل  -
هً الاداريً لاىٍا ترأم اىٍا عاهؿ هف اٌـ الحككهً بجهيع جكاىبٍا في الهىظك 
 العكاهؿ التي تكدم لتطكير الاداء .
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% هف العيىة يٍتهكف بهتابعة الأخبار  ٖٓأظٍرت الىتائج أف ٌىاؾ أكثر هف  -
% ّ,ٖٓالاداريً كها يدكر بالبلبد هف كسائؿ تطكير جديدي ككاىت الإجابة بىعـ 

ف كاىت ٌىاؾ فركؽ بيف ا لإىاث كالذككر حيث إٌتهاـ لدل إجهالى العيىة كا 
% للئىاث كيرجع تفسيري إلى كثرة إحتكاؾ ٕ,َْ% هقابؿ ٕ,ْْالذككر يهثؿ 

ـ بالأحداث كتحهمٍـ هسئكليات شخصية كعائمية لها يدكر حكلٍـ  الرجاؿ كتأثرٌ
 هف أحداث.

 التوصيات :
 في ضكء ىتائج الدراسة الحالية يهكف التكصية بها يمى : 

 سات الإدارية التي تتعمؽ الإدارة الذاتية داخؿ إجراء العديد هف الدرا
 الهجتهعات الصحراكية القبمية في هصر كالعالـ العربي.

  القياـ بالهزيد هف الدراسات حكؿ العلبقة بيف تطكير الأداء الإدارم كالإدارة
 الذاتية بهصر كالعالـ العربي 

 اتيً بالهؤسسات دراسة أثر جكدة الكسائؿ الاعلبهيً في تعزيز تبىي الاداري الذ
 الحككهيً  لدل هجتهعات الهىاطؽ الحدكدية.

 .ـ الهعيشية  بث ركح الشعكر بالأهف كالاهاف لمهكاطىيف في اهكرٌ
  ضركرة اعداد استراتيجيات لمتىهيً لهجتهع شهاؿ سيىاء عاهة كهجتهع بئر

 العبد خاصً بالابعاد الاجتهاعية كالاقتصاديً كخصكصا التىهية الهستداهة.
 سات عف أسباب تدىى هشاركة الهراة  تبىي فكري الاداري الذاتيً عهؿ درا

 كتحهؿ الهسئكليً الاداريً في هصر كفى سيىاء خاصة.
  ر الشريؼ لتعزيز ركح زيادة الاٌتهاـ بالحهلبت التكعية الديىية هف قبؿ الازٌ

الاىتهاء لمهكسسات الهحميً كالسعي عمي تمبيً احتياجات الهكاطىيف كالاعتهاد 
 لىفس اداريا  كثكاب اىجاز هٍاـ كحؿ هشكلبت الهكاطىيف عمي ا
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  إبراز الشخصيات الكطىية الاصيمة هف الهجتهع الهحمي  التى كاف لٍا دكر
بارز في الاعهاؿ الاداريً كاتخاذٌـ كاهثمً هف خلبؿ كسائؿ التكاصؿ 

 الاجتهاعي 
  اقاهة هشركعات قكهية بسيىاء بهشاركة جهيع افراد الهجتهع الهحمي

 هاف حهايتٍـ هفلض
الاىخراط فى الاعهاؿ الغير هشركعة كغرس قيـ الاىتهاء كالكلاء 
كالهحافظة عمى الهقدرات الكطىية كذلؾ عف طريؽ تىهيً الذات 

 كالاعتهاد عميٍا .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الهراجع العربية 
( الادارة الذاتية فى دكؿ الهكسيؾ َُِِابراٌيـ ، حساـ الديف السيد ، كاخركف ) 

زيؿ كالاككادكر كاهكاىية الافادة هىٍا بسمطىة عهاف   الهجمة العربية لمعمكـ كالبرا
 َِ، عدد  َِالتربكية كالىفسية ، الهؤسسة العربية لمتربية كالعمكـ كالاداب ، هجمد 

(  دراسة هقارىة للبدارة الذاتية بهدارس َِِِابك الريش ، هصطفى عبدالحهيد )  
ليا كالكلايات الهتحدة الاهريكية كاهكاىية الافادة التعميـ الاساسى فى كؿ هف استرا
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،  ٖٓهجمة كمية التربية ، هجمد  –كمية التربية  –هىٍا فى هصر جاهعة طىطا 
  ُعدد

(  درجة تطبيؽ الادارة الذاتية فى هدارس َِِِاؿ صميع  ، جابر ىاصر ) 
هف كجٍة القطاع الشهالى بهديىة ىجراف فى ضكء التحكؿ الرقهى كهشكلبت تفعيمٍا 

ىظر الهديريف كالهعمهيف   هجمة العمكـ التربكية كالىفسية   الهركز القكهى لمبحكث 
 ُُ، عدد   ٔغزة  ، هجمد  –
( هتطمبات تطبيؽ هبادئ الإدارة الذاتية فى هدارس ََِِالألفػػي ، حػػازـ إبراٌيػػـ ) 

مية التربية هجمة ک التعميـ قبؿ الجاهعي  ) دراسً هيداىيً بهحافظة الدقٍمية( ،
 ََِِ، سىة  ٓ، العدد  َُٗ، هجمد بالهىصكرة 

(  التطكر الادارم كدكري في تطبيؽ هىظكهً الاداري  َُِِالجاسر ، هىيري احهد ) 
ىهكذجا(  ، هجمً البحكث التجاريً ، هجمد  ُٗالالكتركىيً خلبؿ الازهات ) ككفيد 

 َُِِ، سىة  ِ، عدد  ّْ
الادارم كهدخؿ حديث لتحقيؽ التطكير الادارم  ( "التهكيف َِِِالدهاس ، حسف ) 

في هديريً التربيً بهديىً الحسكً" ، هجمً جاهعً دهشؽ لمعمكـ التربكيً كالىفسيً ، 
 َِِِ، سىً  ْ، عدد  ّٖهجمد 

(  رؤية هقترحة لتطكير العهميات الإدارية َُِٗالدكسرم ، صالح بف هحهد ) 
هجمة العمكـ التربكية  . ارس الثاىكية بالرياضباستخداـ الإدارة الذاتية لدل قائدم الهد

 َُِٗسىة  ، ُ، عدد  ُّ، هجمد ك الىفسية
(  هستكل تطبيؽ هستكل الادارة الذاتية فى الهدارس  َُِِالراجحى ، الٍاـ ىايؼ  ) 

الحككهية بهكة الهكرهة هف كجٍة ىظر قادة الهدارس هجمة جاهعة الهمؾ عبدالعزيز ػ 
 ُ، عدد  ّٓعة الهمؾ عبدالعزيز  ،  هجمد الاقتصاد كالتجارة جاه

(  تفعيؿ هدخؿ الادارة الذاتية فى تطكير الاداء  َُِٓالسبيعى ، سعيد بف فايز )  
ر  ،  ّكمية التربية  ، هجمة التربية  ، هجمد  –الادارل لهدير الهدرسة  جاهعة الازٌ

 ُّٔعدد 
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ذاتية لدل هديرم هدارس (  تفعيؿ هدخؿ الادارة الَُِِالسكيفاف  ، هشارل هجبؿ ) 
ر ، كمية التربية  ـ  ، جاهعة الازٌ الهرحمة الهتكسطة فى دكلة الككيت هف كجٍة ىظرٌ

 ، جزء اكؿ. ُٖٗبالقاٌرة ،  هجمة التربية ، عدد 
( اثر تطبيؽ هفٍكـ الاداري َِِِالشرفً ، ياسر طً ، عكض ا﵀ ، احهد زكي )
القدس الهفتكحً لمبحكث الاداريً  الذاتيً عمى تخفيؼ ضغكط العهؿ ، هجمً جاهعً

 َِِِ، سىً  ُٖ، عدد  ٕكالاقتصاديً ، هجمد 
(  هتطمبات تطبيؽ هدخؿ الاداري الذاتيً في اداري   َُِٕالعتؿ ، اهاىي عيد فلبح ) 

، عدد  ٓالهدرسً الهتكسطً بدكلً الككيت ،  هجمً البحث العمهي في التربيً ، هجمد 
ُٖ 
( كاقع تطبيؽ الاداري الذاتيً في هدارس التعميـ  َُِٓ العهرم ، باسـ  بف صالح ) 

 ُٔهجمً البحث العمهي في التربيً ، عدد ،  الاٌمي بهديىً تبكؾ
تفعيؿ الشراکة الهجتهعية کأحد هجالات   (ََِِالهطيرم ، فاطهة عبد الرحهف )

 هجمة کمية الخدهة الاجتهاعية العالهية ،  الإدارة الذاتية في ضكء بعض الخبرات
 ََِِ، سىة  ُٖ، عدد  ُٖ، هجمد  لمدراسات كالبحكث الاجتهاعية
(    الهضاهيف العمهية لملبدارة الذاتية  ىظرة  َُِٖالٍاجرم ، هحهد فالح  ) 

 ُُٓ، عدد  ِعصرية كرؤية تربكية  ،  هجمة كمية التربية ببىٍا ،  هجمد 
يـ الثاىكل لهبادئ درجة ههارسة هديرل هدارس التعم  َُِٔالكليدل ، عهار عمى    

الدارة الذاتية هف كجٍة ىظر الهعمهيف بهديىة تبكؾ ،  هجمة كمية التربية ، جاهعة 
ر ، عدد   جزء اكؿ ُُٕالازٌ

الادارة الذاتية كهرتكز لمىجاح الهستداـ فى الهىظهات   َُِِبكقاؿ ، ىسيـ   
الحهيد الهعاصرة  دراسة حاؿ ىهكذج الٍكلاكراسى فى شركة زابكس ،  جاهعة عبد

 ُ، عدد  ٕهٍرم ػ قسىطيىة ، هجمة العمكـ الاىساىية كالاجتهاعية ، هجمد 
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(  تصكر هقترح لتطكير الاداء الكظيفى َُِِحسف ، اهيرة رهضاف ،  كاخركف  ) 
لمهعمهيف بدكلة الككيت فى ضكء ههارسات الادارة الذاتية ، جاهعة كفر الشيخ ، كمية 

 َُّ، عدد  َُّجمد التربية ، هجمة كمية التربية  ، ه
(  ىظاـ الإدارة الذاتية الهدرسية كهدل اهكاىية  َُِٔحسف ، ٌىاء عبد الكريـ  ) 

تطبيقة فى الهدارس العراقية هف كجٍة ىظر القادة التربكييف كهديرم الهدارس الصديقة 
 ّٔلمطفؿ ،  هجمة دراسات تربكية ، عدد 

، جاهعة الشٍيد حهة لخضر  ( الحككهة دراسة في الهفٍكـ َُِٓحسيف ، سميهة ) 
 َُ، الكادل ، هجمة العمكـ القاىكىية كالسياسية ، عدد 

(. دكر القيادة التىهكية في تىهية أداء ََِِحکهت ، عمي أبكالىكر ، كاخركف )
هجمة الدراسات كالبحكث البيئية ، . العاهميف في الهؤسسات الهحمية الحکكهية بهصر

 ّ، عدد  َُهجمد 
(. هداخؿ التطكير التىظيهي للئدارة َِِِ) د العاطي عبد اللبيحهادي رشدم ، عب

 َِِِ، سىة  ُ، العدد  ّٕالهجمد  في التربية كعمـ الىفس هجمة البحث .الهدرسية
( هتطمبات تحقيؽ الاداري الذاتيً بالهدارس الابتدائيً  َُِِحهراف ، اىتصار سيؼ )

ي التربيً ، هجمً كميً التربيً بدكلً الككيت بحث هستؿ هف اطركحً رسالً هاجستير ف
 َُِِ، سىً  ّٔ، جاهعً اسكاف ، عدد 
(    قياس الاداء الادارم لاداري الاىديً الرياضيً هف  َُُِخمؼ ، قصير فكزم ) 

،    ِ، عدد  ُُكجًٍ ىظر الهدربكف هجمً القادسيً لعمكـ التربيً الرياضيً ، هجمد 
 َُُِسىة   

( اليات تطكير الاداء  َِِِهحهد ابراٌيـ ) دكدك ، اسلبـ غلبب ، هغاكرم ، 
الادارم لمعاهميف بهديريً الشباب كالرياضً بهحافظً الهىكفيً  ، هجمة كميً التربيً 

 َِِِ، سىً  ِ، عدد  ُِالرياضيً ، جاهعً اسكاف ، هجمد 
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( تصكر هقترح لتفعيؿ التخطيط الاستراتيجى بقطاع  َُِٖرزؽ ، سعيد صلبح ) 
ري ة ، رسالة هاجستير غير هىشكرة ، كمية التربية بالقاٌرة ، جاهعً الهعاٌد الازٌ

ر.  الازٌ
في الهدارس الثاىكيً في  ( تطكير الاداري الهدرسيً ََِٖسركر ، سٍى سالـ ) 

 هحافظات
 غزي  في ضكء هفٍكـ الاداري الذاتيً لمهدرسً  الجاهعً الاسلبهيً ، غزي  ، فمسطيف.

ر هديرم الهدارس الثاىكية فى قصبة الهفرؽ فى ( دك َُِٗسٍاكىة ، ركاف هيلبد ) 
تعزيز القيادة الذاتية لدل هعمهيٍـ  ، جاهعة اؿ البيت ، عهادة الدراسات العميا ، كمية 

 العمكـ التربكية ، قسـ الإدارة التربكية.
( تطكير الأداء الإدارم لمقيادات الجاهعية في ضكء  َُِٔصقر ، عبدالعزيز ) 
: جاهعة الاهير سطاـ بف عبدالعزيز ىهكذجا ، هجمة دراسات في هدخؿ ادارة التغيير 
 ّّالتعميـ الجاهعى عدد 

(  تفعيؿ الهشاركة الهجتهعية فى ضكء هدخؿ َُِِعاهر ، ساهح عبد الهطمب ) 
الادارة الذاتية : الههارسات ، الهعكقات ، سبؿ التطكير بالتطبيؽ عمى الهدارس 

هجمة كمية التربية ، هجمد  –ة السكيس كمية التربية الرسهية لمغات بقكيسىا   جاهعة قىا
 ْٗ، عدد  ْٗ

( اثر هستكل الاداء الادارم عمى فعاليً الهىظهً ،  ََِِعبد الرزاؽ ، زراري ) 
دراسً حالً هذكري لىيؿ شٍادي الهاجستير في العمكـ السياسيً كالعلبقات الدكليً ، كميً 

 ضياؼ ػ الهسيمً ، الجزائر.الحقكؽ كالعمكـ السياسيً ، جاهعً هحهد بك 
( الإدارة الذاتية بهدارس التعميـ الثاىكل في َِِِعبد العزيز ، جيٍاف عبد العزيز )

هكاىية الإفادة هىٍا في الههمكة العربية السعكدية    ىيكزيمىدا كالكلايات الهتحدة الأهريكية كا 
 2122، سىة  ُ، عدد  َُِ،  هجمة کمية التربية بالهىصكرة ، هجمد 



 

 

 انزاتُخ الإداسح ظىء في  المحهُخ ثبنىحذاد الإداسٌ داءالأ تطىَش
 انشطىسٌ انشحمٍ عجذ أحمذ.د              فشاد   انغعُذ عهىٌ. د                             عبلم ئثشاهُى عبيٍأ.    
 

 

 

0202أكتوبر  – أولالجزء  – السادس والثلاثون العدد – الحادية عشرةالسنة  –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية   

 

( " تطكير براهج التىهية الهٍىية لهعمهي التعميـ َِِِعبد الفتاح ، عصاـ عطيً )
، هجمً كميً التربية جاهعً العريش ،  العاـ بهحافظً شهاؿ سيىاء دراسة هستقبميً "

 َِِِ، سىة   ُّ، عدد  َُهجمد 
ا في الحد ه َِِِعبد الهطمب ، قزك )  ف ( الابعاد الاساسيً لمتطكير الادارم كدكرٌ

الفساد الادارم هف كجًٍ ىظر عيىً هف هستخدهي قطاع الخدهات الجاهعيً لكلايً 
 َِِِ، سىً  ِ، عدد  ٖالجمفً ، هجمً اداري الاعهاؿ كالدراسات الاقتصاديً ، هجمد 

( درجً تطبيؽ الاداري الذاتيً في العهؿ َُِٗعطير ، ربيع شفيؽ ، القاسـ ، حساـ ) 
ً خضكرم ، هجمً الجاهع في الدراسات الىفسيً كالعمكـ الادارم بجاهعً فمسطيف التقىي

 َُِٗسىً  ِعدد  ْالتربكيً هجمد 
( دكر الاداري بالهشاركً في تحقيؽ التطكير الادارم دراسً  َُِٖفاطهً ، حدر ) 

جاهعً هكلكد هعهرم كلاية تيزم كزك ،  َُِٕػ  َُِِحالً هقر كلايً تيزم كزك 
 َُِٖالجزائر، سىً  كميً الحقكؽ كالعمكـ السياسيً ،

(. هيتطمبات تطكير الأداء الإدارم َُِِفراج ، حشهت عبدالحکـ، اخركف  )
رية في ضكء هدخؿ الإدارة الإستراتيجية ، التربية  لمعاهميػف بقطاع الهعاٌد الأزٌ

ر( ، هجمة عمهية هحکهة لمبحكث التربكية كالىفسية كالاجتهاعية ،  ،  َْهجمد )الأزٌ
 َُٗعدد 

راف ) فرغمى ، ا ( فعالية دكر الإدارة الهحمية في السياسات العاهة :  َُِٗحهد زٌ
، سىة  ِ، عدد  َِدراسة هقارىة ، هجمة كمية الاقتصاد كالعمكـ السياسية  ، هجمد 

َُِٗ  
( دكر الابتكار في رفع تىافسية الهؤسسات الصغيرة  َُِٗلحرش ، صراح ) 

سفر لكلاية قسىطيىة ، جاهعة العربي بف كالهتكسطة : دراسة حالة ككالات السياحة كال
 هٍيدل ، اـ البكاقى ، الجزائر.

 الهراجع الأجنبية:
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