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ઞاঔॸل ֛اיџѼԊ֍ل اџԉࡷନا࠷࠼ Պӆੱدارة ࠻֠ ا۶ۛ܈ ا࠷ᅭᅡ يӨӆ֓ԉӓ֍داري ا

ՊҝೖුѼ֍࠻ا࠷( اՊࡪନوঔॸշᏟ֍دارة ا࠷࠼(  
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 عالمنا ࢭʏ التقنية الثورة نتاج أحد Ȗعد والۘܣ לداري  للعمل اݍݰديثة والمعاي؈ف السمات أبرز  منإنࢫ: مݏݵص

 مشكلات ومواجɺة المنظمات وتحديث لتطوʈر  معاصرًا لادخم Ȗعد إٰڈا إذ ،לلكفونية לدارة اݍݰاضر

  .المختلفة والمعاملات כعمال تنفيذ عند والشفافية والدقة العدالة تحقيق تضمنفࢼܣࢫ،ࢫالتقليدية לدارة

 לدارة إڲʄ التقليدية לدارة من التحول  عڴȖ ʄعمل أن المنظمات حق ࢭʏ الضروري  من أصبح لذلك       

 التحول  ذلك أن غ؈ف כداء، ࢭʏ والفاعلية السرعة لɺا وتحقق المزايا من العديد لɺا توفر الۘܣ לلكفونية

ڈاࢫأداةࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫ،مماࢫלدارʈة المتطلبات من العديد لھ לلكفونية לدارة تطبيق نحو  ɠوٰ

وتطبيقࢫɸذهࢫالتقنيةࢫࢫ،ماذجࢫטعمالون العمل وتدفقات التنظيم وɸياɠل أساليبࢫלدارة ࢭʏ تطلبࢫȖغي؈فًاي

ࢫ ࢫيفرض ࢫכمثلࢫكذلك ࢫالتطبيق ࢫتحقيق ࢫحائلاࢫامام ࢫتقف ࢫالۘܣ ࢫوالمعيقات ࢫالسلبيات ࢫمن ࢫمجموعة وجود

ࢫטدارةࢫ ࢫتطبيق ࢫلاسȘيعاب ࢫشاملة ࢫاسفاتيجية ࢫرؤʈة ࢫعن ࢫالبحث ࢫيتوجب ࢫالعقبات ࢫɸذه ࢫمثل ولتجاوز

  .טلكفونية

  المعلوماتيةࢫࢫ؛ناءࢫالمعرفةبࢫحטدارةࢫטلكفونية: الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract : One of the most prominent features and modern standards of administrative 

work, which is one of the products of the technological revolution in the present world 

electronic management, it is a modern gateway to develop and modernize organizations and 

address the problems of traditional management, it ensures justice, accuracy and 

transparency in the implementation of the various transactions. 

     It is therefore necessary for organizations to shift from traditional management to e-

governance, which provides many advantages and achieves speed and efficiency in 
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performance. However, the shift towards electronic management has many administrative 

requirements as a tool for change in the regulatory environment, Which requires a change in 

management methods, organizational structures, business flows and business models. The 

application of this technique also imposes a set of negatives and impediments that prevent 

optimal implementation. In order to overcome such obstacles, Electronic Management 

Application. 

Keywords: electronic administration ; knowledge building ; informatics 

   :مقدمة .1

 ومواكبة التغي؈فࢫوالتطوʈر أɸمية جيد وȌشɢل Ȗڥʏ أن اليوم منظمات عڴʄ أصبحࢫلزامًاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالتقۚܣ عامة بصفة العلܣ التقدم ࢫمجرد إذا خاصة، بصفة والتقدم  טستمرار أرادت

ࢫأما ࢫࢭʏ إذا والبقاء، ࢫإڲʄ لا כمر فإن والنماء والتطور  التم؈ق رغبت  مواكبة مجرد يحتاج

ࢫفقط، التقدم ࢫجديدة ࢫسباقة ɸذه تɢون  أن يحتاج بل ومتاȊعة  لاكȘشاف المنظمات

 .العامل؈ن ب؈ن اݍݨديدة כفɢار Ȗܨݨيعࢫالتطوʈرࢫوטبتɢارࢫوطرح خلال من اݍݨديد ومعرفة

 العالم سمات أبرز  من ʇعد לداري  للعمل حديثة ومعاي؈ف جديدة ظɺورࢫقيم إن حيثࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ا المعاصر،
ً
 לدارة يجعل مما تأخذࢫشكلاࢫجديدًا، بأن وإدارٮڈا اتالمنظم عڴʄ وʉشɢلࢫضغط

 أن إڲʄ לشارة وتجدر المعاصر العالم سمات مع تتماءۜܢ لأٰڈاࢫلا برʈقɺا؛ تفقد التقليدية

 عڴʄ والعمل وتوليدɸا وتطوʈرɸا إڲʄࢫטɸتمامࢫبالمعرفة المنظمات Ȗعمد أن ɠلھ ɸذا ࢭʏ المرتكز

 وصنع السياسات رسم ࢭʏ علٕڈا وטعتماد لعامل؈ن،ݍݨميعاࢫ متاحة وجعلɺا وɲشرɸا توظيفɺا

ࢫالمستقبل القرارات ࢫأعمال والقاعدة כساس تɢون  وأن وتحدياتھ، واسȘشراف  ݍݨميع

 تحتم والۘܣ المȘسارعة المعاصر عالمنا تحديات ظل ࢭʏ خاصة المنظمةࢫوخططɺاࢫوأɲشطْڈا،

ʄع عڴʉسرȖر ܿݨلة المنظماتࢫʈا وعدم والتنظيم التطوɺالقدرة لكلتمت توقف ʄالمنافسة عڴ 

 .المحليةࢫوالعالمية السوق  ࢭʏ لɺا المناسبة وأخذࢫالمساحة

 الثورةࢫالتقنية نتاج أحد Ȗعد والۘܣ לداري  للعمل اݍݰديثة والمعاي؈ف السمات أبرز  ومنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʏࢫלلكفونية عالمنا ࢭ ࢫمدخلا إٰڈا إذ .اݍݰاضرࢫלدارة  لتطوʈرࢫوتحديث  معاصرًا Ȗعد

 والدقة العدالة تحقيق وتضمن لدٱڈا، التقليدية לدارة مشكلات اجɺةومو  المنظمات

ࢫتنفيذ والشفافية ࢫالمختلفة כعمال عند  حق ࢭʏ الضروري  من أصبح لذلك  والمعاملات

 لɺا توفر الۘܣ לلكفونية לدارة إڲʄ לدارةࢫالتقليدية من التحول  عڴȖ ʄعمل أن المنظمات

 تطبيق نحو التحول  ذلك أن غ؈ف ࢭʏࢫכداء، لسرعةࢫوالفاعليةلɺاࢫا وتحقق المزايا من العديد
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ࢫالعديد לلكفونية לدارة ࢫوالتقنية من لھ ࢫלدارʈة  جميع من تتطلب والۘܣ المتطلبات

 بالتطوʈر المعنية לدارة وحيثࢫإن ɸذهࢫالمتطلبات، لتوف؈ف بواجّڈا القيام المنظمة إدارات

לدارةࢫ تطبيق نجاح فإن לداري، التطوʈر إدارة ۂʏ إداري  جɺاز أي ࢭʏ والتنظيم

 לداري  التطوʈر قيامࢫإدارة فعالية عڴʄ بصورةࢫأساسية ʇعتمد منظمة ࢭʏࢫأي לلكفونية

ʏذهࢫالمنظمة ࢭɸ اɸبدور ʏدعمࢫالتطبيق ࢭ.  

ࢫواجɺت المȘسارعة التقنية للثورة نظرًاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالتحديات، مجموعة المنظمات فقد  من من

 وفعالية بكفاءة وواجباٮڈا مɺامɺا أداء من لتتمكن التقۚܣ التقدم مواكبة ضرورة أɸمɺا

  .وطولࢫלجراءات الروت؈ن عن Ȋعيدًا

ʏالࢫالتاڲɢࢫماࢫتقدمࢫنطرحࢫלشʄسًاࢫعڴʋوتأس:  

كيفࢫيمكنࢫللمنظمةࢫتحقيقࢫانتقالࢫسليمࢫوفعالࢫمنࢫࢫالنمطࢫטداريࢫالتقليديࢫللإدارةࢫ

ɺࢫمواج ࢫمن ࢫوتمكنٕڈا ࢫعصرنْڈا ࢫȊغية ࢫالتقدمࢫטلكفونية ࢫعلٕڈا ࢫفرضɺا ࢫالۘܣ ࢫالتحديات ة

  التكنولوڊʏ؟

  :وكإجابھࢫمقفحةࢫعڴʄࢫɸذاࢫטشɢالࢫنطرحࢫالفرضيةࢫالتالية

تضمنࢫالمنظمةࢫتحقيقࢫטنتقالࢫالسليمࢫوالفعالࢫللنمطࢫالعصريࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫטدارةࢫࢫࢫࢫࢫ

ميعࢫטلكفونيةࢫبتوف؈فɸاࢫلمجموعةࢫمنࢫالمتطلباتࢫوالشروطࢫالۘܣࢫȖعتفࢫقاعدةࢫأساسيةࢫݍݨ

أعمالࢫالمنظمةࢫوخططɺاࢫوأɲشطْڈاࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالتحدياتࢫالمفروضةࢫعلٕڈاࢫوالۘܣࢫتحتمࢫ

  .عڴʄࢫالمنظمةࢫȖسرʉعࢫܿݨلةࢫالتطوʈرࢫوالتنظيم

  :ومنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالۘܣࢫتناولتࢫجزءࢫمنࢫموضوعناࢫنجد  

ࢫ ࢫȊعنوان ࢫ:دراسة ࢫالكفونيا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫادارة ࢫالفلسطيɴيةࢫe-HRMواقع ࢫاݍݨامعة ʏࢭ

  . بوࢫامونةࢫيوسفࢫمحمدࢫيوسف،ࢫرسالةࢫماجʋسف،لأ 

  الȎشرʈة الموارد إدارة واقع عڴʄ التعرف إڲʄ الدراسة ɸذه ٮڈدفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
ً
 ࢭe-HRMʏ إلكفونيا

ࢫغزة قطاع ࢭʏ النظامية الفلسطيɴية اݍݨامعات  الموارد إدارة أɸمية وضوح عڴʄ والتعرف،

  الȎشرʈة
ً
 . المختلفة לدارʈة المستوʈات لدى إلكفونيا

 للمساعدة العليا לدارة قبل من المقدم الدعم مدى عڴʄ التعرف إڲʄ الدراسة ٮڈدف كما  

ʄعڴ 

 المعلومات تكنولوجيا لمراكز التحتية البɴية عڴʄ والتعرف،ࢫלلكفونية לدارة إڲʄ التحول 

 . التحول  ɸذا لإنجاز جاɸزʈْڈا ومدى
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 ࢭʏ حاليا المستخدمة الȎشرʈة ردالموا أنظمة عڴʄ التعرف إڲʄ أيضا الدراسة وٮڈدف  

 نحو التوجھ ࢭʏ كب؈ف دور  من لɺما لما לلكفونية التعليمية اݍݵدمات وأنظمة اݍݨامعات،

 לلكفونية לدارة

ࢫعام Ȋشɢل   الȎشرʈة الموارد وإدارة،
ً
 أدوات استخدام طرʈق عن خاص Ȋشɢل إلكفونيا

 ووسائل

ʏכنظمة تلك ࢭ . ICT  

ࢭʏࢫࢫe-HRM وأɲشطة وظائف Ȗعزʈز ٭ڈدف توصيات عدة ڲʄإ الدراسة توصلتࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 يخص ما ࢭʏ اݍݨامعات ب؈ن والتعاون  التɴسيق ضرورة أɸمɺا من،ࢫالفلسطيɴية اݍݨامعات

ࢫלلكفونية לدارة إڲʄ التحول  ،ࢫלلكفونية לدارة إڲʄ التحول  لعملية כولوʈة إعطاء،

ࢫالمعلومات تكنولوجيا لمراكز الماڲʏ الدعم توف؈ف  للتوقيع قانوɲي اعتماد عڴʄ اݍݰصول ،

 ووظائف أɲشطة تنفيذ ࢭʏ حاليا المتوفرةࢫe-HRM أدوات من وטستفادةࢫالمثڴʄ לلكفوɲي

ICT .  

ڈاࢫوسيلةࢫلعصرنةࢫ وȖشفكࢫɸذهࢫالدراسةࢫمعࢫموضوعناࢫࢭʏࢫاɸميةࢫטدارةࢫטلكفونيةࢫɠوٰ

ʏسي؈فࢫלدارةࢫواݍݵدمةࢫالعموميةࢫ٭ڈدفࢫࢫالتخلصࢫمنࢫالنمطࢫالتقليديࢫࢭȘال. 

  ماɸيةࡧטنتقالࡧلأسلوبࡧטدارةࡧטلكفونية.2

 وراء فقط الوحيدة الدوافع ۂʏ اݍݰɢومات أو والمؤسسات לدارات احتياجات Ȗعد لمࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫإڲʄ سعٕڈا  إڲʄ اݍݰديثة المجتمعات تطلعات إن بل לلكفونية، לدارة أسلوب للتحول

 إڲʄ سعٕڈاو ࢫالمجتمعات طموح عڴʄ طرأت ܣالۘ وטختلافاتࢫالنوعية التقنية، تجرȋة خوض

 مع المتعاملة الفئات أوساط ࢭʏ التذمر לدارʈة،ࢫوحالة اݍݵدمات من أفضل مستوى  تحقيق

ࢫإرضاء عاجزة כساليب ɸذه وقوف ظل ࢭʏ التقليدية כساليب  وفئاٮڈا مراجعٕڈا عن

  .المسْڈدفة

 إڲʄ التحول  سȎيل عڴʄ مبكرة ةزمني ففات منذ بدأت إرɸاصات بمثابة ɠان ɠلھ ɸذاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 تلك قدرات تتحسس לدارʈة والنظم المجتمعات بدأت أن منذ לدارةࢫלلكفونية، أسلوب

 . العالية التقنية

 :לلكفونية לدارة أسلوب إڲʄ دوافعࡧواسبابࡧالتحول . 1.2

 :يأȖي فيما التحول  دوافع أبرز  توضيح يمكن
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ࢫال :الزمن دافع - ࢫسرعة ࢫامام ࢫالتكنولوڊʏفالمنظمة ࢫضرورة نفسɺا تجد تقدم  أمام

 من اݍݰركة بطء أسباب لإلقاء כول  المطلب بوصفɺا التقنية، تطبيقات من טستفادة

 ɠل لɺا يقدم الذي التقۚܣ לبداع آفاق إڲʄ وטنطلاق ظɺرɸا، وراء يدوʈة روت؈نࢫومعاملات

ࢫلاختصار حلولا يوم  بالسرعة وȖعميمɺا ڈا،قراراٮ اتخاذ وتʋس؈ف الزمن، من مزʈد جديدة

 לدارة تكن لم فإن . المنافسة دائرة ࢭʏ لوضعɺا الملائم ࢭʏࢫالوقت معاملاٮڈا وإنجاز المطلوȋة،

 بأكملھ المجتمع إن إذ أعظم، تɢون  الفائدة حɢومية،ࢫفإن خدمية إدارة تɢون  كأن منافسة،

ا البناء،و  التطور  نحو مجتمعاتࢫالعالم سباق ظل ࢭʏ الزمن، اختصار م؈قة سيكȘسب
ً
 إذ

 ɠانت وإن التقنية،ࢫحۘܢ عن بمعزل  العمل بإمɢاٰڈا أن تتصور  أن يمكٔڈا إدارة ɸناك لʋس

الشاملةࢫ العميقة فالنظرة تنافسية؛ دائرة ࢭʏ لʋست أٰڈا علٕڈا يبدو الۘܣ לدارات تلك من

 ٔڈاحي اݍݵسائر إذ الزمن، Ȋعنصر التܸݰية يمكنھ أحد ولا المنافسة، خارج أحد لا أنھ تؤكد

  .أكف ستɢون 

 إنجازات تحقيق ࢭʏ بالفعل التقنية تطبيقات نݬݰت لقد: وتطبيقاتھ اݍݰاسوب تطور  -

ࢫإمɢانية قبل، من متصورة تكن لم ࢫأتاح ࢫتطبيقاٮڈا טستفادة مما ࢫومن  مجال ࢭʏ مٔڈا

 والمعاملاتࢫعڴʄ والملفات والقوان؈ن القرارات Ȋعض تحميل سوى  يɢلف لن فالأمر לدارة،

 عڴʄ والدخول  المعلومات ɸذه بتداول  ʇسمح مع؈ن برنامج وضع ثم اتية،معلوم شبكة

 عف الفرد ʇܦݨلɺا الۘܣ כوامر من مجموعة عف כفراد قِبَل من معɺا الشبكةࢫوالتعاطي

ࢫبحاسوȋھ المفاتيح لوحة  ࢭʏ כفراد إليھ يتوجھ مركزي  بحاسوب أو الܨݵظۜܣ اݍݵاصة

 مثلما أبدًا مستحيلا ʇعد لم لكنھ البداية، ࢭʏ صعبًاכمرࢫ يبدو رȋما. العامة الكبائن إحدى

 .الماضية للأجيال يبدو ɠان

 أت بد الۘܣ לدارʈة والمفاɸيم לدارة نظرʈات عڴʄ اݍݰاسوب تقنية اɲعكست لقدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ منࢫوضعɺا وتخرج تتغ؈ف  باتجاه والتقدم اݍݰراك من Ȋعضًا وتبذل القديم، טستاتيɢيࢫ

ࢫكث؈فًا ךلات فأصبحت التقنية، ɸذه  تم إلكفونية برامج عڴʄ بناء القرارات من تتخذ

 جعلت الۘܣ الدرجة إڲʄ العمل، منࢫمواقع كث؈ف ࢭʏ לɲسان عن تنوب وȋدأت علٕڈا، تحميلɺا

 وسايمون، ɸرȋرت،: أمثال לداري  بالشأن والمɺتم؈ن ومفكرٱڈا לدارة كتاب من عددًا

 عصر ࢭʏ العامل؈ن ɲسبة عڴʄ تطڧʄ سوف ךلات ةɲسب أن يتوقعون  وغ؈فɸم  وديفز ودراكر،

 فقد ɸنا واݍݰواسʋبࢫومن ךلات دور  محورʈة عڴʄ לدارʈة أنظمتھ سʋبۚܣ الذي المعلوماتية

عڴʄࢫ حققɺا الۘܣ المحسوسة والفوائد التطورʈة القفزاتو ࢫوتطبيقاتھ، اݍݰاسوب ɠان
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 .لكفونيةל לدارة أسلوب إڲʄ للتحول  مɺمًا دافعًا כصعدة، مختلف

 قوʈًا دعمًا ʇشɢل وלنفنت טتصالات شبكة ࢭʏ المذɸل التقدم إنࢫ:טتصالات تطور  -

 فعال تواصل من טتصالات تقدمھ بما التقنية، Ȗعميمࢫتطبيقات إڲʄ לدارات تحول  لفكرة

 للإدارة، الداخلية טتصالات شبɢات الماديةࢫعف وלمɢانات واݍݨɺد الوقت يختصر وسرʉع

 العالمية، التنمية آفاق للإداراتࢫعڴʄ انفتاح من للإنفنت العالمية الشبكة أتاحتھ ما اوأيضً 

 المعلومات ɸائلࢫمن بمد לدارات لتلك לنفنت شبɢات وفرت إذ تواصل، من لɺا وفرتھ وما

 الۘܣࢫأصبحت وتصوراتھ ومشروعاٮڈا خططɺا بناء عڴȖ ʄعئڈا معرفية مرجعية لɺا فɢونت

 الۘܣ التقنية لإدارات לنفنت تقدمھ الذي Ȗي المعلوم الدعم ɸذا ظل ࢭʏ التنفيذ ممكنة

 تتمتع تكن لم الۘܣ التقليدية לدارات بخلاف قراراٮڈا، اتخاذ ࢭʏ كب؈فة Ȗشعرࢫبثقة بدأت

  .القرار اتخاذ ࢭʏ نفسɺا بالثقة

 منتج لأي تروج أن التقنية عن معزولة إدارة عڴʄ الصعب من أصبح لقد:الɢونية القرʈة -

 وشɺادة للتداول، المنتج ɸذا ترܧݳ الۘܣ اݍݨودة شɺادة عڴʄ لمࢫتحصل ما عالميًا منتجاٮڈا من

 العولمة ثقافة تكسّڈا الۘܣ التقنية לدارة تملكࢫلك أن إلٕڈا الوصول  يقتغۜܣ ɸذه اݍݨودة

 ࢭʏ فقط ولʋس العالم القابليةࢫحول  وإكسابھ العالܣ الذوق  إرضاء إڲʄ بمنتجɺا والوصول 

ࢫالنحو يتحقق أن لذلك المستحيل من يكن لم إن  الصعب ومن الضيق، طɺامحي ʄعڴ 

 تɢون  أن لɺا فيɴبڧʏ לدارة اندمجت فإن العالمية، التقنية دائرة خارج לدارة وتلك المرجو

 مع محك عڴʄ جميعًا يجعلɺم مما ومɴسوȋٕڈا؛ لمراجعٕڈا العالمية تجرȋْڈا مرآةࢫȖعكس بمثابة

ࢫالعالم، املةالش اݍݨودة مقايʋس  اݍݰدث قلب ࢭʏ مواطٔڈا أن לدارة تضمن حيث حول

ࢫ الۘܣ نصائحɺا أن أيضًا وتضمن العالܣ،  خفٮڈا واقع من ومنȘسبٕڈا لمراجعٕڈا توجɺɺا

  .فلاة ࢭʏ صيحات مجرد لʋست العالمية

 اݍݰديثة לدارة أساليب عڴʄ טعتماد ࢭʏ اݍݵاص القطاع اجْڈاد إن:العام القطاع أزمات -

 أداؤه بدا فقد العام، القطاع وȋ؈ن بʋنھ כداء ࢭʏ والفارقࢫالشاسع الكب؈فة الɺوة من عمق

ࢫبل طموح مستوى  عڴʄ لʋس تقليديًا نمطيًا  العام القطاع إدارات طموح حۘܢ المواطن،

 من التخفيف العامࢫإڲʄ القطاع سڥʏ سȎيل عڴʄ أوڲʄ خطوة اݍݵܶݵصة فɢانت نفسɺا،

 وإنࢫبدت المواطن، عند والمسؤولية الفشيد ثقافة وغرس ات؛اݍݰɢوم عڴʄ לدارʈة כعباء

 الۘܣ الطائلة وכموال الضاǿع والوقت المɺدرة لݏݨɺود ترشيد عملية ظاɸرɸا ࢭʏ اݍݵܶݵصة

ʏسربࢫࢭȘة قدرة عدم ظل تɺלدارة ج ʄالسيطرة عڴ ʄا، عڴɸاݍݰصول  أو موارد ʄتلك عڴ 
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 وجدت  ךن حۘܢ خܶݵصْڈا يمكن لا ۘܣال اݍݵدمية לدارات أنࢫȊعض بيد أصلا، الموارد

 الۘܣ اݍݵاص القطاع مؤسسات إدارات مع منصفة غ؈ف مباشرةࢫومقارنة مواجɺة ࢭʏ نفسɺا

 والسيطرة أعمالɺا عڴʄ قبضْڈا لإحɢام سȎيلا التقنية،ࢫواعتمدٮڈا أرض ࢭʏ قدمɺا وضعت

ʄا عڴɸࢫالنحو ٭ڈا، العمل ܿݨلة وضبط مواردʄتمامًا مطمئنة לدارة يجعل الذي عڴ ʄأٰڈا إڲ 

ص إنفاقɺا ࢭʏ الɺدر وأن إڲʄࢫمراجعٕڈا، تصل خدماٮڈا وأن الܶݰيح، الطرʈق ࢭȖ ʏس؈ف
َّ
 تقل

 לدارة لموارد ܵݰيحة إعطاءࢫقرارات من يمكن مما صفر النقطة من يقفب أصبح حۘܢ

 ).9-2009،8ح،.اݍݰسن محمد بن( .الفعلية

 عڴʄ تطبيقاٮڈا وȖعميم التقنية تجرȋة خوض من بد اݍݰɢومية לدارات أمام ʇعد لمو ࢫ      

 أمام وȋخاصة الموارد، إɸدار أمام الثغرات ولسد ونفقاٮڈا، جɺودɸا לدارʈةࢫلفشيد دوائرɸا

ࢫالطلب اݍݰɢومية الموارد ܧݳ  مما المقايد؛ السɢاɲي النمو ظل ࢭʏ اݍݵدمات عڴʄ وازدياد

 ࢭʏ صرامة إڲʄ تحتاج ة،مقايد مالية أمامࢫضغوط وʈضعɺا اݍݰɢومات، أعباء من يضاعف

 مما الدائمة، לدارة سيطرة العملࢫتحت يبقى أن دائمًا ʇستدڤʏ الذي כمر مواردɸا، تقن؈ن

 لȘشɢل بئڈا تتɢاملࢫفيما إلكفونية إدارات ظل ࢭʏ إلا المرجو النحو عڴʄ تنفيذه يمكن لا

حتياجات،ࢫט  عڴʄ أيدٱڈا وتضع اݍݵلل، مواضع تحديد عڴȖ ʄساعدɸا إلكفونية حɢومة

 لزʈادة الدولة مشروعات من خܶݵصتھ يمكن وما إتاحْڈا، يمكن الۘܣ العمل فرص وأيضًا

الفائضة،ࢫ للعمالة العمل فرص من مزʈد ولإتاحة اݍݵدمي، اݍݨانب ࢭʏ واستغلالɺا مواردɸاࢫ

 سواء اݍݰديث، לداري  الفكر ظل ࢭʏ للفشيد موضوعيًا معادلا التقنية أصبحت لقد

. إلٕڈا حاجة ࢭʏ أخرى  مواقع إڲʄ وتوجٕڈɺا الزائدة، العاملة כيدي ترشيد أوࢫالنفقات، ترشيد

 ).10ح،ࢫمرجعࢫسابق،. اݍݰسن محمد بن(

 وȖعمقت الشباب، ب؈ن وانȘشرت לلكفونية الثقافة شاعت لقدࢫ:التقنية عڴʄ לجماع -

 إڲʄ صالمتخص غ؈ف أو اݍݰقل ɸذا ࢭʏ مٔڈم سواءࢫالمتخصص وלنفنتࢫ باݍݰاسوب علاقْڈم

 أٰڈا اݍݨديدة כجيال لȘشعِر عاجلة؛ تتخذࢫخطوات لم إن لݏݰɢومات، محرجة باتت درجة

ʄس إذ طموحاٮڈم، قدر عڴʋسبق أن المنطق من لȖ وماٮڈا، اݍݨديدة عقولُࢫכجيالɢح ʏࢭ 

ࢫوثقافْڈا وڤʏ مستوى  يرفع بما اݍݰɢومات تبادر أن כصل أن ح؈ن  خلال من شعو٭ڈا

 أجواء ࢭʏ ثقافْڈا وȞȋت اݍݨديدة، مفاɸيمɺا فرضت الۘܣ لتقنيةا بالتطبيقات تزوʈدɸم

 .العالم

 متاحًا أمرًا وتداعياتھ ودوافعھ آلياتھ ومعرفة حɢومي قرار ɠل عڴʄ الوقوف أصبح لقدࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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ʏشار ࢭȘب ظلࢫانʋ٭ڈا يتعاملون  العاديون  כفراد بدأ الۘܣ الثقة وتلك الܨݵصية، اݍݰواس 

 لھ سيɢون  مما،ࢫالقرارات من جديد ɠل إڲʄ الوصول  ࢭʏ اصورغبةࢫכܧݵ المعلومات، مع

ࢫعڴʄ جديد، وڤʏ بناء ࢭʏ כثر عظيم  شعوره وتنمية بالمشاركة المواطن شعور  يقوم

  .والقرارات כحداث ومواكبة بالمسؤولية

 اجتماعية متغ؈فات من تبعɺا وما الديمقراطية التحولات ɠانتࢫ:السياسية الدوافع -

ࢫلكث؈ف لعواملا أحد شعبية وتطلعات  تطبيقات Ȗعميم إڲʄ לدارʈة اݍݨɺات من الدافعة

 טنفتاح من بمزʈد تطالب العالميةࢫالۘܣ التحرر  حرɠات ساɸمت فقد دوائرɸا، عڴʄ التقنية

 تطبيقات إدخال الدولࢫإڲʄ تلك أنظمة توجيھ ࢭʏ לɲسان حقوق  واحفام والمشاركة واݍݰرʈة

والتأييدࢫ الثقة لكسب لشعو٭ڈا כنظمة ɸذه تحققɺا مطالب بوصفɺا إداراٮڈا، إڲʄ التقنية

 . شعب لɢل اݍݰلم ɸذا إنجاز جراء من

 المجتمعات تلك جديدࢫࢭɠ ʏل نحو والتوثب טجتماڤʏ البناء ࢭʏ التطور  ɸذا رافق وقد       

د،ࢫלداري  المستوى  ࢭʏ ارتفاع
ُّ
 دفعھࢫإڲʄ مما ɠافة، بأȊعاده العام للقطاع جديدة رؤʈة وتول

 الشفافية مبدأ وترسيخ اݍݰɢومي، القرار ࢭʏ الشعبية المشاركة مستوى  لتحس؈ن ʏالسڥ

ࢫالشعوب الذي  تحقيقًا ومساءلْڈا؛ ومحاسȎتھ اݍݰɢومية اݍݨɺات عڴʄ الرقابة حق ʇعطي

 مم؈قة فرصة לلكفونية לدارة أسلوب من جعل المجتمعات،ࢫمما تلك ࢭʏ العدالة لقيم

 .لشعو٭ڈا مالך  ɸذه لتحقيق כنظمة تلك أمام

 بالآخر، טلتقاء ࢭʏ المعاصرة المجتمعات لدى اݍݨمعية الرغبة إنࢫ:والتواصل اݍݰوار -

 العالم شعوب مع للصداقة أواصر وإɲشاء نحوࢫاجتماڤʏ، عڴʄ اݍݰضارات حوار وإقامة

 إڲʄ المجتمعات تلك ࢭʏ לدارʈة دفعࢫلݏݨɺات عنصر شɢلت المجتمعات، فئات من كث؈ف لدى

ࢫمن ستمكن الۘܣ النافذة تلك بوصفɺا التقنية قاتتطبي Ȗعميم  عڴʄ يطل أن مجتمعɺا

الثقافةࢫ غياب ظل وࢭʏ ارʈًا، وإد واقتصاديا، ومعلوماتيا، إɲسانيًا، معھ وʈتواصل العالم

 ɠان لذا محدودة، منقوصة التواصل عڴʄ المجتمعات ɸذه قدرة سȘبقى العامة التقنية

ʏات سڥɺاݍݨ ʄةࢫإڲʈشر باب من לلكفونية לدارة بأسلو  تطبيق לدارɲ التقنية، ثقافة 

السالܣࢫ.( إنتاج أداة أٰڈا جانب إڲʄ تواصل أداة بقدراٮڈاࢫبوصفɺا טجتماعية اݍݵفة وȖعميق

 ).65-2008،64،السليطيࢫ،

  לلكفونية לدارة خطواتࡧوأɸدافࡧتطبيق.2.2

 خطواتࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫ:  
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دارةࢫלلكفونيةࢫيحتاجࢫاڲʄࢫعدةࢫمراحلࢫɠيࢫتتمࢫالعمليةࢫȊشɢلࢫيحققࢫالتحولࢫاڲʄࢫל ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

وحۘܢࢫتتمكنࢫɠافةࢫالمنظماتࢫوالمؤسساتࢫمنࢫטستفادةࢫالقصوىࢫمنࢫ،ࢫטɸدافࢫالمرجوة

ࢫטسȘثمارࢫכفضل ࢫواسȘثمارɸا ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنية ࢫمنظماتࢫ، ʄࢫاڲ ࢫالمنظمات ࢫتلك وتحوʈل

  . ʏࢫانجازࢫمعاملاتھࢫوإجراءاٮڈاࢫלدارʈةتتعاملࢫبɢافةࢫوسائلࢫالتقنيةࢫاݍݰديثةࢫࢭ،ࢫرقمية

  :وتتمثلࢫخطواتࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫفيمايڴʏࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫכولية - ࢫالدراسة ࢫيضمࢫ: إعداد ࢫعمل ࢫفرʈق ࢫȖشكيل ࢫمن ࢫلابد ࢫالدراسة ࢫɸذه ولإعداد

ࢫمنࢫ ࢫלدارة ࢫحال ࢫواقع ࢫمعرفة ࢫلغرض ࢫوالمعلوماتية؛ ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫمتخصص؈ن Ȋعضوʈتھ

ࢫالم ࢫالمختلفةتقنيات ࢫالبدائل ࢫوتحديد ࢫɠلࢫ, علومات ࢫمن ࢫبʋنھ ʄࢫعڴ ࢫالعليا ࢫלدارة وجعل

  . النواڌʏࢫالماليةࢫوالفنيةࢫوالȎشرʈة

عندࢫإقرارࢫتوصيةࢫالفرʈقࢫمنࢫقبلࢫלدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫتطبيقࢫלدارةࢫ:وضعࢫخطةࢫالتنفيذࢫ -

ࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫلابدࢫمنࢫإعدادࢫخطةࢫمتɢاملةࢫومفصلةࢫلɢلࢫمرحلةࢫمنࢫمراحل

  . التنفيذ

ࢫوواܷݳ: تحديدࢫالمصادر - ومنࢫɸذهࢫالمصادرࢫالɢوادرࢫ, الۘܣࢫتدعمࢫاݍݵطةࢫȊشɢلࢫمحدد

والفمجياتࢫالمطلوȋةࢫ،ࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫتحتاجɺاࢫاݍݵطةࢫلغرضࢫالتنفيذ،ࢫوכجɺزةࢫوالمعدات

  . ،وʉعۚܢࢫɸذاࢫتحديدࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلتطبيقࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫɸذهࢫלدارةࢫأوࢫالمؤسسة

ࢫ - ࢫتقومࢫ: المسؤوليةتحديد ࢫسوف ࢫالۘܣ ࢫاݍݨɺات ࢫتحديد ࢫمن ࢫلابد ࢫاݍݵطة، ࢫتنفيذ عند

  .بȘنفيذɸاࢫوتموʈلɺاࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫضمنࢫالوقتࢫالمحددࢫࢭʏࢫاݍݵطةࢫوالɢلفࢫالمرصودةࢫإلٕڈا

ࢫالتقۚܣ - ࢫالتقدم ࢫלدارʈة: متاȊعة ࢫالمعلومات ࢫتقنيات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالسرʉع ࢫللتطور ࢫ, نظرا

الࢫالتقۚܣࢫمنࢫاتصالاتࢫوأجɺزةࢫوȋرمجياتࢫلذلكࢫلابدࢫمنࢫمتاȊعةࢫɠلࢫماࢫʇستجدࢫࢭʏࢫالمج

 ).   66مرجعࢫسابق،،ࢫالسالܣࢫ،السليطي.( وغ؈فɸاࢫمنࢫالعناصرࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫ٭ڈذاࢫالمجال

 دافࢫتطبيقࢫטدارةࢫלلكفونيةɸأ : 

ࢫللإدارةࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتطبيقɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتحققɺا ࢫالۘܣ ࢫوالمɢاسب ࢫטɸداف تتعدد

  :ɸدافࢫࢭʏوتتجڴʄࢫاɸمࢫɸذهࢫט ،ࢫטلكفونية

 والۘܣ وأنظمة حلول  من اݍݰديثة الرقمية التقنيات باستخدام عام Ȋشɢل לدارة تطوʈرࢫ -

 جديد جيل وخلق الموظف وإنتاجية كفاءة رفع وȋالتاڲʏ،ࢫלداري  العمل تطوʈر منࢫشأٰڈا

 . التقنيات مع التعامل عڴʄ القادرة منࢫالɢوادر

 . اليومية العمل Ȗعقيدات عڴʄ والقضاء الب؈فوقراطية محارȋة -
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 ورفعࢫمستوى  المناسب؈ن الوقت وࢭʏ بالسرعة القرار لأܵݰاب والبيانات المعلومات توف؈ف -

 . الرقابية العملية

وكمياتࢫ ݍݰفظɺا واݍݵزائن الملفات كميات خفض خلال من الȘشغيل تɢاليف تقليل-

 . للمعاملة السرʉع وטنجاز المستخدمة כوراق

 تقديم شأنھ من والذي الواحدة المؤسسة إدارات ب؈ن فأك وارتباط أفضل تواصل  -

   خدماتࢫأفضل

 . مركزʈة وحدة وكأٰڈا بالمؤسسة المختلفة ومتاȊعةࢫטدارات إدارة -

 . مراقبْڈا ࢭʏ أكف دعم وإعطاء ٭ڈا اݍݵاصة العمل نقاط ࢭʏ القرار اتخاذ نقطة ترك؈ق -

 . موحدة بصورة כصڴʏ مصدرɸا من البيانات تجميع -

 . ورȋطɺا البيانات توف؈ف طرʈق عن القرار اتخاذ معوقات تقليصࢫ-

 . المختلفة לدارة عمليات متاȊعة ࢭʏ الصرف أوجھ تقليل  -

ɠافةࢫ لدى إيجابية مؤسسية ثقافة وȋناء دعم أجل من المعلومات تكنولوجيا توظيفࢫ-

 .العامل؈ن

 . فورʈة بصورة للمستفيدين والمعلومات البيانات توف؈ف -

  . المعرفة وȋناء المستمر التعلم  -

أبوࢫ( . الموارد ɠافة وإدارة ومتاȊعة العليا وלدارة العامل؈ن ب؈ن الفابط زʈادة  -

  )2009،33ي،.أمونة

  متطلباتࡧتطبيقࡧمشروعࡧטدارةࡧטلكفونية. 3.2

ئةࢫٮڈي إنّࢫمشروعࢫלدارةࢫטلكفونيةࢫشأنھࢫشأنࢫأيࢫمشروعࢫأوࢫبرنامجࢫآخرࢫيحتاجࢫإڲʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ȋالتاڲʏࢫو ࢫالمواتيةࢫلطبيعةࢫعملھࢫɠيࢫيتمكنࢫمنࢫتنفيذࢫماࢫɸوࢫمطلوبࢫمنھو ࢫالبʋئةࢫالمناسبة

ࢫالنجاح ࢫالفشلوࢫالتفوق و ࢫيحقق ࢫمص؈فه ࢫسيɢون
ّ
ࢫالوقتو ࢫט ʏࢫࢭ ࢫخسارة ࢫذلك ࢫسʋسȎب

ࢫإڲʄࢫنقطةࢫالصفر،ࢫفالإدارةࢫۂʏࢫابنةࢫبʋئْڈاࢫتؤثر و ࢫاݍݨɺدو ࢫالمالو  تتأثرࢫبɢافةࢫو ࢫɲعودࢫعندɸا

ࢫالمحي ࢫالبʋئة ࢫ٭ڈاعناصر ࢫالسياسيةو ࢫطة ࢫالعناصر ࢫɠافة ࢫمع ࢫטقتصاديةوࢫتتفاعل

 مرتبط לلكفونية לدارة مشروع التكنولوجيةࢫلذلكࢫفانࢫنجاحو ࢫالثقافيةو ࢫטجتماعيةو

 :لھࢫوالۘܣࢫتتجڴʄࢫࢭʏ اللازمة المتطلبات من مجموعة توف؈ف بضرورة

ࢫ( Software)وࢫ(Hardware)والمادية الȎشرʈة المستلزمات من جملة توف؈ف ضرورة -

 .(Orgware)والفمجياتࢫالتنظيميةࢫ
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ࢫأن -  إرادة טࢫبتوفر بلوغھ يمكن لا أɸدافɺا تحقيق ࢭʏ לلكفونية לدارة نجاح كما

  .المستوʈات اعڴʄ من مؤكدة سياسية

ࢫ-     ࢫࢫ منࢫ إلا يتحقق أن يمكن لا לلكفونية לدارة متطلبات توف؈ف اڲʄ الوصول  أن كما

ࢫوɸناك وأعمال عمليات ɸندسة لإعادة وشامل متɢامل اسفاتيڋʏ برنامج خلال  المنظمة

  :לلكفونيةࢫتتمثلࢫفيمايڴʏ לدارة لتطبيق اللازمة المتطلبات من مجموعة

 . לلكفونية وטتصالات المعلومات تقنيات متطلبات -

 . المالية المتطلبات-

 . الȘشرʉعية المتطلبات -

ࢫغنيم. (לلكفونية לدارة ملاتومعا أعمال وحماية تأم؈ن متطلبات - ،ࢫ2004أ،.محمد

343.(  

 : يڴʏ كما טيضاح من Ȋآۜܣء المتطلبات تلك تناول  وʈمكن 

 ة المتطلباتʈלدار : 

 جيدة إدارة اڲʄ مٔڈا المبتغاة כɸداف للمنظمات تحقق لɢي ؛ לلكفونية לدارة تحتاج -

לدارʈة،ࢫكماࢫ כساليب ࢭʏ ستحدثوم جديد بɢل وتأخذ،ࢫوتدعمھ والتغي؈ف التطوʈر Ȗساند

ࢫטمر ʏستدڤʇ ة قيادات وجودʈتكنولوجياࢫ مع وفعالية بكفاءة تتعامل إلكفونية إدار

 وصنع  التنظيمية الثقافة ɸندسة وإعادة טبتɢار عڴʄ قدرٮڈا وטتصالات،ࢫمع المعلومات

 .)238-2005،237ي،ࢫ. سعدࢫغالب( . المعرفة

ࢫטدارات ضرورة - ࢫوالروتيɴية جراءاتל  من تخلص  لɢل والمعيقة المملة الب؈فوقراطية

 . المنظمات ࢭʏ المتبعة כساليب ࢭʏ وتجديد تطور 

 والرȋط לدارʈة يخففࢫכعباء مما العمل وخطوات إجراءات وتȎسيط تطوʈر ضرورة -

ࢫاݍݨɺات التعامل ومرونة سɺولة يكفل بما اݍݰɢومية وלجراءات اݍݵدمات ɠافة ب؈ن  ب؈ن

 .)72،ࢫ2006م،. الص؈فࢭʏ( . المختلفة توالوزارا

ࢫ - ࢫتطبيق ࢫان أفقيةࢫ, ومرنة حديثة تنظيمية بɴية وجود يتطلب לلكفونية לدارة كما

, متطورة ومعلوماتية تقنية قاعدة اڲȖ ʄسȘند شبكية بɴية ذلك وقبل ,باتصالاٮڈا وعمودية

ࢫتتمحور  وثقافة  טعمال وإنجاز טداء ʏࢭ والرʈادة , والمبادرة טبتɢار قيمة حول  تنظيمية

 .)238ي،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫࢫ.سعدࢫغالب.( عالية بكفاءة
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ومعاملاتࢫ اعمال تطبيق أɸمية بجدوى  טفراد توعية عڴʄ العمل ضرورة بالإضافةࢫاڲʄࢫ -

 القطاع مع جنب اڲʄ جنبا اݍݵاص القطاع دور  وتفعيل تأكيد كذلك،ࢫלلكفونية לدارة

محمدࢫ.() לلكفونية לدارة تطبيقات لنجاح افعةد قوة يمثل باعتبارࢫانھ اݍݰɢومي،

 .)345-344أ،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫ.غنيم

 التقنية المتطلبات :ʏوتتمثلࢫࢭ: 

 تحديٓڈا لغرض ؛ والفمجيات للأجɺزةࢫوالمعدات כساسية البɴية ࢭʏ النظر إعادة ضرورة -

 اݍݨانب ɸذا ࢭʏ לشارة المɺم ومنࢫ. לلكفونية اݍݵدمة لتقديم المɴشود للتغ؈ف ʇستجيب ɠي

ʄࢫاݍݰديثة כنظمة بجميع לلكفونية לدارة ارتباط ضرورة اڲ  وشبɢات לلكفونية

 .تطبيقاٮڈا لنجاح والضرورʈة المɺمة العناصر من Ȗعد لأٰڈا ؛ والمعلومات טتصالات

ࢫالتكنولوجيا بجميع לلكفونية לدارة ارتباط ضرورة -  وسائط من الرقمية أنماط

ࢫاتوأدو  وشبɢات ࢫأنماطɺا، كما , عالية Ȋسرعة تتطور  الرقمية فالتكنولوجيا،  مما تȘنوع

ࢫبخدمات رȋط مثل לدارة أمام ومفتوحة دائمة خيارات يضع ࢫטعمال  الɺاتف Ȋعض

ࢫوالوسائط خدمات مثل وتقنياٮڈا טنفنت مع المتɢاملة اݍݵلوي   المعلوماتية الرسائل

 تكنولوجيا ونظمࢫ(SMS)،ࢫبالإنفنت טتصال ل وȋرتوɠو  (WAP) , أدوات واستخدام،ࢫטخرى 

ࢫمرجعࢫسابق،ࢫ.غالب.() לكسفانت وטنفانت،،ࢫטنفنت شبɢات وتقنيات المعلومات، ي،

235(. 

 ة المتطلباتʈشرȎعدࢫ:الʇ شري  العنصرȎم من الɸالعناصر ا ʏذا إذ , المنظمات ࢭɸ 

 وךلات المعدات أܷݵم تامتلك وإن حۘܢ تحقيقࢫأɸدافɺا من المنظمات تتمكن لن العنصر

  . الكفاءة من عاڲʏ مستوى  وعڴʄ جيدا تأɸيلا الȎشرʈة العناصر تأɸيل من لابد لذا،ࢫوטجɺزة

ࢫالضروري  اذࢫ - ࢫטرتباط المتخصصة الفنية الȎشرʈة الɢوادر إعداد من  بالبɴية ذات

خلالࢫ من ذلك تنفيذ وʈمكن،ࢫלلكفونية טتصالات شبɢات عڴʄ العمل ونظم المعلوماتية

 الفنية الȎشرʈة الɢوادر إعداد ࢭȖ ʏساعد والۘܣ التدرȎʈية الفامج من مجموعة تنفيذ

ࢫعند لتحقيق ؛ المطلوȋة ࢫغنيم.() לلكفونية לدارة تطبيقات تنفيذ الكفاءة . محمد

  .)345أ،مرجعࢫسابق،ࢫ

 :يڴʏ ما ࢭʏࢫإلٕڈا לشارةالȎشرʈةࢫيمكنࢫ المتطلبات من جملة وɸناك 

 المعلومات نظم ࢭʏ المؤɸل؈ن טفراد من والمستقبلية اݍݰالية حتياجاتט  تحديد 1-

 . عڴʄࢫטنفنت والعمل والفمجيات
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 . والفمجيات المعلومات نظم مجالات ࢭʏ المؤɸل؈ن כفراد أفضل استقطاب 2-

  .وتحف؈قɸم وتطوʈرɸم טفراد عڴʄ للمحافظة فعالية نظم ايجاد 3-

 عد: المالية المتطلباتʇ  ع من לلكفونية לدارة عمشروʉتحتاج والۘܣ الܸݵمة المشار ʄإڲ 

ࢫטستمرار نضمن لɢي ؛ طائلة أموال  تحس؈ن من المɴشودة، כɸداف وȋلوغ والنجاح لھ

 לلكفونية،ࢫوتحديٓڈا والفامج اللازمة כجɺزةࢫوכدوات وتوف؈ف،ࢫالتحتية البɴية مستوى 

ࢫيجب. استمرارب الȎشرʈة العناصر وتدرʈب  لآخر وقت من  مستقلة م؈قانية رصد لذا

 . لھ المستمر التموʈل لغرضࢫديمومة دورʈا المراجعة تحت تɢون  بحيث للمشروع

 ࢫ المتطلبات  وازدياد التقنية الثورة ضوء ࢭʏ ماسة حاجة ɸناك أصبحت لقد:כمنية

ࢫوالمعلومات טتصالات شبɢات ،ʄࢫأساليب اڲ  حماية عڴȖ ʄساعد أمنية وإجراءات وجود

 . טخفاق من والبيانات لمعلوماتا

 ؛ عٔڈا لاࢫغۚܢ ضرورة جميعɺا المتطلبات ɸذه توف؈ف أن ماࢫسبق، ضوء ࢭʏ القول  وʈمكنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫتطبيق نضمن لɢي ࢫيتطلب  לلكفونية לدارة مشروع نجاح  اݍݨيدة לدارة وجود مما

ࢫالتقنيات مثل تبۚܣ لأɸمية والمدركة  متطلبات توف؈ف لمحاولة ؛ والسڥʏ اݍݰديثة ɸذه

  .تȎنٕڈا الۘܣࢫȖعفض العقبات لɢل والتصدي المنظمات داخل تطبيقɺا

  اɲعɢاساتࡧتطبيقࡧטدارةࡧטلكفونية. 3

  טثارࡧالتنظيميةࡧالمفتبةࡧعڴʄࡧتطبيقࡧטدارةࡧטلكفونية. 1.3

إڲʄࢫלدارةࢫטلكفونيةࢫࢫȖعۚܣࢫتحوʈلࢫجميعࢫالعملياتࢫלدارʈةࢫذاتࢫالطبيعةࢫالورقيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنية ࢫالتطورات ࢫباستخدام ࢫالكفونية ࢫطبيعة ࢫذات العملࢫ" عمليات

  ".לدارةࢫبلاࢫأوراق"أوࢫ" טلكفوɲي

وإدراɠاࢫبأنࢫטنتقالࢫإڲʄࢫاݍݰɢومةࢫטلكفونيةࢫلʋسࢫمجردࢫانتقالࢫتقۚܣࢫأوࢫتكنولوڊʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

دارʈةࢫالتنظيميةࢫفحسبࢫبلࢫۂʏࢫعمليةࢫمستمرةࢫتتطلبࢫȖغ؈فࢫالنظرةࢫالوظيفيةࢫوالɺياɠلࢫל 

ࢫوعموديا ࢫأفقيا ࢫترابطɺا ࢫوالمعلوماتࢫ. ومستوʈات ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ʄࢫإڲ ࢫالتحول ࢫأن كما

يتطلبࢫȖغ؈فاتࢫواسعةࢫࢭʏࢫاݍݨوانبࢫالتنظيميةࢫوלدارʈةࢫللمنظماتࢫوصولاࢫلمنظماتࢫتتمتعࢫ

ࢫȊشبكةࢫ ࢫטرتباط ࢫخلال ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫوتبادل ࢫونقل ࢫטتصال ࢫعملية ʏࢫأكفࢫࢭ بمرونة

  .المعلومات

وفيماࢫيأȖيࢫأبرزࢫךثارࢫالتنظيميةࢫوלدارʈةࢫالۘܣࢫتطرأࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫنȘيجةࢫالتحولࢫإڲʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  : לدارةࢫטلكفونية
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ࢫوجعلࢫ - ࢫوجامـد، ࢫساكـن ࢫتنظيܣ ࢫɸيɢل ࢫمحل ࢫومتغ؈ف ࢫمتحرك ࢫشبɢي ࢫɸيɢل إحلال

  . )ȖسطيحاࢫوأقلࢫȖعقيدا(المنظمةࢫأكثـر

  . السلطةࢫالرسميةࢫȖغ؈فࢫالكث؈فࢫمنࢫالمفاɸيمࢫלدارʈةࢫالمتعلقةࢫبخطوط -

تقليصࢫݯݨمࢫالوظائفࢫوالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫوتقليلࢫاݍݰاجةࢫللأعمـالࢫالكتابيـةࢫوتقليلࢫ -

  . טعتمادࢫعڴʄࢫלدارةࢫالوسطى

  ).Ȗ)Knowledge workerغ؈فࢫأنواعࢫالعامل؈نࢫمنࢫعمالࢫكتابي؈نࢫإڲʄࢫعمالࢫمعرفةࢫ -

وȖغ؈فاࢫنوعياࢫلبʋئةࢫ،ࢫڲʄࢫכمامʇعتفࢫטلتفاتࢫلتطبيقࢫלدارةࢫטلكفونيةࢫخطوةࢫمɺمةࢫإࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

العمـلࢫࢫوعليھࢫيɴبڧʏࢫלحاطةࢫبɢافةࢫالتغ؈فاتࢫכخرىࢫغ؈فࢫךثـارࢫالتنظيميـةࢫوלدارʈـةࢫالۘܣࢫ

ࢫوטجتماعيـةࢫ ࢫטقتصادية ࢫوالتأث؈فات ࢫوالقانونية ࢫالȘشرʉعية ࢫɠالتأث؈فات ࢫالمنظمة ࢫعلـى تطرأ

كماࢫيɴبڧʏࢫعقدࢫندواتࢫ،ࢫ... لكفوɲيوالثقافـةࢫالمɺنيـةࢫاݍݨديدةࢫالمɴܦݨمةࢫمعࢫبʋئةࢫالعملࢫט

وورشࢫعملࢫتخصصيـةࢫمكثفةࢫللتثقيفࢫبالإدارةࢫטلكفونيةࢫحۘܢࢫتتظافرࢫاݍݨɺودࢫلأنضاجࢫ

  .ɸذاࢫالمشروعࢫوإدخالھࢫح؈قࢫالتطبيق

  :السلبياتࡧالمحتملةࡧلتطبيقࡧטدارةࡧטلكفونية. 2.3

ʏسيةࢫۂʋلࢫعامࢫثلاثࢫسلبياتࢫرئɢشȊࢫʏوۂ:  

 يɲࢫטلكفو ࢫثو : التجسس ࢫالمعلوماتȊعد صتࢫو ࢫرة
ّ
ࢫقل ࢫالعالم ࢫاجتاحت ࢫالۘܣ التقنيات

ࢫدولࢫالعالـمࢫخاصةࢫالمتطورةࢫمٔڈاࢫاعتمادɸاࢫعڴʄࢫالعنصرࢫالȎشريࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأɸميتھ

ࢫالتقنيةو  ࢫلصاݍݳ ࢫالمجالات ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫالمجالاتو ࢫأولوʈتھ ࢫɸذه ࢫإحدى منࢫࢫو ࢫالتجسس

ࢫ ࢫنظام ʄࢫعڴ ࢫالدول ࢫإحدى ࢫȖعتمد ࢫعندما ʏࢫטلكف"الطبيڥ ࢫستحوّلࢫ" ونيةלدارة فإٰڈا

ɸوࢫماࢫʇعرّضھࢫلمخاطرࢫكب؈فةࢫتكمنࢫࢭʏࢫالتجسسࢫعڴʄࢫɸذهࢫو ࢫأرشيفɺاࢫإڲʄࢫأرشيفࢫالكفوɲي

حۘܢࢫإتلافɺاࢫلذلكࢫفɺناكࢫمخاطرࢫكب؈فةࢫمنࢫالناحيةࢫכمنيةࢫعڴʄࢫو ࢫنقلɺاو ࢫكشفɺاو ࢫالوثائق

أرشيفࢫלدارةࢫسواءࢫالمتعلقةࢫبالأܧݵاصࢫأوࢫالشرɠاتࢫأوࢫלداراتࢫأوࢫو ࢫوثائقو ࢫمعلومات

  .حۘܢࢫالدول 

  :وࢫمصدرࢫخطرࢫالتجسسࢫטلكفوɲيࢫيأȖيࢫغالياࢫمنࢫثلاثࢫفئات

  . ۂʏࢫכفرادࢫالعاديون : الفئةࢫכوڲʄࢫ 

  . )القراصنة(ۂʏࢫالɺاكرزࢫ:الفئةࢫالثانيةࢫ 

  . ۂʏࢫأجɺزةࢫטستخباراتࢫالعالميةࢫللدول : الفئةࢫالثالثةࢫ 

ࢫכوڲʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫيقتصرࢫخطرࢫيقتصرࢫخطرࢫالفئت؈ن ࢫفيما ࢫأوࢫالثاو ࢫɸذا ࢫالموقع ࢫتخرʈب ʄࢫعڴ نية
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ࢫعملھ ࢫɲܦݵةࢫو ࢫإعاقـة ࢫأوࢫبإعداد ࢫوقائية ࢫبطرق ࢫذلك ʏࢫتلاࢭ ࢫלدارة ࢫȖستطيع ࢫبحيث إيقافھ

لاعࢫو ࢫاحتياطيـةࢫعـنࢫالموقع،ࢫفانࢫخطرࢫالفئةࢫالثالثةࢫيتعدىࢫذلكࢫبكث؈ف 
ّ
ʈصلࢫإڲʄࢫدرجةࢫטط

ماࢫو ࢫموالכ وࢫכفرادوࢫלداراتوࢫوثائقࢫالمؤسساتو ࢫالɢاملࢫعلـىࢫɠافـةࢫالوثائقࢫاݍݰɢومية

טسفاتيجـيࢫللدولةࢫالمعنيةࢫخاصةࢫوࢫإڲʄࢫذلكࢫمماࢫʇشكـلࢫٮڈديداࢫفعلياࢫعڴʄࢫכمنࢫالقومـي

ࢫالوثائق ࢫأوࢫتصوʈرࢫɸذه ࢫأوࢫنقل ࢫبيع ࢫɸذه ࢫטستخبارات ࢫأجɺـزة ࢫتقـوم ࢫإڲʄࢫو ࢫعندما Ȗسرʈّڈا

  .جɺاتࢫمعاديةࢫللدولةࢫالتـيࢫسلبتࢫمٔڈا

 ࢫلݏݵارج ࢫالتبعية ࢫ: زʈادة ࢫטلكفونية"إن ࢫبأكملɺاࢫࢫ"לدارة ࢫنقل ࢫلم ࢫإن ࢫبمعظمɺا Ȗعتمد

عڴʄࢫالتكنولوجياࢫالغرȋيةࢫفـانࢫذلكࢫʇعۚܣࢫأنھࢫس؈قيدࢫمنࢫمظاɸرࢫتبعيةࢫالدولࢫࢫالمسْڈلكةࢫ

ࢫلـھࢫاɲعɢاساتࢫسلبيةࢫكث؈فةࢫخاصةࢫكماࢫذكرناࢫأعلاهࢫࢭʏࢫو ࢫللدولࢫالكفىࢫالصناعية ɸـوࢫما

   . المجالࢫכمۚܣࢫللإدارةࢫטلكفونية

ࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏ
ّ

ࢫالكڴ ࢫمعلوماتناࢫفالاعتماد ࢫأمـن ࢫعلـى ࢫلݏݰفاظ ࢫأجنȎية ࢫعلـىࢫو ࢫتقنيات تطبيقɺا

الشبكـاتࢫالرسميةࢫالتاȊعةࢫللدولࢫالعرȋيةࢫɸوࢫȖعرʈضࢫللأمـنࢫالوطۚܣࢫلɺـذهࢫالـدولࢫلݏݵطرࢫ

ࢫأمࢫ ࢫعـدوة ࢫالدول ࢫɸذه ࢫɠانت ࢫإذا ࢫالنظرࢫعما ࢫȊغض ࢫغرȋية ࢫدول ࢫسيطرة ࢫ ࢫتحت ووضعھ

لاࢫو ࢫ.نوعࢫالعلاقاتࢫبئڈاصديقـةࢫفالـدولࢫتتجسسࢫعڴʄࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫ

ࢫعسكرʈة ࢫلأɸداف ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫالتجسس ࢫإلـىࢫو ࢫيقتصرࢫכمـرࢫعلـى ࢫيتعداه ࢫبل سياسية

ࢫȖعطٕڈاࢫ ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمن ࢫالكفى ࢫالشرɠات ࢫتتمكـن ࢫلكـي ࢫالتجـاري القطـاع

  .  כفضليةࢫعڴʄࢫمنافسْڈاࢫࢭʏࢫכسواق

 ࢫלدارة ࢫالسوي : شلل ࢫغ؈ف ࢫالتطبيق ࢫلمفɺو و ࢫإن ࢫو ࢫمالدقيق לدارةࢫ"اسفاتيجية

وטنتقالࢫدفعـةࢫواحدةࢫمنࢫالنمطࢫالتقليديࢫللإدارةࢫإڲʄࢫלدارةࢫטلكفونيةࢫ" טلكفونية

ࢫوظائفࢫ ʏࢫࢭ ࢫشلل ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫأن ࢫشأنھ ࢫمن ࢫטنتقال ࢫفـي ࢫوالتدرج ࢫالȘسلسل ࢫاعتمـاد دون

ࢫللإدارة ࢫالتقليدي ࢫالنمط ࢫعن ينا
ّ
ࢫتخل ࢫقد ࢫ ࢫنɢون ࢫعندɸا ࢫلأنھ ࢫننجزࢫל و ࢫלدارة دارةࢫلم

ʄونࢫقدࢫخسرناࢫכوڲɢاࢫالشامل،ࢫفنɺومɺحࢫالثانيةࢫممّاࢫمنࢫشأنھࢫو ࢫטلكفونيةࢫبمفȋلمࢫࢫنر

ࢫלنجازࢫالشامل ࢫيتم ࢫرʈثمـا ࢫأوࢫإيقافɺا ࢫלدارة ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫȖعطيل ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫأن

ࢫالɢاملࢫللنظامࢫלداريࢫטلكفوɲيࢫأوࢫالعودةࢫإلـىࢫالنظـامࢫالتقليديࢫȊعـدࢫخسارةࢫɠلࢫءۜܣءو 

،ࢫبࢫ.العلاق.  (ذاࢫماࢫلاࢫيجوزࢫأنࢫيحصلࢫࢭʏࢫأيࢫࢫتطبيقࢫلاسفاتيجيةࢫלدارةࢫטلكفونيةɸو 

 .)217،ࢫ2006
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  : معوقاتࡧوعواملࡧنجاحࡧࡧتطبيقࡧלدارةࡧטلكفونية. 3.3

 ࢫטلكفونية ࢫטدارة ࢫتطبيق ࢫالقيودࢫ: معوقات ࢫمن ࢫالعديد ࢫالنامية ࢫالدول Ȗعاɲي

ࢫالتطبيق ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈا ࢫتحول ࢫالۘܣ ࢫب؈نࢫࢫوالمعوقات ࢫومن ࢫטلكفونية ࢫللإدارة ࢫوالفعال السليم

ʏذهࢫالمعوقاتࢫماࢫيڴɸ:  

 ة المعوقاتʈعض نا: לدارȊ  ࢫכساليب تتخذ النامية الدول  وخاصة الدول  Ȋعض

 مع لاࢫتȘناسب כساليب ،وɸذه ٭ڈا للعمل نموذجا الب؈فوقراطي ɠالأسلوب التقليدية לدارʈة

  ). 342أ،مرجعࢫسابق،ࢫ. غنيممحمدࢫ( . לلكفونية לدارة متطلبات

ࢫɸيɢلة المنظمات Ȋعض أن من فبالرغمࢫࢫࢫࢫࢫ  مع لتتماءۜܢ مبتكرة بطرق  نفسɺا أعادت

الɺرميةࢫ الɺياɠل عڴȖ ʄعتمد مازالت مٔڈا العظܢ الغالبية أن إلا الرقܣ العصر ࢭʏ التطورات

 تطوʈر ࢭʏ ڈامعطياٮ من وטستفادة اݍݰديثة التقنيات تطبيق ࢭʏ عقبة تقف والۘܣ التقليدية

 (Turban, E 2008, 21 ). منظماٮڈاࢫ

المعلومات،ࢫ الȎشرʈة، والكفاءات التموʈل טجتماڤʏ،ࢫونقص الوڤʏ بالإضافةࢫاڲʄࢫضعفࢫࢫࢫࢫ

 عڴʇ ʄساعد المعوقات ɸذه مثل إدراك أن وʈرى  الȘشرʉعات، ،وتخلف التكنولوجيا

  : ماࢫيڴʏ לدارʈة وقاتالمع أبرز  ومن،ࢫوعلاجɺا مواجɺْڈا سبل وتقوʈمɺاࢫوتحديد Ȗܨݵيصɺا

 ࢭʏࢫحالة المنظمة تɢونࢫ عندما خصوصا مɺمة الرؤʈة معرفة أن حيث: والɺدف الرؤʈة -

ࢫفالعامل؈ن ࢫ خصوصا للمنظمة الرئʋسية כɸداف معرفة إڲʄ بحاجة انتقالية،  رسالْڈا

  .ومستقبلا حاضرا المنظمة عڴʄ تأث؈فɸا الرسالةࢫوالرؤʈة لɺذه ،لأن ورؤʈْڈا

 المنظمات ʇساعد فالتخطيط،ࢫالمɺمة לدارʈة العمليات من التخطيط ʇعد: التخطيط -

ʄالقرارات اتخاذ عڴ ʏࢫࢭ  للمستقبل واܷݰة صورة إعطاء وȋالتاڲʏ לدارة טسفاتيجية

 تحديد طرʈق عن وذلك التغ؈فاتࢫלيجابية إحداث عڴʇ ʄساعدɸا مما،ࢫلھ اݍݨيد وלعداد

ࢫضو٬ڈا ࢭʏ والعمل دقة بɢل تحقيقɺا المراد כɸداف ࢫنجاح ʇعد فالتخطيط،  ɠل أساس

 التم؈ق إڲʄ المنظمات يقود أن وʉستطيع العشواǿي العمل يفوق  لھ المخطط فالعمل،ࢫعمل

 رؤʈة خلال من التغي؈ف يتم أن يجب لذا. خوف أو تردد دون  جديد ɠل والنجاحࢫومسايرة

 . يقالتطب إڲʄ يصل حۘܢ بالتخطيط يبدأ متɢامل منݤݮ خلال ومفɺومةࢫمن واܷݰة

 :ماࢫيڴʏ المعوقات تلك أبرز  ومن معوقات التخطيط عملية تواجھ أخرى، جɺة ومنࢫࢫࢫࢫ

 . الضرورʈة לحصائية والبيانات المعلومات ندرة أو ضآلة-

 . المتخصصة الȎشرʈة الɢوادر ࢭʏ النقص-
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 . לدارʈة والتعقيدات الب؈فوقراطية-

 المنظمات معظم أن ،إلا للمنظمات مزايا من وماࢫيحققھ التخطيط أɸمية من وȋالرغمࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالتخطيط العشوائية من Ȗعاɲي ʏטعتماد وعدم ࢭ ʄمحكمة واسفاتيجيات خطط عڴ 

ࢫالمȘسارعة التحديات مواجɺة عڴȖ ʄساعدɸا  واسȘيعاب المجالات جميع ࢭʏ والتغ؈فات

  . اݍݰديثة التكنولوجية

 وלجراءات اطيةالب؈فوقر  Ȗشɢل: לدارʈة وכساليب بالإجراءات تتعلق معوقات -

ࢫ تطبيق عند رئʋسيا عائقا المنظمات من كب؈ف عدد لدى الروتيɴية ࢫלدارةࢫ  مفɺوم

 לجراءاتࢫوɠافة تȎسيط عڴʄ حديثࢫيقوم إداري  منݤݮ باعتبارɸا تقوم والۘܣ،ࢫלلكفونية

 . والمساواة الشفافية من أساس عڴʄ والعمل،ࢫالمعاملاتࢫלدارʈة

 عنࢫطرʈق،ࢫالعمل لتȎسيطࢫإجراءات כڲʄ اݍݰاسب استخدام رʈنالمدي عڴʄ لذاࢫيɴبڧʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫوالروتيɴية المعقدة לجراءات Ȋعض إلغاء ࢫسرʉعة وتوف؈ف، ࢫت  لتأدية ودقيقةࢫ إجراءات

،ࢫأ.محمدࢫغنيم. (العمل إجراءات ࢭʏ والمركزʈة التقليدية כنظمة بطء من العملࢫوالتخلص

 .)207،ࢫمرجعࢫسابق

 تدرʈب الدول  عڴʄ السرʉعة التكنولوجية التغي؈فات متحت: التدرȎʈية الدورات نقص -

ࢫالعصر مع الفعال للتعامل وتؤɸلٕڈم أفرادɸا  التقۚܣ التطور  أن حيث . التقۚܣ معطيات

 العديد أمام منࢫالتحديات الكث؈ف وضعت الۘܣ العوامل أɸم من ךڲʏ اݍݰاسب ࢭʏ السرʉع

 ࢭʏ التدرʈب عملية حول  تحدياتال من جملة ɸناكو ࢫ.التطور  ɸذا لاسȘيعاب לدارʈ؈ن من

  : ɠالآȖيࢫ العرȋية البلاد

 . التأɸيل وإعادة للتدرʈب الɢاࢭʏ التموʈل وجود عدم-

مɢانࢫ أو الرسܣ الدوام ٰڈاية ࢭʏ التدرʈب يتم بحيث وتخصيصھ الɢاࢭʏ الوقت توف؈ف عدم-

 . المتدرȋ؈ن اɸتمام Ȗشتʋت ࢭʏ مماࢫʇسɺم العمل

  ). 670- 669،ࢫ2006م،ࢫ.شعبان( . عشواǿي Ȋشɢل اوإنم خطة بموجب التدرʈب لاࢫيتم-

 واܷݰا تقدما المعاصرة المعلومات تكنولوجيا أحدثت لقد: التقنية المعوقات ʏالعديد ࢭ 

 وتطبيقاٮڈا التقنية ɸذه طرʈق فعن،ࢫشعو٭ڈا عڴʄ لɺاࢫدورࢫإيجاȌي وɠان المتقدمة الدول  من

 وȋالمقابل،ࢫومؤسساٮڈا إداراٮڈا ࢭʏ طرʈقࢫموظفٕڈا عن موقعࢫتنافؠۜܣ ࢭʏ المنظمات وضع يمكن

 ȊسȎب التقنية؛ࢫوذلك منࢫإمɢانيات טستفادة Ȗستطيع لم أٰڈا النامية الدول  عڴʄ يلاحظ
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 ضعف منࢫأɸمɺا ألمعلوماȖي المجال ࢭʏ تقدم أي سȎيل ࢭʏ عائق تقف تقنية معوقات وجود

 :ومنࢫجملةࢫالمعوقاتࢫالتقنية. والمعلومات للاتصالات التحتية البɴية مستوى 

לلكفونيةࢫ לدارة تطبيق ʇعرقل مما الدولة مستوى  عڴʄ متɢاملة تحتية بɴية وجود عدم-

ʏمؤسساٮڈا ࢭ . 

 ʇشɢل مما الواحد المكتب داخل المستخدمة بالأجɺزة والمواصفات القياس اختلاف-

 .بئڈا بالرȋط صعوȋة

ࢫالسل( . לدارʈ؈ن Ȋعض عند ومعلوماȖي حاسوȌي وڤʏ وجود عدم- ࢫ،مرجعࢫالسالܣ، يطي

 .)238-  237سابق،ࢫ

  : مايڴʏ العرȋية כقطار ࢭʏ טنفنت استخدام محدودية أسباب أɸم ومن

 . للاتصالات المطلوȋة والشبɢات التحتية البۚܢ إنجاز ɸدم-

 .واسȘثمارʈة وȋحثية معرفية فرص من الشبكة تȘيحھ بما الوڤʏ قلة-

 . المختلفة اݍݰياتية الاتالمج ࢭʏ اݍݰواسʋب أجɺزة واستخدام انȘشار محدودية-

 . أحيانا טشفاك ɠلف ارتفاع-

 باللغة ۂʏ الشبكة عڴʄ الموجودة والمعلومات الموارد معظم وأن خاصة اللغة، معوق -

  .فٕڈا المتوفرة العرȋية المواقع ࢭʏ قلة ذلك يقابل, טنجل؈قية

 باتت سرʈْڈا ظةࢫعڴʄوالمحاف المعلومات وحماية  آمنة إلكفونية بʋئة توف؈ف قضية إنࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫفالأمن من الكث؈ف Ȗشغل أشɢالɺاࢫ بɢافة وטخفاقات والف؈فوسات ألمعلوماȖي المنظمات

 .المنظمات من كث؈ف ٱڈدد أصبحتࢫخطرا

ࢫأدىࢫࢫࢫࢫ  טتصالات شبɢات وزʈادة المعلومات لتكنولوجيا الواسع טستخدام حيث

 من المعلومات تحܣ وأساليب ظمةأن إيجاد إڲʄ כخ؈فة ࢭʏࢫךونة مذɸل Ȋشɢل والمعلومات

  . منࢫלشɢال شɢل بأي والتخرʈب טخفاق

 ة المعوقاتʈشرȎعد: الȖ ة العناصرʈشرȎمجتمعاٮڈا تقود الۘܣ العناصر أبرز  من ال ʄإڲ 

 للتأقلم المؤɸل؈ن כفراد عدد ࢭʏ النقص أن إلا المجالاتࢫ مختلف ࢭʏ والرࢮʏ التقدم تحقيق

   . النامية الدول  وȋالأخص أن الدولࢫإڲʄ أغلب منھ Ȗعاɲي مرأ أصبح،ࢫالرقمية البʋئة مع

 مع للتعامل المؤɸلة الȎشرʈة الموارد ࢭʏ إنࢫللنقصࢫJessup & Valacich منࢫ كلا وʈؤكدࢫࢫࢫࢫ

 أبرز  ومن اݍݰديثة ممارسْڈاࢫلتكنولوجية عن المؤسسات يواجھ معوقا ʇعد الرقܣ العصر

  : يڴʏ ما الȎشرʈة المعوقات تلك



09012022 
 

: 2353 – 0030  ISSN  
EISSN: 2602-697X 

 

229 
 

ࢫبالأمية: علوماتيةالم כمية - أفرادࢫ من غ؈فࢫقليل عدد جɺل": التكنولوجية والمقصود

ࢫمعɺا معرفْڈم وعدم اݍݰديثة التكنولوجية بالتطورات المجتمع  . " واستخدامɺا التعامل

)ʏ2002،54،ࢫعࢫوآخ.قنديليڋ(. 

 علٕڈا والقضاء،ࢫاݍݰاسوب مع التعامل ࢭʏ مخفية أمية من فمجتمعاتناࢫالعرȋيةࢫȖعاɲيࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ودورهࢫ اݍݰاسوب أɸمية لإبراز واݍݵاصة اݍݰɢومية المؤسسات من اݍݨɺود لتضافر يحتاج

ʏناك כمم، ٰڈضة ࢭɸذا والعلمية التقنية כسباب من العديد وɺمٔڈا الغياب ل : 

 . والملفات الرسائل تبادل مɺمة يصعب مما لأخر نظام من التباين -

 .سوباݍݰا مجال ࢭʏ التطورات متاȊعة لعدم نȘيجة اݍݨɺل -

 المواصلات لقدم نظرا،ࢫɸزʈلة ضعيفة טتصالات وأنظمة المحلية للشبɢات التحتية البɴية- 

ࢫمناسبة قوʈة خادمات وجود لعدم ،أو المستخدمة أوࢫכنظمة الɺاتفية  وجود ولعدم،

 . للشبكة مستمر تحديث أو صيانة

عڴʄࢫࢫ وماتللمعل متجدد كمصدر اعتمادɸا أو موثقة عرȋية بحوث مراكز وجود عدمࢫ-

 . לقليܣ المستوى 

 ).274-ـࢫ272ع،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫ.السالܣ( . سلبياٮڈا من خوفا الثورة لɺذه التجاɸلࢫ-

ࢫالمعلوماتية כمية عڴʄ للتغلب المناسبة اݍݰلول  وضع ذلك وʈتطلبࢫࢫࢫࢫࢫ  تلك أɸم ومن،

  :ماࢫيڴʏ اݍݰلول 

 . ةعد جɺات قبل من اݍݨɺود تضافر تتطلب التكنولوجية المعرفة ɲشر -

 . المعلومات تكنولوجيا مجال ࢭʏ اݍݰاصلة التطورات مواكبة -

حدࢫ ࢭʏ غاية لʋست اݍݰواسʋب مقدمْڈا وࢭʏ المعلومات تكنولوجيا بأن التأكد من لابد -

عࢫوآخ،ࢫ. قندليڋʏ. (والتقدم التطور  ۂʏ أخرى  غايات أو غاية لتحقيق إٰڈاࢫوسيلة بل  ذاٮڈا

 )57- 56مرجعࢫسابق،ࢫ

ࢫالعالمࢫ الشبكة  استخدام انȘشار من حاليا تحد الۘܣ يودالق من: اللغوي  العائق - ʏࢭ 

ࢫللغة ɸو العرȌي ࢫولا اللغة يتقن أن الشبكة ʇستخدم لمن فلابد قيد  أن يمكن לنجل؈قية

 عن ماࢫيزʈد ךن حۘܢ أنھ حيث לنجل؈قية اللغة عنࢫعرفة تماما العرȌي المستخدم ʇستغۚܣࢫ

  .تࢫاللغةࢫלنجل؈قيةمعلوما ۂʏ المɴشورة منࢫالمعلومات%   95

 الۘܣ المعوقات أɸم من التغي؈فࢫوالتجديد مقاومة Ȗعدࢫ:منھ واݍݵوف التغي؈ف مقاومة -

ࢫلتغي؈ف כفرادࢫ يجɺل عندما وذلك المنظمات معظم تواجھ ࢫمن  وكذلك وطبيعتھ الɺدف
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ࢫيجعلɺم اݍݰالية ووظائفɺم مراكزɸم فقدان من اݍݵوف  Ȗغي؈فࢫداخل ɠل يقاوموا مما

  ،ࢫمنظماٮڈم

  :التغي؈فࢫتتمثلࢫࢭʏ حدوث وتمنع تحد الۘܣ المعوقات من العديد ɸناكو 

 . وأɸدافھ التنظيم حاجات ب؈ن التناقض -

 . ورغباٮڈم כفراد حاجات ب؈ن التناقض -

 . العمل ومɺام والمسؤوليات الصلاحيات توزʉع ࢭʏ الصعوȋة -

 . כعمال بʋئات ࢭʏ المرونة من عالية درجة توفر عدم -

 . السلوكية وכنماط القيم Ȋعض يھتوج أو تحرʈك صعوȋة -

 .)235،ࢫ2002م،ࢫ. اللوزي( . التغي؈ف حدوث لاستغلال مسبق تخطيط وجود عدم -

 يحتاج לلكفونية לدارة مشروع مثل مشروع إنࢫ:المالية المعوقات ʄܷݵمة أموال إڲ 

ࢫاݍݰديث כسلوب ɸذا مع تتلاءم  معظم Ȗعاɲي لكن مستلزماتھ، ɠافة وتوف؈ف التقۚܣ

   . المشارʉع لمثلࢫɸذه اللازمة المادية לمɢانيات ࢭʏ النقص من نظماتالم

ࢫالدعم לلكفونية לدارة تطبيق تواجھ الۘܣ المعوقات أɸم فمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ  السيا؟ۜܣ ضعف

،ʏدعم العليا القيادات قبل من سياسيا المشروع يدعم أن من لابد لذا والماڲʈليؤمن ماليا و 

   .والتطور  טستمرار لھࢫفرصة

ࢫالضروري ࢫࢫࢫ ࢫمن  للبɴية تحس؈ن من والتموʈل טسȘثمار ࢭʏ اݍݵاص القطاع مشاركة لذا

ࢫللشبɢات  التدرʈب معاɸد وإɲشاء כجɺزة، صيانة Ȋعمليات والقيام وטتصالات التحتية

ࢫوȋناءا اݍݵاصة ʏࢫךڲ ࢫفان عڴʄ باݍݰاسب ࢫسبق  أشɢالɺا بɢافة المعلوماتية الثورة ما

ࢫوتطبيقاٮڈا ࢫاختلافɺاا أمام فرضت، ʄࢫعڴ  تɴسيق من لابد لذلك كفى؛ تحديات لمنظمات

 اݍݰلول  وإيجاد تɴشأ قد الۘܣ التحدياتࢫوالعقبات تلك لمناقشة المتفرقة والمبادرات اݍݨɺود

ࢫالمناسبة ࢫتطبيق لضمان محددة وخطوات مستقبلية رؤʈة وتحديد،  לدارة نجاح

ࢭʏࢫ والمتم؈قة الناݦݰة الدول  جاربت من وטستفادة לلكفوɲي الوڤʏ وɲشر לلكفونية،

  .المجال ɸذا ࢭʏ العالم ʇشɺدɸا الۘܣ التطورات مواكبة مع التقنية، مجال

 ࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫʏعواملࢫالنجاحࢫࢭ: 

1. ʄࢫלدارة عڴ ʄࢫإڲ ࢫالتحول ࢫيرغبون ࢫالذين ࢫأوࢫכɸلية ࢫاݍݰɢومية ࢫالمɴشأة ʏࢫࢭ  المسؤول؈ن

ࢫعوام ࢫטعتبارࢫعدة ʏࢫࢭ ࢫيأخذوا ࢫأن ࢫالمɴشأةלلكفونية ʏࢫࢭ ࢫالنجاح ࢫلتحقيق  :أɸمɺا ومن. ل

ࢫ1    ࢫوטسȘيعاب ـ ࢫالمɴشأة ʏࢫࢭ ࢫللمسؤول؈ن ࢫ ࢫלسفاتيجية ࢫالرؤʈة ࢫلمفɺومࢫ وضوح الشامل
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ࢫوتطوʈر ࢫوȖشغيل ࢫوإنتاج ࢫوتنفيذ ࢫتخطيط ࢫمن ࢫלلكفونية ࢫ ࢫنلاحظ. לدارة ࢫȊعضࢫ كما ʏࢭ

ࢫبالمɴشأة ࢫكب؈فة ࢫإعلانات ࢫوجود ࢫالتجارʈة ࢫوالشرɠات ࢫاݍݰɢومية الرؤʈةࢫ لتوضيحࢫالدوائر

 . والرسالة

ࢫبالمɴشأة .2 ࢫعنࢫטتɢاليةࢫوטرتجاليةࢫ الرعايةࢫالمباشرةࢫوالشاملةࢫللإدارةࢫالعليا وטبتعاد

 .معاݍݨةࢫכمور ࢭʏࢫ

ومحاولةࢫتوضيحɺاࢫللموظف؈نࢫلإمɢانيةࢫاسȘيعا٭ڈا،ࢫ. لإجراءاتࢫالعمل التطوʈرࢫالمستمر .3

 . التأكيدࢫعڴʄࢫتدوʈٔڈاࢫوتصɴيفɺا وفɺمࢫأɸدافɺا،ࢫمع

ࢫטحتياجات لتدرʈبا  .4 ࢫوتأم؈ن ࢫحسبࢫ والتأɸيل
ً
ࢫكلا ࢫالموظف؈ن ࢫݍݨميع التدرȎʈية

 .تخصصھ

 . المعلوماتࢫووسائلࢫטتصال التحديثࢫالمستمرࢫلتقنية  .5

 . للواقعية تحقيقࢫمبدأࢫالشفافيةࢫوالتطبيقࢫכمثل  .6

  . تأم؈نࢫسرʈةࢫالمعلوماتࢫللمستفيدين  .7

 . اءالتجاربࢫالسابقةࢫوعدمࢫتكرارࢫכخط טستفادةࢫمن  .8

ࢫכفراد  .9 ࢫب؈ن ࢫלيجاȌي ࢫטعتباراتࢫ التعاون ࢫوترك ࢫالمɴشأة ࢫداخل وלدارات

  ).2014ع،ࢫ. ماءۜܣࢫواڲʏ(الܨݵصية

  :اݍݵــاتمــة

إنࢫكث؈فًاࢫمنࢫלداراتࢫࢭʏࢫالعالمࢫقدࢫوصلتࢫإڲʄࢫقناعةࢫلمࢫȖعدࢫقابلةࢫللفاجعࢫعٔڈاࢫبأنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ݸࢫمعطياٮڈاࢫࢭʏࢫمفاصلࢫالتحولࢫإڲʄࢫأسلوبࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫوتطبيقɺاࢫȊشɢلࢫفاع ل،ࢫوܷ

اݍݨسدࢫלداري،ࢫɸوࢫלنجازࢫכɸمࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫتحققھࢫتلكࢫלدارات،ࢫولمࢫيختلفࢫأحدࢫ

منࢫعلماءࢫלدارةࢫومفكرٱڈاࢫحولࢫذلكࢫלجراء،ࢫواندفعتࢫاݍݨɺاتࢫלدارʈةࢫإڲʄࢫטستفادةࢫ

ࢫمم ࢫجراء ࢫمن ࢫالواقع ࢫأرض ʄࢫعڴ ࢫالملموسة ࢫالفوائد ʄࢫإڲ ࢫنظرًا ࢫالتقنية ࢫتطبيقات ارساتࢫمن

ࢫسائرࢫالوظائفࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتقنية ࢫلتعميم ࢫإرɸاصات ࢫبمثابة ࢫɠانت ࢫمنفصلة ࢫمعزولة تقنية

اࢫب؈نࢫتلكࢫלدارات
ً
  .לدارʈة،ࢫواعتمادࢫالتقنيةࢫرابط

ࢫمسارࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالفارقة ࢫالفوائد ࢫمن ࢫبباقة ࢫالتقنية ࢫمع ʄࢫכوڲ ࢫלدارʈة ࢫالتجارب ࢫȊشرت كما

بخوضࢫغمارࢫالتجرȋةࢫالۘܣࢫعممɺاࢫكث؈فࢫالمجتمعاتࢫالȎشرʈةࢫيمكنࢫللإداراتࢫجۚܣࢫمقدراٮڈاࢫ

وتȘسعࢫبموجّڈاࢫالفجوةࢫ،ࢫمنࢫدولࢫالعالمࢫالمتقدم،ࢫوʈحصدࢫاليومࢫثمارɸاࢫقفزاتࢫإڲʄࢫלمام

ࢫأخرىࢫ ࢫلفجوات ࢫعمقت ࢫالۘܣ ࢫالفجوة ࢫتلك ࢫالعالم، ࢫدول ࢫمن ࢫغ؈فه ࢫوȋ؈ن ࢫبʋنھ الرقمية
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ࢫوطبية ࢫوتجارʈة ࢫوعلمية ࢫواقتصادية ࢫالتقنية.. . اجتماعية ࢫأداء ࢫإن ࢫإذ ࢫإݍݸ، ࢫɠلࢫو ، رȋطɺا

ا،ࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأٰڈاࢫأصبحتࢫجسرًاࢫ
ً
مناڌʏࢫاݍݰياةࢫȊشبɢاٮڈا،ࢫجعلࢫمنࢫالتقنيةࢫࢭʏࢫذاٮڈاࢫɸدف

  .Ȗعفࢫعليھࢫالمجتمعاتࢫالرافضةࢫللب؈فوقراطيةࢫلݏݰاقࢫبمجتمعاتࢫالعالمࢫالمتقدم

  :قائمةࢫالمراجع. 4
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