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 ملخص الرسالة  
  التأمين   بالسيولة النقدية لدى شركات   يالمال" علاقة التخطيط  معرفة  إلى    الدراسةهدفت  

 المتعلقة بالتخطيط المالي والسيولة النقدية،   المفاهيمعلى  "، وكذلك التعرف  العاملة في قطاع غزة  
الدراسة باستخدام  وقد تم إجراء    حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة

ب حيث  العشوائية،  العينة  أفراد    لغطريقة  من  الاستجابات  ال81) العينة  حجم  من  في    موظفين( 
  ستبانة االدراسة التي تمثلت في    أداة   الباحث   استخدمأغراض الدراسة    وحتى تتم،  التأمين  شركات 

: الأول تضمن بيانات أولية عن المبحوثين، أما الثاني فتضمن الفقرات التي  تكونت من جزئين
 حول أسئلة الدراسة.الموظفين  إجابات تقيس 

 لدى شركات  تتوفر  نقديةالسيولة  ال  أن أهمها    مجموعة من النتائج من  إلى  وتوصلت الدراسة
السليم لأدوات التخطيط المالي بدرجة    ق لتطبيباتلتزم    التأمين   شركات وأن    بدرجة عالية.  التأمين

 شركات   إدارة  وأن  .بدرجة متوسطة  التأمين   توفر مقومات التخطيط المالي في شركات ت كما    .عالية
كما      نقدية.  أصول من أجل توفير السيولةإلى    يةعلى تخفيض دورة تحويل النقد تعمل    التأمين
  لتزامات الايتم تحديد  بالإضافة إلى أنه    .بصورة دائمة  سيولة نقديةالشركة في توفير    إدارةتسهم  

تلقائي مع تغير المبيعات   تحدث عليها  التي في إعداد    التأمين  شركات تلتزم  كما    .تغير بشكل 
حول   التأمين  شركات ين في  العاملخطط تدريبية للمحاسبين    ووجود    .الميزانية النقدية التقديرية

اللازمة من أجل  لدى الشركة محاسبين يتمتعون بالكفاءة  إلى وجود  بالإضافة    .التخطيط المالي
 . علاقة إيجابية بين التخطيط المالي والسيولة النقدية، ووجود  التخطيط المالي

هتمام  ضرورة ا   أوصى الباحث بمجموعة من التوصيات من أهمهافي ضوء النتائج السابقة  و 
اعتماد استخدام    عمل على، والللتخطيط المالي  بوضع خطط كاملة ومقننة    شركات التأمينأصحاب  

وضع الخطط المحكمة التي  ، و   الشركات تخطيط المالي في  الأساليب الصحيحة وأدوات سليمة لل
العمل على    ضرورة ، و تثمارات ضمن خططها المرسومةتضمن التزام شركات التأمين بتخطيط الاس 

التي ترسم أهدافها  في قطاع غزة على تخطيط الأرباح وفق خططها    شركات التأمين العاملة التزام  
  صافي   على  تسويات   أو  تعديلات   جراءى إاهتمام الشركات بالعمل عل  والعمل على  .المستقبلية

وأهمية  .  في تلك الشركات   النقدية  غير  التشغيلية  البنود   بعض   طرح  أو   إضافة  طريق  عن  الدخل
على زيادة نسبة الأصول المتداولة إلى الخصوم المتداولة من أجل توفير السيولة النقدية  مل  الع

ول من أجل توفير السيولة  ة إلى أصنقديدورة تحويل ال  استخدام تخفيض ر على  وعدم الاقتصا
 . النقدية
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Abstract 
The study aimed to know the "relationship of financial planning with the 

liquidity of insurance companies operating in the Gaza Strip", as well as to 

identify concepts related to financial planning and cash flow, where the 

researcher used the analytical descriptive method as a method of study and the 

study was conducted using the method of random sample, where the volume of 

responses of the sample members (81) of employees in insurance companies, 

and in order to be done the purposes of the study used the study tool consisted 

of a questionnaire consisting of two parts The first includes preliminary data on 

the researchers, and the second includes paragraphs that measure staff responses 

to study questions. 

 

The study found a set of results, the most important of which is that there 

is high liquidity available to insurance companies. Insurance companies are 

committed to the proper application of financial planning tools to a high degree. 

Financial planning is also available in insurance companies to a medium degree. 

The management of insurance companies was reducing the cash-to-asset cycle 

in order to provide cash.  The company's management also contributes to the 

permanent provision of cash flow. In addition, the obligations on which the 

change occurs are determined automatically as sales change. Insurance 

companies are also committed to preparing the estimated cash budget. There are 

training plans for accountants working in insurance companies on financial 

planning. In addition, the company has accountants who are competent for 

financial planning, and a positive relationship between financial planning and 

cash flow. 

 

In light of the previous results, the researcher recommended a set of 

recommendations, the most important of which is the need for the owners of 

insurance companies to be interested in developing complete and codified plans 

for financial planning, and work on adopting the use of the right methods and 

sound tools for financial planning in companies, and the development of firm 

plans that ensure the commitment of insurance companies to plan investments 

within their planned plans, and the need to work on the commitment of 

insurance companies operating in the Gaza Strip to plan profits according to 

their future goals. Work to interest companies in making adjustments or 

adjustments to net income by adding or subtracting some non-cash operating 

items in those companies. The importance of increasing the ratio of current 

assets to current liabilities in order to provide cash flow and not just using the 

reduction of the cash-to-asset cycle to provide cash flow . 
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 إهداء 
 بفضله وكرمه وأكرمني بإنجاز دراستي هذه التي  علىمن  الذيالحمد الله 

 أهديها إلي: 
 ". صل الله علية وسلميدنا محمد  رسول الأمة ونبي الرحمة ونور العالمين "س 

 الذين أحاطاني بدعائهم المتواصل لي بالتوفيق. نجاحيوسر  حياتيبسمة  الغاليإلى والدي 
 أدامه الله لنا  إلى ذلك الجبل الشامخ ومن أحمل اسمه بكل فخر واعتزاز أبي العزيز

لوجود وصاحبة  وصف حبي لها وتعلق قلبي بها إنها أغلى من في اإلى من تعجز الكلمات عن  
 القلب الحنون أمي الغالية 

 وعمي الغالي أبو شريف  ،إلى عمتي الغالية أم شريف
, أخواني, زوجتي , أولادي ,وشجعوني واَخذوا بيدي ،إلى من عشت معهم أجمل سنين حياتي

 الجهاد نحو تحرير الوطن الغالي... شهدائنا الأبرار من رسموا لنا طريق إلى  الأعزاء نسايبي
بو  أ .أو  القدير أبو فؤاد الزين .أو  المختار أبو سعدو سعد  ,إلى سام الزين رحمة اللهشهيد حإلى ال

  أبو محمود عبداللهالدكتور حمودة و  حازم أبو الفتح القدير للدكتور . أ, زين الزين .حمدي حمدية
 ولقبة.  بأسمة للحضور الكرام كلًا  ر هنية أبو تام .أو  محمود الزين .أو  حمدي حمديةالدكتور و 
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 شكر وتقدير
بإتمام هذه الرسالة أتوجه   علىبعد حمد الله وشكره حمداً كثيراً طيباً مباركاً فيه على أن من  

الذي   سالم حلس /والتقدير إلي الأستاذ الدكتور الفاضل الاحترامبجزيل الشكر والامتنان وفائض 
وكما أتقدم بجزيل الشكر   الأمان،بر  إلى    وصلت الدراسةوجيهاته القيمة التي ألم يبخل عليها بت

 الدكتوروالأستاذ    ،داخلياً   مناقشاً   صديق نصار  :الدكتور  بالأستاذ   ممثلة  ينالمناقش  هدكاتر والعرفان لل
 الدراسة  هخراج هذ إمناقشاً خارجياً على ما قدموه من ملاحظات هامة ساهمت في    نضال عبدالله

 هو عليه.  الذيشكل بال
والشكر موصول   الاستبانة،أتقدم بخالص الشكر لجميع الأساتذة الأفضل الذين ساهموا في تحكيم  

في    ني الذي ساعدو   ةالجامع   إدارةولا يفوتني شكر    الكرام،لجميع أساتذتي الأفضل ولجميع زملائي  
 .الدراسة انجازتسهيل 

إنجاز هذه الدراسة. لكم مني  شجيع متواصل في  لشكر لما قدموه لي من مساعدة وتباأتقدم  كما   
 كل حب وتقدير واحترام. 

 مع خالص الشكر والتقدير 
 الباحث  

 براهيم الياس سعدا 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 
 المقدمة:  1.1

الدور الأساسي والأول في العمليات الإدارية والمالية للمؤسسات وخاصة    المالي  يلعب التخطيط
  مواجهة منافسيها في السوق بالإضافة   منالشركة  تمكن  والتي بدونه لا  شركات القطاع الخاص  

من   ويحد  الشركات لتلك  نتاج لإا وهذا يسهم في تقليل  للجمهور،عمالها أ في تقديم  قدرتهاعدم إلى 
التنبؤ  أو    المالية للشركة  حتياجات لابا التنبؤ    نهأ ب  "فإن التخطيط المالي يعرف  البقاء،قدرتها في  

 .(8  :2006 ،معمر )أبو"ستقبل المشروع بالمواقف والمشاكل التي تتعلق بم
  ، التخطيط المالي تأتي من خلال تناوله لمواضيع هامة ومصيرية بالنسبة للمنشأة  أهميةولعل   

حتجاجات المالية المستقبلية وكيفية الاستعداد لها بشكل مسبق،  لاعلى ا  للتعرففهو يتيح الفرصة  
تخاذ امن أجل  الشركة  المركز المالي وربحية    كما يتيح أيضاً الفرصة للتعرف على ما سيكون عليه

إذ تمثل السيولة النقدية  أزمات السيولة النقدية،    يقلل  فهومر لذلك  لأحتاج اية إذا اءات تصحيح إجرا
 الماليةسواق لأ من ا عليهالحصول  يمكنما  إليه اً نقد مضافإلى  للتحويلالموجودات القابلة  كمية
 .  (52:  2009 ،)عقلات ه الشركجا ت لتزاماتهملاالعملاء  تسديد ومن 

( التي تمثلت في دراسة  م2015،  دراسة )كلاب   ولعل أهمهاوقد ذكرت العديد من الدراسات السابقة  
تلك  لخصت حيث  ،المقاولين في قطاع غزة الشركات المفعلة في اتحاد  واقع التخطيط المالي في

زمات  لأأسمالية مؤشر على الخوف من االمدراء في إعداد الموازنة النقدية والر   هتماما ن  أالدراسة  
تحديد    ،وهذا يدلل على وجود علاقة بين التخطيط المالي وأزمات السيولة النقدية من خلال  ،النقدية

الأموال    وحجم  ،وعمليات التوسع والاحلال  ،على عمليات التشغيل  للإنفاقحجم الأموال المطلوبة  
 .ل الفترة المقبلةمة لتسديد التزامات الشركة التي تستحق خلااللاز 

حيث تضمن    العمل، المؤسسات الاقتصادية في سوق    أهم  التأمين   شركات   تعد ذلك  وفي ضوء   
وفي ظل العوامل  ،  وغيرهاوالخدمات الأخرى    التأمين  ر العديد من الخدمات للعملاء لديها منتوفي

التخطيط    على دراسة  عكف الباحث   ،أزمة السيولة النقدية  ارتفاعالاقتصادية الحالية التي تسهم في  
 . التأمين شركات السيولة النقدية في ب  وعلاقته المالي
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 الدراسة:مشكلة  1.2

الأساسية   الدراسة  مشكلة  التخطيط  إلى    لوصوللتعد  يلعبه  الذي  الأساسي  المالي الدور 
 المالي لشركات   العجزفي وجود  وذلك    ،الفلسطينية   التأمين  ه في شركات التطبيقية ل  همية وكذلك الأ

وكذلك وجود عوامل    ،التي تعتمد على السيولة النقدية  التأمين  وبالأخص شركات   القطاع الخاص 
قله فرص    وكذلك  ،أزمة السيولة النقدية المتمثلة بالحصار المالي على قطاع غزة  ارتفاعتسهم في  

ك  أسهمت تل ، على الممتلكات الخاصة  التأمين المساهمة فيأو  الناس في دفع تجاهاالعمل وعدم 
ولعل التخطيط المالي له دور مميز في إعداد الخطط    ،أزمة السيولة النقدية  ارتفاعفي    العوامل

ودراسة فاطمة    (2018مع دراسة رشيد)  ذلك ويتفق    ،من النواحي الماليةات  الشركالمستقبلية لتلك  
(2016( جوده  ودراسة  وكذلك  (2005(  وزاهر  دراسة  ،  شعور    (2014) الغصين  خلال  ومن 

التي تواالباحث   المشكلة  المشكلات جهها شركات  بهذه  التأمين في قطاع غزة وملاحظة وجود 
 قام الباحث بفرض السؤال الرئيسي للدراسة المتمثل في:   والعجز المالي في تحقيق السيولة النقدية

 ؟العاملة في قطاع غزة التأمين لدى شركاتالسيولة النقدية ب التخطيط المالي علاقةما 

 غزة؟ العاملة في قطاع   التأمين لدى شركات التخطيط المالي  قومات ر متوفدرجة ما  .1
  التأمين   لدى شركات   الماليالتخطيط    لأدوات السليم    بالتطبيق   التأمين  شركات   التزام  درجة  ما .2

 العاملة في قطاع غزة؟ 
 غزة؟ العاملة في قطاع   التأمين نقدية لدى شركات السيولة ال توفردرجة ما  .3
العاملة في قطاع    التأمين  لدى شركات   السيولة النقديةو المالي    لتخطيطبين ا  علاقة  توجد هل   .4

 غزة؟ 
 حول أفراد عينة الدراسة    متوسطات الاستجابة بين  بينإحصائية  هل يوجد فروق ذات دلالة   .5

النقدية   بالسيولة  المالي  التخطيط  غزة  التأمين  لدى شركات علاقة    تعزى   العاملة في قطاع 
التنلمتغيرات   الخدمة    –  التخصص -العلميالمؤهل  )  ظيميةالديمغرافية  المركز   –سنوات 
 (؟ رأس مال الشركة  – التأمين عمر شركة– الوظيفي 

 

 متغيرات الدراسة: 1.3



 .المتغير التابع: السيولة النقدية .2 .المتغير المستقل: التخطيط المالي .1
 ويمكن تمثيل متغيرات الدراسة بالشكل التالي:  

 

 فرضيات الدراسة: 1.4
بين    05.< 0لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    ولى:ة الرئيسية الأ رضيالف •

 العاملة في قطاع غزة.  التأمين التخطيط المالي والسيولة النقدية لدي شركات 
 وتتنوع منها:

 مقومات التخطيط المالي بين   05.< 0لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   .1
 العاملة في قطاع غزة. التأمين ت قدية لدي شركاوالسيولة الن

 بين ادوات التخطيط المالي  05.< 0لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   .2
 ة في قطاع غزة.العامل التأمين والسيولة النقدية لدي شركات 

بين    05.< 0عند مستوى دلالة    لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية : الفرضية الرئيسية الثانية •
العاملة في   التأمين  في شركات المالي بالسيولة النقدية  استجابات أفراد العينة حول التخطيط  

  – التخصص    -المؤهل العلمي)  الديمغرافية التنظيمية:  ات الدراسة" تعزى لمتغير   قطاع غزة
 . (.رأس مال الشركة –  التأمين عمر شركة– المركز الوظيفي   –سنوات الخدمة 

 وتتنوع منها:
بين استجابات أفراد العينة   05.< 0يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    لا .1

ات لمتغير ل" تعزى    العاملة في قطاع غزة  التأمين  في شركات   )مقومات التخطيط المالي(حول  
 .للدراسة  الديمغرافية التنظيمية

أفراد العينة بين استجابات    05.< 0يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا   .2
ات  لمتغير ل" تعزى    العاملة في قطاع غزة  التأمين  في شركات   )أدوات التخطيط المالي(حول  

 .للدراسة  ميةالديمغرافية التنظي
بين استجابات أفراد العينة   05.< 0يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا   .3

 المتغير المستقل

 )التخطيط المالي(

  عالمتغير التاب

 )السيولة النقدية(

 المتغيرات الديمغرافية والوظيفية 
عمر شركة التأمين –ظيفي المركز الو –سنوات الخدمة  –التخصص -)المؤهل العلمي 

 س مال الشركة(رأ –
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ات الديمغرافية  لمتغير ل" تعزى    اع غزة العاملة في قط   التأمين  في شركات   )السيولة النقدية(حول  
 . للدراسة التنظيمية

 أهداف الدراسة: 1.5
 :تيلآايمكن تلخيص أهداف الدراسة على النحو 

 العاملة في قطاع غزة.  التأمين الشركات التعرف على مدى توفر التخطيط المالي في  .1
   لمالي.التخطيط ا لأدوات السليم  بالتطبيق التأمين الشركات مدى التزام معرفة  .2
 . التأمين الشركات السيولة النقدية في و العلاقة بين التخطيط المالي إلى  التوصل .3
 التعرف على درجة توفير وجود سيولة نقدية لدي شركات التأمين العاملة بقطاع غزة  .4
" علاقة التخطيط المالي  الفروق بين متوسطات الاستجابة بين أفراد عينة الدراسة حول  معرفة   .5

النق شركات دية  بالسيولة  غزة  التأمين  لدى  قطاع  في  الديمغرافية  لمتغيرات  لتعزى  "  العاملة 
 عمر شركة –المركز الوظيفي    –سنوات الخدمة    –التخصص    - المؤهل العلمي)  التنظيمية

 .(رأس مال الشركة  – التأمين

 حدود الدراسة:  1.6
 . 2020 الثانيالحد الزماني: الفصل الدراسي  .1
 العاملة بقطاع غزة. ينالتأم شركات المكاني: الحد  .2
 . العاملة في قطاع غزة التأمين الشركات  إدارةالعاملين في  البشري:الحد  .3

 الدراسة: أداة 1.7
لدى علاقة التخطيط المالي بالسيولة النقدية حول تم إعداده الدراسة في استبيان  أداة تتمثل 

س المتغير التابع  ل وقياالمستقمن خلال قياس المتغير  "  العاملة في قطاع غزة  التأمين  شركات 
 . ومعرفة العلاقة بينهما

 الدراسة:  أهمية 1.8

وأدواته   أهميةتتمثل  :  النظرية  هميةالأ  .1 المالي  التخطيط  مفاهيم  عرض  في  الدراسة  هذه 
تطبيقه في   ،ومتطلبات  التقديرية  الموازنات  نواحي  من  به  المتعلقة  النظرية  الأسس  وكذلك 

 إدارةأن عملية  زت أهميتها النظرية في  لسيولة النقدية فقد بر وأنواعه وأهدافه أما االشركات ,  
وتطويرها حيث أن اختلاف التوازن   التدفق النقدي للسيولة النقدية دور هام في نجاح الشركة
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وهذا يدلل على وجود علاقة نظرية    دية الداخلة والتدفقات النقدية الخارجةبين التدفقات النق
 سيولة النقدية بين كل من التخطيط المالي وال

في دراسة مشكلة الدراسة من النواحي الميدانية من    همية: تبرز هذه الأالتطبيقية  هميةالأ  .2
شركات  على  القائمة  الجهات  أراء  جمع  تطبيق  إلى    والنظر  التأمين   خلال  مقومات  مدى 

حيث تعكف   ،التخطيط المالي ومدى تطبيقه السليم وكذلك مدى وجود وتوافر السيولة النقدية
ات تسهم في تزويد الجهات المالية جملة من النتائج والتوصيإلى    في التوصل  ذه الدراسةه

والجهات المعنية وكذلك المساهمة في تزويد الباحثين والمهتمين    التأمين القائمة على شركات 
 . بالاقتراحات المستقبلية حول مشاكل السيولة النقدية

 
 مصطلحات الدراسة: 1.9

المستقبل والتوقع له وحسن اتخاذ لتخطيط المالي على أنه "دراسة  ف ايعر :  التخطيط المالي .1
أهدا ويعزز  يخدم  بما  المحتملة  المستجدات  لمعالجة  والخطوات  والوسائل   ف الإجراءات 

ويتصل بالتخطيط بشكله العام من خلال دراسة المتطلبات المالية اللازمة لتحريك   ،المنظمة
ات المالية قصيرة  ات المستقبلية مع تخطيط الاحتياجالأنشطة والحفاظ عليها في ظل التغير 

  - مصاريف التشغيل    -تقدير صرف الأموال )المبيعات    فيحيث يساعد    ،وطويلة الأجل
 . (20:  2018 ،مدفوعات رأسمالية( في المستقبل )الإسماعيل

 طاقة الشركة في توفير تيار من التدفقات النقدية يكفي للحفاظ على ال  تمكن  :النقدية  السيولة .2
 (. 60:  2011، )الدهراوي  الفوائد وأصل القرض للدائنيننتاجية وكذاك سداد لإا
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 :الدراسات السابقة 1.10

 العربية:الدراسات  أول:

"تحليل العلاقة بين التخطيط المالي والموازنة    :بعنوان  ،(م2019  ،وآخرون   ،دراسة )كريم .1
 العامة وأثرها على الناتج المحلي الزراعي" 

هذه الدراسة إلى بيان دور التخطيط المالي لشركة التجهيزات الزراعية لبيان مدى   فت هد 
حثون  واستخدم البا  ،المالي والموازنة المالية العامة ودورها في العمل كونها الشركة  التخطيط تحقيق  

ين الموازنة المقارنة التحليلية بين الموازنة العامة وب  كما تم استخدام أداة   ،المنهج الوصفي التحليلي
،  OLSيزات الزراعية بالاعتماد على طريقة المربعات الصغرى  التخطيطية والفعلية لشركة التجه

الماليبالا  البيانات  على  عام    ةعتماد  العراق   2016عام    إلى  2010من  بورصة  المنشورة في 
لي الزراعي هناك أثر للموازنة على الناتج المحلي الإجما   :وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج

وفقا لدور التخطيط المالي    ،ر كبير في اكمال الخطة السنويةوأن الموازنة التخطيطية هي لها دو 
  ة اتج المحلي الاجمالي الزراعي وأن الموازنة التخطيطي , كما توصلت إلى يوجد أثر الموازنة على الن

يط المالي وتوصلت الدراسة  للشركة لها دور كبير من ناحية إكمال الخطة السنوية وفقاً لدور التخط
اجراء دراسات مالية واقتصادية لشركة التجهيزات الزراعية لتحديد    :إلى جملة من التوصيات أهمها

 .موال اللازمة لإكمال خطة الشركةالاحتياجات الفعلية من الأ

"التخطيط المالي ودوره في اتخاذ القرار في المؤسسات    :بعنوان  ،(م2018،  دراسة )رشيد .2
 " بالمسيلة -دراسة ميدانية بالمركب الصناعي التجاري الحضنة  -ادية القتص

بالمؤسسة   القرارات   تخاذ ا  في  ودورة  المالي  التخطيط  على  التعرف إلى    الدراسة  هدفت 
 تناولت   حيث   بالمسيلة،  الحضنة  مطاحن  دراسة ميدانية بالمركب الصناعي التجاري   ،قتصاديةلاا

 كما   وأدواته،  أنواعه  معرفة  خلال  من  المالية  القرارات   تخاذ لا كإطار    المالي   التخطيط  الدراسة  هذه
القرار  عمليةإلى    التعرض   تم وأنواع  مفهومها  عرض   خلال  من  أبعادها  بكل  اتخاذ   ومراحلها 

 كأدوات  والمقابلة  الملاحظة استخدام  وتم  التحليلي، الوصفي المنهج الباحث  استخدم وقد  القرارات،
عدة نتائج  إلى    وتوصلت الدراسة   ،المؤسسة  تعتمدها   التي  ازنات مو ال  مختلف  كيفية إعداد   لمعرفة
لتنفيذها  الأهداف  تحديد   على  الأساس  في  يقوم  المالي  التخطيط  أن  :أهمها   طريق   عن  والتنبؤ 

وأوصت  التقديرية  الموازنة المالي  ،  بالتخطيط  المتعلقة  الدراسات  من  المزيد  إجراء  إلى  الدراسة 
 ار الإداري في المؤسسات الصناعية. ودورها في عملية تحسين القر 
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المخاطر    إدارةللتخطيط المالي في    أداةبعنوان "دور الموازنة ك  ،(م2016  ،دراسة )فاطمة .3
 "دراسة ميدانية في مؤسسة اتصالت الجزائر –

 –دور الموازنة كأداة للتخطيط المالي في إدارة المخاطر  إلى التعرف على    الدراسة  هدفت 
إبراز مختلف مفاهيم الموازنة التقديرية بكافة    وإلىسسة اتصالات الجزائر  دراسة ميدانية في مؤ 

الباحث المنهج الوصفي    استخدمحيث    الاقتصادية، أبعادها وخصائصها وأهدافها في المؤسسات  
والتي    ،التحليلي أداة الاستبانة  استخدام  على  وتم  مؤسسة   45طبقت  العاملين في  من  شخصاً 

بشكل    المؤسسة تعتمد   تي:لآ وهي كاجملة من النتائج  إلى    سةالدرا  وتوصلت   ،اتصالات الجزائر
بين الموازنة   ملائمة  المستقبلية , وجود   لأهدافها كبير على تقديراتها في عملية التخطيط المالي  

  ولتحقق المخاطر وذلك من خلال تبادل المعلومات بهدف التقليل من المخاطر    إدارةالتقديرية و 
تبني مصلحة الميزانية على الأساليب  و   تحقيق الأرباح ,  استمراريةثلة في  أهدافها المتم  المؤسسة

ضرورة    :توصيات الدراسةن  الموازنات التقديرية , وم  حصائية في عملية التقدير وإعداد لإالعلمية وا
حصائية الحدية في إعداد الخطط المالية على شكل موازنات  لإالاعتماد على الأساليب العلمية وا

أفراد  ,    تقديرية جميع  إشراك  على  وإعداد    بشأنلمؤسسة  االعمل   , المالي   الموازنات التخطيط 
 . التقديرية

)كلاب .4 بعنوانم2015،  دراسة  اتحاد   :(  في  المفعلة  الشركات  في  المالي  التخطيط  "واقع 
 . المقاولين في قطاع غزة"

الدراسة في  إلى    هدفت  المفعلة  الشركات  في  المالي  التخطيط  واقع  على  اتحاد التعرف 
وتم استخدام الاستبانة    ،الباحث المنهج الوصفي التحليلي  استخدمحيث    ،المقاولين في قطاع غزة

جملة  إلى    توصل الباحث   حيث   ،في قطاع غزة( شركة  135كأداة للدراسة حيث تم توزيعها على )
النتائج أن    من  أهمها  بنسب من  جاء  اللازم  التمويل  تحديد  في  الشركات  مدراء  كفاءة  ة  مستوى 

الخوف   وأن  ،%73.6رأس المال العامل هو    إدارةومستوى كفاءة مدراء الشركات في    ،77.3%
وإلى وجود فروق    ،الشركات من الأزمات النقدية )تخطيط التدفق النقدي( فاق التخطيط للربحية في  

ذات دلالة إحصائية في شركات المقاولات المفعلة في اتحاد المقاولين في قطاع غزة في كفاءة 
الشركة.إ  عمر  لمتغير  تعزى  والميزانية  الدخل  وموازنة  التقديرية  الموازنات  توصيات   عداد  ومن 

خطيط المالي لشركات الدراسة: ضرورة قيام اتحاد المقاولين في قطاع غزة على زيادة كفاءة الت
دعم التوجه في    ،المقاولات وخاصة الشركات القديمة النشأة من خلال عمل دورات وندوات خاصة

المدراء الماليين الأقل عمراً لما أثبتوه من نتائج أكثر من غيرهم في إتباع    تح المجال لتوظيف ف
 الخطوات العلمية في التخطيط المالي كمفهوم علمي دقيق.
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"أثر السيولة والملاءة المالية والكفاءة الإدارية  ( بعنوان:  م2014  ،ين وزاهرالغصدراسة ) .5
ربحية شركات شركاتتطبيقية  )دراسة    التأمين   على  تطبيقية على    التأمين  على  )دراسة 

 السورية الخاصة(".  التأمين شركات
الدراسة هذه  السيولةإلى    هدفت  نسب  بين  علاقة  وجود  احتمالية  عن  والملاءة   ،البحث 

(. 2013- 2009الخاصة خلال الفترة )  التأمين   ونسب الربحية لشركات   ،والكفاءة الإدارية  ،المالية
 ، أساليب التحليل الإحصائي والماليالمنهج الوصفي التحليلي وتطبيق أدوات  ة  واعتمدت الدراس

دراسة العلاقة بين كل من النسب المدروسة )السيولة, والملاءة المالية, والكفاءة الإدارية(   من خلال
وذلك باستخدام الانحدار البسيط, ومن    ،وبين الربحية لمعرفة أثر كل من هذه النسب على الربحية

أن  إلى    اسةة باستخدام الانحدار المتعدد. وخلصت الدر تحديد النسبة الأكثر تأثيراً على الربحيثم  
ما لشركات   العلاقة  والربحية  السيولة  نسبة  ودالة   التأمين   بين  جداً  ومتينة  عكسية  علاقة  هي 

ة طردية هي علاق  التأمين  وكانت العلاقة ما بين نسبة الملاءة المالية والربحية لشركات   ،إحصائياً 
 دارية والربحية لشركات بينما كانت العلاقة ما بين نسبة الكفاءة الإ  ، ومتينة جداً ودالة إحصائياً 

تشجيع البحث العلمي  إلى    هي علاقة طردية ومتينة جداً ودالة إحصائياً. وأوصت الدراسة  التأمين
مجال شركات   ،التأمين  في  أوصت  استثماراتها  التأمين  كما  تنويع  على  إلى    بالإضافة  بالعمل 

 التخفيف من السياسة المتحفظة التي تتبعها. 

في التخطيط   ةالتخطيطي استخدام الموازنات    أهمية "مدى    :بعنوان  ،(م2009  ،دراسة )عليان .6
 والرقابة وتقويم الأداء في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة " 

في عملية التخطيط والرقابة   ةطيطيالتخهدفت الدراسة إلى بيان أهمية استخدام الموازنات  
وتقويم الأداء في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة، وكذلك مدى التزام هذه الشركات 

ولتحقيق أهداف الدراسة   .وأهمية مشاركة جميع الأقسام في الإعداد لها  الموازنات باستخدام هذه  
واستخدام   التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  للدراسة   ةتبانالاستم  كأداة  الباحث  تصميم  من 

  ، ( شركة أردنية صناعية مساهمة عامة 28( نسخة على عينة من )90وتم توزيع )  ،الميدانية
الشركات   أهمها: أن غالبية  من  النتائج  من  إلى مجموعة  الدراسة  الأردنية    الصناعيةوتوصلت 

كل منتظم، كما دلت الدراسة على  بشالمساهمة العامة تقوم بتطبيق الموازنات التخطيطية وإعدادها  
الأداء   انحرافات  معالجة  الموازنات في  نتائج  تستخدم  الدراسة  شركات  من  جداً  نسبة عالية  أن 

وعلى ضوء النتائج أوصى الباحث إلى ضرورة العمل على مراعاة النواحي السلوكية عند    ،الحالي
م العمل التي تعني بعملية التحضير  اإعداد الموازنات التخطيطية ومحاولة إشراك جميع أفراد أقس

 . للموازنات التخطيطية.
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"واقع التخطيط المالي في مؤسسات الصناعة الوطنية  : بعنوان  ،(م2005، جودة)دراسة   .7
 " على قطاع الصناعة التحويلية في قطاع غزة تطبيقيةدراسة  –

الوطنية   عةهدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي واقع التخطيط المالي في مؤسسات الصنا 
وأثر انتفاضة الأقصى على هذا  ,  على قطاع الصناعة التحويلية في قطاع غزة  تطبيقيةدراسة  

الباحث    طبقوقد  المؤسسات    الواقع، وإبراز الدور الذي يلعبه التخطيط المالي في تطوير ونمو تلك
راسة صحة جميع  ج الاستنباطي، والاستقرائي، والوصفي التحليلي، والتاريخي، حيث أثبتت الد المنه

ضعف توافر المقومات الداخلية للتخطيط   :الفرضيات وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها
المؤسسات ضعف التزام   ،المالي وعدم توافر مقوماته الخارجية في المؤسسات الصناعية الفلسطينية

ب التزامها  وعدم  المالي  للتخطيط  العلمية  المراحل  بتطبيق  الفلسطينية  أدواتهالصناعية   ،تطبيق 
،  ضعف التزام المؤسسات الصناعية الفلسطينية بإجراء عمليات التحليل المالي لبياناتها المحاسبية 

انتفاضة   الصناعية    علىسلبياً    الأقصىأثرت  بالمؤسسات  المالي  التخطيط   .الفلسطينيةواقع 
أهمها التوصيات  من  بمجموعة  الدراسة  ال :وخرجت  الكوادر  وتدريب  تأهيل  عاملة  ضرورة 

ب والاستعانة  والمالي، بالمؤسسات،  الإداري  المجال  العلمية في  والكفاءات  المتخصصة  الخبرات 
المالية   الرقابة  دور  المتاحة  لتحقيقوتفعيل  للموارد  الأمثل  أهداف  ،الاستخدام  وضع   ضرورة 

  المؤسسة بشكل واضح وواقعي، مع ضرورة إشراك العاملين في وضع الخطط اللازمة لتحقيق تلك 
التأكد  عدم  ظروف  ظل  في  المرنة  الموازنات  أسلوب  واستخدام  استخدام   ،الأهداف،  ضرورة 

 .الحاسوب في إعداد دراسات الجدوى الاقتصادية والتخطيط المالي وتقويم الأداء
 ية:الأجنبثانيا: الدراسات 

" أثر السيولة على قرارات هيكل رأس المال "دراسة   :( بعنوانBirjandi, 2013دراسة ) .1
 تحليلية في بورصة طهران للأوراق المالية "

The impact of liquidity on the decisions of capital structure 

"analytical study of the Tehran Stock Exchange 

التعرف على أثر السيولة على قرارات هيكل رأس المال "دراسة تحليلية  إلى    هدفت الدراسة
شركة من النشرات الرسمية في   50مالية , حيث تم جمع بيانات  في بورصة طهران للأوراق ال

المالية خلال فت المنهج الوصفي    استخدم, وقد  2013- 2005رة  سوق طهران للأوراق  الباحث 
الفرضيات , وكانت من    ختبارلانموذج الانحدار المتعدد    الباحث   واستخدمالتحليلي في الدراسة,  

  :السيولة وبين الرفع المالي , ومن توصيات الدراسةن مقاييس  يجابية بي إوجود علاقة    :أهم النتائج
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بالإضافة السهم  السيولة من خلال مقاييس سيولة  بتحليل  مقاييس سيولة  إلى    ضرورة الاهتمام 
 . مقارنات مع معدلات الصناعةالشركة ككل وعمل 

  بين   معمقة  دراسة:  المالية  دارةالإ  ممارسات ( بعنوان "  Azhar, et, al, 2010دراسة ) .2
 المتوسطة "  والمؤسسات الصغيرة للشركات التنفيذيين المديرين

Financial management practices: an in-depth study among CEOs of 

small and medium-sized enterprises 

التعرف على مدى استخدام الشركات الصغيرة والمتوسطة في ماليزيا  إلى    تهدف الدراسة
, حيث   2010لسنة    ( وات التخطيط المالي والرقابة وأدوات المحاسبة الماليةد أ)المالية    للأدوات 

مدير مالي من الشركات الصغيرة والمتوسطة العامة    30تم تصميم استبيان للدراسة ووزعت على  
شركات تستخدم أدوات الجملة من النتائج من أهمها: أن اغلب إلى  وتوصلت الدراسة ،في ماليزيا

, كما توصلت  رأس المال العاملة إدارةدوات الرقابة وأدوات المحاسبية المالية وأالتخطيط المالي و 
الرأسمالية والتحليل المالي , وأوصت    والموازنةالدراسة لضعف استخدام أدوات المحاسبة الإدارية  

 .الدراسة على ضرورة إعادة اجراء الدراسة على عينة كبيرة من الشركات 

مخاطر السيولة: دراسة مقارنة بين البنوك   إدارة( بعنوان "  Aktar, et al , 2011دراسة ) .3
 التقليدية والإسلامية في باكستان" 

Liquidity risk management: a comparative study between 

conventional and Islamic banks in Pakistan 

  ـة بالمؤسـسة الماليـةالنظـر فـي مخـاطر الـسيولة المرتبطـة والملازمإلى    هدفت هذه الدراسـة
 والبنـوك   مخـاطر الـسيولة مـن خـلال تحليـل مقـارن بـين البنـوك التقليديـة  إدارةوذلـك لغـرض تقيـيم  

باكستان الدراسة  ،الإسلامية في  إليه  توصلت  ما  علاقـة   :وأهم  البنـك إوجـود  بـين حجـم  يجابيـة 
 بالإضــافة   ،الــسيولة فــي كــلا النمــوذجين  مـع مخـاطر  (صـافي الموجـودات )وصـافي رأس المـال  

ونسبة كفاية رأس المال في البنوك التقليدية   يجابيــة بــين العائــد علــى الأصــولإوجــود علاقــة إلى 
 . والمصارف الإسلامية ولكن بشكل نسبي
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 على الدراسات السابقة:  التعقيب •

الحالية  الشبهأوجه   الدراسة  دراسة  كل  تشابهت   :مع    ، دراسة )كلاب   ،(م2016  ،)فاطمة  من 
  ، الغصين وزاهرـ ودراسة )(  م2019  ،وآخرون   ،ودراسة )كريم  (م2009  ،دراسة )عليان  ،(م2015
  ، (Khanqah, 2013دراسة )  ،(م2005  ،دراسة )جودة  ،(م2018  ،)رشيد   ودراسة  ،(م2014

  ، ( Sadka, 2011دراسة )  ،(azhar, et, al, 2010دراسة )  ،(BIRJANDI, 2013دراسة )
 .المنهج الوصفي التحليلي للدراسة استخدام( في Aktar , et al , 2011دراسة )

الحالية  الختلاف  أوجه الدراسة  التطبيق حيث طبقت دراسة    :مع  الدراسات من حيث  اختلفت 
( على شركة  م2019  ،وآخرون   ،ودراسة )كريم  ،مؤسسة اتصالات الجزائر  ( علىم2016  ،)فاطمة

(  م2015  ،دراسة )كلاب   على المؤسسات الاقتصادية  (م2018  ،زراعية ودراسة)رشيد لاالتجهيزات  
  ( م2014  ،الغصين وزاهر ودراسة )  و  ،على الشركات المفعلة في اتحاد المقاولين في قطاع غزة 

دراسة   و ،التأمين الملاءة المالية والكفاءة الإدارية على ربحية شركات تناول   والتي اقتصرت على
(  م2005  ،دراسة )جودة   ،( على الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامةم2009  ،)عليان

غزة قطاع  في  التحويلية  الصناعة  قطاع  )  ،على  الشركات   (Khanqah, 2013دراسة  على 
( , دراسة BIRJANDI, 2013دراسة )  المدرجة في سوق طهران للأوراق المالية وتشابهت معها

(azhar, et, al, 2010)  دراسة )  ،الصغيرة والمتوسطة العامة في ماليزياكات  الشر   علىAktar, 
et al , 2011) على البنوك التقليدية والإسلامية في باكستان . 

 أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 
أن  في التخطيط  الموازنات التقديرية   دورإلى    من الدراسات التي تطرقت تعد الدراسة الحالية   .1

اسات القليلة التي تقيس مدى أثر التخطيط المالي على السيولة النقدية  اسة من الدر هذه الدر 
في فلسطين وقطاع غزة بينما لم تتطرق الدراسات السابقة إلى موضوع مشابه يعالج هذه  

 المشكلة التي تبين الأدوار في الدراسة. 
مجتمع للدراسة في ركزت على قطاع شركات التأمينات في قطاع غزة ك  ليةأن الدراسة الحا .2

يتعلق  معالجة دور التخطيط المالي ع بينما لم تعالج هذه القضية فيما  النقدية  لى السيولة 
   .بالدراسات السابقة لشركات التأمين

في الدراسة   كأحد أدوات التخطيط المالي  التقديريةوظفت الموازنات  أن الدراسة الحالية قد   .3
لتعزيز عملية السيولة النقدية في حين لم تتطرق    كعملية ركيزة تقوم بها شركات التأمينات 

 .راسات السابقة لهذا التوظيف في معالجة مشكلة الدراسةالد 
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري  
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري 

 المبحث الأول: التخطيط المالي:
 : مقدمةال 2.1.1 

والذي يعد حجر الزاوية  في العملية الإدارية    أحد الوظائف الركيزيةيعتبر التخطيط المالي  
مواجهة منافسيها في السوق    ات الشرك  يمكن  لاإذ    ،في نجاح الحركة التمويلية والسيولة النقدية

ويؤمن سبل الحصول فهو يرسم السياسات المالية    بدون استراتيجية تعتمد على التخطيط المالي،
اس  سبل  تأمين  عن  فضلًا  اللازمة،  الأموال  لتحقيق    الأموالتثمار  على  المختلفة  المجالات  في 

الضمانة الحقيقية لمواجهة المخاطر والتحديات الداخلية والخارجية التي تواجه   فهوأفضل العوائد،  
مفهوم التخطيط  معالجة  الباحث في هذا المبحث  يتناول  الشركات والمؤسسات، ومن هذا المنطلق  
ومر  وأنواعه  وأهدافه  أهميته  وبيان  المصاحبة  المالي  التقديرية  الموازنات  بالإضافة  ومزاياه  احله 

للوصولللتخطيط   الصحيح  إلى    المالي  بالتنظير  الدراسة  موضوع  حول  مجملة  شاملة  صورة 
 . والدقيق

 مفهوم التخطيط المالي:  2.1.2
المالي   بالتخطيط  المتعلقة  التعريفات  الرؤى    Financial Planningتعددت  بحسب  وذلك 

ال النظر  المالي ووجهات  التـخطيط  ماهية  في  )   متعددة  معمر  أبو  التنبؤ  "  بأنه(  2006فيرى 
التنبؤ بالمواقف والمشاكل التي تتعلق بمستقبل المشروع وتقدير  أو    شركةلالمالية ل  بالاحتياجات 

 . 83)ص ، 2006)أبو معمر،   "المالية لمتطلبات التوسع وتحقيق الربح بالاحتياجات   جميع
تخطيط المالي "نوع من أنواع التخطيط يركز على الأموال،  ال  أن  (2020)  ويرى النعيمي

فهو يساعد في الإعداد للمستقبل وبموجبه يوجد تفكير المدير المالي نحو المتطلبات المالية في 
 (. 274: 2020المستقبل حيث يقوم بتخطيط الاحتياجات المالية للمنظمة" )النعيمي،  

مجموعة الجهود المبذولة في سبيل  "هو    ماليط الالتخطي  ( أن2013كما يرى الشواورة ) 
الخطة المالية التي يتم بموجبها تحديد الإمكانيات والوسائل والسياسات والإجراءات إلى    الوصول

ولذا فإن عملية التخطيط المالي يجب أن تتضمن تحديد الأهداف وتحديد   ،والمدة اللازمة للتنفيذ 
 (.  177:  2013 ،)الشواورة  "ل في المستقبلبمقتضيات الحاالبدائل التمويلية والتنبؤ 

يجب القيام به خلال   وثيقة تحدد ما"( أن الخطة المالية تعرف بأنها  2009يرى عقل ) و 
 .(276ص  م،2009 ، )عقل "فترة مستقبلية محددة
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( والتميمي  النعيمي  يذكر  كما  المالي  تخطيط  2016فالتخطيط  الأمر  حقيقة  في  هو   )
  : ذلك من خلال القيام بما يليالأنشطة المالية للمنشأة و 

   .الأموالإلى  تقدير وتحديد الحاجة •
  .تحديد المصادر التي يمكن اللجوء إليها للحصول على الأموال المطلوبة •
الوقت المناسب، أي عند ظهور الحاجة إليها، وأن يتم ذلك بأقل  العمل على توفير الأموال ب  •

 (.  132: 2016 ،لفة ممكنة )النعيمي والتميميك
أن2020)  يوسف  وترى  المالي    (  طويلة    هوالتخطيط  لفترة  تطبيقه  يتم  الذي  "التخطيط 

  ، من أجل تحقيق الأرباح المالية المعتمدة على الحصول على عوائد أكبر من قيمة الأصول  ؛الأجل
بها الخاصة  السوقية  الحصة  نمو  من في  المرتبطة    ، مع زيادة  القرارات  اتخاذ  يسهم في  والذي 

 . (90:،2020الأفراد لحقوقهم المالية" )يوسف  ةإدار بطريقة 
تحديد الاحتياجات المالية المستقبلية مسبقاً،  "ي هو ( أن التخطيط المال2019) عليوذكر 

المناسبةل التمويلية  المصادر  وتحديد  جهة  من  المؤسسة  وأداء  المالية  الوضعية  على    ، "لوقوف 
ة الحصول على الأموال يط الذي يهتم بكيفينوع من أنواع التخط "أنه    ويمكن تعريفه أيضا على

أقل التكاليف وأفضل الشروط ويهتم بكيفية استثمار هذه  اللازمة للمؤسسة من مصادرها المختلفة ب
 (.76: 2019ر" )علي، الأموال بحيث تحقق أفضل وأعلى عائد للمؤسسة بأقل الأخطا

وحسن اتخاذ   بل والتوقع له"دراسة المستقهو    ( أن التخطيط المالي2018ويرى الإسماعيل )
 ،المنظمة  فالمستجدات المحتملة بما يخدم ويعزز أهداالإجراءات والوسائل والخطوات لمعالجة  

ويتصل بالتخطيط بشكله العام من خلال دراسة المتطلبات المالية اللازمة لتحريك الأنشطة والحفاظ  
حيث   ،لية قصيرة وطويلة الأجلعليها في ظل التغيرات المستقبلية مع تخطيط الاحتياجات الما

)الم  فييساعد   الأموال  صرف  التشغيل    -بيعات  تقدير  في   -مصاريف  رأسمالية(  مدفوعات 
 .(20: 2018 ،المستقبل )الإسماعيل

( التخطيط المالي بأنه "نشاط متواصل ومستمر، وهو 2016ويعرف النعيمي والتميمي ) 
التي   ،واحتياجاتها للأموال خلال مدة زمنية محددة  ،استثماراتها  ،أدائها  ،يؤشر كل من نمو المنشأة

 (.  133:  2016خمس سنوات" )النعيمي والتميمي، أو   ثلاث إلى  يمكن أن تمتد 
مجموعة من الخطط اللازمة للحصول "( التخطيط المالي على أنه  2007ويعرف العامري )

 . "نهمي مساخلال مدة محددة من الزمن لتعظيم ثروة ال مهاعلى الموارد واستخدا
 ( 143  :2007 ،)العامري 
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المبني على   والتحليلأسلوب يعتمد على التفكير في المستقبل    نها"أآخرون بوفيما يعرفها  
 . (263  :2006وآخرون،  كراجه)تحليل الماضي واستقراء المستقبل" 

" مجموعة من الإجراءات   بأنهالتخطيط المالي    يعرفن الباحث  إوفي ضوء مما سبق ف
تهدف   للمنشأةإلى    لصو لو لالتي  الموضوعة  الأهداف  والإجراءا  ،تحقيق  الوسائل  خلال   ت من 

 .المناسبة التي تسهم في تحليل الماضي وبناء المستقبل"

 التخطيط المالي:  أهمية 2.1.3
أن من أهم مزايا التخطيط والتخطيط المالي والتي تعبر    (2016والتميمي )  ويرى النعيمي

   :خطيط ما يليلهذا النوع من الت هميةعن الأ

أن التركيز يسهل على إذ  ويوفر لها المرونة ،مساهمته في تحسين قدرة الشركة على التركيز .1
سلوب المنشأة معرفة ما تريد عمله وتحديد احتياجاته ومعرفة حاجات زبائنها ورغباتهم والأ

  .الأمثل لتلبية تلك الحاجات والرغبات 
  ، نشأة أكثر قدرة على تحقيق الميزة التنافسيةعل المأنه يجإذ    يساهم في تحسين اتجاهات الفعل؛ .2

 الوقوع في فخ الرضى عن الذات، ويجعلها تبحث عن كل ما هو متميز.   ويجنبها
تحسين عملية التنسيق حيث يخلق هرمية الأهداف ويساهم في ربطها مع بعضها  إلى    يؤدي .3

  .في كافة المستويات التنظيمية للشركة
 وفر الوقت والجهد.  إنه يحيث  ،الوقت  إدارةتحسين  .4
من   دارةفي تسهيلها وزيادة فعاليتها من خلال تمكينه للإ تسهيل عملية الرقابة، حيث يسهم   .5

قياس نتائج الأداء مع ما تم التخطيط له واتخاذ الإجراءات المناسبة لتصحيح الانحرافات إن 
 . (134: 2016  ،وجدت )النعيمي والتميمي

 : كما يلي ،كبيرة في نجاح أي شركة أهميةالمالي طيط للتخ( أن 2006ويرى أبو معمر ) 
 .بمستقبل الشركة تتعلق المشاكل والصعوبات المتوقعة والتي  علىالتعرف  −
 .وتخزينهالتمويل شراء البضاعة  المطلوبةحجم الأموال  علىالتعرف  −
 .التشغيل عمليات  لىع  قللإنفا المطلوبةتحديد حجم الأموال  −
 .الأجل  البيع عمليات لتمويل  بة المطلو تقدير حجم الأموال  −
 .المقبلةخلال الفترة   تستحقتحديد حجم الأموال اللازمة لتسديد التزامات الشركة التي  −
 .والإحلال التوسع لعمليات جم الأموال اللازمة على حالتعرف  −
 . (87: 2006)أبو معمر،  الأموال لهذهتحديد أوقات الحاجة  −
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 الي تتركز أهميته في النقاط الآتية:  ( أن التخطيط الم2020فيما ترى يوسف ) 

وذلك بتقدير الحاجات المناسبة أثناء التعامل مع المال مما يساهم    :المحافظة على الأموال •
 في تجنب إهداره وضياعه في حالات الإفراط الرأسمالي. 

لك بالمشاركة في ترتيب الأموال ذات  وذ  :المساعدة على اختيار الهيكل الرأسمالي المناسب •
  .وتستخدم في فترات زمنية طويلة ومتوسطة وقصيرة الأجل ،صادر المتنوعةالم

تحديد كيفية استخدام    في : وذلك بوضع خطة تمويلية تساعد  المساهمة في تمويل المشروعات •
   . تلفة للاستثمارالأموال الخاصة في المشروعات والمعتمدة على المقارنة بين الاقتراحات المخ

 ، الفشل لوظائف المنشآت أو    : وهي الدور في تحقيق النجاحلتنفيذيةالمشاركة في النشاطات ا •
مثل التوزيع والانتاج أثناء تطبيق الأعمال، من خلال الاعتماد على اتخاذ قرارات مالية صائبة  

 تضمن تعزيز التمويل والتشغيل المناسبين. 
ات المالية من  وذلك بتوفير لقاعدة أساسية تسهم في فحص النشاط   :تعزيز الرقابة المالية •

 ع التكاليف التقديرية والفعلية.  لية والمقدرة مأجل المقارنة بين الإيرادات الفع
 ،: وهي أحد الوسائل التي تقدم المساعدات للمنشآت المساعدة على تجنب الأزمات التجارية •

  .تجنب الأزمات التي تؤثر سلبياً في بيئة العملأو   من أجل تجاوز
  ، نشأةوذلك بمتابعة المتطلبات الحالية الخاصة في أموال الم  :تقبلالربط بين الحاضر والمس •

مع المتطلبات المتوقعة في المستقبل بوضع مجموعة من التوقعات والخطط التي تسعى لدعم  
 (.92- 91 :2020 ،نمو الشركة وتطور مبيعاتها )يوسف

 :المالي التخطيط أهداف 2.1.4
 : (Samiksha,2017: P.35) :هما  هدفين  تحقيقإلى   المالي التخطيط يسعى

  المهم   منإذ    ,المالي  التخطيط   أهداف  من  والأول  الأساسي  الهدف  هو:  المال  توفير  ضمان  .1
 الحصول  مثل  والمهام،  النشاطات   من   العديد   تطبيق  أجل  من  , الشركة  في  كاف    مال    وجود 
  وقت لا  في   مالي  تمويل  وجود   وضمان  ،يةاليوم  المصاريف  وتغطية   الأجل،  طويلة  أصول  على

 . المناسب 
 والمرتبط  ،يالمال  للتخطيط  الثاني  الهدف  هو:  داع    دون   وإهدارها  الشركة  موارد   استخدام  عدم .2

  ي مال  فائض   وجود   حالة   في  المال،  كفاية  عدم أو    نقص   مع   يتشابه  الذي  للموارد   الزائد   بالتمويل 
  على صول  الح  خلال  من  ,ليةالما  الموارد  هذه  لاستثمار  الجيد   التخطيط  تطبيق  المهم  من

  ية مال  خسارة  حدوث إلى    يؤدي  قد   الذي  إهدارها  وتجنب   الممكنة،  رق طال  بأفضل  منها  الاستفادة
 ويركز.  طويلةأو    قصيرة  نيةزم  مدة  على   للمنشآت   المالي  التخطيط  تطبيق  يتمو   للشركة،  كبيرة
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  قصيرة   ية المال   ططخال  على  طلقيو   ،يالرأسمال  الإنفاق  على  الأجل  طويل ي  المال  التخطيط 
أو    مالية  لسنة  إعدادهايتم    العمل  في  خاصة  خطة  على  وتحتوي   ،نيات الميزا  مسمى  جللأا

 أقل. 
( أن الأهداف المرجوة من التخطيط المالي والذي يعمل 2016ويرى النعيمي والتميمي )

   :يمكن ذكرها كما يلي  ،على تحديد مصادر الأموال لتلبية أهداف الاستثمار

احتي - تقدير  المنشأة في  وبمساعدة  المستقبلية  المالية  تلبية  اجاتها  قدرة على  أكثر  يجعلها  ما 
 مو.  متطلبات أهدافها في الن

   .لها وبأقل ما يمكن من كلفة الحاجةضمان توفير الأموال الكافية عند ظهور  -
التصميم الفاعل للهيكل المالي للمنشأة عن طريق تحديد المزيج الأمثل من مصادر التمويل  -

 تعظيم قيمة المنشأة )ثروة حملة الأسهم(.  إلى  لمالي يؤدي بدورهوأن تصميم الهيكل ا
لإجراءات لتنسيق جهود الأفراد ووحدات العمل ومراقبتها وبالشكل الذي  تأطير السياسيات وا -

 (. 133: 2016 ،يضمن تحقيق الأهداف التنظيمية )النعيمي والتميمي

   :داف التاليةي تحقيق الأه( أن التخطيط المالي يسهم ف2019ويرى علي )
  .تجنب التبذير المالي في عمليات تعطيل النقدية التي تمتلكها المؤسسة .1
  .التنسيق المتكامل بين الوظيفة المالية والوظائف الأخرى في المؤسسة .2
  . تحقيق السيولة النقدية الملائمة بالكميات اللازمة وبالأوقات المناسبة بحسب ظروف المؤسسة .3
تي يضع المخططون الماليون احتمالاتهم التي يمكن أن  الطارئة والإمكانية مواجهة الظروف   .4

   .تؤثر على المركز المالي للمؤسسة في المستقبل
 تجنب الاعتماد على التقديرات الخاصة والآراء الشخصية في معالجة المسائل المالية.  .5
الفائضة  الأموال  راستثماعدم إهدار موارد المؤسسة دون داع، حيث يسمح للمؤسسة تخطيط  .6

   .حاجة المؤسسة نع
مما يقلل من   ،التمويلي المناسب   المزيجاختيار هيكل رأس المال المستهدف عن طريق تحديد   .7

   .ويسمح من الاستفادة من مصادر التمويل في الأوقات المحددة ،تكلفة التمويل
   .يساعد في اختيار المشاريع الاستثمارية التي تتناسب مع مصادر التمويل المختلفة .8
 (. 80:  2019 علي،للمؤسسة من تجنب الأزمات المالية والتشغيلية )  يسمح .9

 هما   ،نرئيسي تحقيق هدفين إلى  ( 2020ويسعى التخطيط المالي كما ذكرت يوسف )كما 
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من المهم وجود إذ    ؛: هو الهدف الأساسي من أهداف التخطيط الماليضمان توفير المال .1
مثل الحصول على أصول   ،مهاميد من النشاطات والمن أجل تنفيذ العد   ؛مال  كاف  في الشركة

  .وضمان وجود تمويل مالي في الوقت المناسب  ،وتغطية المصاريف اليومية ،طويلة الأجل
د الذي يتشابه  بالتمويل الزائد للموار   وهو يرتبط:  عدم استخدام موارد الشركة وإهدارها دون داع   .2

يد ض مالي من المهم تطبيق التخطيط الجعدم كفاية المال، في حالة وجود فائأو    مع نقص 
لاستثمار هذه الموارد المالية من خلال الاستفادة منها بأفضل الطرق الممكنة، وتجنب إهدارها  

آت على  حدوث خسائر مالية كبيرة للشركة، ويتم تطبيق التخطيط المالي للمنش إلى    الذي يؤدي
 (.90: 2020طويلة )يوسف، أو  مدة زمنية قصية

 :المالي التخطيطع واأن 2.1.5
 : (2016) شكال التي ذكرها فاطمةلأتتنوع أشكال التخطيط المالي ومن تلك ا

 : من حيث مدة الخطة :أولا 
 إعداد   يتم  ضوئها  في  التي  المالية  السياسات   وضع  على  الشركة  يساعد   :الأجل  طويل  التخطيط .1

المالية   عشرة إلى    سنتين  بين  الأجل   طويلة  المالية  الخطط  وتتراوح  الأجل،  قصيرة   الخطط 
 الخطة  تغطيها   التي  الزمنية  الفترة  تحديد   في  هاماً   دوراً   المؤسسة  طبيعة نشاط  وتلعب   سنوات 

 سنوات.  خمس فترة يغطي طويل الأجل التخطيط  أن وبفرض  المالية،
  القيام   المزعم  للنشاط  تفصيل  وأكثر  دقة  أكثر   تعبير  مجرد   عن  تزيد   لا  :الأجل  قصير  التخطيط .2

  القصيرة   والخطة  الأجل،  طويلة  الخطة  تغطيها  التي  المرحلة  من  جزءاً   تعتبر  مقبلة  لةفي مرح  به
  للخطة  تقييم  إعادة  بعملية   تبدأ  أن يجب   الحالات  جميع وفي  أسابيع بعض أو  سنة فترة  تغطي 

 بعد   ت حدث   التي  الظروف  في   التغيرات   حسبان   في   تأخذ أن    وذلك لضمان  الأجل،  الطويلة
 .(17: 2016)فاطمة،  لالأج طويلة الخطة وضع

( أن التخطيط المالي طويل الأجل يركّز على الإنفاق الرأسمالي، فيما  2020وترى يوسف )
حيث تحتوي على خطة خاصة في    ،يطلق على الخطط المالية قصيرة الأجل مسمى الميزانيات 

 (. 91- 90 :2020أقل )يوسف، أو  العمل يتم إعدادها لسنة مالية
 للخطة:الشمول من حيث درجة  :ثانياا 
 . المشروع نشاطات   لجميع بتغطيتها وتمتاز :شاملة خطة .1
 . المشروع نشاطات  من فقط واحد  نشاطأو  واحد  لقسم بتغطيتها وتمتاز :جزئية خطة .2

 :الخطة استعمال حيث من :ثالثاا 
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  لمعالجة   إلا   يستعمل  لا  حيث   المؤقت   بالاستعمال  يتصف  وهذا النوعالاستعمال:    وحيدة  خطة .1
 ئة. طار  مشكلة

  تنفيذ   بتسهيل  وتمتاز  للخطة   الدائم  بالاستعمال   يتصف   النوع  وهذا:  الاستعمال  متكررة  خطة .2
 النفقات.  في توفيرإلى   بالإضافة العمل

 :(7:  2015 ،النذيربن يلي ) فيما نوجزها المالي التخطيط  من أخرى  أنواع ايضاا  هناك
 . والتشغيلية الاستراتيجية الخطط .1
 . ريعوجدولة المشا الموازنات  .2
 .والإجراءات  السياسات  .3

 (: 178:  2013  ،التخطيط المالي )الشواورة  بتطبيقالعوامل التي لبد من دراستها أثناء القيام  
التي    والظروففي تقييم المستوى المتوقع للأداء الاقتصادي القومي    وتتمثل  الخارجية:العوامل   .1

 . أم ظروف انكماش زدهاراهي ظروف  وهل المنظمة،ستعمل فيها 
التكاليف  و وتتمثل في تحديد حجم كل من الاستثمار والتمويل والإنتاج والبيع  العوامل الداخلية:   .2

 . والعمالة والأسواق
 :فعالية التخطيط المالي علىالمؤثرة من العوامل  جملةكما أن هناك 

 (: 85ص  م،2006 )أبو معمر،تي لآ وهي كا
  للمصنع ج المشروع في حال العمل  ي إنتاإجمال  بها: ويقصد  للمشروعلطاقة الإنتاجية المتاحة  ا -

 .من حيث الآلات والعمال
 .الخصم الكمي والنقدي( جل،الأ البيع  بالتقسيط،  )البيعأمثالها سياسات الائتمان ومن  -
التمويل:   - التي    هيسياسات  تمويل    الشركات   تتبعهاالسياسات    مثل المالية    احتياجاتهافي 

 .المحتجزة، وزيادة رأس المالباح الأر ق طريالاقتراض، والتمويل عن  سياسة
يها  بخصوص الأرباح من حيث توزيع  ات الشرك  تتبعهاالسياسات التي    وهيسياسات العائد:   -

 .يهاأم عدم توزيع  عومقداره التوزي
أو   توفير  على الشركات  تمكن وهيالعملاء المتزايدة:   طلبات  مقابلةدرجة كفاءة الشركة في   -

 المطلوبة.وبالكمية المناسبة وبالمواصفات  الملائمقت في الو  عملائهااحتياجات  تلبية 
الاقتصادية:   - وركود   وتتمثلالعوامل  تضخم  من  والمتوقعة  السائدة  الاقتصادية  الحالة  في 

 .وغيرهاالدخل  ومستوى 

  المالي:مراحل التخطيط   2.1.6

 : ( وهي2006)وآخرون  كراجهيحتوي التخطيط المالي على عدة مراحل كما ذكرها 
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 . دافالأه تحديد  .1
 . من مصادر عديدة البيانات و  المعلومات  جمع .2
 ا.دراسة البيانات وتحليله .3
 . وضع الخطة المناسبة .4
 . تنفيذ الخطة .5
 .مراقبة ومتابعة التنفيذ  .6

 تي: لآ المالي هي كا( أن مراحل التخطيط م2001 ،كما يرى )الشديفات 
 . مرحلة وضع الخطة المالية .1
 .الخطة المالية تطبيقمرحلة  .2
 .الانحرافات في التنفيذ  كتشافاو بة مرحلة الرقا .3
 . (264:  2006)كراجه وآخرون،  لخطة الماليةلمرحلة تصحيح الانحرافات  .4

 وهي:  ،يعتمد تطبيق مجموعة من المراحلأن التخطيط المالي  (2020ترى يوسف )و 

 ، هي المرحلة الأولى من مراحل التخطيط المالي  :تحديد العلاقات بين العملاء والمخططين .1
دور المخطط المالي في توثيق كافة الخدمات التي سيتم تقديمها للعملاء مما د على  وتعتم

  .اتخاذ القرارات يسهم في تعزيز الاتفاق المخطط المالي والعميل حول طريقة 
وذلك في الحصول على البيانات المناسبة والخاصة في  :جمع البيانات الخاصة في العملاء .2

ة العملاء وطبيعة موقفهم من  وضع المالي الخاص بكافمما يسهم في تحديد ال  ،كل عميل
  .المخاطرة وأهدافهم الشخصية 

 ، ثالثة من مراحل التخطيط المالي: هي المرحلة التقييم الوضع المالي الخاص في العملاء .3
وتحديد   ،من أجل تقييم أوضاعهم المالية   ؛وتعتمد على تحليل المعلومات الخاصة في العملاء

يجب   التي  الأهداالأمور  لتحقيق  بها  للعميل القيام  المالية  الأصول  تحليل  ويشمل  ف، 
  .لضريبيةالمتطلبات اأو  والالتزامات والنفقات المترتبة عليه والاستثمارات 

وذلك للمساهمة في معالجة الأهداف الخاصة في    :التخطيط المالي  بدائل أو    توصياتتقديم   .4
 ؛م في تقديم المساعدة للمخطط المالييسه  مما  ،العملاء من خلال الاعتماد على معلوماتهم

 ليتمكن من مراجعة التوصيات في اتخاذ القرارات الصحيحة. 
الاتفاق بين  هي المرحلة قبل الأخيرة وفيها يتم    :تنفيذ التوصيات الخاصة بالتخطيط المالي .5

عميل ومن الممكن أن يُدرِّب المخطط ال  ،المخطط المالي والعميل على طريقة تنفيذ التوصيات 
  .ق عملية تنفيذهاعلى هذه التوصيات ومن ثم ينسّ 
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: ومن خلالها يتم الاتفاق بين العميل والمخطط مراقبة التوصيات الخاصة بالتخطيط المالي .6
الخاص الرقابة  على تطبيق  العميلالمالي  عن طريق  الأهداف، سواء  بتنفيذ  المخطط أو    ة 

 (.93- 92 :2020المالي )يوسف، 

ن خطوات عملية التخطيط المالي هي  أ  Brigham & ehrhardt  (2013 )فيما يرى  
 :تيلآكا
أثار    وتحميل  ا توقع الشركة للقوائم المالية ضمن البدائل الاستثمارية التشغيلية المخطط له  -

 .التشغيلية على الأرباح والنسب المالية المتوقعةخطوات 
 .هاط لالبدائل التشغيلية المخط لتطبيقتحديد حجم رأس المال اللازمة  -
 . أخطاءأو  مراقبة الأداء الفعلي ومقارنته بما هو مخطط لتصحيح أي انحرافات  -
 .وضع نظام الحوافز والمكافآت للعاملين المستند على أدائهم -
الأموال الداخلية المحققة من المبيعات وحجم الأموال الإضافية اللازمة لتمويل تحديد حجم   -

 .(Brigham & ehrhardt, 2013, p 476) الزيادة في المبيعات المستهدفة

 : أسباب فشل الشركات في التخطيط المالي 2.1.7
 :(8:  2006وحجازي،  راضي،) وهي كالآتي

 .التخطيط على المقدرة نقص  -
 .للتخطيط الدافعية نقص  -
 .التخطيط  في الواقعية عدم -
 . الوقت  منمدة  بعد  واقعية  غير  الخطة تجعل التي المتوقعة غير الأحداث  -
 . للعاملين الخطط إيصال ةوب صع -
 .الأداء مقاييس دقة عدم -

 مزايا التخطيط المالي:  2.1.8
 (: 263م، ص 2006 ،وآخرون  ،كراجه) كالآتي وهي

 . المستقبلية حتياجات لااالتعرف على  .1
 .التعرف على الأهداف بالمرحلة الأولى .2
 . دارةالتفكير المستقبلي لدى المسؤولين في الإ تطوير .3
 ة.المقترحات المقدمتقييم السياسات و  .4
 والاستثمار. التنسيق في اتخاذ القرارات والتمويل  .5
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 .المستقبلية حتمالات لااالاستعداد لمواجهة  .6
 المفاجأة. عدم الوقوع في  .7

 تي: لآ ( مجموعة من مزايا التخطيط المالي هي كا 87: 2006  ،كما يذكر )أبو معمر
تتخذها    الذيرات التمويل وقرارات العائد  التعرف على التأثير الناتج عن قرارات الاستثمار وقرا .1

 . ات الشرك
 .ات الشرك تتكبدهايساعد التخطيط المالي في تقييم درجة المخاطرة التي   .2
عنه   يسبب في تجنب اللجوء المفاجئ لمصادر الأموال وما  ات الشركيساعد التخطيط المالي  .3

 أضعاف المركز المالي للشركة.إلى  من تكلفة مرتفعة تؤدي
 ت الخطط المالية:  ويامحت  2.1.9

إلى    نوعين من الخطط وهي الخطط الرئيسية والخطط الفرعية وتنقسمتحتوي الخطط المالية على  
 (: 190:  2001 ،المستويات التالية )الشديفات 

 الخطط الرئيسية وتشمل:  .1
 الموازنة النقدية التقديرية   •
 قائمة الدخل التقديرية  •
 الميزانية العمومية التقديرية  •

 وتشمل: ة الفرعيالخطط  .2
 تخطيط المبيعات.  •
 الإنتاج )التكاليف( تخطيط  •
 تخطيط التوزيع والتخزين  •
 . تخطيط التمويل والاستثمار •

 أدوات التخطيط المالي:. 2.1.10
تلك   مالي  التخطيط  أدوات  التي  أو    القوائمأو    لوسائلتعتبر  في عملية    متستخد الأدوات 

جل لأوأدوات تخطيط مالي طويل ا  جللأاي قصير  أدوات تخطيط مالإلى    التخطيط المالي وتنقسم
 : (2006كما ذكر أبو معمر )

قائمة الدخل   –زانية النقدية التقديرية  يالم الأدوات ): تتضمن هذه  جللأا   التخطيط المالي قصير .1
 . الميزانية العمومية التقديرية( –التقديرية  

المالي متوسط وطويل .2 التخطيط  االأجل  أدوات  تخطيط   –ح  ط الأرباتي )تخطيلآ: تتضمن 
 (.88: 2006أبو معمر،  ) الاستثمارات(.



  

   21 
 

  ، ويشمل التخطيط المالي عدة أدوات تخطيطية منها الموازنات التدقيرية )تخطيط السيولة(
 (. 24: 2018 ،وكذلك تخطيط الهيكل التمويلي )رشيد  ،وتحليل التعادل )تخطيط الربحية(

بمجموعة من الأدوات   لي لا بد أن يمرأن المخطط الما  (2016)  ويرى النعيمي والتميمي 
   :وذلك بالأساليب الآتية ،الموظفة للتحليل المالي

النسبية لمساهبة كل مكون من مكونات   هميةومثل هذا الأسلوب الأ  :تحليل التغير والتجاه .1
واتجاهاتها المالية  للميز   ،القوائم  والعمودي  الأفقي  والتخطيط  بالتحليل  العمومية  ويعرف  انية 

   .الدخل وكشف
في رأس    وهي أدوات مالية تقيس نوعية التغيير  :تحليل كشف مصادر الأموال واستخداماتها .2

نوعية   تكشف  أ،  بمعنى  الملكية  وحق  والخصوم  الأصول  فقرات  من  وغيرها  العامل  المال 
  .المصادر التي ساهمت في تغطية أنشطة وفعالية الشركة 

النقدية ونوعيتها لتغطية التزامات  اية التدفقات  ويوضح مدى كف   :النقديةتحليل كشف التدفقات   .3
من جانب آخر   ،على تحقيق التزامن في هذه التدفقات   دارةومدى قدرة الإ  ،الشركية من جانب 
 (. 35: 2016  ،)النعيمي والتميمي

 : مشاكل المصاحبة لعملية التخطيط الماليال 2.1.11
 ،الي بالعوامل المؤثرة في التخطيطترتبط المعيقات والمشاكل المصاحبة لعملية التخطيط الم

  :هماالتخطيط المالي  عملية علىيؤثران عاملان  ( أن هناك 2020وترى يوسف )

ويعتمد تأثيرها في اختيار    ،وهي العوامل المتعلقة بالأفراد ضمن المنشآت   :العوامل البشرية .1
العاملة ال   القوى  التدريب  وتوفير  المناسبة  والخبرة  الكفاءة  ذات  دعم  المؤهلة  في  يساهم  ذي 

  .المهارات 
 مما يؤدي   ،وهي الدمج بين التخطيط المالي والتقنيات التكنولوجية المعاصرة  :العوامل التقنية .2

النشاطات إلى   تطبيق  فعالية  التكاليف    ،زيادة  كمية  وتقليل  الأرباح  على  الحصول  ودعم 
 . (94- 93:  2020 ،ائر )يوسفوالخس

أن الموازنات التقديرية لا تتعدى كونها  إذ    ر التقدير:الموازنات التقديرية على عنص  عتماد ا  .1
حدى إ  فشل فيفي عام قادم فيه لا تعكس حقائق مؤكدة وإن حدث    الشركةلنشاط    تنبؤات 

ستكون ملموسة في النشاطات الموازنات التقديرية الهامة مثل موازنة المبيعات فإن أثار ذلك  
 الأخرى للمنشأة. 

 . ومناقشتهاالتقديرية تخذه عملية إعداد الموازنات طول الوقت وعظم الجهد الذي ت .2
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ع بها  ق يضع التخطيط المالي حلول للمشاكل المبرمجة أما المشاكل غير مبرمجة التي لم ت  .3
 . (190:  2001)الشديفات،  تكون قاصرة عليها افإنه اً الشركة سابق

 للتخطيط المالي:   أداةالموازنات التقديرية ك 2.1.12
من    الشركةدف  تهعن أدوات تخطيطية ذات توجه مستقبلي    يرية عبارةتعد الموازنة التقد 

 . (37:  2002 ،ة لقه )كحالتنبؤ بمستوى النشاط الممكن تحقيإلى  خلالها
( أن التخطيط المالي يأخذ شكل موازنة مالية والتي يدخل في إطارها 2014ويرى عبد الله ) 

  :ثلاثة أنواع أساسية

نقدي الذي سيحصل في المؤسسة في الفترة  ة حركة التغير الوهي وسيلة لمعرف :موازنة نقدية .1
 الزمنية القادمة.  

ن ممارسة العلاقات التي تؤثر على ربح الشركة م   لمختلف : وهي تصوير  موازنة كشف الدخل .2
الفترة    ،النشاط في  حصولها  المتوقع  النفقات  وكافة  الإيرادات  كافة  تصور  في  تدخل  فهي 

 القادمة. 
وهي تصور الحركة المالية المتوقع حصولها في   :موازنة الوضع الماليأو    الموازنة العمومية .3

   المؤسسة من خلال المصادر المالية المتوقع حصولها وما يقابلها من استخدامات 

 (. 203-202:  2014 ،)عبد الله
 

وعليه تعتبر الموازنات جزء من التخطيط المالي وتتنوع الموازنات حسب عدة معايير في مختلف  
 تي:لآ ترات ويمكن سردها كاالف
 : تغطيها التي الزمنية الفترة معيار حسب .1
 .سنوات  عشرةإلى   خمس من لفترة غالباً  وتعد : الأجل طويلة موازنات  •
 . شهرأو  شهور ثلاث أو  مالية سنة لمدة وتعد : الأجل قصيرة موازنات  •
 الإنفاق:  من  الغرض معيار حسب .2
إلى   الموازنة فتهد   حيث  المسؤولية  مراكز  وازنةمو  البرامج موازنة  تتضمن: الجارية الموازنات  •

النشاط  تخطيط  العمال،  موازنة  للخدمات،  الإيرادات   )موازنة  مثل  للمؤسسة  الجاري   ورقابة 
 أما   ،النقدية(  الموازنة  والتشغيل،  الصيانة  موازنة المصروفات   الخام،  المواد   مشتريات   موازنة
 المدير   مستوى   على  البرامج  موازنة  وتنفيذ   د إعدا  متابعةإلى    تهدف  المسؤولية  مراكز  موازنة

 .المسؤول
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  إضافة   عنها  تنتج  التي  الاستثمارية  المشروعات   ورقابة  تخطيطإلى    تهدف  الاستثمارية:  الموازنة •
  تطوير أو    النقل(  وسائل  وتجهيزات،  أثاث   ومعدات،  آلات   مباني،  )أراضي،   ثابتة جديدة  أصول

 التمويل  ومصادر   الاستثمارية  النفقات   من  كل  التكلفة  تقديرات   وتشمل  ،الأصول القديمة  وإحلال
 . للتنفيذ  الزمني والبرنامج المتوقعة

 : النشاط بحجم  علاقتها معيار حسب .3
 خلال  مستهدف  واحد   إنتاجأو    مبيعات   لمستوى   اللازمة  التقديرات   عن  تعبر:  الثابتة  الموازنة •

 .الموازنة فترة
  يمكن   التي  الإنتاجأو    المبيعات   من  مختلفة  يات تو مس  لعدة  التقديرات   عن  تعبر:  المرنة  الموازنة •

 فترة الموازنة.  خلال توقعها

 الموازنات التقديرية:  مفهوم  2.1.13
مالي لأهداف المؤسسة أو    هي تعبير كمي( أن الموازنات التقديرية  2001يذكر راضي )

 . (12: 2001 ،كمياً )راضيأو  المسيطرة وترجمة تلك الأهداف نقدياً 
تستخدم للتعبير الكمي   ،تخطيطية ذات توجه مستقبلي  أداة "  :بأنها (  2018يد )ويعرفها رش

وتتضمن موازنات فرعية حسب كل قسم على   ،العليا في المؤسسة  دارةعن أهداف وسياسات الإ
 (. 245: 2018أن ترتب هذه الموازنات حسب حاجة كل قسم لتحقيق أهداف المؤسسة" )رشيد، 

"الخطة المنسقة لجميع عمليات نها  أ( بKellear and Ferrara: P.47  ،1998وعرفها )
المحققة بواسطة كل   وللأرباحتمد المشروع بتقدير أرباحه الكلية    االمشروع في فترة الموازنة، فهي

  .تجميع المبيعات والتكاليف الصناعية والمصاريف البيعية والإدارية من خلالقسم من الأقسام 

 تقديرية:  مراحل إعداد الموازنة ال 2.1.14
من الأعضاء الذين يشركون في   تضم هذه اللجنة عدداً   لجنة إعداد الموازنات التقديرية:تكوين   -1

التقديرية ومتابعة    إدارة المؤسسة، بما يضمن مشاركة جميع المستويات في إعداد الموازنات 
 .لتعرض في النهاية على المدير العام بغرض المصادقة تطبيقها

فترة الموازنة التقديرية بفترة محددة في المستقبل، ولا توجد  التقديرية: تختص  تحديد فترة الموازنة   -2
مع السنة المالية،    توافقها  ليتمقواعد متفق عليها بخصوص ذلك، يتم إعدادها على أساس سنوي  

 .إعداد الموازنة عن فترة طويلة تنطوي على أخطار تتعلق بالخطأ في التقديرات  كما أن
ل في إعلان وتوضيح الخطوط الرئيسية لنشاط المؤسسة تتمث مة للمؤسسة:تحديد السياسة العا -3

 .تحدد هذه الخطوط على أساس التنبؤ بالمبيعات 
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 الطرقتين:  إعداد التقديرات: يتم إعداد التقديرات بإحدى -4
  , المستقبل  في  التقديرات   لإعداد التاريخية   الأموربعض    لتنبؤ االتنبؤ الإحصائي: يتطلب هذا   ✓

 . في هذا الصدد السلاسل الزمنية رق المستعملةومن أهم الط
فيما   ✓ للمؤسسة  الداخلية  الأوضاع  حول  المسؤولين  آراء  تجمع  على  يعتمد  الداخلي:  التنبؤ 

 يتعلق بالطاقة الإنتاجية والتمويلية والبشرية. 
يتم تسليمها -5 دير العام  المإلى    التنسيق بين مختلف المستويات: بعد إعداد التقديرات اللازمة 

 .تعديلها في هذا الوقت يتم التنسيق بين الموازنات التقديرية الفرعيةأو   مصادقة عليهالل
المصادقة النهائية: بعد إجراء التعديلات الضرورية إن تطلب الأمر ذلك، يتم عرض الموازنات  -6

 .للمصادقة دارةالتقديرية في شكلها النهائي على مجلس الإ
حين مقارنة  إلى    برنامج عملهأو    قسم في تطبيق خطةالموازنات التقديرية: يشرع كل    تطبيق -7

 . النتائج الفعلية مع التقديرية ثم تستخرج الانحرافات على مستوى كل موازنة جزئية
اتخاذ الإجراءات التصحيحية: البحث في أسباب وقوع الانحرافات وتحليلها ومن ثم إعداد   -8

 . (م2001 ،وحجازي  ،)راضي تقارير المتابعة

 نات التقديرية: المواز أهداف  2.1.15

 هي:  ،( أن الموازنة التقديرية تحقق مجموعة من الأهداف2018) رشيد يرى 

   .استخدام أصول المؤسسة بكفاية وربحية •
  .وتوقع أحداث المستقبل ، المؤسسة على التوجه المستقبلي في تفكيرها إدارةإجبار  •
  .تحديد الاحتياجات التمويلية المستقبلية للمؤسسة •
م • مإيجاد  على  عايير  الاعتماد  من  بدلًا  المتوقع  الأداء  الحكم على  أجل  من  ومعقولة  حددة 

  .المعلومات التاريخية التي قد تكون أساساً غير مناسب للحكم على الكفاية
  .لأحداث المتوقعةالتوجه المبكر نحو التعامل مع ا •
 إعلام كل من في المؤسسة بالمطلوب منه تحقيقه.   •
   .حالة انحراف النتائج عن المتوقعراءات التصحيحية في وضع الأسس لأخذ الإج •
   .تقييم الموقع المالي من حيث السيولة الربحية والنشاط والمديونية •
 (.25: 2018تقدير الاحتياجات المالية والمصادر الأنسب لها )رشيد،  •

ضوء ما تحقيقها والقرارات التي يتم اتخاذها في الحاضر على   المرجوةالتنسيق بين الأهداف  .1
 الماضي.يتوافر من خبرة أبرزتها في المجال أحداث 
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مقارنة النتائج المحققة بالخطط التي    قدرةعندما يصبح المستقبل في حكم التاريخ فلا شك أن   .2
كان من الممكن التحكم  إذا    كانت مستهدفة وتحليل الانحرافات وقصصي أسبابها لمعرفة ما

 م(. 2008)مرعي،   لسيطرة عليهافيها أم إنها ترجع إلي أسباب لا يمكن ا
ناء  من خلال ما سبق يرى الباحث أن التخطيط المالي استراتيجية هامة ولا يمكن الاستغ

التنبؤ بالمواقف أو    ،التأمين  لشركات لتنبؤ بالاحتياجات المالية  عنها بما تلعبه من دور رئيسي في ا
أن التخطيط المالي هو إحدى    كما يتضح للباحث   ،تلك الشركات والمشاكل التي تتعلق بمستقبل  

أهم العمليات التي    حيث يعد من  ، التأمين  في شركات المالية    دارةالأدوات التي تعتمد عليها الإ
الحفاظ على مواردها و استغلالها بشكل   لتحقيق السيولة النقدية ولضمان  التأمين  شركات تقوم بها  

والتي ترتبط ارتباطاً وثيقاً    التأمين  كات كما تبين للباحث أن الموازنة التقديرية لشر   ،كفء وفعال
تعتمد في رسم خطتها المالية على الموازنة التقديرية    المالية  دارةبالتخطيط المالي وذلك لأن الإ

تحقيقه، الممكن  النشاط  بمستوى  السيولة فهي تعمل على    للتنبؤ  المالي من حيث  الموقع  تقييم 
حيث كلما كانت   ؛المصادر الأنسب لهاجات المالية و تقدير الاحتياو الربحية والنشاط والمديونية  

  وتطبيقها على أساس  عن التحيز والمغالاة و    ابعيد   التقديرات اد  هذه الموازنة تمتاز بالدقة في إعد 
المالية بشكل خاص من تحقيق أهدافها    دارةبشكل عام والإ  يةالتأمين   الشركات   إدارةسليم استطاعت  

 .لسيولة النقدية أحد تلك الأهدافتعد ا والتي التي تسعى الوصول إليها
، 
 
 
 

 المبحث الثاني: 
 السيولة النقدية 

 

  :تمهيد 2.2.1
وتدوير   التأمين  تلعب السيولة النقدية دوراً كبيرا وأثراً على كفاية رأس المال في ربحية شركات 

قدية،  لة النالسيو   حيث يفترض الباحث أن التخطيط المالي له أثر في تحقيق  ،عمولاتها ومعاملاتها
  التخطيط المالي   حيث يرى الباحث أن  ،والتي تزودنا بمعلومات مفيدة لتحقيقها في تلك الشركات 

ولذا فإن السيولة   ،ليةعلى حل مشكلة الموازنة ما بين عوامل الربحية والسيولة والملاءة الما  يعمل
وزيادة ربحية    ،قاقالاستحا عند  على سداد التزاماته   التأمين  النقدية تعمل على زيادة قدرة شركات 
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ويأتي هذا المبحث   ،والتمكين من توفير مدفوعاتها المستحقة الضريبية ولعملائها  ،تلك الشركات 
  التأمين   حقيق السيولة النقدية لدى شركات لبيان العلاقة التي تربط بين التخطيط المالي ودوره في ت 

اها مقبولًا في جعل معدلاتها تتسم  ل مستو ها وجعسعياً لزيادة ربحية الأعمال التي تقوم بها وإرباح
 . بالاستقرار والاستمرارية

 : النقدية مفهوم السيولة  2.2.2
 الشـركة، سـيولةعن أو   الجاهز لنقد ل  يسـتخدممصـطلح ( أن  2007يرى النعيمي والخرشـة )

ي التدفق النقد   يمثلالذي   الجاهز صــــــــافي التدفق النقدي،يعتبر النقد الأصــــــــل، و  ســــــــيولةعن  أو 
ــالدا موال  أالشــــــركة وجود بســــــيولة   ويقصــــــد منه التدفق النقدي الخارج منها،   ركة مطروحاً خل للشــــ

ــائلة   ــتحقاق  مواعيد التزامات الشــــــــركة في   لتلبيةفي الوقت المناســــــــب   كافية  نقديةســــــ   وتلبيةها،  اســــــ
عة  صــل فتعني ســهولة وســر لأا للســيولةما بالنســبة  أالطارئة   ، ومواجهة الحالات التشــغيليةها  حاجات

 .(34ص  م،2007 ،والخرشة ،)النعيمي الخسائر من بمكننقد جاهز وبأقل ما إلى  يلهتحو 
"الســـهولة التي بها يمكن اســـتخراج    :أن الســـيولة يمكن وصـــفها بأنها  Andreuأندرو   يرى و 

وهذا الاسـتخراج للقيمة قد يتحقق من خلال اسـتعمال الملاءة للحصـول على   ،القيمة من الأصـول
 .(Andru, 2008: p.10)ع الأوراق المالية في السوق ل بيمن خلا أو تمويل خارجي

التأكد أو  للســـيولة فهي "توفر الأموال  Bank of Jamaicaوبحســـب تعريف بنك جمايكا  
وهـذه    ،من توفر الأموال للوفـاء بجميع التزامـات التـدفقـات النقـديـة الخـارجـة عنـد تـاريخ اســــــــــــــتحقـاقهـا

ــتكمل من خين  ل التد من خلاالالتزامات يتم الوفاء بها عموماً   فقات النقدية الداخلة، على أن تُســـــــــ
 من خلال قدرة المؤسسة على الاقتراض" أو  ،أن الأصول قابلة للتحويل بسهولة غلى نقد 

 (. 30:  2019 ،براضية ومحمد )
 أن الســـيولة النقدية هي مقدار النقد المتاح في حوزة الشـــركة  (2020كما يذكر إســـماعيل )

ــو   يمكنه  المصـــــرف والذيأو  ــريعاً للوفاء بالتزاماتهالحصـــ ــيولة في كل من    ،ل عليه ســـ وتتمثل الســـ
والعنـاصــــــــــــــر الأخرى التي يمكن تحويلهـا على نقـد على نحو ســــــــــــــريع" كمـا تعني  الأموال النقـديـة 
 (.17 :2020 ،نقود في الحال بلا خسارة )إسماعيلإلى  القابلية للتحويل

ا تعني "الحصــــول على النقود لى أنهقدية عالســــيولة الن  مفهوم  (2020)  الكيلانيويقتصــــر  
 (.4: 2020 ،وتوظيف الفائض منها في الاستثمار" )الكيلاني ،وتوفيرها عند الحاجة إليها

قصــــــــيرة    التزاماتهاعلى مواجهة  قدرة الشــــــــركة"   ( أن الســــــــيولة النقدية2009)  ويذكر عقل
ــتحق  الأجل المتوقعة منها وغير من  لعادي الناتج  نقدي ادفق الاقها من خلال التالمتوقعة عند اســــــــــ
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ــيلالشــــركة    مبيعات  ــادر الأخرى  إلى   المدينة ذممها  وتحصــ جانب الحصــــول على النقد من المصــ
 .(52 :2009 ،)عقل" كالقروض 

( يقصـــد بها 2014)  الغصـــين وزاهرذكر ي يالتأمين وفي مفهوم الســـيولة النقدية في الإطار
ــول"مدى إمكانية تحويل   زة تكفي لمواجهة الالتزامات  ال جاهود أمو نقود وضــــــــرورة وجإلى   الأصــــــ

هي العنصـــــر الأســـــاســـــي عند    التأمين المختلفة عندما يحل ميعاد اســـــتحقاقها والســـــيولة في مجال
 .(251: 2014تحقيق الخطر المؤمن منه وحلول أجل الدفع )الغصين وزاهر، 

سائر فــــي  دون خــــيــــة بــــنقد إلى   ول ســــريعة التحــــولالــــسيولة بمعناهــــا العــــام هــــي مــــدى تــــوافر أصــــ
 .(131ص  م،2005قيمتها لمقابلة ديون مستحقة في مواعيدها دون تأخير )سلطان، 

الســيولة المناســبة تمثل عنصــر الحماية والأمان بالنســبة للمـــــــــــــــــصــرف  نأبذلك يمكن القول 
 ومعنى الحماية حماية الأموال غير السائلة  .ومعنـى الأمان " أمان الودائع "

 .)15: 2011تركي،   أبو)
ــيولة النقدية "  ــركويعرف الباحث بأن الســ لمواجهة التزاماتها التي    ات مدى وجود النقدية داخل الشــ

 تحصل خلال وقت قصير لتسديد التزاماتها المالية بدون خسائر "
 الآتيين:  المفهومينمن خلال  للسيولةوفي هذا الإطار يمكن أن ينظر 

 المفهوم الكمي:  .1
ــيولةإلى   ينظر ــركها كميبأن السـ ــول الموجودة لدى الشـ  نقد فيإلى   تحويلهاوالتي يمكن   ات ة الأصـ

كمية الأصــول   ببنمن خلال المقارنة  الســيولةتقيم  و ،  في الشــركات   التجاريةوقت ما خلال الدورة 
 لتلك الفتر  النقدية بالاحتجاجات نقد خلال الفترة المالية إلى  تحويلهاالممكن 

 . (5: 2007  ،)أبو تركي
   لتدفق:مفهوم ا .2
 

الســــــــــــــيولــة النقــديــة بــأنــه "الأموال مفهوم التــدفق النقــدي في إطــار  أن  (  2008الزنط )  يرى 
 ،والعمل ،والمواد الخام ،بعد اسـتبعاد تكاليف الاسـتثمار  ،النقدية الحادثة من المشـروعأو  المودعة

دية  م النقوربما ينطبق مفهو  ،وكافة التكاليف الأســـــاســـــية الأخرى التي يمكن أن يتحملها المشـــــروع
يحتفظ بها  أو    واســتهلاكات الديون التي يقســمها  ،الضــرائب  ،على فوائد المدفوعات )المقبوضــات(

ولكنه قد  ،المشـروع، وعادة ما يتم حسـاب التدفق النقدي على أسـس سـنوية بهدف تحليل المشـروع
المشـروع"   بداية وذلك بعد  ،المالية للمشـروع  دارةشـهرياً بالنسـبة للإأو   يؤدي بتفصـيل أكثر أسـبوعياً 

 (.394: 2008)الزنط، 
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الموجودات القــابلــة    كميــةبــأنهــا    للســــــــــــــيولــة  ( أن مفهوم التــدفق ينظر2009ويــذكر عقــل )
العملاء  تســـــديد ومن   الماليةســـــواق  لأمن ا  عليهالحصـــــول   يمكنما   إليه نقد مضـــــافاً إلى   للتحويل

ــركة ــمل  Flow Concept مفهوم التدفق  كما ويعتبر ،لالتزاماتهم تجاه الشـــــــ وأعم من المفهوم  أشـــــــ
  للتحويلالموجودات القابلة    كميةفي مفهومه على    يقتصركونه لم    Quantity Concept الكمي

 .(52ص  م،2009 ،)عقل نقد خلال فترة معينةإلى 
عبارة عن بيان يوضــــــــح حركة   (Cash Flow)التدفق النقدي (  2020يرى إســــــــماعيل )و 

ــائلة التي تدخل ــول النقدية الســــــ تخرج منها، خلال فترة محددة من الزمن أو   منشــــــــأةالإلى  الأصــــــ
ــتقبلا )شــــهر ــنةأو   ثلاثة أشــــهرأو  مســ ــادر التدفق النقدي )الداخليأو   ســ أو  أكثر(". وتتمثل مصــ

الأعباء   ،ض والأوراق الماليةالقرو  ،الودائع  ،)النقدية :الخارجي( في خمســـة عناصـــر رئيســـية هي
ــوم عدى الودائع ــ ،الثابتة والخصــ ــول والخصــ النقدية(. ولنجاح هذه التدفقات يتطلب    وم غيرالأصــ

والخـارجيـة( والتنبؤ بحجم وتوقيـت تلـك التـدفقـات ثم تقييم    ةالـداخليـالأمر تحـديـد التـدفقـات النقـديـة )
ــتخدامها لمواجهة العج غير المتوقع في أو  الفائض المتوقعأو  زالإجراءات البديلة التي يمكن اســـ

 .(213 :2020 ،صافي التدفق النقدي )إسماعيل

 : السيولةأهداف  2.2.3
في 2010)  الشرفاويرى   والشركات  المنظمات  بين  تتقارب  النقدية  السيولة  أهداف  أن   )

  :ومن تلك الأهداف ،التأمين بما فيها شركات مجموعة من المحددات 

تدعيم الثقة بها عن طريق بناء سمعتها الائتمانية وذلك بسداد التزاماتها المترتبة عليها في   •
   .تحقاقها حسب السير الطبيعي للأمورعيد اسموا 

ستمرار في التشغيل عن طريق دعم دورتها التشغيلية والعمل على استمرارية هذه الدولة  الا •
وعدم توقفها والدورة التشغيلية لمنشأة صناعية مثلًا تبدأ بشراء المواد الخام ثم تصنيعها ثم  

   .بيعها ثم تحصيل ثمنها
هزة تكون في متناول  طارئة التي تتطلب فيها مبالغ نقدية جائية المواجهة الظروف الاستثنا •

 (.4:  2010، الشرفايدها فوراً )

( أن الهدف الرئيسي لتداول الأوراق المالية الأولية هو التمويل للوحدات  2017حامد )   ويرى 
ر  ومؤسسات التمويل غي  ،المباشرالاقتصادية ذات العجز والذي يتم عن طريق مؤسسات التمويل  

والسيولة   ،اشرالمب التمويل  أغراض  بين  أهدافه  فتتفاوت  المالية  للأوراق  الثانوي  التداول  أما 
فأما أهداف السيولة فهي التي تشكل إطار سوق النقود في حين أن أهداف التمويل   ،والمضاربة
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لها    ا ليست ذات دور إنتاجي بل فإنه  وأما المضاربة  ،وتمويل الاستهلاك  رالاستثماتتعلق بتمويل  
 ، ثار اقتصادية ومالية سلبية تتفاقم أحياناً فتسبب اضطراباً وربما انهياراً في الأسواق المالية )حامد آ

2017 :60 -61). 
 تي:لآ اأنه من أهداف السيولة هي  (2009ويذكر عقل )

 .السليم بالشكل سيولتها إدارة خلال من  الشركة بقاء  على الحفاظ .1
المواد    شراء  على  قدرتها  خلال   من  والإنتاجية  لية التشغي  دورتها  تحريك  في   استمرار الشركة .2

 . وغيرها يجارات إو  رواتب  من المتنوعة المصاريف ودفع اللازمة والبضاعة
 . استحقاقها بمواعيد   فواتيرها بسداد   التزامها خلال من للشركة جيدة ائتمانية سمعة بناء .3
 .لمباشرا لدفعا تتطلب  التي والأزمات  الطارئة الحالات  مواجهة على القدرة  .4
 والبنوك   للموردين  الممكنة  بالسرعةعليها من ديون    ما  بسداد   التزامها  خلال  من  الشركة  تستطيع .5

 .(53: 2009)عقل،  الممنوحة النقدية الخصومات  من ستفادةللا

 :السيولةأسباب تدني وارتفاع مستوى  2.2.4

 : الشركات في  السيولة مستوى  تدني أسباب. أ
  المتداولة  الأصول  إدارة  فيقد تسبب حدث    التي  بالأخطاء  متعلق  لةالسيو   مستوى   تدني  أسباب   إن

المصادر   طبيعة  ببن  التوازن   عدم  بسبب   وذلك  للشركات،  العمومية  الميزانية  من  الأيمن  الجانب أو  
 . المالية والاستخدامات 

  ، قل كالتالي )ع  وهي  الشركات   في  السيولة  مستوى   لتدني  تعود   التي  الأسباب   من  العديد   وهناك
 : (55ص  م،2009

 .المناسب  الوقت  في نقد إلى  تحويلها يصعب  موجودات   في الشركة لأموالها استثمار −
 . ات للشرك النقد  تدفق ومواعيد الالتزامات  وفاء  مواعيد  ببنالتزامن  عدم −
 . مواردها ستنزافاإلى  يؤدي الذي الأمر عملياتها،  في خسارة المؤسسة قيتحق  −
 من  النقد  تحقيق على الشركة وقدرة خدمتها وأعباء ةالشرك التزامات  نمو  ببن التوازن  عدم −
 . عملياتها −

 من  الحد   منها  سلبية  أسباب إلى    المنظمة  لدى  السيولة  مستوى   تدني  في  الاستمرار  ويؤدي
عند    النقدية  الخصومات   على  الحصول  ة فرص  وفوات  المتاحة،  الفرص   مغتنا لا  الشركة  تمكن

في    والموجودات   الاستثمارات   بعض ل  تصفيتهاإلى    افةبالإض  والحركة،  الخيار  حرية  وفقدان  الشراء،
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  الموردين   للدائنين  خسائر  من  ذلك  على  يترتب   ما  مع  الشركة  وتصفية  فلاسلإوا  مناسب،  غير  وقت 
 . والمستثمرين

 :الشركات في السيولة مستوى  ارتفاع أسباب. ب
  الملكية وحقوق    خصومال  ارةإد   في  تحدث   قد   التي  بالأخطاء  متعلق  السيولة  مستوى   ارتفاع  أسباب   إن
  الاستخدامات   طبيعة   بين  توازن   عدم   بسبب   وذلك  للشركة،  العمومية   الميزانية  من  الأيسر  الجانب أو  

  الارتفاع   نحو  للشركات   السيولة  مستوى   اتجاه  بأن  (2013الشواورة )وذكر    ،  المالية  المصادرو 
 وهذا   عالية،ال  غيليةتشال  حربا للأ  هاتحقيق  على   قادرة  غيرالشركات    وتجعل  النقدية  لتعطيل  يؤدي

 : (51:  2013، لشواورةا)الآتية الاسباب   من أكثرأو  يعود لواحد  كله
 . الملكية وحقوق  بالخصوم التوسع في المبالغة -
 السداد.   مواعيد  على التحصيل مواعيد  تقديم -
 . السنوية التشغيلية باحلأر ا تحقيق تكرار -
 .التجاري  الائتمان منح سياسة في التشدد  -

 : أنواع السيولة النقدية 2.2.5
 نوعين رئيسين، هما:إلى  ( أن السيولة النقدية يمكن تقسيمها2013يرى السنفي )

  التي تمكن   المناسبة   وبالكميات   الملائم  التوقيت   في   سائلة  أموال  وجود   وتعني:  اتالشرك  سيولة  .1
  لتشغيلية ومن رتها ادو   تحريك  ومن  استحقاقاتها   موعد   في  المالية  التزاماتها  سداد  من  الشركة
 ا،هسيولة أصول  على  أساساً   تعتمد   ككل  لشركات ا  سيولة  أن  يخفى   ولا   ،الطارئة  الحالات   مواجهة
  الموعد المحدد  في  التزاماتها  سداد   على  الشركات   تمكن  نهاأب  الشركات   سيولة  تعريف  ويمكن
 . للسداد 

خسائر    ن بدو   هزجا   نقد إلى    الأصل  هذا  تحويل  وسرعة  سيولة  بها   ويقصد   :الأصل  سيولة  .2
 لدى  الجاري   الجاهز والحساب   النقد   مثل  السائلة  الأموالأو    الأصول  نإف  عليه  وبناء  تذكر،

 المصرف   لدى  خصمهاالممكن    جللأا  القصيرة  والكمبيالات   الخزينة  وأذونات   المصرف
 . (5: 2013  السنفي،) بسهولة  قيمتها وتحصيل

 : ى استمرارية المؤسسةلأثر السيولة ع 2.2.6

النقدي    إدارة  عملية   تعتبر نجاح    هامدور    لهاالتدفق  اختلاف   وتطويرها  الشركةفي  أن   حيث 
 المالية بغض   دارةللإ  مشكلةوالتدفقات النقدية الخارجة يمثل    الداخلةالتوازن بين التدفقات النقدية  

أن   فائضاً   كانالنظر  يمثل  التوازن  عجزاً أو    ذلك  كان  فان  ف  على.  فائض   ن إشكل 
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 غير أو    مستغلةالربحية لأن الأموال الفائضة تعتبر أموالًا غير    بهدفتعمق  تنشأ تالتي    المشكلة
ع  ذات   وهيمستثمرة   الفرصة    الشركةى  لتكاليف  تكاليف  من   البديلةمثل  فإن  ولذا   الضائعة، 

أن   المالي  المدير  مثمرة   هذه  تشغيل   على  يقومواجب  مجالات  في   إلى   يعيدهاأو    الأموال 
 في مجالات استثمارية   توظيفهاأو    استيعابها  عليالمنظمة    تمكنن عدم  بعد التأكد م  أصحابها

الخار  النقدي  التدفق  أن  أي  العكس  كان  واذا  الداخل  أخرى.  النقدي  التدفق  من  أكبر   ج 
السيولةإلى    ذلك  يؤدي مواعيد   بالتزاماتها الوفاء    على  الشركات   تمكنعدم  و   انعدام   في 

الااستحقاقاته وعدم  اتحريك    على  تمكن،  إلى  مواجهةأو    لتشغيل دورة  ذلك  يؤدي  مما   الطوارئ 
 .(62ص  م،2013  ،)السنفيالمالي  للعسروصول المنظمة 

( أن الســــيولة النقدية تســــهم في اســــتمرارية الإنتاج في الشــــركة  2011) الدهراوي  يذكر كما
يــة  من خلال تمكينهـــا من توفير تيـــار من التـــدفقـــات النقـــديـــة يكفي للحـــافظ على الطـــاقـــة الإنتـــاج 

 (.60: 2011ركة وكذلك سداد الفوائد وأصل القرض للدائنين )الدهراوي، للش
 

 السيولة النقدية:  إدارة أهمية 2.2.7
حيث   ،كبيرة تتجاوز مجرد الوفاء بالالتزامات اليومية للشركات   أهميةتحتل السيولة النقدية  

   :تعمل على( أنها 2020يرى إسماعيل )
  .تأمين الموقف المالي •
   .ذ الفعلي للعمليات المالية اليوميةالتنفيتسهيل  •
  .درء المخاطر البنكية المختلفة •
   .لمتعامليناكتساب ثقة ا •
 ( 29 :2020 ،توفير الموارد لمواجهة البدائل المختلفة للائتمان )إسماعيل •

بشكل خاص للمؤسسات المالية من    أهميةالسيولة النقدية ذات    ( أن2016وتذكر جعفر )
الماليةن جهة  وللمصارف م  ،جهة بالمقارنة مع المؤسسات غير  وذلك بسبب التدفقات   ،أخرى 

وكذلك صعوبة التوسع والتنبؤ بحجم   ،الكبيرة في الأرصدة النقدية من وإلى تلك المؤسسات المالية
 .(53: 2016 ،وتوقيت انسياب الأموال النقدية خارج تلك المؤسسات )جعفر

لتغطية    ةللمنشأ  هميةلأامر في غالية  أ  يولةالس  ن توفر( أ 2013كما يذكر أبو صبحة ) 
 الطارئة، واستثمار الفرص التي قد تقع مستقبلاً  للظروف العادية، وتحوطاً  التزاماتها

 .(246:  2013 ،)أبو صبحة
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خلال دوافع الاحتفاظ    من( وذلك  2009كما يرى طنيب وعبيدات )السيولة    أهمية   وتعتبر 
 : ليبالنقد كما ي

المعاملا - تغطية  حاجة    هذامثل  ويت :تدافع  في  وانجاز    الشركةالدافع   معاملاتهالتغطية 
والمصروفات الخام  المواد  مشتريات  ثمن  وتسديد  الأجور  دفع  مثل  الروتينية،   العادية 

 .المتنوعة التشغيلية
 لأي   تحوطاً   الشركةالدافع في توفير السيولة اللازمة من قبل    هذاويتمثل   :دافع الحتياط -

  من قبل   بهاالاحتفاظ  أو    توفيرها  المطلوب ، ويحكم حجم السيولة  متوقعةظروف طارئة وغير  
على  الشركة    تمكنإلى    بالإضافة  الشركةوالخارجة في    الداخلةنوعية التدفقات النقدية    الشركة

 توفير الاقتراض بشكل سريع.
مقابل للمنشأة  الدافع قيام البنوك بتقديم خدمات بنكية    هذاويتضمن  :  دافع الأرصدة المعوضة -

 .طويلةالمنشآت لفترات  تلكمن قبل  لديهاإيداع أرصدة نقدية 
 إظهارإلى    من وراء الاحتفاظ بالنقد الشركة    تهدفللمنشأة:  دافع تحسين المركز المالي   -

 .الأجل وطويلة قصيرة  التزاماتهاتسديد  علىأمام الدائنين  قدرتها
  اقتناص   الشركةيولة لدى  يل السمن تفض  الهدفأن    علىالدافع   هذاويركز   :دافع المضاربة -

 . (66-65: 2009 ،)طنيب وعبيدات  في المستقبل تظهرالفرص التي قد 
السيولة تنبع من حاجة الشركات والمؤسسات والمصارف   أهميةأن    (2020)  ويرى الكيلاني

قصوى في العمليات التجارية والمصرفية،   أهميةلمواجهة احتياجات عملائها لها، حيث أن للنقد  
والاستحقاق  شريان  فهو الطلب  تحت  وحاضراً  متدفقاً  يبقى  أن  يجب  والذي  ووجودها،    ؛ حياتها 

 (.4  :2020 ،ر الإفلاس )الكيلانينذير لخطالنقدية السيولة إلى  الافتقارف

 تخطيط السيولة: إدارة 2.2.8
 المخاطر   إدارةالتي تعني في    دارةالسيولة هي الإ   إدارة( أن تخطيط  2015)   اأبو صبح  يذكر

أو    عقة باحتمال عدم توفر الأموال الكافية لدى المشروع لمواجهة التزاماته القائمة تجاه الغيرالمتل
اض سريان الأنماط  حيث تقدر احتياجات السيولة عادة بمقدار افتر   ،الاستفادة من الفرص المتوقعة

ن تطورات  دوثه ما يتوقع حالماضية )الموسمية والدورات التجارية( وإجراء تعديل عليها في ضوء م
 (.154  :2015 ،)أبو صبحا

المالية    ت بالالتزاماتضمن الوفاء  لسيولة  التخطيطية ل  الفعالة  دارةالإ( أن  2019وترى محمد )
  موال من حساب بنكي هذه هي الطريقة المثلي لنقل الأ إنحيث  الأموال؛من  القصوى والاستفادة 

  تخطيط  إدارةف  لسير العملية التجارية  لمناسب في مكانها ا  الأموالتلقائياً لضمان توفر    آخرإلى  
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الأ الاستثمار  تعني  النقدية  الوفاء   للأموالمثل  السيولة  علي  والمقدرة  عائد  يحقق  بما  المتاحة 
 (. 24:  2019)محمد  للتكاليف الأدنىبالتزامات للدائنين عند الحد 

للسيولة تخطيط  السيولة النقدية تعمل من خلال ال  إدارة أن    (2015كما يذكر أبو صبحا )
 هما:  ،باستراتيجيتين

تعكس قائمة المقبوضات والمدفوعات النقديـة  : قائمـة المقبوضـات والمـدفوعات النقديـة المتوقعـة .1
الفتـرة القادمـة وهـي التـصورات المتعلقـة بكميـات المقبوضـات والمـدفوعات النقديـة وأوقاتهـا خـلال  

أقـسام رئيـسه هـي: الـداخلالتـد   تتـضمن ثلاثـة  النقـدي  الخارج  فق  النقدي  التدفق    والتدفق  صافي 
 . النقدي

تعد بعد تجهيز قائمة المقبوضات والمـدفوعات النقديـة المتوقعـة حيـث   :لموازنة النقدية التقديريةا .2
مـد لإدخاله في الموازنة، إن المعلومات النقديـة المتعلقـة بـأي شـهر تعتيؤخـذ صافي التدفقات النقدية  

أبو  ) ـى المعلومات النقدية للشهر السابق، كما تعتمد عليها المعلومات المتعلقة بالشهر اللاحقعل
 (.56- 55: 2015صبحا،  

المحاولة في جذب   -  :من خلال بعض الأساليب التخطيطية ومنها  السيولة  إدارةوتلعب  
ن بين القروض د تواز إيجا  -  .أكبر حجم ممكن من العملاء المستقرون والعملاء شبه المستقرون 

الجديدة العملاء  بمتطلبات  والإيفاء  محاولة   إدارة  -  .الجديد  خلال  من  للسداد  القابلة  القروض 
 (. 9-8 :2010الشرفا، )ملاء تحصيل الديون وجمعها من الع

  ، يتبين للباحث من خلال ما سبق أن غيب التخطيط المالي يؤثر سلباً على السيولة المالية
  وجود نقد جاهزإلى    والتي تسعى  ،ات التأمين  السيولة والربحية في شركات   زن بينبما يحققه من توا

وهذا يعني مقدرتها على سداد التزاماتها  والتشغيلية    يةالتأمين   شبه نقد كافيين لمواجهة حاجاتهاأو  
في توفر السيولة   ضاً وعملائها أي  التأمين  كما ترغب شركات   ،في الوقت المناسب وبدون تأخير

وهذا الحجم من السيولة الواجب توافرها لا    ،الدورية والعادية المتتابعة  المعاملات   لإنجازلديهم  
 ،يتأتى دون عملية إدارية تخطيطية مالية تعتمد على نوعية التوقعات للتدفقات الداخلة والخارجة

لك تحقيق تعظيم الأرباح وعدم الوقوع في عسر مالي وذ إلى    يةالتأمين   يسعى أصحاب الشركات إذ  
 . ين الربحية والسيولة من خلال التخطيط المالي الصحيحوازنة بللم
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 ثالث الفصل ال
 الإجراءات الطريقة و 

 : تمهيد 3.1

ال منهج  محوراً    دراسةيعتبر  الوصولوإجراءاته  يتم  حيث  العلمية  الأبحاث  إلى   مهماً في 
البيانات والمعلومات التي إلى    من خلالها يتم الوصولو ،  الدراسة    داة لأ ل التطبيق  ج من خلاالنتائ 

  بالدراسة أهم التوصيات والنتائج المتعلقة  إلى    وذلك للتوصل  ،  تلزم من أجل أجراء التحليل الإحصاء
 .ا قهالمراد تحقي  للدراسةالهدف المنشود إليه وبالتالي تحقق  ، دراسةال دبيات بالأ وربطها

التي عينة  الو   المجتمع المطبق عليهو   المتبعو   الجزء من الفصل المنهج المستخدم  هذاناول  ويت
المستخدمة وطريقة إعدادها وكيفية بناءها وتطويرها، ومدى صدقها   دراسةال  أداة ، وكذلك  جمعها

 ص ستخلااو حصائية التي استخدمت في تحليل البيانات  لإاتها، وينتهي الفصل بالمعالجات اوثب
 ئج، وفيما يلي وصف لهذه الاجراءات.النتا

 :دراسةال منهجية 3.2
باستخدام   الباحث قام    ،الفرعية المنبثقة منههداف  لأوا  للدراسة  الهدف الرئيسيجل تحقيق  أمن  

ها  التي تطرحجمع الآراء    حيث يتناول  ،من خلال تحليل البيانات التي تم جمعها  المنهج الوصفي  
يتناول دراسة أحداث "فالمنهج الوصفي    ،التي تحدثهاالاثار  لى  إ  الوصولأسئلة الدراسة من أجل  

حث في مجرياتها  دون تدخل البا  هي؛وظواهر وممارسات قائمة موجودة متاحة للدراسة والقياس كما  
 (. 2000:43)الأغا، ويستطيع الباحث أن يتفاعل معها مباشرة"

 للحصول على المعلومات:الباحث  هااستخدم  هناك مصادر
 ادر الثانوية: المص. 1

الثانوية,  من خلال  الاطار النظري والدراسات    لجمعالباحث    توجه الكتب العربية   مثلالبيانات 
 . مواقع الانترنت , وكذلك الاطلاع على    والرسائل العلمية والأبحاث التي ذكرت المتغيرات   والأجنبية

 . المصادر الأولية:2
لهذا   اً للدراسة، وصممت خصيص  أداة ك  ستبيانالاخلال  البيانات الأولية من  بجمع    الباحث   قام

 .الدراسةحتى يتم الوصول للجوانب التحليلية لموضوع  البحث 
 
 

 الإحصائي لعينة الدراسة:  فيما يلي الوصف
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 :دراسةال أداة 3.3

 على  تطبيقية  دراسة  النقدية   بالسيولة المالي  التخطيط  علاقة "  تم تصميم استبيان لقياس
 تتكون استبانة البحث من قسمين رئيسين:  " غزة قطاع  في ةالعامل التأمين شركات
  - المؤهل العلمي)  الشركةللأفراد و   التنظيمية  الديمغرافية: وهو عبارة عن المعلومات  وللأ القسم ا

 . (التأمين  رأس مال شركة  –  التأمين  عمر شركة  –المركز الوظيفي    -سنوات الخدمة    –التخصص  
 : مجالات  3فقرة موزع على   23، ويتكون من الدراسة لات مجا وهو عبارة عن  القسم الثاني:
 : المجال الأول

 ( فقرات.8، )ركات التأمين  ي في شمالمدى توفر مقومات التخطيط ال
 : جال الثانيالم

 قرات. ( ف8، )لأدوات التخطيط الماليمين بالتطبيق السليم مدى التزام شركات التأ
 :  المجال الثالث

 ( فقرات.7، )ية لدى شركات التأمينمدى توفر وجود سيولة نقد 
 الخماسي  Likert Scale(: درجات مقياس  3.1) جدول
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( ليكرت  مقياس  استخدام  تم  المبحوثين   استجابات   لجمع   الخماسي  (Likert Scaleوقد 

وهو مقياس يستخدم لتحديد درجة موافقة العينة على فقرات الاستبانة،    ،المصمم له  يانلفقرات الاستب
حسب الجدول   إحصائياً بيانات كمية تصلح لقياسها إلى  ومن خلال ذلك يتم تحويل تلك البيانات 

(3.1). 
 

 خطوات بناء الستبانة: 
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بإعداد   الباحث  لمعرفة  أداة قام  بالسي"  البحث  المالي  التخطيط  النقدية دعلاقة  راسة ولة 
شركات على  غزة  التأمين  تطبيقية  قطاع  في  لبناء  "  العاملة  التالية  الخطوات  الباحث  واتبع   ،

 الاستبانة: 
الاطلاع على الأدب المتعلق بالدراسة والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث،  .1

 لاستبانة وصياغة فقراتها. والاستفادة منها في بناء ا
 في تحديد المحاور الاستبانة وفقراتها. مشرف الرئيسي استشار الباحث ال .2
 تحديد المحاور الرئيسية التي شملتها الاستبانة.  .3
 تحديد الفقرات التي تقع تحت كل محور. .4
 ( فقرة. 23محاور و) 3تم تصميم الاستبانة في صورتها الأولية وقد تكونت من   .5
ة والتعديل الإضافأو  حذفلمشرف تعديل بعض فقرات الاستبانة من حيث الفي ضوء آراء ا .6

 ( فقرة، كما هو مدرج في الملاحق. 23لتستقر الاستبانة في صورتها النهائية على )

 صدق الستبانة:  3.4

يقصد بصدق الأداة أن تقيس ما وضعت من أجل قياسه، وتحقق الأهداف التي وضعت 
يمه  تم تصم   ماصدق الاستبانة "أن  يقصد ب، كما  (1999:15لها قبل إعدادها. )اللقاني والجمل،

الاستقصاء    وجود كما يقصد بالصدق "  ،( 105:  2010،  " )الجرجاوي يمكن قياسهالاستبيان    من
بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها    ، الفقرات و   دخل في التحليلتتي يجب أن  لكل العناصر الت

 خلال صدق المقياس: وتم التأكد من  (179:  2001، وآخرون  عبيدات )
 صدق المقياس: .1

 مين:  ق المحكأولا: صد
بعة أر تم عرض الاســتبانة على  للتأكد من صــدق أداة الدراســة من خلال صــدق المحكمين،  

ــمن أســـــاتذة الجامع  خبراء ــتبانة وتوثيقها  ص ات وذوي التخصـــ ــياغةوذلك بهدف   بتحكيم الاســـ   صـــ
ــوحها،   ــتبانة ومدى وضــــــــــ   ،ما بعد التحكيم قام الباحث بتفريغ مجموعة الملاحظات و فقرات الاســــــــــ

، وفي ضـوئها قام الباحث بإعادة صـياغة بعض الفقرات التي لم يتم الإجماع على  والتعديل عليها
 (.(1ملحق رقم )ملاءمتها للدراسة، حيث وصلت أداة الدراسة إلى صورتها النهائية )انظر 
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 :Internal Validity: التساق الداخلي نياا ثا
كل   اق اتسمدى    ياسفيقوم على ق   ،صدق الظاهري  الفهو يختلف عن    الاتساق الداخلي  أما

من خلال  وقد قام الباحث    ،الدراسة  مع المجال الذي تنتمي إليه هذه  الاستبيانفقرة من فقرات  
معاملات الارتباط    إيجاد وذلك من خلال    للاستبيانالاتساق الداخلي    بحساب   SPSSبرنامج  

 نفسه. للمجال  الكلية والدرجةالاستبانة  مجالات بين كل فقرة من فقرات 
  المجالفقرات و  بين كل فقرة يرسون ارتباط بمعامل  :(3.2جدول )

 التأمين الأول: مدى توفر مقومات التخطيط المالي في شركات المجال م
معامل 

بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
 الحتمالية 

(Sig) 

الشركة مبادئ ومعايير وأسس علمية تس  .1 للتخطيط تعتمد  تخدم عند الاعداد 
 المالي 

.842** 
.000 

 000. **721. سبة للتخطيط ملائمة لطبيعة عمل وحجم الشركة  دى الشركة برامج محو يوجد ل  .2
 000. **642. يوجد لدى الشركة دائرة مالية مستقلة    .3
 000. **941. يوجد لدى الشركة محاسبين يتمتعون بالكفاءة اللازمة من أجل التخطيط المالي   .4
 000. **952. ط المالي  يوجد خطط تدريبية للمحاسبين للشركة حول التخطي  .5
 000. **942. أدوات التخطيط المالي في الشركة  أو  يتم استخدام أساليب  .6
أجل  إدارةتضع    .7 من  المالية  الخطط  المالية    الشركة  الاحتياجات  تحديد 

 المستقبلية 
.842** 

.000 

 000. **741. الشركة بمتابعة تنفيذ الخطط المالية   إدارةتهتم   .8

السليم لأدوات  بالتطبيق لتأمينا مدى التزام شركات الثاني: المجال م
 التخطيط المالي

معامل  
بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
 الحتمالية

(Sig) 
 000. **725. تلتزم الشركة في إعداد الميزانية النقدية التقديرية   .1
 000. **641. تلتزم الشركة في إعداد قائمة الدخل التقديرية    .2
 000. **722. مومية التقديريةقائمة الميزانية العتلتزم الشركة بإعداد   .3
 000. **971. تلتزم الشركة بتخطيط الأرباح وفق خططها   .4
 000. **585. تلتزم الشركة بتخطيط الاستثمارات ضمن خططها   .5
 000. **652. عنها الخطط المالية  ستعديتم تحديد المدة التي   .6
 000. **651. ها بعد تحديد جميع بنودعداد الموازنة العمومية التقديرية إ يتم   .7
 000. **871. يتم تحديد الالتزامات التي تتغير بشكل تلقائي مع تغير المبيعات   .8

 التأمين الثالث: توفر وجود سيولة نقدية لدى شركات المجال م
معامل  

بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
 الحتمالية

(Sig) 
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 000. **722. دية بصورة دائمةالشركة في توفير السيولة النق إدارةتسهم   .1

2.  
 النقدية تحويل في دورة الاستثمار وتكاليف منافع بين موازنة عملية تتم

 الامثل للسيولة  المستوى  من الاقتراب بهدف
.641** 

.000 

3.  
أصول من أجل  إلى  النقدية تحويل دورة الشركة على تخفيض إدارةتعمل 

 توفير السيولة النقدية 
.512** 

.000 

4.  
حدود توفر هامش إلى  دة صافي الرصيد السائل زياالشركة على  دارةإتعمل 

 الامان من أجل توفير السيولة  
.887** 

.000 

 000. **852. التشغيلية النقدية الشركة في توفير التدفقات إدارةتسهم   .5

6.  
الخصوم المتداولة  إلى    المتداولة الاصولنسبة  الشركة في زيادة إدارةتسهم 

 سيولة النقدية  من أجل توفير ال
.567** 

.000 

7.  
الشركة في تخفيض النفقات الادارية والتشغيلية من أجل زيادة   إدارةتسهم 

 السيولة  
.887** 

.000 

 0.01دالة عند  *      0.05  دالة عند **
الذي    المجالو   فقرة من فقرات الاستبيانبين كل    ن بيرسو   الارتباطمعامل    (3.2)يوضح جدول رقم  

وبذلك يعتبر المجال    0.05دلالة  المبينة دالة عند مستوى    رتباطلاا  أن معاملات   تنتمي له حيث 
 .لقياس الاتساق لما وضعاً صادق

 :: الصدق البنائياا ثاني
 الدراسة   مجالت  من مجالبين كل  بيرسون  معامل الرتباط :(3.3جدول )

 المجالت م

مل  
معا

ن 
سو

بير
باط 

لارت
ل

مة   
لقي

ا
لية

تما
لح

ا
 

(
Si

g
) 

  توفر مقومات التخطيط المالي في شركاتالأول: مدى  المجال  .1
 000. *685. التأمين 

السليم لأدوات   بالتطبيق التأمين الثاني: مدى التزام شركات المجال  .2
 000. *752. التخطيط المالي 

 000. *652. التأمين  الثالث: توفر وجود سيولة نقدية لدى شركات المجال  .3
 0.01عند دالة  *      0.05 دالة عند **

  ،الدراسة  اف أداءهد لأيق  تحق الس صدق الأداء الذي يقيس مدى  مقايي  ىيعتبر الصدق البنائي أحد 
 . للمجالات كافةبالدرجة الكلية البحث  مجالات من  كل مجاللرتباط الاويبين مدى 
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الدراسة مع الدرجة  مجال من مجالات  بين كل    ارتباط ييرسون معامل    (3.3)حيث يبين جدول رقم  
  المجالات   تكون وذلك    0.05عند مستوى معنوية    اً حيث كانت دالة إحصائي  لمجالات معاً للية  الك

 . اصادقة لما وضعت لقياسه

 ثبات الستبانة:  3.5
ثبات  المجتمع  هو" أن   الاستبيان  أما  نفس  أو    يتم إعادة توزيع الاستبيان لنفس  العينة فيعطي 

الثبات أنه إذا طبق مقياس على    كما يعني   (،  97:  2010،  " )الجرجاوي   النتائج بشكل متشابه
جات كل فرد في هذا المقياس ثم أعيد إجراء نفس المقياس على  مجموعة من الأفراد ورصدت در 

نفس هذه المجموعة ورصدت أيضاً درجات كل فرد، فإن الترتيب النسبي للأفراد في المرة الأولى 
بحساب ث  اح الب  ( وقد قام2000:179ناهية،   الثانية. )أبوالمرة  يكون قريباً لترتيبهم النسبي في  

 بالطريقتين التاليتين ثبات الأداة  
 تم التحقق من ثبات الستبيان من خلال:

 : Cronbach's Alphaطريقة ألفاكرونباخ  .1
طريقة  قياس ثبات الاستبيان ومنها كما يلي وهو من الطرق الشائعة وهي  تعددت طرق  

أداة بات في البيانات التي تم جمعها من خلال  حساب الث   Cronbach's Alphaألفاكرونباخ  
   :قيمة معامل ألفا كرونباخ ويوضح الجدول أدناه( الاستبياندراسة )ال

 يوضح قيمة معامل ألفا كرونباخ :(3.4جدول )
 معامل ألفاكرونباخ الفقرات عدد  المجال  م
الأول: مدى توفر مقومات  المجال 1

 التأمين التخطيط المالي في شركات
8 

0.821 

 الثاني: مدى التزام شركات المجال 2
لتطبيق السليم لأدوات با التأمين

 التخطيط المالي

8 
0.872 

توفر وجود سيولة   الثالث: المجال 3
 التأمين  نقدية لدى شركات

7 
0.831 

 0.846 23  الستبيان ككل 
( لجميع  0.846)  أن قيمة ألفا كرونباخ الكلية بلغت   (4.3)حيث يتضح من خلال الجدول السابق

ثبات    كرونباخ في الجدول أعلاه أن هناك  ( وتشير قيم ألفا23)  فقرات الاستبيان والبالغ عددها
ت وتحليلها وتعميم نتائجها على  عالي في بيانات الدراسة وبالتالي يمكن الاعتماد على هذه البيانا

 . مجتمع الدراسة
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 . طريقة التجزئة النصفية: 2
رتباط بين درجات أفراد العينة الاستطلاعية على الفقرات الفردية للاستبيان،  وذلك بإيجاد معامل الا 

  معامل الارتباط قبل التصحيح قيمة    كانت ودرجاتهم على الفقرات الزوجية، والمكونة للاستبيان، وقد  
ستبيان، وقد  براون )النصفين متساويين( لتعديل طول الا   سيبرمان( ثم استخدم معادلة  0.852)

( الأمر الذي يدلل على توسط  0.901بتلك المعادلة )  التصحيحة معامل الثبات بعد  قيم   كانت 
 .(3.5) من الثبات كما هو موضح بالجدول رقم

 معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية(  :(3.5جدول )

عدد  المجال  م
 الفقرات

معامل  
 الرتباط

معامل الرتباط 
 المصحح

 0.901 0.852 23 الستبيان ككل
دراسة    بالسيولة النقدية  الماليعلاقة التخطيط    " ( يتضح أن الاستبيان  3.5ن الجدول رقم )وم

ت  يتسم بدرجة عالية من الصدق والثبا  " العاملة في قطاع غزة  التأمين  شركات  علىتطبيقية  
 التي تفي بمتطلبات تطبيقه على عينة الدراسة لجمع البيانات الميدانية.

 للبيانات: التوزيع الطبيعياختبار .3
البيانات   سمرنوف( لمعرفة هل  –)كولمجروف  اختبارلقد استخدم الباحث اختبار التوزيع الطبيعي  

  الاختبارات   استخدام ي حالة  ضروري ف  اختبارلا؟ وهو    الدراسة( تتبع التوزيع الطبيعي أم  لمجالات )
 .المعلمية

 توزيع الطبيعي  اختباريوضح  :(3.6جدول )
 مستوى المعنوية  Zقيمة  الدراسة  جالتم لرقم ا

الأول: مدى توفر مقومات التخطيط   المجال 1
 التأمين المالي في شركات

.852 .412 

 التأمين الثاني: مدى التزام شركات المجال 2
 ات التخطيط الماليالسليم لأدو بالتطبيق 

.254 .112 

الثالث: توفر وجود سيولة نقدية  المجال 3
 التأمين  لدى شركات

.252 .242 

أن رقم  يتضح  السابق  أ3.6)  الجدول  ال(  كان   جالات من  حيث  الطبيعي  التوزيع  تتبع  السابقة 
يه قام  وعل  , الدراسة  مجالوذلك لكل    0.05من    المعنوية لكل من البيانات السابقة أكبر  مستوى 

 . طبيعيالتوزيع الساليب الاحصائية للبيانات التي تتبع الأ باستخدام ،الباحث 
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 :Statistical Methodsالبيانات  معالجة في المستخدمة لإحصائيةا الأساليب 3.7

بيانات   إدخال في  SPSS v.20  الاحصائي التحليل برنامج على أساسي بشكل الاعتماد  تم
 أهداف الدراسة وكانت  لتحقيق ،اللازمة الاحصائية بالأساليب  ستعانةالا مع ،الدراسة وتحليلها

 : تيلآوهي كا على  الأساليب  هذه
 وصف بغرض  وذلك :(Frequencies & Percentages)المئوية والنسب  رارالتك .1

 .الدراسة عينة لأفراد  البيانات الشخصية
الفقرات  عن   سةالدرا مفردات  استجابات متوسط    لمعرفة وذلك(:  Mean) الحسابيالوسط   .2

 .للدراسة الرئيسة والمجالات 
عن    انحراف استجابات  مدى على للتعرف:  (Standard Deviation) المعياري  النحراف .3

 فكلما الحسابي، وسطها عن  الدراسة  من فقرات متغيرات فقرة    متوسطها الحسابي وذلك لكل
 .تشتتها وانخفض  الاستجابات  تركزت  من الصفر قيمته اقتربت 

 . البيانات  في الثبات  لقياس  :( والتجزئة النصفيةCronbach's Alpha)  فاكرونباخأل معامل .4
  اً وأيض  المجاللقياس مدى ارتباط العلاقة بين الفقرات و :  Person  للارتباط  معامل بيرسون  .5

 مع الدرجة الكلية للاستبيان.  المجال
جموعة  م( لعينة واحدة لمقارنة متوسط  tاختبار )  ميستخد :  One Sample T-Test:  اختبار .6

دامه في أنه هل سيختلف المتوسط سيتم استخحيث  ،  واحدة بمتوسط معلوم أو متوسط افتراضي
 .  Test value =3 ن( أم لا ، أي أ3ار )ابي عن درجة المعيسالح

ديد الفروق بين ثلاث مجموعات أو  ذلك لتحو :  One away anova  للتباينتحليل  الاختبار   .7
 .دةمتوسطات المحاينة الكثر من خلال مقار أ
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 الرابع الفصل 
 النتائج والتوصيات فرضيات الدراسة و مناقشة  

 المقدمة:  4.1

الفصل عرض البيانات واختبار فرضيات    اً يتضمن هذا  وذلك من خلال   ،دراسةاللتحليل 
إليها من خلال   الوصولالاستبانة، والتي تم    نتائجواستعراض أبرز    دراسة الالإجابة عن أسئلة  

تم استخدام  إذ    ،دراسةالات المتجمعة من استبانة  ة للبيانفقراتها، لذا تم إجراء المعالجات الإحصائي
 التي سيتم عرضها وتحليلها في هذا الفصل. دراسةالللحصول على نتائج  ((spssبرنامج

 المحك المعتمد في الدراسة: 4.2

ار التالي للحكم على الدرجة والوزن النسبي لفقرات الاستبانة وفق قام الباحث باعتماد المعي 
  1ت الخماسي( وقد تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي، لدرجة الاستخدام )سلم )ليكر 

موافق بشدة( ولتحديد طول فترة مقياس ليكرت   5موافق،    4محايد،    3معارض،    2  ،معارض بشدة
(، ثم تقسيمه  4=1- 5عليا( المستخدم في الدراسة تم حساب الدرجة )الخماسي )الحدود الدنيا وال

( بعد ذلك تم إضافة  0.8=  5/ 4ات المقياس الخمسة للحصول على طول الفقرة أي )على عدد فتر 
هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )وهي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى للفترة  

 .الأولى وهكذا
 يوضح أطوال الفترات كما يلي:  والجدول التالي

 اسيالخم Likert Scaleدرجات مقياس   :(4.1جدول ) 
 المستوى  منخفض جداا  منخفض  متوسط عالي  جداا  اليع

 الوزن  1 2 3 4 5
أكثر من 

4.20 
3.40-4.19 

  -2.60من
3.39 

  - 1.80من
2.59 

أقل من  
1.80 

الوسط 
 الحسابي

أكبر من 
84 % 

%  68من 
 % 83.9الي

%  52من 
 % 67.9الي

%  36من
 % 51.9الي

 الوزن النسبي % 36اقل من  

 درجة منخفضة وجود  على تدل 1.80 عن يقل وسط الذيالمت أن على دلالة يعطي وهذا
 فهي  2.59  -  1.80تتراوح   التي المتوسطات  أما كل،ك المجال  فقرات  على الموافقة مناً  جد 
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 التي المتوسطات  بينما ككل، المجال  فقرات  على الموافقة من منخفضة درجة وجود  على تدل
التي   والمتوسطات  الموافقة، من متوسطة درجة وجود  على تدل فهي  3.39  -2.60تتراوح من 

  4.20عن   يزيد  ما  أما لموافقة،ا من  مرتفعة درجة وجود  على تدل فهي  , 4.19-3.40تتراوح  
 المبين  الدراسة المستخدم المقياس سلم على وذلك ،الموافقة من جدًا مرتفعة  درجة وجود  يدل على

 .(4.1في الجدول رقم )
 المعلومات الديمغرافية   •
 :دراسةمجتمع ال .1

حيث لم يتوصل الباحث إلى تي يدرسها الباحث،  عناصر الدراسة كافة ال جميع    أنهيعرف  
وبناءَ على    حيث تم اختيار العينة للدراسة بطريقة عشوائية ،العدد الكلي لمجموع مجتمع الدراسة  

  التأمين   المجتمع المستهدف يتكون من جميع العاملين في شركات   يعتبرة وأهدافها فمشكلة الدراس
 لعاملة في قطاع غزة.  ا

 وصف مجتمع الدراسة  :(4.2جدول ) 
 العاملة في قطاع غزة  الشركات لتسلسلا

 التأمين الوطنية   .1
 المجموعة الاهلية للتأمين   .2
 المشرق للتأمين   .3
 ترست العالمية للتأمين   .4
 لمية المتحدة للتأمين العا  .5
 شركة ضامن للتأمين   .6
 شركة فلسطين للتأمين   .7

 : لدراسةعينة ا .2
،   قام الباحث باختيار عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية من مجتمع الدراسة الأصلي

العينة  استجابة  لقياس   شركات أفراد  غزة  التأمين  في  قطاع  لكل   من  في  استبانة  توزيع    خلال 
وقد تم استرداد   دراسةال  مجتمع   من( استبانة  100)   توزيعتم  قد  و   التأمين  في شركات   الموظفين 

 %، وهي نسبة ممتازة.81للتحليل أي بنسبة    جيدةوهي جميعها  للتحليل ،  صالحة  استبانة    (81)
 

 وصف عينة الدراسة  :(4.3جدول )
 النسبة المئوية  التكرار الصنف لمتغير ا

 6.17 5 دبلوم
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 النسبة المئوية  التكرار الصنف لمتغير ا

 المؤهل العلمي 
 88.888 72 بكالوريوس 
 4.938 4 ماجستير 
 0.00 0 دكتوراه 

 التخصص

 80.24 65 حاسبة م
 8.641 7 علوم مصرفية ومالية 

 6.17 5 اعمال إدارة
 4.938 4 أخرى 

 سنوات الخدمة 
 12.34 10 سنوات  5أقل من 

 81.48 66 15الي   5من 
 6.17 5 15أقل من   10اكثر من  

 المركز الوظيفي 
 92.59 75 موظف

 3.70 3 رئيس قسم 
 3.70 3 مدير دائرة 

  عمر شركة
 التأمين

 8.64 7 ت سنوا 5اقل من   
 22.22 18 سنوات  10الي   5من 

 69.13 56 سنوات  10أكثر من  

رأس مال 
 الشركة

من نصف مليون شيكل  
 الي مليون شيكل 

10 
12.34 

 87.65 71 أكثر من مليون شيكل 
 100 81 المجموع الكلي

  سالبكالوريو لمي  اسة هم من ذوي المؤهل العتمع الدر غالبية مج   (4.3)يتضح لنا من جدول  
لعلمي ذوي المؤهل ا% ونسبة  6.17كانت نسبة الدبلوم  في حين  %  88.88حيث بلغت نسبتهم  

ت ريوس ، بينما افتقر لذوي المؤهل البكالو ارنة مع النسبة العليا  ئيلة بالمق% ض 4.938الماجستير  
غالبية عينة الدراسة من   متغير التخصص فكان.. أما في    ه الدكتورا عينة الدراسة إلى مؤهل  

  8.641رفية بنسبة  % بينما العلوم المالية والمص80.24المحاسبة حيث بلغت نسبتهم  تخصص  
% ، أما 4.938% ، ومن المهن الأخرى بنسبة  6.17سبة  يليها تخصص إدارة الأعمال بن،  

سنة    15- 5الدراسة هم من تقدر سنوات خدمتهم من  متغير سنوات الخدمة فكان أكثر عينة  
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خدمتهم أكثر  من سنوات  تليها  سنوات،    5كانوا أقل من    12.34، وأن ما نسبة    81.48بنسبة  
تبين أن الموظفين    فقد بلغت من ناحية المركز الوظيفي  أما    % ،6.17سنوات بنسبة    10من  

بلغت   وهي النسبة الأعلى في العينة بينما% 92.59هم أعلى عينة الدراسة حيث بلغت نسبتهم  
عمر شركة التأمين  وفي متغير متشابهة وضئيلة ،  % بنسبة  3.70دير قسم ومدير دائرة نسبة م

، بينما    %69.13سنوات حيث بلغت بنسبة    10ر من  تبين أن أكثر شركات التأمين كانت أكث
، أما حول متغير  %  8.64سنوات بنسبة    5% ، وأقل من  22.22سنوات بنسبة    10إلى    5من  

يث  ع الأكبر حالمجمو يكل هي  مال الشركة أكثر من مليون شرأس  ت نسبة  الشركة فكان  رأس مال
 يون شيكل إلى مليون شيكل. بين نصف مل لما% 12.34 اء بنسبةج % بينما87.65بلغت 

 الستبيان:  مجالت  تحليل 4.3
والوزن النسبي   لكل مجال وكذلك  نحراف المعياري الحسابي والا وسطلاالباحث بحساب قام 
 . one –sample testفي الدراسة من خلال اختبار الدراسة  لمجالات 

 الستبيان  لمجالتالحسابي والنحراف المعياري والوزن النسبي  سطو ال :(4.4) جدول

الحسابي  الوسط المجالت
 مجاللل

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
  النسبي
 للمجال

 ب  الترتي

1.  
توفر    المجال مدى  الأول: 

في   المالي  التخطيط  مقومات 
 التأمين   شركات

3.39375 0.806448 67.875 3 

2.  

التزام    المجال مدى  الثاني: 
بالتطبيق    التأمين  شركات

التخطيط   لأدوات  السليم 
 المالي 

3.406775 0.800384 68.13538 2 

3.  
وجود    المجال توفر  الثالث: 

شركات  لدى  نقدية    سيولة 
 ين التأم

3.607143 0.77816 72.14286 1 

  69.38441 0.794997 3.469223 الستبيان ككل  
 :يما يل (4.4)الجدول  يوضح
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وبوزن نسبي    3.60على وسط حسابي    "التأمين   توفر وجود سيولة نقدية لدى شركات "  حاز المجال
أن توفر السيولة    ويفسر الباحث ذلك ,    بدرجة مرتفع من الموافقة من قبل أفراد العينة  ،%  72.14

غزة , حيث   في قطاع  التأمين  مدى كفاءة وخبرة المحاسبين العاملين في شركات إلى    النقدية يعود 
توفير  ب  % , وهذا يسهم80 نسبتهم أكثر من  سنوات  5  ممن لديهم خبرة أكثر بلغت نسبة العاملين

 . يولة النقديةالس
يم لأدوات التخطيط المالي" على وسط للتطبيق السل  التأمين  مدى التزام شركات "    حاز المجال

  ،  قبل أفراد العينة  من الموافقة من   متوسطة% , بدرجة    68.13وبوزن نسبي    3.40حسابي  
 ،ويفسر الباحث ذلك وجود مقومات للتخطيط المالي حسب نتائج التي توصلت اليها الدراسة  

  % 80ة أكبر من  بنسب  المحاسبةمن ذوي تخصص    التأمين  العاملين في شركات وأيضا أهلية  
  ., بالتخطيط المالي السليم  التأمين أسهم في التزام شركات 

أمين  ض شركات التافتقار بعمجموع المجال الأول  المتوسطة في    ما يفسر الباحث الدرجةك
وات التخطيط المالي ، وربما أن البعض من  سليم لتطبيق أد لبعض الخبرة الكافية في التخطيط ال

 لشركات . تكون مترجّلة بعامل الخبرة العمرية لتلك الخبرات لك ات
المالي في شركات "    المجالحاز   التخطيط  مقومات  توفر  حسابي    التأمين  مدى  وسط  على   "

 .متوسطة من الموافقة من قبل أفراد العينة   بدرجة ،%  67.875وبوزن نسبي   3.39
كذلك طبيعة العمل في تلك الشركات لابد من  ويفسر الباحث ذلك وجود بيئة مناسبة و  

التعامل  ، كما أن  عمل تلك الشركات   إكمال تحقيق وتوفير مقومات التخطيط المالي من أجل  
ة في قطاع غزة يحتاج إلى تطوير وتعزيز والتغلب ملشركات التأمين العالمؤسسي والمجتمعي لا

 . صعوبات التي تواجههاعقبات والعلى ال
 

  :جالت تحليل فقرات الم 4.4

ال الباحث بحساب  النسبي  متقام  المعياري والوزن  الحسابي والانحراف  الدراسة  وسط  من لفقرات 
 . one –sample testخلال اختبار  

 
 : الأول  المجال 4.4.1
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  وللأ االمجال  لفقرات الوسط الحسابي والنحراف المعياري والوزن النسبي :(4.5) جدول

الأول: مدى توفر مقومات التخطيط    لمجالا
 التأمين  شركات المالي في 

 الوسط
الحسابي 

 للفقرة 

النحراف  
 المعياري 

الوزن 
النسبي 

 للفقرة 

 الترتيب

1.  
ير وأسس ومعاي تعتمد الشركة مبادئ  

علمية تستخدم عند الاعداد للتخطيط  
 .المالي

3.3250 .65584 66.500 6 

2.  
محوسبة   برامج  الشركة  لدى  يوجد 

ملائمة لطبيعة عمل وحجم للتخطيط 
 الشركة 

3.3750 .80662 67.500 5 

 3 68.500 90263. 3.4250 يوجد لدى الشركة دائرة مالية مستقلة    .3

4.  
عون  يتمت يوجد لدى الشركة محاسبين

التخطيط   أجل  من  اللازمة  بالكفاءة 
 المالي 

3.4500 .87560 69.000 2 

5.  
للمحاسبين   تدريبية  خطط  يوجد 

 للشركة حول التخطيط المالي 
3.4500 .84580 69.000 1 

6.  
أساليب  استخدام  أدوات  أو    يتم 

 التخطيط المالي في الشركة  
3.3250 .65584 66.500 8 

7.  
ة من  لماليالشركة الخطط ا  إدارةتضع  

المالية   حتياجات لااتحديد    أجل
 المستقبلية 

3.3750 .80662 67.500 7 

8.  
تنفيذ   إدارةتهتم   بمتابعة  الشركة 

 الخطط المالية  
3.4250 .90263 68.500 4 

  67.875 0.806448 3.39375 ككل  المجال

   :من خلال الطلاع على الجدول السابق 
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 : تي لآأن أعلى فقرتين كانت كا 
ص على " يوجد خطط تدريبية للمحاسبين للشركة حول التخطيط المالي " حازت على  تي تنالفقرة ال •

   وهذا يدلل على درجة عالية من الموافقة من قبل أفراد العينة ، %69الترتيب الأول بوزن نسبي 
التي تنص على " يوجد لدى الشركة محاسبين يتمتعون بالكفاءة اللازمة من أجل التخطيط  فقرة  ال •

وهذا يدلل على درجة عالية من الموافقة    ، %  69زت على الترتيب الثاني بوزن نسبي  " حا  المالي
 . من قبل أفراد العينة 

محاسبين يتمتعون بالكفاءة اللازمة من   ذلك أن شركات التأمين تمتلكمن خلال    رى الباحثوي
المالي التخطيط  و   أجل  الكافية  الخبرة  بحكم  ذن  أوذلك  من  الدراسة  عينة  العلمي غالبية  المؤهل  وي 

، كما  طيط والتخطيط المالي  عملية التخالتخصص المحاسبية تعني بدرجة كبيرة لحيث إن  ريوس  البكالو 
  خطط تدريبية للمحاسبين للشركة حول التخطيط المالي لديها  يوجد    في غزة    ين العاملةتأمركات الأن ش

وهذا يدل أيضاً على إدراك شركات التأمين  لمالي  طيط ا يات مقومات التختيجوهذا يدل على الاهتمام باسترا
 لهذا الجانب المهم من التخطيط . 

 :تيلآفقرتين كانت كا أدنىأن 
الشركة الخطط المالية من أجل تحديد الاحتياجات المالية   إدارةالفقرة التي تنص على " تضع   •

وسطة  وهذا يدلل على درجة مت  ،%  67المستقبلية "حازت على الترتيب السابع بوزن نسبي  
 . من الموافقة من قبل أفراد العينة

" حازت   أدوات التخطيط المالي في الشركةأو    الفقرة التي تنص على " يتم استخدام أساليب  •
وهذا يدلل على درجة متوسطة من الموافقة من    ،% 66.5يب الثامن بوزن نسبي على الترت

 . قبل أفراد العينة
تياجات حديد الا للخطط المالية من أجل تحت التأمين  كاارة شر أن وضع إد الباحث    فسروي

المست بنسبة  المالية  جاءت  القبلية  للرؤية  الشركات  تلك  افتقار  على  يدل  وهذا  قبلية  مستمتدنية 
هتمام بوضع خطط كاملة  ة الشركات إلى الاإدار صي الباحث لمالي ، حيث يو لعمليات التخطيط ا

ا يوصي هلها لمواجهات تحديات المستقبل ، كميؤ للتخطيط المالي بما  مة  قق مبدأ الاستداتحومقننة  
  الشركات تخطيط المالي في  الأساليب الصحيحة وأدوات سليمة للبضرورة اعتماد استخدام  الباحث  

ال جودة  يحقق  )  تخطيط  بما  رشيد  دراسة  مع  يتفق  وهذا  وزاهر    ،(  2018،  الغصين  ودراسة 
 (. 2015ب ( ، ودراسة )كلا2009ودراسة عليان )  (، 2014)

 : لثانيا المجال 4.4.2
  الثانيالمجال  لفقرات الوسط الحسابي والنحراف المعياري والوزن النسبي :(4.6) جدول
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التزام   المجال مدى  الثاني: 
السليم   بالتطبيق  التأمين  شركات

 لأدوات التخطيط المالي

  الوسط
 الحسابي للفقرة 

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي للفقرة

 الترتيب 

1.  
ال إعدادتلتزم  في    شركة 

 الميزانية النقدية التقديرية  
3.5750 .84391 71.500 2 

2.  
إعداد   في  الشركة  تلتزم 

 قائمة الدخل التقديرية  
3.5250 .78406 70.500 3 

3.  
قائمة  بإعداد  الشركة  تلتزم 

 الميزانية العمومية التقديرية 
3.3250 .85896 66.500 6 

4.  
بتخطيط   الشركة  تلتزم 

 الأرباح وفق خططها  
3.1750 .81296 63.500 8 

5.  
بتخطيط   الشركة  تلتزم 
 الاستثمارات ضمن خططها  

3.2750 .81610 65.500 7 

6.  
يتم تحديد المدة التي ستعد 

 عنها الخطط المالية 
3.4000 .81019 68.000 4 

7.  
يتم اعداد الموازنة العمومية 
جميع   تحديد  بعد  التقديرية 

 بنودها  
3.3792 .69899 67.583 5 

8.  
تح الالتزامايتم  التي  ديد  ت 

مع   تلقائي  بشكل  تتغير 
 تغير المبيعات  

3.6000 .77790 72.000 1 

  68.13538 0.800384 3.406 ككل  المجال
 

  :من خلال الطلاع على الجدول السابق
 تي لآفقرتين كانت كاأن أعلى 
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لمبيعات "  الفقرة التي تنص على " يتم تحديد الالتزامات التي تتغير بشكل تلقائي مع تغير ا •
وهذا يدلل على درجة عالية من الموافقة من   ،%72على الترتيب الأول بوزن نسبي    حازت 

 . قبل أفراد العينة
تلتزم الشركة في إعداد الميزانية النقدية التقديرية " حازت على الترتيب    التي تنص على "  قرةالف •

 . العينةد أفراة من قبل على درجة عالية من الموافق وهذا يدل ،%  71.5الثاني بوزن نسبي 
حديد الالتزامات التي د تتممعظم شركات التأمين تع سبق أن    ويرى الباحث من خلال ما

طبيق السليم للتخطيط المالي التي أدوات التل تلقائي مع تغير المبيعات وهذا منوط بشكتتغير ب
،  المالي  التنبؤ  ىعل   يعتمد    المالي   التخطيط  نوعي الشركات بأ وقائم على  تمتلها تلك الشركات  

  تقديرية النقدية ال  ة في قطاع غزة بإعداد الميزانيةتأمين العاملكما يفسر الباحث التزام شركات ال
   حالة انحراف النتائج عن المتوقع راءات التصحيحية في  وضع الأسس لأخذ الإجوذلك من أجل  

 ي تلك الشركات.ف تقييم الموقع المالي من حيث السيولة الربحية والنشاط والمديونيةو 
 :تيلآأن أدنى فقرتين كانت كا

"حازت على الترتيب  الاستثمارات ضمن خططها  تلتزم الشركة بتخطيط  الفقرة التي تنص على "   •
 . وهذا يدلل على درجة متوسطة من الموافقة من قبل أفراد العينة  ،% 65.5  السابع بوزن نسبي

خططها " حازت على الترتيب    ح وفقالفقرة التي تنص على " تلتزم الشركة بتخطيط الأربا •
 .لموافقة من قبل أفراد العينةعلى درجة متوسطة من ا وهذا يدل ،% 63.5الثامن بوزن نسبي 

الاستثمارات ضمن  بتخطيط    ي قطاع غزةف ة  ويفسر الباحث التزام شركات التأمين العامل
يواجهها  التي  والظروف    رئةنسبة متدنية عن الفقرات هو ما تمثله طبيعة المتغيرات الطاب   خططها

لذا يوصي الباحث بالعمل على وضع الخطط المحكمة التي تضمن التزام شركات  ، و اع غزة  قط
بما  نب المرونة  لا بد أن تراعي جا   تثمارات ضمن خططها المرسومة والتيالتأمين بتخطيط الاس 

ية العمل على يوصي الباحث بأهميولة النقدية ، كما  يضمن تحقيق التخطيط المالي وتوفير الس
التي ترسم أهدافها شركات التأمين العاملة  في قطاع غزة على تخطيط الأرباح وفق خططها  التزام  

، ودارسة (2005دراسة جودة )  و(،  2014)   ين وزاهرالغصراسة  د   ، وهذا يتفق مع  المستقبلية
Aktar, et al (2011.) 

 الثالث:  المجال 4.4.3
   الثالثالمجال  لفقرات راف المعياري والوزن النسبيالوسط الحسابي والنح :(4.7) جدول
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الثالث: توفر وجود سيولة نقدية   لمجالا
 التأمين اتلدى شرك

 الوسط
 الحسابي للفقرة 

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الترتيب  النسبي للفقرة

1.  
الشركة في توفير السيولة   إدارةتسهم  

 2 74.0 93918. 3.7000 النقدية بصورة دائمة

2.  

ملية موازنة بين منافع وتكاليف  تتم ع
الاســــــــــــــتثمـار في دورة تحويل النقـدية  
ــتوى الامثل   بهدف الاقتراب من المسـ

 للسيولة

3.5750 .74722 71.5 5 

3.  
الشــــــــــــــركـة على تخفيض    إدارةتعمـل  

ــول من  إلى   دورة تحويل النقدية أصــــــ
 أجل توفير السيولة النقدية

3.7000 .72324 74.0 1 

4.  

يادة صافي  الشركة على ز   إدارةتعمل  
ــائل ــيد الســــــــــ حدود توفر إلى   الرصــــــــــ

تـوفـيـر  ــل  أجـــــ مـن  ــان  الامـــــ ــامـش  هـــــ
 السيولة

3.5750 .84391 71.5 4 

5.  
الشــــــــــــــركـــة في توفير    إدارةتســــــــــــــهم  

 6 70.5 78406. 3.5250 التدفقات النقدية التشغيلية

6.  

الشـــــركة في زيادة نســـــبة   إدارةتســـــهم  
الخصـــــــــــوم  إلى   الاصـــــــــــول المتداولة

ســــــــــــــيولـة المتـداولـة من أجـل توفير ال
 النقدية

3.5000 .71611 70.0 7 

7.  
الشــــــــــــركة في تخفيض   إدارةتســــــــــــهم  

ن أجل النفقات الادارية والتشــــغيلية م
 زيادة السيولة

3.6750 .6934 73.500 3 

  72.14286 0.77816 3.607143 ككل  المجال
 
 

  :من خلال الطلاع على الجدول السابق
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 : تيلآأعلى فقرتين كانت كا
أصول من  إلى    الشركة على تخفيض دورة تحويل النقدية   إدارةى " تعمل  الفقرة التي تنص عل •

وهذا يدلل على    ، %74على الترتيب الأول بوزن نسبي    أجل توفير السيولة النقدية " حازت 
 . درجة عالية من الموافقة من قبل أفراد العينة

  ة دائمة " حازت الشركة في توفير السيولة النقدية بصور   إدارةالتي تنص على " تسهم    فقرةال •
وهذا يدلل على درجة عالية من الموافقة من قبل    ،%  74على الترتيب الثاني بوزن نسبي  

 .فراد العينةأ
ول من  ة إلى أصنقديأن إدارة الشركات تعمل على تخفيض دورة تحويل الويرى الباحث  

ية النقدية إلى أصول رة التحويلهمية تلك الدو دلالة على وعي الشركات بأ أجل توفير السيولة النقدية  
يولة ركات في توفير السإدارة الشسهام  نتيجة أن إوهذا يعلل    نقدية ،ة المن أجل تحقيق السيول

في يولة النقدية  العلاقة بين التخطيط المالي والسعال  ، بما يربط    دائمة جاء بمعدلبصورة  النقدية  
 ك الشركات. تل

 تي:لآكاأن أدنى فقرتين كانت 
الشركة في توفير التدفقات النقدية التشغيلية " حازت على   إدارةعلى " تسهم    الفقرة التي تنص  •

وهذا يدلل على درجة عالية من الموافقة من قبل   ،%  70.5الترتيب السادس بوزن نسبي  
 العينة.أفراد 

الخصوم  إلى    ة في زيادة نسبة الاصول المتداولةالشرك  إدارةالفقرة التي تنص على "تسهم  
وهذا   ،%  70السيولة النقدية " حازت على الترتيب السابع بوزن نسبي  أجل توفير    المتداولة من

 . يدلل على درجة عالية من الموافقة من قبل أفراد العينة
ت بصفة متدنية  جاءقات التشغيلية  أن إدارة الشركات تسهم في توفير التدفيفسر الباحث  و 

بالعمل عل الشركات  اهتمام  إإلى ضرورة   عن   الدخل  صافي   على  تسويات   أو  تعديلات   جراءى 
كما يوصي الباحث  في تلك الشركات ،    النقدية   غير  التشغيلية  البنود   بعض   طرح  أو  إضافة  طريق

تلك الشركات على زيادة نسبة الأصول المتداولة إلى الخصوم المتداولة من تعمل    أنإلى ضرورة  
ول ة إلى أصنقديدورة تحويل ال استخدام تخفيض ر على وعدم الاقتصاأجل توفير السيولة النقدية 

 .(  2014) ين وزاهرالغص، وهذا يتفق بدوره مع دراسة من أجل توفير السيولة النقدية
 
  :ولىلأ ا الفرضية الدراسية •
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بين   05.< 0لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   : على ولىلأا  تنص الفرضية
 . العاملة في قطاع غزة التأمين التخطيط المالي والسيولة النقدية لدي شركات 

لقياس العلاقة   ،قام الباحث باستخدام اختبار بيرسون   نفيهاأو    الفرضية السابقة  صحة  ولإثبات 
بين كل من التخطيط المالي والسيولة النقدية من خلال ايجاد معامل ارتباط بيرسون ومستوى  

 المعنوية  
 ئج كما يلي: وكانت النتا 

 العلاقة بين كل من التخطيط المالي والسيولة النقدية. يبين اختبار  :(4.8جدول )
 مستوى الدللة  اختبار بيرسون  لمتغيراتا

 التخطيط المالي 
0.762 * .000 

 السيولة النقدية  
 ركات ( السابق أنه: يوجد علاقة بين التخطيط المالي والسيولة النقدية لدى ش4.8يبين الجدول )

% وكانت  76كان معامل ارتباط بيرسون بدرجة عالية وبلغ   العاملة في قطاع غزة حيث  التأمين
 .0.05مستوى الدلالة أقل من  

حيث ،    فرية وقبول الفرضية البديلةرفض الفرضية الص  من خلال ما سبقويفسر الباحث  
ائم  رتباط قالاجيدة ومقبولة ، وأن هذا  ية  ئق يرتبطان بدرجة علا إن التخطيط المالي والسيولة النقدية  

 السيولة النقدية . ق لكبير في تحقي لمالي وأثره االتخطيط ا على دور
 :  الثانيةالفرضية الدراسية  •

بين    05.< 0عند مستوى دللة    ل يوجد فروق ذات دللة إحصائية:  نية علىة الثا الفرضيتنص  
العاملة في   التأمين  في شركاتالمالي بالسيولة النقدية  استجابات أفراد العينة حول التخطيط  

لمتغير   غزةقطاع   تعزى  الدراسة"  التنظيمية:  ات  العلمي )  الديمغرافية   –التخصص    -المؤهل 
   رأس مال الشركة –  التأمين عمر شركة–المركز الوظيفي   –سنوات الخدمة  

  بين   معنوية  فروق ذات دلالة  د لا توج  "  نفيها والتي تنص علىأو    الصفريةلإثبات الفرضية  و 
العاملة    التأمين  في شركات قة التخطيط المالي بالسيولة النقدية  " علااستجابات أفراد العينة حول  

 . (المؤهل العلمي" )في قطاع غزة تعزى للمتغير 
حول   الفروق  عن  للكشف  الأحادي  التباين  تحليل  بإجراء  الباحث  المالي  "قام  التخطيط  علاقة 

 (.لمؤهل العلمياير )" تعزى لمتغالعاملة في قطاع غزة  التأمين  دية في شركات بالسيولة النق
 . (المؤهل العلمي)تعزى لمتغير  one away anova اختبار التباين الأحادي يوضح :(4.9جدول )
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مجموع   مصدر التباين  لبعادا
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  
 اختبار

مستوى  
 الدللة

الاستبيان  
 ككل

 236. 2 472. بين المجموعات 
2.407 .105 

 098. 78 7.644 ت لمجموعاداخل ا
 3.12( = 78, 2درجتي حرية )و  0.05عند مستوى معنوية   ((F tableقيمة 

 F( المحسوبة كانت أقل من قيمة )(Fأن قيمة الاختبار  ( السابق أنه:  4.9الجدول )يبين  حيث   
tableذات معنوية    لا توجد فروق   التي تنص على "  الصفرية  ( وهذا يدلل على قبول الفرضية
إ النقديدلالة  بالسيولة  المالي  التخطيط  العينة حول " علاقة  أفراد  بين استجابات  ة في حصائية 
  الدلالةالعاملة في قطاع غزة " وذلك لـــ )المؤهل العلمي(, ونستدل بذلك أن مستوى    التأمين  شركات 

 . 0.05كانت أعلى من مستوى المعنوية 
بين    معنوية   فروق ذات دلالة  د توج  لا  "   لىنفيها والتي تنص عأو    الصفرية  الفرضية   لإثبات

العاملة    التأمين  في شركات المالي بالسيولة النقدية  استجابات أفراد العينة حول " علاقة التخطيط  
 ." )التخصص(في قطاع غزة تعزى للمتغير 

حول  و  الفروق  عن  للكشف  الأحادي  التباين  تحليل  بإجراء  الباحث  المالي  "قام  التخطيط  علاقة 
 " تعزى لمتغير )التخصص(.في قطاع غزة  العاملة التأمين  دية في شركات ة النقسيولبال

 .)التخصص(تعزى لمتغير  one away anova اختبار التباين الأحادي يوضح :(4.10جدول )

مجموع   مصدر التباين  لبعادا
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة اختبار 
(F ) 

مستوى  
 الدللة

الاستبيان  
 ككل

بين  
 المجموعات 

.0.098 3 .049 
.386 .686 

داخل 
 المجموعات 

9.984 78 .128 

 2.73( =  78, 3)حرية  درجتيو  0.05عند مستوى معنوية  ( tableF(قيمة 
( الجدول  أنه:  4.10يبين  السابق  الاختبار  (  قيمة  )(Fأن  قيمة  من  أقل  كانت  المحسوبة   )F 

tableذات معنوية    لا توجد فروق   لتي تنص على "ا  لصفريةية ا( وهذا يدلل على قبول الفرض
النقدي بالسيولة  المالي  التخطيط  العينة حول " علاقة  أفراد  بين استجابات  ة في دلالة إحصائية 

  الدلالة (, ونستدل بذلك أن مستوى  التخصص العاملة في قطاع غزة " وذلك لـــ )  التأمين  شركات 
 . 0.05كانت أعلى من مستوى المعنوية 
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بين    معنوية   فروق ذات دلالة  د لا توج  " نفيها والتي تنص على  أو    الصفرية  ية لإثبات الفرض 
العاملة   التأمين  في شركات علاقة التخطيط المالي بالسيولة النقدية  استجابات أفراد العينة حول "
 . "(سنوات الخدمة)في قطاع غزة تعزى للمتغير 

الأحادي   التباين  تحليل  بإجراء  الباحث  الفروق قام  عن  المالي  "حول    للكشف  التخطيط  علاقة 
 (.سنوات الخدمة" تعزى لمتغير )العاملة في قطاع غزة  التأمين  دية في شركات بالسيولة النق
 . )سنوات الخدمة(تعزى لمتغير one away anova اختبار التباين الأحادي يوضح( 4.11جدول )

مجموع   مصدر التباين  لابعاد ا
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  
 اختبار

مستوى  
 الدللة

الاستبيان  
 ككل

بين  
 051. 2 102. المجموعات 

.401 
 

.676 
داخل  

 128. 78 9.984 المجموعات 

 . 3.12( = 78, 2حرية )  درجتيو  0.05عند مستوى معنوية   ((F tableقيمة 
)يبين   أنه:  4.11الجدول  السابق  الاختبار  (  قيمة  ك(Fأن  المحسوبة  قيمة(  من  أقل   F)  انت 
table  ذات معنوية    لا توجد فروق   التي تنص على "  الصفرية( وهذا يدلل على قبول الفرضية

النقدي بالسيولة  المالي  التخطيط  العينة حول " علاقة  أفراد  بين استجابات  ة في دلالة إحصائية 
 لدلالة ابذلك أن مستوى  العاملة في قطاع غزة " وذلك لـــ )سنوات الخدمة(, ونستدل    التأمين  شركات 

 . 0.05كانت أعلى من مستوى المعنوية 
بين    معنوية   فروق ذات دلالة  د لا توج  " نفيها والتي تنص على  أو    الصفريةلإثبات الفرضية  

العاملة    التأمين  في شركات استجابات أفراد العينة حول " علاقة التخطيط المالي بالسيولة النقدية  
 . (يالمركز الوظيف) "في قطاع غزة تعزى للمتغير 

حول   الفروق  عن  للكشف  الأحادي  التباين  تحليل  بإجراء  الباحث  المالي  "قام  التخطيط  علاقة 
 (. المركز الوظيفي" تعزى لمتغير )العاملة في قطاع غزة  التأمين  دية في شركات بالسيولة النق

 .الوظيفي(لمركز )اتعزى لمتغير  one away anova اختبار التباين الأحادي يوضح (4.12جدول )

مجموع   مصدر التباين  لبعادا
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  
 اختبار

F 

مستوى  
 الدللة

 396. 978. 117. 2 234. بين المجموعات 
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الاستبيان  
 120. 78 9.36 داخل المجموعات  ككل

  

 23.1( =  78, 2)حرية  درجتيو  0.05عند مستوى معنوية  ( tableF(قيمة 
 F( المحسوبة كانت أقل من قيمة )(Fأن قيمة الاختبار  ( السابق أنه:  4.12يبين الجدول )

table  ذات معنوية    لا توجد فروق   التي تنص على "  الصفرية( وهذا يدلل على قبول الفرضية
النقدي بالسيولة  المالي  التخطيط  العينة حول " علاقة  أفراد  بين استجابات  ة في دلالة إحصائية 

لـــ )المركز الوظيفي(, ونستدل بذلك أن مستوى  العامل  التأمين  شركات  ة في قطاع غزة " وذلك 
 . 0.05كانت أعلى من مستوى المعنوية   الدلالة

بين    معنوية  فروق ذات دلالة  د توج  “ لانفيها والتي تنص على  أو    الصفريةلإثبات الفرضية  
العاملة    التأمين  ي شركات فسيولة النقدية  استجابات أفراد العينة حول " علاقة التخطيط المالي بال

 .(التأمين عمر شركة" )في قطاع غزة تعزى للمتغير 
حول   الفروق  عن  للكشف  الأحادي  التباين  تحليل  بإجراء  الباحث  المالي  "قام  التخطيط  علاقة 

 (.التأمين عمر شركة" تعزى لمتغير ) العاملة في قطاع غزة  التأمين  دية في شركات بالسيولة النق
 .) التأمين عمر شركة  (تعزى لمتغير one away anova اختبار التباين الأحادي حيوض( 4.13جدول )

مجموع   مصدر التباين  لابعاد ا
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  
 اختبار

مستوى  
 الدللة

الاستبيان  
 ككل

بين  
 المجموعات 

.606 2 .303 
.694 
 

.500 
داخل  

 المجموعات 
34.086 78 .437 

 . 3.12( = 78, 2حرية )  درجتيو  0.05عند مستوى معنوية   ((F tableقيمة 
 F( المحسوبة كانت أقل من قيمة )(Fأن قيمة الاختبار  ( السابق أنه:  4.13الجدول )يبين  
table  ذات معنوية    لا توجد فروق   التي تنص على "  الصفرية( وهذا يدلل على قبول الفرضية

ا بين  ادلالة إحصائية  أفراد  النقديستجابات  بالسيولة  المالي  التخطيط  ة في لعينة حول " علاقة 
(, ونستدل بذلك أن مستوى  التأمين  العاملة في قطاع غزة " وذلك لـــ )عمر شركة  التأمين  شركات 
 . 0.05كانت أعلى من مستوى المعنوية   الدلالة
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بين    وية معن  ق ذات دلالةفرو   د لا توج  " نفيها والتي تنص على  أو    الصفرية  لإثبات الفرضية 
العاملة    التأمين  في شركات استجابات أفراد العينة حول " علاقة التخطيط المالي بالسيولة النقدية  

 . رأس المال الشركة(" )في قطاع غزة تعزى للمتغير 
علاقة التخطيط المالي  "للكشف عن الفروق حول  لعينتين مستقلتين    Tاختبار    قام الباحث بإجراء

 (. رأس المال الشركةزى لمتغير )" تعالعاملة في قطاع غزة  التأمين  ت شركادية في النقبالسيولة 
 . )رأس المال الشركة  (تعزى لمتغير ( لعينتين مستقلتينTاختبار )  يوضح( 4.14جدول )

الوسط  العدد  مصدر التباين  لمتغير ا
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

قيمة  
 اختبار

مستوى  
 الدللة

رأس مال  
 ةالشرك

من نصف  
شيكل الي  مليون 

 مليون شيكل 
10 2.45 0.512 

9.172 0.000 
أكثر من مليون  

 شيكل 
71 4.47 0.213 

 1.995(=79ودرجة حرية ) 0.05عند مستوى معنوية   ((T tableقيمة 
(  Ttable( المحسوبة كانت أقل من قيمة )(Tأن قيمة الاختبار  ( السابق أنه:  4.14يبين الجدول )

ذات دلالة إحصائية    فروق معنويةتوجد    التي تنص على "   الصفرية   لى قبول الفرضيةوهذا يدلل ع
  التأمين  ة في شركات بين استجابات أفراد العينة حول " علاقة التخطيط المالي بالسيولة النقدي

 انت أقل ك  الدلالةالعاملة في قطاع غزة " وذلك لـــ )رأس المال الشركة(, ونستدل بذلك أن مستوى  
)الأكثر من مليون    التأمين  , حيث كان المتوسط الحسابي الشركات   0.05توى المعنوية  من مس
 . مليون شيكل(إلى  من نصف مليون شيكل) التأمين أعلى من شركات  شيكل(
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 النتائج: 4.5

النتائج إلى    النظري والدراسة الميدانية التي أجراها الباحث تم التوصل  الإطار في ضوء  
 التالية: 

حيث كان معامل ارتباط بيرسون    ،التخطيط المالي والسيولة النقدية  قة إيجابية بينيوجد علا .1
 . 0.05ومستوى المعنوية أقل من   ،%76قد بلغ 

أفراد العينة حول " علاقة التخطيط المالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات   .2
" تعزى لمتغير  لة في قطاع غزة  العام  التأمين  بالسيولة النقدية دراسة تطبيقية على شركات 

رأس    –  عمر الشركة –المركز الوظيفي    -التخصص    –  سنوات الخدمة-  المؤهل العلمي)
 . (مال الشركة

استجابات أفراد العينة حول " علاقة التخطيط ذات دلالة إحصائية بين  فروق معنوية  توجد   .3
النقدي بالسيولة  في شركات المالي  غزة  التأمين  ة  قطاع  في  )ر   العاملة  لـــ  وذلك  المال "  أس 

 . الشركة(
 .بدرجة عالية التأمين ة لدى شركات توفر وجود سيولة نقديت .4
   .السليم لأدوات التخطيط المالي بدرجة عالية بالتطبيق  التأمين شركات  تلتزم .5
 . بدرجة متوسطة التأمين مقومات التخطيط المالي في شركات  تتوفر .6
صول من أجل توفير السيولة أإلى  ل النقديةالشركة على تخفيض دورة تحوي إدارة تعمل  .7

 . النقدية
  .الشركة في توفير السيولة النقدية بصورة دائمة إدارة تسهم  .8
 . يتم تحديد الالتزامات التي تتغير بشكل تلقائي مع تغير المبيعات   .9

 . تلتزم الشركة في إعداد الميزانية النقدية التقديرية  .10
 .التخطيط الماليحول  ين بالشركةللعامليوجد خطط تدريبية للمحاسبين   .11
 . محاسبين يتمتعون بالكفاءة اللازمة من أجل التخطيط المالييوجد لدى الشركة   .12
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 توصيات الدراسة: 4.6
   في ضوء النتائج السابقة أوصى الباحث بجملة من التوصيات هي:

ا  .1 أصحاب  ضرورة  التأمينهتمام  ومقننة    شركات  كاملة  خطط  بما  بوضع  المالي  هلها  يؤ للتخطيط 
 . لمواجهات تحديات المستقبل

بما   الشركاتتخطيط المالي في  الأساليب الصحيحة وأدوات سليمة للاعتماد استخدام    العمل على .2
 .  ة النقديةما يحقق السيولالمالي ب   تخطيطيحقق جودة ال

تثمارات ضمن  على وضع الخطط المحكمة التي تضمن التزام شركات التأمين بتخطيط الاس  العمل .3
بما يضمن تحقيق التخطيط المالي وتوفير  نب المرونة  لا بد أن تراعي جا   خططها المرسومة والتي

 .  يولة النقديةالس 
في قطاع غزة على تخطيط الأرباح وفق خططها  شركات التأمين العاملةالعمل على التزام    ضرورة .4

 . التي ترسم أهدافها المستقبلية
بالعمل عل .5 الشركات  اهتمام    طريق  عن   الدخل  صافي  على  تسويات  أو  تعديلات  جراءى إضرورة 

 .  في تلك الشركات النقدية غير  التشغيلية  البنود  بعض طرح أو  إضافة
على زيادة نسبة الأصول المتداولة إلى الخصوم المتداولة من أجل توفير السيولة النقدية  مل  ة العأهمي .6

الاقتصا على  وعدم  تخفيض ر  ال  استخدام  تحويل  أصنقديدورة  إلى  السيولة  ة  توفير  أجل  من  ول 
 . النقدية
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 (: الستبانة1ملحق )
 

 

 
 
 

 
  

 استبيان بعنوان " علاقة التخطيط المالي بالسيولة النقدية  
 العاملة في قطاع غزة"   التأمين دراسة تطبيقية على شركات 

 
دراســــــــــة  -نقدية  التخطيط المالي بالســــــــــيولة ال يقوم الباحث بأجراء دراســــــــــة ميدانية تطبيقية علاقة

وضـــــــــــــيح علاقة التخطيط  العاملة في قطاع غزة " وذلك بهدف ت  التأمين  تطبيقية على شـــــــــــــركات 
العاملة في قطاع غزة , وفق أهداف الدراسـة المنشـودة   التأمين  المالي بالسـيولة النقدية في شـركات 

م  المعلومات , وقد ت  لحصــــول علىجل اأومن هنا أعدت الاســــتبانة خصــــيصــــا لهذ الغرض ومن 
ــيادتكم تعبئة البيانات المطلوب ــة فنرجو من ســـ ة، وقراءة فقرات اختيارك لتكون ضـــــمن عينة الدراســـ

ــتبانة ووضــــــع علامة   ــرورة   ()الاســــ ــحيحة، مع ضــــ امام كل فقرة وتحت الدرجة التي ترونها صــــ
ــوعية، ــعيتها، علما بأن    أن ذلك له أثر كبير على واقعية النتائجإذ    توخي الدقة والموضـــــــ وموضـــــــ

 كم ستحاط بالسرية التامة وسيقتصر استخدامها على البحث فقط.بيانات

 
 
 

 براهيم سعد  االباحث / 
 
 
 
 
 
 

 بغـــــــــــزة  الإســـــــــــلاميـــــــةالجـامعــــــــــة 
 ا  ــالبحث العلمي والدراسات العلي عمادة

 كليــــــــة القتصـــــــاد والعلوم الإداريــــــــة
 ويـــل ـــــماجستــــــيـــــر المحاســــــبة والتــم

The Islamic University of Gaza 

Deanship of Research and Graduate Studies 

Faculty of Economics & Administrative 

Sciences  

Master of Accounting & Finance  
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 :أولا: المتغيرات الشخصية
 : المؤهل العلمي .1

 دكتوراه    ماجستير  بكالوريوس       دبلوم 
 : التخصص .2

 اخرى    الاعمال  إدارة  علوم مالية ومصرفية  محاسبة
  نوات الخدمة س .3

 15أكثر من     15الي  5من    نوات س 5أقل من  

   :المركز الوظيفي .4
 اخرى    مدير دائرة   رئيس قسم  موظف 

 بيانات متعلقة بالشركة   ثانيا:

 : التأمين عمر شركة .5
 سنوات  10أكثر من     10 إلى 5من    سنوات  5أقل من  

 :التأمين رأس مال شركة .6
 كل  مليون شيإلى  نصف مليون شيكلمن  أقل من نصف مليون شيكل  

 . أكثر من مليون شيكل 
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   الستبانةفقرات  ثانياا:

 البيان 

 درجة الموافقة

موافق 
 محايد  موافق بشدة 

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة 
 التأمين الأول: مدى توفر مقومات التخطيط المالي في شركات المجال

علمية  تعتمد الشركة مبادئ ومعايير وأسس   .1
 . تخطيط الماليتستخدم عند الاعداد لل

     

2.  
يوجد لدى الشركة برامج محوسبة للتخطيط 

 ملائمة لطبيعة عمل وحجم الشركة  
     

      يوجد لدى الشركة دائرة مالية مستقلة    .3

4.  
يوجد لدى الشركة محاسبين يتمتعون بالكفاءة 

 اللازمة من أجل التخطيط المالي 
     

ريبية للمحاسبين للشركة حول  يوجد خطط تد  .5
 التخطيط المالي  

     

6.  
أدوات التخطيط المالي أو  يتم استخدام أساليب

 في الشركة  
     

7.  
  الشركة الخطط المالية من أجل إدارةتضع 

 تحديد الاحتياجات المالية المستقبلية
     

      الشركة بمتابعة تنفيذ الخطط المالية   إدارةتهتم   .8
 تطبيق السليم لأدوات التخطيط المالي بال نالتأمي ني: مدى التزام شركاتالثا المجال

      تلتزم الشركة في إعداد الميزانية النقدية التقديرية   .9
      تلتزم الشركة في إعداد قائمة الدخل التقديرية    .10

11.  
تلتزم الشركة بإعداد قائمة الميزانية العمومية 

 التقديرية
     

      خطيط الأرباح وفق خططها تلتزم الشركة بت  .12

13.  
تلتزم الشركة بتخطيط الاستثمارات ضمن  

 خططها 
     

      يتم تحديد المدة التي ستعد عنها الخطط المالية   .14

15.  
يتم اعداد الموازنة العمومية التقديرية بعد تحديد 

 جميع بنودها 
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 البيان 

 درجة الموافقة

موافق 
 محايد  موافق بشدة 

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة 

16.  
يتم تحديد الالتزامات التي تتغير بشكل تلقائي 

 بيعات  مع تغير الم
     

 التأمين توفر وجود سيولة نقدية لدى شركاتمدى  الثالث: المجال

17 . 
الشركة في توفير السيولة النقدية  إدارةتسهم 

 بصورة دائمة
     

18 . 
  الاستثمار وتكاليف منافع بين موازنة عملية تتم

 من الاقتراب بهدف النقدية تحويل في دورة
 الامثل للسيولة  المستوى 

     

19 . 
 تحويل دورة الشركة على تخفيض إدارةعمل ت

 أصول من أجل توفير السيولة النقدية إلى  النقدية
     

20 . 
زيادة صافي الرصيد  الشركة على  إدارةتعمل 
الامان من أجل  حدود توفر هامش إلى  السائل

 توفير السيولة  

     

21 . 
 النقدية الشركة في توفير التدفقات إدارةتسهم 

 التشغيلية
     

22 . 

  الاصولنسبة  زيادة الشركة في إدارةتسهم 
من أجل توفير  الخصوم المتداولة  إلى    المتداولة

 السيولة النقدية  

     

23 . 
الشركة في تخفيض النفقات الادارية  إدارةتسهم 

 والتشغيلية من أجل زيادة السيولة 
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