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 صممخّ ال

ستراتيجي، الأىداؼ )المسح الإ أبعادهبلان متمث  أثر التخطيط الإستراتيجي  معرفةىدفت الدراسة إلى 

)علاقة  بأبعادىا في إدارة سمسمة التكريدة( ستراتيجي  ة، كالرؤية الإستراتيجي  ة، الخيارات الإستراتيجي  الإ

كالبالغ  افة في العاصمة عم  يات الخاص  ة( في المستشفديف، علاقة العملاء، كالمخاطر التخريبي  المكر  

ة لي  عتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي. كتـ جمع البيانات الأك  ، كذلؾ بالإمستشفى( 47عددىا )

كمدراء الدكائر كرؤساء الأقساـ العامميف في  ك ابيـيف كنعت عمى المدراء العام  ز  مف خلاؿ إستبانة كي 

ستخداـ الأساليب إات تـ ختبار الفرضي  ا  ات ك كلغرض تحميؿ البيان. ( مستشفى خاص16)

 إيجابي إلى كجكد أثر متتكص  الدراسة  نتيجة (.SPSSستعانة ببرنامج )ة المناسبة كبالإحصائي  الإ

دارة سمسة التكريد في إعمى كمنفردة جتمعة ستراتيجي بأبعاده مي لمتخطيط الإ ةذك دلالة إحصائي  

ة ىتماـ إدارة المستشفيات الخاص  إأكصت الدراسة بزيادة . ك افة في العاصمة عم  المستشفيات الخاص  

بناء كحدات ة مف خلاؿ ة كالخارجي  رات في بيئتيا الداخمي  بمتابعة الأحداث كالتغي  اف في العاصمة عم  

في حاؿ  ياكافية مف المستيمكات الطب ي ة لضماف عدـ إنقطاعالكم ي ات  ، كتخزيفإداري ة متخص صة

 .ر عمى مكعد إستلاـ الشحناتحدكث أم تعط ؿ أك تأخي

 ، الأردف.ةستراتيجي، إدارة سمسمة التكريد، المستشفيات الخاص  التخطيط الإ ة:الكممات المفتاحيّ 
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Abstract 

The study aimed to know the impact of strategic planning, represented by its dimensions 

(strategic scanning, strategic objectives, strategic options, and strategic vision) on 

supply chain management with its dimensions (supplier relationship, customer 

relationship, and disruptive risks) in private hospitals in the capital, Amman, which 

number (47 hospitals). This is based on the descriptive analytical approach. Primary 

data was collected through a questionnaire distributed to general directors, their 

deputies, department directors, and department heads working in (16) private hospitals. 

For the purpose of analyzing data and testing hypotheses, appropriate statistical methods 

were used using the SPSS program. The result of the study concluded that there is a 

positive, statistically significant impact of strategic planning in its combined and 

individual dimensions on supply chain management in private hospitals in the capital, 

Amman. The study recommended increasing the interest of the administration of private 

hospitals in the capital, Amman, in following up on events and changes in their internal 

and external environment by building specialized administrative units and storing 

sufficient quantities of medical consumables to ensure that they will not be interrupted 

in the event of any breakdown or delay in the date of receiving shipments. 

Keywords: Strategic Planning, Supply Chain Management, Private Hospitals, Jordan.
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

  دّمةالمق 1-1
عممي ة تحسيف الأداء كرفع مستكل العممي ات التنظيمي ة مف التحد يات الرئيسي ة  أف   لا شؾ  

التي تكاجو معظـ المنظ مات التي تعمؿ في ظؿ العكلمة كالتغي رات السريعة في أسكاؽ الأعماؿ 

المقد مة مف الشركات عالية الجكدة تضع المنظ مات في  جات/ المنت طبيعة الخدمات إف   ة.التنافسي  

مكاجية التحد يات كالصعكبات. حيث أف كفاءة كفاعمي ة المنظ مات بشكؿ عاـ ترتبط بكفاءة عممي ة 

التخطيط الإستراتيجي التي تعتمد عمييا المنظ مات بشكؿ أساسي في تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجي ة. 

ستراتيجي ىي أكبر إىتمامات الإدارة العميا أثناء البحث عف طرؽ ط الإقضايا التخطي كلذلؾ فإف  

 .تعزيز كتطكير قدراتيا المتنك عة

اليكـ، تطمح المؤس سات إلى الإنتقاؿ مف إقتصاد قائـ عمى أنشطة الإدارة التقميدي ة إلى 

بأف   لتي تؤك داا. ظيرت العديد مف الدراسات ممارسات تجاري ة منتجة قادرة عمى المنافسة عالمي  

تبن ي فكرة التخطيط الإستراتيجي السميـ ىك خارطة طريؽ تشرح ما يجب القياـ بو ككيؼ ينبغي 

ياتيا الإستراتيجي   ة القياـ بو. بالإضافة إلى ذلؾ، تراقب المنظ مات بإستمرار قدرتيا عمى تحقيؽ تكج 

كلي ة الإدارة الإستراتيجي ة لمتخطيط مف خلاؿ المراقبة المستمر ة لممستكيات التشغيمي ة. كما أنيا مسؤ 

ح فييا الإ دارة الإستراتيجي لما ليا مف مساىمة في تحقيؽ الأىداؼ، ككضع رؤية إستراتيجي ة تكض 

مف الكصكؿ إلى  ياة الكصكؿ كتنفيذ الرؤية التي تمك ن، ككيفي  المستقبمي لممؤس سة المسار

 الإستراتيجي ة المعمنة.
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رضة سات عي ا يجعؿ المؤس  يات عالية مف عدـ اليقيف كالتعقيد مم  كاجو بيئة الأعماؿ مستك تي 

ضطرابات ة كالإت الأحداث البارزة مثؿ الككارث الطبيعي  ضطرابات سمسمة التكريد، كقد أد  لإ

ة. في الآكنة ة لمشركات بشد  ة العادي  ات اليكمي  ة كالأمراض كالإرىاب إلى تعطيؿ العممي  السياسي  

 أف  ، أككرانيا ضد الركسي ة حربال ككذلؾ، (COVID-19ركس ككركنا )ي فيالأخيرة، أظير تفش  

ة، رت عمى أنماط العرض كالطمب العادي  سـ بعدـ اليقيف بشكؿ غير مسبكؽ قد أث  الأحداث التي تت  

ة كسمسمة التكريد. ضطرابات في أنظمة الخدمات المكجستي  ا  ل إلى خسائر كبيرة في المبيعات ك ا أد  مم  

قتصادات عمى أرباحيا، كدخمت الإك  ىذه التأثيرات عمى إستمراري تيامف  كاتالشر  ميعظـعانت 

ضطرابات ة إدارة الشركات للإأصبح فيـ كيفي   ع. كبالتالي،الرائدة في حالة رككد بعد عقد مف التكس  

ا لمبحث في إدارة سمسمة رئيسي   ضطرابات سمسمة التكريد مجالان ستجابة لإككضع خطط طكارئ للإ

 .التكريد

 شكمة الدراسةم   1-2

مات لنظاـ أعماليا، بما في ذلؾ إدارة سمسمة ر طريقة إدارات المنظ  ت العكلمة إلى تغي  أد  

ات القيمة المضافة في تحكيؿ ة عممي  السمع كالخدمات عبر كاف   ف ؽف إدارة تدالتكريد، التي تتضم  

ة في إدارة سيف الكفاءة كالفعالي  مات في تحىتماـ المنظ  ة. كنتيجة لإالمكاد الخاـ إلى منتجات نيائي  

ة، ة بات مف الضركرم مكاءمة أىداؼ الشركة مع الفرص كالتيديدات الخارجي  ات التجاري  العممي  

د، حيث ستراتيجي بشكؿ جي  ب كجكد المقدرة لدل الإدارة العميا لتنفيذ التخطيط الإمر الذم يتطم  الأ

ات شراء المكاد الخاـ، ستراتيجي  إتطكير ة مف قدرة الشركة عمى ستراتيجي  ة الإستزيد الخط  

ة الشركة لمتعامؿ مع نظاـ التكزيع كالتعامؿ مع طمبات ستراتيجي  ا  ة لمشركة، ك ة التشغيمي  ستراتيجي  الإك 

ة كالضعؼ ف الشركة مف رؤية نقاط القك  اؿ سيمك  ستراتيجي الفع  التخطيط الإ ف  العملاء، كذلؾ لأ

ستراتيجي ز التخطيط الإة بناءن عمى مكاردىا، إذ يرك  ة المستقبمي  ة لمشركة كتحديد أىداؼ الشركالحالي  
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لسمسمة التكريد عمى التكازف الخارجي مع الكضع الداخمي لمشركة، كتظير الحاجة الى التخطيط 

ة رتباطو بقدرة العامميف في الشركة عمى العمؿ بفعالي  لإ دارة سمسمة التكريد نظران إستراتيجي في الإ

د مة يحد  ستراتيجي لممنظ  التخطيط الإ دتيا الإدارة، بالاضافة الى أف  شركة التي حد  كتحقيؽ أىداؼ ال

ة مع ستراتيجي  ة الشراء، كالشراكة الإستراتيجي  ا  ة، ك ة التشغيمي  ستراتيجي  لإة التسكيؽ، كاستراتيجي  إ

ة كعدـ الدق  ع حدكث عدـ اليقيف ة في سمسمة التكريد، كما يساىـ في تكق  ة كالداخمي  الأطراؼ الخارجي  

ة نتائج ة شراء المكاد الخاـ، كدق  ؤ بالطمب عمى منتجات كؿ شركة، كبالتالي تحديد دق  في التنب  

ف حتى حتفاظ بالمخزكف في مستكل معي  ة الإنتاج بحيث تحتاج الشركة إلى الإالتصنيع عمى أرضي  

 كالكفاءة العالية. لمطمب تجابة السريعةسف مف الحفاظ عمى الإتتمك  

 إدارةستراتيجي في التخطيط الإ أثرؼ عمى في التعر   ةشكمة الدراسة الحالي  تتمحكر مي كعميو 

، كيمكف التعبير عف مشكمة الدراسة افة في العاصمة عم  المستشفيات الخاص  في  تكريدسمسمة ال

 بالسؤاؿ الآتي: 

 لإستراتيجيّة،التخطيط الإستراتيجي المتمثّل بأبعاده )المسح الإستراتيجي، الأىداف ا أثرما ىو 

مة بأبعادىا )علاقة الإستراتيجيّة والرؤية الإستراتيجيّة( عمى إدارة سمسمة التوريد المتمثّ  الخيارات

 ؟المورّدين، علاقة العملاء والمخاطر التخريبيّة( في المستشفيات الخاصّة في العاصمة عمّان

 أسئمة الدراسة 1-3

 ة الآتية:الأسئمبناءن عمى مشكمة الدراسة، تم ت صياغة 

ما ىو تأثير التخطيط الإستراتيجي المتمثّل بأبعاده )المسح الإستراتيجي، : يالسؤال الرئيس

الأىداف الإستراتيجيّة، الخيارات الإستراتيجيّة والرؤية الإستراتيجيّة( عمى إدارة سمسمة التوريد 
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ة( في المستشفيات علاقة العملاء والمخاطر التخريبيّ  المتمثّمة بأبعادىا )علاقة المورّدين،

 ؟انالخاصّة في العاصمة عمّ 

 :تاليةالفرعي ة السئمة الأ يعف ىذا السؤاؿ الرئيسكيتفر ع 

ما ىك أثر )المسح الإستراتيجي( في إدارة سمسمة التكريد بأبعادىا مجتمعة )علاقة المكر ديف,  -1

ة في العاصم  ة عم اف؟علاقة العملاء كالمخاطر التخريبي ة( في المستشفيات الخاص 

ما ىك أثر )الأىداؼ الإستراتيجي ة( في إدارة سمسمة التكريد بأبعادىا مجتمعة )علاقة المكر ديف,  -2

ة في العاصمة عم اف؟  علاقة العملاء كالمخاطر التخريبي ة( في المستشفيات الخاص 

علاقة المكر ديف, ما ىك أثر )الخيارات الإستراتيجي ة( في إدارة سمسمة التكريد بأبعادىا مجتمعة ) -3

ة في العاصمة عم اف؟  علاقة العملاء كالمخاطر التخريبي ة( في المستشفيات الخاص 

ما ىك أثر )الرؤية الإستراتيجي ة( في إدارة سمسمة التكريد بأبعادىا مجتمعة )علاقة المكر ديف,  -4

ة في العاصمة عم    اف؟علاقة العملاء كالمخاطر التخريبي ة( في المستشفيات الخاص 

 فرضيّات الدراسة 1-4

 .لكي تتلاءـ مع متغي رات الدراسة الفرضي ة بناءن عمى ما تقد ـ يمكف صياغة

( α≤0.05إحصائيّة عند مستوى دلالة ) دلالة (: لا يوجد أثر ذوH01) الرئيسيّة ةالفرضيّ 

الخيارات لمتخطيط الإستراتيجي المتمثّل بأبعاده )المسح الإستراتيجي، الأىداف الإستراتيجيّة، 

الإستراتيجيّة، الرؤية الإستراتيجيّة( عمى إدارة سمسمة التوريد المتمثمة بأبعادىا )علاقة المورّدين، 

 .انة في العاصمة عمّ علاقة العملاء، المخاطر التخريبيّة( في المستشفيات الخاصّ 

 :ة التاليةي  الفرضي ات الفرع عف الفرضي ة الرئيسي ة نبثؽكي
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( لممسح α≤0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائي ة عند مستكل الدلالة ) : لاH01.1الفرضي ة 

علاقة العملاء كالمخاطر  ،بأبعادىا مجتمعة )علاقة المكر ديف الإستراتيجي في إدارة سمسمة التكريد

ة في العاصمة عم اف.  التخريبي ة( في المستشفيات الخاص 

( للأىداؼ α≤0.05ستكل الدلالة ): لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائي ة عند مH01.2الفرضي ة 

علاقة العملاء كالمخاطر  ،بأبعادىا مجتمعة )علاقة المكر ديف الإستراتيجي ة في إدارة سمسمة التكريد

ة في العاصمة عم اف.  التخريبي ة( في المستشفيات الخاص 

ت ( لمخياراα≤0.05: لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائي ة عند مستكل الدلالة )H01.3الفرضي ة 

علاقة العملاء كالمخاطر ، بأبعادىا مجتمعة )علاقة المكر ديف الإستراتيجي ة في إدارة سمسمة التكريد

ة في العاصمة عم اف.  التخريبي ة( في المستشفيات الخاص 

( لمرؤية α≤0.05: لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائي ة عند مستكل الدلالة )H01.4الفرضي ة 

علاقة العملاء كالمخاطر  ،بأبعادىا مجتمعة )علاقة المكر ديف التكريد الإستراتيجي ة في إدارة سمسمة

ة في العاصمة عم اف.   التخريبي ة( في المستشفيات الخاص 
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 سةنموذج الدراأ   1-5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1الشكؿ )
 عتماد عمى الدراسات الآتية()المصدر: مف إعداد الباحث بالإ نموذج الدراسةأ  

 المرجع المتغير
 Abdul-Aziz, 2020 التخطيط الاستراتيجي   ر المستقل:تغيّ الم

 Khaddam, 2021 إدارة سمسمة التوريد  ر التابع:المتغيّ 

 أىداف الدراسة 1-6

، فإف  اليدؼ العاـ لمدراسة الحالي ة ىك إظيار تأثير بناءن عمى مشكمة كأسئمة الدراسة

ف تحقيؽ ىذا اليدؼ مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ التخطيط الإستراتيجي في إدارة سمسمة التكريد. يمك

 الفرعي ة التالية:

 

سلسلةالتوريدإدارة التخطيطالإستراتيجي  

ستقلرالم المتغي  رالتابعتغي الم    

H01

 

 

 

 المسحالإستراتيجي

ةالرؤيةالإستراتيجي   

ةالخياراتالإستراتيجي   

جي ةالأهدافالإستراتي  

دين  علاقةالمور 

 علاقةالعملاء

 المخاطرالتخريبي ة
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ة في  أثر التعر ؼ عمى -1 التخطيط الإستراتيجي في إدارة سمسمة التكريد في المستشفيات الخاص 

  العاصمة عم اف.

ة في العاصمة عم اف. -2  التعر ؼ عمى مدل تطبيؽ التخطيط الإستراتيجي في المستشفيات الخاص 

ة في العاصمة عم اف. التعر ؼ -3  عمى مدل تطبيؽ إدارة سمسمة التكريد في المستشفيات الخاص 

ة بدعميا لمتخطيط الإستراتيجي. -4  التعر ؼ عمى مدل إلتزاـ الإدارة العميا بالمستشفيات الخاص 

 ة الدراسةيّ أىمّ  1-7

لدراسات ، كتناكلت العديد مف اإدارة سمسمة التكريد ىمي ةناقشت العديد مف الدراسات أ

، لكف القميؿ منيا قد ـ ؽ بسمسمة التكريد بشكؿ منفصؿمتعم  ستراتيجي الة التخطيط الإالأخرل أىمي  

 :ة مف ىذيف المنظكريفمارسة العممي  ختبارىما في المإ، كتـ كلا الإطاريف معان 

تبحث بداية أثر ا نظري ة في أن ية الدراسة الحالي ة مف الناحية التبرز أىم ي  ، الأىمّيّة العمميّةأولًا: 

مجمكعة مف أبعاد التخطيط الإستراتيجي كىي المسح الإستراتيجي، الأىداؼ الإستراتيجي ة، الخيارات 

 ،أبعاد ىي علاقة المكر ديفبعد ة  تمث مةفي إدارة سمسمة التكريد م ،تراتيجي ة كالرؤية الإستراتيجي ةالإس

دراسة تسد فحكه مف الأدب النظرم السابؽ مف علاقة العملاء كالمخاطر التخريبي ة. كعمية فإف  ال

ة في عم اف. كما أف  الدراسة  العاصمة حيث تغطيتيا ليذا المكضكع في بيئة المستشفيات الخاص 

تفتح المجاؿ أماـ الباحثيف مف خلاؿ تكفير الإطار النظرم كالعممي الذم يمكف الرجكع إليو عند 

ف يككف ليذه أكمف المتكق ع  ،اعات طب ي ة أخرلس المكضكع في قطإجراء دراسات مستقبمي ة بنف

الدراسة المساىمة العممي ة المفيدة في إثراء المخزكف المعرفي لمكاضيع الدراسة، كتككف نقطة 

 الإنطلاؽ لدراسات أخرل.
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ؿ إلييا الدراسة الحالي ة  كمف الناحية العممي ة، الأىمّيّة )العمميّة(ثانياً:  تفيد النتائج التي تتكص 

ة فيمت   ي ة النسبي ة ؽ مف الأىم  عم اف مف حيث التحق   العاصمة خذم القرارات في المستشفيات الخاص 

 المستشفياتلكؿ مف التخطيط الإستراتيجي الذم تتبناه, كالأىمي ة النسبي ة لمنمط المت بع مف قبؿ 

ة ة بيا. الأمر الذم يساعد المستشفيات في إفي إدارة  الخاص  عادة تقييـ سمسمة التكريد الخاص 

المستشفيات الخاص ة  تإدارة سمسمة التكريد. كبالتالي قد تساعد إداراككيفي ة  ،خططيا الإستراتيجي ة

بالإستفاده مف نتائجيا كمعرفة ما ىك مطب ؽ لدييا كما يستكجب تطبيقة مف أجؿ تحسيف إدارة 

ز تيا بمزيد مف التمي  لمكصكؿ إلى أىدافيا كغايا سمسمة التكريد كبالتالي تحسيف مستكل الخدمات

المستشفيات ة في دعـ كتعزيز قدرة إدارات ة الدراسة مف الناحية العممي  ي  ضح أىم  كما تت   .كالتنافس

ة في العاصمة عم اف ات التي تساعدىا عمى تحديد ستراتيجي  ي الإعمى إعداد الخطط كتبن   الخاص 

التي تكشفيا الدراسة لتحسيف  ب التيديداتقتناص الفرص كتجن  ا  ة كالضعؼ لدييا ك مكاطف القك  

 حتياجات عملائيا. إكتطكير أدائيا كتمبية 

 دود الدراسةح   1-8

ة عمى قضايا التخطيط ة في حدكدىا العممي  ز الباحث في الدراسة الحالي  يرك   ة:الحدود العمميّ 

ارات ة، الخيستراتيجي، الأىداؼ الإستراتيجي  لمسح الإاف: )كالتي تتضم   الإستراتيجي، بأبعاده،

ديف، علاقة علاقة المكر  (، كتأثيره في ادارة سمسمة التكريد بأبعادىا )ةة، الرؤية الإستراتيجي  الإستراتيجي  

 (.ةالعملاء، المخاطر التخريبي  

ة في العاصمة في المستشفيات الخاص   ةة في الدراسة الحالي  الحدكد المكاني   زتترك  ة: الحدود المكانيّ 

 .مستشفى( 47عددىا ) اف، كالبالغة عم  ردني  الأ
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، نك ابيـيف ك المدراء العام  في كؿو مف  ةة في الدراسة الحالي  الحدكد البشري   ؿتتمث  ة: الحدود البشريّ 

 اف.م  ة عردني  ة في العاصمة الألمستشفيات الخاص  اكرؤساء الأقساـ العامميف لدل كمدراء الدكائر 

 .2023/2024ـ الدراسي أنجز الباحث ىذه الرسالة في العاة: الحدود الزمانيّ 

 مصطمحات الدراسة 1-9

لبناء تفاعلات مع  منيجةىك جيد تبذلو الشركة بطريقة منضبطة كمالتخطيط الإستراتيجي: 

دة لضبط خاذ القرارات كمبدأ تكجييي لأىداؼ الشركة خلاؿ فترة محد  ت  إالكظائؼ ذات الصمة في 

ة لمشركة لمحفاظ عمى تعزيز القدرة ة الخارجي  ة لمشركة مقارنة بالبيئة كالضعؼ الداخمي  نقاط القك  

 (.Tarigan & Siagian, 2021ة لمشركة تجاه بيئة أعماليا )التنافسي  

 ستراتيجي:كفي ىذه الدراسة تـ تناكؿ الأبعاد الآتية لمتخطيط الإ

فييا، كتعتبر مة التي تعمؿ بيئة أعماؿ المنظ   مسح فة تتضم  ىك عممي  : المسح الإستراتيجي -

 عمى تنفيذ أنشطةصنع القرار كالعمؿ ة عممي  ستراتيجي للصياغة التخطيط الإة ة ضركري  عممي  

 (.Goleman et al., 2016دة مسبقان )المحد  تحقيؽ الأىداؼ يساىـ في  م، الأمر الذمةالمنظ  

ؿ مستكيات أداء مطمكب تحقيقيا تمث   المدلغايات بعيدة مف المجمكعة ىداف الإستراتيجيّة: الأ -

ترجمة لطمكحات كتكقعات  ذ تعتبرإتيـ، اء كمعارفيـ كميار ائمة لقدارت المدر لاتككف مف أك 

 (.Kornelius et al., 2020) ة لياستجابة حي  ا  ك  مةنظ  مجمكعات قكل المساىميف في الم

ؿ ، الذم يمث  المختمفة ةستراتيجي  الإبديؿ مف بيف البدائؿ  ختيارإقرار ة: الخيارات الإستراتيجيّ  -

عمى بعض ختياره إة، بحيث يتـ القرار الذم تـ ستراتيجي  الإمة كأىدافيا المنظ   رؤيةثيؿ لأفضؿ تم

البديؿ  تحديدمف الأدكات التي تساعد في  ستخداـ عددإبتمؾ البدائؿ  عف طريؽ تقييـ البدائؿ المنتقاة

 (.Goleman et al., 2016الملائـ ) ستراتيجيالإ
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، حيث في أف تككف عمييا في المستقبؿ ماتمنظ  ترغب ال الصكرة التية: ستراتيجيّ الرؤية الإ -

طار التفكير لم علاف أىدافيا عمى المدل القصير  كضعل ماتمنظ  يمكف أف يشمؿ ذلؾ التكجيو كا  كا 

ستمرار إإلى  ميؤد  ا ة، مم  إلياـ كؿ فرد في المنظمة لأداء ميامو بدافعي   ، كالتي تسيـ فيكالطكيؿ

 (.Thongsookularn, 2019) اه المقصكدجت  المنظمة في الصعكد إلى الإ

ة، في لية كالنيائي  مف خلاؿ الركابط الأك   مات التي تتشارؾىي شبكة مف المنظ  : سمسمة التوريد

مة إلى المستيمؾ النيائي ات كالأنشطة التي تنتج قيمة في شكؿ منتجات كخدمات مقد  مختمؼ العممي  

(Ivanov et al., 2019.) 

 بعاد التالية:اكؿ سمسمة التكريد بالأكفي ىذه الدراسة تـ تن

طريقة لإدارة العمؿ مع البائعيف الذيف يقكمكف بتكريد السمع كالمكاد ك/أك دين: العلاقــة مــع المــورّ  -

ة كضع ف تقييـ كؿ مف ىذه العلاقات كمعرفة كيفي  عة، كىي تتضم  الخدمات إلى الشركة المصن  

 .(Hwang & Seruga, 2011بأعماؿ التصنيع ) ؽة لتحسيف أدائيا فيما يتعم  ستراتيجي  إ

ة إدارة تفاعلات العملاء مع الشركة، الأمر الذم يسمح لمشركات عممي  العلاقات مع الزبائن:  -

تحميؿ البيانات  ف العلاقات مع الزبائف أيضان حتفاظ بيـ ككلائيـ، كتتضم  بتحسيف رضا العملاء كالإ

د مف رضا مات لمعملاء حكؿ المنتجات المختمفة، كالتأك  حتياجات العملاء، كتكفير المعمك إلتحديد 

 (.Santouridis & Veraki, 2017العملاء عف تجربتيـ )

ؽ السمع أك الخدمات في نظاـ سمسمة التكريد، كالذم يمكف ؿ تدف  حدث يعط  ة: المخاطر التخريبيّ  -

كذلؾ عمى العملاء دة ك ة شديدة عمى أداء الشركة عمى مستكيات متعد  أف يككف لو عكاقب سمبي  

 (.Truong & Hara, 2018ديف )كالمكر  
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 تمييد 
مف حيث مفيكمو كخصائصو، ككذلؾ  ستراتيجيفي ىذا الفصؿ تـ تناكؿ التخطيط الإ

مة، ثـ يتـ المنظ  عمى مستكل  ستراتيجيمستكيات التخطيط الإستراتيجي ك أىداؼ كأبعاد التخطيط الإ

ة مف حيث مفيكميا كعناصرىا الرئيسي   سمسمة التكريدة لإدارة نتقاؿ الى عرض المفاىيـ النظري  الإ

ة لنظاـ إدارة نات الرئيسي  المكك  ، ككذلؾ ة في إدارة سمسمة التكريدالمستكيات اليرمي  يتيا ك كأىم  كفائدىا 

إدارة سمسمة  معستراتيجي التخطيط الإقة عرض علابعادىا، ثـ تـ أك  يابات، كمتطم  سمسمة التكريد

مة الى الداراسات السابقة ذات الصمة مقس   يضان أة، كما تناكؿ ىذا الفصؿ مف الناحية النظري   التكريد

 ة.ت في البيئة الأجنبي  ة كالدراسات التي تم  ت في البيئة العربي  الدراسات التي تم  
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 ستراتيجيالتخطيط الإل: المبحث الأوّ 

سات عمى ة المؤس  ة التي تساعد كاف  ستراتيجي مف أىـ المداخؿ الإداري  يعد التخطيط الإ

مة في بيئة العمؿ، حيث يعتبر التخطيط ستمرار كمكاجية المخاطر التي تكاجييا المنظ  النجاح كالإ

في  خاذ القراراتت  إسات مات بشكؿ عاـ، إذ يمكف لجميع المؤس  ستراتيجي أحد أساليب عمؿ المنظ  الإ

ة، لزيادة كتحسيف مة بطريقة أكثر عقلاني  الكقت المناسب، مف أجؿ إدارة المكارد المحدكدة لممنظ  

 (.Almansoori et al., 2021سات )الخدمات كتحقيؽ رضا أكبر لمعملاء، سكاء أفرادان أك مؤس  

ات ي  ار كم  ات بناءن عمى أفكيني  ة في الست  ؿ مر  ستراتيجي كتـ تطكيره لأك  كقد ظير التخطيط الإ

ستراتيجي ات مف القرف العشريف أصبح التخطيط الإة، كفي أكائؿ السبعيني  إدارة الأعماؿ الأمريكي  

ظيكر  مات الأعماؿ، حيث أف  عمى نطاؽ كاسع في كعمى مستكل منظ   ا كمستخدمان حيكي   مكضكعان 

ـ كمؤسسات ستراتيجي ساىـ في التراكـ الفكرم كالعممي كالميني في نظر التخطيط الإكتطك  

 ,Al-Harethi & Al-Maamariة التخطيط بأشكاؿ مختمفة )التخطيط الأخرل التي مارست عممي  

2018.) 

ة مف الركائز التي تستند إلييا قيادات ؿ التخطيط الإستراتيجي ركيزة أساسي  كيمث  

مي، ات الحديثة لمتطكير المنظ  التخطيط الإستراتيجي أحد أىـ المنيجي   عتبرمات، إذ يي المنظ  

ة المعتمدة عمى المشاركة ة إلى الممارسات الإداري  ة العشكائي  كالإنتقاؿ مف الممارسات الإداري  

ة ة كالداخمي  عات البيئة الخارجي  ؽ بالمستقبؿ، كتقكـ عمى تكق  ة تتعم  ة مستمر  عتباره عممي  إكالتخطيط ب

الأداء في الماضي  يات، كمقارنة مستكياتمف خلاؿ تحميميا كتحديد المخاطر كالفرص كالتحد  

مة، كتطكير نظاـ العمؿ كالحاضر كالمستقبؿ، كقياسيا بمؤشرات الأداء، كتقييـ أداء المنظ  

 (.Kornelius et al., 2020الجماعي )
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 يمفيوم التخطيط الإستراتيج 2-1-1

ة، ستراتيجي  الإ شارة الى مفيكـمف الإ بد   ستراتيجي لاقبؿ الخكض في تعريؼ التخطيط الإ

كضع  الة، إذ إف  ة ىي مصطمح يصؼ التخطيط، مثؿ إنشاء خطط كتقنيات فع  الإستراتيجي   حيث أف  

ختارتو، إباع الطريؽ الذم إت  باع التعميمات سيساعد الإدارة عمى ت  ا  ة مكضع التنفيذ ك ستراتيجي  الإ

ض ليا لتحقيؽ التي تتعر   ب عمى العقبات كالمخاطرستفادة مف الخطط المحيطة بيا، كالتغم  لإاك 

ة إدارة مة، ككيفي  جاه المنظ  ت  إة الى الإستراتيجي   تشير كعمى المستكل التنظيمي، ةستراتيجي  أىدافيا الإ

عات أصحاب المصمحة، كما يمكف ة كتمبية تكق  رة لمحصكؿ عمى ميزة تنافسي  مكاردىا في بيئة متغي  

لإضافة إلى القكاعد مة الأعماؿ، باة لمنظ  ة تحديد الأىداؼ الأساسي  يا عممي  بأن   كصفيا أيضان 

ستخداـ المكارد لتحقيقيا إة إدارة تمؾ الأىداؼ ككيفية ة التي تحكـ كيفي  كالمبادئ التكجييي  

(Rahman, 2016.) 

كتشتمؿ عمى نظرة  مةر نظرة ثاقبة لمشكؿ المستقبمي المثالي لممنظ  ة تكف  ستراتيجي  كما أف الإ

جاىيا في المستقبؿ، كالرؤية ت  ا  مة ك ار المنظ  ر مسة، كتصك  مة المستقبمي  ثاقبة عمى ملامح المنظ  

 & Tariganمة )عتبار الأعماؿ كالأنشطة التي تشارؾ فييا المنظ  مة تأخذ بعيف الإة لممنظ  المستقبمي  

Siagian, 2021.) 

ة التي يتـ مف خلاليا تطكير و يشير إلى العممي  ستراتيجي فإن  كبالعكدة الى التخطيط الإ

ستراتيجي كتحديد البدائؿ، كييتـ بإيجاد ختيار الإستراتيجي كالإؿ التحميؿ الإة، فيك يشمستراتيجي  الإ

ة كالأىداؼ قصيرة المدل بما يضمف تحقيؽ ة كالمرحمي  ستراتيجي  ساؽ بيف الأىداؼ الإت  الترابط كالإ

ة بأفضؿ الطرؽ كالتكمفة و الجيكد نحك تحقيؽ الأىداؼ الشخصي  يجميع الأىداؼ المتناثرة كتكج

(Ibrahim et al., 2023.) 
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و مجمكعة الأنشطة أك الإجراءات التي مف ن  أستراتيجي عمى كينظر الى التخطيط الإ

ة التي عتبار مجمكعة الفرص كالتيديدات الخارجي  مة، مع الأخذ في الإع أف تقكـ بيا المنظ  المتكق  

ة د مسار العممي  د  ة كيحة الإداري  مات في نفس الكقت، كيحتؿ مكانة بارزة في العممي  تكاجو المنظ  

مة تقكـ بمراجعة سياستيا ة أم منظ  ستراتيجي  إ (، لذا فإف  Dwikat et al., 2022ة )الإداري  

 مة.ة ناجحة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظ  ستراتيجي  إة الأبعاد لخمؽ ستخداـ كاف  ا  ك 

ؿ ستراتيجي يمث  التخطيط الإ أف   (Jayawarna and Dissanayake, 2019)كيرل 

ؿ طريقة لمتفكير كالمساكمة بيف أساليب العمؿ ة، حيث يمث  ة الإداري  ة مف مراحؿ العممي  سي  مرحمة أسا

تيا ات المتاحة مف ناحية كتحسيف كفاءتيا كزيادة فعالي  ختيار أفضؿ البدائؿ المناسبة مع الإمكاني  لإ

 ة.ة التنمكي  في العممي  

مة ختيار مكقع المنظ  ة لإتحميمي  ة ك ة ذىني  و عممي  ستراتيجي بأن  التخطيط الإ عريؼتكما تـ 

 (.Guo et al., 2020مة معيا )ؼ المنظ  رات في البيئة كتكي  المستقبمي بناء عمى التغي  

التخطيط الإستراتيجي ىك ذلؾ النكع مف التخطيط  ( أف  2019 ،طيباكم كعاشكر(كيرل 

يا قد ة بإعتبار أن  جي  ظ مات مف قكل كعكامؿ خار نالمستقبمي الذم يأخذ بعيف الإعتبار ما يحيط بالم

البيئة خارج المنظ مة، بما  تيا مف القكل كالعكامؿ المنظ ماتي ة ، كبيف عناصرفي قك   تأثيران  تككف أكثر

كمعرفة الفرص كالإمكانات الجديدة المختمفة كالمتاحة لمستقبؿ  ة إستشكاؼيسيـ في إمكاني  

 مة.المنظ  

التخطيط الإستراتيجي بأن ة الطريؽ نحك  يرل الباحثعريفات السابقة تستناد الى الكبالإ

تحقيؽ الرؤية التي كضعتيا الإدارة العميا مف حيث الأىداؼ طكيمة كمتكسطة كقصيرة المدل 

نحك تحميؿ الحاضر  ة التخطيطمف خلاؿ تكجيو عممي   ،فيف كالمجتمع ككؿسة كالمكظ  لممؤس  
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 رتكف   ، مف خلاؿلمقابمة لتنفيذ الخططـ في الإجراءات االمستقبؿ كتقييـ البرامج كالتحك   ستشراؼا  ك 

نتاج الأفكار كالقدرة عمى إت خاذ القرارات السيناريكىات المستقبمي  ب ؤف مف التنب  تتمك  ة عقمي   ة كا 

 كالتصد م لما ىك غير متكق ع كالتأقمـ مع تغي رات البيئة الخارجي ة. ىداؼالأ اللازمة لتحقيؽ

 ستراتيجيخصائص التخطيط الإ 2-1-2

منيجي لتحديد النتائج كالأىداؼ التي سيتـ  سمكبأستراتيجي ىك التخطيط الإ لأف  نظرنا 

، كىي زه عف أنكاع التخطيط الأخرلفقد تـ تحديد السمات التي تمي  ، دةتحقيقيا خلاؿ فترة محد  

 (:Papke-Shields & Boyer-Wright, 2017كالآتي )

، إذ مةالتكامؿ بيف جميع عناصر المنظ  ستراتيجي إلى تحقيؽ ييدؼ التخطيط الإحيث  التكامل: -

ات، يمييا تحديد السياسات، ككضع ستراتيجي  ستراتيجي بتحديد الأىداؼ، ثـ الإيبدأ التخطيط الإ

ة داري  ة الإجميع عناصر العممي  دمج  يعمؿ عمىالخطط التي تضمف تنفيذ الأىداؼ، كبالتالي 

 ة.المرجك  النتائج كتكامميا مع بعضيا البعض لمكصكؿ الى 

 ـ ة التخطيط الإتبدأ عممي   ة:العمميّ  - ات ستراتيجي  تنتقؿ إلى الإ ستراتيجي بتحديد الأىداؼ، ث

تخطيط  ة أيضان ف ىذه العممي  تتضم  ك  ،ة لضماف تنفيذ الأىداؼكالسياسات ككضع الخطط المستقبمي  

ف عف نشطة، كالمسؤكليتنفيذ ىذه الأمتى  ، كتحديدعتبارالأنشطة التي يجب أخذىا بعيف الإ

 تنفيذىا.

 مف كلا يمكف تحقيؽ ذلؾ إلا   ،عيستراتيجي تستمزـ التفكير التطم  ة التخطيط الإعممي   الفمسفة: -

يجب أف تككف الإدارة العميا  دارة كقيادة، إذإستراتيجي كفمسفة كمنيج عتماد التخطيط الإإخلاؿ 

ة التخطيط ي  بمزايا كأىم  ة، مقتنعيف ة المستكيات التنظيمي  مة، عمى كاف  كالعاممكف في المنظ  

 .مةستراتيجي، كعمييـ ممارستو في جميع الأنشطة داخؿ المنظ  الإ
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ؿ مف التحك   عمى مةلممنظ  حيث تساعد المركنة ة، تتغير الظركؼ البيئي  كترتبط المركنة ب المرونة: -

ا يرىا، مم  عة مف المكارد كتطك ة لتطكير مجمكعة متنك  ستراتيجي  إكىذا يتطمب مركنة  ،ة إلى أخرلخط  

 .مةيستدعي تثقيؼ المنظ  

خاذ القرارات بناء عمى المستقبؿ يعد مف الخصائص ت  إ خاذ القرار:تّ إؤ بالمستقبل في التنبّ  -

نتباه إلييا، ة المحتممة، كالإؤ بالأحداث المستقبمي  و ييدؼ إلى التنب  ستراتيجي لأن  ة لمتخطيط الإالرئيسي  

ة المحتممة لأنو ييتـ بتحديد الأىداؼ طكيمة المدل كطرؽ كىذا يتطمب تحديد البدائؿ المستقبمي  

 .تحقيقيا

مة، ة لممنظ  ة كالخارجي  نات الداخمي  ة المكك  عتبار كاف  ستراتيجي في الإيأخذ التخطيط الإ ة:الشموليّ  -

فيف كيغرس ة المكظ  ز ىذا النيج إنتاجي  كيعز   ،مةة العديدة لممنظ  بالإضافة إلى المستكيات الإداري  

ة عف تحقيؽ مات التي يعممكف فييا، مما يجعميـ يشعركف بمزيد مف المسؤكلي  افع لتحسيف المنظ  الد

 .ماتأىداؼ ىذه المنظ  

ة غير رات المستقبمي  المتغي   فأ، حيث ستراتيجي عمى عدـ اليقيفيرتكز التخطيط الإ عدم اليقين: -

ؤ بالمستقبؿ، لذلؾ يجب التنب   عف صعكبة ، فضلان ر معمكمات كافية عنيادة كخطيرة لعدـ تكف  مؤك  

مة كالفرص كالتيديدات كالمشاركة في تحميؿ أداء المنظ   عمى جميع مستكيات الإدارة العمؿ معان 

ستراتيجي لمتعامؿ مع حالات عدـ اليقيف  مف خلاؿ التخطيط الإكلا يمكف القياـ بذلؾ إلا  ، ةالبيئي  

 .جاىاتيات  ا  ر الخطط ك حيث يمكف أف تتغي  

 ستراتيجي ف التخطيط الإأىدا 2-1-3

 Mohammed (2023)ستراتيجي، كقد قاـ ىداؼ لمتخطيط الإيكجد مجمكعة مف الأ

 بتمخيصيا بما يمي:
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التنسيؽ في ، مف خلاؿ صالات كالمشاركةت  ة كتسييؿ الإالمساعدة في تطكير الخطة التشغيمي   -

 .العمؿ الشامؿ كتحديد الرؤية كالأىداؼ بشكؿ كاضح

مما يساىـ في  مةقة مع جميع الأفراد داخؿ المنظ  ط مف خلاؿ كضع خطط منس  نضباإرساء الإ -

 مة.ة لممنظ  فيف مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ التنظيمي  المساعدة عمى تحفيز المكظ  

المساعدة في التقييـ كالمراقبة مف خلاؿ تكفير المعمكمات للإدارة العميا حتى يككنكا عمى دراية  -

 .كاممة بجميع الأنشطة

سة كأىدافيا ؽ مف إمكانات النمك عمى المدل الطكيؿ مف أجؿ صياغة كتطكير رسالة المؤس  لتحق  ا -

 .ة المختمفةستراتيجي  الإ

خاذ قرارات أفضؿ ت  إنكا مف ى يتمك  خاذ القرار كتكفير المعمكمات للإدارة العميا حت  ت  إالمساعدة في  -

ة، مع التركيز عمى كؿ مف البيئات ي  كالنكع   ةي  مف البيانات الكم   لان كي ستخداـ إمف خلاؿ  في العمؿ

 ة.ة كالخارجي  الداخمي  

مة ستراتيجي كبناء لمتخطيط لمستقبؿ المنظ  إة الثلاثة بشكؿ تشارؾ المستكيات الإداري   -

خاذ القرارات ت  إة عمى تكجيو عممي   اتيا لتحقيؽ النجاح كالنمك. كيعمؿ ىذا التخطيط أيضان ستراتيجي  ا  ك 

 .ةالإداري  

ة تعتمد مة في المستقبؿ بطريقة منيجي  ات صنع القرار في المنظ  ستراتيجي عممي  عـ التخطيط الإيد -

مر الذم يعمؿ عمى الأ ة لمتنفيذ؛ؤ لإنتاج أفضؿ الأحكاـ كأكثرىا قابمي  عمى البحث كالتحميؿ كالتنب  

 .ة داخؿ الشركةة كرئيسي  إحداث تغييرات أساسي  
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 جيستراتيمستويات التخطيط الإ 2-1-4

، كذلؾ ة عمى الإدارة التي تقكـ بتنفيذىا مف حيث الإعداد كالتنفيذستراتيجي  ة الإتعتمد الخط  

يجب أف يككف لدل ، كما لتحقيؽ الأىداؼ ناتيا معان متماسكة تعمؿ جميع مكك   مةمنظ  يدؼ إنشاء ب

اضح دة المستكيات لمحفاظ عمى تركيز الأعماؿ عمى مسار ك ة متعد  ستراتيجي  إجميع الشركات 

الأعماؿ، كالكظيفي،  ات، ككحددارة العمياالإة: ستراتيجي  ىناؾ أربعة مستكيات للإ ،كمستقيـ

ة لتحقيؽ ي  ة عمى جميع المستكيات الأربعة أمر بالغ الأىم  كالتشغيمي، كلكف تنفيذ الإستراتيجي  

 (:Hussein et al., 2020ستعراض ليذه المستكيات )إ، كفيما يمي النجاح

ستراتيجي بالتخطيط الإ ستراتيجي للإدارة العميا أيضان ييعرؼ التخطيط الإ رة العميا:دامستوى الإ -

ز عمى أىداؼ المشركع ككؿ، كنتيجة لذلؾ يتـ مف قبؿ مجمس الإدارة الذم يرك   ، كىك الذمالشامؿ

ات مف حيث المنتجات كالعممي   مةمنظ  عمؿ ال فا، حيث يتضم  بأكمميمة منظ  يككف لو تأثير عمى ال

 .ة طكيمة المدلستراتيجي  ة ىذه القرارات الإسكاؽ كالمستيمكيف، كمف الطبيعي أف تككف غالبي  كالأ

ة تحسيف كؿ كحدة عمؿ بكيفي  الذم ييتـ التخطيط كىك : التخطيط الرئيسي لوحدات الأعمال -

 .مةة لممنظ  ة العام  ستراتيجي  الإمساىمة ىذه الكحدات في تحقيؽ ة لمنجاح ك إستراتيجي  

في الكحدات  ةالداخمي   ـ للإداراتكىك مصم   ستراتيجي عمى المستوى الوظيفي:يط الإالتخط -

 عماؿ،الأ ة كحداتستراتيجي  إاتيا تحت تكجييات ستراتيجي  إة، حيث تقكـ ىذه الأقساـ بكضع التنظيمي  

 ات في القسـ.ز عمى العممي  ز ىذا المستكل بككنو قصير المدل كيرك  يتمي  ك 

ستراتيجي عمى المستكل التشغيمي في ؽ التخطيط الإيتعم   المستوى التشغيمي:ة عمى الإستراتيجيّ  -

ة عمى مستكل ستراتيجيات الكظيفي  ستراتيجي كالإة تنظيـ كؿ جزء مف العمؿ لتقديـ التكجيو الإكيفي  
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ة الأربعة ة مع العناصر الأساسي  ة التشغيمي  تتعامؿ الإستراتيجي   ، حيثالشركة ككحدة الأعماؿ

 ات، كالأشخاص، كالعملاء، كالمكارد.العممي  للأعماؿ: 

 التخطيط الاستراتيجيبعاد أ 2-1-5

 مف خلاؿ أربعة أبعاد عمى النحك الآتي:التخطيط الإستراتيجي تـ في ىذه الدراسة تمثيؿ 

 المسح الإستراتيجي لًا:وّ أ

عتبر مة التي تعمؿ فييا، كتبيئة أعماؿ المنظ   مسح ة تتضمفستراتيجي ىك عممي  المسح الإ

ة صنع القرار كالعمؿ عمى تنفيذ أنشطة ستراتيجي لعممي  ة لصياغة التخطيط الإة ضركري  عممي  

 (.Goleman et al., 2016دة مسبقان )يساىـ في تحقيؽ الأىداؼ المحد   ممة، الأمر الذالمنظ  

 مةنظ  مات إجراء المسح الإستراتيجي بشكؿ دكرم لما لو مف دكر في مساعدة المف عمى المنظ  كيتعي  

د بالفعؿ. لكي تعمؿ عمى تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسيف كالمجالات التي تعمؿ بشكؿ جي  

مات ة. كما يجب عمى المنظ  ة تنفيذ التغييرات الإيجابي  مة بكفاءة، مف الميـ التفكير في كيفي  المنظ  

المنافسيف النشطيف في ؼ عمى تككيف السكؽ، كمعرفة العملاء ك عند إجراء المسح الإستراتيجي التعر  

ىداؼ ة التي تساعدىـ في تحقيؽ الأستراتيجي  بيئة العمؿ، كذلؾ حتى تككف قادرة عمى تحديد الإ

(Tanković, 2013.) 

ة المسح بعمؿ رصد بيئي، كالذم يعني عممي ة جمع المعمكمات كمتابعة كتقييـ ما كتبدأ عممي  

ة بإعتبارىا متطم بات ميم و لتحديد الإستراتيجي  يحصؿ في البيئتيف الداخمي ة كالخارجي ة لممنظ مة 

 ستراتيجي الداخمي كالخارجي:المناسبة، كفيما يمي تكضيح لكؿ مف المسح البيئي الإ

ستراتيجي الداخمي سـ مف خلاؿ ىذا المسح الإكما يكحي الإستراتيجي الداخمي: المسح البيئي الإ

ة داري  ات الإنات العممي  ة في مكك  ة كالسمبي  الإيجابي   د النقاطمة كتحد  مات إلى داخؿ المنظ  تنظر المنظ  
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نشطة الشركة مف خلاؿ أستخداميا لتحسيف إة، كتقكـ بتحديد المكارد التي يمكف ة الداخمي  كالتنظيمي  

إلى  يان مة مكج  ة في المنظ  مة كمقدرتيا عمى النمك. كيجب أف يككف تحميؿ نقاط القك  تقييـ أداء المنظ  

ة فقط ة منطقي  ز عمى المنافسيف كالعملاء عمى حد سكاء، حيث تككف نقاط القك  السكؽ، مع التركي

 ات عمؿ المنافسيفلي  آؼ عمى حتياجات العملاء كالتعر  إمة مف تمبية ف المنظ  تمك  تعندما 

(Hassanabadi, 2019). 

 ستراتيجي الداخميمف أىـ التقنيات المستخدمة في المسح الإ SWOTكيعتبر تحميؿ 

ة كالفرص كالضعؼ كالتيديدات التي كتشاؼ نقاط القك  لإالطرؽ  ؿفضأحيث يعتبر مف  ،كالخارجي

ة كطكيمة المدل مف عمى تككيف رؤية قكي   SWOTمة، إذ يساعد إجراء تحميؿ قد تعاني منيا المنظ  

ؼ ة كالتصر ة بمكاف التقييـ المستمر لمبيئة الداخمي  ي  ىم  مة. كمف الأستراتيجي لممنظ  خلاؿ التخطيط الإ

مة مف التخطيط بكفاءة كتعزيز مقدرتيا عمى منع عدد مف المشاكؿ ف المنظ  كفقنا لذلؾ حتى تتمك  

 .(Mohammed, 2023) التي يمكف أف تنشأ إذا لـ يكف ىناؾ نظاـ منيجي التحميؿ

مة مسحيا الداخمي بنجاح، يتعيف عمى د أف تكمؿ المنظ  بمجر  ستراتيجي الخارجي: المسح البيئي الإ

ة لي  آىا، كىنا لا بد مف معرفة ؿ عائقا في نمك  يمكف أف تشك  التي ة ة معرفة العكامؿ الخارجي  مالمنظ  

 ة تفاعؿ العملاء كالمنافسكف تجاه المنتجات أك الخدمات الجديدة.عمؿ السكؽ ككيفي  

جتماعي كالقانكني قتصادم كالإ)السياسي كالإ PESTLEمة تحميؿ كقد تستخدـ المنظ  

ستراتيجي ستخداميا في المسح البيئي الإإة التي يتـ ي  ة الكم  ؼ العكامؿ البيئي  كالبيئي( كالذم يص

مة دة التي يجب أف تأخذىا المنظ  ة المتعد  ة عف العكامؿ البيئي  الخارجي، حيث يعطي لمحة عام  

مة، ة الخارجة عف نطاؽ سيطرة المنظ  ي  مكر الرئيسؼ عمى الأعتبار. إذ يساعد في التعر  بعيف الإ
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بة ة حدكثيا، كالآثار المترت  حتمالي  ا  ة ىذه القضايا، ك ي  مة كمدل أىم  أثر كؿ منيا عمى المنظ   كتحديد

 .(Hassanabadi, 2019) في حالة حدكث المشكمة

 ىداف الإستراتيجيّةثانياً: الأ

قد ك دة، ة محد  فترة زمني   لاؿر اليدؼ عف النتيجة المطمكب تحقيقيا كالكصكؿ إلييا خيعب  

جؿ كىى النتائج المطمكب لأك متكسط اأر بفترة حكالي خمس سنكات، جؿ كيقد  الأيككف طكيؿ 

النتائج المطمكب تحقيقيا  يجؿ كىالأث سنكات، كقصيرة لافترة تتراكح مف سنة إلى ث لاؿتحقيقيا خ

 (.Mohammed, 2023كاحدة ) سنة خلاؿ

 مةنظ  التي تسعى المكالنتائج كالمخرجات  داءالأمستكيات  لىإة ستراتيجي  الإىداؼ كتشير الأ

ميا نحك المعايير مة كمدل تقد  إلى تحقيقيا، كىى بمثابة أداة القياس التي يقاس بيا أداء المنظ  

ة ىي المخرجات التي تساىـ في تقكية كتعزيز المركز تراتيجي  سلإىداؼ الأكا ،كالنتائج المنشكدة

غايات مف المجمكعة إلى ة ستراتيجي  الإىداؼ الأ، كتشير ةة كمدل قدرتيا التنافسي  منظ  التنافسي لمم

ء كمعارفيـ ائمة لقدارت المدر لاف تككف مأؿ مستكيات أداء مطمكب تحقيقيا ك تمث   المدلبعيدة 

ستجابة ا  ك  مةنظ  عات مجمكعات قكل المساىميف في المترجمة لطمكحات كتكق   ذ تعتبرإكميارتيـ، 

 (.Kornelius et al., 2020) ة لياحي  

بعناصرىا،  كثيقان  رتباطان إسة كيرتبط راتيجي مباشرة برسالة المؤس  ستلإاليدؼ اكيرتبط 

 لىإمة منظ  تسعى ال القضايا التي ؼ عمىالتعر  مف  بد  لا سة ستراتيجي لممؤس  الإكلمعرفة اليدؼ 

يعتبر الركيزة التي  ةستراتيجي  ىداؼ الإالأط كالقصير، فتحديد عمى المدل الطكيؿ كالمتكس   نجازىاإ

 ةستراتيجي  ىداؼ الإالأكعند تحديد ا، كتطكيرىمة نظ  بتكسيع أنشطة الم خلالياقرار مف خذ اليقكـ مت  

ة كاحدة كؿ فترة كىى فترة د مر  يا تحد  كأن  جؿ الأؿ مكضكعات طكيمة يا تمث  ن  أيجب مراعاة 
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-Papkeة )سنكات الخط   خلاؿأف تصاغ بحيث يككف تنفيذىا  بد  لا ة، كبالتالي ستراتيجي  لإا

Shields & Boyer-Wright, 2017.) 

مة، فالأىداؼ ة تأثير كبير عمى نجاح المنظ  ستراتيجي  يمكف أف يككف لتحديد الأىداؼ الإ

فيف د المكظ  يا تزك  ستخداـ طاقة فريؽ العمؿ كمكارده، كما أن  إة كمكاف ر عمى كيفي  ة تؤث  ستراتيجي  الإ

ف مة، كقد تتضم  فة في المنظ  نشطة المختمزيف في الأبأىداؼ مممكسة مف شأنيا أف تبقييـ مرك  

ات، كتخصيص المكارد بشكؿ ملائـ، كالتعريؼ بأىداؼ مختمؼ ة تحديد الأكلكي  ستراتيجي  ىداؼ الإالأ

 (.Guo et al., 2017مة، كتكفير بيانات شاممة تستخدـ لقياس نتائج العمؿ )أقساـ المنظ  

ة ة العام  ستراتيجي  لتحديد الإعاـ  يو أساسة تعتبر بمثابة مكج  ستراتيجي  الأىداؼ الإ أف  كما 

ات ستراتيجي  مة كمستكل النشاط، إلا أنيا لا تفيد كثيرا فى تكجيو كقيادة الإعمى مستكل المنظ  

ة تحديد أىداؼ تشغيمي   كمف ىنا فإف   ،ةات الأساسي  ستراتيجي  ة كالأنشطة اللازمة لتطبيؽ الإالتنفيذي  

 ة.ستراتيجي  ة لتنفيذ الإعتبر مف الخطكات الميم  ة، يقصيرة الأجؿ تنبع مف الأىداؼ الإستراتيجي  

ة فى تنفيذ )تطبيؽ( الدقيؽ لمساىمة الإدارات الفرعي   يكتعتبر مثؿ ىذه الأىداؼ ىى التعبير العمم

ة كحسف تحديدىا كصياغتيا، بما مراعاة دق   مة الأساسية، كمف ىنا كاف مف الضركر ستراتيجي  الإ

 ة عادة ما تككف أىدافان الأىداؼ التشغيمي  بر تعفيما تي  .ةراتيجي  ستة تطبيؽ الإينعكس عمى نجاح عممي  

ز ىذه الأىداؼ عمى نطاؽ كرؤية أصغر مف ترك   ، حيثة بالمنتجخاص   ة أك أىدافان ة أك مالي  إداري  

ة ستراتيجي لمشركة ىك زيادة الحص  ة. عمى سبيؿ المثاؿ ، قد يككف اليدؼ الإالأىداؼ الإستراتيجي  

بينما قد يككف اليدؼ التشغيمي ىك نصيب الأقساـ المختمفة كمساىمتيا في تحقيؽ  ة لمشركةالسكقي  

 .(Hassanabadi, 2019) المستكل السنكم ىىذه الزيادة عم
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 ةثاً: الخيارات الإستراتيجيّ لثا

خاذىا ت  إمة ة إلى مسارات العمؿ المختمفة التي يمكف لممنظ  تشير الخيارات الإستراتيجي  

مة، اياتيا طكيمة المدل، حيث يجب أف تتكافؽ بشكؿ مباشر مع غايات المنظ  لتحقيؽ أىدافيا كغ

ة كالضعؼ ف تقييـ ىذه الخيارات عادة مف خلاؿ تحميؿ عكامؿ مختمفة مثؿ نقاط القك  حيث يتعي  

يجب أف يككف تطكير ك حتياجات العملاء،ا  جاىات السكؽ، ك ت  ا  ة، ك مة، كالبيئة الخارجي  ة لممنظ  الداخمي  

ستمرار كتحقيؽ النجاح المستقبمي، مة تأمؿ في الإة لأم منظ  ة مستمر  ة أكلكي  الإستراتيجي  الخيارات 

مات عمى إدارة المخاطر مف خلاؿ تنكيع مجمكعة كاسعة مف حيث يمكف أف تساعد المنظ  

 ,.Guo et al) لمثؿ ىذه المخاطر. مةض المنظ  ؿ مف تعر  يا تقم  ن  المبادرات كالمسارات، كذلؾ لأ

2017.) 

 ةستراتيجي  الإبديؿ مف بيف البدائؿ  ختيارإقرار  وعمى أن   ستراتيجيالإ ختياريتـ تعريؼ الإك 

ة، بحيث يتـ القرار الذم تـ ستراتيجي  الإمة كأىدافيا المنظ   رؤيةؿ أفضؿ تمثيؿ ل، الذم يمث  المختمفة

الأدكات التي مف  ستخداـ عددإبتمؾ البدائؿ  عف طريؽ تقييـ عمى بعض البدائؿ المنتقاةختياره إ

التفكير كالتحميؿ ر تكف   ختيارالإة كتستمزـ عممي  الملائـ،  ستراتيجيالإالبديؿ  تحديدتساعد في 

ييـ مف الأدكات التي تستخدـ في تقر مجمكعة عف تكف   خذم القرارات، فضلان ستراتيجي لدل مت  الإ

الأنسب البديؿ  خاذت  لإأماـ المدراء  تضييؽ عدد البدائؿ بيدؼ ةستراتيجي  الإالبدائؿ  مختمؼ

(Goleman et al., 2016.) 

، يا متشابية كمترابطةة كالأىداؼ كالتخطيط كم  ستراتيجي  الخيارات الإ أف   كعمى الرغـ مف

اـ، حيث عشكؿ يا تختمؼ عف بعضيا البعض بإلا أن   ،مةة لنجاح المنظ  ككنيا حيكي  ضافة إلى بالإ

خاذىا لتحقيؽ أىدافيا ت  إمة المختمفة التي يمكف لممنظ   ة ىي مسارات العمؿالخيارات الإستراتيجي   أف  
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ختيار تمؾ الخيارات ا  ستراتيجي ىي الطريقة المستخدمة لتحديد ك ة التخطيط الإة، كعممي  الإستراتيجي  

ة ىي النتائج المرغكبة التي الأىداؼ الإستراتيجي   ، فيماةة كالداخمي  بناءن عمى تحميؿ البيئة الخارجي  

 (.Hassanabadi, 2019) ة المختارةتحقيقيا مف خلاؿ تنفيذ خياراتيا الإستراتيجي  مة تريد المنظ  

 ، كذلؾ نظران ةي  ستراتيجي في غاية الأىم  متخطيط الإل ة بالنسبةستراتيجي  كتعتبر الخيارات الإ

 (:David, 2001لمجمكعة مف العكامؿ، منيا )

، مةبتكار داخؿ المنظ  ع الإكف أف يشج  ة يمتطكير الخيارات الإستراتيجي   إف  : بتكارتحسين الإ -

ة، بدلان مف جديدة كمبتكرة لتحقيؽ أىدافيا الإستراتيجي   مات طرقان د المنظ  عندما تحد   وحيث أن  

 .ة كالمكتشفة حديثان ة، يمكنيا تنفيذ حمكؿ مبتكرة لممشاكؿ الحالي  عتماد عمى الأساليب التقميدي  الإ

مف  عةمجمكعة متنك   مةل المنظ  ة الحاؿ، عندما يككف لدكبطبيعخاذ القرارات: تّ إتحسين جودة  -

الخيارات  حيث أف تكسيع ،ة صنع القرار بشكؿ أفضؿتنفيذ عممي   ياالخيارات المتاحة، يمكن

 صنع القرار. ةد بما يرتبط بعممي  ؿ حالة عدـ التأك  قم  يك ة يساعد في تكجيو الأعماؿ الإستراتيجي  

رات في ستجابة لمتغي  ؼ في الإة لمتكي  سـ بالمركنة كالقابمي  ت التي تت  ماع المنظ  تتمت  : زيادة المرونة -

دة، يمكف كمف خلاؿ تطكير خيارات متعد   ،ع بذلؾزة ىائمة عمى تمؾ التي لا تتمت  ة بمي  البيئة الخارجي  

ستفادة مف الفرص الناشئة أك لمتخفيؼ مف اتيا للإستراتيجي  إؿ ز بسرعة كتعد  مات أف ترك  ممنظ  ل

 .دات المحتممةالتيدي

ة مف خلاؿ مات ميزة تنافسي  ة، تكتسب المنظ  ستراتيجي  مف خلاؿ الخيارات الإ: ةالميزة التنافسيّ  -

مات ستكشاؼ مجمكعة مف الخيارات، يمكف لممنظ  إكمف خلاؿ  ،ات فريدة كمتباينةستراتيجي  إتحديد 

 القيمة لعملائيا.تحديد طرؽ جديدة لتمييز نفسيا عف منافسييا كتقديـ أنكاع مختمفة مف 
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ة المحتممة لكؿ خيار في باع نيج تحميمي لتقييـ الفعالي  ت  إة ستراتيجي  ب تقييـ الخيارات الإيتطم  

عتبار البيئة أخذ في الإمة أف ت، حيث يجب عمى المنظ  مةة لممنظ  ستراتيجي  تحقيؽ الأىداؼ الإ

يجب أف ، ك ملاء، كأىداؼ العمؿحتياجات العا  جاىات السكؽ، ك ت  ا  مة، ك ة لممنظ  ة كالخارجي  الداخمي  

ة ف عممي  ، كتتضم  نتظاـ بناءن عمى التغييرات في مشيد الأعماؿإب تتـأف ك  ةة مستمر  تككف العممي  

 (:Goleman et al., 2016مكعة مف الخطكات، ىي )جالتقييـ م

اء ما تككف إجر  ة غالبان تيجي  الخطكة الأكلى في تقييـ الخيارات الإسترا SWOT: إجراء تحميل -

مة، بالإضافة ة لممنظ  ة كالضعؼ الداخمي  تحديد نقاط القك  ف المنظمة مف حيث يمك   SWOT ؿتحمي

 .ة المحتممةإلى الفرص كالتيديدات الخارجي  

حتياجات العملاء لتحديد الفرص المحتممة أك إتقييـ  حتياجات العملاء:ا  جاىات السوق و تّ إتقييم  -

 .مةمجالات النمك لممنظ  

ف تقكـ أيجب كأبحاث السكؽ،  SWOT إلى تحميؿ استنادان  ة:رات الإستراتيجيّ تطوير الخيا -

ة ة التي تتماشى مع الأىداؼ الإستراتيجي  تطكير مجمكعة مف الخيارات الإستراتيجي  مة بالمنظ  

 مة. لممنظ  

ة بتقييـ كؿ خيار مقابؿ مجمكعة مف المعايير مثؿ الجدكل كالربحي   القياـ تقييم كل خيار: -

 .مة كأىدافيااطر كالمكاءمة مع قيـ المنظ  كالمخ

مف  ات الخيارات بناءن عمى تأثيرىا المحتمؿ كجدكاىاأكلكي   القياـ بتحديد ات الخيارات:تحديد أولويّ  -

 أفضؿ الخيارات لمتطكير المستمر. تحديد ث ـ 

تنفيذ  ةبتطكير كيفي   مة القياـيجب عمى المنظ  د، بالنسبة لكؿ خيار محد   ة عمل:تطوير خطّ  -

 .ة لقياس النجاحرات الأداء الرئيسي  ة كتخصيص المكارد كمؤش  ة، بما في ذلؾ الجداكؿ الزمني  الخط  
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نتظاـ كتعديؿ إـ ببمراقبة التقد   مة القياـعمى المنظ  ة، بمجرد تنفيذ الخط   المراقبة والضبط: -

 ة.الخارجي  ة أك ة حسب الحاجة بناءن عمى التغييرات في البيئة الداخمي  الإستراتيجي  

 ةستراتيجيّ رابعاً: الرؤية الإ

كقد قاـ ، مات في المستقبؿخريطة الطريؽ لممنظ   ةستراتيجي  الإ الرؤية رتكف  

(Thongsookularn, 2019) الصكرة التي ترغب  ايعمى أن   ةستراتيجي  الإ بتعريؼ الرؤية

طار التفكير يمكف أف يشمؿ ذلؾ التكجي، حيث في أف تككف عمييا في المستقبؿ ماتمنظ  ال و كا 

علاف أىدافيا عمى المدل القصير كالطكيؿ كضعل ماتمنظ  لم قد تقكـ الشركات بتغيير أك ا م  ، مكا 

رؤل ، كتسيـ الة مف خلاؿ الإجراء اليادؼة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا المرجك  تكييؼ أنشطتيا التجاري  

مة في ستمرار المنظ  إإلى  ميؤد  ا ة، مم  مة لأداء ميامو بدافعي  إلياـ كؿ فرد في المنظ   في يادفةال

 (.Tanković , 2013) جاه المقصكدت  الصعكد إلى الإ

مات لمنظ  ىذه ا يا تعكس قيـمات لأن  ة لمستقبؿ المنظ  ة ضركري  تعد الرؤية الإستراتيجي  

ف مف ى تتمك  مات حت  ة لممنظ  ي  ىم  الأ غبال ة أمران ستراتيجي  لإا ةكأغراضيا كأىدافيا، حيث تعتبر الرؤي

ة عمى ـ التنظيمي، كقد تـ تعريؼ الرؤية الإستراتيجي  ة تسيـ في التقد  ستراتيجي  إة ير كتنفيذ خط  تطك 

مة كطرؽ تحقيؽ تمؾ الأىداؼ عف طريؽ تكجيو يا صكرة شاممة كطكيمة المدل لأىداؼ المنظ  أن  

ة ستراتيجي  (. حيث تسمح الرؤية الإSaddhono et al., 2020ة الشركة كقراراتيا )ستراتيجي  إ

ات كاضحة، كتخصيص ستجابة ليا، ككضع أىداؼ كأكلكي  ة كالإرات البيئي  مة بتحديد التغي  لممنظ  

جميع  د مف أف  مة كالتأك  المكارد لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ، الأمر الذم يساعد في تركيز جيكد المنظ  

 (.Thongsookularn, 2019أعماليا تتماشى مع رسالتيا كأىدافيا )
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مة مف خلاؿ ة التي يمكف تحقيقيا لممنظ  ة الحالة المستقبمي  يجي  الرؤية الإسترات صؼكت

طار زمني إلكجكد  مة، كنظران جو إليو المنظ  جاه الذم تت  ت  ر الإفييا عمى تصك  مة كمكظ  مساعدة المنظ  

و مف المحتمؿ أف تقكـ ن  إسنكات ف 10الى  3ة كالذم يمتد في العادة مف ستراتيجي  د لمرؤية الإمحد  

عادة إنشاء( رؤيتيا عد  مة بإالمنظ    ستنادان إمة مر الذم يتيح لتحديد مسار المنظ  ات، الأة مر  نشاء )كا 

 (.Goleman et al., 2016لى ظركؼ السكؽ كالمنافسيف )إ

بتعريؼ  ((Hidayat, 2016كقد قاـ ، مات في المستقبؿالرؤية خريطة الطريؽ لممنظ   رتكف  

، حيث في أف تككف عمييا في المستقبؿ ماتمنظ  ي ترغب الالصكرة الت ايعمى أن   ةستراتيجي  الإ الرؤية

طار التفكير لم علاف أىدافيا عمى المدل القصير  كضعل ماتمنظ  يمكف أف يشمؿ ذلؾ التكجيو كا  كا 

ة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا قد تقكـ الشركات بتغيير أك تكييؼ أنشطتيا التجاري  ، حيث كالطكيؿ

مة لأداء ميامو إلياـ كؿ فرد في المنظ   في يادفةالرؤل سيـ ال، كتة مف خلاؿ الإجراء اليادؼالمرجك  

 ,Thongsookularn) جاه المقصكدت  مة في الصعكد إلى الإستمرار المنظ  إإلى  ميؤد  ا ة، مم  بدافعي  

2019.) 

مكر عند تطكير الرؤية عتبار مجمكعة مف الأخذ بعيف الإمف الأ كفي العادة لا بد  

 (:Saddhono et al., 2020ة، منيا )الإستراتيجي  

 مة كمكاردىا.الكضع الحالي لممنظ   -

 مة كضعفيا.ة المنظ  نقاط قك   -

 ة.ة كالخارجي  مة الداخمي  الفرص كالتيديدات في بيئة المنظ   -

 حتياجات أصحاب المصمحة.ا  عات ك تكق   -
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 مة كقيميا كمعرفة كيؼ ستختمؼ عف منافسييا.تحديد أىداؼ المنظ   -

مة ب مف المنظ  ة تتطم  ستراتيجي  صياغة الرؤية الإ أف   (Goleman et al. 2016)كيرل 

 اة مجمكعة العكامؿ التالية:عمرا

كاضحة بما يكفي لتعرؼ  مةدىا المنظ  يجب أف تككف الأىداؼ التي تحد  وضع أىداف ممموسة:  -

أف ة يضمف دة كجزء مف الرؤية الإستراتيجي  كجكد أىداؼ محد   بالضبط متى سيتـ إنجازىا، حيث إف  

ة ستراتيجي  أم غمكض في الرؤية الإ مة ما الذم يعمؿ مف أجمو، حيث أف  يعرؼ كؿ فرد في المنظ  

ستخداـ أدكات إف يتـ أمة، كيمكف ؿ إلى سكء فيـ تشغيمي مف شأنو أف يعيؽ نجاح المنظ  قد يتحك  

 ة لممساعدة في تحديد الأىداؼ ذات الصمة.مثؿ الخرائط الإستراتيجي  

، إذ يجب ة أيضان يا كاقعي  مة طمكحة، كلكن  ة لممنظ  أف تككف الرؤية الإستراتيجي  يجب ة: الواقعيّ  -

ة، ككضع ة مقدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ المرجك  مة، كدراسة مد  النظر إلى المكارد المتاحة في المنظ  

 ة تتلائـ مع المكارد المتاحة كالمنافسة في السكؽ.خط  

ليام القوى العام - ة في صياغة الرؤية اليام   أحد العناصرمة لديك: التركيز عمى توجيو وا 

لياـ العامميف داخؿ المنظ  ستراتيجي  الإ بتكار إا يساعد القادة عمى مة، مم  ة ىك القدرة عمى تكجيو كا 

 .ةدة لمكصكؿ إلى الأىداؼ المرجك  إجراءات محد  

مة قد تحتاج إلى لمنظ  ة التي تعمؿ بيا ارات البيئي  عمى المتغي   عتمادان إ: ةف عند الضرور التكيّ  -

في ضماف أف تككف  طكيلان  قبكؿ ىذه الحقيقة يقطع شكطان  تغيير رؤيتيا مف كقت لآخر، حيث إف  

 ؼ. مة أكثر مركنة كقدرة عمى التكي  المنظ  
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ستمرار بما إمة إلى الأماـ بة تعمؿ عمى دفع المنظ  الرؤية الإستراتيجي   كىنا يرل الباحث أف  

الرؤية لا يمكف تحقيقيا إلا بمساعدة القكل العاممة بأكمميا،  لأف   يا، كنظران ىدافأيتماشى مع مياميا ك 

 ي صياغة الرؤية كليس القادة فقط.مة ففراد داخؿ المنظ  ف يشارؾ جميع الأأفلا بد مف 
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 سمسمة التوريدإدارة المبحث الثاني: 

ة في السنكات القميمة ة ميم  ككظيف التكريدقتصادم كظيكر ـ الإر المستمر كالتقد  مع التطك  

كقد ، ماتمنظ  القيادة عمى مستكل ال بكصمةة بمثابة المكجستي  ك  التكريد الماضية أصبحت خدمات

في  ماتمنظ  العديد مف المر الذم دفع ، الأاتياعت عممي  ، كتفر  سلاسؿ التكريدة إدارة ي  زادت أىم  

ة أنشطة التكريد لضماف تكريد فع كفاءة كفعالي  الآكنة الأخيرة إلى تطبيؽ نظاـ إدارة سمسمة التكريد لر 

نتاج المنتجات النيائي   ة بطريقة سمسة كدكف تأخير، حيث تكاجو الشركات اليكـ العديد المكاد الخاـ كا 

 ة مف جية أخرلة مف جية كبيئة عمميـ الخارجي  يات سكاء في بيئة عمميـ الداخمي  مف التحد  

(Hugos, 2018.) 

ؿ المكاد الخاـ إلى الأنشطة التي تحك  ك د مف جميع الأطراؼ المشاركة ف سمسمة التكريتتكك  ك 

تشمؿ شركات النقؿ  يثحة كتسميميا لمعملاء بشكؿ مباشر أك غير مباشر، منتجات نيائي  

ف سمسمة التكريد ة تتضم  منظ  داخؿ كؿ م ، كفيى العملاء أنفسيـار التجزئة كحت  كالمستكدعات كتج  

تطكير المنتجات الجديدة كالتسكيؽ  مثؿ ،ي طمب العميؿ كتمبيتوتمق  جميع الكظائؼ المشاركة في 

مة ممنظ  د، يمكف لة كالمعق  في سكؽ اليكـ شديد التنافسي  ، ك ات كالتكزيع كالتمكيؿ كخدمة العملاءكالعممي  

 إف  كبالتالي ف ،ع بمزايا أكثر مف منافسيياكفاءة أف تتمت  الة ك فعالي  بال تمتازع بسمسمة تكريد تتمت   التي

مات الأعماؿ يتيا بالنسبة لمنظ  ا يبرز أىم  ، مم  ةلميزة التنافسي  حد مصادر اأ رتعتبإدارة سمسمة التكريد 

(Sodhi & Tang, 2021.) 
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 مفيوم إدارة سلاسل التوريد 2-2-1

 ـ ك  عمى مفيكـ سلاسؿ التكريد لان ك  أؼ مف التعر  د  عند تعريؼ إدارة سمسمة التكريد لا ب  مف ث

 Giannakis and)، كفي ىذا السياؽ قاـإدارة سمسمة التكريدى مفيكـ ؼ عمالتعر  

Papadopoulos, 2016)  بيف  كاتامجمكعة مف الشر  ياعمى أن  سمسمة التكريد بتعريؼ

شارؾ في تصنيع منتج ككضعو تت ، كالتي في العادةالتي تقكـ بتمرير المكاد إلى الأماـ ماتالمنظ  

ار المنتجات كتج   عكنات كمجم  منتجك المكاد الخاـ كالمكك   تشارؾ، حيث يفي أيدم المستخدـ النيائي

ؼ يعر  . كبشكؿ مشابو أعضاء في سمسمة التكريدكار التجزئة كشركات النقؿ جميعيـ الجممة كتج  

Karmaker et al., 2021))   ـ المنتجات أك صطفاؼ الشركات التي تقد  إيا سمسمة التكريد بأن

 الخدمات إلى السكؽ. 

شارؾ، مف تمات التي تسمسمة التكريد ىي شبكة مف المنظ   ريؼ آخر إلى أف  كيشير تع

ات كالأنشطة التي تنتج قيمة في شكؿ منتجات ة، في مختمؼ العممي  ة كالنيائي  لي  خلاؿ الركابط الأك  

ف سمسمة (. بمعنى آخر، تتكك  Ivanov et al., 2019مة إلى المستيمؾ النيائي )كخدمات مقد  

دة، سكاء في المنبع )أم العرض( أك في المصب )أم التكزيع(، كالمستيمؾ ت متعد  التكريد مف شركا

 النيائي.

فراد ك الأأمات المنظ  يا مجمكعة سمسمة التكريد عمى أن  إلى  (Min et al., 2019)كينظر 

أك ة لممنتجات ك/أك الخدمات كالتمكيؿ ك/ة كالنيائي  لي  قات الأك  بشكؿ مباشر في التدف   يتشارككف الذيف

يا شبكة متكاممة مف المرافؽ تعريؼ سلاسؿ التكريد بأن   كما تـ.المعمكمات مف المصدر لمعميؿ

كىي تختمؼ بشكؿ كبير في الحجـ  ،كخيارات النقؿ لتكريد كتصنيع كتخزيف كتكزيع المكاد كالمنتجات

 (.Garcia & You, 2015) كالتعقيد كالنطاؽ مف صناعة إلى أخرل
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ا ضمف ىذه التعريفات حقيقة أف سلاسؿ التكريد مكجكدة سكاء ضمني   وأف ندرؾ أن  نستطيع 

بيف سلاسؿ التكريد كظكاىر مكجكدة في الأعماؿ  زيمف التمي لا بد   كبالتالي، ت إدارتيا أـ لاتم  

دارة سلاسؿ التكريدالتجاري    دارتياإ ببساطة شيء مكجكد، في حيف أف  سلاسؿ التكريد  ف  أ، حيث ة كا 

 مات داخؿ سمسمة التكريد.ة مف قبؿ المنظ  ة عمني  إداري   ب جيكدان تطم  ت

يمكف  ن وإلا أ ،فيفتختمؼ بيف المؤل  يا ن  أنجد إدارة سمسمة التكريد  اتتعريف كعند النظر في

كىنا ات الإدارة. تصنيفيا إلى ثلاث فئات: فمسفة الإدارة، كتنفيذ فمسفة الإدارة، كمجمكعة مف عممي  

ب تقديـ كظائؼ مكاد منفصمة إلى تتطم   إدارة سمسمة التكريد ((Chicksand et al., 2012يرل 

علاقات مشتركة مع  ان ة المكاد بأكمميا، كتتطمب أيضمسؤكؿ تنفيذم مسؤكؿ عف تنسيؽ عممي  

إدارة سمسمة التكريد ىك مفيكـ ىدفو الأساسي ىك دمج  ، بمعنى أف  دةديف عبر مستكيات متعد  المكر  

دارة مصادر المكاد كتدف   دة ستخداـ منظكر الأنظمة الشاممة عبر كظائؼ متعد  إـ فييا بقيا كالتحك  كا 

بات ليدؼ مف إدارة سمسمة التكريد ىك مزامنة متطم  كقد كاف ا. ديفدة مف المكر  كمستكيات متعد  

و أىداؼ عمى أن   ديف مف أجؿ إحداث تكازف بيف ما يينظر إليو غالبان ؽ المكاد مف المكر  العميؿ مع تدف  

دارة لممخزكف، ك تتمث   متضاربة  ,Stevens) نخفاض تكمفة الكحدةا  ؿ في خدمة عملاء عالية، كا 

1989.) 

ا لعرض سمسمة التكريد ككياف كاحد، كليس نظامي   تتبع سمسمة التكريد كفمسفة، منيجان ك 

فمسفة إدارة  فإف   كبعبارة أخرل، ةم كظيفتو الخاص  منيا يؤد   أة كؿ  كمجمكعة مف الأجزاء المجز  

ؽ الإجمالي لمسمع مف د الشركات لإدارة التدف  ع مفيكـ الشراكات إلى جيد متعد  ة التكريد تكس  سمسم

كؿ  إدارة سمسمة التكريد ىي مجمكعة مف المعتقدات بأف   كبالتالي فإف  ، د إلى العميؿ النيائيالمكر  

التكريد ر بشكؿ مباشر كغير مباشر عمى أداء جميع أعضاء سمسمة شركة في سمسمة التكريد تؤث  

تسعى إدارة سمسمة التكريد ، كفي ىذا السياؽ الآخريف، بالإضافة إلى الأداء النيائي لسمسمة التكريد
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ة داخؿ ستراتيجي  ة كالإة إلى تحقيؽ التزامف كالتقارب بيف القدرات التشغيمي  عتبارىا فمسفة إداري  إب

 ح فمسفة إدارة سمسمة التكريد أف  تقتر  كبالتالي، دة كمقنعةة سكؽ مكح  الشركات كبيف الشركات في قك  

جميع الكظائؼ  ، بؿ تشمؿ أيضان فقطة حدكد إدارة سمسمة التكريد لا تشمؿ الخدمات المكجستي  

 ,.Esper et al) الأخرل داخؿ الشركة كضمف سمسمة التكريد لخمؽ قيمة العملاء كرضاىـ

2010) . 

ة امؿ في البيئة التنافسي  الة بشكؿ كو لكي تككف الشركات فع  أن   (Dubey, 2011)يرل ك 

ات ع في السمككي  ىذا التكس  ك  ،ديفة، يجب عمييا تكسيع سمككيا المتكامؿ ليشمؿ العملاء كالمكر  الحالي  

ؿ سـ إدارة سمسمة التكريد. كفي ىذا السياؽ تتحك  إالمتكاممة مف خلاؿ التكامؿ الخارجي، يشار إليو ب

ذ ىي مجمكعة مف الأنشطة التي تنف  التي ك  مسمة التكريدفمسفة إدارة سمسمة التكريد إلى تطبيؽ إدارة س

 الفمسفة. 

فكف آخركف عمى ز مؤل  ؿ إدارة سمسمة التكريد، رك  مف التركيز عمى الأنشطة التي تشك   بدلان ك 

ة إدارة إدارة سمسمة التكريد ىي عممي   أف   (Zekhnini et al., 2020)حيث يرل  ات الإدارة.عممي  

ة قتصادي  إنة كقيمة سة لتقديـ خدمة عملاء محس  ؽ المكاد عبر حدكد المؤس  تدف  العلاقات كالمعمكمات ك 

ة كالمعمكمات المرتبطة بيا مف المصدر إلى ي  ؽ السمع الماد  مف خلاؿ الإدارة المتزامنة لتدف  

يا كظائؼ سمسمة التكريد بأن   اتعممي   (Sodhi and Tang, 2021)يعر ؼ كما ستيلاؾ. الإ

نة ز الطريقة التي تنقؿ بيا سمسمة تكريد معي  ات التي تمي  سات كالعممي  ة كالمؤس  الفعمي  ة ي  الأعماؿ الماد  

د لأنشطة العمؿ عبر الزماف ة ىي ترتيب محد  بمعنى آخر العممي  ، السمع كالخدمات إلى السكؽ

 .دة بكضكح كىيكؿ لمعمؿكالمكاف، مع بداية كنياية كمدخلات كمخرجات محد  
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دارة جميع  أف   ((Perevozova et al., 2020كيرل  إدارة سمسمة التكريد تشمؿ تخطيط كا 

نيا ، كأ  ةقة بالمصادر كالمشتريات كالتحكيؿ كجميع أنشطة إدارة الخدمات المكجستي  الأنشطة المتعم  

ديف كالكسطاء التنسيؽ كالتعاكف مع شركاء القنكات، الذيف يمكف أف يككنكا المكر   ف أيضان تضم  ت

تدمج إدارة سمسمة التكريد إدارة العرض كالطمب داخؿ  حيث ،يف كالعملاءرجي  مي الخدمات الخاكمقد  

ة عف ة الأساسي  ؿ المسؤكلي  تعد إدارة سمسمة التكريد كظيفة متكاممة تتحم  ، كما الشركات كفيما بينيا

ة داخؿ الشركات كفيما بينيا في نمكذج أعماؿ ات التجاري  ة كالعممي  ربط كظائؼ الأعماؿ الرئيسي  

ات التصنيع، ة بالإضافة إلى عممي  المكجستي   اتكىي تشمؿ جميع الإدار ، اسؾ كعالي الأداءمتم

ات كالأنشطة مع كعبر التسكيؽ كالمبيعات كتصميـ المنتجات كالتمكيؿ تنسيؽ العممي   كقيادة

 كتكنكلكجيا المعمكمات.

ة سمسمة التكريد تصميـ كتخطيط كتنفيذ كمراقبة أنشطيا دارة سمسمة التكريد بأن  إكتـ تعريؼ 

ة في جميع ستفادة مف الخدمات المكجستي  ة، كالإة تنافسي  ، كبناء بنية تحتي  ةضافي  إبيدؼ خمؽ قيمة 

 (.Hugos, 2018) أنحاء العالـ، كمزامنة العرض مع الطمب، كقياس الأداء عمى مستكل العالـ

عيف كالمصن   ديفمجمكعة مف الأساليب المستخدمة لدمج المكر  يا كما تـ تعريفيا بأن  

ات المناسبة، إلى المكاقع ي  كالمستكدعات كالمخازف بكفاءة، بحيث يتـ إنتاج البضائع كتكزيعيا بالكم  

بات المناسبة، كفي الكقت المناسب، مف أجؿ تقميؿ التكاليؼ عمى مستكل النظاـ مع إرضاء متطم  

 (.Ellram & Cooper, 2014) مستكل الخدمة

قة ديف كالعملاء لتقديـ قيمة متفك  ة مع المكر  لية كالنيائي  العلاقات الأك  إدارة يا ن  أب يضان أفت كعر  

 (.Bechtel & Jayaram, 1997) لمعملاء بتكمفة أقؿ لسمسمة التكريد ككؿ
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ة عمى ة دمج الكحدات التنظيمي  يم  يا مبأن   (Alfalla-Luque et al., 2013)فيا كعر  

 بات العملاءة مف أجؿ تمبية متطم  قات المالي  كالتدف   طكؿ سمسمة التكريد كتنسيؽ المكاد كالمعمكمات

 .ة لسمسمة التكريد ككؿة بيدؼ تحسيف القدرة التنافسي  النيائي  

دة، كأنشطة ف شركات متعد  إدارة سمسمة التكريد تتضم   أف  مف خلاؿ ما سبؽ يرل الباحث 

، كبالتالي مة التكريددة، كتنسيؽ تمؾ الأنشطة عبر الكظائؼ كعبر الشركات في سمسة متعد  تجاري  

ستراتيجي لكظائؼ الأعماؿ يا التنسيؽ المنيجي كالإتعريؼ إدارة سمسمة التكريد عمى أن   يمكف

كات داخؿ سمسمة انة كعبر الشر معي   مةمنظ  ة كالتكتيكات عبر كظائؼ الأعماؿ ىذه داخؿ التقميدي  

 مة التكريد ككؿ.ة كسمسالفردي   ماتمنظ  التكريد لأغراض تحسيف الأداء طكيؿ المدل لم

 دارة سمسمة التوريدإة في العناصر الرئيسيّ  2-2-2

إدارة سمسمة التكريد تتككف مف  ضح أف  يت   أعلاه إدارة سمسمة التكريد خلاؿ مناقشة مفيكـ مف

ة العناصر الرئيسي  كيمكف عرض  ،قة بمراحؿ مختمفة في سمسمة التكريدالمتعم  عناصر الكثير مف ال

 (:Liu, 2011كريد كما يمي )التفي إدارة سمسمة 

 .إدارة مستكل الخدمة، بما في ذلؾ تجزئة العملاء -

دخاؿ الطمبإدارة الطمب، بما في ذلؾ تخطيط طمب المبيعات كالتنب   - دارة المخزكف، كا   اتؤ بو، كا 

 ا.كتمبيتي

 .تاجترشيد الشبكة، كتخطيط كجدكلة الإنتاج، كتنفيذ الإنك  إدارة الإنتاج، بما في ذلؾ تككيف -

دارة أداء المكر   -  .ديفإدارة التكريدات، بما في ذلؾ تخطيط المشتريات، كا 

 .إدارة التكزيع، بما في ذلؾ تككيف الشبكة كالتخزيف -
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ات إدارة سمسمة التكريد تخطيط كتنفيذ إدارة سمسمة التكريد المتكاممة، كالذم يتـ مف خلاؿ عممي   -

 ء.ياس الأداكأنظمة تكنكلكجيا المعمكمات كالتنظيـ كق

 ة في إدارة سمسمة التوريدالمستويات اليرميّ  2-2-3

المستكل ، ىي: ةيمكف تصنيؼ الأنشطة في إدارة سمسمة التكريد إلى ثلاثة مستكيات ىرمي  

ة تتراكح مف عدة سنكات إلى ستراتيجي، كالمستكل التكتيكي، كالمستكل التشغيمي، مع آفاؽ زمني  الإ

 .(Liu, 2011) بضع ساعات

د خاذ قرارات طكيمة المدل لسمسمة التكريد، كالتي تحد  ت  إستراتيجي ف إدارة المستكل الإتضم

كتجييز مثؿ تصميـ شبكة سمسمة التكريد، ، المكارد لتحقيؽ ىذا اليدؼ عدادا  ىدؼ سمسمة التكريد ك 

خذة عمى ىذا المستكل تأثير كبير عمى سمسمة قرارات المت  يككف لمك ة، الضركري  مكاقع المرافؽ 

 Khalaf et) ى عشرات السنيفة سنكات، أك حت  ا، عادةن عد  ستمر لفترة طكيمة نسبي  تالتكريد، حيث 

al., 2019). 

في  الأنشطة تنفيذ ةطة المدل حكؿ كيفي  تتعامؿ إدارة المستكل التكتيكي مع القرارات متكس  ك 

قرارات المستكل  لييا فيإالمشار اؿ كالكؼء لممكارد ستخداـ الفع  سمسمة التكريد لضماف الإ

ة كؿ بضعة أسابيع إلى ف قرارات المستكل التكتيكي كالتي يتـ تحديثيا مف مر  تتضم  ، ك ستراتيجيالإ

 (.Moraitakis, 2017) ة كؿ بضع سنكات، تخطيط الإنتاج كالتكزيع كسياسات المخزكفمر  

ات ذ العممي  خاذ قرارات قصيرة المدل بتفاصيؿ عالية لتنفيت  إاتي، يتـ عمى المستكل العممي  

كعادة ما يتـ تحديث القرارات عمى المستكل  ،كالمياـ مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ عمى المستكل التكتيكي

 .(Liu, 2011) التشغيمي، مثؿ جدكلة الإنتاج كالنقؿ عمى أساس يكمي أك أسبكعي
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 ة لنظام إدارة سمسمة التوريدنات الرئيسيّ المكوّ  2-2-4

 (:Ab Talib & Hamid, 2014) ةنات رئيسي  مكك  عد ة  مف دنظاـ إدارة سمسمة التكري فيتكك  

ؽ كنقؿ المكاد داخؿ كخارج حدكد الشركة كتحديد ة تدف  كتشمؿ عممي   ة )النقل(:الخدمات الموجستيّ  -أ

 .مسارات الرحلات كجداكؿ الحركة

لمختمفة ؤ بحجـ الطمب عمى المنتج كالتخطيط التعاكني بيف الإدارات اف التنب  كيتضم   التخطيط: -ب

 .مةداخؿ المنظ  

ديف مف خلاؿ تطكير علاقات ة مع المكر  ستراتيجي  إكىي بناء شراكة  دين:إدارة علاقات المورّ  -ج

ديف مف إنشاء كتطكير خطط لتصميـ مة بالشراكة مع المكر  ف المنظ  طكيمة الأمد بحيث تتمك  

ف الشركة مف أف تككف ت التي تمك  ستجابة لمتكنكلكجيا الحديثة، كبناء القدراالمنتجات كتطكيرىا، كالإ

دييا في حؿ مة بمكر  كما تساىـ علاقة المنظ   ،بات الأسكاؽ كالعملاءأكثر مركنة لتمبية متطم  

 ر بالتأكيد عمى الآخر.يا ستؤث  المشكلات التي يكاجييا أحدىـ لأن  

ير المكارد ديف، كتكفديف، كتقييـ المكر  صاؿ بالمكر  ت  كيشمؿ الشراء المركزم، كالإ الشراء: -د

متيازات مف إديف إلى أقؿ عدد ممكف لضماف حصكؿ الشركة عمى ة، كتقميص عدد المكر  ستراتيجي  الإ

 .ؽ مصمحة الشركةديف بما يحق  ىؤلاء المكر  

م إلى تقميؿ تكاليؼ ا يؤد  كتشمؿ تحجيـ كتخفيض المخزكف المناسب مم   إدارة المخزون: -ه

دارة الأصكؿ داخؿ المستكدعات  .التخزيف كا 

يدؼ إلى الكصكؿ إلى الطريقة المثمى لمتكمفة المناسبة كالجكدة الكافية تك  طرق التصنيع: -و

 .ات تناسب رغبات العملاءكالإنتاج بكمي  
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 .ةستلاـ الأمكاؿ بالتنسيؽ مع الدائرة المالي  ا  ة البيع لمعملاء ك كتشمؿ عممي   إدارة الطمبات: -ز

كيعني ربط إدارة سمسمة  تكامل مع السمسمة بأكمميا:الإنترنت الذي يدعم سمسمة التوريد وال -ح

ستخداـ إة المستكيات، كذلؾ بمة بيف جميع الإدارات عمى كاف  التكريد بالعميؿ كالتنسيؽ داخؿ المنظ  

 ة.ي  الإنترنت كتفعيؿ التجارة الإلكتركن

ة ف كاف  كيقصد بيا إنشاء نظاـ معمكمات يتضم   نظم المعمومات لإدارة سمسمة التوريد: -ط

ة دخكؿ العملاء إلى نظاـ المعمكمات الخاص بإدارة قة بسمسمة الأطراؼ مع إمكاني  المعمكمات المتعم  

 .سمسمة التكريد

ات التي تخص العملاء كتشمؿ إدارة معمكمات العملاء كالعممي   إدارة علاقات العملاء: -ي

 كتحسيف رضا العملاء.ة لزيادة ستراتيجي  إكالمتعامميف معيـ كتيدؼ إلى إقامة علاقات شراكة 

ة المؤثرة عمى : كتشمؿ مراقبة كمتابعة العكامؿ الرئيسي  رات ووسائل إدارة وتحسين الأداءمؤشّ  -ك

ة تيدؼ في المقاـ الأكؿ ة رقابي  سمسمة التكريد كالعمؿ عمى تحسيف أداء سمسمة التكريد كىي عممي  

زالة العقبات التي تحكؿ دك   الأمثؿ لسمسمة التكريد. ف الأداءإلى التقييـ كالتحسيف كا 

 إدارة سمسمة التوريد وأىمّيّة فوائد 2-2-5

نخفاض في المخزكف عف إؽ فكائد إدارة سمسمة التكريد لمعملاء عندما يككف ىناؾ تتحق  

فمف الأصعب تصنيفو  يفدا التأثير عمى المكر  أم   ،طريؽ نقؿ المنتجات مباشرة إلى مكاف الشراء

 :ديف عمى النحك التالييمكف أف يشمؿ فكائد لكؿ مف العملاء كالمكر  و أرباح، ك ا عمى أن  مبدئي  

ة التي تنتج عف إدارة سمسمة التكريد مف الفكائد الرئيسي  يعتبر تخفيض التكمفة  تخفيض التكمفة: -

ة لمعملاء مف ة الشرائي  مات كرفع القك  ة بيف المنظ  ا يساعد في خمؽ ميزة تنافسي  مات، مم  في المنظ  

مات أنو مف كمف أجؿ الكصكؿ إلى ىذه النتيجة كجدت جميع المنظ   ،الأسعارخلاؿ خفض 
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الضركرم العكدة إلى المزيج التسكيقي الخاص بيا كملاحظة العناصر التي يمكف السيطرة عمييا 

ىناؾ مزيج تسكيقي يتككف مف أربعة عناصر  كمف المعمكـ أف   ،ةبيدؼ تقميؿ التكاليؼ كزيادة الفعالي  

 .(García-Villarreal et al., 2019) المنتج كالسعر كالتركيج كأخيران المكافة كىي أساسي  

تساعد إدارة سمسمة التكريد الشركة عمى تحقيؽ التكاصؿ مع العملاء  التواصل مع العملاء: -

ذلؾ مف خلاؿ تحديد رغبات يككف السمسمة تساعد الشركة عمى تحقيؽ ذلؾ، ك  كالتعامؿ معيـ، لأف  

أصبحت إدارة  ، كقدمنتجاتال ىذه الذم يحتاج فيو إلى المنتجات، كسرعة تكصيؿ العميؿ، كالكقت

مكاني   ة نظران سمسمة التكريد ظاىرة ميم   ستفادة مف ة الإلقيد التكمفة الذم ترغب الشركة في تحقيقو، كا 

مسمة إدارة س أم أف   ،ديفة نتيجة العلاقة بيف الشركة كعملائيا كبيف الشركة كالمكر  الفرص الخارجي  

ؽ المعمكمات كالمكاد كالخدمات كالأمكاؿ مف خلاؿ أم نشاط بطريقة ة تيتـ بإدارة تدف  التكريد الإداري  

 (.Laosirihongthong et al., 2020) اتة العممي  تزيد مف فعالي  

ة في سمسمة التكريد إلى نمك المبيعات كخفض التكاليؼ م المثالي  تؤد   ة:القيمة السوقيّ تعظيم  -

ؾ العدد الصحيح مف الة يتحر  سمسمة التكريد الفع   و في، إذ أن  اؿ للأصكؿ الثابتةاـ الفع  ستخدكالإ

 م الىمر الذم يؤد  م مبيعات ممكنة، الأأعدـ خسارة  م إلىا يؤد  المنتجات بسرعة نحك السكؽ، مم  

 (.Sumrit, 2020ت )رتفاع المبيعاإ

لتكريد مثؿ تكاليؼ تشغيؿ المصانع ة في سمسمة االتكاليؼ الرأسمالي   تكاليف رأس المال: -

ىا الأدنى في حالة النجاح في إدارة سمسمة التكريد فإذا كاف الطمب أكبر كالمستكدعات تككف في حد  

ؿ مف عدد المتاجر اللازمة ا يقم  مف حجـ الإنتاج سيككف المخزكف عند مستكل الحد الأدنى مم  

 (.Jurek & Stafford, 2015يؿ )لخدمة العم
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الة لسمسمة التكريد تعمؿ عمى تعظيـ رأس الماؿ العامؿ الإدارة الفع   :مةة لممنظّ السوقيّ القيمة  -

ر في ة سيؤث  مف الناحية المالي  ، كىذا كدكتحكيمو الى نقمباشرة  بيعوالمخزكف سيتـ  لمشركة لأف  

مة ممنظ  ة لعمى القيمة السكقي  ا ينعكس مم  بشكؿ إيجابي  كتكاليؼ التخزيف المخزكف

(Laosirihongthong et al., 2020.) 

ة إدارة سمسمة التكريد تنبع مف ي  أىم   أف   (García-Villarreal et al., 2019) كيرل

ي منيج إدارة مات إلى تبن  ة قضايا تدفع المنظ  اؿ، كفي النياية ىناؾ عد  ضركرة تنفيذىا بشكؿ فع  

 سمسمة التكريد، كىي كما يمي:

 .اتالحاجة إلى تحسيف العممي   -

 .ع مستكل الشراء الخارجيرف -

 .تقميؿ تكاليؼ النقؿ -

 .ة التجارة الإلكتركنيةي  زيادة أىم   -

 .زيادة ضغكط المنافسة كتكسيع نطاؽ العكلمة -

 الة لممخزكف.تعقيد سلاسؿ التكريد، كمف ىنا الحاجة إلى إدارة فع   -

 بات نجاح إدارة سمسمة التوريدمتطمّ  2-2-6

بناء الثقة بيف ، مثؿ ؿ في مجمكعة مف العكامؿسمسمة التكريد يتمث  بات نجاح إدارة متطم   إف  

مكاءمة ، ك م إلى تحقيؽ المنافع المتبادلةا يؤد  أعضاء سمسمة التكريد لتحقيؽ أىداؼ الشراكة مم  

ة صالات كتقميص المسافة بيف كاف  ت  تفعيؿ الإ، ك اتيا كبناء التكامؿ فيما بينياأنظمة الشركة كعممي  
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، إحداث تغيير في ثقافة الشركةضافة إلى ، بالإتبادؿ المعمكمات كتبادؿ المعرفةمع  ،الأطراؼ

 (.Ross, 2011ة )م إلى تقميؿ الكقت كزيادة الكفاءمشاركة الأىداؼ المشتركة التي تؤد  ك 

 بالعكامؿ التالية: بات نجاح إدارة سمسمة التكريدمتطم  كيمكف تمخيص 

اس كاحد يناسب يمق)بدلان مف نمكذج  غاية(مناسبة لم)مف خلاؿ بناء سمسمة تكريد : المرونة -

الة كمنخفضة التكمفة، ستجابة كفع  تككف مرنة كسريعة الإلر ، يمكف لسمسمة التكريد أف تتطك  (الجميع

ة الشركة ستراتيجي  إالسيناريك المثالي ىك مكاءمة سمسمة التكريد مع  ، كىنا يعتبربتكارأك مدفكعة بالإ

 ون  ألا إ، ة لمتنفيذ الناجحي  ىي الأكثر أىم   يد أم مف الصفات المذككرة سابقان كنمكذج التشغيؿ، كتحد

 & Erboz) ستراتيجيإسمسمة التكريد مييأة لمفشؿ مف منظكر  ات، فإف  عندما تتعارض ىذه الأكلكي  

Yumurtacı, 2023). 

ؿ تشك   اناتأصبحت البي ، حيثيجب أف تعتمد سمسمة التكريد الحديثة عمى البيانات: البيانات -

ة بمكاف أف تككف بيانات المعاملات ي  كمف الأىم  دارتيا، ا  في بناء سمسمة التكريد ك ة ساسي  الأمبنة ال

ة ؤي  ة كالتنب  فإف التحميلات الكصفي   بالإضافة إلى ذلؾ كفي الكقت المناسب،  ة دقيقةكالبيانات الرئيسي  

تساعد في تكجيو القرارات في سمسمة  ، بؿ يمكف أفقطة صنع القرار فة لا تدعـ عممي  كالإرشادي  

 .(Manikas et al., 2023) رةالتكريد المتطك  

بما يتلائـ يتـ بناؤىا ىي السلاسؿ التي ستدامة إسلاسؿ التكريد الأكثر  إف  : التفكير المستقبمي -

طة ات مبس  كىذا يشمؿ بناء عممي  ة، لى جنب مع الظركؼ الحالي  إ ة جنبان المستقبمي   مع ظركؼ العمؿ

يجب أف كما ، فيف الجدد ذكم الخبرة كالكفاءةستقداـ المكظ  ا  ك  فيفمة لمتعامؿ مع دكراف المكظ  مصم  

ة كبرامج التطكير الكظيفي التي تيتـ بأىـ الأصكؿ التي ي  عمى خمؽ كظائؼ غن ماتالمنظ  ز ترك  
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القكل العاممة  مرنة مع ماتالمنظ   لى بقاءإمر الذم يقكد ، الأفييامكظ   كمنيا، مةمنظ  تمتمكيا ال

 .(Khan et al., 2022) رةالمتطك  

ف ات كالأنظمة كالأفراد، يتعي  ستثمار في الأصكؿ كالعممي  قبؿ الإ :العميل النيائيعمى  التركيز -

سمسمة التكريد الشاممة  د مف أف  يف كأف تتأك  النيائي   يابات عملائأف تفيـ بعمؽ متطم   ماتمى المنظ  ع

مزامنة العديد مف العناصر، مثؿ التخطيط ب مر الذم يتطم  ، الأباتالمتطم  نسجاـ لتمبية تمؾ إتعمؿ ب

رضا  ، حيث أف  ة حدكث ذلؾة لضماف إمكاني  الخدمات المكجستي   كالإنتاج كالتخزيف كالمبيعات كأخيران 

 (.Ruzo-Sanmartín et al., 2023) تيا في السكؽحتفاظ بحص  العملاء ىك أضمف طريقة للإ

قادرة عمى المنافسة في عالـ يعتمد عمى البيانات، يجب مات المنظ  لكي تككف  :التكامل الكامل -

عيف ديف كالمصن  أف تككف سلاسؿ التكريد متكاممة ليس فقط عبر الشركة، كلكف عبر المكر  

ستشعار يمكف لأجيزة الإ، ك ى المستيمكيفة كالعملاء كحت  مي الخدمات المكجستي  المشاركيف كمقد  

ع في الكقت التتب   ف تساىـ فيأ ات كالشاحنات كالحاكيات كغيرىاجات كالمنص  المكجكدة عمى المنت

ات التخطيط بسحب البيانات مف كلا الجانبيف عبر الفعمي لتسييؿ ىذا التكامؿ، حيث تقكـ عممي  

 .(Oubrahim et al., 2023) ؤ كالتخطيط كالتنفيذ بشكؿ أفضؿالنظاـ البيئي لمتنب  

عمى  سلاسؿ التكريدلضماف عمؿ بتكار كسلاسؿ التكريد بالتكازم لإيجب أف يسير ا: بتكارالإ -

و عند تطكير منتجات جديدة، يجب تضميف كظائؼ سمسمة التكريد في كىذا يعني أن  ، النحك الأمثؿ

عمى سبيؿ المثاؿ عند  ،ة لمتأكد مف أف تصميـ المنتج يدعـ كظيفة سمسمة التكريدالمراحؿ المفاىيمي  

داة أتغميؼ المنتج كحجمو ليتناسب مع حجـ  ةفي كيفي   لا بد مف التفكير تغميؼتصميـ المنتجات كال

 (.Solaimani & van der, 2022الشحف ) لتحسيف تكاليؼ الشحف المستخدمة كذلؾ
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دارة كمقارنة أداء إدارة سمسمة التكريد فيم: قياس الأداء -  كاضحان  ان يتطمب التقييـ المكضكعي كا 

مة، حيث يضمف ذلؾ القدرة عمى تقسيـ مجمكعات رتباطيا بالمنظ  إة يفي  ات في السمسمة ككلمعممي  

ات كأنشطة كمياـ ذات ات )تخطيط سمسمة التكريد، كالمشتريات، كالتصنيع كالإنتاج( إلى عممي  العممي  

ات، يمكف إنشاء مقاييس د تحديد العممي  ة، كبمجر  مستكل أدنى حيث يمكف تحديد المساءلة كالمسؤكلي  

نتاجي  عالي  الأداء لف ة ككقت الدكرة كالجكدة، ككذلؾ ينبغي إنشاء فيف ككفاءة العممي  ة المكظ  ة التكمفة كا 

رات الأداء مة تحديد مؤش  ة، كيجب عمى المنظ  ة، بناءن عمى الأىداؼ التشغيمي  رات الأداء الرئيسي  مؤش  

مؽ لمحصكؿ عمى رؤل ؽ بشكؿ أعف القادة مف التعم  رات الداعمة التي تمك  ة كتحديد المؤش  الرئيسي  

 (.Machado et al., 2019عميقة حكؿ الأداء )

ب تكامؿ جميع مجالات نجاح إدارة سمسمة التكريد يتطم   ف  بأ يرل الباحث بناءن عمى ما سبؽ

عيف كمنافذ البيع بالتجزئة، بالإضافة ديف كالمصانع كالمستكدعات كالمكز  المكر  ف التي تتضم   السمسمة

ات سمسمة ة عممي  ؽ فعالي  كالتنسيؽ بيف الشركاء في سمسمة التكريد بما يحق   إلى التعاكف كالتخطيط

 التكريد.

 سمسمة التوريدبعاد أ 2-2-7

 ـ   أبعاد عمى النحك الآتي: ثلاثةؿ مف خلا إدارة سمسمة التكريد في ىذه الدراسة تمثيؿ ت

 دينالعلاقة مع المـورّ أولًا: 

طريقة لإدارة العمؿ مع البائعيف الذيف يقكمكف بتكريد  ايبأن   ديفإدارة علاقات المكر  ؼ عر  تي 

ف تقييـ كؿ مف ىذه العلاقات تضم  ي تكى ،عةالسمع كالمكاد ك/أك الخدمات إلى الشركة المصن  

 ,Hwang & Serugaع )ؽ بأعماؿ التصنية لتحسيف أدائيا فيما يتعم  ستراتيجي  إة كضع كمعرفة كيفي  

2011). 



44 
 

مة ب مف المنظ  تتطم   ديفالعلاقػػة مػع المػػكر   أف   Aharonovitz et al. (2018)كيرل 

عة كتحديد أم مف النظر إلى كؿ مف البائعيف الذيف يقكمكف بتكريد شيء ما إلى الشركة المصن  

كمف خلاؿ ىذه التقييمات،  ،ة كالأداءستمراري  ة للأعماؿ مف حيث الإي  ىؤلاء البائعيف ىك الأكثر أىم  

 .دكنيـعلاقة عمؿ أفضؿ مع البائعيف الذيف يزك  إقامة  راءيستطيع المد

مات الشريكة في سمسمة تقاسـ المنظ  يا ن  أديف عمى شارة الى العلاقة مع المكر  الإ تكذلؾ تم  

 ؽ لسمسمة التكريد بأكممياتحقيؽ أداء متفك  جؿ أمف بينما فيما تعاكف قياميا بالالتكريد الأىداؼ ك 

(Lee & Ha, 2018.) 

 في البيئة الحديثةعماؿ، حيث مات الأة لمنظ  ي  ىم  ديف بالغة الأمع المكر  كتعتبر العلاقات 

ى حت  ة مع الشركاء لخمؽ قيمة مضافة في سمسمة التكريد بناء قنكات تعاكني   ماتف عمى المنظ  يتعي  

 مف خلاؿ خفض التكاليؼ كتحسيف مستكيات الخدمة، خرلمات الأمع المنظ  تنافس ف مف التتمك  

ة الذيف يختاركف شركاء مي الخدمات المكجستي  ركات الشحف كشركات النقؿ كمقد  ىذا ينطبؽ عمى ش

يمكف لمشراكات تقميؿ التكاليؼ ، حيث يف عمى المدل الطكيؿ لتعزيز تحسينات الأداءلكجستي  

 ، حيث يساىـة مف خلاؿ الأنشطة المشتركة كتبادؿ المعمكماتكتحسيف أداء الخدمات المكجستي  

ة عمى تحسيف كفاءة شبكات النقؿ كتبادؿ المعمكمات كسرعة عممي   ماتالمنظ   التعاكف الأفقي بيف

كمف كجية نظر الشاحف، يمكف لمعلاقات يا، التعاكف، كبالتالي تعزيز أداء الشركة كزيادة نجاح

يف، كبالتالي تقميؿ التكاليؼ ة بيف الشركاء التجاري  ؿ مف المخزكنات كتزيد الفعالي  ة أف تقم  التعاكني  

نتاج مستكيات خدمة أعمى لمعميؿ النيائية، كتسريع عممي  اري  الإد  & Raue) ات التسميـ، كا 

Wieland, 2015.) 
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ة في إعادة تنظيـ مكاردىا كقدراتيا الداخمي   ماتمنظ  يمكف أف يساعد تكامؿ سمسمة التكريد الك 

، تست كتماشيان  ،ةة لبناء شبكة سمسمة تكريد قكي  كالخارجي   التعاكف  ماتمنظ  لا خدـمع ىذا المفيكـ

يمعب التكامؿ الخارجي كالتحالفات  ،رةة في البيئات المتغي  الداخمي كالخارجي لتعزيز ميزتيا التنافسي  

ة كفي تعزيز كتساب الكفاءات الخارجي  إا في مركزي   د دكران ة كالعلاقات بيف المشترم كالمكر  الإستراتيجي  

ات تطكير قدراتيا مف خلاؿ الحصكؿ عمى المعرفة يمكف لمشرك ، كماةة الداخمي  الكفاءات الأساسي  

 ،حتياجاتيـإات لتمبية اللازمة لمعمؿ بكفاءة أكبر مع شركائيا، كفي الكقت نفسو، تكييؼ العممي  

عمى نطاؽ كاسع تستخدـ ة ات المكجستي  ة لمعممي  ستعانة بمصادر خارجي  الإ فإف   بالإضافة إلى ذلؾ

مي الخدمات ستخداـ خبرة شركات النقؿ كمقد  إدمة، كذلؾ بلتقميؿ التكاليؼ كزيادة مستكيات الخ

ة التي تخمؽ قيمة ات الأساسي  و يمنح الشركات الفرصة لمتركيز عمى العممي  ن  كذلؾ لإة. المكجستي  

لمنتجاتيا كخدماتيا، كبالتالي تقديـ قيمة مضافة لأصحاب المصمحة كتعزيز مكانة الشركة في 

 (.Aharonovitz et al., 2018) السكؽ

، الأداءتحسيف ؽ ة تحق  ة لبناء قدرة تعاكف ديناميكي  ي  بالغ الأىم   ديف أمران ختيار المكر  إ يعد  ك 

ة زكف أكثر عمى القدرات التشغيمي  المشتريف الذيف يرك   خدمات، فإف  الد ختيار مزك  إو عند أن  حيث 

ة يستعينكف العلائقي  زكف عمى القدرات الذيف يرك   زكف عمى علاقات المعاملات، في حيف أف  يرك  

ة كتكجيو ة، مثؿ الأداء المكثكؽ كمركنة سمسمة التكريد. كالميني  ستراتيجي  ديف الإختيار المكر  إبمعايير 

ة، كتاريخ العلاقات السابقة، ؽ المعمكمات، كالكفاءة الميني  ركف تدف  كبيذه الطريقة، فإنيـ يقد   ،العلاقة

مػػع  اتالعلاقػػكمف خلاؿ  ون  أ، كما ة نحك تحسيف الأداءكالتي تعد بمثابة مقدمة لإنشاء شراكة قكي  

اتيا ة يمكف لمشركات أف تعمؿ بشكؿ مشترؾ عمى تحسيف عممي  الشراكات الإستراتيجي  ك  ديفر  ك المػػ

 ,Lee & Ha) ؼ المتبادؿ كنقؿ المعرفةة مف خلاؿ التكي  ة كتطكير القدرات التنظيمي  التجاري  

2018.) 
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يتـ تقييـ حيث طكيمة بشكؿ عاـ،  ديفمػػع المػػكر   اتالعلاقػػختيار إة عممي   كفي العادة تككف

ة صنع قرار يا عممي  د مف قبؿ شريكو )المشترم( مف حيث عدة معايير كبعبارة أخرل، إن  ر  المك 

ة مة، كالجكدة، كالتكنكلكجيا، كمكثكقي  مثؿ التكقيت المناسب، كالسعر، كالخدمة المقد   دة المعاييرمتعد  

ىناؾ إضافة ، كما يكجد ستجابة لمتغييرستفسار، كالإستجابة للإة لمطمب، كالإ، كالميمة الزمني  التسميـ

السمعة كالثقافة كسرعة التسميـ كسلامة النقؿ كالشبكة ك ديفمػػع المػػكر   اتالعلاقػػختيار إة لعممي  

الأداء المكثكؽ كالتعامؿ ستباقي كشيادة الجكدة كتكجيو العلاقة ك بتكار الإة كسعر التكافؤ كالإالعالمي  

ؽ ىذه تسعى الشركات التي تطب  ، ك عمع الخدمات كالدعـ كالقدرة كالمركنة في سمسمة التكريد كالتتب  

يـ مدفكعكف ة مع مركر الكقت كمعايير أداء عالية؛ أم أن  المعايير إلى الحفاظ عمى علاقات قكي  

 (.Hwang & Seruga, 2011) ة بدلان مف علاقات المعاملاتلبناء علاقات تعاكني  

لتحديد  مةالمنظ  دم ة لتقييـ مكر  ة مستمر  يا عممي  أن  عمى  ديفإدارة علاقات المكر   كيرل الباحث

كمثؿ ، ة ككفاءةبفعالي   محصكؿ عمى البضائع كالخدماتلكأنشطة  ة لمقياـ بأعماؿالعلاقات الضركري  

ستثمارىا في إعمى ضماف  ماتمنظ  التساعد يا ، حيث أن  ةأم علاقة يجب الحفاظ عمى ىذه العممي  

 .ةنجاح أعماليا الأكثر أىمي  إالعلاقات التي تساىـ في 

 ثانياً: العلاقات مع الزبائن

 مات الأعماؿ، حيث باتتة بالنسبة لمنظ  مف القضايا اليام  أصبحت إدارة علاقات العملاء 

ؿ إدارة علاقات العملاء ز عمى العملاء مف أجات كبرامج كأدكات كتقنيات ترك  ستراتيجي  إ ىتتبن  

قة كمتكاممة لمعملاء الحاجة إلى معرفة متعم   صبحت تدرؾأمات المنظ   ، كذلؾ لأف  ةبكفاءة كفعالي  

تصبح العلاقة المتبادلة ذات لر لزيادة الشراء المتكر   اة مع عملائيلبناء علاقات شراكة كثيقة كتعاكني  

ة تفاعؿ م إلى تغيير كبير في كيفي  دة يؤد  ظيكر قنكات كتقنيات جدي ، حيث أف  ةقتصادي  إقيمة 
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م التطكير إلى درجة أكبر مف التكامؿ بيف كظائؼ التسكيؽ الشركات مع عملائيا، كما يؤد  

ا سي  مؤس   ؿ نظاـ إدارة علاقات العملاء نيجان يمث   مات، حيثنظ  كالمبيعات كخدمة العملاء في الم

ع العملاء ات التي تشج  ستراتيجي  ير البرامج كالإلممعرفة الكاممة بسمكؾ العملاء كتفضيلاتيـ كتطك 

 (.Alshurideh et al., 2019) ستمرارإة مع الشركة بعمى تعزيز علاقاتيـ التجاري  

 ، الأمر الذمة إدارة تفاعلات العملاء مع الشركةعممي   إلى زبائفإدارة علاقات الكتشير 

 أيضان  العلاقات مع الزبائف فتضم  تك ، حتفاظ بيـ ككلائيـيسمح لمشركات بتحسيف رضا العملاء كالإ

حتياجات العملاء، كتكفير المعمكمات لمعملاء حكؿ المنتجات المختمفة، إتحميؿ البيانات لتحديد 

 . (Santouridis & Veraki, 2017) د مف رضا العملاء عف تجربتيـكالتأك  

يع علاقات الشركة ة لإدارة جمستراتيجي  إيا عمى أن   إدارة علاقات العملاءكما تـ تعريؼ 

 Dewnarain et)ة كتفاعلاتيا مع عملائيا كالعملاء المحتمميف؛ فيك يساعد عمى تحسيف الربحي  

al., 2019). 

ة ستراتيجي  إيا بأن   إدارة علاقات العملاء ((Akhavan and Heidari, 2012ؼ كعر  

قة لمشركة خمؽ قيمة متفك  حتفاظ بيـ كالشراكة معيـ لكتساب العملاء المختاريف كالإإة ي  شاممة كعمم

يا تنطكم عمى تكامؿ التسكيؽ كالمبيعات كخدمة العملاء ككظائؼ سمسمة التكريد ن  إ ،كالعميؿ

 .معملاءلة في تقديـ قيمة مة لتحقيؽ قدر أكبر مف الكفاءة كالفعالي  لممنظ  

يف الغرض مف إدارة علاقات العملاء ىك تحس ف  ف أتبي   أعلاهالتعريفات  كيرل الباحث أف  

ة ة التسكيؽ مف خلاؿ زيادة كفاءة التسكيؽ كتعزيز فعالي  يتـ تحقيؽ إنتاجي   ، حيثة التسكيؽإنتاجي  

 .التسكيؽ
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نظاـ  ف  أفمف المزايا  ،دارة علاقات العملاء بعض المزايا كالعيكبلإ ف  ألى إشارة كتجدر الإ

المبيعات، كالأنشطة  لأنشطة كاسعةالشركات في الحصكؿ عمى نظرة  يساعدإدارة علاقات العملاء 

تعد حمكؿ إدارة علاقات العملاء مفيدة في تحديد العملاء  ، حيثة، كأنشطة دعـ العملاءالتسكيقي  

ف الشركات مف تمك  كىي ة كاحدة، غير المربحيف، كالعملاء المنتظميف مقابؿ العملاء لمر  ك  المربحيف

مة مف تحميؿ كمتابعة ف المنظ  يا تمك  أن  كما يف؛ ستفادة مف المزيد مف المكارد لمعملاء الميم  الإ

الة لمكقت حيث يطالب نظاـ إدارة علاقات العملاء المستخدميف بمتابعة ر إدارة فع  كف  ت يالتقارير؛ في

 ، كماة، أك في حالة تفكيت الإجراءاتة عند حدكث أحداث ميم  ـ تنبييات تمقائي  الأنشطة كيقد  

الأخرل لربط  اتبات التمكيؿ كالمحاسبة كتطبيقات المكيتكامؿ نظاـ إدارة علاقات العملاء مع تطبيق

زالة المعالجة المزدكجة لممياـالعممي    أكبر فائدة لأنظمة إدارة علاقات العملاء ىي أف   ، كتعتبرات كا 

 .(Kumar & Reinartz, 2018) م إلى تجربة أفضؿ لمعملاء بشكؿ عاـستخداميا يؤد  إ

ة التركيز عمى العلاقات مع الأفراد سكاء كانكا مظ  نيتيح نظاـ إدارة علاقات العملاء لممك 

يمكف أف تأتي بعض أكبر المكاسب في  ، حيثديفعملاء أك مستخدمي خدمة أك زملاء أك مكر  

ة مف تجاكز إدارة علاقات العملاء كأداة لممبيعات كالتسكيؽ كدمجيا في الأعماؿ مف الإنتاجي  

دارة سالمكارد البشري   جانب آخر ميـ مف إدارة ، كما يكجد مسمة التكريدة إلى خدمة العملاء كا 

، شركةممتساكية ل قكف أرباحان ليس كؿ العملاء يحق   ة، حيث أن  ة العملاءنتقائي  إعلاقات العملاء ىك 

ة مف خلاؿ تقسيـ ة في تصميـ برامجيا كجيكدىا التسكيقي  نتقائي  إكلذلؾ يجب عمى الشركة أف تككف 

ىدؼ الشركة ليس في الكاقع تقميص قاعدة عملائيا، بؿ  ع ذلؾ، فإف  كم، ختيار العملاء المناسبيفا  ك 

 يا تخمؽ قيمة لمشركة كالعميؿة لأن  تحديد البرامج كالأساليب التي مف شأنيا أف تككف الأكثر ربحي  

(Alshurideh et al., 2019.) 
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 إدارة علاقاتؽ بمات بما يتعم  يكجد بعض المشاكؿ التي قد تكاجو المنظ   في المقابؿ

إذا كاف برنامج إدارة  كذلؾة المياـ، زدكاجي  إم نظاـ إدارة علاقات العملاء إلى قد يؤد  ، فالعملاء

ستفادة مف جميع كظائفو؛ قد يككف مف كيصعب فيمو، فقد لا يتـ الإ جدان  دان علاقات العملاء معق  

حكؿ  فيفالمكظ  ؼ ؿ تثقيقد يمث  كما ة عمى المدل القصير؛ خاص  ة منو الفكائد المرجك  الصعب تحديد 

مر مة، الألممنظ   يان ا، تحد  ستخدامو فعمي  إيـ عمى ستخداـ المناسب لإدارة علاقات العملاء، كحث  الإ

نجاح تنفيذ إدارة علاقات في ة ي  أىم  لما لو مف فيف إلى تدريب كتطكير العملاء كالمكظ  الذم يحتاج 

 (.Kumar & Reinartz, 2018ء )العملا

 ةلتخريبيّ ثالثاً: المخاطر ا

ع كالعكاقب ضطرابات سمسمة التكريد عبارة عف مزيج مف حدث مثير غير متكق  إتعتبر 

ة لمخطر بشكؿ كبير، كيمكف تصنيؼ ة العادي  ؽ المكاد كالأنشطة التجاري  ض تدف  الناتجة التي تعر  

ات مف صنع ز ة مثؿ الزلازؿ، كالفيضانات، كالحرائؽ، كمحف  زات طبيعي  ة إلى محف  زات التخريبي  المحف  

فلاس المكر  اليجمات الإرىابي   ،الإنساف  (. Bugert & Lasch, 2018ديف )ة، كالحكادث، كا 

ؽ الطبيعي لسمسمة ة التدف  ستمراري  إنقطاع في إو ختلاؿ سمسمة التكريد عمى أن  إكتـ تعريؼ 

 (.Parast & Subramanian, 2021التكريد بالتزامف مع تأثير سمبي )

و حدث الخطر التخريبي في سمسمة التكريد بأن   ((Truong and Hara, 2018عر ؼ يي 

ة ؽ السمع أك الخدمات في نظاـ سمسمة التكريد، كالذم يمكف أف يككف لو عكاقب سمبي  ؿ تدف  يعط  

 ديف.دة ككذلؾ عمى العملاء كالمكر  شديدة عمى أداء الشركة عمى مستكيات متعد  

عة لمقياس حراؼ المحتمؿ عف القيمة المتكق  نيا الإكما تـ تعريؼ مخاطر سمسمة التكريد بأن  

(. كما تـ تعريؼ مخاطر تخريب سمسمة التكريد عمى Parast, 2020ف لسمسمة التكريد )أداء معي  
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ف أم مف الكيانات المرتبطة بإنتاج كبيع كتكزيع سمع أك ة التي تتضم  ؽ العممي  نقطاع في تدف  إيا ن  أ

 (. Durach & Wiengarten, 2017دة )خدمات محد  

ـ في ضطرابات سمسمة التكريد عمى مدل العقد الماضي بسبب التقد  إكقد زادت مخاطر 

ؼ عمى الكفاءة كالإدارة اليزيمة، ة كعدـ التركيز المكث  ستعانة بمصادر خارجي  العكلمة ككذلؾ الإ

طر عماؿ تكفير نماذج دعـ القرار المتكاممة لتحديد كتحميؿ مخامات الأكجب عمى منظ  أمر الذم الأ

ـ في المخاطر عمى مستكل سمسمة التكريد، كفي ىذا التعطيؿ ككذلؾ لتخطيط التخفيؼ كالتحك  

العديد مف الشركات لا  لى أف  ( إ(Parast and Subramanian, 2021السياؽ فقد أشار 

ة لجعؿ سمسمة التكريد ر قدرات ديناميكي  ضطرابات كلا تطك  ات التخفيؼ مف الإستراتيجي  إتستثمر في 

ؿ ىك صعكبة قياس الفكائد طكيمة ك  اف، الألى سبباف رئيسي  إذلؾ  إذ يرجعة كمرنة، ة بيا قكي  ص  الخا

ضطرابات الناجمة عف الأحداث ذات ستثمار في قدرات سمسمة التكريد لمتخفيؼ مف الإالمدل للإ

في  راءد المدحتمالات حدكثيا المنخفضة، لذلؾ مف منظكر التكمفة كالعائد يترد  ا  التأثير المنخفض ك 

ة ة النسبي  ي  معرفة الأىم  ب راءا السبب الثاني فيعكد إلى عدـ مقدرة المدأم  ستثمار، لتزاـ بمثؿ ىذا الإالإ

و يساعد ختلاؿ المختمفة كتأثيرىا عمى الأداء التنظيمي، كىذا أمر ميـ لأن  كات مخاطر الإلمحر  

 ضطرابات. ستجابة للإإكثر لتككف أستثماراتيا في قدرات سمسمة التكريد إالشركات عمى تكجيو 

لتحديد مصادر التعطيؿ  عتبارىا جيدان إلى إدارة المخاطر في سمسمة التكريد بإكيمكف النظر 

 ـ  دارة ضطرابات عمى أداءات التخفيؼ لتقميؿ تأثير الإستراتيجي  إتطكير  كمف ث سمسمة التكريد كأداء  كا 

ر عمى الأداء عمى رابات التي تؤث  ضطالشركة، حيث تشمؿ المخاطر في سمسمة التكريد جميع الإ

ؽ المعمكمات كالمنتجات كالخدمات مستكل سمسمة التكريد كمستكل الشركة مف خلاؿ التأثير عمى تدف  

 (.Samvedi et al., 2013عبر سمسمة التكريد )
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( بتحديد عكامؿ الخطر في Chen et al., 2013كقد قاـ العديد مف الباحثيف مثؿ )

ة؛ ة كالبيركقراطي  ة كالقانكني  اطر الطمب؛ مخاطر العرض؛ كالمخاطر التنظيمي  سمسمة التكريد مثؿ مخ

 ,Parast and Subramanian كقاـ ة،ة؛ كمخاطر الككارث الطبيعي  مخاطر البنية التحتي  

ة في سمسمة التكريد إلى ثلاث فئات، ىي: مخاطر التعطيؿ بتصنيؼ المخاطر التخريبي   ((2021

ة لسمسمة التكريد كالتي تشمؿ يا داخمي  ة لمشركة كلكن  التعطيؿ الخارجي   ة لمشركة كمخاطرالداخمي  

 ة.البيئي  ة لسمسمة التكريد كىي تشير الى المخاطر الطمب كالعرض، كمخاطر التعطيؿ الخارجي  

برز المخاطر التي تكاجو سمسمة التكريد، حيث تحدث ىذه أمدادات مف نقطاع الإإكيعتبر 

تو، أك ي  نحرافات في جكدة المنتج ككم  د، أك الإة لدل المكر  ءة التشغيمي  المخاطر نتيجة لعدـ الكفا

ىذه قد  د كالشركة، كما أف  ة كالنقؿ، أك ضعؼ التنسيؽ بيف المكر  التأخير في الخدمات المكجستي  

 & Gunesseeة )دة كانت عرضة لمعديد مف الأخطاء البشري  ترتبط بكجكد شبكة إمداد معق  

Subramanian, 2020.) 

جكدة المنتج كجكدة الخدمة بشكؿ كبير يمكف أف تساىـ في الحد مف  كيرل الباحث أف  

ع ة عندما تمتد عبر سمسمة التكريد بأكمميا، بالإضافة إلى ذلؾ يجب أف يتمت  نقطاع العرض، خاص  إ

رات في طمبات السكؽ مثؿ تفضيلات العملاء كالقدرة عمى ؼ مع التغي  دكف بالقدرة عمى التكي  المكر  

 ة مف خلاؿ تطكير منتجات جديدة.الحفاظ عمى قدرتيـ التنافسي  

ضطراب في الجانب السفمي مف ضطراب الطمب نتيجة للإض الشركات لإكما قد تتعر  

ضطرابات في تكزيع ضطراب الطمب مف حكادث مثؿ الإإسمسمة التكريد، حيث يمكف أف ينشأ 

ة الأخرل، أك مف طمب العملاء ءة المكجستي  المنتجات عمى العملاء بسبب تأخير النقؿ أك عدـ الكفا

ة الطمب، كدكرة حياة ي  رات في كم  ختلافات الطمب مثؿ التغي  إؿ ع، إذ تشك  غير المستقر كغير المتكق  
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دخاؿ منتجات جديدة مخاطر كبيرة عمى الشركة، كيحدث   ضطراب الطمب أيضان إالمنتج القصيرة، كا 

ة ا لعدـ دق  بيف العرض كالطمب بشكؿ صحيح، نتيجة إم   عندما لا تككف الشركة قادرة عمى التكفيؽ

م مر الذم يؤد  اؿ في سمسمة التكريد، الأعات، أك لتأثير مضاعؼ، أك مف التنسيؽ غير الفع  التكق  

م جميعيا إلى عدـ ستخداـ القدرات، كتخطيط الإنتاج، كالتي تؤد  ا  ؤ، ك ة التنب  إلى التأثير عمى دق  

 (.Paul et al., 2021ة )الكفاءة التشغيمي  

ات، حيث ؿ العممي  ؽ بتعط  ة في سمسمة التكريد يتعم  خر مف المخاطر التخريبي  آكيكجد جانب 

ة لمشركة، كمف الأمثمة عمى ذلؾ ات الداخمي  يحدث ىذا النكع مف المخاطر نتيجة لتعطيؿ العممي  

لتكنكلكجيا المعمكمات،  ةة القدرات، كفشؿ الآلات، كمشاكؿ الجكدة، كعدـ كفاءة البنية التحتي  محدكدي  

ة بيا ة لتكنكلكجيا المعمكمات الخاص  عتماد الشركات بشكؿ كبير عمى البنية التحتي  إو مع إذ أن  

قة بتكنكلكجيا يا تصبح أكثر عرضة لممشاكؿ المتعم  لمحفاظ عمى كظيفة سمسمة التكريد، فإن  

ىذا النكع مف المخاطر في  ة أك فشؿ الأجيزة، كما قد يحدثالمعمكمات مثؿ اليجمات السيبراني  

ة رات في البيئة الداخمي  ستجابة لمتغي  ؼ للإالتكي   مة عمىسمسمة التكريد نتيجة عدـ مقدرة المنظ  

دة الكظائؼ، كتحسيف ات مف خلاؿ إنشاء فرؽ متعد  مات تقميؿ تبايف العممي  ة، كيمكف لممنظ  كالخارجي  

 & Gunesseeمف إجراءات تبادؿ المعرفة ) الةستفادة الفع  صاؿ بيف الإدارات، كالإت  أنظمة الإ

Subramanian, 2020.) 

ة الناتجة عف حكادث مثؿ ضطرابات البيئي  ؽ بالإكما قد تكاجو سمسمة التكريد مخاطر تتعم  

قتصادم كاليجمات نكماش الإجتماعي كالسياسي كالإستقرار الإة كعدـ الإالأكبئة كالككارث الطبيعي  

ة بيا، كتحدث بشكؿ ة بالنسبة لمشركة كسمسمة التكريد الخاص  حداث خارجي  ة، كتعتبر ىذه الأالإرىابي  

مرافؽ  لأف   نظران  ة بالشركة كبيران غير متكرر، كيمكف أف يككف تأثيرىا عمى سمسمة التكريد الخاص  
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ة ة أك اليجمات الإرىابي  ضة لمككارث الطبيعي  ة كأنظمة النقؿ معر  الإنتاج كالخدمات المكجستي  

(Parast & Subramanian, 2021.) 

 إدارة سمسمة التوريد معالتخطيط الإستراتيجي علاقة  2-2-8

مات مف خلاؿ التخطيط الإستراتيجي تكجيو أنشطتيا في بناء قدرة سمسمة يمكف لممنظ  

ة أكثر كفاءة ة تجاري  ستفادة مف مكارد الشركة في السعي لتحقيؽ عممي  ة مف خلاؿ الإالتكريد كأكلكي  

ستراتيجي في مكاءمة أىداؼ الشركة مع الفرص كالتيديدات حيث يساىـ التخطيط الإ ة،كفعالي  

ة، كذلؾ مف خلاؿ مساىمة التخطيط الإستراتيجي في زيادة مقدرة الشركة عمى تطكير الخارجي  

ة التعامؿ مع ستراتيجي  ا  ة لمشركة، ك ة التشغيمي  ستراتيجي  سيف الإحات شراء المكاد الخاـ، كتستراتيجي  إ

ف الشركة مف اؿ يمك  ستراتيجي الفع  التخطيط الإ ف  أـ التكزيع كالتعامؿ مع طمبات العملاء، كما نظا

ة بناءن عمى مكاردىا ة لمشركة كتحديد أىداؼ الشركة المستقبمي  ة كالضعؼ الحالي  رؤية نقاط القك  

(Tarigan & Siagian, 2021.) 

ازف الخارجي لمشركة مع الكضع ستراتيجي لسمسمة التكريد عمى التك ز التخطيط الإكيرك  

رات في طمب العملاء مف خلاؿ نيج ؼ مع التغي  التكي   الداخمي لمشركة، تحاكؿ الشركات دائمان 

ة مف خلاؿ ات الداخمي  ة الشراء، كالعممي  ستراتيجي  إدم الشركة مف خلاؿ ة التسكيؽ، كمكر  ستراتيجي  إ

ة بالشركة بقدرة الشركة عمى بناء تكريد الخاص  ة سمسمة الستراتيجي  إة التشغيؿ، إذ ترتبط ستراتيجي  إ

ستجابة، كذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى قدرة الشركة عمى أساس الكفاءة كالإ تكامؿ سمسمة التكريد

ستجابة الصحيحة لطمبات العملاء ف مف القياـ بالإـ في مستكيات المخزكف لكي تتمك  عمى التحك  

مة مع الكفاءة التي ستجابة المقد  حتى لا تتعارض الإ بالتزامف مع تحقيؽ مستكل مناسب مف الكفاءة

 Qiمب كجكد مستكل مناسب مف التخطيط الإستراتيجي )مر الذم يتط  أعمنت عنيا الشركة، كىك الأ

et al., 2017.) 
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ة ستراتيجي لمشركات بقدرة العامميف في الشركة عمى العمؿ بفعالي  كما يرتبط التخطيط الإ

د ستراتيجي لمشركة يحد  التخطيط الإ عف أف   دتيا الإدارة، فضلان ي حد  كتحقيؽ أىداؼ الشركة الت

ستراتيجي، كالشراكة ة الشراء، كالتخطيط الإستراتيجي  ا  ة، ك ة التشغيمي  ستراتيجي  ة التسكيؽ، كالإستراتيجي  إ

ياـ دة، حيث يتـ القة سمسمة التكريد المحد  ستراتيجي  إة في تحقيؽ ة مع الأطراؼ الخارجي  ستراتيجي  الإ

ؤ بالطمب عمى منتجات ة في التنب  ع حدكث عدـ اليقيف كعدـ الدق  ستراتيجي نتيجة لتكق  بالتخطيط الإ

ة الإنتاج بحيث ة نتائج التصنيع عمى أرضي  ة شراء المكاد الخاـ، كدق  كؿ شركة، كبالتالي تحديد دق  

ستجابة مى الإف مف الحفاظ عد مف المخزكف لتتمك  تحتاج الشركة إلى الاحتفاظ بمستكل محد  

 (.Piprani et al., 2020السريعة كالكفاءة العالية )

ا مناسبان بحيث يمعب دكران في ستراتيجي  إات الشراء في الشركة تخطيطان ستراتيجي  إب كتتطم  

الشراكات  ف  أدم الشركة، كما ة الصحيحة مع مكر  ستراتيجي  قسـ المشتريات لبناء الشراكة الإ

ف الشركة مف بناء علاقة ا يمك  ستراتيجي  إ ديف تحتاج تخطيطان ات كالمكر  ة بيف الشركالإستراتيجي  

عمى مدل فترة طكيمة كمشاركة المعمكمات كالمخاطر كالمكافآت  لتزامان إف ة تتضم  متبادلة مستمر  

د الناتجة عف العلاقة، الأمر الذم يسمح لمشركة بتقميؿ تكاليؼ المعاملات مف خلاؿ بناء تآزر جي  

ديف، حيث تيدؼ الشراكة يف مف خلاؿ التعاكف المبني مع عدد صغير مف المكر  دمع المكر  

ديف إلى تحسيف الجكدة بشكؿ خاص، كخفض التكاليؼ، كالحفاظ عمى ة مع المكر  ستراتيجي  الإ

ستقرار إمدادات المكاد، كمشاركة المعمكمات، كبناء تكاصؿ مفتكح بيف الطرفيف، كتقاسـ المخاطر إ

ة الشراء مف حيث عمى إستراتيجي   ة تأثيران ر الشراكة الإستراتيجي  دة، كما تكف  رة محد  كالمكافآت خلاؿ فت

ة في السعي إلى تكفير إمدادات المكاد المستدامة شراء المكاد الخاـ، كلذلؾ تعد الشراكات ضركري  

 (.Yoon & Moon, 2019بأسعار في متناكؿ الجميع )
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د ما إذا كاف مف كير منتجات الشركة يحد  ة تطستراتيجي في عممي  التخطيط الإ ف  أكما 

ة تطكير المنتج ستراتيجي  إد ة أك صنع منتجات جديدة، حيث ستحد  الضركرم تعديؿ المنتجات الحالي  

نشاء العقكد مع المكر  ختيار المكر  إطريقة الشراء مف حيث  ديف، كتطكير العلاقات مع ديف، كا 

عمى المنافس كتعزيز الأداء التشغيمي مف خلاؿ ؽ ة لمتفك  ديف، كتحسيف قدرتيا التنافسي  المكر  

 (.Sharifi et al., 2013ة أك المنتجات الجديدة )المنتجات الحالي  
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 الدراسات السابقةالمبحث الثالث: 

 ةالدراسات العربيّ  2-3-1

الدور الوسيط للأداء التشغيمي في العلاقة بين تخطيط سمسمة " بعنوان: (2023) آدمدراسة 

 "ة بولاية الخرطومة عمى الشركات الصناعيّ لتوريد والميزة المستدامة: دراسة ميدانيّ ا

ىدفت الدراسة إلى معرفة الدكر الكسيط للأداء التشغيمي في العلاقة بيف تخطيط سمسمة 

 ستنادان إة بكلاية الخرطكـ، كقد تـ بناء نمكذج الدراسة التكريد كالميزة المستدامة في الشركات الصناعي  

ستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي كلتحقيؽ أىداؼ ا  ات الدراسات السابقة، ك عمى أدبي  

نة غير ستخداـ عي  إة عف طريؽ لي  ة لجمع البيانات الأك  ي  ستبانة كأداة رئيسإالدراسة تـ تصميـ 

نة نت عي  تكك  ، فيما ة بكلاية الخرطكـالشركات الصناعي   ف مجتمع الدراسة مفكتكك  رة(، ة )ميس  حتمالي  إ

ستبانة أسترد إ( 200)عمييـ عت كز  في ىذه الشركات، كقد  نتاج كالمشترياتالدراسة مف مديرم الإ

%(. تـ استخداـ نمذجة  96( بنسبة )183%( الصالحة منيا لمتحميؿ ) 95( بنسبة )190منيا )

نتائج الدراسة  اتيا، حيث أشارتختبار فرضي  (، كأسمكب تحميؿ المسار لإSEMالمعادلة البنائية )

إلى عدـ كجكد أثر إيجابي مباشر بيف تخطيط سمسمة التكريد )الإنتاج( كالميزة المستدامة 

ة( أيضان كجكد أثر سمبي بيف تخطيط سمسمة التكريد )تخطيط الطمب( كالميزة ستراتيجي  )الإ

ط داء التشغيمي تتكس  الأ المستدامة، كجكد أثر إيجابي بيف الأداء التشغيمي كالميزة المستدامة، كما أف  

ىتماـ ا بيف تخطيط سمسمة التكريد كالميزة المستدامة. كأكصت الدراسة بضركرة الإالعلاقة جزئي  

 ة بكلاية الخرطكـ.بتخطيط سمسمة التكريد في الشركات الصناعي  
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 ة النمو لشركاتستراتيجيّ إة وأثرىا في ستراتيجيّ "الرؤية الإ( بعنوان: 2022دراسة محمد ومحمد )

 التأمين / بحث تطبيقي في شركة التأمين العراقية العامة" 

ة ستراتيجي  ة بالرؤية الإىتماـ شركة التأميف العراقي  إ ىدفت الدراسة إلى تحديد مستكل

عتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي. كتـ جمع البيانات مف خلاؿ ة النمك، كذلؾ بالإستراتيجي  ا  ك 

ف يشغمكف منصب )مدير قسـ، ( شخصان مم  136نة مف )مكك  إستبياف كزع عمى عينة الدراسة ال

ستخدمت الدراسة ا  ة. ك كمعاكف مدير قسـ، كمدير فرع، كمعاكف مدير فرع( في شركة التأميف العراقي  

ي البسيط نحدار الخط  أساليب الإحصاء الكصفي لتحميؿ أداة الدراسة )الإستبانة(، كتحميؿ الإ

ة ستراتيجي  إة في ستراتيجي  ة تأثير الرؤية الإرتفاع قك  إالدراسة إلى مت ة الدراسة. كتكص  ختبار فرضي  لإ

ة النمك ستراتيجي  ا  ة ك ستراتيجي  ستثمار علاقة التأثير بيف الرؤية الإإالنمك. كأكصت الدراسة بضركرة 

 ة. لما ليا مف دكر في تحقيؽ أىداؼ الشركة المستقبمي  

 :تراتيجيّة في أداء سمسمة التوريديات الإستوجّ أثر ال( بعنوان: "2021رتيمة )أدراسة البطاينة و 

 ة عمى شركة ألبان اليوم"دراسة تطبيقيّ 

ة في شركة ألباف اليكـ في أداء ستراتيجي  يات الإىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أثر التكج  

عتمدت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي في تحقيؽ أىدافيا، كذلؾ بعد تطكير ا  ، ك سمسمة التكريد

ات مجمكعة سما الأردف ( مديران حسب إحصائي  171نت مف )نة تكك  نة لجمع البيانات مف عي  ستباإ

ستبانة إ( 156سترداد )إ ، كقد ت ـ 2018ؿ مف العاـ ة في الربع الأك  ة كالصناعي  ستثمارات الغذائي  للإ

ك دلالة ة التحميؿ الإحصائي؛ أظيرت نتائج الدراسة كجكد أثر ذصالحة لمتحميؿ، كبعد إجراء عممي  

ة في أداء سمسمة التكريد. كقد أكصى الباحث بضركرة تحسيف ستراتيجي  يات الإة لمتكج  إحصائي  

 ة كتكظيفيا في خدمة ممارسات سمسمة التكريد.ستراتيجي  جيات الإة التك  فاعمي  
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ستراتيجي: تكامل سلاسل التوريد في تعزيز الأداء الإبعنوان: " (2021)وآخرون  ابوهدراسة 

 –وسيط لميقظة الاستراتيجية: دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعية في الخرطوم الدور ال

 "السودان

ة في العلاقة بيف تكامؿ ستراتيجي  فت ىذه الدراسة إلى معرفة الدكر الكسيط لميقظة الإدى

ط ة، كقد تـ بناء مخط  ة السكداني  ستراتيجي في الشركات الصناعي  سمسمة التكريد عمى الأداء الإ

ة المكارد عمى الدراسات السابقة مسنكدة بنظري   عتمادان إات منبثقة عنو راضي لمدراسة كفرضي  فتإ

ة ي  ستبانة بكصفيا الإدارة الرئيسستمارة الإإعتماد إة المقدرات، كقد تـ ة كنظري  سي  ة المؤس  كالنظري  

ستمارة إ( 220) ة )الميسرة( لجمع البيانات، كقد تـ تكزيعحتمالي  إنة غير لجمع البيانات مف عي  

ة عتماد نمذجة المعادلة البنائي  إ%(، كما تـ 93ستمارات الصالحة لمتحميؿ )ستبانة بمغت نسبة الإإ

(SEM عف طريؽ )إ( ستخداـ برنامجAMOS 25 كفييا )ختبار فركض ستخداـ تحميؿ المسار لإإ

ع المستيمؾ، التكامؿ ة بيف التكامؿ مىنالؾ علاقة إيجابي   الدراسة، كقد أكضحت نتائج الدراسة أف  

ة بيف التكامؿ مع المستيمؾ كاليقظة علاقة إيجابي   ستراتيجي، كىنالؾ أيضان مع المكرد كالأداء الإ

 ة، كأيضان ستراتيجي  د كاليقظة الإة بيف التكامؿ مع المكر  ىنالؾ علاقة إيجابي   ة، كأيضان ستراتيجي  الإ

ة( مع الأداء ة، التجاري  ة بنكعييا )التنافسي  يجي  ستراتمت الدراسة إلى كجكد علاقة بيف اليقظة الإتكص  

ستراتيجي ط العلاقة بيف تكامؿ سمسمة التكريد كالأداء الإة تتكس  ستراتيجي  ستراتيجي، كاليقظة الإالإ

ات الثلاث مع بعض، ختبار تمؾ النظري  إة لمدراسة في مت المساىمات النظري  ا. حيث تمث  جزئي   طان تكس  

مات مف ي لممنظ  ة الطريؽ لمزيد مف الأبحاث التي مف شأنيا تطكير الأداء الكم  د الدراس، تمي  أخيران 

 .خلاؿ سلاسؿ التكريد
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ات سمسمة التوريد وممارسات الموردين عمى ستراتيجيّ إتأثير بعنوان: " (2019أبو خشبة )دراسة 

 "ةمات الصناعيّ أداء المنظمة: بالتطبيق عمى قطاع المنظّ 

ة سمسمة التكريد المعتمدة عمى تقميؿ ستراتيجي  إؼ عمى تأثير تعر  ىذه الدراسة إلى ال تىدف

ة ستراتيجي  ديف ككذلؾ معرفة تأثير تمؾ الإسات المكر  ستجابة عمى ممار المعتمدة عمى الإالفاقد كتمؾ 

سات دت الدراسة أربعة ممار كحد   ،مةديف بأداء المنظ  مة كعلاقة مماراسات المكر  عمى أداء المنظ  

عتماد كتـ الإ، ةة كالمالي  ة كالجكدة كالتشغيمي  مة في النكاحي السكقي  مت أبعاد أداء المنظ  ث  ديف كتملممكر  

ف مجتمع كتكك   ة التي تخدـ غرض الدراسة،لي  رىا الباحث لجمع البيانات الأك  طك   ستبانةإعمى 

( شركة، 67ة كالبالغ عددىا )ة مصر العربي  ة في جميكري  ة الكيماكي  الدراسة مف الشركات الصناعي  

( 180ات كمديرم سلاسؿ التكريد كالذيف بمغ عددىـ )نت كحدة المعاينة مف مديرم العممي  فيما تكك  

د مف لفا تـ التأك  أستخداـ مقياس كركنباخ إكب ستبانات غير الصالحة لمتحميؿ،بعد حذؼ الإ مستجيبان 

فركض كنمكذج الدراسة،  ختبارستخداـ أسمكب تحميؿ المسار لإإرات الدراسة، كبثبات مقاييس متغي  

ديف مف سات المكر  ة سمسمة التكريد كممار ستراتيجي  إ ة بيفمت الدراسة إلي كجكد علاقة إيجابي  تكص  

مة مف ناحية ديف كأداء المنظ  سات المكر  ة كممار ستراتيجي  ة بيف تمؾ الإناحية كما تكجد علاقة إيجابي  

دييا لضماف التطبيؽ مات كمكر  ة بيف المنظ  ستراتيجي  إكأكصت الدراسة بضركرة بناء علاقات أخرل، 

 اؿ لسمسمة التكريد.الفع  

أثر أدوات إدارة التكمفة عمى أداء الشركة في ظل " بعنوان: (2018) عبدالدايمدراسة 

 "ةات إدارة سمسمة التوريد: دراسة ميدانيّ ة وتكامل عمميّ ات التنافسيّ ستراتيجيّ الإ

ات ستراتيجي  لإار أدكات إدارة التكمفة في ظؿ ؼ عمى دك ىدفت ىذه الدراسة الى التعر  

ات سمسمة التكريد كأثرىا عمى أداء الشركة، كقد شمؿ نمكذج إدارة سمسمة ة كتكامؿ عممي  التنافسي  
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ة التكمفة الأقؿ، ستراتيجي  إة )ات التنافسي  ستراتيجي  ؿ بالإؿ تمث  رات: الأك  التكريد عمى أربعة متغي  

ؿ بأدكات إدارة التكمفة: أدكات إدارة التكمفة ة أفضؿ تكمفة( كالثاني تمث  يجي  ستراتإة التمايز، ستراتيجي  إ

ؿ في ة( كالثالث تمث  ة )إدارة التكمفة البيني  ة )التكاليؼ المستيدفة في سمسمة القيـ( أك الخارجي  الداخمي  

ة )مالي، ؿ الرابع في أداء الشركستراتيجي( كتمث  إات سمسمة التكريد )داخمي، خارجي، تكامؿ عممي  

ة ات التنافسي  ستراتيجي  ستراتيجي(. كفي ىذا النمكذج تـ دراسة ثلاثة علاقات الأكلى بيف الإإسكقي، 

ات سمسمة التكريد كالثالثة بيف كأدكات إدارة التكمفة كالثانية بيف أدكات إدارة التكمفة كتكامؿ عممي  

المنيج الكصفي التحميمي كالقياـ  عتماد عمىات سمسمة التكريد كأداء الشركة. كتـ الإتكامؿ عممي  

يتككنكف  ( مستجيبان 112نة مف )نة الدراسة المكك  ستبانة لتحميؿ آراء عي  ستخداـ الإإة ببدراسة ميداني  

مت الدراسة إلى كتكص   .يف كالتكاليؼ كالإدارة العمياات التجارة كالمحاسبيف المالي  ي  يف بكم  مف الأكاديمي  

و تكجد علاقة ن  أة كبيف أدكات إدارة التكمفة كما ات التنافسي  ستراتيجي  ة بيف الإكجكد علاقة إيجابي  

ة بيف تكجد علاقة إيجابي   ات سمسمة التكريد كأخيران ة بيف أدكات إدارة التكمفة كبيف تكامؿ عممي  إيجابي  

 ات سمسمة التكريد كأداء الشركة.تكامؿ عممي  

ظم تخطيط موارد الشركات في أداء سمسمة أثر ن" بعنوان: (2017) والشعار أبو ضيف اللهدراسة 

 "ةة عمى شركات صناعة الأدوية الأردنيّ التوريد: دراسة تطبيقيّ 

دارة ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف أثر نظـ تخطيط مكارد الشركات ممث   مو )التكامؿ، كا 

ستجابة )الإالمكاد، كتخطيط الإنتاج، كجكدة النظـ، كالرقابة( في أداء سمسمة التكريد ممثمة بػ 

ديف( في شركات الأدكية قتصادية، كرضا المستيمؾ، كالعلاقة مع المكر  كالتعاكف، كالتكمفة الإ

ؼ مجتمع الدراسة مف جميع مستخدمي بعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كتأل  ت  ا  ة. ك الأردني  

( 180ة حجميا )دي  نة قصختيار عي  إة. كتـ نظـ تخطيط مكارد الشركات في شركات الأدكية الأردني  

ة ستخداـ مجمكعة مف الأساليب الإحصائي  إمف مستخدمي نظـ تخطيط مكارد الشركات. كتـ 
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مستكل  مت الدراسة إلى جممة مف النتائج، أبرزىا؛ أف  ة لتحميؿ البيانات. تكص  ستدلالي  ة كالإالكصفي  

مت الدراسة إلى كتكص   .تطبيؽ نظـ تخطيط مكارد الشركات كمستكل أداء سمسة التكريد كاف مرتفعان 

دارة المكاد، كتخطيط ة لنظـ تخطيط مكارد الشركات ممث  كجكد أثر ذك دلالة إحصائي   مة بػ )التكامؿ، كا 

ستجابة كالتعاكف، كالتكمفة مة بػ )الإالإنتاج، كجكدة النظـ، كالرقابة( في أداء سمسمة التكريد ممث  

ؿ الدراسة إلى كجكد فركؽ في يف(. كلـ تتكص  دة، كرضا المستيمؾ، كالعلاقة مع المكر  قتصادي  الإ

 مستكل تطبيؽ نظـ تخطيط مكارد الشركات تعزل إلى عدد سنكات العمؿ عمى النظاـ.

ات عمى ات العمميّ ستراتيجيّ ا  ستراتيجي و و الإأثر التوجّ ( بعنوان: "2016دراسة الشعار والطراونة )

 "ةتحسين سمسمة التوريد في شركة الفوسفات الأردنيّ 

ات عمى ات العممي  ستراتيجي  ا  ستراتيجي ك و الإؼ عمى أثر التكج  ت ىذه الدراسة إلى التعر  ىدف

ا أم   ،ف مجتمع الدراسة مف شركة الفكسفاتة. كتكك  تحسيف سمسمة التكريد في شركة الفكسفات الأردني  

( فرد. كتـ أخذ 400يف كالبالغ عددىـ )ي  ف مف الإدارة العميا كرؤساء الأقساـ كالفن  كحدة المعاينة فتتكك  

ستبانة كأداة لمدراسة، ستخدمت الإاالدراسة ىي دراسة حالة، ك  نة بطريقة المسح الشامؿ حيث إف  العي  

ستبانات لبياف %(. كبعد فحص الإ90( بنسبة )360سترد منيا )إستبانة، إ( 400كقد تـ تكزيع )

لاحيتيا، كبيذا يصبح ستبانة لعدـ صإ( 40ستبعد منيا )إمدل صلاحيتيا لمتحميؿ الإحصائي، 

%( مف 90ستبانة بنسبة )إ( 360ة التحميؿ الإحصائي )ستبانات الصالحة لعممي  إجمالي عدد الإ

ستراتيجي بأبعاده: و الإة لمتكج  و يكجد أثر ذك دلالة إحصائي  مت الدراسة إلى أن  ع. كقد تكص  المكز  

لتكريد بأبعادىا: سمسمة التكريد ستجابي( عمى تحسيف سمسمة استباقي، الإ)الدفاعي، التحميمي، الإ

ستراتيجي عمى تحسيف و الإة لمتكج  المرنة، كتكامؿ سمسمة التكريد(. كما يكجد أثر ذك دلالة إحصائي  

ة ستراتيجي  إكصت الدراسة بضركرة كضع خطط أك  سمسمة التكريد المرنة كتكامؿ سمسمة التكريد.

 يساىـ بتحسيف سمسمة التكريد.ة بما ستراتيجي  يات الشركة الإكاضحة تتكافؽ مع تكج  
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 ةالدراسات الأجنبيّ  2-3-2

 Modeling strategic planning for“بعنوان: Al-Shammari (2023)دراسة 

sustainable competitive advantage in supply chain management” 

 (يدة المستدامة في إدارة سمسمة التور ستراتيجي لمميزة التنافسيّ نمذجة التخطيط الإ)

عمى  زان عمى المعرفة كمرتك   قائمان  ستراتيجيلمتخطيط الإ نمكذجان  ىدفت ىذه الدراسة إلى بناء

( في سياؽ إدارة سمسمة SCAة مستدامة )ة كتحقيؽ ميزة تنافسي  يات البيئي  ستجابة لمتحد  العملاء للإ

منيج لالدراسة  باعت  إالنظرم مف خلاؿ  ستكشافيعتماد تصميـ البحث الإإ(. كقد تـ SCMالتكريد )

لبناء نمكذج  2020ك 1970بيف عامي  منشكران  مقالان أك كتابان  36ات مع ة للأدبي  مراجعة منيجي  

زة ة الممي  ستفادة مف الكفاءات الأساسي  يسعى النمكذج المقترح إلى الإ، حيث ستراتيجيالتخطيط الإ

في سياؽ إدارة سمسمة  تدامةة مسالقائمة عمى المعرفة لتحسيف رضا العملاء كتحقيؽ ميزة تنافسي  

أنشطة ف يتضم   د الأبعاد لإدارة سمسمة التكريدمتعد   متكاملان  نمكذجان مت الدراسة الى ، كتكص  التكريد

عادة ىندسة العممي  ات التنافسي  ستراتيجي  لإسمسمة القيمة، كا مت الدراسة كما تكص  ة، ات التجاري  ة، كا 

ستخداـ المعرفة كإطار شامؿ لإ ارة سمسمة التكريددلإستراتيجي نظرم إتطكير نمكذج تخطيط إلى 

ة لمغاية. يغطي النمكذج المقترح بشكؿ شامؿ ة كتنافسي  ة بالشركة في بيئة عمؿ ديناميكي  الخاص  

ة التخطيط دارة المعرفة في عممي  إمف خلاؿ التركيز عمى  ة لسمسمة التكريدة الميزة التنافسي  ستراتيجي  إ

تقميؿ أكقات دكرة الطمب، كتقميؿ مستكيات ك ؼ التكي   مات عمىالمنظ   جؿ مساعدةأمف  ستراتيجيالإ

 ة كالكفاءة، كخفض التكاليؼ، كتحسيف خدمة العملاء كرضاىـ.المخزكف، كزيادة الدق  
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 The effect of strategic management“:بعنوان Pramono et al. (2023)دراسة 

accounting on strategic supply chain through internal and external 

orientation”  ( ّة من ة عمى سمسمة التوريد الإستراتيجيّ ة الإستراتيجيّ تأثير المحاسبة الإداري

 (و الداخمي والخارجيخلال التوجّ 

دكات أستراتيجي ك تأثير التخطيط الإة ة لكيفي  إلى إجراء دراسة تجريبي   ىدفت ىذه الدراسة

ستخداـ إتـ ، ك ة لسمسمة التكريدستراتيجي  الإ تمكقععمى تحديد  ةستراتيجي  ة الإداري  المحاسبة الإ

في مجمس  لدراسةرات كسيطة في ىذه الدراسة. تـ إجراء اة كمتغي  ة كالداخمي  جيات الخارجي  لتك  ا

نة مف خلاؿ إشراؾ عي   2023إلى يناير  2022ة إندكنيسيا في الفترة مف ديسمبر التدقيؽ بجميكري  

تـ تحميؿ ستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي حيث ا  ك . مشاركان  325نة مف ة مكك  إجمالي  

ة القائمة عمى التبايف ستخداـ الطريقة الييكمي  بإالبيانات التي تـ الحصكؿ عمييا في ىذه الدراسة 

. SmartPLSة مف خلاؿ برنامج عات الصغرل الجزئي  ستخداـ طريقة نمذجة مسار المرب  إب

عمى ستراتيجي كالتخطيط الإة ستراتيجي  ة الإتأثير كبير لممحاسبة الإداري   ىناؾ كأظيرت النتائج أف  

و الداخمي عمى الأدكار الكسيطة لمتكج   دت النتائج أيضان كأك   ،ستراتيجي لسمسمة التكريدالتمكضع الإ

ستراتيجي ة عمى الكضع الإة الإستراتيجي  و الخارجي في تعزيز تأثيرات المحاسبة الإداري  كالتكج  

سات عمى تحسيف المؤس   بالإضافة إلى ذلؾ يمكف أف يساعد التكجيو الداخمي أيضان  ،مة التكريدلسمس

 ة كتخصيصيا. ستخداـ المكارد الداخمي  إ
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 The effects of strategic“بعنوان: Tarigan and Siagian (2021)دراسة 

planning, purchasing strategy and strategic partnership on 

operational performance”  (ة الشراء والشراكة ستراتيجيّ ا  ستراتيجي و آثار التخطيط الإ

 (ة عمى الأداء التشغيميستراتيجيّ الإ

ة الشراء، ستراتيجي  ا  ستراتيجي، ك ؼ عمى تأثير التخطيط الإىدفت ىذه الدراسة الى التعر  

تبعت الدراسة المنيج ا  ك  ة، عمى الأداء التشغيمي في سياؽ سمسمة التكريد،ستراتيجي  كالشراكة الإ

في  ( مستجيبان 135نة مف )نة مكك  ستبانة كتكزيعيا عمى عي  إالكصفي التحميمي مف خلاؿ تصميـ 

. PLSتحميؿ البيانات تقنية لستخدـ إة بإندكنيسيا، كقد ىا في منطقة جاكة الشرقي  شركة تصنيع مقر  

ة الشراء ستراتيجي  إر عمى عة يؤث  ستراتيجي لمشركة المصن  التخطيط الإ مت الدراسة الى أف  كتكص  

ة الشراء مف خلاؿ التقييـ الدكرم لقدرة ستراتيجي  إ أف   ة. كتظير النتيجة أيضان ستراتيجي  كالشراكة الإ

ة ات التجاري  ديف في العممي  ة مف حيث مشاركة المكر  ر عمى الشراكة الإستراتيجي  ديف، تؤث  المكر  

ة عمى ة الشراء كالشراكة الإستراتيجي  ستراتيجي  ا  تيجي ك سترار التخطيط الإبشكؿ عاـ يؤث   ،لمشركة

التخطيط ط في تأثير ة تتكس  ستراتيجي  ة الشراء كالشراكات الإستراتيجي  إ ف أف  كما تبي   ،الأداء التشغيمي

 ستراتيجي عمى الأداء.الإ
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 Digital strategy decision support“بعنوان: Kamariotou et al. (2021)دراسة 

systems: agrifood supply chain management in SMEs”  ( أنظمة دعم

ة في الشركات الصغيرة ة: إدارة سمسمة التوريد للأغذية الزراعيّ ة الرقميّ قرارات الإستراتيجيّ 

 (طةوالمتوسّ 

( التي ISPة تخطيط نظـ المعمكمات )ؼ عمى مراحؿ عممي  ىذه الدراسة إلى التعر   ىدفت

ة صنع القرار في ( لتحسيف عممي  DSSستراتيجي )دعـ القرار الإ ر عمى نجاح تطكير نظاـتؤث  

عتماد بعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي مف خلاؿ الإت  ا  ، ك ةة الزراعي  سلاسؿ التكريد الغذائي  

ا تنفيذي   مديران  66مف نة الدراسة نت عي  ستبانة تـ تصميميا لغايات جمع البيانات، كتكك  إعمى 

( في قطاع SMEsطة الحجـ )ة الصغيرة كمتكس  لتكنكلكجيا المعمكمات مف الشركات اليكناني  

نظاـ دعـ نجاح  أف  مت الدراسة إلى كتكص   نحدار.ستخداـ تحميؿ الإإة كتـ تحميميا بالأغذية الزراعي  

، كما ةلزراعي  ة اة صنع القرار في سلاسؿ التكريد الغذائي  تحسيف عممي  ر في يؤث   ستراتيجيالقرار الإ

إلى  ةستراتيجي  خاذ القرارات الإت  إفي  ة الأكثر ملاءمةم تنفيذ أنظمة المعمكمات كالأدكات الرقمي  يؤد  

 سلاسؿ التكريد.في  ة كتكفير التكاليؼ كزيادة قيمة العملاءزيادة الميزة التنافسي  

 Unlocking the relationships between“بعنوان: Bolatan et al. (2021)دراسة 

strategic planning, leadership and technology transfer competence: 

the mediating role of strategic quality management”  ( فتح العلاقات بين

 (ةستراتيجيّ ستراتيجي والقيادة وكفاءة نقل التكنولوجيا: الدور الوسيط لإدارة الجودة الإالتخطيط الإ

ستراتيجي لمشركات، كالقيادة لى دراسة العلاقات بيف التخطيط الإىذه الدراسة إ تىدف

في جميع أنشطة  ةستراتيجي  مف خلاؿ دمج الدكر الكسيط لإدارة الجكدة الإ ككفاءة نقؿ التكنكلكجيا
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بإجراء تبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي مف خلاؿ القياـ ا  الشركة بما فييا سلاسؿ التكريد، ك 

شركة  200عمى بيانات المسح التي تـ جمعيا مف  AMOS ستخداـإة بالييكمي   نمذجة المعادلات

ستراتيجي التخطيط الإ ف  أمت الدراسة الى كتكص   .دةة تعمؿ في صناعات كقطاعات متعد  تركي  

نشطة الشركة بما فييا سمسمة التكريد، أفي تعزيز جكدة  لمشركات، كالقيادة ككفاءة نقؿ التكنكلكجيا

ككفاءة نقؿ ستراتيجي ا في ربط التخطيط الإىام   تمعب دكران  ةستراتيجي  الجكدة الإدارة إ ف  أف كما تبي  

عتماد أسمكب قيادة داعـ كتمكيني، حيث إكصت الدراسة بضركرة أداء، ك بتعزيز الأ التكنكلكجيا

عتماد إدارة الجكدة إصالات المفتكحة كالأنشطة المبتكرة بشكؿ إيجابي كيتـ ت  يينظر إلى الإ

 ي.ة بشكؿ كم  ستراتيجي  الإ

 The effect of competency“بعنوان: Tarigan et al. (2021)دراسة 

management on organizational performance through supply chain 

integration and quality”  ( أثر إدارة الكفاءة عمى الأداء التنظيمي من خلال تكامل

 (سمسمة التوريد والجودة

ختبار متزامف لإدارة الكفاءة، كتكامؿ سمسمة التكريد، كجكدة إ الدراسة إلى تكفير ىدفت ىذه

تبعت الدراسة المنيج الكصفي ا  ، ك ة لتحسيف أداء الشركةستراتيجي  إة كسمسمة التكريد، كالقدرة التشغيمي  

ؽ طة كالكبيرة في إندكنيسيا عف طريتـ جمع البيانات لشركات التصنيع المتكس   التحميمي، حيث

، مشاركان  625 نة الدراسة مفنت عي  ، كتكك  ستبياف عبر البريد الإلكتركني ككاتسابإرساؿ رابط الإ

تـ إجراء تحميؿ ك  ،%24.32ستجابة قدرىا إبنسبة  ستبانةالاجابة عف فقرات الإمشاركان ب 152 قاـ

إدارة  أف  سة إلى مت الدرا، كتكص  اتختبار الفرضي  ة لإعات الصغرل الجزئي  ستخداـ المرب  إالبيانات ب

، ةالكفاءة كاف ليا تأثير مباشر عمى تكامؿ سمسمة التكريد، كجكدة سمسمة التكريد كالقدرة التشغيمي  
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 ،ة كالأداء التنظيمير تكامؿ سمسمة التكريد عمى زيادة جكدة سمسمة التكريد كالقدرة التشغيمي  يؤث  كما 

، ر بشكؿ كبير عمى الأداء التنظيميكلا تؤث  ، ةي  ر جكدة سمسمة التكريد عمى زيادة القدرة التشغيمتؤث  ك 

كصت أ، ك ة تأثير عمى تحسيف الأداء التنظيمية لمشركة الصناعي  لمقدرة التشغيمي   ككذلؾ يكجد

المديريف الذيف يديركف سمسمة التكريد أف يستمركا في تعزيز الميارات كالمعرفة عمى  أف  الدراسة ب

 دة لزيادة الأداء.نات سمسمة التكريد مف حيث الجك كمكك  

 An examination of the“:عنوانب Parast and Subramanian (2021)دراسة 

effect of supply chain disruption risk drivers on organizational 

performance: evidences from Chinese supply chains”  ( دراسة تأثير عوامل

 (ةة من سلاسل التوريد الصينيّ تنظيمي: أدلّ خطر تعطل سمسمة التوريد عمى الأداء ال

 سمسمة كأداء التكريد سمسمة ؿتعط   خطر عكامؿ بيف ىدفت الدراسة إلى البحث في العلاقة

 التكريد، كىي: سمسمة نقطاعإ لمخاطر عكامؿ أربعة تحديد الشركة، حيث تـ أداء كنتائج التكريد

 نقطاعإ كمخاطر ات،العممي   قطاعنإ كمخاطر العرض، نقطاعإ كمخاطر الطمب، نقطاعإ خطر

خلاؿ  مف البيانات ستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميؿ لتحقيؽ أىدافيا، كتـ جمعا  ك . البيئة

ات. نحدار لإختبار الفرضي  ستخدمت الدراسة تحميؿ الإا  ك  .ةصيني   شركة (315ع عمى )إستبياف كز  

 عمى كبير تأثير ليا اتالعممي   نقطاعإ كمخاطر التكريد نقطاعإ مخاطر أف   مت الدراسة إلىكتكص  

 بشكؿ ترتبط اتالعممي   ضطراباتا  ك  الطمب، ضطراباتا  ك  العرض، نقطاعإ التكريد، كأف   سمسمة أداء

 عمى أكبر يككف التكريد سمسمة أداء عمى التعطيؿ مخاطر تأثير حجـ الشركة، كأف   بأداء كبير

التكريد. كأكصت الدراسة  سمسمة مف السفمي الجانب عمى منو التكريد سمسمة مف ليالأك   الجانب
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 ةالعالمي   التكريد سلاسؿ عمى( COVID-19) ككركنا ة تقييـ تأثير المخاطر كمنيا فيركسي  بأىم  

 النكعي. التحميؿ ستخداـإب التنظيمي كالأداء

 Investigating the role of demand“بعنوان: Swierczek (2020)دراسة 

planning as a higher-order construct in mitigating disruptions in the 

European supply chains”  ( التحقيق في دور تخطيط الطمب باعتباره بناءًا عالي

 (ةالأوروبيّ ضطرابات في سلاسل التوريد المستوى في التخفيف من الإ

مكف ر تجريبي لما إذا كاف يكضع تصك  ؿ ىك ك  سعت ىذه الدراسة الى تحقيؽ ىدفيف، الأ

أة، التي يتـ تنفيذىا في سلاسؿ التكريد تصنيؼ مجمكعة كاسعة مف أنشطة تخطيط الطمب المجز  

أكسع  ران ؿ بعد ذلؾ تصك  بشكؿ منطقي إلى مجمكعات قابمة لمتنفيذ مف الممارسات، كالتي تشك  

مستكل، عالي ال عتباره بناءن إطمب، بيتعمؽ بدراسة مساىمة تخطيط ال، كالثاني ة تخطيط الطمبلعممي  

بعت الدراسة ت  ا  ك  .ة في سلاسؿ التكريدضطرابات الناجمة عف المخاطر التشغيمي  في تخفيؼ الإ

مت لتحميؿ بيانات الدراسة، كقد تكص   PLS-SEM ستخداـإالمنيج الكصفي التحميمي حيث تـ 

ف ف مف أربع مجمكعات مىي بناء مف الدرجة الثانية يتكك   ة تخطيط الطمبعممي   أف  الدراسة إلى 

عات الطمب ؤ بالطمب، كتكصيؿ تكق  تحديد الأىداؼ، كجمع البيانات، كالتنب  ف تتضم   الممارسات

كتشفتك  ،كمزامنة العرض مع الطمب ممارسات تخطيط الطمب، فقط عند النظر  أف   الدراسة أيضان  ا 

 ضطرابات الناجمة عف، كعامؿ ذك ترتيب أعمى، تساىـ بشكؿ كبير في التخفيؼ مف الإإلييا معان 

كصت أ، ك ضطرابات تعتمد عمى السياؽة تأثير تخطيط الطمب عمى الإقك   أف  ، ك ةالمخاطر التشغيمي  

 ط الطمب في بنية ذات ترتيب أعمى.دمج ممارسات تخطييجب و أن  الدراسة ب

 



69 
 

 Demand planning as a“بعنوان: Swierczek and Szozda (2019)دراسة 

tamer and trigger of operational risk disruptions: evidences from the 

European supply chains” ( ّضطرابات المخاطر لإ زاً ومحفّ  ضاً تخطيط الطمب باعتباره مرو

 (ة من سلاسل التوريد الأوروبيةة: أدلّ التشغيميّ 

في سمسمة التكريد ستكشاؼ آثار ممارسات تخطيط الطمب إالغرض مف ىذه الكرقة ىك 

ما إذا كاف  ستكشاؼإز الدراسة عمى ، حيث ترك  ةف المخاطر التشغيمي  ضطرابات الناجمة ععمى الإ

ي مخاطر ة )التي تغط  ة لعكامؿ الخطر التشغيمي  ستيعاب أك تضخيـ العكاقب السمبي  إمف الممكف 

دة في ات( مف خلاؿ تطبيؽ ممارسات تخطيط الطمب المحد  ـ كالعممي  الطمب كالعرض كالتحك  

عات إجراء نمكذج مسار المرب  لدراسة المنيج الكصفي التحميمي حيث تـ بعت ات  إػ كقد سلاسؿ التكريد

إيطاليا كفرنسا كألمانيا مف شركات في  مستجيبان  118مف  نة الدراسةنت عي  ، كتكك  ةالصغرل الجزئي  

ة الشركات التي شممتيا الدراسة تعمؿ في سلاسؿ ككانت غالبي  ، كىكلندا كبكلندا كالنركيج كالنمسا

و عمى الرغـ مف عدـ ملاحظة إلى أن  الدراسة تشير نتائج ك  ة.اممة في الصناعة التحكيمي  التكريد الع

و لا ة، إلا أن  ة لممخاطر التشغيمي  التخفيؼ مف الآثار السمبي   عمىفي دكر تخطيط الطمب  التماثؿ

بعض ممارسات تخطيط الطمب  نتظاـ. كمع ذلؾ فإف  يزاؿ مف الممكف الحصكؿ عمى بعض الإ

ف كتبي  في سمسمة التكريد.  ةضطرابات الناجمة عف المخاطر التشغيمي  تخفيؼ أك تعزيز الإ تميؿ إلى

صة ، التي ليست مخص  ستراتيجيبما فييا التخطيط الإ ة المختمفةالأدكات الإداري   الدراسة أف  

بطبيعتيا لإدارة المخاطر، قد يككف ليا تأثير غير مباشر عمى التخفيؼ مف مخاطر سمسمة التكريد 

لممديريف عند التعامؿ مع  جدان  ان دقد يككف مفيكـ تخطيط الطمب مفي، ك عند تطبيقيا بشكؿ مناسب

ة تخطيط الطمب كعنصر مف عممي  كصت الدراسة بتطبيؽ أ، ك مخاطر الطمب كالسيطرة عمييا

 ة.في التخفيؼ مف بعض المخاطر التشغيمي   لمساىمتيا نظران عناصر إدارة سمسمة التكريد 
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 ة ز الدراسة الحاليّ ما يميّ  2-3-3
 ة عف الدراسات السابقة بالعديد مف الجكانب، كىي: ز الدراسة الحالي  تتمي  

ؽ أم مف الدراسات السابقة العلاقة المباشرة بيف التخطيط تتطر  الباحث لـ  عمـحسب عمى  -1

 ستراتيجي كأثره عمى إدارة سمسة التكريد. الإ

ديف كعلاقة العملاء مجتمعة ضمف علاقة المكر   تاكلع الدراسات التي تنعمى الرغـ مف تنك   -2

 ة مع ىذه الأبعاد.  يا لـ تتناكؿ المخاطر التخريبي   أن  إدارة سمسمة التكريد، إلا  

اف، كالذم ؿ في المستشفيات الخاصة في العاصمة عم  ز الدراسة بمجتمع الدراسة كالمتمث  تتمي   -3

لتقديـ الخدمات  ،اا كحيكي  مة التكريد عنصران أساسي  ؿ فييا سمسيعتبر مف أبرز القطاعات التي تشك  

 رات.  ستجابة السريعة لمتغي  لإاة عالية الجكدة كتحسيف الكفاءة ك ي  الصح  
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 الثالثالفصل 

 الطريقة والإجراءات(ة الدراسة )منيجيّ 

 تمييد  3-1
ي إدارة سمسمة ستراتيجي فة التخطيط الإي  ييدؼ ىذا الفصؿ إلى إلقاء الضكء عمى أىم  

اف، كطبيعة العلاقة كالأثر بينيما، كذلؾ مف ة في العاصمة عم  التكريد في المستشفيات الخاص  

ـ ىذا الفصؿ اف. حيث يقد  ة في العاصمة عم  ة عمى المستشفيات الخاص  خلاؿ إجراء دراسة ميداني  

مع المستيدؼ ة المستخدمة، كذلؾ مف خلاؿ شرح منيج الدراسة كالمجتمة لممنيجي  نظرة مفص  

نتو، بالإضافة إلى كحدة التحميؿ المستيدفة كمصادر الحصكؿ عمى المعمكمات، كالكشؼ عف كعي  

ؽ مف ىيكؿ أداة الدراسة المستخدمة لجمع البيانات مف مجتمع الدراسة، بالإضافة إلى نتائج التحق  

المعالجات  ضان ة ملائمة البيانات لمتحميؿ الإحصائي، كما يتناكؿ أيثبكتيا كصدقيا، ككيفي  

 .اتختبار الفرضي  ا  ة المستخدمة في تحميؿ البيانات ك الإحصائي  

 منيج الدراسة 3-2
ة لتحقيؽ أىداؼ عتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي ككسيمة رئيسي  تـ الإ

ط رات الدراسة )التخطيالدراسة، حيث ييدؼ ىذا المنيج إلى تكضيح العلاقة المتبادلة بيف متغي  

دارة سمسمة التكريد(. كيت  الإ سـ ىذا المنيج بقدرتو عمى فحص كتحميؿ الظكاىر بشكؿ ستراتيجي كا 

 .رات عمى مشكمة الدراسةدقيؽ، بيدؼ فيـ مدل تأثير ىذه المتغي  

ة، إذ ييساىـ في ة كالتطبيقي  كييعتبر ىذا المنيج أحد المناىج الشائعة في الدراسات الميداني  

ستنتاج منيا لمكصكؿ إلى رات، كيقكـ بتحميؿ ىذه العلاقات كالإبيف المتغي   تكضيح ككصؼ العلاقات

 .ة، مما ييسيـ في تحقيؽ حمكؿ تفصيمية كفع الةركابط علائقي  
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 ـ  ستعراض الدراسات كالبحكث السابقة ذات الصمة ستقرائي لإستخداـ المنيج الإإ كما ت

دارة سمسمة التكريد. بالإضافةبالتخطيط الإ  ـ  ستراتيجي كا  ستنباطي الذم عتماد المنيج الإإ إلى ذلؾ، ت

دارة سمسمة التكريد. يعتمد عمى التفكير المنطقي لربط منطقي لمعلاقة بيف التخطيط الإ ستراتيجي كا 

ستراتيجي عمى ختبار أثر التخطيط الإة لإستخداـ المنيج الإحصائي في إجراء الدراسة الميداني  إ كت ـ 

 .ا التأثيرإدارة سمسمة التكريد كبياف ىذ

 نة الدراسةمجتمع وعيّ  3-3
( 47اف، كالبالغ عددىا )ة في العاصمة عم  ف مجتمع الدراسة مف المستشفيات الخاص  تكك  

( مستشفى خاص في 16مة في )ممث   ةعشكائي  نة نة الدراسة عمى عي  شتممت عي  إمستشفى، في حيف 

الدراسة، كقد تـ إختيار ىذه %( مف حجـ مجتمع 34.0مت ما نسبتو )اف، كالتي شك  العاصمة عم  

ؼ، ( مكظ  100ز بحجميا الكبير حيث يزيد عدد المكظفيف فييا عف )المستشفيات ككنيا تتمي  

ة في ىيكميا صات الإداري  د التخص  ة، كبالتالي تعد  ي  ة كالطب  صاتيا الميني  ة تخص  ز بشمكلي  كتتمي  

 التنظيمي. 

 وحدة المعاينة والتحميل 3-4
(، بالإضافة ك ابيـيف كنمو في المدراء العام  في الإدارات العميا )متمث  ظ  ستيدفت الدراسة مك إ

ة في العاصمة المستشفيات الخاص  ( في الدكائر كرؤساء الأقساـإلى الإدارات الكسطى )مدراء 

الحصكؿ عمى العدد الدقيؽ للأفراد المستيدفيف مف الإدارات العميا كالكسطى، لصعكبة كنظران . افعم  

ر مف المعمكمات لا يتـ الإفصاح عنيا، كلغاية الحصكؿ عمى أكبر عدد مف الأفراد ككنيا تعتب

 .ستبانةإ( 160بتكزيع ) الباحث قاـة؛ ة المستكيات الكظيفي  المستيدفيف كتغطية كاف  
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ة في تكزيع الإستبانة، مف خلاؿ إستخداـ مستندات بع الباحث الطريقة الإلكتركني  ت  إكقد 

Google Form ة كالصالحة ستبانات المسترد  ، حيث بمغ عدد الإنفسيا الطريقةبىا ستردادا  ، ك

 عة. المكز   للإستبانات المجمكع الكمي%( مف 90.6سترداد بمغت )إ( إستبانة، كبنسبة 145لمتحميؿ )

 مصادر جمع البيانات والمعمومات   3-5
زمة عتمد الباحث عمى نكعيف مف المصادر لمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات اللاإ

مت ىذه المصادر في لإعداد الجانب النظرم كالعممي لمدراسة الحالية كتحقيؽ أىدافيما، كقد تمث  

 لية. ة، كالمصادر الأك  المصادر الثانكي  

 ـ  ة أساسان ات البحثي  ة كالأدبي  ؿ المصادر العممي  تمث  ، ةأولًا: المصادر الثانويّ   ليذه الدراسة، حيث ت

ة، ة، كالمقالات العممي  ة كالعربي  كعة كاسعة مف الكتب الأجنبي  لاع عمى مجمط  ستعراض كالإالإ

ستخداـ مصادر الإنترنت إكالأبحاث السابقة التي تناكلت مكاضيع مشابية لمكضكع الدراسة. كتـ 

ة ىذه العممي   ف  أحيث  .ة ذات الصمةة، بالإضافة إلى المجلات العممي  كمكاقع الشبكة العنكبكتي  

ة، مف خلاؿ فيـ كتحميؿ جميع الجكانب الأساس النظرم لمدراسة الحالي   ساىمت في إعداد كتنقيح

بتكارات رات كالإراتيا. كتـ التركيز عمى تحديث المعرفة بآخر التطك  المرتبطة بمكاضيع الدراسة كمتغي  

بالإضافة  .ستفادة مف الأدكات كالطرؽ المستخدمة في البحث العمميفي ىذا المجاؿ، ككذلؾ الإ

ة لمدراسة، حيث ة لو دكر أساسي في تحقيؽ الأىداؼ النظري  ات العممي  ى المصادر كالأدبي  ستناد إلالإ

دة في سياؽ تمك ف مف إثراء الفيـ النظرم كتكجيو البحث بشكؿ أكثر دقة نحك المشكمة المحد  

 .الدراسة

في تحقيؽ أىداؼ  اعتمدىا الباحث تمعب دكران حيكي  إالتي ة لي  الأك  المصادر ، لأوليةثانياً: المصادر ا

ستبانة التي تـ إعدادىا بالرجكع ؿ ىذه المصادر في الإالدراسة كمعالجة الجانب العممي ليا. كتتمث  
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آراء ، بالإضافة إلى الأخذ برات نمكذج الدراسةة، كالتي تنسجـ مع أبعاد كمتغي  إلى المصادر الثانكي  

نة الدراسة لمحصكؿ عمى البيانات عي  ستبانة عمى أفراد كتـ تكزيع الإ .ختصاص كالخبرةأصحاب الإ

دارة سمسمة التكريد في قة بالتخطيط الإجاىاتيـ حكؿ القضايا المتعم  ت  ا  التي تعكس آرائيـ ك  ستراتيجي كا 

ا يتيح الحصكؿ عمى تحميؿ شامؿ لمكضع الحالي مم  ، افة في العاصمة عم  المستشفيات الخاص  

ضفاء طابع عممي ة لمفرد في الميداف، كبالتالي كالآراء الفعمي   يسيـ في تحقيؽ أىداؼ البحث كا 

 .كتطبيقي عمى الدراسة

تيا كتسمسميا كترابطيا ستبانة ملاءمة الفقرات كدق  عتبار عند إعداد الإكقد تـ الأخذ بعيف الإ

 ة لأداة الدراسة. ف الصكرة النيائي  ( يبي  1كعدـ كجكد معيقات أثناء الإجابة عمييا. كالممحؽ رقـ )

 دراسةأداة ال 3-6
عتماد عمييا في جمع المعمكمات مف ة لمدراسة، حيث تـ الإستبانة الأداة الرئيسي  ؿ الإتيمث  

ر عف آرائيـ ك الجيات المستيدفة لعينة الدراسة كالحصكؿ عمى البيانات التي تعب  أخلاؿ الأفراد 

عمى ضكء  رات،رات في بيئة الدراسة، كذلؾ لفيـ طبيعة كشكؿ العلاقة بيف المتغي  حكؿ المتغي  

 مشكمة الدراسة كأىدافيا.

ة مجمكعة مف الأسئمة كالفقرات ذات ستبانة( لمدراسة الحالي  ف أداة الدراسة )الإكتتضم  

 عة عمى جزأيف، كىما: دة، مكز  ختيارات متعد  إ

 ةرات الديموغرافيّ ل: المتغيّ الجزء الأوّ 

ة ة كالشخصي  الكظيفي  ؼ عمى السمات كالخصائص ستبانة إلى التعر  ييدؼ ىذا الجزء مف الإ

اف كذلؾ مف خلاؿ ة في العاصمة عم  في الإدارات العميا في المستشفيات الخاص  السائدة لدل مكظ  
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ؿ العممي كالمستكل ة، سنكات الخبرة، المؤى  مة في الجنس، الفئة العمري  ( أسئمة متمث  5الإجابة عف )

 الكظيفي.

 رات الدراسةالجزء الثاني: متغيّ 

نة جاىات كآراء أفراد عي  ت  إفيـ كتسميط الضكء عمى  إلى ستبانةف الإم الجزءييدؼ ىذا 

دارة سمسمة التكريد في المستشفيات الخاص  الدراسة بشأف التخطيط الإ ة في العاصمة ستراتيجي كا 

ىتماـ كممارسة إز عمى تحديد مدل ا. كما ييرك  مستكشاؼ التأثير الناتج عف العلاقة بينيا  اف، ك عم  

تـ تصميـ ك  .ةمف قبؿ الأطراؼ المعني  رات ليذه المتغي  اف ة في العاصمة عم  ص  المستشفيات الخا

ة في الدراسة. رات الرئيسي  ر كؿ محكر عف المتغي  مجمكعة مف الفقرات لتحقيؽ ىذا اليدؼ، حيث ييعب  

اف لمتخطيط ة في العاصمة عم  ىتماـ كتطبيؽ المستشفيات الخاص  إؿ مدل الأك   المحكريتناكؿ 

ىذا ك  .ىتماـ ىذه المستشفيات بإدارة سمسمة التكريدإالثاني مدل  المحكري، كتناكؿ ستراتيجالإ

ستراتيجي ات التخطيط الإالتصميـ ييدؼ إلى فحص كفيـ مستفيض لمرؤل كالآراء حكؿ ديناميكي  

، ا يسيـ في تحقيؽ أىداؼ الدراسة بشكؿ شامؿ كدقيؽة، مم  كسمسمة التكريد في المستشفيات الخاص  

 ة المستخدمة لقياسيا. كذلؾ كما يأتي: منيا الأبعاد الفرعي  كيندرج ض

شتمؿ ىذا المحكر عمى إستراتيجي، كقد ؿ في التخطيط الإكالمتمث   ر المستقل،المحور الأول: المتغيّ 

ة، ستراتيجي  ىداؼ الإستراتيجي، الأة، كىي: المسح الإ( أبعاد فرعي  4عة عمى )( فقرة مكز  22)

ؿ حدكد كعدد ح بشكؿ مفص  ( يكض  1ة، كالجدكؿ رقـ )ستراتيجي  كالرؤية الإ ةستراتيجي  الخيارات الإ

 ستراتيجي(.ؿ )التخطيط الإر عف المحكر الأك  عبارات أداة الدراسة التي تعب  
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 (1الجدكؿ )
 ستراتيجي(ل )التخطيط الإىيكل أداة الدراسة لممحور الأوّ 

 عدد الفقرات حدود الفقرات بعدال   رالمتغيّ 

 ستراتيجيلإالتخطيط ا
 

 5 5-1 ستراتيجيالمسح الإ
 5 10-6 ةستراتيجي  ىداؼ الإالأ

 5 15-11 ةستراتيجي  الخيارات الإ
 7 22-16 ةالرؤية الاستراتيجي  

شتمؿ ىذا المحكر عمى إدارة سمسمة التكريد، كقد إؿ في كالمتمث   ر التابع،المحور الثاني: المتغيّ 

ديف، علاقة العملاء كالمخاطر ة، كىي: علاقة المكر  عي  ( أبعاد فر 3عة عمى )( فقرة مكز  21)

ر عف ؿ حدكد كعدد عبارات أداة الدراسة التي تعب  ح بشكؿ مفص  ( يكض  2ة، كالجدكؿ رقـ )التخريبي  

 دارة سمسمة التكريد(.إالمحكر الثاني )

 (2الجدكؿ )
 دارة سمسمة التوريد(إىيكل أداة الدراسة لممحور الثاني )

 عدد الفقرات حدود الفقرات دعالب   رالمتغيّ 

 دارة سمسمة التوريدإ
 

 8 30-23 ديفعلاقة المكر  
 5 35-31 علاقة العملاء
 6 41-36 ةالمخاطر التخريبي  

ستبانة ستخدمت الإإرات الدراسة، فقد نة الدراسة حكؿ أبعاد كمتغي  جاىات أفراد عي  ت  إكلقياس 

ؿ أكزاف الإجابات ( درجات تمث  5ف مف )ذم يتكك  (، كالLikert Scale 5ماسي )مقياس ليكرت الخي 

 (.3ح في الجدكؿ رقـ )عد، ككما ىك مكض  صة لقياس كؿ بي عمى الفقرات المخص  

 (3الجدكؿ )
 مقياس ليكرت الخماسي

 ةوافق بشدّ أ لا وافقأ لا محايد أوافق ةبشدّ  أوافق جاهتّ الإ 
 1 2 3 4 5 الوزن
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اف لأبعاد ة في العاصمة عم  مستشفيات الخاص  ىتماـ كدرجة ممارسة الإمستكل كلتحديد 

 تـ تطبيؽ الصيغة الآتية: رات الدراسة، كمتغي  

 طكؿ الفترة =
 الحد الأدنى لمبديؿ –الحد الأعمى لمبديؿ 

= 
5 – 1 

 =1.33 
 3 عدد المستكيات

عتماد عمى قيمة الكسط الحسابي لأكزاف ة بالإة النسبي  ي  حيث تـ تحديد مستكل الأىم  

ح في رات أنمكذجيا، ككفقان لثلاثة مستكيات، ككما ىك مكض  ابات عمى فقرات أداة الدراسة كمتغي  الإج

 (.4الجدكؿ رقـ )

 (4الجدكؿ )
 ة التي تقابميارات الدراسة والأوساط الحسابيّ ة لفقرات ومتغيّ ة النسبيّ يّ مستوى الأىمّ 
ةة النسبيّ يّ مستوى الأىمّ  طمتوسّ  منخفض   مرتفع 

2.33أقؿ مف  - 1 الوسط الحسابي 3.66أقؿ مف  - 2.33   3.66 - 5.00  

 ة أداة الدراسةختبار صلاحيّ إ 3-7
ستبانة عمى تحقيؽ الأىداؼ التي ؽ مف قدرة الإختبار أداة الدراسة إلى التحق  إييدؼ 

مكاني  صم   قة بمكضكع الدراسة، كذلؾ مف ستخداميا في جمع البيانات المتعم  إة مت مف أجميا، كا 

 مت بما يأتي: ختبارات تمث  إة د  خلاؿ إجراء ع

 ختبار صدق المحتوى )الصدق الظاىري( إ 3-7-1

ة لأداة الدراسة، ككضكح ة الصياغة المغكي  د مف دق  ختبار صدؽ المحتكل إلى التأك  إو يتكج  

معانييا، كترابط فقراتيا بشكؿ منطقي مع مكضكع البحث كأبعاده. كيتـ تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ 

الأداة  لتعبيرات المستخدمة ككضكح الرسائؿ التي تحمميا الفقرات، كضماف أف  ة اؽ مف صح  التحق  

كييعتبر  .ا يساىـ في تحقيؽ أىداؼ الدراسةتعب ر بشكؿ صحيح عف الأبعاد المراد قياسيا، مم  

ميف، ىـ الجية الأكثر تأىيلان لتقييـ مكف لجنة المحك  ختصاص كالخبرة، كالذيف يشك  أصحاب الإ

ستبانة لمجمكعة مف أعضاء ىيئة التدريس ـ الباحث الإالدراسة. ليذا الغرض، قد   صدؽ محتكل أداة
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ة، بيدؼ الحصكؿ ة كالخاص  صيف في مجالات الدراسة في الجامعات الأردنية الحككمي  المتخص  

كالبالغ عددىـ ، ة الأداة في تحقيؽ أىداؼ الدراسةعمى تقييميـ كآرائيـ حكؿ صدؽ المحتكل كفعالي  

 (.2رجة أسماؤىـ في الممحؽ رقـ )( كالمد10)

 ـ  جراء التعديلات المشار قتراحات المحك  ا  عتبار ملاحظات ك الأخذ بعيف الإ كقد ت ميف، كا 

ستبانة بصكرتيا إلييا مف قبميـ مف حيث الإضافة أك الحذؼ أك إعادة صياغة الفقرات، لتظير الإ

أداة الدراسة تعتبر صالحة  ، فإف  (. كبناءن عمى ذلؾ1ة، ككما ىك مدرج في الممحؽ رقـ )النيائي  

 .مت لولقياس ما صم  

 ختبار ثبات أداة الدراسةإ 3-7-2

د مف تناغـ كتماسؾ الفقرات في الأداة، ختبار ثبات أداة الدراسة إلى التأك  إة تيدؼ عممي  

ختبار ز ىذا الإكضماف قدرتيا عمى تحقيؽ درجة مف الثبات النسبي في إجابات المشاركيف. كييرك  

ة كالكضكح في الأداة، بيدؼ تعزيز جكدة البيانات ة كالدق  عمى ضماف مستكل مف المكضكعي   ان أيض

ؽ ذلؾ ، كلكي يتحق  ة في الدراسةرات المعني  ستقرار الأداة كأداة فع الة لقياس المتغي  إعة كضماف المجم  

(. Cronbach Alpha Coefficientركنباخ ألفا )ساؽ الداخمي كي ت  تـ تطبيؽ مقياس معامؿ الإ

ركنباخ ذا تراكحت قيمة معامؿ كي إا حصائي  إتككف النتيجة مقبكلة  فألى إىذا المقياس يشير  ف  أحيث 

ذلؾ عمى درجات  %( دؿ  100قتربت قيمة المعامؿ مف القيمة )إما ( أك أكبر منيا، ككم  0.70ألفا )

ختبار إف نتائج ي  ( يب5. كالجدكؿ رقـ )(Sekaran & Bougie, 2016)ثبات أعمى لأداة الدراسة 

 ثبات أداة الدراسة.
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 (5الجدكؿ )
 ختبار ثبات أداة الدراسةإنتائج 

رالمتغيّ  عدرقم الب     قيمة ألفا الب عد 

ر المتغيّ 
 المستقل

 0.941 المسح الاستراتيجي 1
ةىداؼ الاستراتيجي  الأ 2  0.937 
ةالخيارات الاستراتيجي   3  0.921 
ةالرؤية الاستراتيجي   4  0.943 

ستراتيجيلإاالتخطيط   0.961 

ر التابعالمتغيّ   

ديفعلاقة المكر   1  0.930 
 0.965 علاقة العملاء 2
ةالمخاطر التخريبي   3  0.911 

دارة سمسمة التوريدإ  0.965 
 0.978 أداة الدراسة 

ع بمعاملات ثبات عالية، كبقدرتيا عمى تتمت  أداة الدراسة  ( أعلاه أف  5ييظير الجدكؿ )

حصائي، حيث عتماد عمييا لإجراء التحميؿ الإة الإقيؽ أىداؼ كغايات الدراسة، كبالتالي إمكاني  تح

(، كما بمغت قيمة المعامؿ لأداة الدراسة 0.965 - 0.911ركنباخ ألفا بيف )تراكحت قيـ معامؿ كي 

 (. 0.70(، ككلاىما أكبر مف القيمة )0.978ككؿ )

 ة المستخدمة حصائيّ ساليب الإختبار ملاءمة نموذج الدراسة للأإ 3-8
ؽ مف تناسب بيانات ة بالتحق  ييعنى اختبار ملائمة نمكذج الدراسة للأساليب الإحصائي  

نحدار ة بنجاح، كتمكيف تحميؿ الإة العممي  ختبارات الإحصائي  ة إجراء الإالدراسة لضماف إمكاني  

د، ي المتعد  رتباط الخط  ختبار الإإؿ في ختبارات تتمث  إجراء عدة إ ؽ ذلؾ ت ـ ى يتحق  . كحت  ةبفعالي  

 ، كذلؾ عمى النحك الآتي:VIFـ التبايف كالتبايف المسمكح بو ختبار معامؿ تضخ  ا  ك 
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 د ي المتعدّ رتباط الخطّ ختبار الإ إ 3-8-1

ة ستقلالي  ( الإGeneral Linear Model (GLM)ي العاـ )يشترط تطبيؽ النمكذج الخط  

ة التي تجعؿ ىذا النمكذج صالحان لمتطبيؽ، كمناسبان ركط الأساسي  حد الشأرات، كالذم يعد في المتغي  

 ة.حصائي  ة تقدير المعممات الإلعممي  

ؽ د لكي تتحق  ي المتعد  رتباط الخط  مف مشكمة الإ راتالمتغي  د مف خمك يجب التأك  ك 

كجكد  رات الدراسة، يعني، حيث تظير المشكمة عندما يككف ىناؾ تداخؿ كبير بيف متغي  تياستقلالي  إ

 ر سمبان ا يؤث  ة، مم  رات المستقم  ريف أك أكثر مف المتغي  ي عالي )تاـ أك شبو تاـ( بيف متغي  رتباط خط  إ

بحيث تتجاكز قيمتيا القيمة  R2ة القياسات، إذ يعمؿ عمى تضخيـ قيمة معامؿ التحديد عمى دق  

 (.Guajarati, 2004ة )الفعمي  

حتساب معامؿ إد مف خلاؿ ي المتعد  ط الخط  رتباؽ مف عدـ كجكد مشكمة الإكقد تـ التحق  

 (.6ح في الجدكؿ رقـ )ة، ككما ىك مكض  رات الدراسة المستقم  رتباط بيرسكف عند متغي  الإ

 (6الجدكؿ )
 رتباط بيرسونعامل الإ رتباط لقيم م  مصفوفة الإ 

راتالمتغيّ  ستراتيجيالمسح الإ  ةستراتيجيّ الاىداف الإ  ةستراتيجيّ الخيارات الإ  ةستراتيجيّ الإرؤية ال   
ستراتيجيالمسح الإ  1.000    

ةستراتيجيّ ىداف الإالأ  0.385** 1.000   
ةستراتيجيّ لإالخيارات ا  0.444** 0.740** 1.000  
ةستراتيجيّ الرؤية الإ  0.566** 0.777** 0.818** 1.000 

 0.01)**( عند مستكل دلالة 

د بيف ي المتعد  رتباط الخط  ة الإمف مشكم راتالمتغي  خمك ( أعلاه عدـ 6ييظير الجدكؿ )

ة عالية بيف )الخيارات رتباطي  إستراتيجي، حيث ظير كجكد علاقو ر التخطيط الإبعاد متغي  أ

د مف كلمتأك   (.0.80كبر مف )أ( كىي 0.818ة( كالتي بمغت )ستراتيجي  ة كالرؤية الإستراتيجي  الإ
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ـ التبايف ستخداـ معامؿ تضخ  إي المتعدد برتباط الخط  كجكد ىذه العلاقة العالية تـ إجراء إختبار الإ

 رات. كمعامؿ التبايف المسمكح بو عند ذات المتغي  

 م التباين والتباين المسموح بو ستخدام معامل تضخّ إد بي المتعدّ رتباط الخطّ ختبار الإ إ 3-8-2

 راتالمتغي  خمك إلى  (Variance Inflation Factor (VIF))ـ التبايف معامؿ تضخ   يشير

ف ( بينما يبي  10.0 – 1.0د عندما تتراكح قيـ المعامؿ بيف )ي المتعد  رتباط الخط  مشكمة الإمف 

د ي المتعد  رتباط الخط  مف مشكمة الإ راتالمتغي  ( خمك Toleranceمعامؿ التبايف المسمكح بو )

ح نتائج الجدكؿ رقـ (. كتكض  Guajarati, 2004( )1.0 – 0.1عندما تتراكح قيـ المعامؿ بيف )

 ر المستقؿ. مكح بو لأبعاد المتغي  ـ التبايف كالتبايف المسختبار معامؿ تضخ  إ( نتائج 7)

 (7الجدكؿ )
 م التباين والتباين المسموح بومعامل تضخّ 

 Toleranceالتباين المسموح بو  VIFم التباين معامل تضخّ  بعادالأ
 0.672 1.487 ستراتيجيالمسح الإ

 0.360 2.781 ةىداف الاستراتيجيّ الأ
 0.304 3.292 ةالخيارات الاستراتيجيّ 
 0.224 4.456 ةالرؤية الاستراتيجيّ 

د، حيث تراكحت ي المتعد  رتباط الخط  خمك البيانات مف مشكمة الإ( أعلاه 7ييظير الجدكؿ )

(، 10.0 – 1.0( كىي بيف )4.456 –1.487( ما بيف )VIFـ التبايف )قيـ معامؿ تضخ  

 – 0.1( كىي بيف )0.672- 0.224( بيف )Toleranceكح بو )كتراكحت قيـ التبايف المسم

 رتباط بيرسكف. ستخداـ معامؿ الإإد بي المتعد  رتباط الخط  كىذا ينفي نتيجة إختبار الإ(. 1.0
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ختبار ا  و وتحميميا  ة المستخدمة في معالجة البياناتالأساليب الإحصائيّ  3-9
 الفرضيات 
 ـ   Statistical) 20ة الإصدار جتماعي  ة لمعمكـ الإستخداـ برنامج الحزمة الإحصائي  إ ت

Package for Social Sciences- SPSS V.20،)  كتحميميا بيانات الدراسة  لمعالجةكذلؾ

 ة الآتية:ستخداـ الأساليب الإحصائي  إات، حيث تـ ختبار الفرضي  ا  ك 

 (Descriptive Statistic Methodsالإحصاء الوصفي )أولًا: أساليب 

نة الدراسة، ة لأفراد عي  الديمكغرافي   الخصائصجؿ كصؼ أاـ ىذه الأساليب مف ستخدإكيتـ 

رات أنمكذج الدراسة. كقد نة عمى فقراتيا المختمفة، ككصؼ أبعاد كمتغي  كتحميؿ إجابات أفراد العي  

 مت ىذه الأساليب فيما يأتي:تمث  

نة الدراسة مف بأفراد عي   ةة الخاص  الديمكغرافي   الخصائصلكصؼ  ة:التكرار والنسبة المئويّ  -1

 المستجيبيف.

رات نة الدراسة، ككصؼ متغي  لتحميؿ إجابات أفراد عي   نحراف المعياري:الوسط الحسابي والإ  -2

 ة.  أنمكذج الدراسة كأبعادىا الفرعي  

ؽ مف ثبات أداة الدراسة ستخداـ ىذه الأساليب لمتحق  إكيتـ  ستدلالي،ثانياً: أساليب الإحصاء الإ

 مت ىذه الأساليب فيما يأتي:ات. كقد تمث  ختبار الفرضي  إنمكذج الدراسة، بالإضافة إلى  كملائمة

ؽ مف ثبات أداة الدراسة مف تـ التحق  : ق من ثبات أداة الدراسةالأساليب المستخدمة لمتحقّ  -1

 ركنباخ ألفا(.ساؽ الداخمي )كي ت  ختبار الإإستخداـ إخلاؿ 

ؽ مف ملاءمة نمكذج تـ التحق  : ملاءمة نموذج الدراسة ق منالأساليب المستخدمة لمتحقّ  -2

ستخداـ معامؿ إ( بMulticollinearityد )ي المتعد  رتباط الخط  ختبار الإإستخداـ إالدراسة مف خلاؿ 
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ر ستقلالية أبعاد المتغي  إؽ مف ـ التبايف كالتبايف المسمكح بو، لمتحق  رتباط بيرسكف، كمعامؿ تضخ  الإ

 المستقؿ.

ختبارات ستخداـ الإإات الدراسة بختبار فرضي  إتـ : اتختبار الفرضيّ إالمستخدمة في  الأساليب -3

 الآتية:

 أثرختبار لإ( Multiple Linear Regression Analysisد )ي المتعد  نحدار الخط  تحميؿ الإ -

 في المستشفياتمجتمعة  هبعادأدارة سمسمة التكريد بإعمى  ستراتيجي بأبعاده مجتمعةالتخطيط الإ

 اف.ة في العاصمة عم  الخاص  

لبياف أم ( Stepwise Linear Regression Analysisي المتدرج )نحدار الخط  تحميؿ الإ -

في المستشفيات دارة سمسمة التكريد إعمى  ة كتأثيران ي  أكثر أىم  ستراتيجي التخطيط الإ مف أبعاد

 اف.ة في العاصمة عم  الخاص  

أثر ختبار لإ( Simple Linear Regression Analysisي البسيط )نحدار الخط  تحميؿ الإ -

ة في في المستشفيات الخاص  دارة سمسمة التكريد إعمى ستراتيجي بأبعاده منفردة التخطيط الإ

 .افالعاصمة عم  
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 الرابعالفصل 

 اتختبار الفرضيّ ا  نتائج تحميل البيانات و 

 تمييد  4-1
 ـ كصفان ات. ييقد  ختبار الفرضي  ا  بيانات ك يتناكؿ ىذا القسـ مف الدراسة تقديـ نتائج تحميؿ ال

جاباتيـ تحميلان لإك نة الدراسة مف المستجيبيف، بأفراد عي   ةالخاص  ة الديمكغرافي   لمخصائصلان مفص  

ختبار إة، كيعرض نتائج رات نمكذج الدراسة كأبعاده الفرعي  لمتغي   ان كصفك  ،فقرات أداة الدراسةعمى 

 .التعميؽ عميياك ات الفرضي  

  ( ةالديموغرافيّ  ة )الخصائصالمعمومات العامّ ف وص 4-2
نة ة بأفراد عي  ة الخاص  الديمكغرافي   لمخصائصلان مفص   ـ ىذا الجزء مف الدراسة عرضان يقد  

قة بأبرز اف، كذلؾ لمحصكؿ عمى المعرفة المتعم  ة في العاصمة عم  الدراسة في المستشفيات الخاص  

في  افة في العاصمة عم  في المستشفيات الخاص  مكظ   ة لدلة الخاص  ة كالكظيفي  السمات الشخصي  

ة، سنكات الخبرة، الفئة العمري  الجنس، عمى:  الخصائص. كقد شممت ىذه الإدارات العميا كالكسطى

مة ستخداـ أساليب الإحصاء الكصفي كالمتمث  إكالمستكل الكظيفي. كلتحقيؽ ذلؾ تـ  ،ؿ العمميالمؤى  

 لمخصائصنة الدراسة تبعان فيما يأتي كصفان لخصائص أفراد عي  ة، ك في التكرارات كالنسب المئكي  

 ة. الديمكغرافي  

 الجنس ر أولا: وصف متغيّ 

 الجنس، ككما يأتي: ر نة الدراسة حسب متغي  ( كصؼ أفراد عي  8ح الجدكؿ رقـ )يكض  
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 (8الجدكؿ )
 الجنس ر نة الدراسة حسب متغيّ وصف أفراد عيّ 

رالمتغيّ  ةة المئويّ النسب التكرار الفئة   

 الجنس 
 64.1 93 ذكر
 35.9 52 أنثى 

 100.0 145 المجموع
، حيث بمغ ىـ مف الذككرنة الدراسة النسبة الأكبر مف أفراد عي   أف   (8)ييظير جدكؿ 

 نة الدراسة، كيرل الباحث أف  %( مف إجمالي أفراد عي  64.1مكا ما نسبتو )، كشك  اإداري  ( 93عددىـ )

ب أكبر ي بشكؿ عاـ كالتي تتطم  يعكد لطبيعة العمؿ الإدارم في القطاع الصح  رتفاع ىذه النسبة إ

و الذككر ة، كما قد يعكد لتكج  قدر مف الإلتزاـ بالعمؿ كالحاجة لمعمؿ خارج أكقات الدكاـ الرسمي  

 .ة بشكؿ أكبر مف الإناثة كالإداري  لمكصكؿ إلى المناصب القيادي  

 ةر الفئة العمريّ : وصف متغيّ ثانياً 

 ، ككما يأتي:ر الفئة العمريةنة الدراسة حسب متغي  ( كصؼ أفراد عي  9ح الجدكؿ رقـ )يكض  

 (9الجدكؿ )
  ةر الفئة العمريّ نة الدراسة حسب متغيّ وصف أفراد عيّ 

رالمتغيّ  ةالنسبة المئويّ  التكرار الفئة   

ةالفئة العمريّ   

 10.3 15 سنة فأقؿ  30
 19.4 28  35أقؿ  –30مف 
 22.1 32 سنة 40ؿ أق –35مف 

 24.1 35  45أقؿ  –40مف 
 24.1 35 سنة فأكثر  45
 100.0 145 المجموع

سنة  45 – 40) تراكحت أعمارىـ بيفنة الدراسة النسبة الأكبر مف أفراد عي   أف   (9)ييظير جدكؿ 

ة الدراسة، ن%( مف إجمالي أفراد عي  48.2مكا ما نسبتو )، كشك  اإداري  ( 70(، حيث بمغ عددىـ )فأكثر
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ة ة كالقيادي  داري  يتكافؽ مع شركط الكصكؿ إلى المناصب الإرتفاع ىذه النسبة إ كيرل الباحث أف  

 .لمعمؿ ـ الكظيفي كالحصكؿ عمى الخبرات كالميارات اللازمةج في السم  ب التدر  كالتي تتطم  

 ر سنوات الخبرة: وصف متغيّ ثالثاً 

    ، ككما يأتي: ر سنكات الخبرةدراسة حسب متغي  نة الكصؼ أفراد عي  ( 10ح الجدكؿ رقـ )يكض  

 (10الجدكؿ )
 نة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة وصف أفراد عيّ 

رالمتغيّ  ةالنسبة المئويّ  التكرار الفئة   

 سنوات الخبرة

 17.2 25 سنكات فأقؿ  5
 22.8 33 سنكات 10اقؿ  - 5مف 

 27.6 40  15أقؿ –10مف 
 32.4 47 سنة فأكثر 15
 100.0 145 المجموع

 عكف بخبرات تتراكح بيفيتمت  نة الدراسة النسبة الأكبر مف أفراد عي   أف   (10)ييظير جدكؿ 

%( مف إجمالي أفراد 32.4مكا ما نسبتو )، كشك  اإداري  ( 47(، حيث بمغ عددىـ )سنة فأكثر 15)

ة كالتي ؿ في المناصب الإداري  يعكد لشركط العمرتفاع ىذه النسبة إ نة الدراسة، كيرل الباحث أف  عي  

رتفاع نسبة ىذه الفئة قد إ لمعمؿ، كما أف  مناسبة الكافية ك الخبرة الكفاءة ك ؼ الب إمتلاؾ المكظ  تتطم  

 .افة في العاصمة عم  الخاص   عمؿ في المستشفياتالكظيفي في الستقرار يعكد للإ

 ل العممير المؤىّ : وصف متغيّ رابعاً 

 ، ككما يأتي: ؿ العممير المؤى  نة الدراسة حسب متغي  أفراد عي  ( كصؼ 11يكضح الجدكؿ رقـ )
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 (11الجدكؿ )
 ل العمميير المؤىّ نة الدراسة حسب متغّ وصف أفراد عيّ 

رالمتغيّ   النسبة المئوية التكرار الفئة 

ل العمميالمؤىّ   

 4.8 7 دبمكـ متكسط 
 59.3 86 بكالكريكس 
 22.1 32 ماجستير 
 13.8 20 دكتكراة 

 100.0 145 المجموع
نة الدراسة ىـ مف الحاصميف عمى و ما يزيد عف نصؼ أفراد عي  أن   (11)ر جدكؿ ييظي

%( مف 59.3مكا ما نسبتو )، كشك  اإداري  ( 86المؤىؿ العممي )بكالكيكس(، حيث بمغ عددىـ )

ة لات العممي  نة الدراسة، كما شكؿ أفراد عينة الدراسة مف الحاصميف عمى المؤى  إجمالي أفراد عي  

يف في فيف الإداري  تكزيع المكظ   أف  %(، كيرل الباحث 35.9)ماجستير كدكتكراة( ما نسبتو ) العالية

ؼ اف يتكافؽ مع شركط التعييف كالتي تقتضي حصكؿ المكظ  ة في العاصمة عم  المستشفيات الخاص  

ة )بكالكريكس، العممي  لات رتفاع نسب المؤى  إ ة الأكلى كحد أدنى، كما أف  عمى الشيادة الجامعي  

ة اللازمة لأداء المياـ لات العممي  نة الدراسة المؤى  متلاؾ أفراد عي  إماجستير، كدكتكراة( يدؿ عمى 

 .المنكطة بيـ كبطبيعة عمميـ

 ير المستوى الوظيف: وصف متغيّ خامساً 

 يأتي: ، ككما ر المستكل الكظيفينة الدراسة حسب متغي  ( كصؼ أفراد عي  12ح الجدكؿ رقـ )يكض  

 (12الجدكؿ )
 ر المستوى الوظيفينة الدراسة حسب متغيّ وصف أفراد عيّ 

رالمتغيّ  ةالنسبة المئويّ  التكرار الفئة   

 المستوى الوظيفي 

 3.4 5 عاـ  مدير
 6.9 10 نائب المدير العاـ 

 34.5 50 مدير دائرة 
 55.2 80 رئيس قسـ
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 100.0 145 المجموع
)رئيس  يشغمكف منصبنة الدراسة عف نصؼ أفراد عي   يزيدو ما أن   (12)ييظير جدكؿ 

نة الدراسة، %( مف إجمالي أفراد عي  55.2مكا ما نسبتو )، كشك  اإداري  ( 80(، حيث بمغ عددىـ )قسـ

د الأقساـ كالإدارات في المستشفيات تعد  لى إيعكد  رؤساء الأقساـرتفاع نسبة إ كيرل الباحث أف  

 . ليا الأقساـب تكظيؼ مزيد مف رؤساء م  يتط ااف، مم  ة في عم  الخاص  

 رات الدراسة وصف متغيّ  4-3
رات أنمكذج الدراسة، كذلؾ مف خلاؿ ييدؼ ىذا الجزء مف الدراسة إلى كصؼ أبعاد كمتغي  

رات. كلتحقيؽ ذلؾ تـ نة الدراسة عمى الفقرات التي تقيس ىذه الأبعاد كالمتغي  تحميؿ إجابات أفراد عي  

ة، نحرافات المعياري  ة كالإطات الحسابي  مة في المتكس  حصاء الكصفي كالمتمث  أساليب الإستخداـ إ

 ة. ة النسبي  ي  بالإضافة إلى الرتبة كالأىم  

 ستراتيجير التخطيط الإوصف متغيّ  4-3-1
ر ر المستقؿ في الدراسة، كقد تـ قياس ىذا المتغي  ستراتيجي المتغي  ر التخطيط الإؿ متغي  يمث  

ة ستراتيجي  ة، الخيارات الإستراتيجي  ىداؼ الإستراتيجي، الأكىي: المسح الإ( أبعاد، 4مف خلاؿ )

نة الدراسة عمى الفقرات التي تقيس ىذه ة. كفيما يأتي تحميلان لإجابات أفراد عي  ستراتيجي  كالرؤية الإ

 ر المستقؿ ككؿ.الأبعاد، ككصفان ليا كلممتغي  

 ستراتيجي.الب عد الأول: وصف ب عد المسح الإ

نة الدراسة عمى الفقرات جاىات أفراد عي  ت  ا  راء ك آلان لتحميؿ عرضان مفص  التالي الجدكؿ  ـيقد  

ة في في المستشفيات الخاص   ىتماـ بياالإمدل ستعراض ا  ك ستراتيجي(، التي تقيس بيعد )المسح الإ

 . (13ح في الجدكؿ رقـ )اف، كقد ظيرت النتائج كما ىك مكض  العاصمة عم  
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 (13الجدكؿ )
 ستراتيجيالمسح الإ وصف ب عد

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

نحراف الإ 
 الرتبة المعياري

ة يّ الأىمّ 
ةالنسبيّ   

1 
تعمؿ إدارة المستشفى عمى تطكير مكاردىا البشري ة 

 لإكتساب ميارات جديدة لمتكي ؼ مع تغي رات السكؽ
 مرتفع 1 0.758 4.345

2 
 تعمؿ إدارة المستشفى عمى البحث عف شراكات عالمي ة

 بما يتعم ؽ بتكنكلكجيا المعمكمات
 مرتفع 2 1.120 4.172

3 
تقكـ إدارة المستشفى بدراسة كتحميؿ بيئة العمؿ بشكؿ 

 مستمر
 مرتفع 4 1.159 4.103

تمتمؾ إدارة المستشفى معرفة كافية عف خدمات  4
 المنافسيف لإستغلاليا في تطكير خدمات جديدة

 مرتفع 3 1.159 4.138

5 
ستشفى ببناء كحدات إداري ة متخص صة تقكـ إدارة الم

 بمتابعة التغي رات في بيئتيا الخارجي ة
 مرتفع 5 1.218 3.793

 مرتفع --- 0.976 4.110 المسح الاستراتيجي
ستراتيجي( في المستشفيات ة لبيعد )المسح الإة النسبي  ي  الأىم  رتفاع إ (13)ييظير جدكؿ 

نحراؼ الإتشير قيمة ك  ،(4.110الحسابي العاـ )اف، حيث بمغ الكسط ة في العاصمة عم  الخاص  

. ستراتيجية المرتفعة لممسح الإي  فاؽ بيف المستجيبيف عمى الأىم  ت  إإلى كجكد  (0.976المعيارم )

تعمؿ إدارة المستشفى عمى تطكير مكاردىا البشري ة ( كالتي تنص عمى "1كقد جاءت الفقرة رقـ )

( 4.345في المرتبة الأكلى بكسط حسابي ) "ات السكؽلإكتساب ميارات جديدة لمتكي ؼ مع تغي ر 

تقكـ إدارة المستشفى ببناء ( كالتي تنص عمى "5ة مرتفعة، في حيف جاءت الفقرة رقـ )ي  ة نسب  ي  كبأىم  

في المرتبة الخامسة كالأخيرة بكسط " كحدات إداري ة متخص صة بمتابعة التغي رات في بيئتيا الخارجي ة

ة في الخاص   ىتماـ المستشفياتإرتفاع إ كيرل الباحث أف   ة مرتفعة.ة نسبي  ي  ( كبأىم  3.793حسابي )

ياتيا نحك تحقيؽ النجاح كالإستدامة مف ستراتيجي يعكس رغباتيا كتكج  اف بالمسح الإالعاصمة عم  

يات المحيطة بيا، كتحديد مجالات التحسيف تيا كضعفيا كالفرص كالتحد  مكاطف قك  خلاؿ فيـ 

  .  مف التكجيو الفاعؿ لمقرارات كتحسيف الأداء كالتحقيؽ المستمر للأىداؼكالتطكير، بما يض
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 ة.ستراتيجيّ ىداف الإالب عد الثاني: وصف ب عد الأ

نة الدراسة عمى الفقرات جاىات أفراد عي  ت  ا  راء ك آلان لتحميؿ عرضان مفص  التالي ـ الجدكؿ يقد  

ة في في المستشفيات الخاص   ىتماـ بيال الإستعراض مدا  ك ة(، ستراتيجي  ىداؼ الإالتي تقيس بيعد )الأ

 (.14ح في الجدكؿ رقـ )اف، كقد ظيرت النتائج كما ىك مكض  العاصمة عم  

 (14الجدكؿ )
 ةستراتيجيّ وصف ب عد الاىداف الإ

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

نحراف الإ 
ة يّ الأىمّ  الرتبة المعياري

ةالنسبيّ   

6 
اؼ إستراتيجي ة تضع الإدارة العميا في المستشفى أىد

 مفيكمة كقابمة لمقياس كالتنفيذ ،معقكلة
 مرتفع 1 1.075 4.241

7 
تيتـ الإدارة العميا في المستشفى بتعزيز ممارسات 
الإبتكار القائمة عمى المركنة كالإستباقي ة كالجاىزي ة 

 ضمف منظكمة العمؿ
 مرتفع 2 1.032 4.103

 ،لمؤس سةتتلائـ الأىداؼ مع طبيعة عمؿ جميع كحدات ا 8
 أم أف  الأىداؼ مرتبطة بعمؿ كحدات المنظ مة

 مرتفع 3 1.065 3.897

9 
مكاني ة التعبير عنو  تت صؼ الأىداؼ بالشكؿ الكم ي كا 

 بشكؿ رقمي
 مرتفع 1 0.819 4.241

10 
يمكف قياس نتائج الأىداؼ أثناء كبعد تنفيذىا مف خلاؿ 

 معايير كمؤش رات الأداء
 مرتفع 2 0.926 4.103

ةستراتيجيّ ىداف الإالا  مرتفع --- 0.883 4.117 
ة( في المستشفيات ستراتيجي  ىداؼ الإة لبيعد )الأة النسبي  ي  الأىم  رتفاع إ (14)ييظير جدكؿ 

نحراؼ الإتشير قيمة ك  ،(4.117اف، حيث بمغ الكسط الحسابي العاـ )ة في العاصمة عم  الخاص  

. ةستراتيجي  ة المرتفعة للأىداؼ الإي  يف عمى الأىم  فاؽ بيف المستجيبت  إإلى كجكد  (0.883المعيارم )

( كالتي تنص عمى "تضع الإدارة العميا في المستشفى أىداؼ إستراتيجي ة 6كقد جاءت الفقرة رقـ )

( كالتي تنص عمى "تت صؼ الأىداؼ بالشكؿ 9الفقرة رقـ )ك " مفيكمة كقابمة لمقياس كالتنفيذ ،معقكلة

مكاني ة التعبير عنو ة ي  ( كبأىم  4.241في المرتبة الأكلى بكسط حسابي ) بشكؿ رقمي" الكم ي كا 
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تتلائـ الأىداؼ مع طبيعة عمؿ ( كالتي تنص عمى "8ة مرتفعة، في حيف جاءت الفقرة رقـ )نسبي  

في المرتبة الثالثة كالأخيرة " أم أف  الأىداؼ مرتبطة بعمؿ كحدات المنظ مة ،جميع كحدات المؤس سة

ىتماـ المستشفيات إرتفاع إ كيرل الباحث أف   ة مرتفعة.ة نسبي  ي  بأىم  ( ك 3.897بكسط حسابي )

ز كتحسيف خدماتيا لتزاميا بتحقيؽ التمي  إيبرز  ةستراتيجي  بالأىداؼ الإاف ة في العاصمة عم  الخاص  

رة مف خلاؿ صياغة أىداؼ يات كالفرص المتغي  ستجابة الفاعمة لمتحد  ع في السكؽ كالإكالتكس  

 بتكار كالتطكير في العمؿ. مة لمقياس كالتطبيؽ، كتعزيز الإة قابستراتيجي  إ

 ة.ستراتيجيّ الب عد الثالث: وصف ب عد الخيارات الإ

نة الدراسة عمى الفقرات جاىات أفراد عي  ت  ا  راء ك آلان لتحميؿ عرضان مفص  التالي ـ الجدكؿ يقد  

ة في في المستشفيات الخاص   ياىتماـ بستعراض مدل الإا  ك ة(، ستراتيجي  التي تقيس بيعد )الخيارات الإ

 .(15ح في الجدكؿ رقـ )اف، كقد ظيرت النتائج كما ىك مكض  العاصمة عم  

 (15الجدكؿ )
 ةستراتيجيّ وصف ب عد الخيارات الإ

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

نحراف الإ 
ة يّ الأىمّ  الرتبة المعياري

ةالنسبيّ   

11 
متمي ز عف تطب ؽ إدارة المستشفى إستراتيجي ات تنافسي ة ل

 مرتفع 4 0.758 4.345 غيرىا كتحق ؽ الميزه التنافسي ة

12 
تتبن ى إدارة المستشفى الإت فاؽ مع شركات الأدكية 
المحم ي ة كالعالمي ة لتحقيؽ ميزه تنافسي ة تتفك ؽ بيا عمى 

 باقي المنافسيف
 مرتفع 3 0.758 4.414

13 
يجي ة تأخذ إدارة المستشفى بعيف الإعتبار خيارات إسترات

 الجكدة كالسعر( ،منيا: )التكمفة ،عديدة لتحقيؽ أىدافيا
 مرتفع 1 0.566 4.517

تطب ؽ إدارة المستشفى إستراتيجي ات تتناسب مع حجميا  14
 كمكاردىا

 مرتفع 4 0.711 4.345

15 
تسعى إدارة المستشفى إلى تطكير خدماتيا المقد مة 

 بإستمرار
 مرتفع 2 0.727 4.483

ةتراتيجيّ سالخيارات الإ  مرتفع --- 0.611 4.421 
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ة( في المستشفيات ستراتيجي  ة لبيعد )الخيارات الإة النسبي  ي  الأىم  رتفاع إ (15)ييظير جدكؿ 

نحراؼ الإتشير قيمة ( ك 4.421اف، حيث بمغ الكسط الحسابي العاـ )ة في العاصمة عم  الخاص  

. ةستراتيجي  ة المرتفعة لمخيارات الإي  ىم  فاؽ بيف المستجيبيف عمى الأت  إإلى كجكد  (0.611المعيارم )

( كالتي تنص عمى "تأخذ إدارة المستشفى بعيف الإعتبار خيارات 13كقد جاءت الفقرة رقـ )

في المرتبة الأكلى بكسط حسابي  "الجكدة كالسعر( ،منيا: )التكمفة ػإستراتيجي ة عديدة لتحقيؽ أىدافيا

تطب ؽ إدارة ( كالتي تنص عمى "11ف جاءت الفقرة رقـ )ة مرتفعة، في حيي  ة نسب  ي  ( كبأىم  4.517)

( كالتي 14الفقرة رقـ )ك المستشفى إستراتيجي ات تنافسي ة لمتمي ز عف غيرىا كتحق ؽ الميزه التنافسي ة"، 

في المرتبة الرابعة تنص عمى "تطب ؽ إدارة المستشفى إستراتيجي ات تتناسب مع حجميا كمكاردىا" 

ىتماـ إرتفاع إ كيرل الباحث أف   ة مرتفعة.ة نسبي  ي  ( كبأىم  4.345)كالأخيرة بكسط حسابي 

بالتطكير المستمر ىتماميا إة يعكس ستراتيجي  اف بالخيارات الإة في العاصمة عم  المستشفيات الخاص  

ة الخيارات يات كتحسيف أدائيا كتحقيؽ الجكدة في خدماتيا، مف خلاؿ الإلماـ بكاف  ستجابة لمتحد  كالإ

مة، كالكصكؿ د في تحقيؽ أىدافيا، كالتحديث كالتحسيف كالتطكير المستمر لخدماتيا المقد  التي تساع

 د فييا. ز كالتفر  إلى التمي  

 ة.ستراتيجيّ الب عد الرابع: وصف ب عد الرؤية الإ

نة الدراسة عمى الفقرات جاىات أفراد عي  ت  ا  راء ك آلان لتحميؿ عرضان مفص  التالي ـ الجدكؿ يقد  

ة في المستشفيات الخاص   ىتماـ بيا فيستعراض مدل الإا  ك ة(، ستراتيجي  عد )الرؤية الإالتي تقيس بي 

 . (16اف، كقد ظيرت النتائج كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ )العاصمة عم  
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 (16الجدكؿ )
 ةستراتيجيّ وصف ب عد الرؤية الإ

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

نحراف الإ 
 الرتبة المعياري

ة يّ الأىمّ 
ةالنسبيّ   

16 
أم معرفة  ،تصك ر مستقبمي كاضح عف المستشفى يكجد

 الأمكر التي يجب عمى المنظ مة فعميا أك تجن بيا
 مرتفع 3 0.910 4.069

17 
يكف عممي ة صنع القرار داخؿ  يكجد قادة إستراتيجي كف يكج 

 المستشفى
 مرتفع 3 1.052 4.069

18 
ؿ مع تسعى إدارة المستشفى إلى التنبؤ بالمستقبؿ لمتعام

 الأحداث المتكق ع حدكثيا
 مرتفع 6 1.133 3.966

تقكـ إدارة المستشفى بتييئة نفسيا لممستقبؿ كالتعامؿ مع  19
 مستجد اتة

 مرتفع 5 1.208 4.000

20 
يكجد رؤية مستقبمي ة كاقعي ة ككاضحة تعمؿ عمى حؿ 

 المشاكؿ المستعصية بإبداع
 مرتفع 2 0.998 4.103

 مرتفع 1 0.976 4.138 بتكثيؽ رؤيتيا كنشرىا بشكؿ كاضح تقكـ إدارة المستشفى 21

22 
تسعى إدارة المستشفى إلى تمبية حاجات كتكق عات 

 الزبائف مف خلاؿ رؤيتيا
 مرتفع 4 1.102 4.034

ةستراتيجيّ الرؤية الإ  مرتفع --- 0.913 4.054 
ة( في المستشفيات ستراتيجي  ة لبيعد )الرؤية الإة النسبي  ي  الأىم  رتفاع إ (16)ييظير جدكؿ 

نحراؼ الإتشير قيمة ك  ،(4.054اف، حيث بمغ الكسط الحسابي العاـ )ة في العاصمة عم  الخاص  

. ةستراتيجي  ة المرتفعة لمرؤية الإي  تفاؽ بيف المستجيبيف عمى الأىم  إإلى كجكد  (0.913المعيارم )

ثيؽ رؤيتيا كنشرىا بشكؿ ( كالتي تنص عمى "تقكـ إدارة المستشفى بتك 21كقد جاءت الفقرة رقـ )

ة مرتفعة، في حيف جاءت الفقرة ة نسبي  ي  ( كبأىم  4.138كاضح" في المرتبة الأكلى بكسط حسابي )

ؤ بالمستقبؿ لمتعامؿ مع الأحداث تسعى إدارة المستشفى إلى التنب  ( كالتي تنص عمى "18رقـ )

 ة مرتفعة.ي  ة نسب  ي  ( كبأىم  3.966في المرتبة السادسة كالأخيرة بكسط حسابي )المتكق ع حدكثيا"، 

ف يبي   ةستراتيجي  اف بالرؤية الإة في العاصمة عم  ىتماـ المستشفيات الخاص  إرتفاع إ كيرل الباحث أف  

يات كالفرص في بيئتيا، ة لمتحد  ستجابة بفعالي  ز كالإة كتحقيؽ التمي  جاىاتيا المستقبمي  ت  إلتزاميا بتحديد إ
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ة تساعد في حؿ بشكؿ كاضح كتكثيقيا كصياغة رؤية مستقبمي   كذلؾ مف خلاؿ الإفصاح عف رؤيتيا

ىتماـ ر مستقبمي عف المستشفى كتحديد الأمكر الكاجب الإيات بإبداع، كبناء تصك  المشاكؿ كالتحد  

 بيا مستقبلان.  بيا كتجن  

 ستراتيجي ككلر التخطيط الإف متغيّ وص

 ىتماـ بوستعراض مدل الإا  ك  ستراتيجي،ر التخطيط الإكصفان لمتغي   التالييعرض الجدكؿ 

 (.  17اف، كقد ظيرت النتائج كما في الجدكؿ رقـ )ة في العاصمة عم  في المستشفيات الخاص  

 (17الجدكؿ )
 ستراتيجير التخطيط الإوصف متغيّ 

نحراف المعياريالإ  الوسط الحسابي الأبعاد  الرقم ةة النسبيّ يّ الأىمّ  الرتبة   
ستراتيجيالمسح الإ 1  مرتفع 3 0.976 4.110 
ةستراتيجي  ىداؼ الإالأ 2  مرتفع 2 0.883 4.117 
ةالخيارات الاستراتيجي   3  مرتفع 1 0.611 4.421 
ةالرؤية الاستراتيجي   4  مرتفع 4 0.913 4.054 

ستراتيجيالتخطيط الإ  مرتفع --- 0.712 4.176 
ستراتيجي في ر التخطيط الإة لمتغي  ة النسبي  ي  رتفاع مستكل الأىم  إ (17)ظير جدكؿ يي 

تشير قيمة ك  ،(4.176اف حيث بمغ الكسط الحسابي العاـ )ة في العاصمو عم  المستشفيات الخاص  

ة المرتفعة لمتخطيط ي  فاؽ بيف المستجيبيف عمى الأىم  ت  إإلى كجكد  (0.712نحراؼ المعيارم )الإ

( 4.421حسابي ) في المرتبة الأكلى بكسط (ستراتيجيةالخيارات الإ). كقد جاء بيعد ستراتيجيالإ

في  (ةستراتيجي  الرؤية الإ)ة مرتفعة، في حيف جاء بيعد ة نسبي  ي  ( كبأىم  0.611نحراؼ معيارم )ا  ك 

ة ة نسبي  ي  ( كبأىم  0.913نحراؼ معيارم )ا  ( ك 4.054المرتبة الرابعة كالأخيرة بكسط حسابي )

اف بالتخطيط عم   ة في العاصمةفيات الخاص  ىتماـ المستشإ رتفاعإ كيرل الباحث أف   مرتفعة.

ة سيف أدائيا كتقديـ خدمات ذات جكدة كتحقيؽ الرؤية المستقبمي  ىتماميا بتحإستراتيجي يعكس الإ

يات كالفرص ة لفيـ التحد  ة كالخارجي  ة تحميؿ بيئتيا الداخمي  ي  متلاكيا الكعي بأىم  ا  ز التنظيمي، ك كالتمي  
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بات رات في بيئة العمؿ كالمتطم  غي  ؼ مع التالمحتممة، كسعييا نحك تعزيز قدرتيا عمى التكي  

 ة.التنظيمي  

 دارة سمسمة التوريد.إر وصف متغيّ  4-3-2
ر مف ر التابع في الدراسة، كقد تـ قياس ىذا المتغي  دارة سمسمة التكريد المتغي  إر ؿ متغي  يمث  

تحميلان ة. كفيما يأتي ي  بير المخاطر التخديف، علاقة العملاء ك علاقة المكر  ( أبعاد، كىي: 3خلاؿ )

 ر التابع ككؿ.نة الدراسة عمى الفقرات التي تقيس ىذه الأبعاد، ككصفان ليا كلممتغي  لإجابات أفراد عي  

 دينل: وصف ب عد علاقة المورّ الأوّ  الب عد

نة الدراسة عمى الفقرات جاىات أفراد عي  ت  ا  راء ك آلان لتحميؿ عرضان مفص  التالي ـ الجدكؿ يقد  

ة في المستشفيات الخاص  في  ىتماـ بوستعراض مدل الإا  ك ديف(، ر  مك التي تقيس بيعد )علاقة ال

 . (18ح في الجدكؿ رقـ )اف، كقد ظيرت النتائج كما ىك مكض  العاصمة عم  

 (18الجدكؿ )
 دينوصف ب عد علاقة المورّ 

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

نحراف الإ 
ة يّ الأىمّ  الرتبة المعياري

ةالنسبيّ   

23 
فيف أكف اء كمؤى ميف قادريف عمى يمتمؾ المستشفى مكظ  

 التعامؿ مع عممي ات الشراء
 مرتفع 2 0.729 4.241

يمتاز تعامؿ مكظ في المستشفى بشكؿ عاـ بسيكلة  24
ديف حتراـ متبادؿ مع المكر   كا 

 مرتفع 1 0.711 4.345

25 
يتـ الإط لاع عمى إعلانات العطاءات كعممي ات الشراء 

ة بالمستشفيات مف الصحؼ كالمكقع الإلكتركني  الخاص 
 بسيكلة

 مرتفع 4 0.794 4.172

26 
يعتمد طرح العطاءات كعممي ات الشراء في المستشفى 

دة  عمى آلي ات كمنيجي ات دقيقة ككاضحة كمكح 
 مرتفع 3 0.763 4.207

27 
المد ة الزمني ة التي تحد دىا المؤس سة لإستلاـ العطاءات 

 كالتكريد مناسبة
 مرتفع 6 0.853 4.034

 مرتفع 7 1.065 3.897التجييزات المتكف رة في المؤس سة عند تكريد البضاعة  28
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 ...( مناسبة أماكف تنزيؿ البضاعة ،)مثؿ المكاقؼ

29 
يتـ صرؼ المستحق ات المالي ة لممكر ديف خلاؿ المد ة 

 الزمني ة المت فؽ عمييا
 مرتفع 7 1.097 3.897

30 
دة المرخ صة تتعامؿ إدارة المستشفى مع الشركات الم كر 

مف قبؿ مؤسسة الغذاء كالدكاء فقط. كذلؾ لضماف 
ديف المؤى ميف لذلؾ فقط  إستلاـ ما ىك مطمكب مف المكر 

 مرتفع 5 1.032 4.103

دينعلاقة المورّ   مرتفع --- 0.732 4.112 
ة ديف( في المستشفيات الخاص  ة لبيعد )علاقة المكر  ة النسبي  ي  الأىم  رتفاع إ (18)ييظير جدكؿ 

نحراؼ المعيارم الإتشير قيمة ك  ،(4.112اف، حيث بمغ الكسط الحسابي العاـ )في العاصمة عم  

. كقد جاءت ديفة المرتفعة لعلاقات المكر  ي  فاؽ بيف المستجيبيف عمى الأىم  ت  إإلى كجكد  (0.732)

حتر 24الفقرة رقـ ) اـ ( كالتي تنص عمى "يمتاز تعامؿ مكظ في المستشفى بشكؿ عاـ بسيكلة كا 

ة مرتفعة، في حيف ة نسبي  ي  ( كبأىم  4.345في المرتبة الأكلى بكسط حسابي ) "متبادؿ مع المكر ديف

رة في المؤس سة عند تكريد البضاعة ( كالتي تنص عمى "التجييزات المتكف  28جاءت الفقرة رقـ )

"يتـ صرؼ  ( كالتي تنص عمى29الفقرة رقـ )ك " ...( مناسبة أماكف تنزيؿ البضاعة ،)مثؿ المكاقؼ

في المرتبة السابعة كالأخيرة بكسط المستحق ات المالي ة لممكر ديف خلاؿ المد ة الزمني ة المت فؽ عمييا" 

ة في ىتماـ المستشفيات الخاص  إرتفاع إ كيرل الباحث أف   ة مرتفعة.ة نسبي  ي  ( كبأىم  3.897حسابي )

ز التنافسي كضماف جكدة خدماتيا مي  ىتماميا بتحقيؽ التإف ديف يبي  اف بعلاقة المكر  العاصمة عم  

رات، كتعزيز فرص التعاكف ستجابة السريعة لمتغي  اتيا، كالإستدامة كالكفاءة في عممي  كتحقيؽ الإ

 ديف.  كالتكامؿ مع المكر  

 قة العملاءالب عد الثاني: وصف ب عد علا

لدراسة عمى الفقرات نة اجاىات أفراد عي  ت  ا  راء ك آلان لتحميؿ عرضان مفص  التالي ـ الجدكؿ يقد  

ة في في المستشفيات الخاص  ىتماـ بو ستعراض مدل الإا  ك قيس بيعد )علاقة العملاء(، التي تي 

 (.19ح في الجدكؿ رقـ )اف، كقد ظيرت النتائج كما ىك مكض  العاصمة عم  
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 (19الجدكؿ )
 وصف ب عد علاقة العملاء

 الفقرة الرقم
الوسط 
 الحسابي

نحراف الإ 
 الرتبة المعياري

ة يّ ىمّ الأ
ةالنسبيّ   

31 

تحرص إدارة المستشفى إلى الإستماع لمزبائف بشكؿ جي د 
كفع اؿ لتتمك ف مف إستخلاص نقاط كمسائؿ منطمقة مف 
تكق عات كطمبات الزبائف لتستند عمييا كأساس في بناء 

 الإستراتيجي ة التسكيقي ة

 مرتفع 1 0.974 4.241

32 
عف التنبؤ المسبؽ  تبحث الإدارة العميا في المستشفى دكمان 

 بإختيارات العملاء كمتطم باتيـ
 مرتفع 2 0.964 4.207

33 
تقكـ إدارة المستشفى بإجراء تعديلات مستمر ة عمى 

 خدماتيا لضماف إستمرار كلاء عملائيا
 مرتفع 1 0.900 4.241

34 
تحرص إدارة المستشفى عمى دراسة كتحميؿ التغذية 

 الراجعة مف عملائيا بإستمرار
 مرتفع 3 1.084 4.069

تسعى إدارة المستشفى إلى مكاكبة كؿ ما ىك جديد عالميان  35
 لإرضاء حاجات الزبائف المختمفة

 مرتفع 1 0.974 4.241

 مرتفع --- 0.899 4.200 علاقة العملاء
ة ات الخاص  ة لبيعد )علاقة العملاء( في المستشفي  ة النسبي  ي  الأىم  رتفاع إ (19)ييظير جدكؿ 

نحراؼ المعيارم الإتشير قيمة ك  ،(4.200اف، حيث بمغ الكسط الحسابي العاـ )ة عم  في العاصم

. كقد جاءت الفقرة ة المرتفعة لعلاقة العملاءي  فاؽ بيف المستجيبيف عمى الأىم  ت  إإلى كجكد  (0.899)

ف ( كالتي تنص عمى "تحرص إدارة المستشفى إلى الإستماع لمزبائف بشكؿ جي د كفع اؿ لتتمك  31رقـ )

مف إستخلاص نقاط كمسائؿ منطمقة مف تكق عات كطمبات الزبائف لتستند عمييا كأساس في بناء 

( كالتي تنص عمى "تقكـ إدارة المستشفى بإجراء تعديلات 33الفقرة رقـ )ك " الإستراتيجي ة التسكيقي ة

تسعى ى "( كالتي تنص عم35الفقرة رقـ )ك  مستمر ة عمى خدماتيا لضماف إستمرار كلاء عملائيا"

ا لإرضاء حاجات الزبائف المختمفة" في المرتبة إدارة المستشفى إلى مكاكبة كؿ ما ىك جديد عالمي  

( كالتي 34ة مرتفعة، في حيف جاءت الفقرة رقـ )ة نسبي  ي  ( كبأىم  4.241الأكلى بكسط حسابي )

في بإستمرار"  تحرص إدارة المستشفى عمى دراسة كتحميؿ التغذية الراجعة مف عملائياتنص عمى "
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رتفاع إ كيرل الباحث أف   ة مرتفعة.ة نسبي  ي  ( كبأىم  4.069المرتبة الثالثة كالأخيرة بكسط حسابي )

ىتماميا بتقديـ خدمات إيعكس اف بعلاقة العملاء ة في العاصمة عم  ىتماـ المستشفيات الخاص  إ

عمى تعزيز الكلاء كالثقة لدل حتياجاتيـ كرغباتيـ، كالعمؿ إحتياجات العملاء كتمبية إزة كفيـ متمي  

 يات بشكؿ فع اؿ. العملاء، كتحسيف خدماتيا كالتفاعؿ مع التحد  

 ة التخريبيّ الث: وصف ب عد المخاطر الب عد الث

نة الدراسة عمى الفقرات جاىات أفراد عي  ت  ا  راء ك آلان لتحميؿ عرضان مفص  التالي ـ الجدكؿ يقد  

ة في في المستشفيات الخاص  ىتماـ بو ستعراض مدل الإا  ك (، ةالتخريبي  التي تقيس بيعد )المخاطر 

 . (20ح في الجدكؿ رقـ )اف، كقد ظيرت النتائج كما ىك مكض  العاصمة عم  

 (20الجدكؿ )
 ةالتخريبيّ وصف ب عد المخاطر 

الوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

نحراف الإ 
ة يّ الأىمّ  الرتبة المعياري

ةالنسبيّ   

36 
لمستشفى الأحكاؿ المحم ي ة تتابع الإدارة العميا في ا

 كالعالمي ة عف كثب لمتكي ؼ مع أي ة تغي رات بشكؿ سريع
 مرتفع 2 0.974 4.241

 مرتفع 3 0.927 4.207 يتكف ر لدل المستشفى فريؽ مؤى ؿ لإدارة المخاطر 37

38 
تضع الإدارة العميا في المستشفى خطط بديمة في حاؿ 

 حدكث أزمة مثؿ جائحة ككركنا
 مرتفع 1 0.795 4.310

39 

يقكـ المستشفى بتخزيف كم ي ات كافية مف المستيمكات 
الطب ي ة ذات تاريخ صلاحي ة طكيمة في مستكدعات مؤى مة 
كآمنة  لضماف عدـ إنقطاع أم مف الأصناؼ في حاؿ 
 حدكث أم تعط ؿ أك تأخير عمى مكعد إستلاـ الشحنات

 مرتفع 5 1.147 4.069

40 
رة كجكد بدائؿ متعد دة تؤمف إدارة المستشفى بضرك 
 لمتحك ط مف الأخطار قبؿ كقكعيا

 مرتفع 4 0.998 4.103

41 
المستطاع مع  تسعى إدارة المستشفى إلى التأقمـ قدر

 البيئة الخارجي ة
 مرتفع 1 0.878 4.310

ةالتخريبيّ المخاطر   مرتفع --- 0.797 4.207 
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( في المستشفيات ةالتخريبي  خاطر ة لبيعد )المة النسبي  ي  الأىم  رتفاع إ (20)ييظير جدكؿ 

نحراؼ الإتشير قيمة ك  ،(4.207اف، حيث بمغ الكسط الحسابي العاـ )ة في العاصمة عم  الخاص  

. كقد ةالتخريبي  ة المرتفعة لممخاطر ي  فاؽ بيف المستجيبيف عمى الأىم  ت  إإلى كجكد  (0.797المعيارم )

العميا في المستشفى خطط بديمة في حاؿ  ( كالتي تنص عمى "تضع الإدارة38جاءت الفقرة رقـ )

"تسعى إدارة المستشفى إلى  ( كالتي تنص عمى41الفقرة رقـ )ك  "حدكث أزمة مثؿ جائحة ككركنا

ة ي  ( كبأىم  4.310المستطاع مع البيئة الخارجي ة" في المرتبة الأكلى بكسط حسابي ) التأقمـ قدر

يقكـ المستشفى بتخزيف كم ي ات تي تنص عمى "( كال39ة مرتفعة، في حيف جاءت الفقرة رقـ )نسبي  

كافية مف المستيمكات الطب ي ة ذات تاريخ صلاحي ة طكيمة في مستكدعات مؤى مة كآمنة  لضماف عدـ 

في  إنقطاع أم مف الأصناؼ في حاؿ حدكث أم تعط ؿ أك تأخير عمى مكعد إستلاـ الشحنات"،

رتفاع إ كيرل الباحث أف   ة مرتفعة.ة نسبي  ي  أىم  ( كب4.069المرتبة الخامسة كالأخيرة بكسط حسابي )

ىتماميا بضماف إة يعكس ة في العاصمة عماف بالمخاطر التخريبي  ىتماـ المستشفيات الخاص  إ

الإستدامة كالأماف كالثقة في تقديـ خدماتيا مف خلاؿ إعداد خطط لإدارة المخاطر كمعالجتيا 

ة، كتقييـ ة كالتنظيمي  متثاؿ لممعايير الأمني  ، كالإط لياات غير المخط  ؼ في العممي  ب التكق  كتجن  

رات بصكرة الأحداث كالتغي  ات لمحد منيا، كمكاكبة ستراتيجي  إكمراقبة المخاطر بشكؿ فع اؿ كتطبيؽ 

 ة. مستمر  

 دارة سمسمة التوريد ككل.إر وصف متغيّ 

في ىتماـ بيا ستعراض مدل الإا  ك دارة سمسمة التكريد، إر كصفان لمتغي   التالييعرض الجدكؿ 

 (.  21اف، كقد ظيرت النتائج كما في الجدكؿ رقـ )ة في العاصمة عم  المستشفيات الخاص  
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 (21الجدكؿ )
 دارة سمسمة التوريد.إر وصف متغيّ 

نحراف المعياريالإ  الوسط الحسابي الأبعاد  الرقم ةة النسبيّ يّ الأىمّ  الرتبة   
ديفعلاقة المكر   1  مرتفع 3 0.732 4.112 
قة العملاءعلا 2  مرتفع 2 0.899 4.200 
ةالمخاطر التخريبي   3  مرتفع 1 0.797 4.207 

دارة سمسمة التوريدإ  مرتفع --- 0.743 4.173 
دارة سمسمة التكريد في إر ة لمتغي  ة النسبي  ي  رتفاع مستكل الأىم  إ (21)ييظير جدكؿ 

تشير قيمة ك  ،(4.173عاـ )اف حيث بمغ الكسط الحسابي الة في العاصمو عم  المستشفيات الخاص  

ة المرتفعة لإدارة سمسمة ي  فاؽ بيف المستجيبيف عمى الأىم  ت  إإلى كجكد  (0.743نحراؼ المعيارم )الإ

نحراؼ ا  ( ك 4.207في المرتبة الأكلى بكسط حسابي ) (ةالمخاطر التخريبي  ). كقد جاء بيعد التكريد

في المرتبة الثالثة  (ديفعلاقة المكر  )بيعد ة مرتفعة، في حيف جاء ة نسبي  ي  ( كبأىم  0.797معيارم )

رل الباحث كي ة مرتفعة.ة نسبي  ي  ( كبأىم  0.732نحراؼ معيارم )ا  ( ك 4.112كالأخيرة بكسط حسابي )

ىتماميا إبإدارة سمسمة التكريد يعكس اف ة في العاصمة عم  ىتماـ المستشفيات الخاص  إرتفاع إ أف  

ة، كحماية اتيا الإداري  ة عممي  دؼ إلى تحسيف كفاءة كفعالي  ات كتطبيؽ إجراءات تيستراتيجي  إي بتبن  

حتياجات، ة، كالتركيز عمى تمبية الإة كالمخاطر البيئي  يات الأمني  اتيا مف التحد  سمسمة التكريد كعممي  

 مة.ديف مما يسيـ في تحسيف جكدة الخدمات المقد  ية كمستدامة مع المكر  كبناء علاقات قك  

 لدراسة ات اختبار فرضيّ إ 4-4
ؿ إلييا مف ات الدراسة، كالتي تـ التكص  ختبار فرضي  إيعرض ىذا الجزء مف الدراسة نتائج 

ة لتحميؿ ي  الرئيس ةستدلالي المناسبة، حيث تـ إخضاع الفرضي  خلاؿ تطبيؽ أساليب الإحصاء الإ

يف ، في حMultiple and Stepwise Linear Regressionج د كالمتدر  ي المتعد  نحدار الخط  الإ

 Simple Linearي البسيط نحدار الخط  عة عنيا لتحميؿ الإات المتفر  تـ إخضاع الفرضي  

Regression ات الدراسة. ختبار فرضي  إ. كفيما يأتي نتائج 
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 ة يّ ة الرئيسختبار الفرضيّ إنتائج  4-4-1
بأبعادىا مجتمعة ستراتيجي التخطيط الإؼ عمى أثر ة إلى التعر  ي  ة الرئيستيدؼ الفرضي  

دارة إعمى ة( ستراتيجي  ة كالرؤية الإستراتيجي  ة، الخيارات الإستراتيجي  ىداؼ الإستراتيجي، الأالمسح الإ)

ة( في ديف، علاقة العملاء كالمخاطر التخريبي  مة بأبعادىا مجتمعو )علاقة المكر  سمسة التكريد المتمث  

ثر ذو ألا يوجد "و: ة عمى أن  حيث تنص ىذه الفرضي   افة في العاصمة عم  المستشفيات الخاص  

المسح )بأبعاده ل المتمثّ ستراتيجي لمتخطيط الإ (α≤0.05)حصائية عند مستوى دلالة إدلالة 

دارة إ عمى( ةستراتيجيّ ة والرؤية الإستراتيجيّ ة، الخيارات الإستراتيجيّ ىداف الإستراتيجي، الأالإ

ة( في ء والمخاطر التخريبيّ دين، علاقة العملامة بأبعادىا )علاقة المورّ سمسة التوريد المتمثّ 

ح كما ىك مكض  ة إختبار ىذه الفرضي  ظيرت نتائج كقد . "انة في العاصمة عمّ المستشفيات الخاصّ 

 (.22في الجدكؿ رقـ )

 (22الجدكؿ )
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة

ر المتغيّ 
 التابع

 ANOVAتحميل التباين  ممخص النموذج

R 
معامل 

 رتباطالإ 

R2 
معامل 

 تحديدال

Adjusted 
R2 

معامل 
 التحديد
 ل المعدّ 

الخطأ 
المعياري 
 لمنموذج

درجات 
 يةالحرّ 

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig 
F* 

دارة سمسمة إ
 0.000 132.550 4 0.344 0.785 0.791 0.889 التوريد

  (α≤0.05دلالة )ال* التأثير دلاؿ إحصائيان عند مستكل 

دارة ا  ستراتيجي ك مكجبة بيف التخطيط الإة ك رتباط قكي  إكجكد علاقة  (22)ييظير جدكؿ 

(، كبمغت قيمة معامؿ التحديد R=0.889رتباط )قيمة معامؿ الإ، حيث بمغت سمسمة التكريد

(R2=0.791  كىذا يشير إلى أف ،)   ( مف 1.79)ر ما نسبتو ستراتيجي فس  ر التخطيط الإمتغي%
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ا قيمة عزل لعكامؿ أخرل. أم  %( يي 9.20ما قيمتو ) ، كأف  دارة سمسمة التكريدإر الحاصؿ في التغي  

(، كبمغ الفرؽ بينيا كبيف معامؿ التحديد 0.785فقد بمغت ) Adj.R2ؿ معامؿ التحديد المعد  

ؤ بقيـ رات النمكذج المقبكلة عمى التنب  (، كىي قيمة ضئيمة جدان، مما يشير إلى قدرة متغي  0.006)

 .دارة سمسمة التكريدإر متغي  

( 0132.55)المحسكبة  Fة النمكذج، حيث بمغت قيمة معنكي  مف الجدكؿ  فكما يتبي  

ا يشير إلى كجكد أثر داؿ إحصائيان ، مم  0.05أقؿ مف  يكى (Sig F=0.000)كبمستكل الدلالة 

درجة  4(، كعند α≤0.05دارة سمسمة التكريد عند مستكل الدلالة )إستراتيجي في تخطيط الإلم

 ية.حر  

ة البديمة، التي ة، كقبكؿ الفرضي  ي  ة الرئيسة العدمي  فرضي  و يتـ رفض الكبناءن عمى ذلؾ فإن  

لمتخطيط  (α≤0.05)حصائية عند مستوى دلالة إثر ذو دلالة أيوجد "و: تنص عمى أن  

ة ستراتيجيّ ة، الخيارات الإستراتيجيّ ىداف الإستراتيجي، الأالمسح الإ)بأبعاده ل المتمثّ ستراتيجي الإ

دين، علاقة مة بأبعادىا )علاقة المورّ ة سمسة التوريد المتمثّ دار إعمى ( ةستراتيجيّ والرؤية الإ

 ."انة في العاصمة عمّ ة( في المستشفيات الخاصّ العملاء والمخاطر التخريبيّ 

ستراتيجي في تحسيف ة كدكر التخطيط الإي  كجكد ىذا الأثر يدؿ عمى أىم   كيرل الباحث أف  

ستراتيجي في تعزيز التكامؿ كالتنسيؽ بيف لإممارسات إدارة سمسمة التكريد، حيث يسيـ التخطيط ا

ات كتحسيف الكفاءة في سمسمة مختمؼ أقساـ المستشفى بما في ذلؾ سمسمة التكريد، كضبط العممي  

م إلى تقميؿ التكاليؼ كتحسيف الأداء، كما يسيـ في تحقيؽ أىداؼ الجكدة في إدارة ا يؤد  التكريد مم  

ميا المستشفى، كيساعد في مكاكبة الخدمات التي يقد  سمسمة التكريد مما ينعكس إيجابان عمى 
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ة، كيسيـ في حتياجات المستمر  بات كالإة لممتطم  ستجابة بفعالي  ؼ معيا كالإة كالتكي  رات البيئي  التغي  

 مة لتحسيف الأداء.ستخداـ التكنكلكجيا المتقد  ا  بتكار في سمسمة التكريد ك تعزيز الإ

 ة.ي  ة الرئيسنحدار لمفرضي  ( معاملات الإ23ح الجدكؿ رقـ )كيكض  

 (23الجدكؿ )
 ة يّ ة الرئيسنحدار لمفرضيّ معاملات الإ 

 معاملات الإنحدار

 B ر المستقلالمتغيّ 
 *Sig T المحسوبة Tقيمة  Betaقيمة  الخطأ المعياري المعاملات 

 مستوى الدلالة 
ستراتيجيالمسح الإ  0.070 0.036 0.092 1.957 0.052 

ةستراتيجيّ ىداف الإالأ  0.154 0.054 0.183 2.839 0.005 
ةستراتيجيّ الخيارات الإ  0.352 0.085 0.290 4.135 0.000 
ةسترايجيّ الرؤية الإ  0.347 0.066 0.427 5.232 0.000 

    (α≤0.05* التأثير دلاؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة )

ف راتيجي، حيث يتبي  ستر التخطيط الإمتغي  بعاد نحدار لأقيـ معاملات الإ (23)ييظير جدكؿ 

المحسكبة عند ىذا  T(، كبمغت قيمة 0.070ستراتيجي( قد بمغت )عند بيعد )المسح الإ Bقيمة  أف  

ا يشير إلى عدـ ، مم  0.05مف  كبرأ(، كىي SigT=0.052( كبمستكل الدلالة )1.957ر )المتغي  

قيمة  ف مف الجدكؿ أف  يتبي   دارة سمسمة التكريد. كماإستراتيجي عمى كجكد أثر معنكم لبيعد المسح الإ

B (، كبمغت قيمة 0.154ة( قد بمغت )ستراتيجي  ىداؼ الإعند بيعد )الأT   ر المحسكبة عند ىذا المتغي

ا يشير إلى كجكد أثر ، مم  0.05مف  قؿأ(، كىي SigT=0.005( كبمستكل الدلالة )2.839)

قيمة  ف مف الجدكؿ أف  كريد. كما يتبي  دارة سمسمة التإة عمى ستراتيجي  لإىداؼ ايجابي لبيعد الأإمعنكم 

B (، كبمغت قيمة 0.352ة( قد بمغت )ستراتيجي  عند بيعد )الخيارات الإT   ر المحسكبة عند ىذا المتغي

ا يشير إلى كجكد أثر ، مم  0.05مف  أقؿ(، كىي SigT=0.000( كبمستكل الدلالة )4.135)

 ف مف الجدكؿ أف  ة سمسمة التكريد. كأخيران يتبي  دار إعمى  ةستراتيجي  الخيارات الإ يجابي لبيعدإمعنكم 
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المحسكبة عند ىذا  T(، كبمغت قيمة 0.347ة( قد بمغت )ستراتيجي  عند بيعد )الرؤية الإ Bقيمة 

ا يشير إلى كجكد ، مم  0.05مف  أقؿ(، كىي SigT=0.000( كبمستكل الدلالة )5.232ر )المتغي  

 دارة سمسمة التكريد.إة عمى ستراتيجي  يجابي لبيعد الرؤية الإإأثر معنكم 

أم ؛ لتحديد Stepwise Linear Regressionنحدار المتدرج ستخداـ تحميؿ الإإتـ كقد 

ك ى كقد ظيرت النتائج كمادارة سمسمة التكريد، إو عمى ي  أىم  أكثر  ستراتيجيالتخطيط الإ مف أبعاد

 (. 24مكضح في الجدكؿ رقـ )

 (24الجدكؿ )
 دارة سمسمة التوريدإراتيجي عمى ستترتيب أثر التخطيط الإ

التخطيط  النموذج
 ستراتيجي الإ

B 
 المعاملات

 Tقيمة 
 المحسوبة

Sig T* 
مستوى 
 الدلالة

R 
معامل 

 رتباطالإ 

R2 
معامل 
 التحديد

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig 
F* 

مستوى 
 الدلالة

لالأوّ  الرؤية  
ةستراتيجيّ الإ  0.698 19.971 0.000 0.858 0.736 398.828 0.000 

لثانيا  

الرؤية 
ةستراتيجيّ الإ  0.470 8.356 0.000 

0.880 0.775 244.331 0.000 
الخيارات 

ةستراتيجيّ الإ  
0.416 4.944 0.000 

 الثالث

الرؤية 
ةستراتيجيّ الإ  0.398 6.468 0.000 

الخيارات  0.000 172.008 0.785 0.886
ةستراتيجيّ الإ  0.351 4.075 0.000 

ىداف الأ
ةيجيّ ستراتالإ  

0.143 2.634 0.009 

   (α≤0.05) * التأثير داؿه إحصائيان عند مستكل الدلالة

دارة إة كالتأثير عمى ي  ستراتيجي مف حيث الأىم  التخطيط الإأبعاد ترتيب  (24)ييظير جدكؿ 

بيعد )الرؤية  ف أف  اف. حيث تبي  ة في العاصمة عم  سمسمة التكريد في المستشفيات الخاص  
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دارة إر الحاصؿ عمى %( مف التغي  73.6ة( جاء في المرتبة الأكلى كفس ر ما نسبتو )جي  ستراتيالإ

 رتفاعإت إضافتو إلى حيث أد  ة( ستراتيجي  جاء في المرتبة الثانية بيعد )الخيارات الإك سمسمة التكريد، 

لثة بيعد %(. كأخيران جاء في المرتبة الثا77.5%( لتصؿ إلى ما نسبتو )3.9نسبة التفسير بمقدار )

%( لتصؿ إلى 1.0نسبة التفسير بمقدار ) رتفاعإت إضافتو إلى حيث أد  ة( ستراتيجي  ىداؼ الإ)الأ

 %(. 78.5ما نسبتو )

ة مف إطار يساعد في تحسيف إدارة ستراتيجي  ره الرؤية الإكيرل الباحث أف ىذا قد يعكد لما تكف  

ة لممستشفى، الرؤية كالأىداؼ العام  سمسمة التكريد كضماف ملاءمتيا كتعزيز قدرتيا عمى تحقيؽ 

جاىات العمؿ في سمسمة التكريد، كتعزيز التكازف بيف ت  إة في تحديد ستراتيجي  حيث تسيـ الرؤية الإ

ات كالممارسات ات كتخصيص المكارد نحك العممي  ة، كتحديد الأكلكي  ة كالتشغيمي  ستراتيجي  الأىداؼ الإ

ز ستراتيجي كتعز  ع التفكير الإيا تشج  سمسمة التكريد، كما أن   ةز فعالي  ؽ أىداؼ الرؤية كتعز  التي تحق  

 ات سمسمة التكريد.ممارسات التحسيف كالتطكير في عممي  

 ة يّ ة الرئيسعة من الفرضيّ ات المتفرّ ختبار الفرضيّ إنتائج  4-4-2

، ةستراتيجي  ستراتيجي، الأىداؼ الإ)المسح الإ ستراتيجيالإ أبعاد التخطيطؽ مف تأثير لمتحق  

ة ي  ة الرئيسة( عمى إدارة سمسمة التكريد، تـ تجزئة الفرضي  ستراتيجي  ة، الرؤية الإستراتيجي  الخيارات الإ

 ـ ة، ات فرعي  إلى أربعة فرضي    Simple Linearي البسيط نحدار الخط  ستخداـ تحميؿ الإإ كقد ت

Regression ة عة مف الفرضي  متفر  ت الاختبار الفرضي  إات، كفيما يأتي نتائج ختبار ىذه الفرضي  لإ

 ة. ي  الرئيس
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 ة الأولى ة الفرعيّ ختبار الفرضيّ إنتائج 

عمى إدارة سمسمة  ستراتيجيالمسح الإؼ عمى أثر ة الأكلى إلى التعر  ة الفرعي  تيدؼ الفرضي  

يوجد  لا"و: ة عمى أن  . حيث تنص ىذه الفرضي  افة في العاصمة عم  في المستشفيات الخاص   التكريد

دارة سمسمة إعمى  ستراتيجيلممسح الإ (α≤0.05)ة عند مستوى دلالة حصائيّ إثر ذو دلالة أ

كما ة إختبار ىذه الفرضي  ظيرت نتائج . كقد "انة في العاصمة عمّ التوريد في المستشفيات الخاصّ 

 (.25ح في الجدكؿ رقـ )ىك مكض  

 (25الجدكؿ )
 ة الأولى ة الفرعيّ نتائج إختبار الفرضيّ 

ر المتغيّ 
 التابع

 ANOVAتحميل التباين  ص النموذجممخّ 

R 
معامل 

 رتباطالإ 

R2 
معامل 
 التحديد

Adjusted 
R2 

معامل 
 التحديد
 ل المعدّ 

الخطأ 
المعياري 
 لمنموذج

درجات 
 يةالحرّ 

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig 
F* 

دارة سمسمة إ
 التوريد

0.532 0.284 0.279 0.631 1 56.585 0.000 

  (α≤0.05دلالة )ال* التأثير دلاؿ إحصائيان عند مستكل 

دارة سمسمة ا  ستراتيجي ك ة كمكجبة بيف المسح الإرتباط قكي  إكجكد علاقة  (25)ييظير جدكؿ 

(، كبمغت قيمة معامؿ التحديد R=0.532رتباط )قيمة معامؿ الإ، حيث بمغت التكريد

(R2=0.284  كىذا يشير إلى أف ،) ر ي  %( مف التغ4.28)ر ما نسبتو ستراتيجي فس  بيعد المسح الإ

ا قيمة معامؿ %( يعزل لعكامؿ أخرل. أم  71.6ما قيمتو ) ، كأف  دارة سمسمة التكريدإعمى الحاصؿ 

(، 0.005(، كبمغ الفرؽ بينيا كبيف معامؿ التحديد )0.279فقد بمغت ) Adj.R2ؿ التحديد المعد  

دارة إيـ متغير ؤ بقكىي قيمة ضئيمة جدان، مما يشير إلى قدرة متغيرات النمكذج المقبكلة عمى التنب  

 .سمسمة التكريد
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( 56.585)المحسكبة  Fة النمكذج، حيث بمغت قيمة مف الجدكؿ معنكي   فكما يتبي  

، مما يشير إلى كجكد أثر داؿ إحصائيان 0.05أقؿ مف  يكى (Sig F=0.000)كبمستكل الدلالة 

درجة  1(، كعند α≤0.05دارة سمسمة التكريد عند مستكل الدلالة )إستراتيجي عمى لمسح الإالبيعد 

 ية.حر  

ة البديمة، كلى، كقبكؿ الفرضي  ة الأة الفرعي  ة العدمي  و يتـ رفض الفرضي  كبناءن عمى ذلؾ فإن  

لممسح  (α≤0.05)ثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة أيوجد "و: التي تنص عمى أن  

 ".انعمّ  ة في العاصمةدارة سمسمة التوريد في المستشفيات الخاصّ إعمى  ستراتيجيالإ

ستراتيجي كأداة تسيـ في ة المسح الإي  كجكد ىذا الأثر يدؿ عمى أىم   ل الباحث أف  ر كي

ز ا يعز  اف مم  ة في العاصمة عم  تحسيف مختمؼ جكانب إدارة سمسمة التكريد في المستشفيات الخاص  

سمسمة التكريد يات كالفرص في حتياجات، كتكفير الفيـ كالإدراؾ لمتحد  التكامؿ كالكفاءة في تمبية الإ

ا ديف كالشركاء في سمسمة التكريد مم  خاذ قرارات فع الة، كتعزيز التعاكف مع المكر  ت  إة ا يتيح إمكاني  مم  

ة كتعزيز الثقة، كتحسيف إدارة المخاطر في سمسمة التكريد كتقميؿ م إلى بناء علاقات قكي  يؤد  

ستخداـ التكنكلكجيا في سمسمة إحسيف ة المحتممة، كما يساعد في تالتأثيرات كالإنعكاسات السمبي  

 ات التحسيف المستمر.التكريد كالتحفيز عمى تطبيؽ ممارسات كعممي  

 ة الأكلى.ة الفرعي  نحدار لمفرضي  لإ( معاملات ا26ح الجدكؿ رقـ )كيكض  

 (26الجدكؿ )
 الأولى ة ة الفرعيّ نحدار لمفرضيّ معاملات الإ 

 نحدارمعاملات الإ 

 B الب عد المستقل
 *Sig T المحسوبة Tقيمة  Betaقيمة  الخطأ المعياري ملات المعا

 مستوى الدلالة 
ستراتيجيالمسح الإ  0.405 0.054 0.532 7.522 0.000 

 (α≤0.05* التأثير دلاؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة )
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قيمة  ف أف  ستراتيجي، حيث يتبي  نحدار لبيعد المسح الإقيـ معاملات الإ (26)ييظير جدكؿ 

B (، كبمغت قيمة 0.405ستراتيجي( قد بمغت )د بيعد )المسح الإعنT  المحسكبة عند ىذا البيعد

ا يشير إلى كجكد أثر ، مم  0.05مف  أقؿ(، كىي Sig T=0.000( كبمستكل الدلالة )7.522)

 دارة سمسمة التكريد. إر ستراتيجي عمى متغي  يجابي لبيعد المسح الإإمعنكم 

 ة الثانية عيّ ة الفر ختبار الفرضيّ إنتائج 

عمى إدارة  ةستراتيجي  ىداؼ الإالأؼ عمى أثر ة الثانية إلى التعر  ة الفرعي  تيدؼ الفرضي  

 لا"و: ة عمى أن  . حيث تنص ىذه الفرضي  افة في العاصمة عم  في المستشفيات الخاص   سمسمة التكريد

دارة إعمى  ةيّ ستراتيجللأىداف الإ (α≤0.05)ة عند مستوى دلالة حصائيّ إثر ذو دلالة أيوجد 

إختبار ىذه ظيرت نتائج . كقد "انة في العاصمة عمّ سمسمة التوريد في المستشفيات الخاصّ 

 (.27ح في الجدكؿ رقـ )كما ىك مكض  ة الفرضي  

 (27الجدكؿ )
 ة الثانية  ة الفرعيّ نتائج إختبار الفرضيّ 

ر المتغيّ 
 التابع

 ANOVAتحميل التباين  ص النموذجممخّ 

R 
معامل 

 اطرتبالإ 

R2 
معامل 
 التحديد

Adjusted 
R2 

معامل 
 التحديد
 المعدل 

الخطأ 
المعياري 
 لمنموذج

درجات 
 الحرية

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig 
F* 

دارة سمسمة إ
 التوريد

0.764 0.584 0.581 0.481 1 200.995 0.000 

  (α≤0.05دلالة )ال* التأثير دلاؿ إحصائيان عند مستكل 

ة كادارة ستراتيجي  ىداؼ الإة كمكجبة بيف الأتباط قكي  ر إكجكد علاقة  (27)ييظير جدكؿ 

(، كبمغت قيمة معامؿ التحديد R=0.764رتباط )قيمة معامؿ الإ، حيث بمغت سمسمة التكريد
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(R2=0.584كىذا يشير إلى أف بيعد الأ ،)ر %( مف التغي  4.58)ر ما نسبتو ستراتيجية فس  ىداؼ الأ

ا قيمة معامؿ %( يعزل لعكامؿ أخرل. أم  41.6ما قيمتو ) ، كأف  دارة سمسمة التكريدإعمى الحاصؿ 

(، 0.003(، كبمغ الفرؽ بينيا كبيف معامؿ التحديد )0.581فقد بمغت ) Adj.R2ؿ التحديد المعد  

دارة إر ؤ بقيـ متغي  رات النمكذج المقبكلة عمى التنب  كىي قيمة ضئيمة جدان، مما يشير إلى قدرة متغي  

 .سمسمة التكريد

( 200.995)المحسكبة  Fة النمكذج، حيث بمغت قيمة مف الجدكؿ معنكي   كما يتبيف

ا يشير إلى كجكد أثر داؿ إحصائيان ، مم  0.05أقؿ مف  يكى (Sig F=0.000)كبمستكل الدلالة 

درجة  1(، كعند α≤0.05دارة سمسمة التكريد عند مستكل الدلالة )إة عمى ستراتيجي  لأىداؼ الإالبيعد 

 ية.حر  

ة البديمة، ة الثانية، كقبكؿ الفرضي  ة الفرعي  ة العدمي  و يتـ رفض الفرضي  ذلؾ فإن  كبناءن عمى 

للأىداف  (α≤0.05)حصائية عند مستوى دلالة إثر ذو دلالة أيوجد "و: التي تنص عمى أن  

 ".انة في العاصمة عمّ دارة سمسمة التوريد في المستشفيات الخاصّ إعمى  ةستراتيجيّ الإ

ة في تكجيو كتحسيف ستراتيجي  ة الأىداؼ الإي  ىذا الأثر يدؿ عمى أىم  كيرل الباحث أف كجكد 

اف كتكجيو الجيكد كالمكارد ة في العاصمة عم  ممارسات إدارة سمسمة التكريد في المستشفيات الخاص  

ة، كما يدؿ ة كبالتالي تحقيؽ أىدافيا العام  ستراتيجي  ات التي تخدـ تحقيؽ الأىداؼ الإنحك الأكلكي  

ة في تحفيز كتشجيع الإبتكار كالتفكير الإبداعي في إدارة كتطكير ستراتيجي  ة الأىداؼ الإعمى أىمي  

سمسمة التكريد، كقياس أداء سمسمة التكريد بشكؿ فع اؿ كتحقيؽ التحسيف المستمر، كتعزيز التفاعؿ 

 ة.  ستراتيجي  كالتكامؿ بيف الأقساـ المختمفة لتحقيؽ الأىداؼ الإ

 ة الثانية.ة الفرعي  نحدار لمفرضي  ( معاملات الإ28ح الجدكؿ رقـ )كيكض  
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 (28الجدكؿ )
 الثانية ة ة الفرعيّ نحدار لمفرضيّ معاملات الإ 

 معاملات الإنحدار

 B الب عد المستقل
 *Sig T المحسوبة Tقيمة  Betaقيمة  الخطأ المعياري المعاملات 

 مستوى الدلالة 
ةستراتيجيّ ىداف الإالأ  0.643 0.045 0.764 14.177 0.000 

 (α≤0.05* التأثير دلاؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة )

قيمة  ف أف  ة، حيث يتبي  ستراتيجي  ىداؼ الإنحدار لبيعد الأقيـ معاملات الإ (28)ييظير جدكؿ 

B (، كبمغت قيمة 0.643ة( قد بمغت )ستراتيجي  ىداؼ الإعند بيعد )الأT  المحسكبة عند ىذا البيعد

ا يشير إلى كجكد أثر ، مم  0.05مف  أقؿ(، كىي SigT=0.000لالة )( كبمستكل الد14.177)

 دارة سمسمة التكريد. إر ستراتيجية عمى متغي  ىداؼ الإيجابي لبيعد الأإمعنكم 

 ة الثالثة ة الفرعيّ ختبار الفرضيّ إنتائج 

عمى إدارة  ةستراتيجي  الخيارات الإؼ عمى أثر ة الثالثة إلى التعر  ة الفرعي  تيدؼ الفرضي  

 لا"و: ة عمى أن  . حيث تنص ىذه الفرضي  افة في العاصمة عم  في المستشفيات الخاص   سمسمة التكريد

دارة إعمى  ةستراتيجيّ خيارات الإلم (α≤0.05)حصائية عند مستوى دلالة إثر ذو دلالة أيوجد 

إختبار ىذه ظيرت نتائج . كقد "انة في العاصمة عمّ سمسمة التوريد في المستشفيات الخاصّ 

 (.29ح في الجدكؿ رقـ )كما ىك مكض  ة فرضي  ال
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 (29الجدكؿ )
 ة الثالثة   ة الفرعيّ نتائج إختبار الفرضيّ 

ر المتغيّ 
 التابع

 ANOVAتحميل التباين  ص النموذجممخّ 

R 
معامل 

 رتباطالإ 

R2 
معامل 
 التحديد

Adjusted 
R2 

معامل 
 التحديد
 المعدل 

الخطأ 
المعياري 
 لمنموذج

درجات 
 يةالحرّ 

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig 
F* 

دارة سمسمة إ
 التوريد

0.815 0.664 0.662 0.432 1 282.743 0.000 

  (α≤0.05دلالة )ال* التأثير دلاؿ إحصائيان عند مستكل 

دارة ا  ة ك ستراتيجي  ة كمكجبة بيف الخيارات الإرتباط قكي  إكجكد علاقة  (29)ييظير جدكؿ 

(، كبمغت قيمة معامؿ التحديد R=0.815) رتباطقيمة معامؿ الإ، حيث بمغت سمسمة التكريد

(R2=0.664  كىذا يشير إلى أف ،) ر %( مف التغي  4.66)ر ما نسبتو ة فس  ستراتيجي  بيعد الخيارات الإ

ا قيمة معامؿ %( يعزل لعكامؿ أخرل. أم  33.6ما قيمتو ) ، كأف  دارة سمسمة التكريدإعمى الحاصؿ 

(، 0.002كبمغ الفرؽ بينيا كبيف معامؿ التحديد ) (،0.662فقد بمغت ) Adj.R2ؿ التحديد المعد  

دارة إر ؤ بقيـ متغي  رات النمكذج المقبكلة عمى التنب  ا يشير إلى قدرة متغي  كىي قيمة ضئيمة جدان، مم  

 .سمسمة التكريد

( 282.743)المحسكبة  Fة النمكذج، حيث بمغت قيمة مف الجدكؿ معنكي   فكما يتبي  

ا يشير إلى كجكد أثر داؿ إحصائيان ، مم  0.05أقؿ مف  يكى (Sig F=0.000)كبمستكل الدلالة 

درجة  1(، كعند α≤0.05دارة سمسمة التكريد عند مستكل الدلالة )إة عمى ستراتيجي  لخيارات الإالبيعد 

 ية.حر  
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ة البديمة، ة الثالثة، كقبكؿ الفرضي  ة الفرعي  ة العدمي  و يتـ رفض الفرضي  كبناءن عمى ذلؾ فإن  

لمخيارات  (α≤0.05)ة عند مستوى دلالة حصائيّ إثر ذو دلالة أيوجد "و: عمى أن  التي تنص 

 ".انة في العاصمة عمّ دارة سمسمة التوريد في المستشفيات الخاصّ إعمى  ةستراتيجيّ الإ

ة في تحسيف ستراتيجي  ة تنفيذ الخيارات الإي  كجكد ىذا الأثر يدؿ عمى أىم   كيرل الباحث أف  

بتكار عات، كالتكجيو نحك الإحتياجات كالتكق  ستجابة للإمسمة التكريد، كتعزيز الإات سكفاءة أداء عممي  

ديف، كمكاكبة ستخداـ أحدث التقنيات كالممارسات في سمسمة التكريد، كتحسيف العلاقات مع المكر  ا  ك 

 لات في بيئة العمؿ.   رات كالتحك  التغي  

 ة الثالثة.فرعي  ة النحدار لمفرضي  ( معاملات الإ30ح الجدكؿ رقـ )كيكض  

 (30الجدكؿ )
 الثالثة  ةة الفرعيّ نحدار لمفرضيّ معاملات الإ 

 معاملات الإنحدار

 الب عد المستقل
B 

 المحسوبة Tقيمة  Betaقيمة  الخطأ المعياري المعاملات 
Sig T* 

 مستوى الدلالة 
ةستراتيجيّ الخيارات الإ  0.991 0.059 0.815 16.815 0.000 

 (α≤0.05ئيان عند مستكل الدلالة )* التأثير دلاؿ إحصا

قيمة  ف أف  ة، حيث يتبي  ستراتيجي  خيارات الإالنحدار لبيعد قيـ معاملات الإ (30)ييظير جدكؿ 

B (، كبمغت قيمة 0.991ة( قد بمغت )ستراتيجي  عند بيعد )الخيارات الإT  المحسكبة عند ىذا البيعد

ا يشير إلى كجكد أثر ، مم  0.05مف  أقؿ(، كىي SigT=0.000( كبمستكل الدلالة )16.815)

 دارة سمسمة التكريد. إر ة عمى متغي  ستراتيجي  يجابي لبيعد الخيارات الإإمعنكم 
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 ة الرابعةة الفرعيّ ختبار الفرضيّ إنتائج 

عمى إدارة سمسمة  ةستراتيجي  الرؤية الإؼ عمى أثر ة الرابعة إلى التعر  ة الفرعي  تيدؼ الفرضي  

يوجد  لا"و: ة عمى أن  . حيث تنص ىذه الفرضي  افة في العاصمة عم  الخاص  في المستشفيات  التكريد

دارة سمسمة إعمى  ةستراتيجيّ رؤية الإلم (α≤0.05)حصائية عند مستوى دلالة إثر ذو دلالة أ

كما ة إختبار ىذه الفرضي  ظيرت نتائج . كقد "انة في العاصمة عمّ التوريد في المستشفيات الخاصّ 

 (.31رقـ )ح في الجدكؿ ىك مكض  

 (31الجدكؿ )
 ة الرابعة   ة الفرعيّ نتائج إختبار الفرضيّ 

ر المتغيّ 
 التابع

 ANOVAتحميل التباين  ص النموذجممخّ 

R 
معامل 

 رتباطالإ 

R2 
معامل 
 التحديد

Adjusted 
R2 

معامل 
 التحديد
 المعدل

الخطأ 
المعياري 
 لمنموذج

درجات 
 يةالحرّ 

 Fقيمة 
 المحسوبة

Sig 
F* 

دارة سمسمة إ
 التوريد

0.858 0.736 0.734 0.383 1 398.828 0.000 

  (α≤0.05دلالة )ال* التأثير دلاؿ إحصائيان عند مستكل 

دارة سمسمة ا  ة ك ستراتيجي  ة كمكجبة بيف الرؤية الإرتباط قكي  إكجكد علاقة  (31)ييظير جدكؿ 

ديد (، كبمغت قيمة معامؿ التحR=0.858رتباط )قيمة معامؿ الإ، حيث بمغت التكريد

(R2=0.736  كىذا يشير إلى أف ،) ر %( مف التغي  6.73)ر ما نسبتو ة فس  ستراتيجي  بيعد الرؤية الإ

ا قيمة معامؿ %( يعزل لعكامؿ أخرل. أم  26.4ما قيمتو ) ، كأف  دارة سمسمة التكريدإعمى الحاصؿ 

(، 0.002د )(، كبمغ الفرؽ بينيا كبيف معامؿ التحدي0.734فقد بمغت ) Adj.R2ؿ التحديد المعد  

دارة إر ؤ بقيـ متغي  رات النمكذج المقبكلة عمى التنب  ا يشير إلى قدرة متغي  كىي قيمة ضئيمة جدان، مم  

 .سمسمة التكريد
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( 398.828)المحسكبة  Fة النمكذج، حيث بمغت قيمة مف الجدكؿ معنكي   فكما يتبي  

كجكد أثر داؿ إحصائيان ا يشير إلى ، مم  0.05أقؿ مف  يكى (Sig F=0.000)كبمستكل الدلالة 

درجة  1(، كعند α≤0.05دارة سمسمة التكريد عند مستكل الدلالة )إة عمى ستراتيجي  لرؤية الإالبيعد 

 ية.حر  

ة البديمة، ة الرابعة، كقبكؿ الفرضي  ة الفرعي  ة العدمي  و يتـ رفض الفرضي  كبناءن عمى ذلؾ فإن  

لمرؤية  (α≤0.05)عند مستوى دلالة ة حصائيّ إثر ذو دلالة أيوجد "و: التي تنص عمى أن  

 ".انة في العاصمة عمّ دارة سمسمة التوريد في المستشفيات الخاصّ إعمى  ةستراتيجيّ الإ

ؾ رئيس ة كمحر  ستراتيجي  ة الرؤية الإي  كجكد ىذا الأثر يدؿ عمى أىم   كيرل الباحث أف  

اف، في العاصمة عم   ةات كممارسات إدارة سمسمة التكريد في المستشفيات الخاص  لتحسيف عممي  

ة حتياجات المستقبمي  دة، كفيـ الإص المكارد نحك تحقيؽ الأىداؼ المحد  يات كتخصكتحديد الأكلكي  

قة بسمسمة التكريد خاذ القرارات المتعم  ت  إات ستعداد ليا، كتعزيز عممي  لسمسمة التكريد كضماف الإ

 كالتشجيع عمى الإبتكار كالتحسيف المستمر.

 .ة الرابعةة الفرعي  نحدار لمفرضي  ( معاملات الإ32ـ )ح الجدكؿ رقكيكض  

 (32الجدكؿ )
 الرابعة ة ة الفرعيّ نحدار لمفرضيّ معاملات الإ 

 معاملات الإنحدار

 B الب عد المستقل
 *Sig T المحسوبة Tقيمة  Betaقيمة  الخطأ المعياري المعاملات 

 مستوى الدلالة 
ةستراتيجيّ الرؤية الإ  0.698 0.035 0.858 19.971 0.000 

 (α≤0.05* التأثير دلاؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة )

 



115 
 

 ف أف  ة، حيث يتبي  ستراتيجي  رؤية الإالنحدار لبيعد قيـ معاملات الإأف  (32)ييظير جدكؿ 

المحسكبة عند ىذا  T(، كبمغت قيمة 0.698ة( قد بمغت )ستراتيجي  عند بيعد )الرؤية الإ Bقيمة 

ا يشير إلى كجكد ، مم  0.05مف  أقؿ(، كىي SigT=0.000ل الدلالة )( كبمستك 19.971البيعد )

 دارة سمسمة التكريد. إر ة عمى متغي  ستراتيجي  يجابي لبيعد الرؤية الإإأثر معنكم 
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 الخامسالفصل 

 النتائج والتوصيات

 نتائج الدراسة 5-1
النتائج  إلى مت الدراسةات، تكص  ختبار الفرضي  إبناءن عمى مخرجات التحميؿ الإحصائي كنتائج 

 الآتية:

ستراتيجي، حيث بمغ اف بالتخطيط الإة في العاصمة عم  ىتماـ المستشفيات الخاص  إرتفاع إ -1

ة، الأىداؼ ستراتيجي  ىتماميا بأبعاده: الخيارات الإإرتفاع ا  (، ك 4.176الكسط الحسابي )

 ة عمى التكالي.  ي  ستراتيجستراتيجي، كالرؤية الإة، المسح الإستراتيجي  الإ

اف بإدارة سمسمة التكريد، حيث بمغ الكسط ة في العاصمة عم  ىتماـ المستشفيات الخاص  إرتفاع إ -2

ة، علاقة العملاء، كعلاقة ىتماميا بأبعاده: المخاطر التخريبي  إرتفاع ا  (، ك 4.173الحسابي )

أبك ضيؼ الله كالشعار، كقد تكافقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )ديف عمى التكالي.  المكر  

 ة. رتفاع مستكل أداء سمسمة التكريد في شركات الأدكية الأردني  إ(، كالتي أشارت إلى 2017

دارة سمسة التكريد إعمى ستراتيجي بأبعادىا مجتمعة لمتخطيط الإ ةكجكد أثر ذك دلالة إحصائي   -3

عند كؿ مف )الرؤية  ، حيث ظير الأثر المعنكمافة في العاصمة عم  في المستشفيات الخاص  

ة(، في حيف لـ يظير ىذا الأثر عند بيعد ستراتيجي  ىداؼ الإة كالأستراتيجي  ة، الخيارات الإستراتيجي  الإ

ن  دارة سمسة التكريد إعمى ىذا البيعد ة ي  ينفي أىم  ستراتيجي، كىذا لا المسح الإ ة بقي   ما ييظير أف  كا 

-Al)مع نتيجة دراسة كقد تكافقت ىذه النتيجة  .ة التكريددارة سمسإعمى ة كتأثيران ي  بعاد أكثر أىم  الأ

Shammari., 2023)   دارة ك ستراتيجي الإتخطيط ؽ التكامؿ بيف النت كجكد نمكذج يحق  كالتي بي ا 

تأثير كبير  كجكد مف حيث (Pramono et al., 2023)تكافقت مع نتيجة دراسة ك  .سمسمة التكريد
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كتكافقت مع نتيجة دراسة  .ستراتيجي لسمسمة التكريدستراتيجي عمى التمكضع الإتخطيط الإلم

(Bolatan et al., 2021)  ستراتيجي في تعزيز جكدة سمسمة التكريدالإالتخطيط  نت دكربي  كالتي. 

ف لى عدـ كجكد أثر بي  إ أشارت( كالتي 2023مع نتيجة دراسة )ادـ، ىذه النتيجة  ختمفتإ في حيف

 . ةستراتيجي  لإاك تخطيط سمسمة التكريد )الإنتاج( 

ة كتأثيران في إدارة سمسمة ي  ستراتيجي أىم  ة مف أكثر أبعاد التخطيط الإستراتيجي  تعتبر الرؤية الإ -4

كقد تكافقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة اف. ة في العاصمة عم  ستشفيات الخاص  التكريد في الم

ة جي  يستراتبيف الرؤية الإرتفاع علاقة التأثير إ(، كالتي أشارت إلى 2022د، د كمحم  )محم  

 ة النمك.  ستراتيجي  ا  ك 

دارة سمسة التكريد في المستشفيات إعمى ستراتيجي ة لممسح الإكجكد أثر ذك دلالة إحصائي   -5

 & Parastكقد تكافقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة ). افة في العاصمة عم  الخاص  

Subramanian, 2021 بأداء سمسمة التكريد.(، مف حيث علاقة المخاطر كتحديدىا 

دارة سمسة التكريد في المستشفيات إمى ة عستراتيجي  ة للأىداؼ الإكجكد أثر ذك دلالة إحصائي   -6

 . افة في العاصمة عم  الخاص  

سمسة التكريد في المستشفيات دارة إعمى ة ستراتيجي  خيارات الإلمة كجكد أثر ذك دلالة إحصائي   -7

 ,.Kamariotou et alتكافقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة ) كقد .افة في العاصمة عم  الخاص  

 نت كجكد تأثير لنظـ دعـ القرار في تحسيف صنع القرارات في سمسمة التكريد. (، كالتي بي  2021

دارة سمسة التكريد في المستشفيات إعمى ة ستراتيجي  رؤية الإلمة كجكد أثر ذك دلالة إحصائي   -8

(، 2022كقد تكافقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة )محمد كمحمد،  .افة في العاصمة عم  الخاص  

 ة النمك.ستراتيجي  ا  ستراتجية ك نت كجكد علاقة بيف الرؤية الإكالتي بي  
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 توصيات الدراسة 5-2
 يا تكصي بما يأتي:ن  إلييا الدراسة، فإمت بناءن عمى النتائج التي تكص  

رات في بمتابعة الأحداث كالتغي  اف العاصمة عم  ة في ىتماـ إدارة المستشفيات الخاص  إ زيادة -1

 بناء كحدات إداري ة متخص صة.مف خلاؿ ة كالخارجية بيئتيا الداخمي  

ع طبيعة عمؿ جميع اف بملائمة الأىداؼ مة في العاصمة عم  زيادة إىتماـ المستشفيات الخاص   -2

داراتيا  . أقساميا كا 

تتناسب مع التي ستراتيجي ات الإ المزيد مفالمستشفيات الخاصة في العاصمة عماف  تطبيؽ -3

 .كتحقؽ ليا التميزحجميا كمكاردىا 

ؤ بالمستقبؿ لمتعامؿ مع الأحداث التنب  باف ة في العاصمة عم  ىتماـ المستشفيات الخاص  إزيادة  -4

نيا ا يمك  ة، مم  يات المستقبمي  ز فيميا لمتحد  يؿ مف المخاطر كتعز يجؿ التقمأكذلؾ مف  ،المتكق ع حدكثيا

 ة الملائمة لتحسيف جكدة الرعاية كتعزيز المركنة في المستشفيات.ستراتيجي  خاذ القرارات الإت  إمف 

 التكريد اتاللازمة لعممي  التجييزات  ةكاف  اف ة في العاصمة عم  إدارة المستشفيات الخاص   تكفير -5

 ات سمسمة التكريد داخؿ المستشفيات.م الى تسييؿ عممي  ا يؤد  مم  

تغذية لم كالتحميلات المزيد مف الدراساتاف ة في العاصمة عم  إدارة المستشفيات الخاص   اءإجر  -6

عمى أا قد ينعكس ذلؾ بشكؿ إيجابي عمى تحسيف الخدمات بالراجعة مف عملائيا بإستمرار، مم  

 مستكل كبشكؿ مستمر.
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المستيمكات الطب ي ة  كافية مفالكم ي ات الاف ة في العاصمة عم  إدارة المستشفيات الخاص   تخزيف -7

لضماف عدـ إنقطاع أم مف الأصناؼ في طكيمة في مستكدعات مؤى مة كآمنة ذات تاريخ صلاحي ة 

 حاؿ حدكث أم تعط ؿ أك تأخير عمى مكعد إستلاـ الشحنات.
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ابكه، عماد الديف عيسى إسحؽ كجامد، عبدالسلاـ آدـ كالحمدانى، صبا نكرل عطا الله كتبيدم، 
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المجمة العالمية للاقتصاد  .التكريد: دراسة تطبيقية عمى شركة ألباف اليكـ في أداء سمسمة

 .534-513 .(3)(، عدد 10مجمد ) .والأعمال
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(. أثر التكجو الاستراتيجي 2016) .الشعار، حمزة يكسؼ صالح كالطراكنة، سمر إبراىيـ
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 الملاحق

 (1الممحق )
 أداة الدراسة

 السيدة / السيد المستجيب المحترـ

 تحية طيبة،،

 "أثر التخطيط الإستراتيجي في إدارة سمسمة التوريد:دراسة بعنكاف بإجراء يقكـ الباحث 

ث بتطكير إستبانة لجمع كبناءن عمى ذلؾ قاـ الباح المستشفيات الخاصّة في العاصمة عمّان"،

بات الحصكؿ عمى درجة الماجستير متطم   البيانات اللازمة لإنجاز ىذه الدراسة، التي ىي جزء مف

 . الدكلي ة مف جامعة جرش الأىمي ة في إدارة الأعماؿ

في تكفير  ليكـ راجيان المساعدةإو أتكج  عكف بو مف خبرة كدراية في مجاؿ عممكـ، كنظران لما تتمت  

ة، ستبانة بأمانة كمكضكعي  مات المطمكبة لأغراض ىذه الدراسة كذلؾ بالإجابة عمى فقرات الإالمعمك 

ستخداميا لأغراض البحث إة كسيتـ ة تام  كف بيا سكؼ تعامؿ بسري  المعمكمات التي ستدل   بأف   عممان 

 العممي فقط. 

 الشكر كالتقدير كالاحتراـفائؽ مع 

 الباحث: عبدالله معبد القضاة 
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 ة(علومات العامة )الخصائص الديموغرافي  الم
 في الخانة المناسبة:   يرجى كضع إشارة 

:الجنس. 1  

    أنثى                              ذكر

. الفئة العمرية:2  

        40اقؿ مف  – 35مف      35اقؿ مف  – 30مف      سنة فأقؿ  30

          سنة فأكثر           45 45اقؿ مف  – 40مف 

. سنكات الخبرة: 3  

  15اقؿ مف  – 10مف     سنكات  10اقؿ مف  – 5مف    سنكات فأقؿ  5

                     سنة فأكثر 15

. المؤىؿ العممي: 4  

    دكتكراه            ماجستير           بكالكريكس               دبمكـ متكسط 

. المستكل الكظيفي:5  

              رئيس قسـ        دائرة  مدير   العاـ  مديرال نائب      عاـ مدير
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 ستبانة فقرات الإ

 الفقرة الرقم
أوافق 
 بشدّة

لا أوافق  لا أوافق م حايد أوافق
 بشدّة

 التخطيط الإستراتيجيالمتغير المستقل: 
 المسح الإستراتيجيالبعد الأول: 

1 
تطكير مكاردىا  تعمؿ إدارة المستشفى عمى

البشري ة لإكتساب ميارات جديدة لمتكي ؼ مع 
 تغي رات السكؽ

     

2 
تعمؿ إدارة المستشفى عمى البحث عف شراكات 

 عالمي ة بما يتعم ؽ بتكنكلكجيا المعمكمات
     

3 
تقكـ إدارة المستشفى بدراسة كتحميؿ بيئة العمؿ 

 بشكؿ مستمر
     

4 
كافية عف خدمات  تمتمؾ إدارة المستشفى معرفة

 المنافسيف لإستغلاليا في تطكير خدمات جديدة
     

5 
تقكـ إدارة المستشفى ببناء كحدات إداري ة 
متخص صة بمتابعة التغي رات في بيئتيا 

 الخارجي ة
     

 الأىداف الإستراتيجيّةالبعد الثاني: 

6 
تضع الإدارة العميا في المستشفى أىداؼ 

يكمة كقابمة لمقياس مف ،إستراتيجي ة معقكلة
 كالتنفيذ

     

7 
تيتـ الإدارة العميا في المستشفى بتعزيز 
ممارسات الإبتكار القائمة عمى المركنة 

 كالإستباقي ة كالجاىزي ة ضمف منظكمة العمؿ
     

8 
تتلائـ الأىداؼ مع طبيعة عمؿ جميع كحدات 

أم أف  الأىداؼ مرتبطة بعمؿ  ،المؤس سة
 كحدات المنظ مة

     

9 
مكاني ة  تت صؼ الأىداؼ بالشكؿ الكم ي كا 

 التعبير عنو بشكؿ رقمي
     

10 
يمكف قياس نتائج الأىداؼ أثناء كبعد تنفيذىا 

      مف خلاؿ معايير كمؤش رات الأداء

 الخيارات الإستراتيجيةالبعد الثالث: 

11 
تطب ؽ إدارة المستشفى إستراتيجي ات تنافسي ة 

 ق ؽ الميزه التنافسي ةلمتمي ز عف غيرىا كتح
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أوافق  الفقرة الرقم
 بشدّة

لا أوافق  لا أوافق م حايد أوافق
 بشدّة

12 
تتبن ى إدارة المستشفى الإت فاؽ مع شركات 
الأدكية المحم ي ة كالعالمي ة لتحقيؽ ميزه تنافسي ة 

 تتفك ؽ بيا عمى باقي المنافسيف
     

13 
تأخذ إدارة المستشفى بعيف الإعتبار خيارات 

منيا:  ،إستراتيجي ة عديدة لتحقيؽ أىدافيا
 ة كالسعر( الجكد ،)التكمفة

     

14 
تطب ؽ إدارة المستشفى إستراتيجي ات تتناسب مع 

 حجميا كمكاردىا
     

15 
تسعى إدارة المستشفى إلى تطكير خدماتيا 

 المقد مة بإستمرار
     

 الرؤية الإستراتيجيّةالبعد الرابع: 

16 
يكجد تصك ر مستقبمي كاضح عف المستشفى, 

لمنظ مة أم معرفة الأمكر التي يجب عمى ا
 فعميا أك تجن بيا

     

17 
يكف عممي ة صنع  يكجد قادة إستراتيجي كف يكج 

 القرار داخؿ المستشفى
     

18 
تسعى إدارة المستشفى إلى التنبؤ بالمستقبؿ 

 لمتعامؿ مع الأحداث المتكق ع حدكثيا
     

19 
تقكـ إدارة المستشفى بتييئة نفسيا لممستقبؿ 

 كالتعامؿ مع مستجد اتة
     

20 
يكجد رؤية مستقبمي ة كاقعي ة ككاضحة تعمؿ 

 عمى حؿ المشاكؿ المستعصية بإبداع
     

21 
تقكـ إدارة المستشفى بتكثيؽ رؤيتيا كنشرىا 

 بشكؿ كاضح
     

تسعى إدارة المستشفى إلى تمبية حاجات  22
 كتكق عات الزبائف مف خلاؿ رؤيتيا

     

 يدإدارة سمسمة التور  المتغير التابع:
 البعد الأول: علاقة المورّدين

23 
يمتمؾ المستشفى مكظ فيف أكف اء كمؤى ميف 

 قادريف عمى التعامؿ مع عممي ات الشراء
     

24 
يمتاز تعامؿ مكظ في المستشفى بشكؿ عاـ 

حتراـ متبادؿ مع المكر ديف  بسيكلة كا 
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أوافق  الفقرة الرقم
 بشدّة

لا أوافق  لا أوافق م حايد أوافق
 بشدّة

25 
يتـ الإط لاع عمى إعلانات العطاءات كعممي ات 

ة بالمستشفيات مف الصحؼ الشراء الخ اص 
 كالمكقع الإلكتركني بسيكلة

     

26 
يعتمد طرح العطاءات كعممي ات الشراء في 
المستشفى عمى آلي ات كمنيجي ات دقيقة 

دة  ككاضحة كمكح 
     

27 
المد ة الزمني ة التي تحد دىا المؤس سة لإستلاـ 

 العطاءات كالتكريد مناسبة
     

28 
رة في المؤس سة عند تكريد التجييزات المتكف  

 أماكف تنزيؿ البضاعة ،البضاعة )مثؿ المكاقؼ
 ...( مناسبة

     

29 
يتـ صرؼ المستحق ات المالي ة لممكر ديف خلاؿ 

 المد ة الزمني ة المت فؽ عمييا
     

30 

دة  تتعامؿ إدارة المستشفى مع الشركات المكر 
المرخ صة مف قبؿ مؤسسة الغذاء كالدكاء فقط. 

لؾ لضماف إستلاـ ما ىك مطمكب مف كذ
ديف المؤى ميف لذلؾ فقط  المكر 

     

 البعد الثاني: علاقة العملاء

31 

تحرص إدارة المستشفى إلى الإستماع لمزبائف 
بشكؿ جي د كفع اؿ لتتمك ف مف إستخلاص نقاط 
كمسائؿ منطمقة مف تكق عات كطمبات الزبائف 

جي ة لتستند عمييا كأساس في بناء الإستراتي
 التسكيقي ة

     

32 
تبحث الإدارة العميا في المستشفى دكمان عف 

 التنبؤ المسبؽ بإختيارات العملاء كمتطم باتيـ
     

33 
تقكـ إدارة المستشفى بإجراء تعديلات مستمر ة 

 عمى خدماتيا لضماف إستمرار كلاء عملائيا
     

34 
تحرص إدارة المستشفى عمى دراسة كتحميؿ 

 لراجعة مف عملائيا بإستمرارالتغذية ا
     

35 
تسعى إدارة المستشفى إلى مكاكبة كؿ ما ىك 
 جديد عالميان لإرضاء حاجات الزبائف المختمفة

     

 البعد الثالث: المخاطر التخريبيّة
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أوافق  الفقرة الرقم
 بشدّة

لا أوافق  لا أوافق م حايد أوافق
 بشدّة

36 
تتابع الإدارة العميا في المستشفى الأحكاؿ 
المحم ي ة كالعالمي ة عف كثب لمتكي ؼ مع أي ة 

 شكؿ سريعتغي رات ب
     

37 
يتكف ر لدل المستشفى فريؽ مؤى ؿ لإدارة 

 المخاطر 
     

38 
تضع الإدارة العميا في المستشفى خطط بديمة 

 في حاؿ حدكث أزمة مثؿ جائحة ككركنا
     

39 

ي ات كافية مف  يقكـ المستشفى بتخزيف كم 
المستيمكات الطب ي ة ذات تاريخ صلاحي ة طكيمة 

مة كآمنة  لضماف عدـ في مستكدعات مؤى  
إنقطاع أم مف الأصناؼ في حاؿ حدكث أم 

 تعط ؿ أك تأخير عمى مكعد إستلاـ الشحنات

     

40 
تؤمف إدارة المستشفى بضركرة كجكد بدائؿ 

      متعد دة لمتحك ط مف الأخطار قبؿ كقكعيا

41 
تسعى إدارة المستشفى إلى التأقمـ قدرالمستطاع 

 مع البيئة الخارجي ة
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 (2الممحق )
  أداة الدراسة  مومحكّ 

 
 الجامعة  ة الرتبة العمميّ  سم الإ الرقم 

 اف الأىمية عم   أستاذ دكتكر  اد المساعيد سمطاف عك   1

 اف العربية عم   استاذ مشارؾ الحارث أبك حسيف  2

 اف الأىمية عم   استاذ مشارؾ د فضؿ زياد محم   3

 ة العمكـ التطبيقية الخاص   استاذ مشارؾ شاكر أحمد القضاة  4

 ة اف الأىمي  عم   استاذ مشارؾ ادم لينا حمداف العب   5

 ة عجمكف الكطني   استاذ مشارؾ ىشاـ عمي شطناكم  6

 ة ة الخاص  العمكـ التطبيقي   أستاذ مساعد  أيمف منصكر   7

 ة اف الأىمي  عم   أستاذ مساعد  صالح الشرارم  8

 ة ة الخاص  العمكـ التطبيقي   أستاذ مساعد  كنعاف  دعمر عمي محم   9

 ة عجمكف الكطني   أستاذ مساعد  كائؿ بشير الحياصات  10
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 (3الممحق )
 نة الدراسة ان عيّ ة في العاصمة عمّ المستشفيات الخاصّ 

 ظفينعدد الموّ  المستشفى الرقم
 520 مستشفى العبدلي 1
 655 مستشفى الإسراء 2
 920 صيالتخص   مستشفى 3
 1265 مستشفى الإسلامي 4
 635 بيالمركز العربي الط   5
 3145 مركز الحسيف لمسرطاف 6
 615 مستشفى الإستقلاؿ 7
 815 مستشفى الأردف 8
 350 مستشفى الجاردنز 9
 225 مستشفى الركياؿ 10
 570 يمركز الخالدم الطب   11
 320 مستشفى عبداليادم 12
 130 مستشفى لكزميلا 13
 350 مستشفى الكندم 14
 110 مستشفى الجزيره 15
 425 بف الييثـإمستشفى  16

 ةة الأردني  ة المستشفيات الخاص  عتماد عمى جمعي  المصدر: مف إعداد الباحث بالإ
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 (4الممحق )
 كتب تسييل الميمة
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