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  دور الذكاء الاصطناعي في تطویر العملیة التعلیمیة 
 علمي في الجامعاتوالبحث ال

 میدانیة في جامعة المنصورة"دراسة " 

  م���ل�

ال�علـ�� العـالي، وأه�افـه،  ال��اء الاص��اعي فـي أه��ة تق��ةیَهُْ�فُ هََ�ا الَْ�ْ�ِ� إلَى إبَْ�ازِ 

ومع�فة دور ال��اء الاص��اعي في ت���� الع�ل�ة ال�عل���ة وم�� تأث��اتـه، وال�عـ�ف علـي 

دور اعي فــي ال�علــ�� العــالي بــ�� الفــ�ص وال��ــ��ات، وأخ�ــً�ا مع�فــة ت���ــ� الــ��اء الاصــ��

    .ت���قات ال��اء الاص��اعي في دع� ال��� العل�ي

رَاسَــةُ علــى ال�ــ�هجِ ال�صــفي �الاســ�عانةِ ����قــة ال��ــح الاج��ــاعي  هَــِ�هِ  اِعَْ�َ�ــَ�تْ  وَقَــ�ِ  الّ�ِ

�ـلاب �ل�ـة ) مـ� ٣٩٨ى ع��ةٍ ق�امها (�الع��ة، م����مهً اس��ارةَ الاس���انِ ال�ي ُ�ِ�قًْ� عل

��امعـــة ال���ـــ�رة، ف�ـــلاً عـــ� اســـ���ام ال�قـــابلات ال��ع�قـــة مـــع ال�اســـ�ات وال�عل�مـــات 

�ـــاخ�لاف درجـــاته�  ع�ـــً�ا مـــ� أع�ـــاء ه��ـــة ال�ـــ�ر�� ��ل�ـــة ال�اســـ�ات وال�عل�مـــات) ١٢(

 ، وال�ــي صــ��� مــ� أجــل لل��ــ�ل علــى ب�انــاتٍ �امعــة ال���ــ�رةالعل��ــة وت���ــاته� �

 ، وقـ� خلُ�ـْ� ن�ـائجُ ال�راسـةِ أك�َ� تع�قًا ع� م�ض�ع ال�راسـة، ����قـة ت�قـ� أهـ�اف ال��ـ�

أن ه�اك ع�ی� م� ال����ات ال�ي ت�اجـه ت�ف�ـ� الـ��اء الاصـ��اعي فـي ال�علـ�� إلى  ال���ان�ةِ 

عــ�م �فا�ــة ال��ــ�ة فعــال،  غ�ــ� ��ــ�ل وت�املهــا و�دارتهــا ال��انــات العــالي، ت���ــل فــي ح���ــة

 والاع��ـــارات والأمـــ� ، ال���صـــ�ةارتفـــاع ال��ـــال�� ل����قـــات الـــ��اء الاصـــ��اعي، ةالف��ـــ

ضـــعف تأه�ـــل ، عـــ�م تـــ�ف� ال���ـــة ال����ـــة اللازمـــة للـــ��اء الاصـــ��اعي الأخلا��ـــة، وأخ�ـــً�ا

  .ال�عل��� وت���� مهاراته� لل�لائ� مع تق��ات ال�عل�

،ال�َّكَ  ال�َّكَاءُ، ل�َّعْلِ�ُ�،ا :ال�ف�اح�ةال�ل�ات  صِْ�َ�اعِيُّ ، اءُ الاِْ   .الَْ�امِعَاتُ  الَْ�ْ�ُ� الْعِلِْ�يُّ
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The Role of Artificial Intelligence in Developing the Educational 
Process and Scientific Research in Universities 

  “A Field Study at Mansoura University” 

Abstract 

This research aims to highlight the importance of artificial 
intelligence technology in higher education, its objectives, know the 
role of artificial intelligence in developing the educational process 
and the extent of its effects, identify the employment of artificial 
intelligence in higher education between opportunities and 
challenges, and finally know the role of artificial intelligence 
applications in supporting scientific research. 

This study relied on the descriptive approach using the social 
sample survey method, using a questionnaire form that was applied 
to a sample of (398) students from the Faculty of Computers and 
Information at Mansoura University, in addition to using in-depth 
interviews with (12) members of the faculty at the Faculty of 
Computers and Information in different fields. Their academic 
degrees and specializations at Mansoura University, which was 
designed in order to obtain more in-depth data on the subject of the 
study, in a way that achieves the research objectives. The results of 
the study concluded that there are many challenges facing the 
implementation of artificial intelligence in higher education, 
represented in data governance, management, and integration in a 
proper manner. Ineffective, insufficient technical expertise, high 
costs for artificial intelligence applications, privacy, security and 
ethical considerations, and finally the lack of the necessary 
infrastructure for artificial intelligence, poor qualification of teachers 
and development of their skills to adapt to learning technologies. 

Keywords: Education, Intelligence, Artificial Intelligence, Scientific 
Research, Universities.  

  
  
 
 

  



  م٢٠٢٤مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                    العدد التاسع والعشرون / يوليو  
 

   ٣٩٨ 

 

مَةُ    :  الَْ�ْ��ِ  مُقَ�َّ

 
ّ
أح� أبـ�ز العلـ�م ال��ی�ـة ال�ـي �هـ�ت ��ـ�� الال�قـاء بـ�� ال�ـ�رة ُ�عَ�ُّ ال�َّكَاء الاِصِْ�َ�اعِي

لـــ���� الآلـــي مــــ� جهـــة، وعلـــ� ال���ــــ� ال�ق��ـــة وال����ل�ج�ـــة فــــي م�ـــال علـــ� ال�اســــ�ب وا

 وال��اضــ�ات واللغــات وعلــ� الــ�ف� مــ� جهــة أخــ��، 
ّ
أحــ� فــ�وع وَُ�ْ�ــِ�لُ الــ�َّكَاء الاِصْــِ�َ�اعِي

تق��ة ال�عل�مات ال�ي تق�م على ت���� ال��م��ات وال�ق��ـات ال���ـة بهـ�ف ت���قهـا فـي أحـ� 

�ن هـ�ه ال��م��ـات علـى درجـة م�الات ال�اس� أو ال�و��رتات (الإن�ان الآلـي)، ���ـ� ت�ـ

ــا ��ــهل ع�لهــا فــي أداء ال�ه�ــات أو حــل  عال�ــه مــ� الــ��اء مــ� خــلال ام�لاكهــا ســل�ً�ا ذ�ً�

أداة ق��ــة لفــ�ح "ال�ــ��وق الأســ�د للــ�عل�، مــ� خــلال تــ�ف�� فهــ� ع��ــ� ودق�ــ� ال��ــ�لات، و 

 لمـــ� خـــلا �ـــ�� ت���ـــ� تق��ـــات الـــ��اء الاصـــ��اعي، و ل�قـــ� و����ـــة حـــ�وث الـــ�عل� �الفعـــل

، و�ن��نـ� الأشـ�اء، ل�ق��� مهارات ال�لاب�ها اس���ام أن��و ن��جة ال�����ت� وال�عل� الآلي، 

  (Luckin, 2017:2) .وال��انات ال���ة، والأن��ة ال�ع���ة، وال�اقع الاف��اضي وال�ع�ز

 
ّ
فــي  خلــ� ب��ــة تعل���ــة أك�ــ� ح���ــة وقائ�ــة علــى الأدلــة فــيوَُ�ْ�ــهَُ� الــ�َّكَاء الاِصْــِ�َ�اعِي

ودعـ� تعلـ� ال�ـلاب ، ف�صًا تعل���ة هائلة لأن��ة دع� ال�لاب ال���ةوت�ف�  ،ال�عل�� العالي

، والع�ـ�ر تق��� ف�ص تعل� م�نة وتفاعل�ـة وش��ـ�ة، و في ب��ات تعل���ة م���ة وم���فة

علـــي نقـــا� القـــ�ة وال�ـــعف فـــي أن��ـــة ال�علـــ�� ال��جـــ�دة م�ـــ�قًا مـــ� خـــلال اســـ���ام أدوات 

وحـل ي، واس���اج ال��انات ال�ي تع�ل علي ت�ل�ل أن��ـة ال�علـ�� ��ـ�ل م�ـ�قل، ال�عل�� الآل

َ�ات ال�َّعْلِ�ِ��َّة، فه� تعق��ات ال�عل�، و ال���لات ج�ـع الع�یـ� مـ� ال��انـات مـ�  وَُ�ْ�ِ�ُ� لِلُْ�َ�سَّ

إع�اداتها وت�غ�لها مـ� خـلال خ�ارزم�ـة ذ�ـاء اصـ��اعي ل�ق�ـ�� �فـاءة ال��ـام، لـ�ل� ت��ـاج 

�س�ات ال�عل���ة ال��� في ال��ان� ال�����ة أث�اء ال��ق�ـ� عـ� ال��انـات ل�ـ�ان إم�ان�ـة ال�

  م� نقا� ق�تها وت��� أن���ها ال�عل���ة.  ةت���� ال��ائج، للاس�فاد

 (Rienties, et al, 2020:1-2)   

ی��و أن ه�اك �ع� الإج�اع ح�ل ثلاث ف�ات واسعة م� ت���قات الـ��اء الاصـ��اعي 

الــ�ع� الــ��ي للــ�عل� و ال��ــ�ف�ة �الفعــل ال�ــ�م م�ــل ال�عل�ــ�� ال����ــ��،  العــالي علــ��فــي ال�

ـــــــ��ي ـــــــع الاف��اضـــــــي ال ـــــــ�ُ  ؛ال�عـــــــاوني، ال�اق �ِ�ْ�ُ )AIEd (ـــــــي  ذُكِّ
ّ
ـــــــ� شَْ�ِ�ـــــــي ـــــــْ�فِ�ُ� مُعَلَّ   تَ

Intelligent Personal Tutor  ٍ�ِّاسـ���ام أن��ــة ال�ـ�ر�� ال���ــة  ، مـ� خــلاللُِ�ـلِّ مُــَ�عَل



  )٢٠٢٤عيد وعيد (        دور الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية...                             
 

  ٣٩٩ 

 

)ITS( وتق��� أن�ـ�ة الـ�عل� ال�ـي ت��افـ� ��ـ�ل أف�ـل �اكاة ال��ر�� ال���ي الف�د�ل� ،

ـــ�ح  ـــة لل�ـــ�عل� وتقـــ��� تعل�قـــات م�ـــ�ه�فة فـــي ال�قـــ� ال��اســـ�، وت� مـــع الاح��اجـــات ال�ع���

ـــي ت�ـــ���  ـــة لل�ـــ�عل� الـــ���� فـــي تعل�ـــه مـــ� أجـــل م�ـــاع�ة ال�ـــلاب عل ـــل ال��� أن��ـــة ال�ق

تق��ـــات وخ�ارزم�ـــات ال�ـــ�ر�� الـــ�اتي ، و لـــى الـــ�عل� الآلـــياســـ��ادًا إمهـــارات ال���ـــ�� الـــ�اتي، 

�ــ�عل� وال�ــ��ات الع�ــ��ة، ���ــ�ه� ن�ــاذج الُ و  القائ�ــة علــى م���عــات ���ــ�ة مــ� ال��انــات،

ل���ــــ�� وتــــ�ف�� ال�ــــقالات أخ��ــــار ا ات�ــــاذ قــــ�ارات حــــ�ل م�ــــار الــــ�عل� لل�الــــ� الفــــ�د� و

  .ال�ع���ة، لإش�اك ال�ال� في ال��ار

مـ� خـلال دعـ�  Collaborative Learningالـ�عل� ال�عـاونيفـي  (AIEd) كََ�ـا ُ�ْ�ـهَ�ُ 

ــــة ب�ــــاءً علــــى ن�ــــاذج الُ  ت�ــــ��ل معــــارف  ف�هــــا �ــــ�عل�، ��لــــ� ال��ــــار��ن ال����عــــة ال�����

تُ�ــ���م ال�ــي Expert Facilitation  ت��ــ�� ال��ــ�اءو ،ومهــارات م��لفــة ول��هــا م��املــة

ـــــــــا ،ن�ـــــــــاذج ال�عـــــــــاون الفعـــــــــال ـــــــــ�ف�� الـــــــــ�ع� ال�ف و�ـــــــــلاء اف��اضـــــــــ��ن  ؛علي لل�ـــــــــلابل�

قــ� ی��ســ�  ،یــ�� إدخــاله� فــي الع�ل�ــة ال�عاون�ــة Intelligent Virtual Agentsذ��ــ�ن 

و�ـــلاء الـــ��اء الاصـــ��اعي هـــ�لاء فـــي تفاعـــل ال�ـــلاب ع�ـــ� الإن��نـــ�، مـــ� خـــلال الع�ـــل 

ن��ــ� اف��اضــي (�الــ� م�ــ��ع علــى م�ــ��� مع�فــي ، و ��ــارك خ���(مــ�رب أو مــ�رس)ك

 ؛ق� �قـ�م ال��ـار��ن ب��ر��ـه �أنف�ـه�  عل�، ول��ه قادر على تق��� أف�ار ج�ی�ة)،��م�اثل للُ 

َ�ْ�ـَ�ْ�ِ�مُ تِقِْ�َ�ـات م�ـل الـ�عل� الآلـي ومعال�ـة  ،Intelligent Moderation الـ��ي الإشـ�اف

�عل� ال���� مـ� ت�ج�ـه ال�ـلاب ال���ص ال����ة ل��ل�ل ال��اق�ات وتل���ها ل����� الُ 

ــ��يتق��ــة ؛ واســ���ام ���ــ�ن�ــ� ال�عــاون ال  Intelligent Virtualال�اقــع الاف��اضــي ال

Reality  ز النتائج التعلیمیة، مما یمكّ�ن الط�لاب م�ن بن�اء فھمھ�م الف�ردي للع�الم ال�ذي یعزلت

لإشــ�اك ال�ــلاب و�رشــاده� فــي ب��ــات الــ�عل� ال�اق��ــة القائ�ــة علــى الألعــاب ، ی��تم استكش��افھ

��لاء الاف��اضــــ��� الع�ــــل ��عل�ــــ�� أو م��ــــ��� أو أقـــــ�ان ���ــــ� للــــ ،وال�اقــــع الاف��اضــــي

 .أو ال�اق��ة على س��ل ال��ال، في ال�����ات الاف��اض�ة ،ال�لاب

Luckin & Holmes, 2016:24-30)(  

ت���قـات الـ��اء  أنCrompton & Burke,2023:3) أشـارت دراسـة( ،فِي هََ�ا اَلَْ�ـَ�دِ 

 ،ال���جــة ال�����ــة ت���ــل فــيفــي أم���ــا اللات���ــة  الاصــ��اعي ال�ئ��ــ�ة فــي ال�علــ�� العــالي

الـــ�� یـــ�� ت�ر��ـــه  وال��ل�ـــل ال�لقـــائي لل���ـــ��  ،وال����ل�ج�ـــا ال��ـــاع�ة ،وال��لـــ�لات ال���ـــة
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. ب���ــا أكــ�ت �ــ�عل�لل��عل�ــ�� ل��ق�ــ� أق�ــى قــ�ر مــ� ال�ــأث�� وت��ــ��ه ل�ل��ــة اح��اجــات الُ 

ـــاك أر�عـــأن  )Rui&Badarch,2022:73-72(دراســـة ـــ��اء الاصـــ��اعي ه� ة ت���قـــات ال

وال�ق�ـــ��، والأن��ـــة ال�����ـــة وال���ـــ��، وأن��ـــة ال�ـــ�ر��  ،��ـــا فـــي ذلـــ� ال���ـــ�� وال���ـــ�

فــــي خــــ�مات الــــ�ع� الأكــــاد��ي، وال�ــــ�مات ال��س�ــــ�ة  ، ولاســــ���امهاال���ــــة فــــي ال�علــــ��

  .والإدار�ة

صـ��اعي فـي ب��ـات الـ�عل� ی��و أن ه�اك فهً�ا م��ایً�ا وم���ً�ا ل��ا�ا اس���ام الـ��اء الا

ز�ــادة تعلــ� ال�ــلاب (ال��ــ�ات والفعال�ــة) وت�ف�ــ�ه� للــ�عل�، و�ال�ــالي تقل�ــل ت�ــ�ب  ت���ــل فــي

تـــ�ف�� م�ــــارات تعل���ـــة م���ــــة وقابلـــة لل���ــــ� مـــ� خــــلال أهـــ�اف م�ــــ�دة ، و ال�ـــلاب

فـي تـ�ر�� ودعـ� ال�ـاح��� وال��ـ�ر�� للع�ـل  ،���دها ال�عل� أو ال�الـ� لـ�ع� ع�ل�ـة الـ�عل�

ت�ــــ��� م�ارســــات ال�ق�ــــ��، وال�ــــي ت��اشــــى مــــع ت�لــــ�لات الــــ�عل� فــــي  ،ال��ــــالات ال���لفــــة

ف�ــــلا عــــ� ت�ــــ��� م�ــــادرات ب�ــــاء القــــ�رات، وتــــ�ف�� فــــ�ص ال�ــــ�ر�� ودورات ، ال��س�ــــة

ـــا ـــ��اء الاصـــ��اعي خـــارج أســـ��ال�ا وال�لا�ـــات  ،ال�راســـات العل� ـــ�، فـــإن اســـ���ام ال ومـــع ذل

 .) (Ifenthaler & Yau,2019:28-31ادرًا ن��ً�الا ی�ال ن ال����ة الأم����ة

ـــا أَفَْ�ـــل، إلا أن  ـــالِ� مََ�انً ـــُ� أَنْ َ�ْ�عَـــلَ الْعَ �ِ�ْ�ُ 
ّ
ـــْ� أَنَّ الـــ�َّكَاء الاِصْـــِ�َ�اعِي ـــ�َّغِْ� مِ ـــى ال عَلَ

الاف�قـار  ال�علـ�� العـالي ت���ـل فـي فـي هال��اء الاصـ��اعي ی�اجـه ت�ـ��ات وم�ـا�� ل����قـ

، ال����� غ�ـ� العـادلو  ،ذ الق�ارات ��أن م�ارات ال�عل� الف�د�ة لل�لابإلى ال�فا��ة في ات�ا

 علـــــي ت���ـــــ�، و ���ـــــ� أن ت�ـــــ�ن قاعـــــ�ة ال��انـــــات الأول�ـــــة م���ـــــ�ة ت�ـــــاه م���عـــــة مع��ـــــة

���ــ� لل���ــات ال�ه���ــة أن ، و قــ� ��لــ� خ�ــ�اً علــى ال���صــ�ة، ال�عل�مــات ال���ــ�ة

، ق للقـ�رة علـى ت�ـ��� أف�ـل ال��ارزم�ـات��ل اح��ارات لل��انات م� خلال اح��ار ال�� تُ 

أن��ـــة الـــ��اء الاصـــ��اعي ��ـــ�ل م��ایـــ� �أت��ـــة  ، مـــ� خـــلال ��ـــامال�ـــأث�� علـــى ال���فـــةو 

ال��ـــال�� وال�قـــ� الـــ�� ��ـــ�غ�قه ف�ـــلاً عـــ� ارتفـــاع  ،ال�هـــام ال�ـــي ی�دیهـــا ال�عل�ـــ�ن عـــادة

�ع الع�یـــ� مـــ� ت�ـــ��� و�دخـــال الأســـال�� القائ�ـــة علـــى الـــ��اء الاصـــ��اعي ال�ـــي لا ت�ـــ��

  ).:Pedró,2020 71-68(ال��س�ات ال�عل���ة العامة ت��لها

الـ��اء الاصـ��اعي  أن (Holmes et al,2023:641)أكـ�ت دراسـة، فِـي هَـَ�ا اَلَْ�ـَ�دِ 

 ق� حق� �ع� ال��احات ال�ل���ـة، ومـع ذلـ�، فـإن ال�ـأث�� ال����ـل AIED)( في ال�عل��
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لـــ� یـــ�� �عـــ�  ،ب وال�عل�ـــ�� وال����ـــع الأوســـععلـــى ال�ـــلاللـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ال�علـــ�� 

ـــل ال�قـــة،  وال���ـــ�ات، وال���صـــ�ة،  ،��ـــ�ل �امـــل ـــى الق�ـــا�ا العامـــة م� و����ـــ� هـــ�ا عل

ســ� لــ�ائح وعــ�م  ال�����ــ�� فــي الــ��اء الاصــ��اعي،وو�ــائف ال�عل�ــ��، الاف�قــار إلــى 

  .�اعي في ال�عل��ل�عال�ة الق�ا�ا الأخلا��ة ال���دة ال�ي أثارها اس���ام ال��اء الاص�

  :  الَْ�ْ��ِ  إِشَْ�الِ�َّةُ : أَوْلاً 

ــة لَِ�ْ�سِــ�ع  ــات قَِ��َّ ــا سَــُ��ف� إِمَْ�انَ ر مِ�َّ  مََ�ــالاً نَاشِــً�ا سَــِ��ع ال�ََّ�ــ�ُّ
ّ
ُ�عَــ�ُّ الــ�َّكَاء الاِصْــِ�َ�اعِي

ِ ال�َّْ�رِ�� وَتَعِْ��� ال�َّعَلُُّ� فِي ال�َّعْلِ�ِ� الْعَالِي وَدَعْ� الَْ�ْ�ـِ� الْعِ 
ّ
؛ وقـ� نـ�ج عـ� هـ�ه ال��ـ�رات لِْ�ـي

ع�ی� م� ال�غ��ات علـي م�ـ��� الع�ل�ـة ال�عل���ـة خ��صًـا مـ� ال�اح�ـة ال����ل�ج�ـة، إذ تـ� 

اســــ���اث ع�یــــ� مــــ� ت���قــــات الــــ��اء الاصــــ��اعي ال�ــــي ســــاع�ت علــــي ت�ــــ��� الع�ل�ــــة 

ــــة، وت���فــــه ال����ــــ� الأم�ــــل ل�ــــل م�ــــاكل ال�علــــ�� القائ�ــــة، ودراســــة ان ع�اســــاته ال�عل���

وت�ا��اته والع�ل علي ت�ف�� ب��ة آم�ه خال�ة م� ال�ه�ی�ات مع ال���ـ�� وال��ـ��� ال�ق�ـي، 

و�ن�اج ال�ع�فة م� خلال ال���ل عل�ها وت����هـا ومعال��هـا وتف�ـ��ها واسـ���ارها فـي حـل 

ال��ــ�لات، ل��ق�ــ� ف�صــة ال��ــ�ة ال��اف�ــ�ة، وت��ــ� ال��س�ــات ال�عل���ــة إن�ــاز ال�هــام فــي 

� أقــل مــ� خــلال دعــ� ت���قاتــه ال��ی�ــة (الــ��� ال���ــ�ة، أن��ــة ال�ــ�ر�� ال���ــة، أت��ــة وقــ

ـــ�عل� الآلـــي وغ��هـــا مـــ� ال����قـــات) للقـــ�ارات وخاصـــة  ال�هـــام الإدار�ـــة، والـــ�عل� ال���فـــي، ال

الإدار�ـة م�هــا، لل��ـ�ل علــي أق�ـي اســ�فادة م�هــا؛ ح�ـ� ت��ــاج تلـ� ال��س�ــات ال�عل���ــة 

�ــاء حلــ�ل الــ��اء الاصــ��اعي و�دارتهــا علــي ن�ــاق واســع ل�ــ�ان ن�ــاح إلــي ال��ــ�ة فــي إن

  ت���قات ال��اء الاص��اعي في ت�ق�� أه�افها. 

 
ّ
َ�ات َ�ِ��ـَ�ة تََ�عَلَّـ� ِ�الـ�َّكَاء الاِصْـِ�َ�اعِي ومـع ذلـ�، إذا ت�ـ�  ،كََ�ا یَُ�اجَهُ ال�َّعْلِ�� الْعَالِي تََ�ّ�ِ

أن ت�ـــ�ح ف�صًـــا ل��ـــ��� إم�انـــات الـــ��اء  معال�ـــة هـــ�ه ال��ـــ��ات ��ـــ�ل صـــ��ح، �ـــ����

، وه�ــاك الع�یــ� مــ� الأهــ�اف ال��ــ�ق�ل�ة ال�ــي ت��ــ�� جــ�دة ال�علــ�� العــاليفــي الاصــ��اعي 

ت�عي إل�ها وزارة ال�عل�� العالي ��ل جه�دها لل�ص�ل إل�هـا وتع�ـل علـي ت���ق�هـا؛ ��ـ�ورة 

ل ب��هـا و�ـ�� ال�علـ��، و�عـ�اد ال��� في أن��ة ال��اء الاص��اعي وت���قاتها ل��ق�� ال��امـ

، و�عــادة ���لــة ال�علــ�� ٢٠٣٠ال��ــ� ال��ــ�ق�ل�ة للإفــادة م�هــا ��ــا ی��اســ� مــع رؤ�ــة م�ــ� 

��ــا ی��ــ�� هــ�ه الأن��ــة وال����قــات، و��ــ�� اســ���امها الاســ���ام الأم�ــل فــي الع�ل�ــة 
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  ال�عل���ة وال��� العل�ي.

  ال��اؤلات الآت�ة:  ع�الإجا�ة  م�اولة في وم� ه�ا ال���ل� ی�� ت��ی� إش�ال�ة ال��� 

 ال�عل�� العالي، وما أه�افه؟ ال��اء الاص��اعي في ما أه��ة تق��ة )١(

 ؟دور ال��اء الاص��اعي في ت���� الع�ل�ة ال�عل���ة، ومع�فة تأث��اتهما   )٢(

  ما ال����ات والف�ص اس���ام ال��اء الاص��اعي في ال�عل�� العالي؟ )٣(

 ؟الاص��اعي في دع� ال��� العل�يدور ت���قات ال��اء ما   )٤(

�َّةُ  :ثَانًِ�ا   :الَْ�ْ��ِ  أَهَّ�ِ

�َّةُ  تَْ�َ�ِ��ُ  رَاسَةِ  أهَّ�ِ �َّةِ  مِ�ْ  ال�َّاهَِ�ةِ  الّ�ِ ا الّ�ِقَـا�ِ  فِـي تَـَ�َ�لَُّ�  وَالَِّ�ـي تََ�َ�اوَلُهُ، الَِّ�ي الَْ�ْ�ضُ�عِ  أهَّ�ِ

  :ل�َّالَِ�ةِ 

�َّةُ  )١( َ�ِ��َّةُ  الأْهَّ�ِ   :  ال�َّ

رَاسَــة ال�َّاهَِ�ــة تَْ�ُ�ــ  �َّــة الّ�ِ فــي أن العــال� ��ــه� إن�ــاج تق��ــات ج�یــ�ة فــي �ــل یــ�م م�ــا � أهََّ�ِ

��ــ�� عل��ــا ال�عــ�ف علــى هــ�ه ال�ق��ــات ال��یــ�ة وتأث��هــا علــي ال��س�ــات ال�عل���ــة، وهــ�ا 

ال�عل�مــــات، للــــ���� مــــ�  ات���ل�ج�ــــ تی��لــــ� اســــ�ق�اب مهــــارات و�فــــاءات �اخ��اصــــا

� �الإضـافة إلـي الاسـ���ار فـي تـ�ر�� العـامل�� لـ�یها علـي ال�عامـل مـع م�اجهة هـ�ا ال��ـ�

 ه�ه ال�ق��ات ال��ی�ة.

�َّة الَْ�ْ��  م� أه��ة م�ض�عه وه� ����ة تع��� الاس�فادة مـ� ت���قـات الـ��اء  تَْ�ُ�ع أهََّ�ِ

 الاص��اعي ل�ع� وت���� ال�عل�� ال�امعي.

ال��ی�ـــة ال�ا�عـــة مـــ� ت�جهـــات رؤ�ـــة  اع��ـــار هـــ�ا ال��ـــ� اســـ��ا�ة لل��جهـــات ال�����ـــة 

) ومــــ� بــــ�� أهــــ�افها ال�ئ��ــــ�ة الاه��ــــام �ال�ق��ــــة وت���ــــ� ال����ل�ج�ــــا فــــي ٢٠٣٠م�ــــ�(

 ال�عل��، وت��ل�ها إلى ب��ة تعل���ة ذ��ة. 

�َّةُ ) ٢(   :  ال�َّْ�ِ��ِ��َّةُ  الأْهَّ�ِ

�َّةُ  تَْ�ُ�زُ   رَاسَةِ  هَِ�هِ  فِي ال�َّْ�ِ��ِ��َّةُ  الأْهَّ�ِ ��اول�ها في الإسهام فـي ت�ج�ـه ن�ـ� القـائ��� لالّ�ِ

فــي ال��س�ــات ال�عل���ــة، إلــى أه��ــة ت���ــ� الــ��اء الاصــ��اعي فــي الع�ل�ــة ال�عل���ــة، 

 وذل� ل����� ج�دة ال�عل�� ال�امعي. 
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تقــ��� رؤ�ــة واضــ�ة للقــائ��� علــى الع�ــل فــي م�ــ�ان ال�علــ�� ال�ــامعي؛ �ال��ــ��ات ال�ــي  

��امها ل����قـات الـ��اء الاصـ��اعي، لل�قـ�ف علـى مـا یـ�ث� فـي ت�اجه ال�امعة أث�ـاء اسـ�

 الع�ل�ة ال�عل���ة، وال��� العل�ي.

ت�ج�ــه ان��ــاه ال����ــ�� وال��ــ��ل�� وأصــ�اب القــ�ار فــي ال�علــ�� ال�ــامعي إلــي الإفــادة  

مــ� إم�انــات الــ��اء الاصــ��اعي، وذلــ� ب��و�ــ�ه� ��عل�مــات حــ�ل واقــع ت���ــ� الــ��اء 

ل�امعــــة، و���ــــ� الأخــــ� ب��ــــائج  هــــ�ه ال�راســــة فــــي م�ــــاع�ة صــــانعي الاصــــ��اعي فــــي ا

ال��اسات ال�عل���ة وم���� الق�ارات في تق��� م���عة م� ال�لـ�ل وال�ـ�ائل ل�فع�ـل الـ��اء 

الاص��اعي فـي ال�علـ�� ��ـ�ل أف�ـل، وال��ـ�ل إلـى ال�امعـات ال���ـة تع��ـ� علـى أسـل�ب 

 .ال�عل� القائ� علي اس���اج وت���ل ال�ع�فة

ت�ج�ــه أن�ــار ال�ــاح��� ل���ــ� مــ� ال�راســـات ال����ــة ���ــا ی�علــ� �����ــة الاســ�فادة مـــ�  

 ت���قات ال��اء الاص��اعي في ت���� الع�ل�ة ال�عل���ة وال��� العل�ي.

افُ : ثَالًِ�ا   :  الَْ�ْ��ِ  أَهُ�َّ

 ال�عل�� العالي، وأه�افه. ال��اء الاص��اعي في إب�از أه��ة تق��ة )١(

 ر ال��اء الاص��اعي في ت���� الع�ل�ة ال�عل���ة وتأث��اته.ال�ع�ف على دو  )٢(

 ال�ع�ف على ت���� ال��اء الاص��اعي في ال�عل�� العالي ب�� الف�ص وال����ات. )٣(

 .دور ت���قات ال��اء الاص��اعي في دع� ال��� العل�يمع�فة   )٤(

  :  الَْ�ْ��ِ  مَفَاِ���ُ : رَاِ�عًا

ِ أَمًْ�ا مِْ� الأُْمُ�رِ الأَْسَاسِ�َّة ل�ا ت���ه تلـ� تََ��َّلَ الَْ�فْهُ�مَاتِ الَِّ�ي تُ 
ّ
ْ�َ�ْ�َ�مُ فِي الَْ�ْ�ِ� الْعِلِْ�ي

ال�فه�مــات مــ� الفهــ� الأف�ــل لل�ــ�اه�، �ــ�ل� تقــ�م ال�فه�مــات ب���یــ� ال�لالــة ل�ــل مفهــ�م 

خاصـة إذا �ـان هـ�ا ال�فهـ�م ���ـل أك�ـ� مـ� مع�ـى، فـال�فه�م ��ـارة عـ� م�ـ�لح أو رمــ� 

ال�ـــ�ه بـــ�� عـــ�د م��ـــای� مـــ� ال�ـــ�اه�، ول�ع�فـــة ال��ـــ�ل�ات ال��ـــ���مة فـــي ���ـــل أوجـــه 

ال�ع��� عـ� ال��ـ�لة ال����ـة وفه�هـا، لابـ� مـ� ال�قـ�ف علـى تع��فاتهـا ومعان�هـا، فـال�ع��� 

��ــارة عــ� قــ�لٍ ��ــ�د اســ���ام ال�مــ�ز ����قــة مع��ــة، ��ــا ی�ضــح ل�ــا مــ� خلالــه مــا الــ�� 

  ال��اء الاص��اعي، ال��� العل�ي.  ُ� �لاً م� مفه�موس�ف �ع�ضُ ال�اح ؛�ع��ه ال�فه�م
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  ال�َّكَاءِ  مَفْهُ�مُ  )١(
ّ
  :  Artificial Intelligenceالاِصِْ�َ�اعِي

  الــ�َّكَاءِ  مَفْهُــ�مُ  ُ�عَْ�َ�ــ�ُ 
ّ
مــ� ال��ــ�ل�ات ال�ــي �هــ�ت حــ�یً�ا، وقــ� ح�ــي فــي الاِصْــِ�َ�اعِي

، م�ـا جعـل ال���ـ� مـ� ال����ـات الآونة الأخ�ـ�ة �اه��ـام واسـع مـ� ق�ـل الأفـ�اد وال��س�ـات

ی�غ�ــ�ن �اع��ــاده �إســ��ات���ة ل�ع��ــ� أدائهــا؛ و��ــ� ال�اح�ــان أنــه مــ� ال�ــع��ة ���ــان أن 

ـــى اخـــ�لاف وجهـــات ن�ـــ�  ـــ��اء الاصـــ��اعي، ولعـــل ذلـــ� ی�جـــع إل ـــا م�ـــ�دًا لل ن�ـــع تع��فً

  ال�اح��� وال������� ح�ل ه�ا ال�فه�م، و�لى ت�ای� م�الاته� ال����ة. 

 ُ�عَْ��َ 
ّ
أح� أب�ز العلـ�م ال��ی�ـة ال�ـي �هـ� ��ـ�� الال�قـاء بـ�� ال�ـ�رة ُ� ال�َّكَاء الاِصِْ�َ�اعِي

ال�ق��ة في م�ال عل� ال��� وال�اسـ�ب والـ���� الآلـي مـ� جهـة، وعلـ� ال���ـ� وال��اضـ�ات 

، )AI(م�ــ�لح الــ��اء الاصــ��اعي واللغــات وعلــ� الــ�ف� مــ� جهــة أخــ�� ، ح�ــ� �هــ� 

وَعُــِ�فَ الــ�َّكَاء  ،١٩٥٥فــي عــام  "John McCarthyجــ�ن م�ــارثي" الــ�� ق�مــه لأول مــ�ة

 �أنه ن�ام �����ت� ل��ه الق�رة علـى أداء م���عـة م���عـة مـ� ال�هـام ال�ع���ـة 
ّ
الاِصِْ�َ�اعِي

یـ�ف� الـ��اء الاصـ��اعي ع�ل�ـات  ،ال����ة، م�ل ال��اصل وال�ف��� وال�عل� وحل ال��ـ�لات

��ـــ� وال��ل�ـــ� واســـ���ام ال��انـــات لل��ـــ��ح الـــ�اتي أث�ـــاء شـــ��هة �ال��ـــ� م�ـــل الـــ�عل� وال�

ــا ل�صــف م���عــة واســعة مــ�  ،ال��اقــف ال�عقــ�ة  مُْ�ــَ�لًَ�ا عَام�
ّ
ــلُ الــ�َّكَاء الاِصْــِ�َ�اعِي وَُ�َ��ِّ

ال�ق��ات وال��ارزم�ات ال���لفة مع ال�عل� الآلي ومعال�ة اللغـة ال�����ـة واسـ���اج ال��انـات 

  (Gulavani et al ,2022:187). وال���ات الع���ة

  الــ�َّكَاءَ  " أُكُْ�ــفُ�رْد قَــامُ�سَ  " وَُ�عْــَ�فُ 
ّ
ن���ــة وت�ــ��� أن��ــة ال����ــ�ت� �أنــه الاِصْــِ�َ�اعِي

وال�عـــ�ف  ،القــادرة علــى أداء ال�هـــام ال�ــي ت��لـــ� عــادةً ذ�ـــاءً ��ــ�ً�ا، م�ـــل الإدراك ال��ــ�� 

  ).  (The Oxford Dictionary ,2023وات�اذ الق�ار وال��ج�ة ب�� اللغات ،على ال�لام

  الـــ�َّكَاءَ  " الُْ��َِّ�ـــَ�ةِ  الأُْمَـــ�ِ  مَُ��ََّ�ـــةُ  " وَتُعْـــَ�فُ 
ّ
�أنـــه قـــ�رة الآلات والـــ���  )AI(الاِصْـــِ�َ�اعِي

علي اك��اب ال�ع�فة وت���قها، وم�اكـاة ال�ـل�ك الـ��ي، و���لـ� مـ� الـ��اء الاصـ��اعي 

عل� ، وات�اذ الق�ارات ، وت����م أن��ـة الـ��اء تأد�ة مهام ����ة �الاس��عار، وال�ف���، وال�

الأخـ��،  تالاص��اعي م��ً�ا م� ال��ارزم�ـات ال�����ـة، وقـ� تع��ـ� علـي ال����ل�ج�ـا

(منظم��ة الأم��م المتح��دة م�ــل ت�ل�ــل ال��انــات ال�ــ��ة، م�ــا ��علهــا فــي حالــة تعلــ� م�ــ���

ضِ�َّةَ  " وَعََ�فَْ�هُ . )٧١: ٢٠١٩"الإسكوا"، �أنه الأن��ة ال�ـي تعـ�ض سـل�ً�ا  " ورُو�ِّ�َّةَ الأْ  الُْ�فَ�َّ
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ذ�ً�ا م� خلال ت�ل�ل ب���ها وات�اذ الإج�اءات ب�رجـة مع��ـة مـ� الاسـ�قلال�ة ل��ق�ـ� أهـ�اف 

م�ـــ�دة، و���ـــ� أن ت�ـــ�ن الأن��ـــة ال��ـــ���ة إلـــى الـــ��اء الاصـــ��اعي قائ�ـــة علـــى ال�ـــ�امج 

�ت���، و�ـــ�امج ت�ل�ـــل ال�ـــ�ر، فقـــ�، وتع�ـــل فـــي العـــال� الاف��اضـــي، م�ـــل ال��ـــاع�ی� ال�ـــ

وم���ــات ال��ــ�) أو ���ــ� ت�ــ���ها فــي الأجهــ�ة م�ــل (ال�و��تــات ال��ق�مــة، أو ت���قــات 

  .  ,European Commission) (2019:1 إن��ن� الأش�اء)

قِْ�َ�ادِ�ِّ  ال�َّعَاوُنِ  مَُ��ََّ�ةَ  " وَعََ�فَْ�    ال�َّكَاءَ  " وَال�َّْ�ِ�َ�ةِ  الاِْ
ّ
نـه ن�ـام قـائ� علـى �أ الاِصْـِ�َ�اعِي

الآلــة وهــ� ن�ــام ����ــه ت�ق�ــ� م���عــة مع��ــة مــ� الأهــ�اف ال�ــي ��ــ�دها الإن�ــان، م�ــل 

إج�اء ت���ات، وتقـ��� ت�صـ�ات أو قـ�ارات ال�ـي تـ�ث� علـي ال���ـات ال�����ـة أو الاف��اضـ�ة، 

وت���ن م�احل دورة ح�اة ن�ام الـ��اء الاصـ��اعي مـ� ال���ـ�� وال��ـ��� وج�ـع ال��انـات 

ومعال��هـــا و��ـــاء ال��ـــاذج وتف�ـــ��ها، ثـــ� ال��ق�ـــ� وال��ـــادقة، ثـــ� ال��ـــ�، وأخ�ـــ� ال��ـــغ�ل 

ـــا یَ�َِّ�ـــحُ  (Lancrin&Vlies,2020:7).وال��ا��ــة �ـــ���  أن الـــ��اء الاصـــ��اعي سَــْ��ٍ  مِ�َّ

ــ�عل�  ،ح�ســ�ة قــادرة علــى الان�ــ�ا� فــي ع�ل�ــات شــ��هة �ال��ــ� إعــادة إن�ــاج الآلات، م�ــل ال

اك��ــاب ال�ع�فــة وال��ــ��ح الــ�اتي واســ���ام ال��انــات ل�هــام ال�عال�ــة و �ــ� وال���ــ� وال��ل

    ال�عق�ة.

 "عُِ�فَ 
ّ
 ،اصـ��اعي ،ذ�ـاء مـ��ج مـ� �ل��ـ�� اص�لاح�ا �أنه) AI( "ال�َّكَاءَ الاِصِْ�َ�اعِي

 مـــ�م��ـــ�ع  �ع�ـــيال��ـــ�� والـــ��اء  ؛"ال���عـــي" ح�ـــ� تع�ـــي ال��ـــ��عة "غ�ـــ� ح��قـــي" أو

إثـارة أف�ـار  الق�رة علـى ال�ف��ـ�، ذلـ�، و ي ت��ح الإن�ان اس�قلال�ة ن���ةالق�رات ال�ع���ة ال�

الـ�� م�ـال علـ�م ال����ـ�ت�  الاص��اعي �أنـه ���� تع��� ال��اء ؛ج�ی�ة، للإدراك وال�عل�

ال�ـي تع�ـل وتع�ـي ردود  ال���ـة ��� ��ـ�ل رئ��ـي علـى صـ�ع م�ـل هـ�ا ال�ـ�ع مـ� الآلاتی

 �نـــه مـــ��ج مـــ� الع�یـــ� مـــ� الأن�ـــ�ة ال�ـــي ت�ـــ�ل ت�ـــ���و لل�ائ�ـــات ال��ـــ��ة، فعـــل م�اثلـــة 

ال�ـلام والـ�عل� وال���ـ�� وحـل  الأجه�ة الاص��ا��ة في أجه�ة ال�����ت� ال�ي ت��ه ال�ع�ف

ب�م�ـــة م�ـــل هـــ�ه الآلات ال�ـــي ����هـــا ال�ف��ـــ� والع�ـــل ���ـــ��� معـــ�� مـــ� ؛ وهـــ� ال��ـــ�لة

ل�عقــ�ة بــ�ف� ال���قــة ال�ــي ��ــل صــ�ع بــ�امج ال����ــ�ت� ل�ــل ال��ــ�لات او  ؛الــ��اء ال��ــ�� 

 .) Verma, 2018:(6بها ال��� ال���لات
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  أن’’Luke Tredinnick“و�ــــ��  
ّ
تق��ــــات  م���عــــة مــــ�هــــ�  الــــ�َّكَاء الاِصْــــِ�َ�اعِي

وأســــال�� ال��ســــ�ة ت��ــــ� علــــى قــــ�رة أجهــــ�ة ال����ــــ�ت� علــــى ات�ــــاذ قــــ�ارات عقلان�ــــة م�نــــة 

ت��ــ�� خ�ــ�� ، � بهــا فــي ���ــ� مــ� الأح�ــاناســ��ا�ة لل�ــ�وف ال����ــة ال�ــي لا ���ــ� ال���ــ

وصـ�ع القـ�ار  ،ال�عل� الآلي، وال��لاء الأذ��ـاء معال�ة اللغة ال�����ة، ،ال��اء الاص��اعي

ــــ��اء Maud Chassignol“ " وعــــ�ف .(Tredinnick, 2017:37)العقلانــــي ال

� هـــ� ذلـــ� ال��ـــا� ال��ـــ�س ل�عـــل الآلات ذ��ـــة، والـــ��اء هـــ� تلـــ �أنـــه)  AIالاصـــ��اعي(

م�ـال علـ�م ؛ ��ـا هـ� ال��دة ال�ي ت��� ال��ان م� الع�ل ��ـ�ل م�اسـ� و��ـ��ة فـي ب���ـه

ال�����ت� ال���� ل�ل ال���لات ال�ع���ـة ال��ت��ـة ��ـ�ل شـائع �الـ��اء ال��ـ��، م�ـل 

ـــى الأن�ـــا� ـــة وت�ـــ��� أن��ـــة  ك�ـــا �عـــ�ف �أنـــه ،الـــ�عل� وحـــل ال��ـــ�لات وال�عـــ�ف عل ن���

اء ال�هـام ال�ـي ت��لـ� عـادةً الـ��اء ال��ـ��، م�ـل الإدراك ال��ـ�� ال�����ت� القادرة علـى أد

 .وال�ع�ف على ال�لام وات�اذ الق�ار وال��ج�ة ب�� اللغات
  2018:17) al, (Chassignol et  

 على أنه ن�ام �����ت� مع ال�ع�فة وال�ل���ات  "Huang"عّ�ف  
ّ
ال�َّكَاء الاِصِْ�َ�اعِي

م� خلال ال�عل�  للإن�ان �ع�فة وفه� اللغة ال�����ةال����ة وحل ال���لات وحف� ال

ج�ء م� عل�م ال�����ت�  " �أنه ”Khare هع�ف. و )(Huang,2018:3278 والاس��لال

یه�� ب����� أن��ة ال�����ت� ال���ة، أ� الأن��ة ال�ي تع�ض ال��ائ� ال�ي ن���ها 

نأخ�  .لال وحل ال���لاتفه� اللغة وال�عل� والاس�� م�ل:بها ال��اء في ال�ل�ك ال���� 

�ال�ع�ى الأوسع، أ� اس���ام لل�����ت� ل���ار أو اس���ال  مع�ى ال��اء الاص��اعي

ال��اء ال���� ل��ف�� رؤ� م� خلال ت���� الع�ل�ات ال��ل�ل�ة ال���لفة ال�ي ت�ّ�� الآلة 

اء ال�َّكَ  وع�ف ال�ع� .(Khare et al,2018:67) ال���ةم���عات ال��انات  م� أجل

 
ّ
�أنه ذل� الف�ع م� عل�م ال�اس�ب ال�ي ���� ب�اس��ه إن�اء وت���� ب�امج  الاِصِْ�َ�اعِي

ال�����ت� ال�ي ت�اكي ال��اء الإن�اني، ل�ي ی���� ال�اس�ب م� أداء �ع� ال�هام ب�لاً 

 ���وال���ث وال���ة �أسل�ب م��قي وم م� الإن�ان، وال�ي ت��ل� ال�ف��� والإدراك

(Maliketal, 2019: 408)  ْ�ِاِ�قَةِ  ال�َّعِْ��فَاتِ  خِلاََلِ  م   ال�َّكَاءُ  إِنِ  نَْ�َ�ْ�ِ�جُ  ال�َّ
ّ
الاِصِْ�َ�اعِي

ه� م�اولة جعل الآلة ت�د� ال�هام م�ل الإن�ان، وت��ل ال�فات ال���هة الع�ل�ات 
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   العقل�ة للإن�ان، م�ل: ال�ف���، وص�ع الق�ار، وال�ع���، وال�عل�� م� ال��ارب ال�ا�قة.

  ال�َّكَاءُ  یََ�َ��َّ�ُ 
ّ
ال�ي ت���ل في إم�ان�ة ال�عل� والفه�  الَْ�َ�ائِ� مِ�َ  ِ�الْعَِ�ی�ِ  الاِصِْ�َ�اعِي

م� ال��ارب وال���ات ال�ا�قة، والق�رة على اك��اب ال�ع�فة وت���قها، واس���ام ال��اء 

�� والأسال�� في حل ال��اكل ال�ع�وضة مع ��اب ال�عل�مات ال�املة، والاه��ام �ال�فا�

وال�ق��ات ال��ت��ة به�ا ال��ال، و�ق�م على اخ��اع آلات ت�د� مهام م��لفة ت�اكي 

خ�ائ� وق�رات ال��اء ال���� �ال�ف��� وال�عل�� والفه� وال����� وال��ل�ل والإدراك، 

و��اء ت���قات و��امج ل�یها الق�رة ل����ل�ج�ا ال���ة، ا���ع ج�ی� م�  ته�كفاء وت����

ال�عامل مع ال��انات ال���ة ومعال�ة ���ات ����ة م� ال��انات وال�عل�مات، قادرة على 

على الاس��ا�ة ال���عة والف�ر�ة ���ل م�ن و��قة عال�ة، ول��ة س�ات وخ�ائ� أسل�ب 

 .ال��� ال�����ي م� خلال وضع الاح��الات والف�ض�ات ل�ل ال���لات

(Zhu, 2017:235)   

دَ خََ�ـــائِ�   الـــ�َّكَاءِ  ِ��ـــ�َ تَ�ْ   وَحَـــ�َّ
ّ
م�ـــ�ق�ل  اع��ـــاره الْعَـــالِي فـــي ال�َّعْلِـــ��ِ  فِـــي الاِصْـــِ�َ�اعِي

، ســـ���ل ب�انــات ال�عل�مــات ال�ــ��ة ون�ـــ�ذج ال��ارزم�ــة الع�یــ� مـــ� ال�عل�مات�ــة ال���ــة

یـ�ف� غـ�س تق��ـة الـ��اء الاصـ��اعي أدوات  ،ال�هام �ف�ل ال��ـغ�ل ال��ـ�از� عـالي الأداء

و��ـل� ال�ـ�ء علـى ال�ضـع ال���عـي ال��یـ� للـ�عل� مـ�� ، �ر�� والـ�عل�أك�� ذ�اءً ل�ع� ال�ـ

���ـــــ� ل����ـــــ� ت���ل�ج�ـــــا الـــــ��اء  ،عـــــ� ال���ـــــ�� والإفـــــ�اج؛ ال��ـــــاة فـــــي �ـــــل م�ـــــان

ــــي الاح��اجــــات الف�د�ــــة لل��عل�ــــ�� ��ــــ�ل �امــــل ��ــــ� �ُ  ،الاصــــ��اعي فــــي ال�علــــ�� أن یل�

رد الــ�عل� ال����ــة فــي ال�قــ� لل�عل�ــ�� م�ا��ــة م�ــار تعلــ� ال�ــلاب عــ� ُ�عــ�، ودفــع مــ�ا

مـــ� خـــلال م��ـــة ، و �ـــ���� ال�عل�ـــ�ن مـــ� إتقـــان ال��قـــف ال�عل��ـــي لل�ـــلابو ال��اســـ�، 

ـــ�ر�� ال���ـــة، ���ـــ� لل��رســـ�� وال�ـــلاب ال�فاعـــل فـــي ال�قـــ� الفعلـــي،  حـــل م�ـــ�لات و ال�

 والـــــ�مج ؛وال��ـــــ� الـــــ��ي علـــــى صـــــع��ات ال�ع�فـــــة الف�د�ـــــة لل�ـــــلاب ،ال�ـــــلاب ال���لفـــــة

مــ� خــلال  ����ل�ج�ــا الــ��اء الاصــ��اعي ال�عــاوني م�عــ�د الأ�عــاد فــي ال�علــ��ال��ــ�ق�لي ل

ال����� ال�عاوني الفعال م�ع�د الأ�عاد لل���مة وال��س�ات وال�امعات، والـ�� یـ�ف� الـ�ع� 

سـ�ع��  ،ل���ـ�� ال��ارزم�ـة، وت�ـ�ی� وضـع ال�ـ�ر��، وت���ـع ال�ـ�ارد ال�عل���ـة، وغ��هـا

ة ب�علــــ�� ت���ل�ج�ـــا الــــ��اء الاصــــ��اعي، وصــــ�ادی� ال��ــــ� ســـ��ار��هات ال����ــــ� ال�اصــــ
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ات�اهًــــا للــــ��اء  �عــــ� وال��ــــ��� ال����لــــ�جي، ال��ــــ��� ال�عــــاوني بــــ�� الإن�ــــان وال�اســــ�ب

� هــ� ع�ل�ــة �قــ�م ف�هــا ال��عل�ــ�ن �فــإن ال�علــ ،الاصــ��اعي ل�ع��ــ� ت�ــ��� الــ��اء ال�عل��ــي

  .Xia&Li,2022:4)-(5 � ال�ال�ةب��اء وفه� ال�ع�فة ال��ی�ة ب��ا� وفقًا ل�ع�ف�ه

  ال�َّكَاءَ  أَنَّ  ،سَ�َّ�َ  مِ�َّا یَ�َِّ�حُ 
ّ
ت���ـل فـي  ِ�َ�َ�ـائِ� یََ�َ�ـ�َّ  الْعَـالِي ال�َّعْلِـ��ِ  فِـي الاِصِْ�َ�اعِي

ال����ــل ال�مــ�� لل�عل�مــة، ال��ــ� ال�����ــي، واح��ــان ال�ع�فــة، مــ� خــلال ال��انــات غ�ــ� 

ـــة، والقـــ�رة ـــ� الآلـــة،  ال���ـــ�ة أو غ�ـــ� ال����ل ـــ�عل�، اع��ادهـــا علـــي اســـ��ات���ات تعل علـــي ال

وج�ـــع وت�ل�ـــل ال�عل�مـــات، وات�ـــاذ القـــ�ارات ��ـــأنها، وال�ف��ـــ� والإدراك، واك��ـــاف ال�ع�فـــة 

  وت���قها، وال���ر والإب�اع وفه� الأم�ر ال��ئ�ة و�دراكها.  

ــَ�فُ  ــةُ  وَتُعْ رَاسَ ــةُ  ال�ِّ ــ�َّكَاءَ  ال�َّاهَِ�   ال
ّ
ــام بــ�امج وأن��ــة ال����ــ�ت� �ع�ــل � الاِصْــِ�َ�اعِي أنــه ��

م�اكاة للأع�ال وال�هام ال����عة ت�ـاكي قـ�رات الـ��اء ال��ـ�� �ـال�ف��� وال��ل�ـل وال�علـ��، 

وت���� اللغـات، وحـل ال��ـ�لات، وت�ـ�ل ت���قـات الـ��اء الاصـ��اعي فـي ال�علـ�� (أن��ـة 

ـــ�� ال���فـــي، وت���قـــات ال�اقـــع  ال�عـــ�ز والاف��اضـــي، وان��نـــ� ال�ـــ�ر�� ال���ـــة، ب��ـــات ال�عل

الأشــ�اء، وال�و��تــات ال�فاعل�ــة وغ��هــا) ال�ــي ُ���ــ� اســ���امها فــي ت�ــ��� الع�ل�ــة ال�عل���ــة 

وال����ة، وال�ي ت�اع� ال�لاب وأع�اء ه��ة ال��ر�� على ب�اء بـ�امج ت�ر��ـ�ة ذ��ـة قائ�ـة 

ال���ـ�دة مـ� خـلال على ت���قات الـ��اء الاصـ��اعي مـ� أجـل ت�ق�ـ� الأهـ�اف ال�عل���ـة 

  ال���� ال��ن عل�ها.

ِ  الَْ�ْ��ِ  مَفْهُ�مُ  )٢(
ّ
 :   The concept of scientific researchالْعِلِْ�ي

ِ علــى أنــه مــ�هج إن�ــاني مــ���، لاك��ــاف ال��هــ�ل؛ 
ّ
عــ�ض و یُْ�َ�ــُ� إلَــى الَْ�ْ�ــِ� الْعِلِْ�ــي

�فـة حـ�ل م�ضـ�ع أو ن��� ���� ال��ام وال�ق��� ال���قـي بهـ�ف ت�ـ��� م���عـة مـ� ال�ع

اس���ام الأسال�� ال��ه��ـة لل��ق�ـ�  أن العل� ه� Giddens“ ج��ی��"�اه�ة مع��ة. ی�� 

ال�����ي، وت�ل�ل ال��انات، وال�ف��� ال���� وال�ق�ـ�� ال���قـي لل��ـج ل��ـ��� م���عـة مـ� 

، لــــه أصــــله مــــ� ال�ل��ــــ�� اللات���ــــة اللغــــ�� العلــــ� ��ع�ــــاه ؛ و ال�ع�فــــة حــــ�ل م�ضــــ�ع معــــ��

��ــاول العلــ� ال��ــ�ل  ؛ال�ع�فــة�تع��ــان ح��ً�ــا  Scientia  ،Epistemeوال��نان�ــة الق���ــة 

علـــى فهـــ� للعـــال� أو للعـــال� ال���عـــي مـــ� خـــلال ال��ا��ـــة وال�ع�فـــة ال��ه��ـــة ال����ـــة ال�ـــي 

  ).(Giddens, 2006:13تع��� على الأدلة ال������ة وال�قائ� والأف�ار القابلة لل�ف���
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ِ عُــِ�فَ الَْ�ْ�ــ
ّ
ع�ل�ــة دراســة ال�ــ�اه� ال�����ــة  �أنــه ”Scientific research“ِ� الْعِلِْ�ــي

و�هــ�ف ؛ �اســ���ام ال�ــ�هج العل�ــي �غــ�ض اك��ــاف حقــائ� ج�یــ�ة وت�ــ��� ال����ــة العل��ــة

ال��ـــ� العل�ـــي إلـــى اســـ�ع�اض ال�قـــائ� والقـــ�ان�� وال����ـــات فـــي ضـــ�ء ال�قـــائ� ال����ـــفة 

ولـ�ل� فـإن ال��ـ� العل�ـي هـ�  ،�ه ال�قائ� والق�ان�� وال����اتح�یً�ا، وال����قات الع�ل�ة له

ون����هــا  ،وفهــ� ال�اقــع الــ�� یــ�� مــ� خــلال ال�ــ�هج العل�ــي ،ال��ــ� ال��ــ��� عــ� ال�ع�فــة

���ـــ� أن ��ـــ�ن لل��ـــ� العل�ـــي هـــ�ف مع�فـــي ��ـــ� أ� ت�ل�ـــ� ال�ع�فـــة ، و ال�ع�فـــة العل��ـــة

ـــــــي أ�  ـــــــي فـــــــ�ر�، أو هـــــــ�ف ع�ل ـــــــة دون غـــــــ�ض ت���ق ـــــــ� العل�� ـــــــة لل���� ـــــــ� ال�ع�ف ت�ل�

  ). (Silva, 2022:1الف�ر� 

رَاسَةُ  وَتُعَْ�فُ  ِ  الَْ�ْ��ِ  ال�َّاهَِ�ةُ  ال�ِّ
ّ
�أنه ع�ل�ات م�ه��ة ی�� إت�اعها م� أجـل ال��قـ�  الْعِلِْ�ي

مـ� صـ�ة ال�قــائ� أو ال�ـ�اه� و�ث�اتهـا، مــ� ق�ـل ال�ـاح��� ال�����ــ��، وذلـ� مـ� خــلال 

ل�عل�مات ال��علقة ب�ل� ال�اه�ة �اسـ���ام مـ��� وم��قـي، الاع��اد على تف�� ال��انات وا

ل�ــ�اغة الف�ضـــ�ات و��ـــاء ال�فــا���، و�جـــ�اء ال��ـــارب واخ��ــار صـــ�ة الف�ضـــ�ة واســـ���اث 

 �ال�ع�فة ال�ي ت��اشي مع ال��غ��ات ال����ل�ج�ـة ال��ـ���ثة، وذلـ� ل�ع�ـ�� ال��ـائج، لاسـ���ا

  ��غ��ات ل�ع�د ال��� إلى ال�����. ال����ة ال�ي تف�� العلاقات القائ�ة على ال

رَاسَاتُ  اِ�قَةُ:  وَالُْ���ثُ  خَامًِ�ا: ال�ِّ   ال�َّ

رَاسَةُ  تَُ�اوِلُ  سَْ�فَ  رَاسَاتُ  وَمَُ�اقََ�ةُ  عََ�ضٌ  الُْ�ْ�ءِ  هََ�ا فِي ال�َّاهَِ�ةِ  الّ�ِ ـاِ�قَةُ ال�ـي  وَالُْ��ـ�ثُ  الّ�ِ ال�َّ

؛ مـــا بـــ�� ال�راســـات ال��ل�ـــة والع���ـــة ليدور الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ال�علـــ�� العـــات�اولـــ� 

والعال��ــة، وال�ــي ت��ــل ����ــ� م�اشــ� أو غ�ــ� م�اشــ� ���ضــ�ع ال�راســة ال�اه�ــة وأهــ�افها 

ســـ�ً�ا إلـــى ال��ـــف عـــ� أوجـــه الاتفـــاق والاخـــ�لاف بـــ�� ال�راســـة ال�اه�ـــة، وتلـــ� ال�راســـات 

ل ت�ق�ــ� ذلــ�، وال��ــ�ث مــ� ح�ــ� م�ضــ�ع ال�راســة وأهــ�افها والإجــ�اءات ال��ه��ــة مــ� أجــ

وأب�ز ال��ـائج ال�ـي ت�صـل� إل�هـا، وقـ� حـ�ص ال�احـ� علـى ت�ت�ـ� ال�راسـات ال�ـا�قة ت�ت�ً�ـا 

 ت�ازلً�ا، و���� تق��� ال�راسات ال�ا�قة ��قًا ل���عة ال�راسة على م��ر�� �الآتي: 
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رَاسَاتُ  الِْ�ْ�َ�رُ   لُ: ال�ِّ    -الْعََ�ِ��َّةُ: وَالُْ���ثُ  الأَْوَّ

  ):  ٢٠٢٣ف، دراسة( خل )١(

رَاسَــةِ  ال�عــ�ف علــى دور ال����قــات ال���ــة فــي ت�ــ��� ال�هــارات ال�����ــة  هَــَ�فًْ� هَــِ�هِ الّ�ِ

وال�عل���ــــة فــــي الــــ��� الع��ــــي وانع�اســــاتها علــــي ن�ــــ� ال�علــــ�� ال�قل���ــــة، و�ــــ�ل� مع�فــــة 

رَاسَــــةُ  اِعَْ�َ�ـــَ�تِ  حَْ�ــــ�ُ ال�ع�قـــات ال�ــــي ���ــــ� أن ت�اجـــه تلــــ� ال����قــــات،  ال�ــــ�هج  علــــي الّ�ِ

) مفــ�دة مــ� أع�ــاء ١٤٠ال�صــفي، م�ــ���مهً الاســ���ان الــ�� ��ــ� علــي ع��ــة ق�امهــا (

لَْ�  وَقَ�ْ  ه��ة ال��ر�� في ال�امعات الع���ة، رَاسَـةِ  نََ�ائِجُ  تََ�صَّ إلـي أن اسـ���ام ت���قـات  الّ�ِ

� ن�ـ� ال��اء الاص��اعي في م�ال ال�عل�� ���ر م� ال�هارات ال�����ة وال�عل���ة أك�� م

ال�علــ�� ال�قل�ــ��، ��ــا ت�ــ�� أن ال�ع�قــات ال�ــي ���ــ� أن ت�اجــه اســ���ام ت���قــات الــ��اء 

الاص��اعي في م�ال ال�عل�� ت���ل في اح��ال�ة الاخ��اق وال��خ ال�اتي للف��وسـات ال�ـي 

  ق� تغ�و ال�و��تات.

 :)٢٠٢٢دراسة (ع�� القادر ، )٢(

  الـ�َّكَاءِ  تَْ�ِ���ِ  مَُ�َ�لََّ�اتِ  عَلَى ال�َّعَ�ُّفِ  الَْ�ْ��ِ  هََ�ا هََ�فَ 
ّ
الَْ�ـامِعِ  ال�َّعْلِـ��ِ  فِـي الاِصْـِ�َ�اعِي

�امعـــة القـــاه�ة، ��ِّ مــ� وجهـــة ن�ـــ� أع�ــاء ه��ـــة ال�ـــ�ر�� ��ل�ــة ال�راســـات العل�ـــا لل����ــة 

ق�امهـا علـى ع��ـة  ال�ـي ��قـ�م�ـ���مًا الاسـ��انة  ،الَْ�ْ�ُ� على ال��هج ال�صـفي اِعَْ�َ��َ  وَقَ�ِ 

ـلَْ�  وَقَ�ْ  ؛ع�� ه��ة ت�ر�� )٦٧( رَاسَـةِ  نََ�ـائِجُ  تََ�صَّ إلـى تقـ��� �عـ� ال�ق��حـات اللازمـة  الّ�ِ

تـ�ف�� ب��ـة ت���ـة م�نـة،  ت��لـ� فـي ، ال�ـيل����� ال��اء الاص��اعي في ال�عل�� ال�امعي

و��م��ـــات، وتـــ�ف�� م����ـــ�� ذو� �فـــاءة عال�ـــة، و�عـــ�اد بـــ�امج ت�ر���ـــة لأع�ـــاء ه��ـــة 

ون�ــ� ثقافــة الــ��اء الاصــ��اعي وت���قــه فــي ال�علــ�� مــ� خــلال عقــ� ال�ــ�ت��ات ال�ــ�ر��، 

   .وال��وات وال��اض�ات الإل���ون�ة مع م�ار�ة ال�لاب ف�ها

 ):  ٢٠٢٢ع��في،&  دراسة (سال�  )٣(

رَاسَةِ  ال�ع�ف على الع�امل ال�ـ�ث�ة علـي ق�ـ�ل أع�ـاء ه��ـة ال�ـ�ر�� ��ل�ـة هََ�فًْ� هَِ�هِ الّ�ِ

��لــي لاســ���ام الــ��اء الاصــ��اعي لــ�ع� ال�علــ�� ال�ــامعي فــي ضــ�ء ال����ــة الاق��ــاد ال�

ــــا ــــ�ل واســــ���ام ال����ل�ج� ــــ�ِ  )،UTAUT(ال��حــــ�ة لق� ــــةُ  اِعَْ�َ�ــــَ�تِ  وَقَ رَاسَ ــــى ال�ــــ�هج  الّ�ِ عل

) ع�ـــ� مـــ� ٦٠ال�صـــفي ال��ل�لـــي، م�ـــ���مة الاســـ���ان الـــ�� ��ـــ� علـــى ع��ـــة ق�امهـــا (
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ــلَْ�  وَقَــ�ْ �ــاد ال���لــي جامعــة الأزهــ�، أع�ــاء ه��ــة ال�ــ�ر�� ��ل�ــة الاق� رَاسَــةِ  نََ�ــائِجُ  تََ�صَّ  الّ�ِ

إلى اسـ���ام ت���قـات الـ��اء الاصـ��اعي فـي الع�ل�ـة ال�عل���ـة مـ� م��ل�ـات رؤ�ـة م�ـ� 

مــ� إن�ــاء قاعــ�ة ب�انــات الُْ�عَلِّــ� ، و��ــاه� فــي ت��ــ�� ال��ضــ�عات ال�عقــ�ة، وتُ��ــ� ٢٠٣٠

ـــ� فـــي �ـــ�ق  مع���ـــة م���ـــة وت����هـــا وســـه�لة ـــ�اع وال���ی اســـ��جاعها، و�ـــ�ف� فـــ�ص الإب

ال��ر�� ال���لفة، وتقـ��� تغ��ـة راجعـة ت�اسـ� م�ـ���ات ال�ـلاب ال���لفـة، و�ـ�ف� م�ـادر 

  م���عة لل���ل علي ال�ادة العل��ة، و��هل تق��� ال�لاب �أسال�� م�ع�دة.  

رَاسَاتُ  الِْ�ْ�َ�رُ      -�َّةُ:الأَْجَْ��ِ  وَالُْ���ثُ  ال�َّانِي:ال�ِّ

         : Helen & Burke,2023)دراسة ( )١(

رَاسَةِ  ال�ع�ف علـى ����ـة اسـ���ام الـ��اء الاصـ��اعي فـي ال�علـ�� العـالي، تَهِْ�فُ هَِ�هِ الّ�ِ

م�ه��ـــة  م� ال�راســـةاســـ���وت��یـــ� ت���قـــات الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ال�علـــ�� العـــالي، قـــ� 

 ةمقالـ )١٣٨(تـ� اخ��ـار، ال��انـات ال��جـ�دة ال��م�� الاسـ���اجي والاسـ�ق�ائي ال�ـ�عي ل��ل�ـل

ـــــــــ�� العـــــــــالي  )AI(للـــــــــ��اء الاصـــــــــ��اعي  ، ٢٠٢٢إلـــــــــى  ٢٠١٦مـــــــــ�  )HE(فـــــــــي ال�عل

ــلَْ�  وَقَــ�ْ  ــائِجُ  تََ�صَّ رَاسَــةِ  نََ� ال�راســات ال�ــي ��ــ� �ــلاب ال��حلــة ال�ام��ــة الأك�ــ� إلــى أن  الّ�ِ

���ـــل ت���قـــات فـــي الـــ��اء ك�ـــا ت ،ال�ـــ�ی���و ال�عل�ـــ��، عل�هـــا الـــ��اء الاصـــ��اعي، یل�هـــا 

 وسـل� ،ال���ـ�، م�ـاع� الـ��اء الاصـ��اعي، ن�ـام ال�ـ�ر�� الـ��ي ،ال�ق�ـ�� الاص��اعي في

ال�ــ�ء علــى اســ���ام الــ��اء الاصــ��اعي فــي إدارة تعلــ� ال�ــلاب، ��ــا فــي ذلــ� ت�لــ�لات 

  .ال�عل�، وت�ل�ل ال��اهج ال�راس�ة، وال����� ال�عل��ي

  ):McGrath et al ,2023دراسة ( )٢(

رَاسَةِ في علاقات معل�ي ال�امعـات �ال�ق��ـات ال�اشـ�ة مـ� خـلال ال����ـ� علـى  تَْ�َ�ُ� هَِ�هِ الّ�ِ

رَاسَـة، اس��عاب ال��اء الاص��اعي في م�ارسات ال�عل�� العالي علـى ال�ـ�هج  حَْ�ُ� اعَْ�َ�ـَ�تْ الّ�ِ

إحــ�� ا فــي ام�ً�ــم�رسًــا ج) ١٩٤ال�����ــي، م�ــ���مهً الاســ���ان الــ�� ��ــ� علــى ع��ــة ق�امهــا(

رَاسَةِ  حَْ�ُ� َ�َ�فَْ� نََ�ائِجُ  ،ال�امعات في ال���� م�ـاوف ال�عل�ـ�� وت�ـ��ه� ��ـأن  عـ� وجـ�د الّ�ِ

الــ��اء الاصــ��اعي فــي ال�علــ�� العــالي، وال��ــاوف ��ــأن الع�الــة وال��ــ�ول�ة، ونقــ� ال�ع�فــة 

ـــ��اء الاصـــ��ا ـــ��اء الاصـــ��اعي وال�ـــ�ارد اللازمـــة لل�عامـــل مـــع ال عي فـــي م�ارســـات حـــ�ل ال

و�ال�ــالي، ��ــ� علــى ال�امعــات تع��ــ� مع�فــة ال�عل�ــ�� �الــ��اء الاصــ��اعي ح�ــى ، ال�ــ�ر��

  .ی���� ال�لاب م� اس���امه لل�عل�، و���� لل��رس�� اس���امه لل�ع�ف على أداء ال�لاب
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  ):(Shrivastava,2023دراسة )٣(

رَاسَــةِ ال�عــ�ف علــ اعي فــي م�ــ�ق�ل ال�علــ��، ومع�فــة دور الــ��اء الاصــ��ى تَهْــِ�فُ هَــِ�هِ الّ�ِ

ـــي ـــ��، ح�ـــ� اع��ـــ�ت ال�راســـة عل خ�ارزم�ـــات  أهـــ� ت�ـــ��ات الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ال�عل

الاســـ���ان الـــ�� ، م�ـــ���مهً SVM ،Naive Bayes  ،Random Forestال��ـــ��� 

ـلَْ�  وَقَـ�ْ  ) �الً�ا م� �لاب م�ی�ة دلهي �اله�ـ�،���٢٠٦ علي ( رَاسَـ نََ�ـائِجُ  تََ�صَّ أن  إلـى ةِ الّ�ِ

ال���رات ال����ل�ج�ة أدت إلى ان��افات ����ة في القـ�� العاملـة لأن الأت��ـة قـ� ت�ـل م�ـل 

تعلـــ�� ال�ـــلاب ال�راســـة علـــي أه��ـــة  ��ـــا أكـــ�تأك�ـــ� مـــ� خ��ـــ�� �ال�ائـــة مـــ� ال��ـــائف، 

مهــــارات الازدهــــار فــــي م�ــــان الع�ــــل ال�ق�ــــي، وال��ــــار�ة ��ــــ�ل إ��ــــابي مــــع ال����ل�ج�ــــا 

تع��ـــ� مع�فـــة القـــ�اءة وال��ا�ـــة �الـــ��اء الاصـــ��اعي لـــ�� و  ،اتهـــا ال�املـــة�نلاس���ـــاف إم�ا

لاب��ــار مــ� خــلال وجهــات ن�ــ� لال�ــلاب ل��ــ� حــاج� ال�فــا��� ال�ا��ــة و�ف�ــاح ال��ــال 

  ج�ی�ة في ال����ع.

  ): Huauya,2023دراسة ( )٤(

رَاسَةُ  الي وال��ـ��ات خ�ائ� ح�ـ� الإن�ـاج العل�ـي ال��علـ� �ـال�عل�� العـمع�فة هََ�فًْ� الّ�ِ

-٢٠١٧ال�ــي ت�اجهــه ع�ــ� ت���ــ� الــ��اء الاصــ��اعي ال��ــ�ل فــي ســ���� خــلال الف�ــ�ة 

رَاسَــة ، ٢٠٢٢ ــائِ ، ال�ــ�هج ال��ل�ــ�م��� علــى حَْ�ــُ� اعَْ�َ�ــَ�تْ الّ�ِ ــلَْ� نََ� رَاسَــةِ  جُ وَقَــْ� تََ�صَّ إلــى الّ�ِ

وم�ــ�ول فــي  ال��ــ��ات هـي ضــ�ان أن الـ��اء الاصــ��اعي ُ��ـ���م ��ــ�ل أخلاقـيأن أهـ� 

ضـــ�ان خ��صـــ�ة وأمـــ� ب�انـــات ال�ـــلاب وت��ـــ� ال����ـــ� ع�ـــ� اســـ���ام ، و ال�علـــ�� العـــالي

وضـــع س�اســـات ولـــ�ائح ، و خ�ارزم�ـــات الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ع�ل�ـــات الق�ـــ�ل أو ال�ق�ـــ��

وتع��ــ� ال�ـفا��ة وال��ــاءلة  ،واضـ�ة ت��ـ� اســ���ام الـ��اء الاصـ��اعي فــي ال�علـ�� العـالي

ـــةفـــي ال��س�ـــات ال� ـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي  ،عل��� ـــى ذلـــ�، ی��لـــ� ت���ـــ� ال �الإضـــافة إل

ال�علــــ�� العــــالي اســــ���ارات ���ــــ�ة فــــي ال���ــــة ال����ــــة ال����ل�ج�ــــة، وتــــ�ر�� أع�ــــاء ه��ــــة 

  ال��ر�� وال���ف��، وال��ارد ال�ق��ة.

  ):,Pisica 2023دراسة ( )٥(

رَاسَــــــةِ لل��ق�ــــــ� فــــــي وجهــــــات ن�ــــــ� الأكــــــاد���� هَــــــِ�هِ  جَــــــاءَتْ  � حــــــ�ل ت�ف�ــــــ� الــــــ��اء الّ�ِ

إ��اب�ـات وسـل��ات الـ��اء الاصـ��اعي فـي ال�علـ�� ، ومع�فة الاص��اعي في ال�عل�� العالي

رَاسَـةِ  هَـِ�هِ  اِعَْ�َ�ـَ�تْ  وَقَـ�ِ ، العالي مقـابلات م�ع�قـة  علـي ال�ـ�هج ال��ـ� ال�ـ�عي، م�ـ���مة الّ�ِ
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 ج��ا��ـــة والإن�ـــان�ةالعلـــ�م الا م�ـــالات أكاد��ً�ـــا فـــي )١٨مـــع ع��ـــة ق�امهـــا( وشـــ�ه م���ـــة

ــلَْ� نََ�ــائِ  ،�ومان�ــةال�امعــات �ال رَاسَـــةِ  جُ وَقَـــْ� تََ�صَّ ال��انـــ� الإ��اب�ــة ل����ـــ�  إلــي ارت�ــا� الّ�ِ

ال��اء الاصـ��اعي فـي ال�علـ�� العـالي، مـ� وجهـة ن�ـ� الأكـاد�����، �ال��اسـ� فـي ع�ل�ـة 

ــــاءاته�، ال�ــــ��ل�ة،  ــــ�عل� وال�ــــ�ر��، وت��ــــ�� مهــــارات ال�ــــلاب و�ف وز�ــــادة ال�فــــاءة فــــي ال

ال��انـــ� ال�ـــل��ة �الآثـــار ال�ف�ـــ�ة والاج��ا��ـــة، وأمـــ�  ارت�ـــا� فـــي حـــ�� ،ال��ـــال�� الإدار�ـــة

  ال��انات، وال��ان� الأخلا��ة، وته�ی�ات ال��الة. 

  ):Liu,2022 &Huang(دراسة )٦(

رَاسَــةُ إلــ هَــِ�هِ  هَــَ�فَْ�   فــي ف�ــ�ل )AI(اك��ــاف ����ــة اســ���ام لــ��اء الاصــ��اعي  ىالّ�ِ

وقــ� اع��ــ�ت ال�راســة علــي ال�ــ�هج ال�����ــي،  ة الان�ل���ــة ل��ــاع�ة ال�علــ�� الإل���ونــي،غــالل

لَْ� نََ�ـائِ  ) �ال�،١٠٠م����مه الاس���ان ال�� ��� ( رَاسَـةِ  جُ وَقَْ� تََ�صَّ إلـي أن اسـ���ام  الّ�ِ

علـى ��ـاع� ال�ـلاب ��ـا   ،ال�����ات ع�� الإن��ن� لإش�اك ال�لاب وجعله� أك�� ف�ـاحة

 ك�ــا ت�ــ�� ز�ــادة ،ب�ــاء مهــارات الات�ــال ال�ــي ���ــ�ه� ت��لهــا ع�ــ� مغــادرة الف�ــل ال�راســي

ت�ف�ـ� ال�ـلاب وتقـ�ی�ه� لــ�اته� مـ� خـلال تعلــ� اللغـة الإن�ل���ـة ع�ــ� الإن��نـ� لأنـه ��ــ�ع 

الع�یــ� مــ� ال��ــ��ات فــي ال�ــ�ر��،  ، ��ــا ت�ــ�� أن ه�ــاكال��اهــ� ال�ع���ــة عال�ــة ال��ــ��� 

ق� ال�ع�فة وال��ـ�ة، ونقـ� ال��افـ�، والآراء غ�ـ� ال��ات�ـة حـ�ل ع�ل�ـة تـ�ر�� ن ت���ل في

  اللغة الإن�ل���ة وتعل�ها. 

  :)Xia & Li,2022دراسة (  )٧(

ــِ�هِ  هَــَ�فَْ�  ــةُ اس���ــاف ت�ــ��� ال�علــ�� العــالي وت��ــ�� مهــارات ال�ــ�ر�� القائ�ــة  هَ رَاسَ الّ�ِ

فـي  فـي ع�ل�ـة ت�ـ��� ال�علـ�� العـاليوت�ل�ل ال��ـ�لات وال�لـ�ل  ،على ال��اء الاص��اعي

ـلَْ� نََ�ـائِ  وق� اع���ت ال�راسة على ال��هج ال�صـفي، ،ال��� رَاسَـةِ  جُ وَقَـْ� تََ�صَّ أن الغال��ـة  الّ�ِ

أن آفاق ت���� ال��ر�� ال��ي ج��ة، الأم� ال�� ی��ـ� جـ�و� الع��ي م� ال�لاب �ع�ق�وا 

ال�ــلاب  مهــاراتمعي مــ� خــلال تــ�ر�� تق��ــة الــ��اء الاصــ��اعي فــي ت�ــ��� ال�علــ�� ال�ــا

ت���ً�ا ل����ـة القـ�رة علـى الـ�عل� مـ�� ال��ـاة، و و�ب�اعه� وتف���ه� ال�ق�� وتعل�ه� ال���قل، 

وت���� ب�امج ال�غ��� ذات ال�لة ��ـ�ل ن�ـ�، وتع��ـ� ال��ـ��� ال�ـ��ع لل�علـ�� العـالي فـي 

  ال����ع. ال��اء �ل
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  :)Alimi et al, 2021دراسة ( )٨(

رَاسَةِ م�� وعي �لاب ال�امعات �الـ�� هَِ�هِ  ْ� تََ�اوَلَ  اء الاصـ��اعي و�م�ان�ـة ال�صـ�ل الّ�ِ

رَاسَـةُ  اِعَْ�َ�ـَ�تِ  حَْ��ُ ،������اب ه واس���امه لل�عل� في ولا�ة ��ارا�إل ِ  الِْ�ـْ�هَجِ  ىعَلَـ الّ�ِ
ّ
، الَْ�صْـفِي

�الــــ� جــــامعي ع�ــــ� ثــــلاث  )٢٠٠ق�امهــــا(ع��ــــة الاســــ���ان الــــ�� ��ــــ� علــــي  م�ــــ���مهً 

رَاسَةِ أن غال��ة �لاب ال�امعة ل���ا علـى درا�ـة  نََ�ائِجُ  وَأَْ�هََ�تْ  ،جامعات في ولا�ة ��ارا الّ�ِ

�ـــلاب و�ال�ـــات ولـــ� ��ـــ� ه�ـــاك فـــ�ق ���ـــ� بـــ�� وعـــي  فـــي ال�علـــ��،�الـــ��اء الاصـــ��اعي 

ال�ـلاب علـى ضـعف مهـارات أن ، ��ا ت�ـ�� ال�امعات �اس���ام ال��اء الاص��اعي لل�عل�

وعـــ�ه� و�م�ان�ـــة وصـــ�له� إلـــى وقلـــة  ،اس���ـــاف ال�ـــ�ارد ال�ق��ـــة م�ـــل الـــ��اء الاصـــ��اعي

  .  ال�ق��ات ال�ق��ة

رَاسَةِ  مَْ�ِ��ُ  رَاسَاتِ  مِ�َ  ال�َّاهَِ�ةِ  ال�ِّ اِ�قَةِ  ال�ِّ     :ال�َّ

رَاسَةِ  مِ�َ  یَ�َِّ�حُ  سَْ�ٍ�، مَا ضَْ�ءٍ  يفِ    وَتََ�ایُ�ِ   وَاِخِْ�لاََفٍ  اِتِّفَاقٍ، نِقَا�َ   هَُ�اكَ   أَنَّ  ال�َّاهَِ�ةِ  الّ�ِ

رَاسَاتِ ا◌َ  مِ� غَْ�ِ�هَا وََ�ْ�� بَْ�َ�هَا اِ�قَةِ،  لّ�ِ   وَمُْ�َ�َ�عَ   الْهََ�فَ،  الَْ�ْ�ضُ�عِ،  حَْ��ُ   مِ�ْ  وَذَلِ�َ  ال�َّ

جَْ�اءَاتِ   ْ�ِ�،الْ�َ    :َ�أْتِي ِ��َ�ا وَاضًِ�ا ذَلِ�َ  وََ�ْ�ُ�و الُْ�ْ�َ�ْ�َ�مَةِ، الَْ�ْ�هَِ��َّةِ   وَالإِْ

ا ب�� ال�راسة ال�اه�ة و�ع� ال�راسات ال�ـا�قة مـ� ح�ـ� م�ضـ�ع ا واض�ً أن ه�اك اتفاقً  

�قـــة ســـ�اء ���  ( دور ت���قـــات الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي م�س�ـــات ال�علـــ�� العـــالي) ال�راســـة

، Helen & Burke,2023)(دراســة  ا فــيم�اشــ�ة أو غ�ــ� م�اشــ�ة، و��ــ�و ذلــ� واضــ�ً 

فـي اه��امهـا ��ـاه�ة  ) Huauya,2023( ودراسـة ،)McGrath et al ,2023( ودراسـة

ا فـي م�ـال ال����ـ� مـ� ح�ـ� ، ��ـا أن ه�ـاك اخ�لافًـال��اء الاص��اعي في ال�عل�� العـالي

��ای�ــة عــ� ال����ــع ال��ــ�� مــ� ح�ــ� ال��ــائ� إجــ�اء تلــ� ال�راســات فــي م���عــات م

 وال��ات ال�قا��ة والاج��ا��ة.

�ـال�اقع ولـ� اه��امهـا فـإن ه�ـاك الع�یـ� مـ� ال�راسـات ال�ـي أُ  أه�اف ال�راسةوم� ح��  

ــــــــــل ــــــــــ�� العــــــــــالي، م� ــــــــــي ال�عل ــــــــــ��اء الاصــــــــــ��اعي ف ــــــــــات ال دراس����������ة  اســــــــــ���ام ت���ق

)(Helen&Burke,2022 ، دراســـــة)Liu,2022 &Huang(  وه�ـــــاك دراســـــات أولـــــ� ؛

ت�ف�ـــ� الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ال�علـــ�� ب�راســـة ال��ـــ��ات وال�ع�قـــات ال�ـــي ت�اجـــه  اه��امهـــا

وه�ـاك دراسـات ؛ )(Shrivastava,2023دراس�ة  ،)Huauya,2023دراسة ( م�ل، العالي
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دراس���ة  م�ـــل إ��اب�ـــات وســـل��ات الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ال�علـــ�� العـــالي� أولـــ� اه��امهـــا

)2023 Pisica,( ال�ق��حــــات اللازمــــة ل����ــــ� الــــ��اء  ولــــ� اه��امهــــاوه�ــــاك دراســــات أُ ؛

فــــي حـــ�� اه��ــــ�  ،) ٢٠٢٢(ع�� القـــادر،، م�ـــل دراســــةالاصـــ��اعي فــــي ال�علـــ�� ال�ــــامعي

 ال�راسة ال�اه�ة ب�راسة ال�عل�� ال�ق�ي م� م���ر شامل وم��امل. 

دراسـة(  سـات ال�ـا�قة م�ـلمـع الع�یـ� مـ� ال�را ح�ـ� ال�ـ�هجت��ا�ه ال�راسـة ال�اه�ـة مـ�  

وذلـ� مـ� ح�ـ� )Xia & Li,2022، دراسـة ()٢٠٢٢دراسـة (ع�ـ� القـادر، )،٢٠٢٣خلـف، 

دراس��ة  ، )Liu,2022 &Huang( ب���ــا ت��لــف مــع دراســة ؛اســ���امه� ال�ــ�هج ال�صــفي

)McGrath et al ,2023( ودراسـةال�����ـي،  ا ال�ـ�هج�لاسـ���امه )Huauya,2023 ( 

 .ال��ل��م��� لاس���امها ال��هج 

مـــ� ع��ـــة ال��ـــ� مـــ� أجـــل ت�ق�ـــ�  ل��ـــع ال��انـــات واتأداســـ���م� ال�راســـة ال�اه�ـــة  

، و�ـــ�ل� ال�عال�ـــات وال�قــابلات ال��ع�قـــة الأهــ�اف ال��جـــ�ة م�هـــا؛ فهــي اســـ��ارة الاســـ���ان

هــ�ا وت�فــ� ال�راســة ال�اه�ــة مــع الع�یــ�  ،الإح�ــائ�ة فــي ت�ل�ــل ال��انــات واســ��لاص ال��ــائج

 McGrath et alدراس�ة (، )٢٠٢٢ع��فـي،&  دراسـة (سـال�ات ال�ـا�قة، م�ـل مـ� ال�راسـ

ــــى أداة  )Liu,2022 &Huang(دراســــة، )2023, مــــ� ح�ــــ� أدوات ال��ــــ� واع��ادهــــا عل

لاســ���امها ال�قــابلات  ),Pisica 2023( ��ــا ت�فــ� مــع دراســةالاســ���ان ل��ــع ال��انــات، 

 خ�ارزم�ــات ال��ــ��� ىات اع��ــ�ت علــول�ــ� ت��لــف ال�راســة ال�اه�ــة مــع دراســ ال��ع�قــة؛

   ).(Shrivastava,2023 دراسة دراسة مثل

ــ�ع ال�راســةت��ــا�ه ال�راســة ال�اه�ــة مــع الع�یــ� مــ� ال�راســات ال�ــا�قة مــ�   ــ� ن  م�ــل ح�

ل�راسـات ااع��ـار أن هـ�ه  ىوذلـ� علـ، )Xia & Li,2022)، دراسـة(٢٠٢٣دراسـة( خلـف، 

�اع��ارهـا  )McGrath et al ,2023اس�ة (در مـ� ال�راسـات ال�صـ��ة، ل��هـا ت��لـف مـع

 م� ال�راسات ال������ة.

؛ ح�ـ� ��قـ� تلـ� ع��ـة ال��ـ� ت��ا�ه ال�راسة ال�اه�ة مـع ال�راسـات ال�ـا�قة مـ� ح�ـ�ُ  

دراســـــة  ،)Alimi et al,2021دراســـــة ( م�ـــــل، �ـــــلاب ال�امعـــــات ىال�راســـــات علـــــ

)Xia&Li,2022( ،دراســة)Liu, 2022 &Huang( اســات ��قــ� در ت��لــف مــع ، ب���ــا

&  دراسـة (سـال� ،)McGrath et al ,2023(  دراس�ة ، م�ـلأع�ـاء ه��ـة ال�ـ�ر�� ىعلـ
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 ).٢٠٢٢ع��في،

رَاسَاتُ  تُعِ�ُّ  اِ�قَةُ  الّ�ِ رَاسَةَ  أَثَْ�تُ   الَِّ�ي الُْ�هِ�َّةِ  الأَْْ�عَادِ  أَحَ�َّ  ال�َّ   إَِ�ارِهَا تَأْصِ�لِ  فِي  ال�َّاهَِ�ةَ  الّ�ِ

لـة الأرضـ�ة ال��ـ�ة ال�ـي ب�ـي عل�هـا ال�احـ� أدوات ال�راسـة، واسـ��� ، و�ان� ���� ال�ََّ�ِ��ِّ  

اسـ�فادت مـ�  ال�ال�ـةأن ال�راسـة ��ـا م�ها م�ه��ة ر�� ال�ان� ال���� �ال�انـ� ال����قـي؛ 

ال�راسـة وت��یـ� أهـ�افها، وال�قـ�ف إشـ�ال�ة ال�راسات ال�ا�قة، وذل� م� خلال تع��ـ� و�لـ�رة 

ال�علــ�� العــالي، وأه�افــه،  الــ��اء الاصــ��اعي فــي ه��ــة تق��ــةأ  ب��ــان علــى ال��انــ� ال��علقــة

ومع�فـة دور الـ��اء الاصـ��اعي فــي ت�ـ��� الع�ل�ـة ال�عل���ــة وتأث��اتـه، وت���ـ� اســ���ام 

دور ت���قـات ال��اء الاص��اعي في ال�عل�� العالي ب�� الف�ص وال��ـ��ات، وأخ�ـً�ا  مع�فـة 

العــــام لل�راســــة ال���ان�ــــة  وضــــع ال��ــــ�رو  ،الــــ��اء الاصــــ��اعي فــــي دعــــ� ال��ــــ� العل�ــــي

ـــ� م���ـــع ال��ـــ� و ، ح�ـــ� اســـ���م ال�ـــ�هج ال�صـــفي، و�ج�اءاتهـــا ال��ـــح الاج��ـــاعي ل���ی

 يســاع�ت ال�احــ� فــوج�هــ�ره، ف�ــلاً عــ� وضــع ت�ــ�ر م�ــ�ئي لاســ��ارة الاســ���ان، ��ــا 

ائج ومقارنــــة �عــــ� ن�ــــضــــ�ء هــــ�ه ال�راســــات ال�ــــا�قة،  يمه�ـــة تف�ــــ�� ال��ــــائج وت�ل�لهــــا فــــ

ال�راســات ال�ــا�قة ب��ــائج ال�راســة ال�اه�ــة ح�ــى �����ــا مع�فــة مــ�� الاتفــاق والاخــ�لاف بــ�� 

  ن�ائج عامة تف�� في ه�ا ال��د.  ىه�ه ال��ائج، وال��صل إل

هُ    لِلَْ�ْ�ِ�:  ال�ََّ�ِ��ُّ  سَادِسًا: ال�ََّ�جُّ

سـال�� م���ـة ا وأ��ـ�د وضـع ن���ـاته� ی��عـ�ن ��قًـ ن إن عل�اء الاج��ـاع ع�ـ�ما ���نـ� 

لهـ�ا  ت�ـ�ن ���ا�ـة ال���ـ�رات ال�ـي تـ�ث� فـي ع�لهـ� ال��ـ�� هـ�ا وت��عـه ��ا�عهـا, لل�ف���,

���ح م� الأم�ر الع���ة الأه��ة إم�ان�ة تع�ض ال��اه� وال��اه�� ال�ي ��ـ���مها عل�ـاء 

 ،الاج��ــــاع لـــــ�ع� وتأی�ــــ� أح�ـــــامه� ال����ــــة؛ ع�ضـــــها لل���ــــ�� ��ع�فـــــة �ــــ�ف م�ـــــ�قل

هُ  الُْ�َ��ََّ�ةُ  �َّةُ فَال�ََّ��ِ  الَْ�عِْ�فَـة بَِ�اءِ  وَنُُ��ِّ  تَْ�ِ���ِ  فِي مَُ�اشِ�ِ  ِ�َ�ْ�لِ  نََ�ائُِ�هُ  تُْ�هِ�ُ  ِ�َ�ْ��ُ ,الَْ�ْ��ُ  تَُ�جِّ

رَاسَةُ   اِعَْ�َ�َ�تِ  وَقَ�ِّ  ، َ�اعَةِ،  َ�عْ�َ   مَا  مُْ�َ�َ�عٍ   نََ�ِ��َّةٍ   عَلَى  ال�َّاهَِ�ةُ  الّ�ِ   ْ�ِ��َّةِ الْ�َ   وَنََ�ِ��َّةَ   الّ�ِ

رَاسَةِ  مَْ�ضُ�عِ  تَفِْ���ِ  فِي ال�ََّ�ِ��َّةِ  مَقُ�لاَتِهَا عَلَى ال�َّعَ�ُّفِ    بِهََ�فِ  ؛ ال�ِّْ�ُ��لُ�جِ�َّةِ     .ال�َّاهَِ�ةِ  الّ�ِ

  :   industrial society theory-Post) ن���ة م���ع ما �ع� ال��اعة ١(

 م�ـ�لح llDaniel Be " 2011)-(1919 ل ب�لادان�"صاغ عال� الاج��اع الأم���ي 

فـــي ��ا�ـــه م�ـــيء م���ـــع مـــا �عـــ�  ١٩٧٣مـــا �عـــ� ال�ـــ�اعة لأول مـــ�ة فـــي عـــام  م���ـــع
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ح�ــ�  ،، �أنــه م���ــع �ع��ــ� علــى ال�ق��ــات العال�ــة"م�ــ�وع فــي ال���ــ� الاج��ــاعي" ال�ــ�اعة

الان�قـال مـ� إن�ـاج ال�ـلع إلـى إن�ـاج ال�ـ�مات، ����ـة فـي ت���� م���عات ما �ع� ال��اعة 

الأه��ــة ال���ایــ�ة لل�امعــات وال��س�ــات و وال�ق��ــ��، ال�����ــ�� والف��ــ�� ال���ــ�ف�� ف�ــة

تــ�و�� ، و ال����ــة الأخــ�� ���ــ�ر للاب��ــار، وت��یــ� ال��اســات وصــ�ع القــ�ار فــي ال����ــع

 ال�ق��ـةات�ـاذ القـ�ار علـى أسـاس و  ،والعلاقة ال��یـ�ة بـ�� العلـ� وال����ل�ج�ـا ،ال�ع�فة ال����ة

م�ــل  ت�ــ��� ال����ــات العل��ــة، و ت�علــ� ب����ل�ج�ــا ال��ســ�ة الإل���ون�ــة ،�یــ�ةال���ــة ال�

علــ� الــ���� الآلــي، أو  أو تلــ� ال�ــي ت��ــ�� علــى أشــ�ال ج�یــ�ة مــ� ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات،

ت���ــ� أقــ�� ، و ل�ق�ــ�� الآثــار ال����ــة والأخلا��ــة لل����ل�ج�ــات ال��یــ�ة ،الــ��اء الاصــ��اعي

الف�ــــ�ن ال������ـــة، ال�ـــي ت�ـــ�ج خــــ����� �ق�مـــ�ن �إن�ـــاء وت�ج�ــــه علـــى ال�امعـــات ومعاهـــ� 

  (Robinson, 2016:15).ال�ق��ات ال��ی�ة ال�اس�ة ل����ع ما �ع� ال��اعة

صـع�د  ت���ـل فـيال��ـ�رات ال�ئ��ـ�ة فـي م�حلـة مـا �عـ� ال�ـ�اعة و��� "دان�ـال ب�ـل" أن 

علـــ��، والـــ�ور ال���ایـــ� لـــ�أس ق�ـــاع ال�ـــ�مات، وال�غ�ـــ�ات ال�ه��ـــة، وال�غ�ـــ�ات فـــي ال�هـــ� وال�

 ؛ون���ـــة ال�ع�فـــة ذات ال���ـــة ،وال��ـــ��، وأشـــ�ال ج�یـــ�ة مـــ� ال���ـــة ال����ـــة د�ال�ـــال ال�ـــا

�نــه یــ�ف� اتهامــات ال����ــة و إن الأداة ال�ئ��ــ�ة لل�غ��ــ� ال�ــار��ي هــي ال����ل�ج�ــا،  و�ــ�� 

مـــ�  "ل ب�ــلادان�ـــ"�ــان  ؛ال����ل�ج�ــة لأن ال����ل�ج�ـــا غالً�ــا مـــا تع�ــل فـــي ســ�اق لا ت�ـــ�عه

و�ـان ه�فـه وضــع  ،أوائـل ال�ـ�لف�� الـ�ی� ذ�ـ�وا أن ال����ـع ال�ـ�ی� قــ� تغ�ـ� ��ـ�ل جـ�ر� 

���ــ� لل�ــ�ء أن ��ــ�� إلــى  ،إ�ــار مفــا���ي لل�ف�ــ�� ال�ــامل لل�غ�ــ� الاج��ــاعي ال�عاصــ�

، لل����ــــع ال�ــــ�ی� "ب�ــــل"الع�یــــ� مــــ� ال��ــــاكل ال����ــــة وال��ه��ــــة ال�ــــي ی�اجههــــا تف�ــــ�� 

.                       إلـــى �عـــ� ال����ـــات الأخـــ�� لل�غ�ـــ� الاج��ـــاعي) م�ـــل ال����ـــة ال����ل�ج�ـــة �الإضـــافة

Stojić , 2016:139-159).(  

وقــــ� حــــاول الع�یــــ� مــــ� العل�ــــاء ، وقـــــ� تعــــ�دت الآراء حـــــ�ل �هـــــ�ر م���ــــع ال�عل�مــــات

أن  )ج�ـ�ن�( وال�اح��� في عل� الاج��اع ت��ی� ما ال�ق��د �����ع ال�عل�مات، ح�ـ� یـ�� 

ف�ــــ�ة م���ــــع ال�عل�مــــات تــــ�ت�� ب��ــــأة ت���ل�ج�ــــا ال�عل�مــــات، �ــــأجه�ة ال����ــــ�ت�، ون�ــــ� 

أن  ى، إلـLan  Miles" لان م�لـ� ذهـ�و  ).٢٥٤: ٢٠٠٢،جی�دنز( الات�ـالات الإل���ون�ـة

م���ـــــع ال�عل�مـــــات هـــــ� ال����ـــــع الـــــ�� ��ـــــ���م ��ـــــه ال�عل�مـــــات ���افـــــة ��جـــــه لل��ـــــاة 
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�ـــة وال�قا��ـــة وال��اســـ�ة، وذلـــ� لأن أصـــ�ل م���ـــع ال�عل�مـــات ت�جـــع الاق��ــاد�ة والاج��ا�

  ).(Miles, 1996:38 إلى ال�غ�� ال����ل�جي

أن م���ــع ال�عل�مــات هــ� م��ــ� مــ� عــ�ة ع�اصــ� " Daniel Bellدان�ــال ب�ــل�ــ�� "و 

ف��ـــ�ة مـــ� ن�عهـــا أو خ�ـــ�� ل�ف��ـــ� م���ـــع ال�عل�مـــات، ومـــ� ال���ـــ� أن عق�ـــ�ة قـــ�ة ع�ـــل 

م�حلــة مــا �عــ� ال�ــ�اعة أمــ� �ـالغ الأه��ــة، و���ــ� أث�ــات أنهــا م��اخلــة مــع ال�عل�مـات فــي 

م�ار�� مه��� آخ���: أح�ه�ا ی�عل� ب��ف� ال�عل�مات وانف�ـار ال�عل�مـات، والآخـ� �ع��ـ� 

علـــى أجهـــ�ة ال����ـــ�ت�، وثـــ�رة فـــي ت���ل�ج�ـــا ال�عل�مـــات، ��ـــا یـــ�� أن انف�ـــار ال�عل�مـــات 

ل���ادلة ب�� ت�سـع فـي العلـ�، وال�ق��ـة ال����ل�ج�ـة ج�یـ�ة، ی���ل في م���عة م� العلاقات ا

ـــات ال���ـــ�ة مـــ� ال�عل�مـــات  ـــار، وال�ع�فـــة الآل�ـــة، و��ـــ�ك ال��ان وال�لـــ� ال���ایـــ� علـــى الأخ�

  .وال�� ی��� أ�ً�ا على ال�ور ال�ه��� لل�ع�فة في ال����ع ال��ی�ال���س�ة؛ 
 386)-1998:374 (Duff,  

��ه�ر م���ع ما �ع� ال�ـ�اعة الـ�� ���ـل تغ��ـً�ا   "niel BellDaدان�ال ب�ل ت���أ "وق� 

�ال�أك�ـ� ه�ـاك أدلـة  ،ال�لا�ـات ال���ـ�ة وت��یـً�اج�رً�ا في الإ�ـار الاج��ـاعي للعـال� الغ��ـي، 

ال���ل م� سلعة م���ة إلـى اق��ـاد  ت���ل في ت�ه�اته �ق�وم م���ع ال�عل�مات ك���ة ل�ع�

 ،م�ـ�أ م����ـة ال�ع�فـة ال����ـة ���ـ�ر للاب��ـارو ل�ق��ة، صع�د ال��قات ال�ه��ة وا خ�مي،

، ز�ــادة ال��جهــات ال��ــ�ق�ل�ة ،ان��ــار ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــاتو وصــ�اغة ال��اســات لل����ــع، 

وقــ� ل�امعــة وال����ــات ال����ــة وال��س�ــات الف���ــة الأخــ��، اله�اكــل لالأه��ــة ال���ایــ�ة و 

��ـــ� اله��لـــي فـــي ال����ـــع هـــ� ال�غ��ـــ� فـــي " أن ال��ـــ�ر ال�ئ��ـــي لل�غBell ب�ـــل أوضـــح "

���عـــة ال�ع�فـــة، وال��ـــ� ال���ـــارع، وتفـــ�ع العلـــ�، و�هـــ�ر ت���ل�ج�ـــا ف���ـــة ج�یـــ�ة، و�ن�ـــاء 

  ��� م�ه�ي م� خلال م��ان�ات ال��� وال����� وت�و�� ال�ع�فة ال����ة. 

لأن��ــة تغ��ــ� ج��ــع ا ت���ــل فــي ال�ــي ����ل�ج�ــةالب��ــارات الا عــ�د مــ� "Bell ب�ــل"حــ�د 

م� ال�اضـح أن الأن��ـة الإل���ون�ـة ت�ـ���  ،ال���ان���ة وال�ه��ائ�ة إلى الأن��ة الإل���ون�ة

�ال�امـــل إلـــى ال����ل�ج�ـــا الف���ـــة لأنهـــا ح�ـــا�ات ر�اضـــ�ة و��ا�ـــة ال�ـــ�امج ال�ـــي ت�ـــ�ح لهـــ� 

��ـــ�ر  ال�ـــىال��نـــامج ، و شـــ�ل رق�ـــيو یـــ�� ت���ـــل ال�عل�مـــات �أرقـــام  ال�ـــىال�ق��ـــة ، و �الع�ـــل

  .  ال�����م لل��ام ��هام م��لفة ���عة وسه�لة دون ال�اجة إلى تعل� لغة ب�م�ة �املة

Buaben et al, 2021:143)(  
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م��ً�ــا مــ� ال�قــ�م الاق��ــاد� وال�ق�ــي یــ�د� إلــى تغ��ــ� فــي ه�ــاك أن  "Bell ب�ــل"یــ�� 

ي الأع�ــال ، م��ل�ــات ال�عامــل مــع ال�عل�مــات ال���ایــ�ة فــ"ل��ــل"ال���ــة ال����ــة، لأنــه وفقًــا 

ال��ار�ـة، وت�ـ��� م���ـات ال�عل�مـات وأول��ـة ال��ــ� العل�ـي سـ�ف ت�ـ��عي ن�امًـا ج�یــً�ا 

أن م���ع مـا �عـ�  "ب�ل"و�ه�ه ال���قة، ی��  ؛ف�ة ق��ة م� ع�ال (ال�ع�فة) ، ووج�دوم���ً�ا

ـــــــى أســـــــاس ال�هـــــــارات  ـــــــل عل ـــــــة ال�ل��ـــــــة ال�اصـــــــة، ب ـــــــى مل�� ـــــــ� �ع��ـــــــ� عل ال�ـــــــ�اعة ل

  ).(Collins, 1998:2ال�ه��ة

أن ال���ـة ال�ع���ـة  في ن���ة م���ـع مـا �عـ� ال�ـ�اعة، " Daniel دان�ال ب�ل �ف��ض "

تـــ��ح فـــي اســـ���امها لل����ل�ج�ـــا الف���ـــة لل�عامـــل مـــع ال��ـــ�لات ال������ـــة، مـــع �عـــ� 

الإ��ــان �فعال�ــة ال��س�ــات القائ�ــة، ومــع ذلــ�، فــإن  و�هــ�ر وال�هــارات، وال�ــ�ر�� ال�أه�ــل

ال����ـع  ىح� ���� ل��ض�ع أن ال��قف�� ��ـ�ل�ن خ�ـً�ا علـ ى�قا��ة م��سة إلال��اق�ات ال

، و�ــ�� أن ، م�ــا یــ�د� إلــي انف�ــال بــ�� ال��ــال�� ال�قــافي وال����عــي"ب�ــل "الــ�� ی��ــ�ره

ال���ــ�رة وال�ــي یــ�� مل�هــا فــي الــ�ول  اال���وق�ا��ــة ال���م�ــة تأخــ� م�انهــا فــي اق��ــاد�اته

مل�� فــي الق�ــاع ال�ــاص والعــام فــي ق�ــاع ال�ــ�مات، و���ایــ� ال�أســ�ال�ة مــ� ق�ــل مــ� العــا

اســ���ام ال����ــ�ت� ��ــ�عة، ی��ایــ� �هــ�ر العل�ــاء وال�ق��ــ�� �ع�اصــ� مه�ــة فــي ال����ــع؛ 

ب���ــــا ��ــــادل "إر�ــــ� ه�ف�ــــان" حــــ�ل م�ــــاكل ال�ــــ�رة العل��ــــة وال����ل�ج�ــــة داخــــل الأوســــا� 

هـي فـي الأسـاس ت�ـ�ل نـ�عي شـامل لقـ��  ةال��ف���ة، و��ون أن ال��رة العل��ـة وال����ل�ج�ـ

الإن�اج ن���ة جعـل العلـ� العامـل الأساسـي فـي ت�ـ��� الإن�ـاج الاج��ـاعي، سـ���ن ال����ـة 

�ـة وت�ـ��� القـ�� ال��اش�ة في الإن�اج م� خلال ت�غ�ل ال�ع�فة ال������ة، وتغ��ـ� جـ�ر� ل��

  .(Ferkiss, 1975:95-97) ال����ة �ال�امل

 ،�ال����ل�ج�ـا، ح�ـ� رأ� أنهـا ل��ـ� فقـ� أداة للعقلان�ـة، ول�ـ� أ�ً�ـا ��ـ�ة "ب�ـل"تأث�ك�ا 

ــا م��ــاعً�ا لل��ــال ال��ــ��  اس��ــه� إن �ــان .(Bell,1991:20) م�ــل الفــ�، �اع��ارهــا ت���ً�

ـــاالغ�ـــ� ملـــ�م، ب���ـــ�ات اق��ـــاد آلـــي ج�یـــ� ��ـــ� ق�ـــاع  ��لـــ�ل وقـــ� �هـــ�ر  ،�ـــ�مات آلً�

ال����ل�ج�ـــا  ��ـــ�ت� جـــ�ءًا لا ی��ـــ�أ مـــ� �هـــ�رال�� "ب�ـــل"م���ـــع مـــا �عـــ� ال�ـــ�اعة، �ع��ـــ� 

وه�ا �ع�ي ن���ـة ال�عل�مـات، وعلـ� الـ���� الآلـي، ون���ـة القـ�ار، ون���ـة ، الف���ة ال��ی�ة

الألعــاب، ون���ــة ال��فعــة، واســ��ات���ات ال�ــ� الأق�ــى، ومــا شــا�ه ذلــ�. �ــل هــ�ه ال�ق��ــات 
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ك فـي سـ�ة ��نهـا ح�ـاب�ة �ال�ـ�ورة، ال�ي �ع���ها أدوات غ���ة للعقل ال��ی�، و�لهـا ت�ـ�� 

الهائــــل  وال�ــــ� (الاصــــ��اعي)،ت�ــــ�ل خــــ�مات ذ�ــــاء الآلة ال�ــــي ال�ــــ��ة لل��انــــاتت��لــــ� 

  ). (Bell, 1974:24-33لل���جة ال�اس���ة

أنـــــه �ع��ـــــ� العلـــــ� م�الً�ـــــا �����ـــــع م�حـــــ� فـــــي ال��ـــــ� عـــــ� ال�ع�فـــــة، �ع�ـــــً�ا عـــــ� ك�ـــــا 

� ��ــ� �ال��ــارة ��ــ�ق لا �����ــا ت�قعهــا علــ� الــ��اء الاصــ��اعي قــ، و�ــ�� الإیــ�ی�ل�ج�ا

ـــا ـــ�ة حـــ�ل العـــال� ال���عـــي ، و�ـــ�� أن حالً� العلـــ� هـــ� أف�ـــل وســـ�لة لاك��ـــاف حقـــائ� ج�ی

�ذا �انــــ� ال�ع�فــــة ال����ــــة م�ــــ�رًا واحــــً�ا فقــــ� للاب��ــــار، فــــإن و  والعلاقــــات الاج��ا��ــــة.

ال�ــ�م �ــأن شــ��ات  لا أحــ� ��ــادل ،��ــأن أول��ــة ال��ــ� الأكــاد��ي �فقــ� ق�تــه "ب�ــل"اف�ــ�اض 

فــي  ،ال�امعــات مــ� أجــل الاب��ــار �هــاتع��ــ� عل Microsoftو  Googleو  Appleم�ــل 

ت��ـل ال�امعـات ك�ـا  ؛ال�اقع، ت�ارك ال�ـ��ات تق��ً�ـا فـي �ـل اخ�ـ�اع مهـ� یـ��ح فـي ال�ـ�ق 

م�انـــة �ـــارزة فـــي حـــ�الي اث�ـــ�� مـــ� أصـــل خ��ـــة مـــ� الاخ��اعـــات ال�ه�ـــة ال���ـــ�� ال�ـــي 

� ��اســـي اســــ���ائي ن�ـــً�ا ل��ـــ�ها ال�ــــغ��ة مـــ� إج�ــــالي أمـــ�ال ال��ــــ� وهـــ� رقــــ، درســـ�ها

وال��ــ���، ول�ــ� لــ�� �قــ�ر مــا قــ� ی��قعــه ال�ــ�ء مــ� ال��س�ــة ال���ر�ــة ل�ــا �عــ� ال����ــع 

ت��ـــأ ال�فـــا��� ال��یـــ�ة ال�ـــ�م فـــي م���عـــة م���عـــة مـــ� الإعـــ�ادات ال��س�ـــ�ة،  ،ال�ـــ�اعي

دارة ال�ـــــ�دة ال�ـــــاملة، و��اقـــــة الأداء علـــــى ســـــ��ل ال��ـــــال، إ ،ولـــــ�� فقـــــ� فـــــي ال�امعـــــات

ال�ـاح��� ال�ـامع��� فـي لـ��   هدور  ، الـ���لها تأتي م� عـال� م���ـار� الأع�ـال، ال���ازن 

اخ��ــار ال�ــلاح�ة، وال���ـ�ح أو الــ�ف�، و�رجــاع ال�فاه�ــات ال�ع�لــة إلــى  هـ�ه ال��ــ�رات هــ�

  ).(Brint, 2022:221-222ال��س�ات الأصل�ة، س�اء لل���ي أو الف�ل

في س�اق آخ�، ی��قع " ب�ل" في الق�ن القادم، ق� ���ن ��ـه �هـ�ر ع�ـل اج��ـاعي ج�یـ� 

قــائ� علـــى الات�ـــالات حاســـً�ا �ال��ـــ�ة لل���قـــة ال�ــي یـــ�� بهـــا إجـــ�اء ال��ـــادلات الاق��ـــاد�ة 

والاج��ا��ـة، و���قـة إن�ـاء ال�ع�فـة واسـ��جاعها، و���عـة ال�هـ� والع�ـل الـ�� ی��ـ�� ��ـه 

ال�ــ�رة فــي ت��ــ�� ومعال�ــة ال�عل�مــات وال�ع�فــة، ال�ــي تلعــ� ف�هــا ال����ــ�ت�  الإن�ــان، هــ�ه

ــا، لهــا ســ�اقها فــي ت�ــ��� مــا أســ���ه م���ــع مــا �عــ� ال�ــ�اعة، و��اصــل "ب�ــل"  دورًا م���ً�

الق�ل إن ال��رات ال����ل�ج�ة، ح�ي ل� �ان� ف���ة في أس�ـها، ت�ـ�ح رم��ـة إن لـ� ت���ـ� 

  .ا �ع� ال��اعة، فإن ال�يء ه� ال�����ت�في شيء مل��س، وفي م���ع م

Duff, 1998:388) (  
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م� ه�ا ال���لـ� ���ـ� ال�احـ� ت���ـ� ن���ـة "م���ـع مـا �عـ� ال�ـ�اعة" فـي تف�ـ�� 

مــ� إلــي م���ــع ال�عل�مــات  م�س�ــة تعل���ــةأ�  ����ــة ت�ــ�لمــ� خــلال  م�ضــ�ع ال��ــ�

�تاحـة و  ،عالاس�فادة ال�املة م� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات ال���ف�ة فـي ال����ـ خلال

اع��ـــار و ال�عل�مـــات عـــ� ���ـــ� شـــ��ات ال�عل�مـــات العال��ـــة والإقل���ـــة،  ىف�صـــة ال�فـــاذ إلـــ

یـ�� ت�ف�ـ�ها فـي ب��ـة أكاد���ـة  ،الع�ل�ة ال�عل���ة فـي م���ـع ال�عل�مـات ع�ل�ـة عال�ـة ال�ق��ـة

 أن��ــة الــ��اء الاصــ��اعيقــ�رة و ، مــ� خــلال ال�ق��ــات ال�عل���ــة ال���ــة م�ــ�عة �ال�عل�مــات

أع�ــاء  بــ��تع��ــ� ال�فــاءة ال�عل�مات�ــة وال��اصــل�ة ، و علــى ن�ــ� أشــ�ال ج�یــ�ة مــ� ال�ع�فــة

ه��ة ال�ـ�ر�� وال�ـلاب الـ�ی� ��ـ���م�ن ت���ل�ج�ـا ال�عل�مـات والات�ـالات ��ـ�ل م�ه�ـي 

، ع�امــل ال�غ��ــ� فــي ال�علــ�� العــالي �اع��ارهــا أهــ�م�ــ��� عــالٍ مــ� ال�فــاءة ال�ق��ــة و وفعــال 

ــــــ�ر��� ت�ــــــ��� ال�هــــــار و  ــــــ�� ال�� ــــــ��اء ات الاب��ار�ــــــة ل ــــــات ال مــــــ� خــــــلال اســــــ���ام ت���ق

 ،أن��ـــة ال�ـــ�ر�� ال���ـــةال��ـــ��� ال��ـــ� ل�ـــ�ق ال�ـــ�ر�� �اســـ���ام أحـــ�ث و  الاصـــ��اعي،

مـــ�  وت�ف�ـــ� ال�ق��ـــات ال�عل���ـــة ال��یـــ�ةال���ـــة فـــي ال��ـــاهج ال�راســـة،  واســـ���ام ال�����ـــات

ال�و��تــات ال�عل���ــة و  ال���فــي الــ�عل� شــ�المــع ال����ــ� علــى الأ خــلال الــ��اء الاصــ��اعي

  .  ةال�فاعل�و 

    :Theory Determinism Technological ) ن���ة ال����ة ال����ل�ج�ة٢(

م�ـ�لح ، )١٩٢٩-١٨٥٧صاغ عال� الاج��اع والاق��اد� الأم���ـي ث�رسـ��� ف��لـ��(

ة بــ�� ال����ل�ج�ــا هــي ن���ــة اخ��ال�ــة تهــ�ف إلــى تــ�ف�� علاقــة ســ��� ،ال����ــة ال����ل�ج�ــة

وتـ�ه� هـ�ه ، ��ل وت���� في ال����ـع وال�ـل�ك ال��ـ�� أن ال����ل�ج�ا تُ  ،و���عة ال����ع

ال����ـــة إلـــى أن ال����ل�ج�ـــا هـــي القـــ�ة ال�افعـــة وراء ال�غ��ـــ� الاج��ـــاعي والاق��ـــاد�، وأن 

  ال����ع ی���� مع ال����ل�ج�ا ال��احة له.

ــــ�ضو   ت�ــــ�ر ت�ــــ�د ،فــــي أ� م���ــــع ت�ــــ�د ���ع�هــــا ال����ل�ج�ــــا هــــ�ه ال����ــــة أن تف�

أن ال�ق��ــــات ال��یــــ�ة لــــ�یها قــــ�ة ج�ه��ــــة وم�ــــ�قلة و  ،���لــــه الاج��ــــاعي و����ــــهو  ال����ــــع

ــــه ــــا علــــى أنهــــا، ل��ــــ��ل ال����ــــع وت���ل القــــ�ة ال�افعــــة لل�قافــــة فــــي  یُ��ــــ� إلــــى ال����ل�ج�

أن ال����ل�ج�ــا قــ�ة م�ــ�قلة، وهــ�ا �ع�ــي أن لهــا ح�ــاة  ،وال�ــي ت�ــ�د م�ــار تار��ــه ،ال����ــع

ووفقــــاً ل�جهــــة ال��ــــ� هــــ�ه، فــــإن  ،خاصــــة بهــــا ولا ت��ــــ�ل �ع�امــــل اج��ا��ــــة أو اق��ــــاد�ة
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  ول�� الع��. ��ل ال����ع وال�قافة،ال����ل�ج�ا تُ 

�اد��ال�ـــة فــي ال�لا�ـــات الأك�ــ� ال����ـــ�� ال����لــ�ج���  "��كلارنــ� أیـــ� "یــ�جح أن ��ـــ�ن 

، وجـــ�ن دیـــ��  "ث�رســـ��� ف�ـــ�ل�"وقـــ� �ـــان بـــ�وره مـــ� أت�ـــاع  الع�ـــ���،ال���ـــ�ة فـــي القـــ�ن 

ــ و�ل�ــام أوغ�ــ�رن  �ــانو  حــ�ل ال�ــأخ�  ون����ــه ا ������ــه ال����ل�ج�ــة ال�اد��ال�ــةأ�ً�ــ امع�وفً

ــــــافي ــــــت���ل�  ة����ــــــالجــــــاء أول ت�ــــــ�ر رئ��ــــــي ل���ــــــ�ر ؛ و ال�ق لل����ــــــة الاج��ا��ــــــة  ةج�

، الـ�� �ـان إ�ـاره ال��ـ�� )كـارل مـار��(والاق��ـاد�ة مـ� الف�ل�ـ�ف والاق��ـاد� الأل�ـاني

ـــ ـــ� ال����ل�ج�ـــا الإن�اج�ـــة، تـــأث�� ا علـــى م��ـــ�ر أن لل�غ�ـــ�ات فـــي ال���� قائً� ل�ج�ـــا، و�ال���ی

وتـ�ور ال��ارسـات ال�قا��ـة فـي  ،ال������ـةال���ة على العلاقات الاج��ا��ة ال����ة و  أساسي

وقـــ� أصـــ�ح م�قـــف  ،نها�ــة ال��ـــاف حـــ�ل القاعـــ�ة ال����ل�ج�ـــة والاق��ــاد�ة ل����ـــع معـــ��

ة القائلــة �ــأن ال����ل�ج�ــا ســ��عة الف�ــ�  فــيا لا ی��ــ�أ مــ� ال����ــع ال�عاصــ�، مــار�� جــ�ءً 

أن ال�قـــ�م ال����لـــ�جي یـــ�د� إلـــى �ـــ�ق أحـــ�ث  "كـــارل مـــار��"�ع�قـــ�  ،�غ�ـــ� ح�ـــاة ال��ـــ�ل

للإن�ـــاج فـــي ال����ـــع، وهـــ�ا یـــ�ث� فـــي نها�ـــة ال��ـــاف علـــى ال��انـــ� ال�قا��ـــة وال��اســـ�ة 

 .اوالاق��اد�ة لل����ع، و�ال�الي �غ�� ال����ع نف�ه ح��ً 

Smith & Marx,1994:10-15)(  

ال���� هـي  في ال�ار�خ )مار��(ن���ة  على ال�غ� م� أن الع�ی� م� ال��لف�� ی�ون أن

ــــ�ج���، و��ــــ�� �عــــ�  ــــ�� ت���ل ــــ�� �ــــل ال�ار��ــــ��ن ح��� ــــه ل ــــة، إلا أن ــــة ت���ل�ج� ح���

عـلاوة علـى ذلـ�، ه�ـاك أشـ�ال  ؛�ـ�ن مـار�� نف�ـه مـ� أن�ـار ال����ـة ال��لف�� في م��

ُ�عـــ�� ال���ـــ� مـــ� ال�ـــ�ل إلـــى الارت�ـــاك حـــ�ل ال�ق�ـــ�د  ،م�عـــ�دة مـــ� ال����ـــة ال����ل�ج�ـــة

، ه�ـــاك عـــ�ة �ـــ�ق لهـــ�ا ال�فه�م:ال��ـــا�ات ال��ـــ���ة إلـــى ال�عـــای�� ،ل����ة ال����ل�ج�ـــةابــــ

قا��ــة فــي ال�قــام الأول؛ ح�ــا�ات الع�اقــ� غ�ــ� ��ــاه�ة ث TD)(ال����ــة ال����ل�ج�ــةتف�ــ� 

 ،ال�ق�ــ�دة ت��ــ� إل�هــا مــ� ح�ــ� ال��ــائج الاج��ا��ــة غ�ــ� ال���قعــة لل��ــ�وع ال����لــ�جي

حـ�ل قــ�� الإن�ــاج  "مــار��"إن ح�ـج  ،وتق�ـ�ح معــای�� ل�ق�ـ�� آراء مــار�� حـ�ل ال����ل�ج�ــا

�ر قـــ�� الإن�ــــاج هــــي إن الع�امـــل الأساســــ�ة فـــي ت�ــــ ،لا ت��ـــل ح�ــــاب ال��ل�ـــل ال���قــــي

الع�امـل ال��ــ��ة، ال�ــي ت��ــ�� علـى دوافــع لل�ع��ــ� عــ� الـ�ات، ومقاومــة الاغ�ــ�اب، وت�ســ�ع 

ولا تلعــ� ال����ل�ج�ــا ســ�� دور ت�ــه�لي فــي هــ�ه الع�ل�ــة، وهــي فــي الأســاس  ،الاح��اجــات
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وعــــــلاوة علــــــى ذلــــــ�، ه�ــــــاك أشــــــ�ال م�عــــــ�دة مــــــ� ال����ــــــة ، غ�ــــــ� ت���ل�ج�ــــــة ����ع�هــــــا

  Bimber, 1990:333).- (351ةال����ل�ج�

ومارشــــال  Harold Innis“ومــــ� أبــــ�ز عل�ــــاء ال����ــــة ال����ل�ج�ــــة هارولــــ� إی�ــــ��

أن وسـائل الإعـلام ال��یـ�ة  Innisشـع� إی�ـ�� ح��  ،Marshall McLuhan“ماكل�هان

أصــــ��� ت���ل�ج�ــــا ؛ ح�ــــ� (فــــي ع�ــــ�ه) لــــ� تف�ــــ� ال��ــــ��ة ��ــــ�� خ�ائ�ــــها ال�ه���ــــة

بـــ�� ، ح�ـــ� م�ـــ� عل�ـــاء ال����ـــة ال����ل�ج�ـــة �فاعل�ـــة م�نـــة ومه���ـــةال���ـــة و الالات�ـــالات 

ـــة ال�ـــل�ة ـــافال����ـــة ال�ـــل�ة ت�عـــل ، وال�اع�ـــة ال���� ـــا أو ضـــ�ورً�ا  ال����ل�ج� شـــ�ً�ا �ا�ً�

عامـل رئ��ـي  علـى أنهـا ال����ل�ج�ـا تفه�  ال����ة ال�اع�ة في ح�� أن، لل�غ��� الاج��اعي

 " إلــى نــ�رة ال����ــة ال����ل�ج�ــة والاج��ا��ــةSelwynســ�ل��� "��ــ� ؛ و�قــ� ��ــهل ال�غ��ــ�

�ع� ال��ــــ��ل الاج��ــــاعي لــــ�هج ال����ل�ج�ــــا فــــي ت�ــــ��ح العلاقــــة بــــ�� ال����ل�ج�ــــا، یــــ لأنــــه

فــي اســ���ام  )(TD ال����ـة ال����ل�ج�ــة إلــى تــأث�� "سـ�ل���"أشــار و  ،وال��ارسـات ال�عل���ــة

����ــة تــ�ع� أن ال�علــ�� ع�ــ� الإن��نــ� �عــ�ز "إن ���قــة تف��ــ� القــائلاً  ،ال�ســائ� فــي ال�علــ��

 (Paragas & Lin, 2016: 1529–1530).ال�عل�

ال����ل�ج�ــا أن  ،١٩٦٤ فـي عــام  Marshal Mcluhan مارشـال ماكل�هــان" ب���ـا یــ�� 

�ـ�ل م�اقــف وسـل�ك ال�ــاس ف��ـ�، بــل لا تُ ، و لـ�یها القـ�رة علــى إحـ�اث ال�غ��ــ� الاج��ـاعي

تق��ح ال����ـة أ�ً�ـا أن و  ،في ���قة ت�غ�ل ال��ام الاج��اعي ت�د� أ�ً�ا إلى إح�اث ث�رة

ن�ــ� تق��ــات ، ��ــا أشــار إلــى أداء ال��ــ�ج الاج��ــاعي ی�غ�ــ� وفقًــا ل�هــ�ر ت���ل�ج�ــا ج�یــ�ة

علـــى تغ��ـــ�  م�ـــا ��ـــاع� بـــ�ورهِ  ،الات�ـــال ال��ـــاه��� ��ـــ�� ان��ـــار ال�قافـــة فـــي ال����ـــع

  وال����ع ��ل. ال�ل�ك ال���� 

" ب��ـــ��� ال����عـــات ال��ـــ��ة إلـــى الع�ـــ� الق�لـــي، وع�ـــ� Mcluhanنقـــام "ماكل�هـــا

القـــ�اءة وال��ا�ـــة، وع�ـــ� ال��اعـــة، والع�ـــ� الإل���ونـــي، وقـــ� ســـاع� ان��ـــار ت���ل�ج�ـــات 

الات�ــالات علــى ت�ــ�ی� هــ�ه ال����عــات والأن�ــا� ال��ات�ــة، إذا �ــان اســ���ار "ماكل�هــان" 

ل��حلــة ال�ال�ــة مــ� ال����ــع م�جــ�دًا، فإن�ــا، فــي ال�ــ�� مــ� م�حلــة واحــ�ة مــ� ال����ــع إلــى ا

ــــة أخــــ�� ��لــــ� عل�هــــا عــــادةً الع�ــــ� ال�ق�ــــي،  أحــــ�ث� هــــ�ه ح�ــــ�  �ــــال��ع، ن�ــــه� م�حل

ل�هـــ�ر م�اقـــع  "ماكل�هـــان"ت�قـــع و  ؛ال����ل�ج�ـــا ال��یـــ�ة تغ��ـــ�ات مفاج�ـــة فـــي ح�ـــاة الإن�ـــان
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فــي الاع��ــار، ســعى ومــع أخــ� اح��اجــات الإن�ــان وم��ل�اتــه وق�راتــه ، ال�ـ��ات الاج��ا��ــة

وجعلهـــا أك�ـــ� فائـــ�ة ل��ـــ���مي  ،م���ـــ� ال����ل�ج�ـــا ال�ق��ـــة إلـــى ت��ـــ�� م��اتهـــا ال���لفـــة

فـــــإن ج��ــــع أشـــــ�ال خــــ�مات ال�ـــــ��ات  "،Uricchioل��ر���ــــ� "وفقًـــــا و  ؛العــــال� ال�عاصــــ�

الاج��ا��ــة لهــا م��قهــا ال�ــاص لاســ���امها وتقــ�م أســ�ابها وشــ�و�ها وأح�امهــا ال�اصــة 

تــ� تقــ��� م��ــفح ال��ــ�  وأشــار إلــى أنــه تــ� ت�ــ��� "ال�ــ��ة العال��ــة" �عــ� ذلــ� ،هالاســ�هلاك

"Mosaic"  وش���ةPentium أجهـ�ة ال����ـ�ت�  وقـ� سـاه� إدخـال ،م�� عق�ی� م� ال�م�

ت���� ال���� م� ال�����ات ال�ـي تـ� إن�اجهـا و  ،س�عة نقل ال�عل�ماتإلي ال���لة �ال���ة 

  .ي ت� الع��ر عل�ها على الإن��ن�م� ق�ل ال���هل��� أو ال�

 (Jan et al, 2021:30-34)   

أن ال����ل�ج�ــــا ل��ــــ� ت�ــــ� ال�ــــ���ة ال��ــــ��ة ��ــــ�ل  "ال����ــــ�ن ال����ل�ج�ــــ�ن "�ع�قــــ� و 

�ن تعــ��� و  ،كامــل، وأنهــا ت���ــع ب�رجــة مع��ــة مــ� الاســ�قلال�ة، وأن لهــا أهــ�افها ال�اصــة

 ف�ائــ�خ�ــ� بــ�� الإن�ــان وال����لــ�جي یــ�ف�  لل�فاعــل ة ال����ــة ال����ل�ج�ــةل����ــلال�ــلاب 

: أولاً، تع�ـــل علـــى تع��ـــ� قـــ�رة ال�ـــلاب علـــى وصـــف ����ـــة تفاعـــل ال����ل�ج�ـــا مـــ� أه�هـــا

ـــا ���ـــ� لل�ـــلاب اســـ���امه ل�صـــف ����ـــة تفاعـــل  ؛وال��ـــ� ـــا، أنهـــا تـــ�ف� إ�ـــارًا أخلا�ً� ثانً�

����ه� اس���امها لل�ـ�ی� عـ� ثالً�ا، أنها ت�ود ال�لاب �ال�ف�دات ال�ي  ؛ال����ل�ج�ا وال���

 ؛أن �ق�ــ� هــ�ه ال���ــة أو ی�ســعها ال��ســ�ةح��ــة الإن�ــان و��ــ� ���ــ� ل��ــ��� ت���ل�ج�ــا 

 ،را�عــاً، مــ� خــلال ت�ــ�� ال�ــلاب ل��ضــ�ح ال����ــة ال�ــي �ف�ــل�نها، یــ�� ت��ــ�� الــ�عل�

����ـة  خامً�ا، ن�ً�ا لأن ن�ا� ال�عل� ی���� ال�لاب لل�ع��� ع� مع�ق�اته� ال����ة حـ�ل

تفاعــل ال��ــ� وال����ل�ج�ــا، فــإن ن�ــا� الــ�عل� ���ــ� أن ��ــاع� ال�عل�ــ�� علــى ت�ــ��� فهــ� 

علـى أنـه "Erin Cech  إر�� ت�ـ�� "وما إذا �ان�ا �ع�زون ما ح�ده ،أوضح ل�ل� ال�ع�ق�ات

ت�ـ�� ال��ـ�رات الأخ�ـ�ة فـي م�ـال ال��سـ�ة أ�ً�ـا إلـى ؛ ��ـا الانف�ال ع� ال�قافة اله��س�ة

و�ـــان  ،ات ال����ـــة وال��ـــ�قلة ال�اشـــ�ة فـــي الـــ��اء الاصـــ��اعي والـــ�عل� الآلـــي�عـــ� ال�ـــف

الـــ�� هـــ�م ��ـــل العـــال� �اســـ���ام تق��ـــات لـــ� ��ـــ���مها أو  Alpha Go  أب�زهـــا ت�ـــ���

ی���رها أ� لاع� ��ـ�� علـى الإ�ـلاق، وال�ـي لـ� ��ـ� �إم�ـان أ� م�ـ�ر بـ�امج أن �قـ�م 

 .  (Fernandez, 2021: 1-3)ب��م��ها ��ف�ده
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مــ� هــ�ا ال���لــ� ���ــ� ال�احــ� ت���ــ� ن���ــة "ال����ــة ال����ل�ج�ــة" فــي تف�ــ�� 

ل��اصـلة ح�ـاته� مـ� خـلال  ال�ـلابشـ�ل� عقـ�ل  ال�ـي خـلال ال�ق��ـاتمـ�  م�ض�ع ال���

مـ� خـلال الف�ـ�ل ال�راسـ�ة ع�ـ� الإن��نـ�  ال�فـاعلي �لت��ل ال�عل�� إلى الـ�عو  ال�عل� الآلي،

اســ���ام و  ، و�تاحــة ال�����ــات ال���ــة،� ال�ع�فــة ���ــخ إل���ون�ــةت�ــ��و  ،ومــ�ت��ات الف�ــ�ی�

ال�عل�ـــ�� لل����ل�ج�ـــا �ـــأداة لـــلإدارة والات�ـــالات إلـــى ت�ق�ـــ� �فـــاءة فـــي حفـــ� ال��ـــ��لات 

ب��ـــ�ار ال�عل�مـــات ال�ـــي ُ��لـــ�  ال�امعـــات و��ـــامالإل���ون�ـــة، وال��اصـــل، و�عـــ�اد ال�قـــار��، 

 Google وت�ف�� ال����ل�ج�ة ال���ـة م�اقـعح�ها عال�ً�ا، و�تا ،م�ها ج�عها وت����ها و�دارتها

��ــ��� م�ــ��دع ال�ع�فــة ال�ــاص بهــا، �ـــأداة ��ــ� ع�ــل تعاون�ــة، وت��ــ�� ال�عل�ــ�� مـــ� ل

خـــلال ان��ـــار أدوات وســـائل ال��اصـــل الاج��ـــاعي ل��ا�عـــة ال��اضـــ�ع العل��ـــة، إلـــى جانـــ� 

��ـ� أن ت�ـ�ن � م� أن ال����ل�ج�ا �ُ على ال�غ ال���ة، ال����� لل�عل�� في الف��ل ال�راس�ة

  أداة لإح�اث تغ��� م���عي، إلا أنها لا ت�ال ��اجة إلى دل�ل واعي.

جَْ�اءَاتُ    لِلَْ�ْ�َ� :  الَْ�ْ�هَِ��َّةُ  سَا�عًا: الإِْ

��اء الاصـ��اعي الـ أه��ـة تق��ـة إِبْـَ�ازٍ  فِـي الُْ�َ�َ��ِّلَـةِ  وَتََ�ـاؤلاَُتِهِ  أهََْ�افِـهِ  تَْ�قِ�ـ�َ  الَْ�ْ��ُ  غَاَ�ةُ 

ال�علــ�� العــالي، وأه�افــه، ومع�فــة دور الــ��اء الاصــ��اعي فــي ت�ــ��� الع�ل�ــة ال�عل���ــة  فــي

وتأث��اتـه، وعـ�ض أهــ� ت���قـات الــ��اء الاصـ��اعي فــي ال�علـ�� العــالي، وت���ـ� اســ���ام 

ات دور ت���قـال��اء الاص��اعي فـي ال�علـ�� العـالي بـ�� الفـ�ص وال��ـ��ات، وأخ�ـً�ا مع�فـة 

ی��اول ه�ا ال���ر ن�ع ال��ـ�، وأسـل�ب ؛ ح�� ال��اء الاص��اعي في دع� ال��� العل�ي

ال��ـ�، وم�ـادر ال��انـات، ووصــف ال����ـع ال��ـ�، وع��ـة ال�راســة وال���قـة ال�ـي تـ� بهــا 

اخ��ار الع��ة، وخ�ائ�ها، و��ل� ع�ض الأدوات ال�ي اس���م� في ال�راسـة و�ج�اءاتهـا، 

  �ة ال�ي ت� اس���مها في معال�ة ال��انات. وال�عال�ة الإح�ائ

، �اع��ـاره أن�ـ� الأسـال�� ُ�عـ� هـ�ا ال��ـ� مـ� ال��ـ�ث ال�صـ��ة ال��ل�ل�ـة :ن�ع ال��� )١(

العل��ــة فــي دراســة ال�ــاه�ة الاج��ا��ــة وملائ�ــة ل���عــة أهــ�اف ال��ــ� ال�ــالي وم�ضــ�عه 

ـــ�� العـــالي وال��ـــ� العل�ـــي،  مع��ـــً�ا علـــى ال�ـــ�ق فـــي الـــ��اء الاصـــ��اعي ودوره فـــي ال�عل

 الــ��اء الاصــ��اعي فــي ب�ــان أه��ــة تق��ــةل�صــف أ�عــاد ال�راســة مــ� خــلال ال��ســ��ل�ج�ة 

ال�علـــ�� العـــالي، ومع�فـــة دور الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ت�ـــ��� الع�ل�ـــة ال�عل���ـــة وتأث��اتـــه، 
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وعـــ�ض أهـــ� ت���قـــات الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ال�علـــ�� العـــالي، وت���ـــ� اســـ���ام الـــ��اء 

دور ت���قـات الـ��اء ��اعي في ال�علـ�� العـالي بـ�� الفـ�ص وال��ـ��ات، وأخ�ـً�ا مع�فـة الاص

 .الاص��اعي في دع� ال��� العل�ي

وهـــ� أســـل�ب مـــ�  اع��ـــ� ال��ـــ� علـــى الأســـل�ب ال�صـــفي ال��ل�لـــي، :ال��ـــ�أســـل�ب  )٢(

ــا أســال�� ال��ل�ــل ال��ت�ــ�ة علــى معل�مــات �ا��ــة ود��قــة عــ� ال�ــاه�ة وتف�ــ��ها تف�ــ�ً�ا �ا� �ً

��ــ�رة ���ــة أو ����ــة، وذلــ� مــ� أجــل ال��ــ�ل علــى ن�ــائج ع�ل�ــة یــ�� تف�ــ��ها ����قــة 

م�ضــ���ة، و��ــا ی��اســ� مــع ال�ع��ــات العل��ــة حــ�ل �ــاه�ة الــ��اء الاصــ��اعي، و���ــل 

الأســل�ب ال�صــفي م�انـــة مه�ــة فـــي ��ــ�ث ودراســـات العلــ�م الاج��ا��ـــة؛ فهــ� لا �ق��ـــ� 

ی���ــي ذلــ� إلــى ال��ــ� عــ� ال�قــائ� و���ــاد العلاقــات علــي م�ــ�د وصــف ال�ــاه�ة، و�ن�ــا 

 ب�� م�غ��اتها، وتف���ها، وص�لاً إلى الق�ان�� ال�ي ت���ها.

  عَلَـــى َ�ِ��قَـــةِ الَْ�ْ�ـــحِ  قَـــْ� اعَْ�َ�ـــَ� الَْ�ْ�ـــ�ُ  :�ـــ�ق ال��ـــ� )٣(
ّ
، �اع��ارهـــا ال���قـــة الاِجِْ�َ�ـــاعِي

صــــة، لاك��ــــاف العلاقــــات ال�ئ��ــــ�ة، وأك�ــــ� ال�ــــ�ق اســــ���امًا فــــي ال�راســــات ال�صــــ��ة خا

الارت�ا��ــة بــ�� ال��غ�ــ�ات، وتــ�ف�� ال���ــ� مــ� ال��انــات وال�عل�مــات عــ� م�ضــ�ع ال�راســة؛ 

وذلـــ� مـــ� خــــلال ت���ـــِ� اســـ��ارة الاســــ���ان علـــى ع��ـــة م�اثلــــة ل�ـــلاب �ل�ـــة ال�اســــ�ات 

 وال�عل�مات ��امعة ال����رة، به�ف ج�ع ال��انات ال��ل��ة ل��ق�� أه�اف ال���. 

ــاتم�ــاد )٤( ــَ�افِ الَْ�ْ�ــ� :ر ال��ان ــا مِــْ� أهَْ ، و���عــة ال��ــاؤلات العامــة، فقــ� اع��ــ� انِْ�لاَقً

ال�احــ� علــى م�ــ�ر�� مــ� م�ــادر ج�ــع ال��انــات اللازمــة للإجا�ــة عــ� هــ�ه الأســ�لة، فــإن 

 ال���ر ال�لائ� لل���ل على ال��انات في ه�ه ال�راسة ی���ل في الآتي: 

��ل في �لاب �ل�ة ال�اس�ات وال�عل�مـات ��امعـة ال���ـ�رة مـ� : و��الَْ�َ�ِ��ُّ  الَْ�ْ�َ�رُ  

 ال���ر والإناث، وأع�اء ه��ة ال��ر�� ب�ل� ال�ل�ة.

وال��لات وال��انات الإح�ـائ�ة ال�ـي ت�ـاع� فـي  : و����ل في ال�قار��الَْ�ثَائِقِيُّ  الَْ�ْ�َ�رُ  

وال�راســات  ، عــلاوة علــى ال��ــ�صــ�رة واضــ�ة وم��املــة عــ� م�ضــ�ع ال�راســة إع�ــاءِ 

 ح�ل ال�اه�ة م�ض�ع ال�راسة.  

ــةم���ــع ال��ــ�  )٥( �ــلاب �ل�ــة ال�اســ�ات مــ� ت��ــل ج�هــ�ر ال��ــ�  :وأســل�ب ال�عای�

وال�عل�مــات ��امعــة ال���ــ�رة، إضــافة إلــى اســ���ال ح�ــ� الع��ــة واســ��فاء شــ�و�ها، وقــ� 
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 اع��� ال��� على الع��ة الع��ائ�ة في اخ��ار مف�دات ع��ة ال���. 

قــ� اع��ــ� ال�احــ� علــى ال���قــة الع�ــ�ائ�ة ال����ــة فــي  :و���قــة اخ��ارهــا ��ــةح�ــ� الع )٦(

اخ��ار مف�دات الع��ـة؛ ن�ـً�ا ل�ـغ� ح�ـ� ج�هـ�ر ال��ـ�؛ وقـ� ات�عـ� ال��ـ�ات ال�ال�ـة فـي 

اخ��ــــار الع��ــــة، تــــ� ت��یــــ� القــــ�ائ� ال�اصــــة �ــــال�لاب ل�ــــل ف�قــــة دراســــ�ة ��ل�ــــة ال�اســــ�ات 

تلـــ� القـــ�ائ� مـــ� شـــ��ن ال�ـــلاب ل�ـــل ف�قـــة دراســـ�ة، وال�عل�مـــات، وذلـــ� �ال��ـــ�ل علـــى 

وســ�� قــ�ائ� الأســ�اء م�هــا، ل���ــل القائ�ــة ��ــل ف�قــة دراســ�ة إ�ــارًا لل�عای�ــة بهــا ���قــة أو 

ش���ة، ث� قام ال�اح� �اخ��ـار ع��ـة م��لـة ل���ـع الأق�ـام ال����ـ�ة ال���لفـة ��ـل ف�قـة 

ل����ـــ� أداة ال��ـــ� هـــا الاخ��ـــار عـــ� ���ـــ� الق�عـــة، وقـــ� بلـــغ ح�ـــ� الع��ـــة ال�ـــي وقـــع عل�

) مـــ� �ـــلاب �ل�ـــة ال�اســـ�ات وال�عل�مـــات، واســـ���م ال�احـــ� مـــ�اقعه� الإل���ون�ـــة ٤٥٠(

)، لإرسال اس��ارات الاس���ان للإجا�ة عل�ها، و�عادتهـا �عـ� الإجا�ـة ب(ال��� ب�ك، وال�ات�ا

ـــي أســـ�ل�ها، ��ـــ�� عـــ�م ) اســـ��ارة ٥٢و�عـــ� م�اجعـــة اســـ��ارات الاســـ���ان، تـــ� حـــ�ف ( عل

اك��ــــال الإجا�ــــات، ل��ــــل عــــ�د الاســــ��ارات ال�ــــ���ة القابلــــة للإدخــــال علــــى ال�اســــ�ب 

الع��ــة الفعل�ــة لل��ـــ�  ��ــ�ن ح�ــ�ُ  ) اســ��ارة صــ���ة، و�ــ�ل�َ ٣٩٨( وت�ل�ــل ال��انــات إلــى

�الً�ــا ��ل�ــة ال�اســ�ات وال�عل�مــات ��امعــة ال���ــ�رة لعــام  )٣٨٦٨مــ� إج�ــالي ( )٣٩٨(

ـــى هـــ�ه %١٠,٣، ب��ـــ�ة (٢٠٢٣ ) مـــ� ح�ـــ� ال����ـــع الأصـــلي ، ��ـــا اع��ـــ� ال�احـــ� عل

 الع��ة ل��ل�ل م�غ��ات م��لة ال��� ودراس�ها.

: قــــامَ ال�احــــُ� �إعــــ�اد اســــ��ارة الاســــ���ان ال��جــــة لل�ــــلاب مــــ� الــــ���رِ أداة ال��ــــ� )٧(

والإنــاث، وذلــ� �عــ� الا�ــلاع علــى الأدب ال��ــ�� للــ��اء الاصــ��اعي وال�راســات ال�ــا�قة 

ولــ� الــ��اء الاصــ��اعي ودوره فــي ال�علــ�� مــ� وجهــة ن�ــ� ال�ــلاب وأع�ــاء ه��ــة ال�ــي ت�ا

ال�ــ�ر��، تــ� الا�ــلاع علــى الأدوات ال�ــي اســ���م� فــي هــ�ه ال�راســات. ��ــا اع��ــ� ال��ــ� 

فـــي ج�ـــع ال��انـــات الإم������ـــة �اع��ارهـــا الأداة ال��اســـ�ة ل�ع�فـــة  نعلـــى اســـ��ارة الاســـ���ا

اء الاصـ��اعي فـي ال�علـ�� وال��ـ� العل�ـي، وقـ� صـ��� ت��رات ال�ـلاب حـ�ل دور الـ��

 الاس��انة ����قة ت�ق� أه�اف ال���، ح�� ت��ن� م� م�اور الآت�ة:

  ال�عل�� العالي، وأه�افه. ال��اء الاص��اعي في أه��ة تق��ة ال���ر الأول:
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ـــاني:  ت�ـــ��� الع�ل�ـــة ال�عل���ـــة و مع�فـــة مـــ��دور الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي  ال��ـــ�ر ال�

  تأث��اته:

  ت���قات ال��اء الاص��اعي في ال�عل�� العالي(ال����ات والف�ص): ال���ر ال�ال�:

  دور ال��اء الاص��اعي في دع� ال��� العل�ي في ال�عل�� العالي: ال���ر ال�ا�ع:

ح�ـ� أعـ� ال�احــ� ل�راسـة اسـ��لا��ة ل��ــ�ان ال��ـ�، ب����ـ� لــلأداة علـى ع��ـة ت�����ــة 

�ـلاب �ل�ـة ال�اسـ�ات وال�عل�مـات ��امعـة ال���ـ�رة، وأث�ـاء ال����ـ� ) مف�دة م� ٣٥م� (

ســ�ل ال�احــ� ملاح�اتــه حــ�ل الفقــ�ات وصــ�اغة �عــ� الأســ�لة غ�ــ� ال�فه�مــة لل���ــ�ث��، 

اســ��ادًا إلــى مــا واجهــه مــ� صــع��ات فــي م�ــ�ان ال��ــ�، ثــ� تــ� تعــ�یل مــا ��ــ� تع�یلــه فــي 

  ل���اني ل����ع ال���. الاس���ان وص�اغ�ها ال��اغة ال�اه�ة لل��ح ا

) ســـ�الاً، مق�ـــ�ة علـــى أر�عـــة ١٤م��نـــة مـــ� ( ال�هائ�ـــة أعُـــ�ت الاســـ��انة فـــي صـــ�رتهاو 

-٤)  م��ـ��ة ال��انـات الأول�ـة، ب���ـا اخـ�� الأسـ�لة (٣-١م�اور، جاءت الأسـ�لة مـ� (

، ب���ــا جــاءت الأســ�لة مــ� ال�علــ�� العــالي، وأه�افــه الــ��اء الاصــ��اعي فــي أه��ــة تق��ــة)٥

،  واخ��ـ� ت���� الع�ل�ة ال�عل���ة وتأث��اتـه) ل���اول دور ال��اء الاص��اعي في ٧ -٦(

، ت���قـــات الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ال�علـــ�� العالي(ال��ـــ��ات والفـــ�ص) )١٢ -٨الأســـ�لة (

) دور الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي دعـــ� ال��ـــ� العل�ـــي فـــي ١٤-��١٢ ( ال�ـــ�الت�ـــاول ب���ـــا 

    ال�عل�� العالي.

) ع�ـــً�ا مــ� أع�ـــاء ه��ـــة ١٢عـــ� اســ���ام ال�احـــ� ال�قـــابلات ال��ع�قــة مـــع (وف�ــلاً 

ال�ــــ�ر�� ��ل�ــــة ال�اســــ�ات وال�عل�مــــات �ــــاخ�لاف درجــــاته� العل��ــــة وت���ــــاته�، وال�ــــي 

صــ��� مــ� أجــل لل��ــ�ل علــى ب�انــاتٍ أك�ــَ� تع�قًــا عــ� م�ضــ�ع ال�راســة، ����قــة ت�قــ� 

ـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي أهـــ�اف ال��ـــ�، ح�ـــ� صـــ��� فـــي م�ـــاور حـــ�ل أه��ـــة ت ـــة  ال ق��

ــــــ��اء  الع�ل�ــــــة ال�عل���ــــــة، مــــــ�� اســــــ�فادة ال�ــــــلاب مــــــ� خــــــلال اســــــ���امه� ل����قــــــات ال

الاصـ��اعي فـي الع�ل�ـة ال�عل���ــة، واقـع ت���ـ� ت���قـات الــ��اء الاصـ��اعي فـي ت�ــ��� 

ـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ال�علـــ��  ـــ�� العـــالي، م��ـــ�ات ت���قـــات ال ـــة فـــي ال�عل ـــة ال�عل��� الع�ل�

لعــالي، وأهــ� ال��ــ��ات فــي ت�ف�ــ� الــ��اء الاصــ��اعي فــي ال�علــ�� العــالي، أهــ� ال�ق��حــات ا

ت��یـــ� م�ـــ�ق�ل ، وأخ�ـــ�ا ل��ـــ��� ت���ـــ� ت���قـــات الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ال�علـــ�� العـــالي
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 ال�عل�� العالي، م� وجهة ن�� أع�اء ه��ة ال��ر��. ال��اء الاص��اعي في 

ال�اح� ���قـة إعـادة ال����ـ�، وتـ� ال��قـ� مـ� ث�ـات  اس���م :ث�ات أداة ج�ع ال��انات 

) مفـ�دة، ثـ� إعـادة ت���قهـا ٣٥الاس���ان م� خلال ت���قه علي ع��ة ال��� الاسـ��لا��ة (

معامـل ألفـا  ثـ� قـام ���ـاب ) ی�مًـا،١٥مـ�ة أخـ�� علـى نفـ� الع��ـة �عـ� مـ�ور مـ�ة زم��ـة (

فـي ال����ـ� ال�ـاني ل�ـل ُ�عـ� مـ� أ�عـاد بـ�� إجا�ـاته� فـي ال����ـ� الأول و�جا�ـاته�  ك�ون�ـاخ

وت�ـ�� وجـ�د ارت�ـا� قـ�� بــ��  )،0.917( الاسـ���ان، وقـ� بلغـ� �ـ�� معـاملات ألفــا ��ون�ـاخ

هــ�ا یــ�ل علــى أن معــاملات الارت�ــا� ال����ــ� الأول وال����ــ� ال�ــاني فــي أ�عــاد الاســ��انة، 

م�شً�ا على صـلاح�ة اسـ���ام ، وتُع� ذو� ��� عال�ة ���� ال�ث�ق والاع��اد عل�ها إح�ائً�ا

 الاســ���ان فــي ال��ــ� ال�ــالي؛ ح�ــ� قــام ال�احــ� ���ــاب ث�ــات الاســ���ان �اســ���ام معامــل

 ال��ات ألفا ��ون�اخ ل��اور الاس���ان والاس���ان ��ل، ��ا ی�ض�ها ال��ول ال�الي: 

  ) ی�ضح ���ة معاملات ال��ات ألفا ��ون�اخ ل��اور الاس���ان .١ج�ول رق� (

  معاملات الثبات ألفا كرونباخ  محورال

أھمیة تقنیة الذكاء الاصطناعي في التعلیم 
  العالي، وأھدافھ.

0.845 

تطویر العملیة دور الذكاء الاصطناعي في 
 وتأثیراتھ. التعلیمیة، ومعرفة مدي

0.925 

تطبیقات الذكاء الاصطناعي في التعلیم 
 العالي(التحدیات والفرص).

0.987 

لاصطناعي في دعم البحث دور الذكاء ا
  العلمي في التعلیم العالي.

0.912 

 0.917  الاستبیان ككل.

هــــ�ا یــــ�ل علــــى أن معــــاملات ال��ــــات ذو� �ــــ�� عال�ــــة ���ــــ� ال�ثــــ�ق والاع��ــــاد عل�هــــا 

 ، وتُع� م�شً�ا على صلاح�ة اس���ام الاس���ان فى ال��� ال�اه�.إح�ائً�ا

 :  ص�ق الإس��انة 

   �اه��):(ال��ق ال ص�ق ال������ -

قــ� تــ� إعــ�اد اســ��ارة الاســ���ان ال���ئ�ــة, ��ــا یــ�لاءم مــع ال��غ�ــ�ات ال�ــي ت�ــعى ال�راســة 

ح�ـ� ، ل��ف ارت�ا�اتها وعلاق�ها ال���اخلة، و�ع� الان�هـاء مـ� ال��ـ��� ال��ـ�ئي للاسـ��ارة



  م٢٠٢٤مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                    العدد التاسع والعشرون / يوليو  
 

   ٤٣٠ 

 

ــ�  تــ� عــ�ض الاســ���ان علــى م���عــة مــ� ال����ــ�� مــ� الأســات�ة مــ� ذو� ال��ــ�ة فــي عل

، و��اءً على آراء ال������، قام ال�احـ� �إعـادة صـ�اغة �عـ� ال�فـ�دات، وحـ�ف الاج��اع

وقـ� أ�قـي ال�احـ� علـى ال�فـ�دات  ،��ا ی��اس� مع معال�ة م�غ��ات ال�راسـة ال�ع� الآخ�،

أصــ�ح  ى) ��ــارات ح�ــ٥)، ح�ــ� حــ�ف ( %١٠٠ -٩٠( ال�ــي ح�ــل� علــى ن�ــ�ة اتفــاق

  .) ��ارة٦٧ع�د ��ارات اس��ارة الاس���ان (

 :ال��ق ال��ائي للاس��انة -

بـ��  ت� ال��ق� م� ال��ق ال��ائي للاس���ان م� خلال إ��اد معاملات الارت�ا� ب��سـ�ن 

  ال�رجة ال�ل�ة ل�ل م��ر وال����ع ال�لي للاس���ان، و��ضح ن�ائ�ها ال��ول ال�الي:

  س���انب�� درجات �ل م��ر وال�رجة ال�ل�ة لا ) معاملات الارت�ا� ب��س�ن ٢ج�ول رق� (

  عدد  المحور
قیم معاملات الارتباط ومستوى 

  الدلالة
أھمیة تقنیة الذكاء الاصطناعي في التعلیم 

  العالي، وأھدافھ.
11 0.92** 

تطویر العملیة دور الذكاء الاصطناعي في 
 تأثیراتھ.معرفة مدي و التعلیمیة

6 0.90** 

تطبیقات الذكاء الاصطناعي في التعلیم 
 لفرص).العالي(التحدیات وا

39 0.87** 

دور الذكاء الاصطناعي في دعم البحث العلمي 
  في التعلیم العالي.

11 0.95** 

 **0.91 67  الاستبیان ككل.

هـ�ا یـ�ل علــى أن معـاملات الارت�ـا� ذو� �ــ��  ، (0.01)** دالـة إح�ـائً�ا ع�ـ� م�ــ��� 

ــــى صــــلاحعال�ــــة ���ــــ� ال�ثــــ�ق والاع��ــــاد عل�هــــا إح�ــــائً�ا �ة اســــ���ام ، وتُعــــ� م�شــــً�ا عل

  الاس���ان في ال��� ال�اه�.

  ال�عال�ة الإح�ائ�ة :  

) SPSSامج الـ�زم الإح�ـائ�ة للعلـ�م الاج��ا��ـة (نـت�� معال�ة ال��انات �اسـ���ام ب� 

  :ت�ة�اس���ام ال�اس�ب، به�ف الإجا�ة ع� أس�لة ال�راسة وذل� �ال��ق الإح�ائ�ة الآ

 ال���ارات وال��� ال����ة. 

 ".  "Pearson Correlation Coefficientب��س�ن معامل ارت�ا� "  
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لل��قـ� مـ�  Cronbach's Alpha Coefficient“""معامـل ارت�ـا� " ألفـا ��ون�ـاخ  

 ث�ات الاس���ان.

 :ال���خ�ائ� ع��ة  )٨(

فــي  ال�ــلاب بهــا هــ�ا ال�ــ�ء �ال��ــائ� الاج��ا��ــة ال�ــي ی��ــ�ُ  قــ� عــ�ض ال�احــ� فــي

ت�ـــ�اف� ال�عل�مـــات ال�ا��ـــة ع�هـــا وهـــي  لـــ�ا عـــ�ض خ�ـــائ� الع��ـــة ح�ـــى ؛م���ـــع ال��ـــ�

  .ت��� ال����ث��)(�ال��ع، وال���� الأصلي،  ب�انات خاصة:

  :ال��ع  )أ(

  ) ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ال��ع.٣ج�ول رق� (

 النسبة المئویة التكرارات النوع

 ٦٦٫٦  ٢٦٥ ذكور

 ٣٣٫٤  ١٣٣ إناث

 %١٠٠ ٣٩٨ الإجمالي

) إلى أن الغال��ة الع��ى مـ� ال���ـ�ث�� مـ� الـ���ر، ح�ـُ� ٣( �ٌ رَقْ  الَْ�ْ�وَلِ  بََ�انَاتُ  تُِ���ُ 

مــ� إج�ــالي  %٣٣,٤ع��ــة ال��ــ� مــ� الإنــاث ف��ــ��ه�  ��ــة�، أمــا  %٦٦,٦بلغــ� ن�ــ��ه� 

ی�جـع ع��ـة ال�راسـة مـ� الـ���ر  و���ـح مـ� ال��انـات ال�ـا�قة أن أغلـ�َ  أف�اد ع��ـة ال�راسـة،

لأنهـا  ال����ل�ج�ـة والإل���ون�ـة وال���ـة�ـات ال��� في الال��اق في ذل� إلى ر��ة ال���ر

  ت�ای� ت��رات الع��، ولها م�ال واسع في س�ق الع�ل.

�ـــلاب ال��حلـــة أن  Helen & Burke,2023)(، أكـــ�ت دراســـة ال�ـــ�د هَـــَ�ا فِـــي

ال�عل�ـــــ��،  ال�راســـــات ال�ـــــي ��ـــــ� عل�هـــــا الـــــ��اء الاصـــــ��اعي، یل�هـــــا ال�ام��ـــــة الأك�ـــــ� 

  .ال��ی���و 

 :ال���� الأصلي  )ب(

  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م���ه� الأصلي. )٤ج�ول رق� (

 النسبة المئویة التكرارات الموطن الأصلي

 ٨٠٫٢ ٣١٩ حضر

 ١٩٫٨ ٧٩ ریف

 %١٠٠ ٣٩٨ الإجمالي
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ــابِ�ِ  الَْ�ــْ�وَلِ  بََ�انَــاتُ  تُِ�ــ��ُ  مــ�  ) إلــى أن ال�ــ��� الأصــلي لغال��ــة ال���ــ�ث��٤رَقْــٌ� ( ال�َّ

مــ� إج�ــالي أفــ�اد ع��ـــة ال�راســة، فــي حــ�� أكـــ�ت  %٨٠,٢ ح�ــ� بلغــ� ن�ـــ��ه� ال��ــ�؛

 ال��ــ�حــ�ص أب�ــاء  ىوهــ�ه ال����ــة تــ�ل علــ مــ� ال���ــ�ث�� مــ� ال��ــ�، %١٩,٨ن�ــ�ة 

ل�ـــا یـــ�ف� لهـــ� مـــ� ال����لـــ�جي ال�علـــ�� ى ل��صـــه� علـــ�ال�ل�ـــات ال����ل�ج�ـــة وال���ـــة  ىعلـــ

  في ال���ق�ل. ف�ص ع�ل ج��ة 

 :ل����ث��ت��� ان���ة   )ت(

  ال����.ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� ن�ع  )٥( ج�ول رق�

یننوعیة تخصص المبحوث  النسبة المئویة التكرارات 

 ٣٣٫٩ ١٣٥ شعبة عامة.

 ٢٥٫٦ ١٠٢ علوم الحاسب.

 ٢١٫٤ ٨٥ نظم المعلومات.

  ١٩٫١  ٧٦  تكنولوجیا المعلومات.

  %١٠٠٫٠  ٣٩٨  الإجمالي

الغال��ـة الع��ـي  ال���ـ�ث، ح�ـ� ت�ـ�� أن) نـ�ع ت��ـ� ٥(رَقْـ�ٌ  الَْ�ـْ�وَلِ  بََ�انَاتُ  تُ�ضِحُ 

مــ� إج�ــالي أفــ�اد  %٣٣,٩ن�ـ�ة  شــ��ة عامـة، ح�ــ� أفــاد بــ�ل� ت���ــهمـ� ال���ــ�ث��،  

ح�ــ� ی��ـــ� علـــى  %٢٥,٦علــ�م ال�اســـ� ب��ـــ�ة  ال��ت�ـــ�: ىیلـــي ذلــ� علـــ ع��ــة ال�راســـة،

�ــل دراســة ��اكــل ال��انــات ولغــات ال��م�ــة ال���لفــة، ��ــا ���ــ� دراســة �عــ� ال��ــالات م

ال��اء الاص��اعي، لغة ب�ـاء ال�اسـ�ات، ون�ـ� ال�ع�فـة ل��ـاء ال�اسـ�، ال�ـ��ات الع�ـ��ة 

وال�و���ــات، ال��م�ــة ال�����ــة وه��ســة ال��م��ــات، وت�ل�ــل وت�ــ��� ال��ارزم�ــات، ح�ــي 

تُ��� ق�ة خ��ج عل�م ال�اس� في ق�رته علـي حـل ال��ـاكل ال��علقـة ��فـاءة ال�اسـ�؛ ن�ـ� 

، ح�ــ� یهــ�� هــ�ا ال���ــ� ب�ــ�ر�� أساســ�ات ن�ــ� ال�عل�مــات %٢١,٤ال�عل�مــات ب��ــ�ة 

وت�ل�هـــا وت�ـــ���ها وت���قاتهـــا، ون�ـــ� ق�اعـــ� ال��انـــات �أن�اعهـــا وت�ق�ـــ� ال��انـــات واك��ـــاف 

ال�عارف، وم� خلالـه یـ�عل� ال�الـ� ����ـة دمـج ال����ل�ج�ـا فـي ق�ـاع الأع�ـال عـ� ���ـ� 

����مي ال��ام؛ وأخ�ً�ا ت���ل�ج�ـا ال�عل�مـات ال����� وت�ل�ل ال���، وت����ها وم�ان�ة م

، ح�� ی��� هـ�ا ال���ـ� علـى تق��ـات ال�اسـ� فـي ال����ـع ���ـاع� فـي %١٩,١ب���ة

إع�اد ��ادر ت��� اس���ام تق��ات ال�اس�ات في ع�ة ت���قات م�ـل ال�سـائ� ال��عـ�دة، إدارة 
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ن��نـــ� الأشـــ�اء، ال�ؤ�ـــة ال�ـــ��ات، أمـــ� ال�ـــ��ات، ت�ـــ��� ال��اقـــع، ت���ل�ج�ـــا الإن��نـــ�، إ

�ال�اس�، الأن��ة ال����ة ال��اء الاص��اعي وال�عل�مـات ال����ـة، وذلـ� لإعـادة تأه�ـل 

خ���ـــي ال�ل�ـــة ل�اجـــة ســـ�ق الع�ـــل فـــي ال��ـــالات ال��ی�ـــة مـــ� ت���ل�ج�ـــا ال�عل�مـــات فـــي 

ـــــ�  ال��ـــــالات ال��ی�ـــــة ال�عل�مـــــات وال�ـــــ��ات وال�ســـــائ� ال��عـــــ�دة، والارتقـــــاء �����ـــــي تل

  ���ات إلي م���� ال���� والق�رة ال��اف��ة العال�ة.ال�

تعـ�د ال����ـات �����ـع ال�راسـة، الـ�� ی��ـ� علـى وجـ�د م���ـع  ،نَْ�َ�ْ�ِ�جُ مَِ�ـا سَـَ��َ 

ت���ل�ج�ـا الإن��نـ�، إن��نــ�  ال�عل�مـات م��ـ�لاً فـي ن�ــ� ال�عل�مـات، ت���ل�ج�ـا ال�عل�مــات،

الـــ��اء الاصـــ��اعي وال�عل�مـــات ال����ـــة،  الأشـــ�اء، ال�ؤ�ـــة �ال�اســـ�، الأن��ـــة ال��ـــ��ة

ال�ــي مــ� خــلال ُ���ــ� ال�ــلاب مــ� وضــع ال�ع�فــة ال����ــة م�ضــع ال��ف�ــ� لإن�ــاج ت���قــات 

ب�م��ــة ذ��ــة علــي ن�ــاق واســع، وتــ�ف� أس�اســات إن�ــاء و��م�ــة رو�ــ�وت ����ــه ال�فاعــل 

  ل��قل وات�اذ الق�ار.ب��اء مع ب��ات ال��غ�ل ال���لفة وأداء ال�هام الأساس�ة ال�ي ت���� ا

، فـي رَُ�َ�ـا تَـْ�عُُ� مَقُ�لَـة نََ�ِ��ـةِ مُْ�َ�َ�ـع مَـا َ�عْـ� اَلِْ�ـَ�اعَةِ  َ�ةُ اَلَِّ�ي تََ�صَلَ إِلَ�هَا اَلَْ�ْ��ُ �اَلَْ��ِ 

أن ف�ــ�ة م���ـــع ال�عل�مــات تـــ�ت�� ب��ـــأة ت���ل�ج�ــا ال�عل�مـــات، �ــأجه�ة ال����ـــ�ت�، ون�ـــ� 

  .الات�الات الإل���ون�ة

َ�ِ��َّةِ  وَال�َّْ�جِ�هَاتِ  الأَْهَْ�افِ  ضَْ�ءِ  فِي (الَْ�ْ�ِ�: نََ�ائِجِ  مَُ�اقََ�ةُ :اثَامِ�ً   ):ال�َّ

ــــ� �أهــــ�اف  ســــ�فَ    ــــي) ال��عل ــــ�اني (ال��ــــي وال��ف ــــل ال��ــــ�� وال�� ن�ــــ�ع�ض الآن ال��ل�

ال�علـ�� العـالي، ومع�فـة دور  الـ��اء الاصـ��اعي فـي ب�ان أه��ـة تق��ـة ال����ل فيو ال�راسة 

لــ��اء الاصــ��اعي فــي ت�ــ��� الع�ل�ــة ال�عل���ــة وتأث��اتــه، وعــ�ض أهــ� ت���قــات الــ��اء ا

الاصــ��اعي فــي ال�علــ�� العــالي، وت���ــ� اســ���ام الــ��اء الاصــ��اعي فــي ال�علــ�� العــالي 

دور ت���قــات الــ��اء الاصــ��اعي فــي دعــ� ال��ــ� بــ�� ال��ــ��ات والفــ�ص، وأخ�ــً�ا مع�فــة 

  :  ال�ال�ةم� خلال ال��اور وس�ف نع�ض ذل�  ،العل�ي

لُ  الِْ�ْ�َ�رُ  �َّةُ  :الأَْوَّ ِ  ال�َّكَاءِ  أَهَّ�ِ
ّ
  :وَأَهَْ�افِهِ  الْعَالِي ال�َّعْلِ�ِ� فِي الاِْصِْ�َ�اعِي

ت���ل أه��ة ال��اء الاصـ��اعي فـي ال�علـ�� العـالي فـي تـ�ف�� عـ�د ���ـ� مـ� ال��م��ـات 

الع�ل�ـة ال�عل���ـة ��ـل، وم�ـاع�ة ال�ـلاب  ال�اه�ة  لل�عل� ال�اتي، وه�ا ی�ع�� على ت����

علـــى ت�ـــ��� ال�هـــارات الهامـــة، ول�ـــ�ان ح�ـــ�ل �ـــل �الـــ� علـــى ال�علـــ�� م���ـــ� ی��لـــ� 
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 ت��ـــ�� الاب��ـــارات وال��انـــ� ال���ـــ�ة مـــ� ال�ـــ�ر�� عـــ� ���ـــ� الـــ��اء الاصـــ��اعي، ��ـــا

ت م�عــ�دة ��ــاع� الــ��اء الاصــ��اعي ال�عل�ــ�� علــى أت��ــة الــ�رجات ل���ــع أنــ�اع الاخ��ــارا

��ــاع� الأســات�ة فــي الع�ــ�ر علــى ال��ــالات ال�ــي ���ــ�ه� ف�هــا و الاخ��ــارات ومــلء الفــ�اغ، 

وج�ـع ال��انـات وال�عل�مـات ال��ع�مـة �أن��ـة  ،ت���� ال��ر�� لل�لاب في ال��اد ال�ـ��ة

، وت��ــ� فــي أ� وقــ� ،���ــ� لل�ــلاب الــ�عل� مــ� أ� م�ــان فــي العــال�ال����ــ�ت� ال���ــة، و 

ـــ��اء ال�ـــ�امج ال �عل���ـــة مـــع اح��اجـــات ال�ـــلاب وت�ـــ��� ال�ـــ�امج ال�عل���ـــة القائ�ـــة علـــي ال

 .الاص��اعي؛ ل��اع�ة ال�لاب علي ال�عل� وال�ف��� والإب�اع

(Gulavani et al, 2022: 189-190)  

و���ــ� اســ���امه لإن�ــاء بــ�امج تعل���ــة ذ��ــة ����هــا ال���ــ� مــع اح��اجــات �ــل �الــ� 

��ــاع�ة الــ��اء الاصــ��اعي، مــ� ال���ــ� ت�ــ��� أن��ــة لل�ق�ــ�� وتــ�ف�� الــ�عل� ال���ــي �

قــ�  ،ال�لقــائي ل�عــارف ال�ــلاب، م�ــا ��ــ�ح لهــ� ب�ق�ــ�� ن�ــاحه� وتقــ�مه� ��ــ�عة وم�ضــ���ة

���ــ� أ�ً�ــا اســ���ام الــ��اء  ،تــ�ف� هــ�ه الأن��ــة أ�ً�ــا تعل�قــات وت�صــ�ات ل���ــ�� الــ�عل�

�ــاع�ة ال�ــلاب علــى حــل ال��ــ�لات الاصــ��اعي لإن�ــاء م�ــاع�ی� اف��اضــ��� ���ــ�ه� م

ــــى الأســــ�لة وتــــ�ف�� مــــ�اد تعل���ــــة إضــــا��ة ــــ��اء  ، و�ــــ�ل�والإجا�ــــة عل اســــ���ام تق��ــــات ال

الاصــــــــ��اعي لإن�ــــــــاء ألعــــــــاب تعل���ــــــــة تفاعل�ــــــــة ت�عــــــــل ع�ل�ــــــــة الــــــــ�عل� أك�ــــــــ� م�عــــــــة 

  ). (Olimjonovna,2023:100-101وفعال�ة

أه��ــة الــ��اء الاصــ��اعي  أن) Verma,2018:5-10أكــ�ت دراســة ( ،فِــي هَــَ�ا اَلَْ�ــَ�دِ 

ــ ــة ال�عل��� ــ�� بــ�ون تــ�خل  ةفــي الع�ل� ت���ــل فــي وجــ�د أت��ــة الأن�ــ�ة الأساســ�ة فــي ال�عل

��ـ��، وت��ــ� ال�ـ�امج ال�عل���ــة والألعــاب القائ�ـة علــي الــ��اء الاصـ��اعي مــع اح��اجــات 

ع�ة ال�ـلاب فـي ال�لاب، وت���� ال��امج ال�عل���ة القائ�ة علي الـ��اء الاصـ��اعي، ل��ـا

الــــــ�عل� وال�ف��ــــــ� والإبــــــ�اع، وتغ�ــــــ� دور ال�عل�ــــــ��، ح�ــــــ� ���ــــــ� ب�م�ــــــة أن��ــــــة الــــــ��اء 

ـــى  الاصـــ��اعي ل�ـــ�ف�� ال��ـــ�ة، ول��ـــ�ن ���ا�ـــة م�ـــان لل�ـــلاب ل�ـــ�ح الأســـ�لة والع�ـــ�ر عل

ال�عل�مات، وت�ف�� ال�فاعل ال���� وال���ة الع�ل�ة لل�لاب، وت��ـ� ال�ـلاب مـ� الـ�عل� فـي 

في أ� وق�، �اس���ام أن��ـة الـ��اء الاصـ��اعي وال�ـ�امج، ��ـا ت�ـاع� أن��ـة أ� م�ان و 

  ال�����ت� ال���ة في اخ��ار ال�ل�ة الأك�� ملائ�ة لاح��اجات ال�لاب وأه�افه�.
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 )AI(ت��رات الـ��اء الاصـ��اعي  ) أنKuleto et al,2021:1-2ك�ا أشارت دراسة( 

�لاب مهـارات ج�یـ�ة وتـ�ف�� ب��ـة تعل���ـة م�ح الت�اع� على  ج�ه�ر�ة ص���ا في جامعات

ت��افـ� مـع ال��ـ�رات ال�ـي وتغ�ـي مع�ـ� م��ل�ـات سـ�ق الع�ـل  ،تعاون�ة في ال�عل�� العالي

، ���ـل ال��لفـةفـي  اك��ـاب م�ـ�ة ت�اف�ـ�ة، و خل� ب��ة م�نة م� ال�ع�فة وال��ـ�، و ال����ل�ج�ة

ـــة اســـ���ارات و ، و وال��ـــائج ال�هائ�ـــة ال�ق�مـــة إلـــى ســـ�ق الع�ـــل اق��ـــة ب���ـــة واج��ا��ـــة و�دار�

 ل��ان ق��ل الأف�اد وال����ع ��ع�� الف�ائ� وال��ائج ال����حة في ال���ق�ل.

أن أه��ـة الـ��اء الاصـ��اعي فـي ال�علـ�� ال�ـامعي ت���ـل فـي ف�ـ�  ،سَـْ��ٍ  مِ�َّا یَ�َِّ�حُ 

املــة، مــ� خ�ــ�ات ال��ــ��� و���قــة ت�ف�ــ�ه ��ــا ی��افــ� وخ�ــائ� ال����مــة ال�عل���ــة ال���

معل� ومُ�عل�، وم�هج دراسي، ��ق� الفائ�ة الق��� م�هـا، وات�ـاذ القـ�ارات ال�ـي ت��اسـ� مـع 

ال��قـــف ال�عل��ـــي، وقـــ�رات الُ�ـــ�عل� مـــ� خـــلال ن�ـــاذج ت�ل�ل�ـــة ت�ـــف حالـــة الُ�ـــ�عل� ومـــا 

ی�عل�ــه، ومــا أخفــ� ��ــه، و��ــان نقــا� القــ�ة وال�ــعف فــي ال��ــاهج ال�راســ�ة م�ــا ��ــاع� فــي 

ــ�� الــ�اتي أو ت�ــ��� ا لع�ل�ــة ال�عل���ــة، ��ــا تــ�ف� عــ�د ���ــ� مــ� ال��م��ــات ال��جهــة لل�عل

، ومـــ� إلـــى أذهـــان ال�الـــ� ال�علـــ�� ���ـــاع�ة ال�علـــ� علـــى نقـــل ال�ع�فـــة �اســـ���ام الإن��نـــ�

خلال الأع�اد ال���ة م� الأ��اث وال��� الإل���ون�ـة ال��ـ�ف�ة علـي شـ��ة الان��نـ� ال�ـي 

  فادة م�ها في ت���� ال�عل��.  ت��� ال��عل��� الاس�

ــائِجُ  أَسْــفََ�تْ  رَاسَــةِ  نََ� ــةِ  ال�ِّ علــى أن  تقــ��� الــ�عل� ال���ــي لل�عل�ــ�� وال��عل�ــ��  الَْ�ْ�َ�انِ�َّ

على ح� س�اء وفقًا لاح��اجـاته� الف�د�ـة فـى ال�علـ�� تُعـ� أهـ� تق��ـة  للـ��اء الاصـ��اعي فـي 

تاحــة ال�ــلاب فــ�ص الــ�عل� �أســال�� م��لفــة، الع�ل�ــة ال�عل���ــة، یلــي ذلــ� علــى ال��ت�ــ�: إ

م�ــاه�ة ال�ــ�امج ال���ــة علــى تعلــ� ال�هــارات الأساســ�ة، القــ�رة علــى إعــ�اد ال��ــ�ث العل��ــة، 

ــ� ل�هــام أك�ــ�  ج�ــع وت�ــ��� وتــأم�� ال��انــات، وأخ�ــً�ا ال��ــ��ح الآلــي ��ــا �فــ�ع وقــ� ال�عل

  تعقً�ا.
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  لاصطناعي في العملیة التعلیمیة.) أھمیة تقنیة  الذكاء ا٦یوضح الجدول رقم (

  (اس��ا�ات م�ع�دة)                                                        ٣٩٨ن=

أھمیة تقنیة  الذكاء الاصطناعي فى العملیة 
  التعلیمیة.

  النسبة المئویة  التكرارات

تقدیم التعلم الشخصي للمعلمین والمتعلمین على 
 م الفردیة فى التعلیم.حد سواء وفقاً لاحتیاجاتھ

٥١٫٥  ٢٠٥  

التصحیح الآلي بما یفرع وقت المعلم لمھام أكثر 
 تعقدًا.

٢٣٫١  ٩٢  

  ٢٨٫٩  ١١٥  جمع وتخزین وتأمین البیانات.

  ٣٨٫٢  ١٣٦  القدرة على إعداد البحوث العلمیة.

تسُاھم البرامج الذكیة على تعلم المھارات 
  الأساسیة.

٤٠٫٢  ١٦٠  

  ٤٦٫٠  ١٨٣  م بأسالیب مختلفة.تتیح للطلاب فرص التعل

ــ�ٌ  الَْ�ــْ�وَلِ  بََ�انَــاتُ  تُ�ضِــحُ  ) أه��ــة تق��ــة الــ��اء الاصــ��اعي فــي الع�ل�ــة ال�عل���ــة، ٦( رَقْ

ح�� ت��� أن تق��� الـ�عل� ال���ـي لل�عل�ـ�� وال��عل�ـ�� علـى حـ� سـ�اء وفقًـا لاح��اجـاته� 

ي فـي الع�ل�ـة ال�عل���ـة، ح�ـ� أفـاد الف�د�ة فى ال�عل�� تُع� مـ� أهـ� تق��ـة  للـ��اء الاصـ��اع

مــ� إج�ـــالي ع��ــة ال�راســـة، یلـــي ذلــ� علـــى ال��ت�ــ�: إتاحـــة ال�ـــلاب  %٥١,٥بــ�ل� ن�ـــ�ة 

، م�ـاه�ة ال�ـ�امج ال���ـة علـى تعلـ� ال�هـارات %٤٦,٠ف�ص الـ�عل� �أسـال�� م��لفـة ب��ـ�ة 

وت�ـ���  ، ج�ـع%٣٨,٢، الق�رة على إع�اد ال���ث العل��ة ب��ـ�ة %٤٠,٢الأساس�ة ب���ة 

، وأخ�ــً�ا ال��ـ��ح الآلــي ��ــا �فـ�ع وقــ� ال�علـ� ل�هــام أك�ــ� %٢٨,٩وتـأم�� ال��انــات ب��ـ�ة 

  م� إج�الي ع��ة ال�راسة.  %٢٣,١تعقً�ا ب���ة 

أن الــ��اء الاصــ��اعي لــه دور مهــ� وواضــح فــي ت��ــ�� وت�ــ���  ،نَْ�ــَ�ْ�ِ�جُ مَِ�ــا سَــَ��َ 

��ة ال�اس���ة؛ م� خـلال ال�ـ�رة ال�عل�مات�ـة، الع�ل�ة ال�عل���ة، وذل� م� خلال ت���� الأن

والات�اهـــات ال�ق��ـــة ��ـــا ت��لـــه مـــ� الات�ـــال ال�ق�ـــي بـــ�� ال��ـــ� فـــي م��لـــف �قـــاع العـــال�، 

ل�ع�ل ��فاءة فائقة ت��ه �فاءة الإن�ان ال����، ��ا أن الإن�ان ال�اس�ب ال�ق�رة علـى حـل 

ي، و��ف��ــ� العقــل ال��ــ�� نف�ــه، ال��ــ�لات ال�عقــ�ة، وات�ــاذ قــ�ارات ســ��عة و�أســل�ب م��قــ

واك��ــاف ال�ع�فــة وت���قهــا، وج�ــع وت�ل�ــل ال�عل�مــات، وخلــ� علاقــات ���ــا ب��هــا، وات�ــاذ 

ــــ�ل ال��اســــ�ة  القــــ�ارات ��ــــأنها، ت�ــــ��� أداء ال��عل�ــــ�� ذو� ال��ــــ�ة ال��ــــ��ة، وتقــــ��� ال�ل
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ـــة، وت�ســـع الفـــ�ض ال��احـــة لل��عل�ـــ�� لل��اصـــل وال�عـــاو  ن مـــع �ع�ـــه� لل��ـــ�لات ال�عل���

  ال�ع�، تق��� ال��اع�ة لل��عل��� في أداء ال�اج�ات ال���ل�ة.

َ�ةُ اَلَْ�اِ�قَةُ مَا جَاءَ �الَ�ْ�لِ�لِ اَلَْ�ْ�فِي مِـْ� خِـلالَ اَلُْ�قَـابَلاَتِ اَلُْ�َ�عَِ�قَـةِ مَـعَ �رَُ�َ�ا تَْ�عُُ� اَلَْ��ِ 

��ـــة الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي الع�ل�ـــة ح�ـــ� أكـــ�وا أن أه��ـــة تق، أَعَْ�ـــاءِ هَْ�َ�ـــةِ اَلَْ�ـــْ�رِ��ِ 

ال�عل���ـــة ت���ـــل فـــي أن ت�ـــل قـــ�رات الـــ��اء الاصـــ��اعي إلـــي حـــل ���ـــ� مـــ� ال��ـــ�لات 

عال�ــة ال�عق�ــ� تقــ��� الــ�عل� ال���ــي لل�عل�ــ�� وال��عل�ــ�� علــى حــ� ســ�اء وفقًــا لاح��اجــاته� 

ع �ع�ـه� الـ�ع�، الف�د�ة في ال�عل��، ت�سع الف�ض ال��احة لل��عل��� لل��اصل وال�عاون م

تق��� ال��اع�ة لل��عل��� في أداء ال�اج�ات ال���ل�ـة، ج�ـع وت�ـ��� وتـأم�� ال��انـات، القـ�رة 

علــى إعــ�اد ال��ــ�ث العل��ــة، ت�ــاع� ال�ــ�امج ال���ــة علــى تعلــ� ال�هــارات الأساســ�ة، ت�ــاع� 

  ال�لاب على ات�اذ الق�ارات ال�عل���ة ال��اس�ة.

 "،نََ�ِ��ـةِ مُْ�َ�َ�ـع مَـا َ�عْـ� اَلِْ�ـَ�اعَةِ  "صَلَ إِلَ�هَا اَلَْ�ْ�ـُ� رَُ�َ�ـا تَـْ�عُُ� مَقُ�لَـةَ�ةُ اَلَِّ�ي تَ�َ �اَلَْ��ِ 

ـــة  ـــة الأخـــ�� ���ـــ�ر ح�ـــ� أكـــ�ت ال���� ـــ�ة لل�امعـــات وال��س�ـــات ال���� ـــة ال���ای الأه��

والعلاقـة  ،تـ�و�� ال�ع�فـة ال����ـة، و للاب��ار، وت��یـ� ال��اسـات وصـ�ع القـ�ار فـي ال����ـع

ت�ــ��� و  ،ال���ــة ال��یــ�ة ال�ق��ــةات�ــاذ القــ�ار علــى أســاس و  ،ال��یــ�ة بــ�� العلــ� وال����ل�ج�ــا

 م�ــل تلــ� ال�ــي ت��ــ�� علــى أشــ�ال ج�یــ�ة مــ� ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات، ال����ــات العل��ــة

  .عل� ال���� الآلي، أو ال��اء الاص��اعي أو

ــاِ�قَةُ  ال�َِّ��َ�ــةُ  تَ�َّفِــ�ُ  كََ�ــا أجهــ�ة  إدخــال" فــي أن ال����ــة ال����ل�ج�ــة ن���ــةمــع مق�لــة " ال�َّ

ـــ� ســـاه� ،ال����ـــ�ت� ال���ـــلة �ال�ـــ��ة ـــل ال�عل�مـــاتفـــي  ق ت�ـــ��� ال���ـــ� مـــ� و  ،ســـ�عة نق

  .ال�����ات ال�ي ت� إن�اجها م� ق�ل ال���هل��� أو ال�ي ت� الع��ر عل�ها على الإن��ن�

ِ��َ�ــــةُ  وَتَ�َّفِــــ�ُ  هَــــَ�ا، ــــاِ�قَةُ  ال�َّ )، دراســــة( خلــــف، ٢٠٢٢ع��فــــي،&  ســــال�مــــع دراسة( ال�َّ

) فــي أه��ــة اســ���ام ت���قــات الــ��اء الاصــ��اعي فــي الع�ل�ــة ال�عل���ــة ت���ــل فــي ٢٠٢٣

ــــ�� ال�قل�ــــ��، وت��ــــ��  أنــــه ��ــــ�ر مــــ� ال�هــــارات ال�����ــــة وال�عل���ــــة أك�ــــ� مــــ� ن�ــــ� ال�عل

وت����هـــا  ال��ضـــ�عات ال�عقـــ�ة، وتُ��ـــ� الُ�علـــ� مـــ� إن�ـــاء قاعـــ�ة ب�انـــات مع���ـــة م���ـــة

وســـه�لة اســـ��جاعها، و�ـــ�ف� فـــ�ص الإبـــ�اع وال���یـــ� فـــي �ـــ�ق ال�ـــ�ر�� ال���لفـــة، وتقـــ��� 

تغ��ــة راجعــة ت�اســ� م�ــ���ات ال�ــلاب ال���لفــة، و�ــ�ف� م�ــادر م���عــة لل��ــ�ل علــى 
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  ال�ادة العل��ة، و��هل تق��� ال�لاب �أسال�� م�ع�دة.  

هـــ� ���عـــة الــ��اء الإن�ـــاني عـــ� ���ــ� ع�ـــل بـــ�امج إلــى ف الاِْصْـــِ�َ�اعِيُّ  الـــ�َّكَاءُ  یَهْـــُ�فُ 

لل�اســـ� الآلـــي قـــادرة علـــى م�اكـــاة ال�ـــل�ك الإن�ـــاني ال���ـــ� �الـــ��اء، وال�ـــي تع�ـــي مقـــ�رة 

ال�اسـ� علــى حـل م�ــألة مـا    أو ات�ــاذ قـ�ار فــي م�قـف مــا، إذ أن ال��نـامج ��ــ� ال���قــة 

�ع إلــى ع�یــ� مــ� الع�ل�ــات ال�ــى ��ــ� أن ت��ــع ل�ــل ال��ــألة أو ال��صــل إلــى القــ�ار �ــال�ج

�ن�ــاء أن��ــة خ��ــ�ة ال�ــي ت��ــف عــ� ال�ــل�ك الإســ��ال�ة ال����عــة ال�ــى ���نهــا ال��نــامج، و 

ت�ق�ـــ� الـــ��اء ال��ـــ�� فـــي ، وتـــ�عل� وت�ضـــح وت�ـــ�ح وتقـــ�م ال��ـــ�رة ل��ـــ���م�ها ،الـــ��ي

  .إن�اء أن��ة ت�ع�ف وتف�� وت�عل� وت���ف م�ل ال��� ،الآلات

 (Cortés et al,2000:78)   

علـى ال��ـ� وت�ـ��� وتق�ـ�� بـ�امج ال����ـ�ت�  ال��اء الاص��اعي في ال�عل��ی��� م�ال 

، ت��ي الع�ی� م� الأه�اف ���لـة ال�ـ��تـ�  ، ح��ال�ي تع�ل على ت���� ال��ر�� وال�عل�

ل��اكـاة سـل�ك ال�علـ�  ،تق��� تل���ات ل��اع�ة ال�لاب علـى فهـ� ال�ـ�اد ال��احـةت���ل في 

مع اح��اجـات ال�الـ� الف�د�ـة أو لل�ـ�ر�� ، وت��� وم�اءمة ب�امج ال�عل�� شاداتهال���� و�ر 

ـــ�عل�وال����عـــات مـــ� ال�ـــلاب،  ، ل�عـــ�ف علـــى ال�ـــ�ر�� والـــ�عل� وال��ـــاه�ة فـــي ن���ـــة ال

ــ�� ل��ــه و���قــة تف��ــ�ه فــي حــل ومعال�ــة ال��ــائل وال��ــ�لات �ال�ــادة  ون��جــة مع�فــة ال�عل

ال�ال� ����قة ت�ر�� ف�د�ة عال�ة ال�فـاءة علـي الأسـل�ب  ال�راس�ة م�ال ت���ه، و�م�اد

ال�عل��ـــي الفـــ�د�، وم�ا�عـــة تق�مـــه ال�عل��ـــي، وت�ـــ��ح م�ـــاراته وســـل��ه ال�عل��ـــي، وز�ـــادة 

القــ�رات ال�فاعل�ــة وال��ــاور بــ�� ال�الــ� وال��نــامج، وت�ل�ــ� ال�ف�ــ��ات والإ��ــاحات اللازمــة 

 علــى ت�ـ�ل أهــ�اف الـ��اء الاصـ��اعي�هــا، ��ـا ل�ـ�ح ال�لـ�ل وال�ـ�اتج ال�ــي تـ� ال��صـل إل

ال�ف��� وال�ع�فة وال����� وال�عل� ومعال�ة اللغة ال�����ة (ال��اصـل) والإدراك والقـ�رة علـى 

  ).(Woolf, 2015:38ت���� الأش�اء ومعال��ها

ــا سَــَ�َ�، أن الـ��اء الاصــ��اعي یهـ�ف إلــى فهـ� ���عــة الـ��اء الإن�ــاني عــ�  یَ�َِّ�ـحُ مِ�َّ

� ع�ـــل بـــ�امج وأن��ـــة حاســـ���ة قـــادرة علـــي م�اكـــاة ســـل�ك الإن�ـــان ال���ـــ� �الـــ��اء، ���ـــ

وقـ�رتها علــي حــل م�ــألة أو ات�ــاذ قــ�ار معـ��، والاســ���ار الأف�ــل لل�اســ� الآلــي والع�ــل 

علــى اســ�غلال إم�اناتــه، ول��ــه القــ�رة علــى حــل م�ــ�لة ال�هــام ال���فــة لل�ع�فــة، وت��ــ�� 
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، ت�و�ـ� ال��ـ� �ـالأدوات وال�ق��ـات ل��ق�ـ� أهـ�افه� ��ـ�ل أف�ـلتفاعل الات�ال الإن�اني، و 

وت�ـــ��� ال�ع�فـــة وت�ل�لهـــا، ت�ل�ـــ� أو ت�ـــ��� معـــارف وخ�ـــ�ات وتفع�ـــل ال�ع�فـــة ال���ســـ�ة 

  واس���امها في ات�اذ الق�ارات واس���ارها في حل ال���لات.

رَاسَةِ  نََ�ائِجُ  أَشَارَتْ  �ـات لل�ـ�ر�� ال���صـي الـ��ي تُعـ� إلـى أن تـ�ف�� م� الَْ�ْ�َ�انِ�َّةِ  ال�ِّ

أهــ� أهــ�اف الــ��اء الاصــ��اعي فــي ال�علــ�� العــالي، یلــي ذلــ� علــي ال��ت�ــ�: حــل م�ــ�لة 

ال�هام ال���فة لل�ع�فـة، م�اعـاة م�ـ�ل ال�ل�ـة وات�اهـاته� واح��اجـاته�، والإسـهام فـي ت��ـ�� 

مــ� ذو� الاح��اجــات جــ�دة ال�علــ�� وتــ�ف�� ال�قــ� وال�هــ�، وأخ�ــً�ا تل��ــة اح��اجــات ال�ل�ــة 

  ال�اصة. 

 ) أه�اف ال��اء الاص��اعي في ال�عل�� العالي.٧ج�ول رق� (

 التكرارات أھداف الذكاء الاصطناعي في التعلیم العالي.
النسبة 
 المئویة

 ٣١٫٤ ١٢٥ توفیر منصات للتدریس الخصوصي الذكي.

 ١٠٫٠ ٤٠  یلبي احتیاجات الطلبة من ذوي الاحتیاجات الخاصة.

 ٢٥٫٦ ١٠٢ كلة المھام المكثفة للمعرفة.حل مش

 ١٢٫٦ ٥٠  یسُھم في تحسین جودة التعلیم وتوفیر الوقت والجھد.

 ٢٠٫٤ ٨١  یراعي میول الطلبة واتجاھاتھم واحتیاجاتھم.

 %١٠٠ ٣٩٨  الإجمالي

ابِ�ِ  الَْ�ْ�وَلِ  بََ�انَاتُ  تُِ���ُ  � إلى أن ت�ف�� م��ات لل��ر�� ال���صي الـ��ي تُعـ� أهـ ال�َّ

مـ� إج�ـالي  %٣١,٤أه�اف ال��اء الاص��اعي فـي ال�علـ�� العـالي، ح�ـ� أفـاد بـ�ل� ن�ـ�ة 

أفـــ�اد ع��ـــة ال�راســـة، یلـــي ذلـــ� علـــي ال��ت�ـــ�: حـــل م�ـــ�لة ال�هـــام ال���فـــة لل�ع�فـــة ب��ـــ�ة 

ــــة وات�اهــــاته� واح��اجــــاته� ب��ــــ�ة %٢٥,٦ ، والإســــهام فــــي %٢٠,٤، م�اعــــاة م�ــــ�ل ال�ل�

، وأخ�ــً�ا تل��ــة اح��اجــات ال�ل�ــة %�١٢,٦ ال�قــ� وال�هــ� ب��ــ�ة ت��ــ�� جــ�دة ال�علــ�� وتــ�ف�

  م� إج�الي أف�اد ع��ة ال�راسة.  %١٠م� ذو� الاح��اجات ال�اصة ب���ة 

ـــَ��َ  ـــا سَ ـــَ�ْ�ِ�جُ مَِ� ـــ��اء الاصـــ��اعي ،نَْ� ��ـــعي ل��ـــ��� أن��ـــة حاســـ���ة ت�قـــ�  أن ال

ات قـادرة علـي أداء سـل���ات ب�ـاء ب�م��ـ م���� م� ال��اء ش��ه ب��اء الإن�ـان أو أف�ـل،

تع�ــــ�� الف�ــــ�ات مــــ� خــــلال أداء ال�الــــ� فــــي ت�صــــف �الــــ��اء ع�ــــ� ��ــــام الإن�ــــان بهــــا، و 

الاخ��ارات وال��ر��ات، واك��ـاف ال�ـ�� وراء عـ�م ت��ـ�� ال�الـ� مـ� الإجا�ـة، تقـ�م بـ�امج 
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ع�ة ال�علــ�� ب�ق�ــ�� مهــارات ال�ــلاب ��ــ�ل فــ�ر� ل��ــاع� علــي ت�ــ�ر أدائهــ� ال�راســي، وم�ــا

ــــأقل� مــــع الأجــــ�اء  ــــ�ه� علــــي ال� �ــــلاب الاح��اجــــات ال�اصــــة، إذ تل�ــــي اح��اجــــاته� وت�ف�

الــ�عل� ال���فــي ب�ق�ــ��  مال�عل���ــة، وز�ــادة مهــاراته� واســ��عاب ال�ــ�اد ال�راســ�ة، ��ــا وفــ� ن�ــا

أداء �ل �ال� وت��ی� نقا� الق�ة وال�ـعف، و�ـ�� ت��یـ�  ىأداء ومهارات ال�لاب، و��اء عل

ل��اســ�ة، وت��یــ� م�ــ��� �ــال�ه� ب�قــة ومع�فــة مــا ���اجــه �ــل �الــ� مــ� ال�ــ�هج الــ�روس ا

  ز�ادة مع�لات ن�احه. ����هح�ي 

مَـعَ  �الَ�ْ�لِ�لِ اَلَْ�ْ�فِي مِـْ� خِـلالَ اَلُْ�قَـابَلاَتِ اَلُْ�َ�عَِ�قَـةِ  َ�ةُ اَلَْ�اِ�قَةُ مَا جَاءَ �رَُ�َ�ا تَْ�عُُ� اَلَْ��ِ 

ح�� أك�وا أن ه�اك اس�فادة ��ققها ال�لاب مـ� خـلال اسـ���امه�  ،رِ��ِ أَعَْ�اءِ هَْ�َ�ةِ اَلَْ��ْ 

ل����قــات الــ��اء الاصــ��اعي فــي الع�ل�ــة ال�عل���ــة، ت���ــل فــي ت��ــ� �ــلاب ��فــ� ال�ــادة 

ال�عل���ة و�عادة ع�ضها أك�� م� م�ة، ت�اه� في إن�ـاز الع�ل�ـة ال�عل���ـة �أقـل وقـ� وجهـ� 

ت�اه ع�ل�ة ال�عل� ت�اه ع�ل�ة ال�عل� م�ـل ال��ـل مـ� �ـ�ح  م���، تُقلل م� ال�اج� ال�ف�ي

الأســ�لة داخــل ال��اضــ�ة، ت�ــ�ع ال�ــلاب علــى ال�عــاون مــ� خــلال تفع�ــل الــ�عل� ال��ــار�ي 

والــ�عل� ال��ــ�، ی��ــ� مــ� ال��اصــل بــ�� ال�ــلاب وأع�ــاء ه��ــة ال�ــ�ر��، ت�ــاه� فــي ت���ــة 

ت�ـاع� علـى م�اعـاة الفـ�وق الف�د�ـة بـ�� ومهارات ال�ف��� وال�هارات ال����ـة لـ�� ال�ـلاب، و 

  ال�لاب، ت�ف� على ز�ادة م���� ال�اف��ة ن�� ع�ل�ة ال�عل�� وال�عل�.

ِ  ال�َّكَاءِ  أَنََ�اعٍ  :ال�َّانِي الِْ�ْ�َ�رُ 
ّ
نَاتِهِ  الاِْصِْ�َ�اعِي   :  وَأَدَوَاتِهِ  وَتِقِْ��َّاتِهِ  وَمَُ��ِّ

  ال�َّكَاءِ  أَنََ�اعٍ  )١(
ّ
  ),Spiegeleire 2017:30(:الاِْصِْ�َ�اعِي

���� ت���� ال��اء الاص��اعي ت�عًـا ل�ـا ی���ـع �ـه مـ� قـ�رات إلـى أنـ�اع م��لفـة علـي 

  ال��� ال�الي: 

 هـ�ا ال�ـ�ع Narrow Artificial Intelligence: الـ��اء الاصـ��اعي ال�ـ��  )أ(

ت�فــ�ق  قــ� ،قــادر فقــ� علــى ال��ــام �ال�ه�ــة الف�د�ــة أو ال���ــ�ة ال�ــي تــ� ت�ــ���ها لل��ــام بهــا

كفــاءته� أو فعــال��ه� فــي أداء هــ�ه ال�هــام علــى الأداء ال��ــ��، علــى ســ��ل ال��ــال، ال��ج�ــة 

، Google، وم�شـــ�ات ال���ــ� الع�ـــ�ائي، وخ�ارزم�ــة ت�ت�ـــ� ال�ــف�ات مـــ� Google مــ�

، ال�و�ــ�ت دیــ� بلــ�، الــ�� اب���تــه خ�ارزم�ــات م����ــةو  ،و�ــ�امج ال�عــ�ف علــى ال�ــ�ر

   .وما إلى ذل�) IBMش��ة 
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ــ��اء الاصــ��اعي العــام   )ب( نــ�ع مــ�  :General Artificial Intelligenceال

��ـ�ح و  ،ال��اء الاص��اعي ال�� ی�د� أداءً م�ابهًا لل��� في م���عة م� ال�هام الف���ـة

و���ـاز �القـ�رة علـى ج�ـع ال�عل�مـات للآلة ب����� ال�ع�فـة وال�هـارات فـي سـ�اقات م��لفـة، 

� ال��اقـف ال�ـي ����ـ�ها، وال�ـي ت�هلـه لأن ی��ـ� قـ�ارات م�ـ�قلة وت�ل�لها، وت�اك� ال���ات م

وذ��ـــة؛ ح�ـــ� تُعـــ� ���قـــة ال�ـــ��ة الع�ـــ��ة الاصـــ��ا��ة ورو��تـــات ال�ردشـــة الف�ر�ـــة مـــ� 

 ��ائ� ال��اء الاص��اعي العام.

هـ� م�ـ���  :Super Artificial Intelligence الـ��اء الاصـ��اعي الفـائ�  )ت(

��� للآلات م� خلالها ال�غل� على الـ��اء ال��ـ�� وأداء أ� م� ال��اء في الأن��ة ال�ي �

ت��ـ�� �عـ� ال��ـائ� ال�ئ��ـ�ة ، مه�ة ��ـ�ل أف�ـل مـ� ال��ـ� ذو� القـ�رات ال�ع���ـة

وحــــل  �القــــ�رة علــــى ال�علــــ��، وال���ــــ��، وال��اصــــل ال�لقــــائي،للــــ��اء الاصــــ��اعي الفــــائ� 

إن  فـــائ� ُ�عـــ� مفه�مًـــا اف��اضـــً�ا،، و�صـــ�ار الأح�ـــام؛ مفهـــ�م الـــ��اء الاصـــ��اعي الالألغـــاز

 ت���� م�ل ه�ه الأن��ة في ال�اقع لا ی�ال مه�ة قادمة ل�غ��� العال�.

  :ال��اء الاص��اعي إلى أر�ع م���عات " Arend Hintzeأرن� ه����� "���ف و 

، وهـ� ب�نـامج �Deep Blueع��� ب�نـامج  :Reactive Machines الآلات ال�فاعل�ة  )أ(

والــ�� تغلــ� علــى جــار� �اســ�اروف فــي ال��ــع���ات،  IBMشــ��ة ال�ــ��نج الــ�� ��رتــه 

ال�عــ�ف علـــى الق�ــع ال��جـــ�دة علــى رقعـــة  ���Deep Blueـــ�  ،أحــ� الأم�لــة علـــى ذلــ�

ــــ�� ل��ــــه ذاكــــ�ة ولا ����ــــه اســــ���ام ال��ــــارب ال�ــــا�قة لإبــــلاغ  ال�ــــ��نج وت�قعهــــا، ل�ــــ� ل

اصة �ـه وال��ـ� و���ـار ال���ـة �ق�م ه�ا ب��ل�ل ال���ة ال����لة ال� ،ال��ارب ال���ق�ل�ة

لأغــ�اض  Googleمــ�  Deep Blue  &AlphaGOلقــ� تــ� ت�ـ���  ،الأك�ـ� إســ��ات���ة

  م��ودة ولا ���� ت�س�عه�ا ��ه�لة إلى م�قف م��لف.

���� لأجه�ة الـ�اك�ة ال��ـ�ودة ت�ـ���  : ���Limited Memoryودة ال�اك�ة ال  )ب(

ال�ــ�ارات ذات�ــة ، ��ــا تُعــ� ة لات�ــاذ القــ�اراتال��ــارب ال�ــا�قة أو �عــ� ال��انــات لف�ــ�ة ق�ــ�� 

م�ــل علامــات ال��ــ�ات و�شــارات ، ال��ــادة مــ� أف�ــل الأم�لــة علــى أن��ــة الــ�اك�ة ال��ــ�ودة

، ال�ــي أصــ��� جــ�ءًا رئ��ــً�ا مــ� )رو��تــات ال��ادثــة(تق��ــة ال�عــ�ف علــى ال�ــلام، و ال�ــ�ور

 الات�الات ال��م�ة ومعال�ة اللغة.
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��ـ� أن �فهـ� الـ��اء الاصـ��اعي ال��ـاع�  :Mind Theory ofن���ة العقل   )ت(

لا یـ�ال هـ�ا  ،وأن ���ن قادرًا على ال�فاعل اج��ا�ً�ا م�ل ال��� ،ال����ة وال�اس وال�ع�ق�ات

ــــ��اء الاصــــ��اعي غ�ــــ� م�ــــ�ر،  ــــال ت���ــــ� ال�ــــ�ع مــــ� آلات ال هــــ� رأس  (Kismet)أم�

أو نقـل   ���� م�ا�عـة ال��ـ�ات�قل�� ال��اع� ال����ة وال�ع�ف عل�ها، ول�� لاب �ق�مرو��ت 

ال�ـام��ات  ی���ـل فـي Hanson Roboticsصـ���ا مـ� شـ��ة ، وت���ـ� الان��اه إلـى ال��ـ�

����هــا ال�فــا� علــى ال��اصــل ال��ــ�� ، و ال��جــ�دة فــي ع��ــي صــ���ا، ت�ــ�ح لهــا �ال�ؤ�ــة

 وال�ع�ف على الأف�اد وم�ا�عة ال�ج�ه.

ســـ���ن  ،الـــ��اء الاصـــ��اعيهـــ� م�ـــ�ق�ل  :awareness-Self الـــ�عي الـــ�اتي  )ث(

هـ�ه الآلات أك�ـ� ذ�ـاءً مـ�  ،لهـا وع�هـا وم�ـاع�ها ووع�هـا الـ�اتي ،ه�ه الآلات فائقة الـ��اء

وهــ�  ،لــ��اء الاصــ��اعي غ�ــ� م�جــ�د فــي ال�اقــع ح�ــى الآنلالــ�عي الــ�اتي  ،العقــل ال��ــ�� 

جامعــة أحــ� الأم�لــة علــى ذلــ� هــ� ذراع إن�ــان آلــي أن�ــأته م���عــة مــ� ، مفهــ�م اف��اضــي

�قــ�م ال�و�ــ�ت و لــ�� ل��ــه مع�فــة م�ــ�قة،  ،یــ�عل� ال�و�ــ�ت مــا هــ� مــ� تلقــاء نف�ـه، ك�ل�م��ـا

 .)(Yasmin, & Mazhar, 2023:7-8. �إن�اء م�اكاة ذات�ة ل�ف�ه

ت���� اسـ���امات الـ��اء الاصـ��اعي فـي ال�علـ��  "Baker et al وآخ�ون ب��� ق�م "

 ن�ـ� م�جـهو ، ( ال�ال�)��عل�الُ  ن�� م�جه لم� خلام� ثلاث وجهات ن�� م��لفة  العالي

 ال��جـهأدوات الـ��اء الاصـ��اعي  ال��س�ـي نف�ـه، ح�ـ� تُعـ� ال��ـام ن�ـ� م�جـهو �عل�، الُ 

هـــي ت���قـــات حاســـ���ة ��ـــ���مها ال�ـــلاب لـــ�عل� م�ضـــ�ع مـــا، م�ـــل أن��ـــة إدارة  لل�ـــلاب

 تُ�ـ���م �علـ�للُ  ل��جـهاالأن��ـة ب���ـا  ؛أو أن��ـة ال�قـل ال���ـة ال���فـي أو ال���ـيالـ�عل� 

�عل� وتقل�ل ع�ء الع�ل ع� ���� أت��ة ال�هام م�ل الإج�اءات الإدار�ـة وال�ق���ـات ل�ع� الُ 

ل�ـــلاب ح�ـــى ان�ـــ�ة ثا��ـــة حـــ�ل تقـــ�م الـــ�عل�  ؛ وتقـــ���وال�غ��ـــة ال�اجعـــة واك��ـــاف الان��ـــال

�قات ال��جـه ن�ـ� ال���، و �عل� م� تق��� ال�ع� وال��ج�ه ���ل اس��اقي ع�� ال�اجةی���� الُ 

تــ�ف�� رؤ� مف�ــ�ة لل��ــ�ول�� وصــ�اع القــ�ار، ب�ــاءً علــى أدلــة  ت���ــل فــي ال��ــام ال��س�ــي

   (Richter et al,2019:10).سل�ك ال�لاب وال�ورات وال��امج

فـي  اسـ���ام الـ��اء الاصـ��اعي أن )Pence,2019:6( أشارت دراسة فِي هََ�ا اَلَْ�َ�دِ،

ــاإلــى ف��ــ�� ت ال�امعــات ی�ق�ــ� مــ� ناح�ــة، ه�ــاك ت���قــات ت�عامــل ��ــ�ل أساســي مــع  ،ق��ً�
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یــــ�� اســــ���ام الــــ��اء الاصــــ��اعي لل��ــــ��� وال����ــــ� والق�ــــ�ل وت��یــــ�  ،إدارة ال��س�ــــة

��ـ���م الـ��اء و  ،والإجا�ة على الأسـ�لة ال�ـائعة مـ� ال�ـلاب ال�ق�ـ�ل�� ،ال��اع�ات ال�ال�ة

ــاتالاصــ��اعي أ�ً�ــا  ا فــي أن��ــة إدارة الــ�عل� وم�ــ��دعات ال�ــي تــ� ج�عهــ ل��ل�ــل ال��ان

  ال��انات الأكاد���ة الأخ�� ل����� الإرشاد والاح�فا�. 

نَاتُ ) ٢( : ال�َّكَاءِ  مَُ��ِّ   الاِْصِْ�َ�اعِيِّ

     :)(Agarwal et al,2013:9 ال���نات ال�ئ���ة لل��اء الاص��اعي هي

��م وع�ل�ــات حــل واجهــة ال��ــ���م هــي وســ�لة لل�ع��ــ� بــ�� ال��ــ� واجهــة ال��ــ���م: 

ال��ـام ال���ـ� ال��ـ� لـ�� مف�ـً�ا جـً�ا إذا لـ� ��ـ� �ـه واجهـة  ،م��لات الأن��ة ال�����ـة

 ،��ـــ� أن ��ـــ�ن قـــادرًا علـــى تأك�ـــ� الات�اهـــات فـــي ال��ـــ�ذج الـــ�� ی�خلـــه ال��ـــ���م ،مف�ـــ�ة

  ��� أن �ف�� الإجا�ات ال�ي ش�لها ال��ام.

فهـ�  ة،�قـبوالق�اعـ� حـ�ل م�ـال ال��ـ�لة تق�م ب��ـ��� �افـة ال�قـائ�  قاع�ة ال�عل�مات: 

قــ� ت�ــ�ن ال�فاصــ�ل فــي  ،��علهــا فــي م��ــاول م�ــ�ك الاســ��لال فــي شــ�ل ����ــه اســ���امه

 مـــ� ق�اعـــ� ت��ـــ�� الق�اعـــ� �ـــلاً  ،شـــ�ل مـــ� أشـــ�ال ال�ل��ـــة مـــ� أجـــل دم�هـــا فـــي ال��ـــام

ـــ� ال��ـــ��ع ال�ـــي تهـــ� م�ـــال ال��ـــام ال���ـــ� والق�اعـــ� الإرشـــاد�ة والإبهـــام ال�ـــي �قـــ� مها خ��

  ال���قة م� أجل جعل ال��ام ��� ال�ل�ل.

ــــ�� ��ــــ�د م�قــــع ال�عل�مــــات ال��اســــ�ة فــــي قاعــــ�ة  :م�ــــ�ك ال�اجهــــة  ــــامج ال هــــ� ال��ن

ال�عل�مــــات، و��ــــ���ج معل�مــــات ج�یــــ�ة مــــ� خــــلال ت���ــــ� اســــ��ات���ات معال�ــــة ت�ل�ل�ــــة 

 .م��قة

ِ  ال�َّكَاءِ  تِقِْ��َّاتُ ) ٣(
ّ
    ):OF AI Technologies( الاِْصِْ�َ�اعِي

ت�هــ�  ،یــ�� ت�ــ��� الــ��اء الاصــ��اعي فــي م���عــة مــ� أنــ�اع ال����ل�ج�ــا ال����عــة

  :�ا یليتق��ات ال��اء الاص��اعي ��
 339)-(Haripriya& Manikandan,2020:338   

 ؛علــ� ال��ــ�ل علــى آلــة بــ�ون ب�م�ــة ل�ع�ــل :Machine learning الــ�عل� الآلــي 

ه�ــاك  ،لآلــي ���ــ� ت�ــ���ه، �أت��ــة ال��لــ�لات ال�����ــةالــ�عل� الع��ــ� هــ� نــ�ع مــ� الــ�عل� ا

ت�ــ���  �قــ�م ،الــ�عل� ال�اضــع للإشــ�اف، وه�ــا: ثلاثــة أنــ�اع مــ� خ�ارزم�ــات الــ�عل� الآلــي
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م���عــات ال��انــات مــ� أجــل اك��ــاف الأن�ــا� واســ���امها ل�ضــع علامــة علــى م���عــات 

ــ� ال�اضــع لل�قا�ــة؛ ال��انــات ال��یــ�ة ــ�عل� غ� ��� م���عــات ال��انــات و�ــ�� لا یــ�� ت�ــ ،ال

: لا یــــ�� ت�ــــ��� م���عــــات الــــ�عل� ال�عــــ�ز؛ ف�زهــــا ح�ــــ� أوجــــه ال��ــــا�ه أو الاخــــ�لاف

ال��انات، ول�� ی�� تق��� ال�غ��ة ال�اجعة ل��ام ال��اء الاص��اعي �عـ� ت�ف�ـ� إجـ�اء أو عـ�ة 

  إج�اءات.

ل ال��ـا��� إلـى ت�ـ���م هـ�ه ال�ق��ـة ال�ـام��ا وال����ـ :Machine vision رؤ�ة الآلـة 

غالً�ــا مــا ی��ــاق�  ،ال�ق�ــي ومعال�ــة الإشــارات ال�ق��ــة لال�قــا� ال�عل�مــات ال��ئ�ــة وت�ل�لهــا

مــع ال��ــ� ال��ــ��، یــ�� اســ���امه فــي م���عــة م���عــة مــ� ال����قــات، بــ�ءًا مــ� ال�عــ�ف 

ــا ت��ــ� علــى معال�ــة ال�ــ�ر ال�ع��ــ�ة  ،علــى ال����عــات وح�ــى دراســة ال�ــ�ر ال���ــة غالً�

  ى ال�����ت�، �الع�ض الآلي.عل

�ق�م ب�نامج ال����ـ�ت� ��عال�ـة لغـة الإن�ـان ولـ��  :)NLP(معال�ة اللغات ال�����ة  

��ــ� إلــى ســ�� م�ضــ�ع ال���ــ� اك��ــاف ال���ــ� الع�ــ�ائي، الــ�� یُ  ت���ــل فــي ،لغــة ال����ــ�ت�

�ـة لل��م�ـة تع��� الأسال�� ال�ال ،و���د ما إذا �ان� غ�� م�غ�ب ف�ها ،الإل���وني وال��

 فــي ت�ــ�ل مهــام ال��م�ــة اللغ��ــة الع�ــ��ةو  ،علــى الــ�عل� الآلــي )NLP(اللغ��ــة الع�ــ��ة 

  ت�ج�ة ال���ص وت�ل�ل ال��اع� وال�ع�ف على ال�لام.

ـــات  ـــى ال��ـــ�  :Robotics ال�و��ت ـــات لأداء ال�هـــام ال�ـــي ��ـــع� عل تُ�ـــ���م ال�و��ت

ف�ـــاء فـــي خ�ـــ�� ال����ـــع ل��ـــ��ع وت�ـــ���م هـــ�ه ل����ـــ� الأج�ـــام ال���ـــ�ة فـــي ال ،أدائهـــا

��ـــ�ف�� ال�ـــاح��ن أ�ً�ـــا مـــ� الـــ�عل� الآلـــي ل��ـــاء  ، ح�ـــ�ال����ـــات، أو مـــ� ق�ـــل و�الـــة ناســـا

  ال�و��تات ال�ي ����ها ال�فاعل في ال���ات الاج��ا��ة.

ت�ــــ���م م���عــــة مــــ� ال�ؤ�ــــة  :Self driving carsال�ــــ�ارات ذات�ــــة ال��ــــادة 

الــ�عل� الع��ــ� ل��ــاء مهــارة آل�ــة فــي ��ــادة ال�ــ�ارة أث�ــاء وال�عــ�ف علــى ال�ــ�ر و  ،ال�اســ���ة

 ال�قاء في حارة مع��ة وت��� الع�ائ� غ�� ال���قعة، م�ل ال��اة.

ِ  ال�َّكَاءِ  فِي الُْ�ْ�َ�ْ�َ�مَةُ  وَالأُُْ��ُ  الأَْدَوَاتُ )٤(
ّ
  :الاِْصِْ�َ�اعِي

ها أن ت�ــاع�نا فــي م�ــ� ف�ــ� ال��ــ��ة، حاول�ــا ��ائ�ــات ��ــ��ة دائً�ــا صــ�ع أشــ�اء مــ� شــأن

مـــــ� الأدوات ال����ـــــة إلــــى الآلات ال��ی�ـــــة، إلـــــى أدوات إن�ـــــاء ال�ـــــ�امج  ،ال�هــــام ال��م�ـــــة
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  ���ا یلي:�ع� الأدوات والأ�� ال�ئ���ة  ، ت���لل��اع�ت�ا في ح�ات�ا ال��م�ة

  :  ال��� وال�����   )أ(

لـ��ي ���� حل الع�ی� م� ال���لات فـي الـ��اء الاصـ��اعي ن��ً�ـا مـ� خـلال ال��ـ� ا

علــى ســ��ل  ،مــ� خــلال الع�یــ� مــ� ال�لــ�ل ال����ــة، واخ�ــ�ال الاســ��لال إلــى إجــ�اء ��ــ�

��� ال��� إلى ال�ل�ل ال���قي على أنه ��� ع� م�ار ی�د� م� ال�قـ�مات إلـى ال��ال، �ُ 

ت��ــ� خ�ارزم�ــات  ،الاســ���اجات، ح�ــ� ت�ــ�ن �ــل خ�ــ�ة ���ا�ــة ت���ــ� لقاعــ�ة الاســ��لال

ار الأهـــ�اف والأهـــ�اف الف���ـــة، ت�ـــ���م خ�ارزم�ـــات ال�و��تـــات ال���ـــ�� مـــ� خـــلال أشـــ�

نــادرًا مــا  ،ل����ــ� الأ�ــ�اف و�م�ــاك الأشــ�اء ع�ل�ــات ال��ــ� ال��ل�ــة فــي م�ــاحة ال��ــ���

ف��ــاحة  ،ت�ــ�ن ع�ل�ــات ال��ــ� ال�ــاملة وال��ــ��ة �ا��ــة ل�ع�ــ� م�ــ�لات العــال� ال���قــي

  ��عة إلى أرقام فل��ة. ال���(ع�د الأماك� ال��ل�ب ال��� ع�ها) ت��� �

  :  ال����  )ب(

�����م ال���� ل����ـل ال�عل�مـات وحـل ال��ـ�لات، ول�ـ� ���ـ� ت���قـه علـى م�ـ�لات 

 ،ی�� اس���ام ع�ة أش�ال م��لفة مـ� ال���ـ� فـي أ��ـاث الـ��اء الاصـ��اعي ،أخ�� أ�ً�ا

ال���ـــ�  ،ال���ـــ� ال�ق�ـــ�ح هـــ� م��ـــ� ال��ـــارات ال�ـــي ���ـــ� أن ت�ـــ�ن صـــ���ة أو خا��ـــة

ال��ابي ه� ن��ة م� م��� ال�رجـة الأولـى الـ�� ��ـ�ح ب����ـل ح��قـة ال��ـارة ����ـة بـ�� 

���� ال���� ال�اتي عـ�م ال�قـ�� ����قـة )، ٠) أو خ�أ (١، ب�لاً م� م��د ص�اب (١و ٠

ال���ــ� الاف��اضــي وال���ـــ� غ�ــ� ال�ت�ـــ�  ،م��لفــة وأك�ــ� وضـــ�حًا مــ� ال���ــ� ال�ـــ�ابي

 ،�� م�ـ��ة لل��ـاع�ة فـي ال�ف��ـ� الاف��اضـي وم�ـ�لة ال�أه�ـلوالق��د هي أش�ال م� ال��

تـ� ت�ــ��� الع�یــ� مـ� ام�ــ�ادات ال���ــ� لل�عامـل مــع م�ــالات م�ـ�دة مــ� ال�عل�مــات، م�ــل 

م��ـــ� ال�صـــف، وح�ـــاب ال�فاضـــل وال��امـــل لل��قـــف، لل�ـــ�ث ��لاقـــة (ل����ـــل الأحـــ�اث 

  وال���� م��و�. ،ال���يو وال�ق�)، 

  :س��لال غ�� ال����ال��ق الاح��ال�ة للا  )ت(

ت��لــــ� الع�یــــ� مــــ� م�ــــ�لات الــــ��اء الاصــــ��اعي (فــــي الاســــ��لال وال���ــــ�� والــــ�عل� 

عـ� ال�ـ��ات تُ  ،والإدراك وال�و��تات) م� ال���ل الع�ل ��عل�مات غ�� �املة أو غ�� م���ة

ال�ای��ــة أداة عامــة جــً�ا ���ــ� اســ���امها لعــ�د ���ــ� مــ� ال��ــ�لات: الاســ��لال (�اســ���ام 
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خ�ارزم�ــة الاســـ��لال ال�ـــای��)، والـــ�عل� (�اســ���ام خ�ارزم�ـــة تع�ـــ�� ال��قعـــات)، وال���ـــ�� 

���ــ� أ�ً�ــا  ،(�اســ���ام شــ��ات القــ�ار)، والإدراك (�اســ���ام ال�ــ��ات ال�ای��ــة ال�ی�ام���ــة)

ـــــ�فقات  اســـــ���ام ال��ارزم�ـــــات الاح��ال�ـــــة لل��ـــــ��ة وال���ـــــ� وال��ه�ـــــ� و���ـــــاد تف�ـــــ��ات ل�

ـــات ال�ـــي ت�ـــ�ث ��ـــ�ور ال�قـــ� ال��انـــات، ـــل الع�ل� ـــى ت�ل�  ،م�ـــا ��ـــاع� أن��ـــة الإدراك عل

ـــة الألعـــاب وت�ـــ��� و  ت��ـــ�� هـــ�ه الأدوات ن�ـــاذج م�ـــل شـــ��ات القـــ�ار ال�ی�ام���ـــة ون���

  الآل�ات.

  ال���فات و��ق ال�عل� الإح�ائ�ة:  )ث(

و���ــ� ضــ��ها  ،ال��ــ�فات هــي و�ــائف ت�ــ���م م�ا�قــة الأن�ــا� ل���یــ� أقــ�ب ت�ــاب�

فقًا للأم�لة، م�ا ��علها ج�ا�ة جً�ا للاس���ام في ال��اء الاص��اعي. تُعـ�ف هـ�ه الأم�لـة و 

فـــي الـــ�عل� ال�اضـــع للإشـــ�اف، ی���ـــي �ـــل ن�ـــ� إلـــى ف�ـــة مع��ـــة  ،�ال�لاح�ـــات أو الأن�ـــا�

یــ�� ت�ــ��� تلــ�  ،���ــ� اع��ــار الف�ــل ال�راســي ���ا�ــة قــ�ار ��ــ� ات�ــاذه ،م�ــ�دة م�ــ�قًا

ه�ــاك الع�یــ� مــ� الأســال�� الإح�ــائ�ة والــ�عل� الآلــي  ،ى ال��ــ�ة ال�ــا�قةال�لاح�ــة ب�ــاءً علــ

ال�ـــ��ة الع�ـــ��ة، و�ـــ�ق ال�ـــ�اة م�ـــل آلـــة ناقـــل الـــ�ع�، وخ�ارزم�ـــة ال�ـــ�ار الأقــــ�ب،  م�ـــل

  .، وش��ة الق�ارNAIVE BAYESوم��ف 

  ال���ات الع���ة :  )ج(

ال�ـــ��ات  �لت�ـــ ،هـــي ت�ـــ�ه ال�ـــ��ة ال�اســـعة مـــ� ال�لا�ـــا الع�ـــ��ة فـــي الـــ�ماغ ال��ـــ�� 

وال�ـــ��ات  ،الع�ـــ��ة غ�ـــ� ال�ل��ـــة أو ال�غ��ـــة (ح�ـــ� ت�ـــ� الإشـــارة فـــي ات�ـــاه واحـــ� فقـــ�)

مـ� بـ�� شـ��ات ال�غ��ـة الأمام�ـة الأك�ـ�  ،الع���ة ال����رة (ال�ـي ت�ـ�ح �ال�غ��ـة ال�اجعـة)

مـــ� بـــ�� ال�ـــ��ات  ،شـــ��عًا هـــي ال��ـــ�رات م�عـــ�دة ال��قـــات وشـــ��ات الأســـاس ال�ـــعاعي

شـ��ة ه��ف�لـ�، وهـي شـ�ل مـ� أشـ�ال شـ��ة ال�ـ�ب، ���ـ� ت���ـ� ال�ـ��ات  ال����رة، هـي

الع�ــ��ة علــى م�ــ�لة الــ���� الــ��ي (لل�و��تــات) أو الــ�عل�، �اســ���ام تق��ــات م�ــل الــ�عل� 

  .Agarwal et al,2013:10)-(12 ال��اف�ي

ــَ�دِ،  أن ) Haripriya&Manikandan,2020:338-342(أشــارت دراســة فِــي هَــَ�ا ال�َّ

 Scikit تعلـــ� ســـ����فـــي الـــ��اء الاصـــ��اعي ت���ـــل فـــي   أدوات وأ�ـــ� رئ��ـــ�ة كه�ـــا

Learn:  ــــ�� مه��ــــ�� مــــ� ال�ــــي ــــى م����  ت�ــــ�ل ،,Python NumPy, SciPyتع��ــــ� عل
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��ـ� ت�ف�ـ�ه علـى وحـ�ات � Theano: ث���؛ و تغ��� ال�عل�ماتو  ،اس���اج ال��انات ال��اس�ة

��ا�ـــة ��قـــات م���ـــة و  ،��ـــ�ل م�ثـــ�ق  معال�ـــة ال�ســـ�مات ووحـــ�ات ال�عال�ـــة ال�����ـــة

م�ــــل  :)CNTK(م���عــــة أدوات ال�ــــ��ة ال�اســــ���ة ؛ و ��ــــه�لة بلغــــات عال�ــــة ال��ــــ��� 

ـــة، وال�ـــ��ات  ـــة، وال�ـــ��ة الع�ـــ��ة ال�لا���� ـــة الأمام� ال�ـــ��ة الع�ـــ��ة الع��قـــة ذات ال�غ��

 Google(م���عــة ج�جــلو  ؛وال�ــ�ادم ذات ال��ــای� وال�ــ�از� ال�لقــائي ،الع�ــ��ة ال���ــ�رة

ML Kit ( وهـــي م���عـــة ت�ـــ��� بـــ�امج)SDK(  لآلـــة الـــ�عل� ال������ـــة مـــ�Google 

ل��ــ�ر� الأجهــ�ة ال����لــة، ل���ــ�� ال��ــ�ر�� مــ� إن�ــاء م�ــ�ات م���ــة علــى ه�اتــف 

Android وIOS،  ت�ــ�ح بــ�مج تق��ــات الــ�عل� الآلــي مــع واجهــات ب�م�ــة ال����قــات ال�ــي

�ــ�� علــى م�ــ�ات م�ــل ال�عــ�ف علــى ال�جــه والــ�� ت� ،تع�ــل علــى ال�هــاز أو فــي ال�ــ�ا�ة

  وغ��ها.ووضع العلامات  ،وم�ح ال�ار��د

ِ  ال�َّكَاءِ  دَوْرُ :ال�َّالِ�ُ  الِْ�ْ�َ�رُ 
ّ
   الْعَالِي  ال�َّعْلِ�ِ�  فِي ال�َّعْلِ�ِ��َّةِ  الْعََ�لِ�َّةِ  تَْ�ِ���ِ  فِي الاِْصِْ�َ�اعِي

  :وَتَأْثِ�َ�اتِهِ 

ِ ا ال�َّكَاءِ  دَوْرُ  :)١(
ّ
  :الْعَالِي ال�َّعْلِ�ِ� فِي لاِْصِْ�َ�اعِي

تلعــ� تق��ــات الــ��اء الاصــ��اعي دور ال���ــ�� وال���ــ� فــي ال�علــ�� العــالي، تل�هــا أن��ــة 

الع�یـ� مـ� الأ��ـاث أن الـ��اء الاصـ��اعي مهـ� فـي  ، ح�� أشـارتال��ر�� ال���ة وال�ق���

�ـات ��ـ�ع علـى حلـ�ل تعل���ـة أك�ـ� ال�عل�� العالي لل�عل��� وال�ـلاب لأن ت���ـ� هـ�ه ال�ق�

���ــ� أ�ً�ــا ت���ــ� الــ��اء الاصــ��اعي فــي الــ�عل� ال���فــي ، م�ونــة لل�ــلاب دون أ� ق�ــ�د

ال����ـ� دون  إسـ��ات���ةل�ـلاب الـ�عل� مـ� خـلال ا���ـ� ، والف�د� ل�ل��ة م��ل�ات ال�لاب

لــ��اء ��لــ� ا، ح�ــ� �عــ�ز الــ��اء الاصــ��اعي تعل�هــ� و��ــاع�ه� علــى ت��ــ��ه� ،خــ�ف

ی�ف� س�اقًا م�اسـً�ا ل��ـائ�  ��اب��ة م��عة، على وجه ال���ص،  )AI(الاص��اعي 

ت��ــ� ال��عل�ــ�� مــ� تل��ـة اح��اجــاته� ال���ــ�ة فــي وقــ� الــ�عل�  ،وع�ل�ـات الــ�عل� لل�ــلاب

���ــ� أن  ،تــ�ف� لل��عل�ــ�� وال�عل�ــ�� الف�صــة ل��ا�عــة ع�ل�ــة الــ�عل� �فعال�ــة ،ال�ــاص بهــ�

ل�ـي الـ��اء الاصـ��اعي إلـى إن�ـاء ب��ـة تعل���ـة ت�ـ�ح لل�ـلاب ب��ـ��� ی�د� اسـ���ام مع

�ن�ـــاء ال���ـــ� مـــ� ال�ـــ�امج ، و فهـــ� أف�ـــل لل���ـــ�� و��ـــاء علاقـــات مـــع ال�عل�ـــ�� وال�ـــلاب

عــادةً مــا تف�قــ� �ــ�ق ال�ــ�ر�� والــ�عل� ال�قل���ــة إلــى  ،ل���لــف ال��ــالات أو الف�ــات ال�ه��ــة
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ضــ�ة، فــي حــ�� ���ــ� للــ��اء الاصــ��اعي ال�عــ��� أســال�� فعالــة ل�ــ�ح مــادة ب�یه�ــة ووا

مـــ� وجهـــة ن�ـــ� ب�نـــامج الــــ��اء  ،مـــ� خـــلال اســـ���ام أســـال�� ال�ـــ�امج والأجهــــ�ة ال��یـــ�ة

ــــة ��ــــ�ق الــــ�عل�  ــــي الف�ــــل ال�راســــي مقارن ــــ�ر�� ف ــــاك م�ــــال أوســــع لل� الاصــــ��اعي، ه�

  .)(Jain  & Jain ,2019:146الأخ�� 

ــَ�دِ،  إن الــ�ور الأك�ــ� شــ��عًا للــ��اء  ),Chu et al (2022أشــارت دراســةفِــي هَــَ�ا ال�َّ

ت�و�ـــ� ال��عل�ـــ�� �ـــال���� وال��ـــ��� وال���ـــ� ی���ـــل فـــي الاصـــ��اعي فـــي ال�علـــ�� العـــالي 

یـ�ف� لل�عل�ـ��  ،تـ�ف� أن��ـة ت����ـ�ة وت����ـة وت�صـي �ـال����� ال���ـ� ،ال���ي

ضـافة إلـى ت�ـ��� �الإ، اق��احات ح�ل ����ة ت���� أسال�� ال�ـ�ر�� مـع حالـة ال��عل�ـ��

وتــ�ف�� إرشـادات وملاح�ـات ف�ر�ــة، وت�و�ـ� ال��عل�ــ��  ،حـالات الـ�عل� الف�د�ــة ال�اصـة بهـ�

  .����ات تعل���ة وأسال�� تعل� م���ة وم��فة ل�ع��� فعال�ة ال�عل� ل�یه�

ال�علـــ�� العـــالي ی���ـــل فـــي دور ت���ـــ� الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي أن  ،یََ�ِ�ـــحُ مَِ�ـــا سَـــَ��َ 

��ح الاس�ف�ارات والإجا�ة على الأس�لة وتلقـي ال�ق�ـ�� الفـ�ر� وال�عل�قـات  في ل�لابا��� ت

 ،��ــاع� ال��عل�ــ�� علــى ت�ق�ــ� ن�ــائج تعل���ــة إ��اب�ــة فــي ب��ــة الــ�عل� ،وال��ج�ــه ال��لــ�ب

ت���� ال�عل��� م� فه� حالة تعل� ال��عل��� ��ـ�ل أف�ـل وت��ـ�� اسـ��ات���ات ال�ـ�ر�� و 

�ـــة تعل���ـــة ت�ـــ�ح لل�ـــلاب ب��ـــ��� فهـــ� أف�ـــل لل���ـــ�� ومـــا إذا �ن�ـــاء ب�و  ،ال�اصـــة بهـــ�

وس��ـ�� الـ��اء الاصـ��اعي ، كان� ه�اك حاجة لأ� تع�یلات في م�اهج ال�ورة ال��ر���ـة

  أ�ً�ا اس��ا�ة أس�ع م� ال�عل��� لل�لاب.

رَاسَـةِ  نََ�ـائِجُ  كََ�فَْ�  ج�یـ�ة تُعـ� أهـ�  عـ� أن اك��ـاب ال�ع�فـة و�ن�ـاء تق��ـات الَْ�ْ�َ�انِ�َّـةِ  ال�ِّ

ال�علــ��،  ال�علــ�� العــالي، یلــي ذلــ� علــى ال��ت�ــ�: ت��ــ�� فــي الاصــ��اعي الــ��اء أدوار

 الاح��اجــات ذو�  ال�ـلاب وصـ�ل ال�هـام، ضـ�ان أت��ــة فـي ذ�ـي، ال��ـاه�ة م��ـ��  إن�ـاج

    وه�ا ما ی�ض�ه ال��ول ال�الي:ال���ص�ة،  ال�روس ال�عل��، وأخ�ً�ا ت���� إلى ال�اصة
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  التعلیم العالي. تطویر العملیة التعلیمیة في )  أدوار الذكاء الاصطناعي في٨ول رقم (جد
 ( استجابات متعددة)                                                                          ٣٩٨ن=

تطویر العملیة التعلیمة دور الذكاء الاصطناعي في 
 .في التعلیم العالي

 لنسبة المئویةا التكرارات

 ٥٦٫٨ ٢٢٦ تخصیص التعلیم.

 ٤٨٫٢ ١٩٢ إنتاج محتوى ذكي.

 ٤٢٫٧ ١٧٠ المساھمة في أتمتة المھام.

 ٢٠٫٩ ٨٣ تنظیم الدروس الخصوصیة.

ضمان وصول الطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة إلى 
  التعلیم.

٢٨٫٩ ١١٥ 

 ٥٩٫٥ ٢٣٧  اكتساب المعرفة وإنشاء تقنیات جدیدة.

ة �ــالاصــ��اعي فــي ت�ــ��� الع�ل�ــة ال�عل��، أدوار الــ��اء انَــاتِ اَلَْ�ــْ�وَلِ اَلَْ�ــابِ�ِ تَُ�ضِــحُ بَ�َ 

  الاص��اعي:  ال��اء أدوات ول�ي نع�ز الع�ل�ة ال�عل���ة، لاب� أن ن��� ال�عل�� العالي،

 الاصـ��اعي الـ��اء تُعـ� أهـ� أدوار اكتس�اب المعرف�ة وإنش�اء تقنی�ات جدی�دة ح�� ت���  

 مــ� إج�ــالي أفــ�اد الع��ــة، ح�ــ� ��عــل %٥٩,٥عــالي، ح�ــ� أفــاد بــ�ل� ن�ــ�ة ال�علــ�� ال فــي

 ال��ــاه�ات وتعــ�یل ال�ع�فــة ت���ــ� أن لــلآلات ال���ــ�ر مــ� )AI( الاصــ��اعي الــ��اء

ـــ��اء ���ـــ�ج �ال��ـــ�، شـــ��هة مهـــام وأداء ال��یـــ�ة ـــ�� فـــي ج�ـــً�ا الاصـــ��اعي ال  و���ـــ� ال�عل

 أ�ً�ـا الاصـ��اعي للـ��اء ال�ی�ام���ـة ال�ق��ـة ال���عـة الـ�عل�، مـ� خـلال تـ�ف� على ت���قه

 أو ق���ـة ت�ـ�ن  مـا غالً�ـا ال�ي ال�����ات في عل�ها الع��ر ���� لا ال�لاب ل��ار�ة ف�صًا

 الـ�عل� حـ�ود اك��اف وت���ع تع��� على �الق�رة الاص��اعي ال��اء ی���ع ثاب�ة، ب��ات في

 .م����ة تق��ات و�ن�اء ال��ی�ة

 الــــ��اء ح�ــــ� ��ــــاع� ،%٥٦,٨ال�علــــ�� ب��ــــ�ة  �ت�ــــ�: ت��ــــ��یلــــي ذلــــ� علــــي ال� 

 جـ�ول �إن�ـاء لل�ـ�� ��ـ�ح م�ـا �ع�فـه، لا ومـا ال�الـ� �فعلـه مـا ت��ی� في الاص��اعي

 الاصـ��اعي للـ��اء و���ـ� لـ�یه�، ال�ع���ـة الف�ـ�ات ض�ء في م�عل� ل�ل م��� دراسة

ــا ال�راســات ��ــ�� أن  الع�یــ� تقــ�م كفاءتــه، مــ� �ی��ــ م�ــا ال�اصــة، ال�الــ� لاح��اجــات وفقً

 ال�ع���ــة، الف�ــ�ات ل���یــ� بهــا، ال�اصــة الاصــ��اعي الــ��اء أن��ــة ب�ــ�ر�� ال�ــ��ات مــ�

 ال�ع�. ل�ع�ها �ال���ة العل��ة ال�فا��� تعق�� الاع��ار في الأخ� مع
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 واجهــات ال�ق��ــة ، ح�ــ� ت���ــل فــي الــ�روس%٤٨,٢ذ�ــي ب��ــ�ة  م��ــ��  یل�هــا إن�ــاج  

 والــ�روس ال�راســة، وأدلــة ال�ق��ــة، ال��رســ�ة وال��ـ� ال���ــ��، خ�ــارات مــع ال�ق��ــة الـ�عل�

الــ�عل�،  م��ــ��  الاصــ��اعي؛ وت�ــ�ی�ات الــ��اء ���ــاع�ة غالً�ــا إن�ــاؤها یــ�� ال�ــي ال�ــغ��ة،

 عــــ� ف�ــــلاً  وت�ــــ�ی�ها، و�دارتهــــا ال�عل���ــــة ال�ــــ�اد إن�ــــاء فــــي الاصــــ��اعي الــــ��اء ��ــــاع�

  .فةال���ل ال�عل� ل�����ات ت����ها

 ال�ــــلاب م�اجعــــة ، ح�ــــ� تُعــــ�%٤٢,٧ال�هــــام ب��ــــ�ة  أت��ــــة فــــي ثــــ� یل�هــــا ال��ــــاه�ة 

 ���ــ� الاصــ��اعي، الــ��اء �اســ���ام ال�علــ� �ع�زهــا شــاقة مه�ــة علــ�ه� والإجا�ــة وتق�ــ��ه�

 �ـال����� لهـ� ��ـ�ح م�ـا الاصـ��اعي، لل��اء ال�ت��ة ال�هام م� م���عة تف��� لل��رس��

  .ال�روس ج�دة ت���� على

، %٢٨,٩ال�علــ�� ب��ــ�ة  إلــى ال�اصــة الاح��اجــات ذو�  ال�ــلاب وصــ�ل یل�هــا ضــ�ان  

 ال�ــلاب مــع لل�عــاون  أف�ــل ��قًــا ال��ق�مــة الاصــ��اعي الــ��اء تق��ــات ت���ــ� ح�ــ� �فــ�ح

 ال�علـ�� إلـى ال�صـ�ل إم�ان�ـة الاصـ��اعي الـ��اء و���ح ال�عل�، صع��ات م� �عان�ن  ال�ی�

 صة.ال�ا الاح��اجات ذو�  لل�لاب

 ال�عل�ـــ�ن  ��ـــ�ر أن ، ح�ـــ� ��ـــ�%٢٠,٩ال���صـــ�ة ب��ـــ�ة  الـــ�روس وأخ�ــً�ا ت��ـــ�� 

 والــ�ع� ال�ــ�ر�� ��ــاع� ال�ــلاب، ف�ــ�ات الاع��ــار فــي تأخــ� ف�د�ــة تعل���ــة بــ�امج �اســ���ار

 خـلال مـ� ال��ر���ـة، الـ�ورة م�اك�ـة فـي ال��عل�ـ�� ال�راسـي الف�ـل خارج لل�لاب ال���ي

 الاف��اض���. الف�دی�� وال��عاون�� الاص��اعي �ال��اء ال��ع�مة ال�ردشة رو��تات

قَـةِ  الُْ�قَـابَلاَتِ  خِـلاَلَ  مِـ�ْ  أَكََ�تْ نََ�ائِجُ اَلَْ�ْ�لِ�لِ اَلَْ�ْ�فِـي  ،مـع أع�ـاء ه��ـة ال�ـ�ر�� الُْ�َ�عَّ�ِ

دور فــي  ةأن ه�ـاك أدوار م�عـ�دة ل����قــات الـ��اء الاصــ��اعي فـي ال�علـ�� ال�ــامعي م���لـ

مـــ� خـــلال اســـ���ام أن��ـــة ال�ـــ�ر�� ال���ـــة،  صـــ��اعي فـــي أســـال�� ال�ـــ�ر��الـــ��اء الا

اســــ���ام الف�ــــ�ل ال�راســــ�ة ال���ــــة، وم�ــــاع�ة ال�ــــلاب علــــي تعلــــ�� ال�هــــارات الأساســــ�ة، 

مــ� خــلال دمــج ال���ــ��  ودوره فــي ت�ــ��� ال��ــاهج ال�راســ�ة ؛وعــ�ض الــ�روس عــ� ُ�عــ�

ووسائل الع�ض ال��ا�ة ، وم�ونـة وت�ـ�ع  ال��ي ال�لاب في ع�ل�ة ال�عل� م� خلال أسال��

ال�ــادة ال�عل���ــة، اســ�ع�اض ال���ــ�� م�احــل ت�ــ��� و�ن�ــاء وت���ــع وت�ــغ�ل ال�و��تــات، 

یـــ�ع� ال���ـــ�� الـــ��ي ال�هـــارات الأساســـ�ة �ـــال�ف��� ال�اقـــ� وحـــل ال��ـــ�لات، ال��ـــاور مـــع 
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�ي فـي أ� وقـ� ومـ� ال�ال� �اللغة ال�����ة ال�ي �فه�ها، ���� ال�ص�ل إلي ال����� ال�

أ� م�ــان، ��ــ�ع علــى ال��ــار�ة ال��ــادر ال�عل���ــة مــع أ�ــ�اف الع�ل�ــة ال�عل���ــة، ی��ــي 

ك�ــا ی�ــاق�  ،ال���ــ�� الــ��ي روح الإبــ�اع مــ� خــلال ال��ــ� عــ� حلــ�ل م���ــ�ة لل��ــ�لات

دورًا للــ��اء  ال���ــ�� أن��ــة ذ�ــاء الاصــ��اعي لاســ���اج وت���ــل ال�ع�فــة؛ ��ــا أن ه�ــاك

، تقــ�م ال�غ��ــة ال�اجعــة ال�ق�ــ�� ال��ــ��� لل�ــلاب مــ� خــلالعي فــي تق�ــ�� ال�ــلاب الاصــ��ا

معال�ــة نقــا� ال�ــعف ع�ــ� ال�ــلاب، ت�ل�ــ�  ،ال��ــاع�ة فــي أداء ال�اج�ــات ال���ل�ــة لل�ــلاب،

 أســ�لة م���عــة ح�ــ� قــ�رات ال�ــلاب، وت�اصــل ال�ــلاب �اســ���ار مــع معل�ــ�ه� مــ� خلالــه

ــــ� ــــة لل ــــ�ر�� ال��� ــــ�ف�  ،عل� عــــ� ُ�عــــ�تــــ�ف�� م��ــــات ال� ــــ� ت إتاحــــة م��ــــ�� تعل��ــــي مُ��َّ

  .ت�ف� ��ق ج�ی�ة لل�فاعل مع ال�عل�مات، ال�و��تات ال���هة �ال���

ِ  ال�َّكَاءِ  تَأْثِ�َ�اتُ  )٢(
ّ
  :الْعَالِي ال�َّعْلِ�ِ� فِي ال�َّعْلِ�ِ��َّةِ  الْعََ�لِ�َّةِ  عَلَى الاِْصِْ�َ�اعِي

ال�ــي ���ــ� أن �قــ�مها الــ��اء الاصــ��اعي فــي  الإ��اب�ــة ال��ــاه�اته�ــاك الع�یــ� مــ� 

ــا لاح��اجــاته�،  ال�علــ�� العــالي ت���ــل فــي تقــ��� ال�علــ�� ال���ــ� لل�عل�ــ�� وال��عل�ــ�� وفقً

وتـــ�ف��  لل�ـــلاب، �ق�ـــ�� ال��ـــ���وال��ـــ��ح الآلـــي لأنـــ�اع مع��ـــة مـــ� الع�ـــل ال�راســـي، وال

�ـــ�ق ج�یـــ�ة لل�فاعـــل مـــع � تقـــ��عـــ�، �الإضـــافة إلـــى م��ـــات ال�ـــ�ر�� ال���ـــة للـــ�عل� عـــ� �ُ 

م��ـ�� تعل��ـي ملائـ�، ت�سـ�ع الفـ�ص وتقـ���  ،ال�غ��ة ال�اجعـة ال�����ـةو�ه�ر  ،ال�عل�مات

ز�ـــادة ال�فاعـــل بـــ�� ال��عل�ـــ�� و  ،أمـــام ال��عل�ـــ�� لل��اصـــل وال�عـــاون مـــع �ع�ـــه� الـــ�ع�

��عــل ، وم�ــع ال��ــ�ب، ��ــا فــي ال�اج�ــات ال���ل�ــة ال�ــلاب م�ــاع�ةو  ،وال���ــ�� الأكــاد��ي

، �دارة أف�ــل للف�ــ�ل ال�راســ�ةو  ،عــ� أك�ــ� ســه�لة وجاذب�ــةالــ��اء الاصــ��اعي الــ�عل� عــ� �ُ 

ال�ـلاب ذوو الاح��اجـات ال�اصـة ��ـ�ل خـاص  ك�ـا �ف�ـ� ،ج�ع ال��انـات وت����هـا وأم�هـاو 

 ال�ــي ال�و��تــات ال�ــ��هة �ال��ــ�وتقــ���  ال��ت��ــة،ال�هــام ، وتقــ��� مــ� الــ��اء الاصــ��اعي

  :Karsenti, 2019). (110-108في الف��ل ال�راس�ةهامًا  تلع� دورًا

خـلال مـ�  ،ال�علـ�� إلـى حـ� ���ـ�أن��ـة ت�ث� ت���قات الـ��اء الاصـ��اعي علـى و��ل� 

الــــ�روس و ال�ــــ�مات، ال�ق�ــــ��، ال�غ��ــــة ال�اجعــــة، و الع�یــــ� مــــ� ال�ــــ�ق م�ــــل ع�ل�ــــة الق�ــــ�ل، 

�ـ��� ال��ـاهج ال�راسـ�ة وت��ـ�� �ق�م ال�عل��ن �ـأداء مهـام م�ـل ت، ��ا إلخ ...ال���ص�ة

ــــة الــــ�ورة ــــ�� ال�ــــلاب ال��ر��� ــــ��اء ، وه�ــــاك وتق� �عــــ� ال��ــــ�لات ال�ئ��ــــ�ة ال�ــــي أج�اهــــا ال
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الاص��اعي داخل الف��ل ال�راس�ة وخارجها هي ال�عل�� ال���ـ�، وغالً�ـا مـا ��ـ�ن مـ� 

خـــلال  ال�ـــع� جـــً�ا تـــ�ف�� الاه��ـــام ال�ـــافي ل�ـــل �الـــ�، یـــ�� ســـ� هـــ�ه الف�ـــ�ة ال���ـــ�ة مـــ�

ت�ـ���م ال��س�ــات ، ��ـا ت���قـات الـ��اء الاصـ��اعي مــ� خـلال تـ�ف�� دروس م���ــة

ال�عل���ــة أدوات الــ��اء الاصــ��اعي فــي شــ�ل م��ــع ال�ردشــة، ومــا إلــى ذلــ� لل�عامــل مــع 

     (Ahmad et al,2022:1-2).ع�ل�ة الق��ل ت�ف� الاس�ف�ارات أث�اء

تغ��ــ� ن�ــ� الإدارة مــ� خــلال  �علــ�� العــاليیــ�ث� الــ��اء الاصــ��اعي علــى ت�ــ��� ال��ــا   

مـ� خـلال تـ�ف�� م�ـاحة تعل���ـة ف�د�ـة وم���عـة وم�عـ�دة الأ�عـاد  ،ال�ام��ة ومفه�م ال�علـ��

 ،ت�ـ��ع ت�امـل الإن�ـاج وال��ـ�، تع��� ال���ة ال����ة لل������ في س�ق الع�ـل ،لل��عل���

�ــــات و�ـــــ�ق ال�ــــ�ر�� وفقًـــــا �صــــلاح م��� و  ،وتع��ــــ� تــــ�و�ل ال�علـــــ�� العــــالي مــــ�� ال��ـــــاة

غ�فة الق�اءة الإل���ون�ة م���ة قائ�ة علـى م� خلال إن�اء لاح��اجات ال�ل�ات وال�امعات 

تقـ��� ال��مـة للقـ�اء ��ـ�ل أسـ�ع وفـي ال�قـ� ال��اسـ� وأك�ـ� و  الإن��نـ�، ال�ـ��ةو ال�����ت� 

  ). (Xia & Li ,2022:4دقة

رَاسَــةِ  نََ�ــائِجُ  أَشَــارَتْ  ــةِ الَْ�ْ�َ�ا ال�ِّ تـ�ف�� م��ــات ال�ــ�ر�� ال���ــة للــ�عل� عــ� ُ�عــ� إلــى أن  نِ�َّ

تُعــ� أهــ� تــأث��ات الــ��اء الاصــ��اعي علــي الع�ل�ــة ال�عل���ــة فــي ال�علــ�� العــالي، یلــي ذلــ� 

� فـ�ص ��فتـ ال��ت��: إتاحة م���� تعل��ي مُ��َّـ�، تـ�ف� ال�و��تـات ال�ـ��هة �ال��ـ�، ىعل

تــ�ف� �ــ�ق ج�یــ�ة لل�فاعــل مــع ال�عل�مــات،  ،��ــ�ةال�ــ�ر�� لل�ــلاب ل�ع��ــ� مهــاراته� ال�

، وهــ�ا مــا ی�ضــ�ه ال�ــ�ول م�ــع ال��ــ�ب مــ� ال�علــ��وأخ�ــً�ا  ،تــ�ف� ال�غ��ــة ال�اجعــة ال�����ــة

  ال�الي: 
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  ) تأثیرات الذكاء الاصطناعي على العملیة التعلیمیة في التعلیم العالي.٩جدول رقم (
  (استجابات متعددة)                                                                          ٣٩٨ن= 

تأثیرات الذكاء الاصطناعي علي 
  العملیة التعلیمیة .

  النسبة المئویة  التكرارات

  ٢٥٫٦  ١٠٢ التقییم المستمر للطلاب. 

توفیر منصات التدریس الذكیة للتعلم 
 عن بعُد.

٥١٫٥  ٢٠٥  

توفر طرق جدیدة للتفاعل مع 
 لومات.المع

٤١٫٢  ١٦٤  

  ٣٥٫٨  ١٤٢ التغذیة الراجعة التربویة . 

  ٤٦٫٥  ١٨٥ إتاحة محتوي تعلیمي مُكیَّف.

  ٢٣٫١  ٩٢ المساعدة في أداء الواجبات المنزلیة. 

  ١٨٫٨  ٧٥ منع التسرب.

  ٤٣٫٠  ١٧١  توفر الروبوتات الشبیھة بالبشر.

توفیر فرص التدریب للطلاب لتعزیز 
  مھاراتھم الشخصیة.

٤٢٫٥  ١٦٩  

  ٢٫٥  ١٠  أخري تذكر.

، تـأث��ات الـ��اء الاصـ��اعي علـي الع�ل�ـة ال�عل���ـة فـي تَُ�ضِحُ بََ�انَاتِ اَلَْ�ـْ�وَلِ اَلَْ�ـابِ�ِ 

ـــ�عل� عـــ� ُ�عـــ� تُعـــ� أهـــ�  ـــ�ر�� ال���ـــة لل ـــ�� أن تـــ�ف�� م��ـــات ال� ـــ�� العـــالي، ح�ـــ� ت� ال�عل

العالي، ح�ـ� أفـاد بـ�ل� ن�ـ�ة  الع�ل�ة ال�عل���ة في ال�عل�� ىتأث��ات ال��اء الاص��اعي عل

ال��ت�ــ�:  إتاحــة م��ــ�� تعل��ــي  ىمــ� إج�ــالي أفــ�اد ع��ــة ال�راســة، یلــي ذلــ� علــ %٥١,٥

، تـ�ف� �ـ�ق ج�یـ�ة %٤٣,٠، ت�ف� ال�و��تات ال���هة �ال��� ب���ة %٤٦,٥مُ��َّ� ب���ة 

،  %٣٥,٨، تـــ�ف� ال�غ��ـــة ال�اجعـــة ال�����ـــة ب��ـــ�ة %٤١,٢لل�فاعـــل مـــع ال�عل�مـــات ب��ـــ�ة 

، ال��ــــاع�ة فــــي أداء ال�اج�ــــات ال���ل�ــــة  ب��ــــ�ة %٢٥,٦ال�ق�ــــ�� ال��ــــ��� لل�ــــلاب ب��ــــ�ة 

وأخـ�� تـ��� ت���ـل فـي ج�ـع ال��انـات  %١٨,٨، وم�ع ال��ـ�ب مـ� ال�علـ�� ب��ـ�ة %٢٣,١

ــــة  %٢,٥ب��ــــ�ة  ، وت�ــــ��� ال�عل�مــــات وال�ع�فــــةوت����هــــا وأم�هــــا مــــ� إج�ــــالي أفــــ�اد ع��

� تق��ة ال��اء الاصـ��اعي فـي ت�ـ��� ال�علـ�� ال�ـامعي مـ� خـلال ی��� ج�و ه�ا  ال�راسة. 

ت��ـ�ً�ا ل����ـة القـ�رة و ال�ـلاب و�بـ�اعه� وتف��ـ�ه� ال�قـ�� وتعل�هـ� ال��ـ�قل،  مهاراتت�ر�� 

  ال����ع. ال��اء على ال�عل� م�� ال��اة، وتع��� ال����� ال���ع لل�عل�� العالي في �ل



  م٢٠٢٤مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                    العدد التاسع والعشرون / يوليو  
 

   ٤٥٤ 

 

ــَ��َ  ــا سَ ــَ�ْ�ِ�جُ مَِ� �ــاك آثــار إ��اب�ــة لاســ���ام الــ��اء الاصــ��اعي فــي الع�ل�ــة أن ه ،نَْ�

ال�عل���ة ت���ل في أن ت���قات ال��� ال���ة وم��ات ال�عل�� م���عة أص��� م��ائ�ـة مـع 

كــل �الــ� وفقًــا ل���لــه وات�اهاتــه واح��اجاتــه، وت�ز�ــع ال�قــ�رات وفــ� قــ�راته� وات�اهــاته�، 

ن�ـــاء قاعـــ�ة ب�انـــات مع���ـــة م���ـــة، وت�ـــ��� واك��ـــاف ال�ـــلاب ال��هـــ���� وتع��ـــ�ه�، و�

ال�عل�مــات وال�ع�فــة ال��ت��ــة الــ��اء الاصــ��اعي وح�ا�ــة ال�ع�فــة مــ� ال��ــ�ب وال�ــ�اع، 

وت�ل�ــ� و���ــاد ال�لــ�ل لل��ــاكل ال�عقــ�ة، ��ــا ��ــاع� الأشــ�اص ذو� الاح��اجــات ال�اصــة 

لــ��اء الاصــ��اعي، �أســال�� م�عــ�دة، ��ــا ت�ــ�ح إم�ان�ــة ت�ــ��� الــ�ات مــ� خــلال بــ�امج ا

ال�علـ�� الــ��ي �ف�ــي كم��ا أن   كـآلات ال�علــ�� وال���ـ�، وال��ــ��ح الـ�اتي وال��م�ــة ال�ات�ـة،

ــ��  إلــى تل��ــة الاح��اجــات ال�����ــة لل�ــلاب، وال�عل�ــ��، وأول�ــاء الأمــ�ر، وح�ــى م�ــال ال�عل

  .  �أك�له، ��ا أن له أثً�ا ���ً�ا في ت���� ال��دة ال�املة لل�عل��

ِ��َ�ـةُ  تَ�َّفِ�ُ  وَقَ�ْ  هََ�ا، ـاِ�قَةُ  ال�َّ لـ��اء أن ا )Ma & Siau (2018,دراسـة �ـلاً مـ�مـع  ال�َّ

 ت��ـ� قـ�ةو  ،ال�علـ�� العـالي داخـل م�س�ـاتال��ـاهج ال�راسـ�ة  ت�ـ��� ی�ث� فـي الاص��اعي

، ال��اء الاص��اعي في سـ�ع�ه ودق�ـه وات�ـاقه، تـ�ف�� م��ـات ال�ـ�ر�� ال���ـة ال�ام�ة في

ـــ ـــ�ر�� لل�ـــلاب ل�ع��ـــ� مهـــاراته� ال���ـــ�ة� الفـــ��فوت ��ـــ� لل�امعـــات ت�و�ـــ� �ُ و  ،�ص وال�

    ال�لاب ب�عل�� شامل �ع�ه� ل���ل�ات ال���ق�ل م�ع�دة الأوجه.

ِ  ال�َّكَاءِ  تَْ�ِ��قَاتُ : ال�َّا�عُ  الِْ�ْ�َ�رُ 
ّ
َ�اتِ  (الْعَالِي ال�َّعْلِ�ِ� فِي الاِْصِْ�َ�اعِي   :)وَالْفَُ�صِ  ال�ََّ��ِّ

ِ  ال�َّكَاءِ  تَْ�ِ��قَاتُ  �ْ أَهُ )  ١(
ّ
  -:الْعَالِي ال�َّعْلِ�ِ� فِي الاِْصِْ�َ�اعِي

 ،شه�ت ال���ات الأخ��ة ت��رات ����ة فـي م�ـال الـ��اء الاصـ��اعي فـي م�ـال ال�علـ��

 ،اســ���ام الع�یــ� مــ� ال����قــات علــى ن�ــاق واســع مــ� ق�ــل ال�عل�ــ�� وال�ــلاب ال�ــ�م ح�ــ�

اع� ��ـــــ�ل ���ـــــ� ج��ـــــع ال�ـــــلاب فـــــي ت�ق�ـــــ� ن�ـــــاحه� و���ـــــ� لل�ق��ـــــات ال��یـــــ�ة أن ت�ـــــ

ی��ــ� الــ��اء الاصــ��اعي، �قاعــ�ة عامــة، علــى إن�ــاء أن��ــة ����ــ�ت� ، ح�ــ� الأكــاد��ي

معال�ــة اللغــة، وات�ــاذ القــ�ار، وال�عــ�ف ال����لــة فــي الع�یــ� مــ� الأســال�� وال�ق��ــات ، و ذ��ــة

ــــ�� الإن�ــــان وال�اســــ ــــة، وتع��ــــ� ال�فاعــــل ب ــــى ال�ــــلام، وال�ؤ� ــــات (الــــ����  ،�بعل وال�و��ت

�الإضــــافة إلــــى دمــــج ج��ــــع ال�ق��ــــات الأخــــ�� فــــي الأن��ــــة  ،والإدراك وأجهــــ�ة الاس��ــــعار

مـ� ه�ـا سـ�ف ؛)Goodfellow;Bengio & Courville, 2016:99-(103الإل���ون�ة)
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  نع�ض لأه�  ت���قات ال��اء الاص��اعي في ال�عل�� العالي، ت���ل ���ا یلي: 

 :Intelligent Tutoring Systems ��ةأن��ة ال��ر�� ال�  )أ(

ــ�ُ  علــى ال�عل�ــ�� الآل�ــ�� الــ�ی� ��ــ���م�ن ل�ــ�ر��  )(ITS ال�َّكِ�َّــةِ  ال�َّــْ�رِ��ِ  أَنِْ�َ�ــةُ  تَعَْ�ِ�

تعلـ�� ال�ـلاب لل�ـ�اد ال�عل���ـة ال���لفـة  ،العل�م وال��اض�ات واللغات وال����ـات الأخـ�� 

م���عــة، و�ــ�ل� فــي تق�ــ�� مع�فــة م�ــ��� مــ� خــلال وســائ� م�عــ�دة تفاعل�ــة ومقــا�ع ف�ــ�ی� 

 الُ�ـــ�عل� وت�ـــ��� الأخ�ـــاء وتقـــ��� ال�غ��ـــة ال��اســـ�ة ل��ـــ��اه� وال�لـــ�ل ال����ـــة لهـــ�

(Tacoma et al ,2019:284) .  

في ال���ـ� �ـأداء ال�ـلاب ب�قـة عال�ـة مـ�  )ITS(وت���ل خ�ائ� أن��ة ال��ر�� ال���ة

ســــ��ا�ة لاس�ف�ــــارات ال�ــــلاب حــــ�ل ال�ــــ�اد خــــلال إجا�ــــاته� عــــ� الأســــ�لة ال��ــــ�ق�ل�ة، والا

ال�عل���ــة، ودعــ� وت�ــ�ع تــ�ر�� ال�ــ�اد العل��ــة وغ��هــا مــ� خــلال تق��ــات م���ــ�ة علــى ه��ــة 

واجهـــه ل�ح�ـــه ت�هـــ� للُ�علـــ� ل�قـــ��� م�ـــادر م���عـــة مـــ� ال�عل�مـــات، وت�ـــ�ح إم�ان�ـــة تقـــ��� 

ال�ـلاب ال�ع���ـة،  ال��ائل ال��اضة ��ـ�ق وأسـال�� م���عـة ت��اسـ� مـع م�ـ���ات وقـ�رات

وســـه�لة الاســـ���ام وال����ـــ� فـــي م�ـــالات م��لفـــة، و�م�ان�ـــة الـــ�مج بـــ�� ت���قـــات ال�اقـــع 

تـــــ�ود ��ـــــا  (Dickler,2019:332-338).الاف��اضـــــي وال���قـــــي فـــــي ب��ـــــة تعلـــــ� ح����ـــــة

ال�لاب ���اد ال�ورة وت�ع�ه� مـ� خـلال ال�غ��ـة ال�اجعـة ال�����ـة، والاسـ��ات���ات ال�اصـة 

�ـ�عل� والآلـة �اسـ���ام ن�ـام ت��ی� الأخ�اء وت����ها ���اع�ة ال��اق�ة ب�� الُ و �لة، �الأس

تع��ــ� ، و تعل��ــي قــائ� علــى م���عــة أدوات ال��ادثــة ال�عل���ــة أو رو�ــ�ت تعل��ــي تفــاعلي

ت�ـــ��ع و  ،ح��ــات ال��ادثـــة ال���ــ�ة أكاد��ً�ـــا فــي م�ـــا��ات الــ�عل� ال�عـــاوني ع�ــ� الإن��نـــ�

  .ة ع� ���� ت�ل�� الأس�لة تلقائً�ا وتق��� ال�لاح�ات ال�لقائ�ةال��ا�ة ال�عاون�

Mohanty, 2023:23)(Alam &    

��ـ� لأن��ــة ال�قــل ال���ـة أن تقلــل مــ� عـ�ء تعلــ� ال�ــلاب، وت��ـ� �فــاءة ال�ــ�ر�� �ُ و 

ت�ــ��ل أن��ــة ال�قــل ال���ــة ��ــ�ل أساســي و  ،ت��ــ�� الأداء الأكــاد��ي لل�ــلابو لل�عل�ــ��، 

�علـــ�، ووحـــ�ة ال��ـــ�اء، ووحـــ�ة ال�الـــ�، ووحـــ�ة ال�فاعـــل بـــ�� وحـــ�ة الُ ل، وحـــ�ة ال��ـــاعلـــى 

    :و�ائف �ل وح�ة م� وح�ات ال��ام هي ��ا یلي ؛الإن�ان وال�اس�ب

م� خ�ائ�ه أنه م��ر ت�ل�� م���� ال�عل� وال�ـ�ح، والأم�لـة ال��علقـة  وح�ة ال��ال: 

ر��ه، و�ـ�ل� الاخ��ـارات وت�ل�ـ� �ال��ض�ع، أو ال��هج ال�راسي ال�� �ق�م ال��ام ال��ي ب��
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 الإجا�ات ال���ذج�ة لها، ��ا ُ�ع� م��ارًا ل�ق��� الُ��عل�. 

�ـــ�د م����ـــات ال�ـــ�ر�� �ب��ج�ـــه مـــ� اســـ��ات���ات ال�ـــ�ر�� ال��اســـ�ة،  �علـــ�:وحـــ�ة الُ  

���ـ�  ،ق�مها لل�لاب فـي أشـ�ال م�اسـ�ة لإ�هـار أف�ـل ت�ج�ـه عـالي ال��ـ��� �ال��اس�ة و 

ال�ـــ�ر�� ال�ال�ـــة وفقًـــا لل�عل�مـــات ال��جـــ�دة فـــي وحـــ�ة  إســـ��ات���ة��یـــ� ل�حـــ�ة ال�ـــ�ر�� ت

فـــي ال�قـــ� نف�ـــه، ���ــ� لل�عل�ـــ�� فهـــ� حالـــة الــ�عل� ون�ـــائج الاخ��ـــار مـــ� خـــلال  ،ال�الــ�

شـ�ح ع�ل�ـة إ��ـاد ال�ـل، وال��ـ���ات ال�ــي  والغـ�ض م�ـه تقـ��� ال�غ��ـة ال�اجعــة،، ال��ـام

 .ل�، وال��ص�ة ��هام ج�ی�ةملف تع��� ال�ام� خلال ت� إج�اؤها، 

ت�ـ���م فـي ات�ـاذ القـ�ارات ال��ر��ـ�ة لل�ـلاب، م�ـل ت��یـ� إسـ��ات���ة  وح�ة ال�ـ�ر��: 

وذلــ� ب�ــاء علــى  ال�ــ�ر�� ال��اســ�ة، ووقــ� الــ�عل� ال��اســ�، وال��ــ�ات ال��ر��ــ�ة ال�ال�ــة،

ال�عـارف فـي هي ت���� وت���� و�دارة ج��ـع  ITS)(و��فة ق�رات الُ��عل� الف�د�ة، وتع��� 

 م�ال ال��ر��.

فـي ت�ـ���م  ،ع� قاع�ة معل�مات ال�لاب ج�ءًا مهً�ا م� وحـ�ة ال�الـ�تُ  وح�ة ال�ال�: 

ت��یــــ� ال�الــــة ال�ع���ــــة ال�اه�ــــة لل�الــــ�، وم�ــــ��� تق�مــــه فــــي تعلــــ� م�ضــــ�ع مــــا، وحفــــ� 

وت���ل ال�ق�م ال�عل��ي لل�ال� فـي ال��ـام، و�ع�ـاء مقـای�� وم�شـ�ات حـ�ل سـل�ك الـ�عل� 

ــــ�� لــــ �� ال�الــــ� ��ــــ�ل م�ــــ���، وال����ــــ� بــــ�� ال�فــــا��� ال�ا��ــــة وال�فــــا��� ال�فقــــ�دة ل

ال�الــ�، وت��یــ� أداء ال�الــ� فــي الإجا�ــة علــى الأســ�لة ال�ــي �قــ�مها لــه ال��ــام مــ� ح�ــ� 

  .(Fadel et al,2019: 102-105)ال�ق� ودرجة ال��اب

��ـادل ال�عل�مـات مـع وهـي م�ـ�ن لل��ـام ل :)الإن�ـان وال�اسـ�بواجهـة ال�فاعل( وح�ة 

ن�ــاء ���قــة ود�ــة ل��ــادل ال�عل�مــات بــ�� ن�ــام ال�ــ�ر�� لإ ،ال��ــ���م�� وال�فاعــل ال�امــل

ال��ي وال�عل��� وال�لاب، وتـ�ف�� ���قـة تفاعل�ـة لإدخـال ال�عل�مـات وم��جـات ال�حـ�ات 

� ؛ وت���ل في ال��� ب�� ال�ال� وال��ـام ال�عل��ـي الـ��ي مـ(Li,et al ,2021;2) الأخ�� 

جهة و��� الأج�اء وم��نات ال��نـامج مـ� جهـة أخـ��، ودمـج وت�ـ��� ال�الـ� فـي ع�ل�ـة 

الــ�عل� مــ� خــلال أســال�� ووســائل العــ�ض ال��ا�ــة، وم�ونــة وت�ــ�ع عــ�ض ال�ــادة ال�عل���ــة 

 ��ــا ی��اســ� مــع ف�د�ــة ال�الــ� وم��ل�اتــه، وال�فاعــل معــه �اللغــة ال�����ــة ال�ــي �فه�هــا

(Schez, et al,2021:449-450) . 
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ـــ��  ـــي أو ال�ـــ��ة الع�ـــ��ة أو  :وحـــ�ة ال�ق� ـــ�عل� الآل ـــ�� �اســـ���ام ال صـــ�اغة أدوات ال�ق�

ال��ــ��ل ال�لقــائي أو تق��ــات الــ��اء الاصــ��اعي الأخــ�� ال�ــي ���ــ� أن تــ�ف� ن�ــائج أك�ــ� 

ُ�ق�ــ�ح غالً�ــا تق�ــ�� و ؛م�ــا �انــ� الاخ��ــارات ال�قل���ــة قــادرة علــى تق���ــه ،ت�ــ��عًا وت���ً�ــا

، �علــــ�ال�ــــلاب ��ــــ�ل م�ضــــ�عي مــــ� خــــلال ت�ــــ��ل ن�ــــائج الاخ��ــــار دون ت��ــــ� الُ  تعلــــ�

وفــ� (Tuomi,2018:29).  ت�ــ��� ال�ــلاب ب�ــاءً علــى ن�ــائج الاخ��ــارات ال�اصــة بهــ�و 

، Duolingoأو  Carnegie Speech ت���قـــات وأن��ـــة ال�ـــ�ر�� ع�ـــ� الإن��نـــ� م�ـــل

 ،)ASRعــــ�ف ال�لقــــائي علــــى ال�ــــلام (تــــ�ر�ً�ا علــــى اللغــــات الأج���ــــة �اســــ���ام تق��ــــات ال�

�قــ�م و  ؛) لاك��ــاف الأخ�ــاء اللغ��ــة وال��ــاع�ةNLPوتق��ــات ال��م�ــة اللغ��ــة الع�ــ��ة (

�الإضـافة إلـى أدوات ب�م�ـة ق��ـة تع��ـ� علـى نفـ� ال���ـ�� م�ـل  ،ال�����م�ن ب��ـ���ها

Ruby  أوPhyton ت�لفــــة  تقل�ــــل، و ال�ــــي ت�ــــ�ح خ�ارزم�اتهــــا ب��ل�ــــ� واجهــــة أك�ــــ� فعال�ــــة

 ال��ق� م� أخ�اء ت���� ال�عل��ات ال��م��ة وت����ها ���ل ����

 (Fernándezet, et al,2019:563) 

ــَ�دِ،   أن الع�یــ� مــ� ال�ل�ــات وال�امعــات) Rui,2022:77-76أشــارت دراســة (فِــي هَــَ�ا ال�َّ

� ���ـل�الاب��ـار ال��ـ��� فـي ت���قاتهـا ، و أن�أت أن��ة ذ��ـة لإدارة ال�ـ�ر�� في ال���، 

���ــ�� وحــ�ة القــ�رة ال�ع���ــة لل�ــلاب، ووحــ�ة اه��امــات الــ�عل� ، و ال�ــ�دة ال�ــاملة لل�علــ��

�ن�ــــاء ن�ــــام خ�ارزم�ــــة تق�ــــ�� ال�ــــ�ر��، والــــ�� و لل�ــــلاب، ووحــــ�ة أســــل�ب تعلــــ� ال�ــــلاب، 

أخ�ـــً�ا، ��ـــ� ت�ســـ�ع  ،ی��ـــ�� وحـــ�ة ب�ـــ� أســـ�لة الاخ��ـــار، ووحـــ�ة إدارة ال�ـــ�انة وال�ق�ـــ��

�ر�� ب�اســـ�ة الـــ��اء الاصـــ��اعي ل��ـــاء ���ـــل رئ��ـــي م�ـــاب� ل��ـــ��� أهـــ�اف إدارة ال�ـــ

  ال��ام ال�امل، وت�ل�ل اخ��ار ال����ة، وت���� ال��ام الف�عي.

ـــا سَـــَ��َ  ح�ـــ� یـــ�� ت�ـــ���  ،���ـــ�ال��ـــ�ذج ت���ـــ� بأن��ـــة ال�قـــل ال���ـــة  أن ،یََ�ِ�ـــحُ مَِ�

و ت�ــ�فات ال�ــلاب ن�ــ�ذج ال�الــ� ب�ــاءً علــى خ�ــائ� ال�ــ�عل� أ، و ال�ع�فــة ال�����ــة

���ـــع ال��انـــات أو إجـــ�اء اســـ���اجات حـــ�ل  )(�ITSقـــ�م ن�ـــام  ،فـــي أن��ـــة ال�قـــل ال���ـــة

مع�فــة الأســال��  ،ال�ع�فــة ال�����ــة الع�یــ� مــ� أن��ــة ال�قــل ال���ــةوت�ــ�ل مع�فــة ال�ــلاب؛ 

الـ��ي،  والـ���� بـ�� ال��ـاذج ال���نـة لل��ـام ال�عل��ـي ،ال�عل���ة، وال�غ��ة ال�اجعة ال������ـة

ـــ� أســـل�ب و�ســـ��ات���ة ال�ـــ�ر�� ال��اســـ�ة لل�الـــ�، ـــة اح��اجـــات وأســـال�� الـــ�عل�  وت��ی تل��
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أن��ـة ال�قـل ال���ـة أك�ـ� فاعل�ـة ����ـ� مـ� الع�یـ� مـ� الأسـال��  ، ��ا أنال����عة لل�لاب

ـــل ال�ـــ�ر�� العـــاد� فـــي الف�ـــ�ل ال�راســـ�ة،  ـــ�عل� �اســـ���ام ال��ـــ� و ال�عل���ـــة الأخـــ�� م� ال

لا یــــ�ال اســــ���ام هــــ�ه ال�ق��ــــة للــــ�عل� م�ــــالاً ج�یــــً�ا ن�ــــ�ً�ا لل��ــــ��� فــــي علــــ�م ، �ةال��رســــ

���ــ� للــ��اء الاصــ��اعي أن �فعــل أك�ــ� مــ� ت���ــ� ال��اضــ�ة فــي ال��اقــات ، ال����ــ�ت�

�ـ�عل� ب�ـاءً علـى ال�ـع��ات ال�ـي ال�عل���ة وأدلـة ال�راسـة ال���ـة، ح�ـ� ����ـه أ�ً�ـا تعلـ�� الُ 

  ی�اجهها.

     :Adaptive Learning Environmentsة ال�عل� ال����� (ب)ب��ات

 ت�ــ���م خ�ارزم�ــات ال����ــ�ت� ل���ــ�� ال�فاعــل م��لفــة تعل���ــةبــ�امج هــ�  يالــ�عل� ال���فــ

�ع�ــل ؛ و �عل��عل��ـي ل�ل��ــة الاح��اجــات الف��ـ�ة ل�ــل مُــ، ح�ــ� یـ�� ت�ج�ــه الــ�هج المـع ال�ــ�عل�

ــــة �اســــ� ــــى أت��ــــة اك��ــــاف ال�ع�ف ــــ�هج عل ــــي،هــــ�ا ال ــــ�� إع�ــــاء الأول��ــــة  ��ام الــــ�عل� الآل ی

�ــ�� اســ���ام ، و ل�ف�ــ�لات واه��امــات ال��عل�ــ�� ال���لفــ�� فــي ت���ــ� الــ��اء الاصــ��اعي

���ــ� یــ�� إجــ�اء ال���ــ�ات فــي ســ�اق  ،إجا�ــات ج�یــ�ة للأســ�لة ل�ــ�ر�� ال��ارزم�ــة �اســ���ار

ؤ� ح�ل ����ة ت�ـ�ر الـ�عل� و���� أن تق�م ر  ،ج��ع الأس�لة ال�ي ت�� الإجا�ة ع�ها م��قًا

ومـــــا هـــــي الأســـــال�� ال�عل���ـــــة ال�ـــــي ت�ـــــ�ن فعالـــــة فـــــي �ـــــل أ�  ،الفـــــ�د� ��ـــــ�ور ال�قـــــ�

  ).Southgate  (33-2019:27,��وف

ت��� ال��� ال�عل���ة ال�����ة علـى أه��ـة الفـ�وق الف�د�ـة فـي ن��جـة ب��ـة الـ�عل� ال��ال�ـة و 

 ،ل�ـامل مـ� أجـل تل��ـة اح��اجـات ال�ـلابت���� نهـج الـ�عل� اها اله�ف م�و  ،ع�� الإن��ن�

و�ال�ـــالي، مـــ� ال�ـــ�ور� أن یـــ�� إن�ـــاء ملفـــات تع��ـــ� ون�ـــاذج ال�ـــلاب ب�قـــة مـــع م�اعـــاة 

ومــــــ� ثــــــ�، تُع��ــــــ� م�ــــــاهج الــــــ��اء  ؛م�ــــــ���ات ال�ع�فــــــة وال�هــــــارات وال�ــــــ�ات ال���ــــــ�ة

 �ع��ـ�ةالاص��اعي أدوات ���ة، ح�� إنها ت���ع �الق�رة على ت���� ع�ل�ـة صـ�ع القـ�ار ال

ه�ــاك الع�یــ� مــ� تق��ــات الــ��اء الاصــ��اعي ال�ــي تــ� اســ���امها فــي ال��ــ��ل��، و مــ� ق�ــل 

ال�ـ��ات  ال���� ال��ابي، ش��ات �ای�ن، شـ��ة القـ�ارات، الأن��ة ال�عل���ة ال�����ة، م�ل

 Hidden Markov ، ون�اذج مـار��ف ال��ـ���ة( ال�راث�ة)الع���ة، وال��ارزم�ات ال����ة

Models Almohammadi,et al,2017:53-54)  (.  
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مــ� أك�ــ� ت���قــات الــ��اء الاصــ��اعي اســ���امًا  أن الــ�عل� ال���فــي ،یََ�ِ�ــحُ مَِ�ــا سَــَ��َ 

، أن ب��ــات الـ�عل� ال�����ــة تقـ�م م�ــاحة للـ�عل� تل�ــي اح��اجـات ال��عل�ــ��، فـي م�ــال ال�علـ��

م��ً�ا خ��ً�ـا ل�ـل مـ�عل�، ��ـ�ح  و�تاحة ف�ص لل�عل� وفقًا ل�ف��لات الُ��عل���، وتعلً�ا

لل�عل�ــ�� �فهــ� ��ــ� ت�صــل ال��ــام إلــى قــ�ار ال��ــ�ة ال�ال�ــة، وت�هــ� ال���ــ� مــ� الأدوات 

تع��ــ� الأن��ــة علــى الــ�عل� ال�ــاب� لل�ــلاب لل�ــأث�� الفعالــة لل�ــ�ر�� فــي الف�ــل ال�راســي، 

  .على م�ارات ال�عل� ال��م وت�ف�� ال�ع�فة ح�ل ال�عل� ال���ق�لي

made -Personalized or Custom ال���ــ� ال���ــي أو ل�الــ�ع  )ت(

learning:  

و�ــ�ل� الاخ��ــارات ال�هائ�ــة،  ال�راســي ���ــ� الــ��اء الاصــ��اعي ال�هــام فــي الف�ــل

ــــة ت�ــــ�� الأ��ــــاث إلــــى أن و  ،م�ــــا ��ــــ�� ح�ــــ�ل ال�ــــلاب علــــى أف�ــــل م�ــــاع�ة م���

��قـــات ال�ـــي تع�ـــل مـــ� خـــلال ال�� ،ال�لاح�ـــات الف�ر�ـــة هـــي أحـــ� مفـــات�ح ال�ـــ�ر�� ال�ـــاجح

���ـــل ال�ـــلاب علـــى اســـ��ا�ات م�ـــ�ه�فة وم���ـــة مـــ�  ح�ـــ� �الـــ��اء الاصـــ��اعي،

ال�صـ�ل ، و ��� لل�عل��� ت���� ال�روس في أدلة دراس�ة و��اقات تعل���ة ذ��ة�ُ  ،معل��ه�

 ���Carnegie لأن��ة ال��ر�� ال���ـة، م�ـل�ُ ، إلى ناف�ة زم��ة أك�� لل�فاعل مع الأسات�ة

Learning،  علـى الـ�غ� مـ� أن هـ�ه ، تق��� ملاح�ات س��عة والع�ل م�اش�ة مع ال�ـلابو

الأسال�� لا ت�ال في م�احلها الأولى، فإنها س���ح ق��ً�ا معل��� رق���� م���لـ�� ل��ـاع�ة 

  ).(Yasmin& Mazhar ,2023:17-18ال�لاب في تل��ة أ� اح��اجات تعل���ة

عــ�د قل�ــل مــ� أن  ) (Ladda & Saraf,2019:514أشــارت دراســة ،فِــي هَــَ�ا اَلَْ�ــَ�دِ 

فـــي ت���ـــ� خ�ارزم�ـــات الـــ��اء الاصـــ��اعي ل���ـــ�� الـــ�عل�  بـــ�أوا ال�امعـــات فـــي اله�ـــ�

ولـــ�ل� ت��ـــ�ع ت�جهـــاته�  ،وتقـــ��� ال���ـــ�� ل��اســـ� م��ل�ـــات ال�ـــلاب و��اكـــ� وت�ـــ�ة الـــ�عل�

ــ�عل� و  ،للــ�عل� ع�ــ�ما یــ�� تقــ��� م��ــ�� م�حــ� فــي ب��ــات تعل���ــة م�حــ�ة تع�ــ�ف م��ــات ال

��ـــا أنـــه ���ـــل نقلـــة ن���ـــة �ال��ـــ�ة لل��س�ـــات  ،ال���ـــ�ة ب��ـــ�ع ال��ـــام ال���ـــي ال�عل��ـــي

س��هل ال��اء الاص��اعي أ�ً�ا علـى ال�عل�ـ�� ت�ل�ـل ال��انـات لفهـ� اح��اجـات  ،ال�عل���ة

و���ــ� ت���ــ� الع�ــل ��ــ�ل فعــال مــع أســل�ب ووت�ــ�ة الــ�عل� ل�ــل �الــ�  ،ال�ــلاب الف�د�ــة

  على ح�ة.
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   :ChatBot رو��تات ال�ردشة ال�فاعل�ة  )ث(

رو��تــات ال�ردشــة ال�فاعل�ــة هــي ��ــارة عــ� ب�نــامج ����ــ�ت� م�ــ�� ل��اكــاة الات�ــال 

وال��اصــل مــع ال��ــ���م�� مـــ� خــلال فهــ� اللغــات ال���عـــة وت����هــا، و�م�ان�ــة الــ�د علـــي 

ة الـــة ل��ـــادة م�ـــار�أداة فعو  أساســـها بـــ�دود ت�ـــ�ن م�ف��ـــة فـــي قاعـــ�ة ب�انـــات خاصـــة بهـــا،

ل���ــــــ�� وت�ــــــ���م  ،)(Abbasi&Kazi,2014:58الف�ــــــل ال�راســــــي ب��ــــــة فــــــي ال�ــــــلاب

م�ـ�� ل��ـ�ن ذ�ً�ـا للغا�ـة و  ،ال�����م�� م� إجـ�اء تفـاعلات م�ادثـة مـع م�ـاع� اف��اضـي

و��یهً�ا، مـع القـ�رة علـى فهـ� ال�ل�ـات ال�عقـ�ة والاسـ��ا�ة لهـا ����قـة ت�ـ�و �����ـة وشـ��هة 

   (King, 2023:1).ق�راته ال��ق�مة� ،�ال���

علـــى م��ـــات ال�ســـائل الف�ر�ـــة لل��ـــام �ع�لهـــا، م�ـــل ال��ل�ـــ�ام  رو�ـــ�ت ال�ردشـــة وتع��ـــ�

وال���ــ��ك وغ��هــا مــ� ال����قــات، فهــي تقــ�م �الــ�ور ال��ــ� عــ� اس�ف�ــارات ال��ــ���م�� 

قـ�م وت،  Google assistant   ،Siriك�ـا هـي ال�ـال مـع ت���قـات ال��ـاع�ات ال���ـ�ة 

رو��تات ال��ادثة م��رًا م�انً�ا وشاملاً لل�فاعل اللغ�� للع�ی� مـ� ال�ـلاب الـ�ی� ی�عل�ـ�ن 

أو ال�ســائل ال�ــ�تي  اللغــة الإن�ل���ــة �لغــة أج���ــة، و�ــ�� ال�فاعــل �اســ���ام ال��ا�ــة ال��ــ�ة

الأســ�لة ال�ــي  ىفهــ� م��ــي وم�ــ�� ل�ــي �ع�ــل ��ــ�ل م�ــ�قل دون تــ�خل ��ــ��، ُ���ــ� علــ

نــات ال�ــي یــ�� تغ�ی�ــه بهــا اه، وت�ــ�ر الأج��ــة مــ� خــلال ب�ــ� الأسـ�لة وق�اعــ� ال��ت�ـ�ح عل�ــ

  .)(����Fryer, et al,2019: 279-285 أداء ال�ال�، و كأنها صادرة م� ش�� ح��قي

رو��تــات ال�ردشــة ال�ــي �ق�دهــا الــ��اء الاصــ��اعي هــي أحــ�ث أن  فِــي ضَــْ�ءِ مَــا سَــَ�َ�،

اســــ���ام مــــ� خــــلال صــــ��اعي فــــي ال�علــــ�� العــــالي الأم�لــــة علــــى ����ــــة دمــــج الــــ��اء الا

chatbot ـ� لل�عل�ـ�� ت���ـ� ال��ادثـات وفقًـا ، ل��ع الآراء مـ� خـلال واجهـات ال�ـ�ار���

فإنـــه یـــ�د� إلـــى ت��ـــ�� ل����ـــة ال��ـــ���م و�دارة ال�ل�ـــات  ،ل���ـــ�ة ال�ـــلاب واســـ��ا�اته

  .  وال�ل�ل ال����ة ل���ك ال�����م�� أو م�اكله�

 :Educational Robotsل�عل���ة ال�و��تات ا  )ج(

ال�و�ـــ�ت هـــ� ��ـــارة عـــ� الآلات صـــ��� مـــ� أجـــل ال��ـــام �الأع�ـــال ال��ـــ��ة ال���لفـــة 

و�ن�ازهــا، ح�ــ� تع�ــل ال�و��تــات ال�عل���ــة علــى ت���ــ� ودمــج ال�ع�فــة ال��ــ��ة فــي شــ�ي 

و�ـــ�مج م���عـــة م���عـــة مـــ� ال�ق��ـــات ال��ـــالات وال����ـــات مـــ� خـــلال ال�علـــ�� الآلـــي، 
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، ومـ� شـأن إم�انـات ال�ـ�ر�� ال��ـ�قل، وال�ـ�ر�� ال��ـاع�، و�دارة ق�مة في نفـ� ال�قـ�ال��

ال��ر�� ال��احة في الـ��اء الاصـ��اعي ع�ـ� ال�و��تـات ال�عل���ـة أن ت�ـ�� أن�ـ�ة تعلـ� 

ی��ـ� ك�ـا  ال��عل���، وأن ت��ح م��ة ل��ر�� ال��عل��� على القـ�رات وال�ع�فـة ال�ـاملة،

، و�ع�ـي ��ي الاص��اعي ع� الإجا�ات علـى الإن��نـ� والـ�عل� الـ�اتيال�و��ت ال�عل��ي ال

و�ال�ــالي ��لــ� ت���ــة  ،ذو� ال�ع�فــة ال�اصــة ل��ل�ــل ال��انــات ال�ــ��ة اســ�ع�اد لل�ــلاب

  ).(Jin, 2019:4-5تعل���ة ج�ی�ة ت�امًا في ع�� ال��اء

لل��اصــــل وال�فاعــــل مــــع الأشــــ�اص ����قــــة م�ــــابهة  ChatGPTتــــ� ت�ــــ��� و�ــــ�ل� 

ــــى ل ــــ�� ال��ــــ�، م�ــــ��ة لل��ــــ�ث مــــع ال��ــــ���م�� وتقــــ��� ردود ذات مغــــ�� عل ل�فاعــــل ب

ُ�����م في ت���قات وأغـ�اض م���عـة، م�ـل  ،و����ه الاس��ا�ة بلغات م��لفة ،اس�ف�اراته�

ت�ــ��� ال�ــ�امج، و�ن�ــاء ال���ــ��، وت�ج�ــة اللغــة، وز�ــادة �فــاءة الأع�ــال، وخفــ� ال��لفــة، 

�ن�ـاء و  ،دود د��قـة علـى اس�ف�ـارات ال��ـ���م�� فـي ال�قـ� الفعلـيعلـى تـ�ف�� ر  ةق�ر ل��ه ال

  .ن� عالي ال��دة وخالي م� الأخ�اء ��ع� ت����ه ع� ال����� ال���� 

 (Talan & Kalinkara, 2023:35)  

���قـــة لإن�ـــاء أن��ـــة ت��ـــاوز حـــ�ود �ت���ـــ� ال�و��تـــات لل�علـــ�� ی��ـــح م�ـــا ســـ��، أن 

� ال���ــــ� مــــ� ال�فاعــــل الاج��ــــاعي الــــ�� ی�اســــ� م�ــــ�ل وتــــ�ف ،ن�ــــ�ذج ال����ــــ�ت� ال�قل�ــــ��

  في ال�عل�. ال�لاب

 :Smart Learning Content ال��ي ال�عل� م����   )ح(

ــ�ُّ  ِ  الُْ�ْ�َ�ــَ��  فِْ�ــَ�ةُ  تُعِ
ّ
، ح�ــ� ���ــ� لل�و��تــات إن�ــاء م��ــ�� الآْنَ  شَــائِعًا مَْ�ضُــ�عًا الــ�َّكِي

ل���، و��� إن�ـاء ال���ـ�� الـ��ي مـ� رق�ي ب�رجة م� ال��اعة ال�ي ی���ع بها ن��ائه� م� ا

ج��ـع  فـي ���ـ�واجهـات الـ�عل� ال�ق��ـة القابلـة لل� الأدلة ال�ق��ة لل��ـ� ال��رسـ�ة إلـى إن�ـاء

تقــ�م ال�امعــات �إن�ــاء م��ــات رق��ــة ذ��ــة �املــة مــع تقــ��� ال�عل���ــة، ح�ــ�  ال��ــ���ات

م��ــة ت�ـــ�ي  �ــ�حت ال،وال�ق�ــ�� فـــي ال�قــ� الفعلــي، علــى ســـ��ل ال��ــ ��ــار��الال���ــ��، و 

Netex Learning  الأجهــــ�ة، م���عــــة مــــ� ع�ــــ�ت�ــــ��� ال��ــــاهج ال�ق��ــــة لل�عل�ــــ�� 

ت�ــ��� أن��ــة تعل���ــة قابلــة لل���ــ�� مــع وجــ�د ال��اضــ�ات ال�ق��ــة  ���Netexــ�� و 

ومقــــا�ع الف�ــــ�ی�  ،ال����قــــات والــــ�ورات الاف��اضــــ�ة وال�ق���ــــات ال�ات�ــــة ومــــ�ت��ات الف�ــــ�ی�و 
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ــاءً ��هــا. وغ ال��ضــ���ة ــى بَِ� ــ�َ  عَلَ ــا تهــ�� �إن�ــاء ، ذَلِ ن�ــ� ���ــ� مــ� ال���ــات ال�ق��ــة حالً�

قـ� م���� ذ�ي، وذل� م� خلال ت���ـل ال��ـ� ال�عل���ـة ال�قل���ـة إلـى ��ـ� ذ��ـة تعل���ـة، 

ف�صًا ج�یـ�ة وم��ـ�ة ل����ـ� م��ـ�� الـ�عل� ب�ـاءً علـى ال��ـائ�  ال��اء الاص��اعي ی�ف�

  .ال�عل� الف�د�ة لل�ال� وأسل�ب

 : Administrative Tasks Automationأت��ة ال�هام الإدار�ة  )خ(

الإدار�ــــة ل�ــــل مــــ�  الع�ل�ــــاتی���ــــع الــــ��اء الاصــــ��اعي �إم�ان�ــــات ���ــــ�ة فــــي ت�ــــ��ع 

 ��ــ�ل آلــي، ��ــاع� فـي ت�ــ��ح الام��انـات، ���ـ� أن ل�عل�ـ�� وم�س�ــات ال�علـ�� العــاليا

وتقـــ��� إجا�ـــات ���ـــة  ،وم�ازنـــة ردود ال�ـــلابوتق�ـــ�� ال�قـــالات  ال�اج�ـــات ال���ل�ـــة،تق�ـــ�� و 

��ــا ���ــ� ت��ــ�� ع�ل�ــات الق�ــ�ل وت��ــ��ها، م�ــا �قلــل مــ� عــ�ء الع�ــل علــي  ل�لابهــ�،

أن تــــ�د� أت��ــــة ت�ــــ��� ومعال�ــــة الأع�ــــال ���ــــ� و  م�اتــــ� الق�ــــ�ل ذات ال��ــــ� ال���ــــ�،

�اد م�اقـــع ، ومـــchatbotع�ـــ� ال�ر��ـــة، ودعـــ� ال�ـــلاب الـــ�ی� لـــ�یه� أســـ�لة الق�ـــ�ل ال�ـــائعة 

مــع تــ�خل  ،ت��ــ�� الع�ل�ــة ل�ــل مــ� ال��ــ�ول�� وال�ــلاب ال��ــ�ق�ل���ال��ــ� ال�فاعل�ــة إلــى 

الـ��اء الاصــ��اعي لأت��ــة ال�هــام الإدار�ــة، فإنــه ��ــ�ح ال�عل�ــ�� ال���ــ� مــ� ال�قــ� لق�ــائه 

ه�ــاك أ�ً�ــا إم�انــات ���ــ�ة للــ��اء الاصــ��اعي لإن�ــاء ع�ل�ــات ت�ــ��ل  ،مــع �ــل �الــ�

  � �فاءة.وق��ل أك�

 Dynamic Scheduling and Predictiveال��ولة ال�ی�ام���ة وال��ل�ل ال����ي  )د(

analysis  

ِ  لِلــ�َّكَاءِ  ُ�ْ�ِ�ــ�ُ 
ّ
صْــِ�َ�اعِي تعلــ� ال�ــلاب واق�ــ�اح جــ�ول فــي  ال�ََّ��ُِّ��َّــةِ  الَْ�ْ�سَــَ�ةِ  اِسْــِ�ْ�َ�امَ  الاِْ

أو أ� شـ�� �قـ�م ��هـام  ���ـ�ر�خ�مـة الع�ـلاء أو ال� ك�ا ی�ـ�ح ،ال�راسة الأك�� �فاءة له�

أو ال�اجة إلـى اسـ��احة،  الإرهاق�ال�لل أو  ال�و��تات ال�عل���ةل� ت�ع� فم���رة أو شاقة؛ 

وفــي حالــة م�اجهــة ال�هــاز م�ــ�لة أو �ــ�ح ســ�ال خــارج ب�م��ــه، ف�ــ��� الات�ــال �إن�ــان 

ـــــ�خل ـــــات الـــــ��اء و ، Vampugani&Swathi,2018:3)-(7لل� ـــــ� مـــــ� ت���ق أســـــاس الع�ی

لاصــ��اعي هــ� ال��ــاذج أو ال�لفــات ال���ــ�ة لل��عل�ــ�� ال�ــي ����هــا ال���ــ�، علــى ســ��ل ا

ال��ال، اح��ال�ة ان��اب ال�ال� م� ال�ورة ال��ر���ة أو ق��له فـي ال��نـامج، مـ� أجـل تقـ��� 

الق�ـــا�ا �، أو الـــ�ع� فـــي ال�قـــ� ال��اســـ� أو تقـــ��� ال�لاح�ـــات والإرشـــادات حـــ�ل ال���ـــ� 
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���� أن ���ن ال���� ال�ق�� �أداء ال�لاب أمـً�ا �ـالغ الأه��ـة ، دورة ال�عل�ذات ال�لة ��ال 

  ).(Pedró, 2020:66لات�اذ ق�ارات الق��ل وتق��� خ�مات تعل���ة أف�ل

 :The Internet of Things(IOTان��ن� الأش�اء (  )ذ(

ح�ـ�  تلع� تق��ة إن��ن� الأش�اء دورًا م���لاً في ت���� ال�عل�� على ج��ع ال��ـ���ات،

فـــي ال��س�ـــات ال�عل���ـــة مـــ� خـــلال تـــ�ف�� ف�ـــ�ل  )IOT(یـــ�� ت���ـــ� ان��نـــ� الأشـــ�اء 

أجــل تــ�ف�� أف�ــل ب��ــة  مــ� ���ــة ال����ــة لأع�ــاء ه��ــة ال�ــ�ر�� ال���لفــ��ال�راســة ال

تق��ات الف��ل ال�راس�ة الأك�� ن�احًـا فـي ال�علـ�� العـالي، م�ـل وأن تعل���ة م���ة وم���ة، 

PowerPoint  وclickers، هي تل� ال�ـي ت��افـ� ��ـ�ل أف�ـل مـع ال��ارسـات ال�قل���ـة ،

س���ل� تغ���ات فـي �ـل مـ� مـا یـ�� ت�ر��ـه و����ـة تـ�ر�� ال�ـ�اد لإعـ�اد ال�ـلاب ل�هـ�ه� 

دمـــج إن��نـــ� الأشـــ�اء �ع��ـــ� فاعـــل ج�یـــ� فـــي و  واك��ـــاب ال�هـــارات ال���لفـــة؛ ال��ـــ�ق�ل�ة

�اص (ال�ـلاب وال�عل�ـ��) والأشـ�اء (ال�اد�ـة ال���ات ال�عل���ة ���ـ� أن ��ـهل تفاعـل الأشـ

والاف��اض�ة) في ال���ـة الأكاد���ـة، تُ�ـ���م إن��نـ� الأشـ�اء أ�ً�ـا ل�علـ�� ال�فـا��� الأساسـ�ة 

ـــةو للغـــة ال��م�ـــة لل�ـــلاب،  ـــاة ال�عل��� ـــ�� وت�ـــه�ل ال�� ؛ وت�ـــ�ل أجهـــ�ة �ـــأداة ل���ـــ�� ال�عل

أبــــ�ز ات، واجهــــة ال��ــــ���م، ومــــ� الاس��ــــعار وأجهــــ�ة الات�ــــال، وأن��ــــة معال�ــــة ال��انــــ

ـــات ـــي ال�امع ـــ� الأشـــ�اء ف ـــي إن��ن ـــات عل الأن��ـــة ال���ـــة فـــي �ـــل مـــ� ال�ـــ��رة  ال����ق

وأن��ــة ت��ــع  (الاخ��ارات الإل���ون�ــة)،ال����ــ� الــ��ي ال�فاعل�ــة، قــار� ال��ــ� الإل���ون�ــة،

ي ال�قــ� ال�عل�قــات فــال��ــ�ر  للف�ــ�ل ال�راســ�ة مــ� خــلال ��اقــة ه��ــة ال�الــ�، مع�فــة 

، ذَلِـ�َ  عَلَـى بَِ�ـاءً  .(Gul et al,2017:160-163)ة، وغ��هـا الفعلـي علـى جـ�دة ال��اضـ� 

ن�ــ� أن تق��ــات إن��نــ� الأشــ�اء تع�ــل علــي ت��ــ�� ع�ل�ــة ال�ــ�ر�� والــ�عل� فــي ال��ــ�ق�ل، 

وســـ�ف یـــ�عل� ال�ـــلاب ��ـــ�ل أف�ـــل، وســـ���� ال�عل�ـــ�ن مـــ� أداء واج�ـــاته� ��ـــ�ل أك�ـــ� 

مًـا تعل��ً�ـا أك�ـ� جاذب�ـة وم�ونـة وقابل�ـة لل��ـاس ال��ـي و�ل�ـي الاح��اجـات كفاءة، وت�ف� ن�ا

  .ف�صة ����ة ل�قل ال�عل�� العالي إلى ات�اهات ج�ی�ة ال���لفة لل�لاب، وت��ح

 :Expert Systemsال��� ال����ة   )ر(

ل��اكـاة وتقل�ـ� الـ��اء أو ال�هـارات أو ال�ـل�ك  همج م�ـ��ابـ� تع�ف الـ��� ال���ـ�ة �أنهـا 

، ی���ــ� �ع�ــل اســ���اجات وأح�ــام م�ــ�قة ب�ــاءً علــى أحــ�اث وت�ــارب ســا�قة و��ــف ��ــ�� ال
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ن�ــائج ال�ف��ــ� ال���قــي، وهــ�فها الأساســي هــ� م�ــاع�ة الإن�ــان فــي ع�ل�ــات ال�ف��ــ�، وحــل 

ال��اكل ال���لفة في ه�ا ال��ال ن�ً�ا لق�رتها الق��ة على ت���� ال��انات وت�ل�لهـا وقـ�رتها 

بـ�أ أن ن�� ال����ة ت�ـ�ع�ل ل�ـ�ع القـ�ارات، ل��ق�ـ� أهـ�اف ال��ـ���م،  على ال��اب، ��ا

مــ� ف�ــ�ة  )(ESت���ــ� إم�انــات و فــي اســ���ام ال��ارزم�ــات ال��ق�مــة،  ES)( الــ��� ال���ــ�ة

أنـه ���ــ� اسـ���امها علــى مــ�ار ال�ـاعة �ــ�ال أ�ـام الأســ��ع لــ�ع� ع�ل�ـات الــ�عل� وتع���هــا 

  ).(Goksel & Bozkurt ,2019:231-232و�ث�ائها وتع�یلها

ك�ا تُ��� الإن�ان م� ال��ـام �ع�ـل ال��ـ�اء، وت�ـ��� وتـ�ف�� ال��ـ�ات، وز�ـادة الإن�اج�ـة، 

ح�� تع�ل ���ل أدق وأس�ع م� الع��� ال����، م�ا یـ�د� إلـي تـ�ني الأخ�ـاء وت��ـ�� 

ال��ـ��  ج�دة الأداء، وتـ�ف�� ال�فقـات ال��م�ـة ال�ـي ��ل�هـا ال��ـ�اء، أك�ـ� م�ونـة مـ� ال���ـ�

غ�ـــ�  ل�ـــا تـــ�ف�ه مـــ� بـــ�ائل، و�م�ان�ـــة نقـــل ال�ع�فـــة إلـــي أمـــاك� م��اعـــ�ة جغ�ا�ً�ـــا، ��ـــا أنهـــا

  .(Liu; Rus; Liu,2018:193-202) م����ة وم����ة في ق�اراتها 

ح�ــ� ت�ــ���م الــ��� ال���ــ�ة عــادة فــي م�س�ــات ال�علــ�� العــالي ل�قــ��� ال��ــح وال��ــ�رة، 

  �ار نف�ه.ح�� لا تُع� ب�یلاً ع� م��� الق

 :Machine Learningال�عل�� الآلي   )ز(

ُ�عـــ� أحـــ� أك�ـــ� تق��ـــات الـــ��اء الاصـــ��اعي ال�اعـــ�ة، وهـــ� ی�صـــف �أنـــه م���عـــة مـــ� 

ال�ق��ــات تع�ــل علــى ال�ــ�اح لــلآلات �ــال�عل� ����قــة آل�ــة مــ� خــلال الأن�ــا� والاســ��لالات 

ـــة ت ـــة تق�� ـــ� الآل ـــ�لاً مـــ� ال�عل��ـــات ال�اضـــ�ة مـــ� الإن�ـــان، وراء تعل عـــ�ف �اس�(ال�ـــ��ات ب

ـــات  ـــى ج�ـــ� مـــع م���عـــات ال��ان ـــا إل الع�ـــ��ة) وال�ـــي ت�ـــاح�ها قـــ�ة ح�ـــاب�ة م��ایـــ�ة ج�ً�

 �غ�ـي م�ـال الـ�عل� الآلـي أسـال�� الـ��لاء؛ و (OECD,2019:15)ال���ة وق�ة ال��سـ�ة

بــ�� ال��ــ�لات و�جا�اتهــا فــي  العلاقــة(أجهــ�ة ال����ــ�ت�، ال�و��تــات، ال�ــ�امج ..) لاك��ــاف 

اســ���ام هــ�ه الق�اعــ� لإن�ــاج إجا�ــات ل�ــالات و  ،ل�أســ�� الق�اعــ� الأساســ�ة لل��ــ�لة م�اولــة

ال�ــ��ات الع�ــ��ة ال��ــ��ة هــي أحــ� ن�ــاذج الــ�عل�  ، وتُعــ�ج�یـ�ة مــ� ال��ــ�لة فــي ال��ــ�ق�ل

ال�ـ��ة الع�ـ��ة قـادرة علـى ال����ـ� بـ�� ال�ـ�ی� عـ� ال��ـائف ال��اضـ�ة  ح�ـ� تُعـ� ،الآلي

ب�م�ــة  ال�علــ�� الآلــي ی��ــ�� ،(Büscher,2020:3) ال���ــ�لات) �لوال��ــائف ال�عل���ــة(م

جــاه�ة لإدراك ال��ــام��، ووضــع ال���ــ�ات، وت���ــ� الأم�لــة ال����ــفة حــ�یً�ا علــى ال�ــ�وف 
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   (Jain,&Jain,2019:145). ال�ي ت� اس��عادها أو تأم��ها م� خلال خ��ها الأساس�ة

   :Augmented Realityال�اقع ال�ع�ز   )س(

ات تق��ــــة ت�ــــاه� فــــي ت�ف�ــــ� ال�ــــ�عل� لل�فاعــــل ����قــــة ت�ام��ــــة، ح�ــــ� تــــ�مج هــــي ت���قــــ

خ�ــائ� العــال� ال���قــي مــع العــال� الاف��اضــي ��ــ�ل ث�ــائي أو ثلاثــي الأ�عــاد مــع ت����ــه 

��عل�مات إضا��ة، ��ا أن ت���قات ال�اقـع ال�عـ�ز، ت�ـ�ح لل��ـ���م ب�ؤ�ـة العـال� ال���قـي 

وهـ�  Aurasmaات لل�اقـع ال�عـ�ز م�هـا ت���ـ� أورازمـا م� ح�له، وه�ال� ع�د مـ� ال����قـ

ـــ� الُ  ، ی��ـــح خ�ائ�ـــه مـــ� خـــلال �ـــ�عل� وال�فاعـــل ال��ـــ�ت���ـــ� ��ـــ�� ��ـــاه� فـــي ت�ف�

ال�فاعـــل بـــ�� ال��عل�ـــ�� وع�اصـــ� الـــ�عل� الاف��اضـــ�ة فـــي ال�قـــ� ال��اســـ�، و�تاحـــة ت�ـــ�ار 

ــــي أ� وقــــ� وم�ــــان، ــــة عــــ�ة مــــ�ات، ورؤ��هــــا ف وســــه�لة ر�ــــ�  م�ــــاه�ة ال�عل�مــــات ال�ق��

ال�عل�مـــــات الاف��اضـــــ�ة �ع�اصـــــ� ال���ـــــة ال�����ــــــة، وتـــــ�ف�� معل�مـــــات واضـــــ�ة وم�ققــــــة 

�عـ�ز لا لل�����م��، وت�لف�ها ال��اسـ�ة، والقابل�ـة لل��سـع وال��ـ���؛ ��ـا ی��ـ�� أن ال�اقـع ال

ال�اقـــع ال�عـــ�ز هـــ� ال��ـــ� بـــ�� العـــال���  ،��ـــل م�ـــل العـــال� ال�ـــاد�، بـــل ���لـــه و��ســـعه

  .)(Kiryakova et al ,2018:559والاف��اضي و���ل ال�اج� ب��ه�اال�اد� 

 :Virtual Reality Technologiesتق��ات ال�اقع الاف��اضي   )ش(

ی�ف� لل�����م�� ت���ة غام�ة ع�� م�اكاة م�ئ�ة  لل��اء الاص��اعيه� ت���� 

���اف ی���� ال�اقع الاف��اضي عادةً ���ار��ه في اس، )D-3( وس���ة ثلاث�ة الأ�عاد

 EdTechع�ل ال�اح��ن في ح�� ال��ا�� ال����ة وال�فاعل مع ال�ائ�ات الاف��اض�ة، 

ل�ق��� ت�ارب ح�ة إلى الف�ل ال�راسي، �غ�ض ز�ادة م�ار�ة  (VR)على إن�اء ت���قات 

تق��� أن��ة ال�عل� ال�ي ت� ت����ها ب�اس�ة ال���ات الاف��اض�ة ، و ال�لاب وتع��� ال�عل�

وألعاب لع� الأدوار م�ع�دة اللاع��� ع��  Active Worldsو  Second Lifeم�ل 

 ،م� ق�ل �اح��� في ه�ا ال��ال World of Warcraft) مثل MMORPGsالإن��ن� (

أن ال��عل��� ذو� ال�وافع ال��ه��ة وال��ج�ه ال�اتي وال������� رق�ً�ا ه� وأك� ال�اح��� 

 .                              ف��اضيفق� م� ����ه� الاس�فادة الق��� م� ال�اقع الا

         (Guan ; Mou& Jiang, 2020:140-142) 

صِْ�َ�اعِيُّ  ال�َّكَاءُ  وَُ�ْ�َ�ْ�َ�مُ   ، م�ا ����ه الق�رة على ال�فاعل مع الْعَالِ�ُ  الاِْ فِْ�َ�اضِيُّ  الاِْ

 و���� نقل ال�عل�مات أو �الاع��اد على أن��ة ال��ر�� ال���ة،، ال�����م والاس��ا�ة له
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وال��ــــ�ات إلــــى الأذهــــان ��ــــ�ل جــــ�اب وأك�ــــ� فاعل�ــــة �اســــ���ام ال�اســــ� الآلــــي ت�ــــع� 

ــــتــــ�ف�� ال��ــــ���م �ال��ــــان والأفعــــال، م�ع�ــــة �ال�غ��ــــة ال�اجعــــة، و  ــــ��ج�ــــه ال�ع� و ال ��ي ال

، وت�ق�ـ� فهً�ـا ���ل صـ��ح مـع أهـ�اف الـ�عل� ال�ق�ـ�دة ��عل�لُ ����� ل��ان م�ار�ة اال

ــ� تفاعل�ــة ومفع�ــة �ال��ــاة، وم�ــاع�ة ال�عل�ــ��  ــا لل�ع�فــة، وت�و�ــ� ال��عل�ــ�� ب���ــة تعل ع��قً

أث��ـــ� الع�یـــ� مـــ� علـــى ال�ـــ�ر�� ��فـــاءة وفعال�ـــة، وت���ـــل فـــي أن��ـــة إدارة الـــ�عل�. وقـــ� 

�اضـي الـ��ي ���ـ� أن �عـ�ز ال��ـائج ال�عل���ـة، م�ـا أن الانغ�ـاس فـي ال�اقـع الاف� ال�راسات

ت�ــ�ح لل�ـــلاب ذو� و  ،��ّ�ــ� ال�ــلاب مــ� ب�ـــاء فه�هــ� الفــ�د� للعــال� الـــ�� یــ�� اس���ــافه

الإن�ــازات ال���ف�ــة ب��ــاء ثقــ�ه� �أنف�ــه� عــ� ���ــ� ت���ــل صــ�رته� ال�ات�ــة مــ� �ــ�نه� 

  ).(Rose et al,2016:29م�دً�ا أكاد��ً�ا ض��فًا إلى عال� اف��اضي ناجح

جـــ�ءًا لا ی��ـــ�أ مـــ� ال����ـــة  )VR(ال�اقـــع الاف��اضـــي  ن�ـــ� أن فِـــي ضَـــْ�ءِ مَـــا سَـــَ�َ�،

��ـ�ح لل��عل�ـ�� �اس���ـاف و  ،��سع ح�ود الف�ـل ال�راسـي ال�ـاد�و  ،ال�عل���ة لل��ل القادم

أك�ان م�هلة، و�جـ�اء ت�ـارب معقـ�ة، وم�ا��ـة الع�ل�ـات ال�ـي �انـ� لـ�لا ذلـ� سـ���ن سـ��عة 

ــا ،����ــة للغا�ــةأو  ال�اقــع الاف��اضــي  ���ــ�و  ،ت�ــ�ح ع�ل�ــة الــ�عل� أك�ــ� م�عــة وجاذب�ــة و�ث�اتً

  �الفعل م� ق�رات ال�لاب ل�����ا م�غ���� ت�امًا في ال�رس.

ملائ�ـــة ��ـــ�ل قـــ� ت�ـــ�ن الـــ��اء الاصـــ��اعي ال�ال�ـــة  ت���قـــات أن یََ�ِ�ـــحُ مَِ�ـــا سَـــَ�َ�،

فأنــا ��اجــة إلــى دمــج  ،ل�ع�فــةا وتــ�اول ���ا�ــة نقــل���عــي ل��ــاذج الــ�عل� ال�ــي تع��ــ� الــ�عل� 

�ف� ف�صًـا ج�یـ�ة وم��ـ�ة ل����ــ� تـو ،الـ��اء الاصـ��اعي فـي ع�ل�ـات الـ�عل� ��ــ�ق م��لفـة

، و�ن�ـاء ال���ـ�� الـ��ي م���� ال�عل� ب�اءً على ال��ائ� الف�د�ة لل�ال� وأسـل�ب الـ�عل�

ل�علـ�� ال�ق��ـة القابلـة لل���ـ� علـي م� الأدلة ال�ق��ة إلي ال��� ال��رسـ�ة إلـي واجهـات ا

���� اس���ام ال�ق��� ال��ع�م �الـ��اء الاصـ��اعي ل��ـاع�ة ال��عل�ـ�� ج��ع ال�����ات، و 

، وفهــ� ال��غ�ــ�ات علـى ت�ــ��� مهــاراته� و�فـاءاته� و��قــاء ال�ــلاب علـى م�ــارات تعلــ� فعالـة

ل�مــات وال�عــارف إلـــي تُ�ــه� فـــي ت�ــ�ل دور ال�الــ� مــ� م�ـــ�ق�ل لل�ع اال��ی�ــة لل����ل�ج�ــ

م�فاعل مع ال���ة ال�عل���ة م� خلال ال�ق��ة م��غلاً في ذلـ� �ـل إم�ان�اتهـا ال��احـة، وقـ�رة 

ال�امعة علي تق��� خـ�مات م��ـ�رة �اسـ���ام الـ��اء الاصـ��اعي ُ�عـ� م�شـً�ا ل�ـ�دة أدائهـا 

ـــــي ت�ـــــ��� الع�ل�ـــــة ال�عل���ـــــة، وتـــــ�ف�� ن�ـــــ� الـــــ�عل� ال���ـــــة ال��ـــــ���مة ل�ق��ـــــ ة الـــــ��اء ف
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الاص��اعي مع�فة خاصـة �ال��ـال ال�عل��ـي(ال��هج ال����ـي ال�ـ�اد تق���ـه أو تعل�ـه)، 

ومع�فـــة ت�علـــ� �إســـ��ات���ات ال�علـــ��، والع�ـــل علـــى اك��ـــاب ال�ع�فـــة وت�ـــ�ی�ها وال��اف�ـــة 

  عل�ها، �ال�الي اس���ارها في حل ���� م� ال���لات. 

ـــَ�تْ  ـــةِ  نََ�ـــائِجُ  أََ�هَ رَاسَ ـــةِ الْ�َ  ال�ِّ ت���قـــات الـــ��اء  أن ال���ـــ�� الـــ��ي تُعـــ� مـــ� أهـــ� ْ�َ�انِ�َّ

 ،)IOT(إن��نــ� الأشــ�اء ، یلــي ذلــ� علــي ال��ت�ــ�: الاصــ��اعي فــي ت�ــ��� ال�علــ�� العــالي

ــــة ــــ�عل� ال���ــــي ال���ــــ� ،ت��ــــ�� ال�هــــام الإدار� ــــ�عل� العــــال�ي(الع���) ،ال ، وأخ�ــــً�ا ال

���قــات ال�اقــع الاف��اضــي فــي ال�ــ�ر��، ، تChatbotاســ���ام رو��تــات ال�ردشــة ال�فاعل�ــة 

    وه�ا ما ی�ض�ه ال��ول ال�الي:واس���ام م��ة ال�امعة، 

  ) أه� ت���قات ال��اء الاص��اعي في  ت���� ال�عل�� العالي.١٠ج�ول رق� (

 تطویر أھم تطبیقات الذكاء الاصطناعي في
 التعلیم العالي.

 النسبة المئویة التكرارات

 ١٩٫١ ٧٦ ریة.تبسیط المھام الإدا

 ٣٠٫٩ ١٢٣ المحتوى الذكي.

 ١٥٫١ ٦٠ التعلم الشخصي المخصص.

 ٢٣٫٦ ٩٤  ).IOTإنترنت الأشیاء (

 ٦٫٣ ٢٥  التعلم العالمي(العمیق).

  ٥٫٠  ٢٠  أخري تذكر

  %١٠٠  ٣٩٨  الإجمالي

ـــــــابِِ�، الَْ�ـــــــْ�وَلِ   بََ�انَـــــــاتُ   تُ�ضِـــــــحُ  ِ الاِْصْـــــــ ◌ِ  الـــــــ�َّكَاء  تَْ�ِ��قَـــــــاتُ  أَهُـــــــ�ْ   ال�َّ
ّ
  ِ�َ�اعِي

  ال�َّعْلِ�ِ� تَْ�ِ���ِ  فِي

 الْعَالِي:  

ت���قـات الـ��اء الاصـ��اعي فـي  ت�ـ���  ح�� ت��� أن ال����� الـ��ي تُعـ� مـ� أهـ�  

، ح�ـــ� ���ـــ� لل�ق��ــات ال��یـــ�ة أن ت�ـــاع� %٣٠,٩ال�علــ�� العـــالي، ح�ــ� أفـــاد بـــ�ل� ن�ــ�ة 

ــــ��اء ��ــــ�ل ���ــــ� ج��ــــع ال�ــــلاب فــــي ت�ق�ــــ� ن�ــــاحه� الأكــــاد��ي ال�هــــا ئي، و��ــــ���م ال

الاصــ��اعي ل�عــل م����ــات ال��ــاب ال��رســي أك�ــ� قابل�ــة للفهــ�، ومــ� ال�ــهل ال��قــل مــع 

ـــة، وال�ـــي تُ��ـــ� الأســـات�ة مـــ�  ـــارات الع�ل� مل��ـــات الف�ـــ�ل وال��اقـــات ال�عل���ـــة والاخ��

  إن�اء م�اهج إل���ون�ة ومعل�مات تعل���ة ع�� ع�د لا ���ى م� الأجه�ة.



  م٢٠٢٤مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                    العدد التاسع والعشرون / يوليو  
 

   ٤٦٨ 

 

، ح�ــــ� ��ــــ���م %٢٣,٦ب��ــــ�ة  )IOT(ل��ت�ــــ�: إن��نــــ� الأشــــ�اء یلــــي ذلــــ� علــــي ا  

ل��صـــ�ل الأجهـــ�ة ع�ـــ� الإن��نـــ� وال�ـــ�اح لهـــا �ال�فاعـــل مـــع ال��ـــ���م، ســـ��ف� الف�ـــ�ل 

إعـ�ادات الف�ـ�ل ال�راسـ�ة ال����ـة لأع�ـاء ) IOT(ال�راس�ة ال��ه�ة �إن��نـ� الأشـ�اء 

ت���ــة الــ�عل� لل�ــلاب، ســ�ف ت�ــ� ه��ــة ال�ــ�ر�� ال���لفــ��، ســ��د� هــ�ا أ�ً�ــا إلــى ز�ــادة 

ــــات �اســــ���ام هــــ�ه  ــــة ال��ــــ�ر وم�ا��ــــة الام��ان ــــه مــــ� ال��اســــ� م�ا�� ــــة ال�ــــ�ر�� أن ه��

 ال����ل�ج�ا الق��ة.

، ح�ـ� ���ـ� للـ��اء الاصـ��اعي أت��ـة %١٩,١ث� یل�ها ت���� ال�هـام الإدار�ـة ب��ـ�ة  

�ــ�ن ال���ــ� مــ� ال�قــ� فــي ال�هــام الإدار�ــة لل�عل�ــ�� وال��س�ــات الأكاد���ــة، �ق�ــي ال�عل

ت�ــ��ح الام��انــات وتق�ــ�� ال�اج�ــات ال���ل�ــة وتقــ��� إجا�ــات ���ــة ل�لابهــ�، ی���ــ� مقــ�م� 

ـــــ��اء  ـــــا أف�ـــــل ل��ـــــ��� الإجا�ـــــات ال�����ـــــة وال�قـــــالات العاد�ـــــة، ��ـــــ�ح ال ال�ـــــ�امج ��قً

  الاص��اعي �أت��ة ت���� ومعال�ة الأع�ال ال�ر��ة.

، وذل� مـ� خـلال ت���ـ� خ�ارزم�ـات %���١٥,١ة یل�ها ال�عل� ال���ي ال���� ب 

الــ��اء الاصــ��اعي ل���ــ�� الــ�عل� وتقــ��� ال���ــ�� ل��اســ� م��ل�ــات ال�ــلاب و��اكــ� 

وت�ـ�ة الـ�عل� ، تــ� ت�ـ��� ال�ــ�هج ل��اسـ� أك�ــ� عـ�د م��ــ� مـ� ال�ــلاب ، ���ـ� الــ��اء 

�ل ال�ــلاب الاصــ��اعي ال�هــام فــي الف�ــل و�ــ�ل� الاخ��ــارات ال�هائ�ــة، م�ــا ��ــ�� ح�ــ

على أف�ـل م�ـاع�ة م���ـة. ���ـ� ل�ـلاب ال�امعـات الآن ال�صـ�ل إلـى نافـ�ة زم��ـة أك�ـ� 

  لل�فاعل مع الأسات�ة. 

، ���ــ� للــ��اء الاصــ��اعي أن ��ــاع� فــي %٦,٣الــ�عل� العــال�ي(الع���) ب��ــ�ة یل�هــا  

مــ� أ� إزالــة ال�ــ�ود، ت�لــ� ال����ل�ج�ــا ان�قــالات ج�ر�ــة مــ� خــلال ت�ــه�ل تعلــ� أ� دورة 

م�ــان فــي ج��ــع أن�ــاء العــال�، وفــي أ� وقــ�، یــ�ود ال�علــ�� ال�ــ�ع�م �الــ��اء الاصــ��اعي 

ال�ــلاب ��هـــارات تق��ـــة ال�عل�مــات الأساســـ�ة، مـــع ال���ـــ� مــ� الاخ��اعـــات، ســـ���ن ه�ـــاك 

 م���عة واسعة م� ال�ورات ال��ر���ة ال��احة ع�� الإن��ن�.

، ت���قـات ال�اقـع Chatbotدشـة ال�فاعل�ـة أخ�� ت��� ت���ل في اس���ام رو��تـات ال�ر  

الاف��اضي في ال��ر��، ال��� ال����ة ال�ـي تقـ�م أن�ـ�ة تل�ـي اح��اجـات ال�ـلاب، اسـ���ام 

 م� إج�الي أف�اد ع��ة ال�راسة.  %٥,٠م��ة ال�امعة ب���ة
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ْ� خِلالَ اَلُْ�قَـابَلاَتِ اَلُْ�َ�عَِ�قَـةِ مَـعَ َ�ةُ اَلَْ�اِ�قَةُ مَا جَاءَ �الَ�ْ�لِ�لِ اَلَْ�ْ�فِي مِ �رَُ�َ�ا تَْ�عُُ� اَلَْ��ِ 

، أن واقــــع ت���ــــ� ت���قــــات الــــ��اء الاصــــ��اعي  فــــي الع�ل�ــــة أَعَْ�ــــاءِ هَْ�َ�ــــةِ اَلَْ�ــــْ�رِ��ِ 

ال�عل���ــة فــي ال�علــ�� العــالي ی���ــل فــي اســ���ام ت���قــات ال��ج�ــة ال�ــي تع�ــل ب�ق��ــة الــ��اء 

تع�ـــل ب�ق��ـــة الـــ��اء م�ـــل م���ـــات ال��ـــ� الاصـــ��اعي، اســـ���ام م���ـــات ال��ـــ� ال�ـــي 

ال��ـــابي وال�ـــ�تي وال�ـــ�ر� ���جـــل، اســـ���ام ت���قـــات ال�اقـــع ال�عـــ�ز فـــي ال�علـــ�� م�ـــل 

، اســـ���ام رو��تــات ال�ردشـــة ال�فاعل�ـــة، الاســـ�عانة Elements 4D، Aursamaب�نــامج 

ل�عل�مـــات ب�ق��ــة ان��نـــ� الأشـــ�اء فــي ال��ـــاع�ة علـــي ان�ــاز ال�هـــام العل��ـــة وال��ــ� عـــ� ا

ـــة الأ�عـــاد،  ��ـــ�ل أســـ�ع، اســـ���ام ت���قـــات ال�اقـــع الاف��اضـــي فـــي ال�ـــ�ر��(ن�ارات ثلاث�

وأن��ة ال��اكاة)، ت�ج�ه ال�لاب إلي اسـ���ام ال��ـاع� ال���ـي فـي الهـاتف لل��ـ� عـ� 

)، ��ـــ���م الـــ��� Bixby، ب���ـــل assistant، ج�جـــل  Siriال�عل�مـــات  ( م�ـــل ســـ��� 

�ة تل�ي اح��اجات ال�لاب ال�ع���ة وت�ف�� ال�غ��ـة ال�اجعـة، اسـ���ام ال����ة ال�ي تق�م أن�

، Microsoft Teams، اســــ���ام م���وســــف� ت��ــــ� Zoomم��ــــة ال�امعــــة و زووم 

  .Microsoft stream، ���وسف� س����  Microsoft outlookم���وسف� ل�ك  

" نََ�ِ��ـةِ مُْ�َ�َ�ـع مَـا َ�عْـ� اَلِْ�ـَ�اعَةِ " تَـْ�عُُ� مَقُ�لَـةَ�ةُ اَلَِّ�ي تََ�صَلَ إِلَ�هَـا اَلَْ�ْ�ـُ� رَُ�َ�ـا �اَلَْ��ِ 

، وت���ـل ال����ل�ج�ا الف���ـة ال��یـ�ة ال�����ت� ج�ءًا لا ی���أ م� �ه�رأن  "ب�ل" ح��  أك�

ن���ــــة ال�عل�مـــات، وعلــــ� الــــ���� الآلـــي، ون���ــــة القــــ�ار، ون���ـــة الألعــــاب، ون���ــــة فـــي 

ه ال�ق��ـات ال�ـي �ع���هـا أدوات غ���ـة للعقـل ال�ـ�ی�، و�لهـا �ـل هـ� ؛ال��فعة، وما شا�ه ذل�

ت�ــ�ل خــ�مات  ال�ــي ال�ــ��ة لل��انــاتت�ــ��ك فــي ســ�ة ��نهــا ح�ــاب�ة �ال�ــ�ورة، ت��لــ� 

  .الهائل لل���جة ال�اس���ة وال�� (الاص��اعي)،ذ�اء الآلة

ِ��َ�ـةُ  وَتَ�َّفِ�ُ  هََ�ا، ـاِ�قَةُ  ال�َّ ت���قـات  فـي أنHelen & Burke,2023) دراس�ة (مـع  ال�َّ

ال���ــ�، م�ــاع� الــ��اء الاصــ��اعي، ن�ــام ال�ــ�ر��  ،ال�ق�ــ�� الــ��اء الاصــ��اعي ت���ــل فــي

اس���ام ال��اء الاص��اعي في إدارة تعل� ال�ـلاب، ��ـا فـي ذلـ� ت�لـ�لات الـ�عل�، و  ،ال��ي

  .وت�ل�ل ال��اهج ال�راس�ة، وال����� ال�عل��ي

رَاسَــــةِ  نََ�ـــائِجُ  كََ�ـــفَْ�  ـــةِ  ال�ِّ ال�ـــ��� الأصـــلي ون���ــــة بـــ��  عـــ� وجـــ�د علاقــــة  الَْ�ْ�َ�انِ�َّ

فـــي ال��ـــ���مة  وت�ـــ�رات ال���ـــ�ث�� ن�ـــ� أهـــ� ت���قـــات الـــ��اء الاصـــ��اعيال���ـــ� 
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  الع�ل�ة ال�عل���ة، وه�ا ما ی�ض�ه ال��وال�� ال�ال���:

أھم تطبیقات  وت��رات ال����ث�� ن��ال���� الأصلي العلاقة ب��  )١١ج�ول رق� (

  .العملیة التعلیمیةفي المستخدمة  الذكاء الاصطناعي

  الموطن الأصلي                       
  تطبیقات الذكاء الاصطناعي  

  الإجمالي  ریف   حضر 

 ٧٦  ١١ ٦٥ تبسیط المھام الإداریة.
 ١٢٣  ٢٤ ٩٩ المحتوى الذكي.

 ٦٠  ١٨ ٤٢ التعلم الشخصي المخصص.
 ٩٤  ١٠ ٨٤  ).IOTإنترنت الأشیاء (

 ٢٥  ٧ ١٨  التعلم العالمي(العمیق).
  ٢٠  ٩  ١١  أخري تذكر
  ٣٩٨  ٧٩  ٣١٩  الإجمالي

تُِ�ْ�ُ� بََ�انَاتِ اَلَْ�ْ�وَلِ اَلَْ�ابِِ� إلى وج�د ف�وق ذات دلالـة إح�ـائ�ة بـ�� ال�ـ��� الأصـلي 

وت�ــــ�رات ال���ــــ�ث�� ن�ــــ� أهــــ� ت���قــــات الــــ��اء الاصــــ��اعي ال��ــــ���مة  فــــي الع�ل�ــــة 

م�ـ��� ) و ٥درجـة ح��ـة(وهي دالة إح�ائ�ة ع�� ٢٨٤,١٩=  ٢كا أن ���ة ال�عل���ة، ح�� 

، م�ا ی��ـ� وجـ�د تـأث�� بـ�� ال�ـ��� الأصـلي وت�ـ�رات ال���ـ�ث�� ن�ـ� أهـ� ٠,٠٢مع���ة 

  .في الع�ل�ة ال�عل���ة ت���قات ال��اء الاص��اعي ال�����مة

أھم تطبیقات  وت��رات ال����ث�� ن��ال����  العلاقة ب�� ن���ة )١٢ج�ول رق� (

  .العملیة التعلیمیةفي المستخدمة  الذكاء الاصطناعي

  نوعیة تخصص المبحوثین      
  

  تطبیقات الذكاء الاصطناعي  
 شعبة عامة.

علوم 
  الحاسب.

نظم 
  المعلومات

تكنولوجیا 
  المعلومات

  الإجمالي

 ٧٦  ٩  ١٥  ٢٤ ٢٨ تبسیط المھام الإداریة.
 ١٢٣  ٢٤  ١٧  ٣٢ ٥٠ المحتوى الذكي.

 ٦٠  ١٣  ١١  ٢٨  ٨ لتعلم الشخصي المخصص.ا
 ٩٤  ١٥  ٣٦  ١٦ ٢٧  ).IOTإنترنت الأشیاء (

 ٢٥  ١  ٢  ٢ ٢٠  التعلم العالمي(العمیق).
  ٢٠  ١٤  ٤  ٠  ٢  أخري تذكر
  ٣٩٨  ٧٦  ٨٥  ١٠٢ ١٣٥  الإجمالي

تُِ�ْ�ُ� بََ�انَاتِ اَلَْ�ْ�وَلِ اَلَْ�ابِِ� إلى وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة بـ�� ن���ـة ال���ـ� 

ــــة  ــــي الع�ل� ــــ��اء الاصــــ��اعي ال��ــــ���مة ف ــــات ال وت�ــــ�رات ال���ــــ�ث�� ن�ــــ� أهــــ� ت���ق

 ١٥درجـــة ح��ـــة وهـــي دالـــة إح�ـــائ�ة ع�ـــ� ٦٧٦,١٠٢=  ٢كـــا ال�عل���ـــة،  ح�ـــ� أن ���ـــة 
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، م�ا ی��ـ� وجـ�د تـأث�� بـ�� ن���ـة ال���ـ� وت�ـ�رات ال���ـ�ث�� ٠,٠١م���� مع���ة و 

  .���مة في الع�ل�ة ال�عل���ةن�� أه� ت���قات ال��اء الاص��اعي ال��

رَاسَـةِ  نََ�ــائِجُ  أَسْـفََ�تْ  كََ�ـا ــةِ  ال�ِّ عـ� ����ـة ت�ج�ـه ال�امعــة ن�ـ� ت���ـ� واســ���ار  الَْ�ْ�َ�انِ�َّ

ح� ال�امعة علي تع��ـ� ال�ـلاب  ت���قات ال��اء الاص��اعي في ال�عل��، ح�� ت��� أن

امعـــة فـــي ال��جـــه ن�ـــ� ت���ـــ� ��فـــا��� الـــ��اء الاصـــ��اعي وت���قاتـــه تعـــ� أهـــ� مهـــام ال�

واس���ار ت���قات ال��اء الاص��اعي في ال�عل��، یلي ذل� علـي ال��ت�ـ�: ت�ـ��ع ال�امعـة 

علـــي م�ــــار�ة أع�ـــائها لل�ــــ�ت��ات العل��ـــة العال��ــــة ال�����ـــة �الــــ��اء الاصــــ��اعي، 

ت���ـــ� ال�امعـــة م�قعهـــا الإل���ونـــي للإعـــلان وت�ج�ـــه الأن�ـــار حـــ�ل م�ـــ���ات الـــ��اء 

ـــ��اء، الا صـــ��اعي، ت��ـــ�� ورش ع�ـــل ودورات ت�ر���ـــة لل�ـــلاب والأع�ـــاء فـــي م�ـــال ال

ـــان��ا� ال�ـــلاب فـــي الاب��ـــارات  ـــً�ا إتاحـــة ال�امعـــة وحـــ�ة للـــ��اء الاصـــ��اعي تهـــ�� � وأخ�

  ه�ا ما ی�ض�ه ال��ول ال�الي:والاخ��اعات في ه�ا ال��ال، 

���قات ال��اء ) ����ة ت�جه ال�امعة ن�� ت���� واس���ار ت١٣ج�ول رق� (

  .في ال�عل�� الاص��اعي

  (اس��ا�ات م�ع�دة)                                                           ٣٩٨ن=

توجھ الجامعة نحو توظیف واستثمار تطبیقات الذكاء الاصطناعي في 
 التعلیم.

النسبة  التكرارات
 المئویة

 ٢٨٫١ ١١٢ الاصطناعي وتطبیقاتھ. تحث الجامعة علي تعریف الطلاب بمفاھیم الذكاء

تنظیم ورش عمل ودورات تدریبیة للطلاب والأعضاء في مجال الذكاء 
 الاصطناعي.

٢٠٫٤ ٨١ 

إتاحة الجامعة وحدة للذكاء الاصطناعي تھتم بانخراط الطلاب في 
 الابتكارات والاختراعات في  ھذا المجال.

١٦٫٣ ٦٥ 

وتطویر معارف ومھارات عقد مؤتمرات بمجالات الذكاء الاصطناعي 
 منسوبي الجامعة فیھا .

٢٤٫٦ ٩٨ 

حرص الجامعة علي الاستفادة من خبرات مختصي وشركات الذكاء 
  الاصطناعي في تطویر أنظمة العمل والتعلیم .

١٨٫٨ ٧٥ 

توظیف الجامعة موقعھا الإلكتروني للإعلان وتوجیھ الأنظار حول 
  مستجدات الذكاء الاصطناعي.

٢٢٫٦ ٩٠ 

ع الجامعة علي مشاركة أعضائھا للمؤتمرات العلمیة العالمیة تشجی
  المتخصصة بالذكاء الاصطناعي.

٢٦٫٤ ١٠٥ 
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ــاتِ اَلَْ�ــْ�وَلِ اَلَْ�ــابِ�ِ  ، مــ�� ت�جــه ال�امعــة ن�ــ� ت���ــ� واســ���ار ت���قــات تَُ�ضِــحُ بََ�انَ

ء الـــ��اء الاصـــ��اعي، ح�ـــ� ت�ـــ�� أن حـــ� ال�امعـــة علـــي تع��ـــ� ال�ـــلاب ��فـــا��� الـــ��ا

الاص��اعي وت���قاتـه تُعـ� أهـ� مهـام ال�امعـة فـي ال��جـه ن�ـ� ت���ـ� واسـ���ار ت���قـات 

، یلـي ذلـ� علـي ال��ت�ـ�: ت�ـ��ع %٢٨,١ال��اء الاص��اعي في ال�عل��، ح�ـ� أفـاد بـ�ل� 

ــــــ��اء  ــــــة ال�����ــــــة �ال ــــــة العال�� ــــــي م�ــــــار�ة أع�ــــــائها لل�ــــــ�ت��ات العل�� ال�امعــــــة عل

م�ت��ات ���الات ال��اء الاصـ��اعي وت�ـ��� معـارف ، عق� %٢٦,٤الاص��اعي ب���ة 

، ت���ــــ� ال�امعــــة م�قعهــــا الإل���ونــــي %٢٤,٦ومهــــارات م��ــــ��ي ال�امعــــة ف�هــــا ب��ــــ�ة 

، ت��ـ�� ورش %٢٢,٦للإعلان وت�ج�ه الأن�ار ح�ل م����ات ال��اء الاص��اعي ب��ـ�ة 

، %�٢٠,٤ــ�ة ع�ــل ودورات ت�ر���ــة لل�ــلاب والأع�ــاء فــي م�ــال الــ��اء الاصــ��اعي ب�

حـــ�ص ال�امعـــة علـــي الاســـ�فادة مـــ� خ�ـــ�ات م���ـــي وشـــ��ات الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي 

، وأخ�ـــــً�ا إتاحـــــة ال�امعـــــة وحـــــ�ة للـــــ��اء %١٨,٨ت�ـــــ��� أن��ـــــة الع�ـــــل وال�علـــــ�� ب��ـــــ�ة 

الاصـــ��اعي تهـــ�� �ـــان��ا� ال�ـــلاب فـــي الاب��ـــارات والاخ��اعـــات فـــي هـــ�ا ال��ـــال ب��ـــ�ة 

  ال�راسة. م� إج�الي أف�اد ع��ة  %١٦,٣

ِ  ال�َّكَاءِ  مَ�اََ�ا) ٢(
ّ
  :الْعَالِي ال�َّعْلِ�ِ� فِي الاِْصِْ�َ�اعِي

ِ ل���ــ�� جــ�دة أن��ــة ال�علــ��  الــ�َّكَاءِ  تِقِْ��َّــاتِ  تَْ�ــِ���ِ  مِــ�ْ  الُْ�ُ��مَــاتُ  تُْ�ِ�ــ�ُ 
ّ
صْــِ�َ�اعِي الاِْ

ل�عل�ــ��، تع��ــ� ودعــ� الــ�عل� مــ�� ال��ـاة، وت�ــ��� مهــارات و�فــاءات ج�یــ�ة لو ��ـ�ل عــام، 

ـــ�ف�� ال�صـــ�ل إلـــى مـــ�ارد ال�عل�ـــ�� وال��عل�ـــ��، و�ن�ـــاء مـــ�ارد تعل���ـــة اف��اضـــ�ة م�ـــل  وت

 ،، وت�ــ��� حلــ�ل خاصــة ��ــل بلــ�)MOOCs(ال�قـ�رات ال�راســ�ة ال�ف��حــة علــى الإن��نــ� 

���ـــ� إن�ـــاء م��ـــة "الـــ��اء الاصـــ��اعي لل�علـــ��" ل��ـــ�ن ���ا�ـــة م��ـــ� ل��ـــادل ال�عل�مـــات 

ــــ��اء ا ــــ�ورات ال ــــة مهــــارات  ،لاصــــ��اعي مف��حــــة ال��ــــ�رل ــــ�اف واضــــح �أه�� ــــاك اع� ه�

تُ�هـــ� �فـــاءات ت���ل�ج�ـــا ال�عل�مـــات  ،ال��ـــ��� ال�ق�عـــي ودم�هـــا فـــي ال��ـــاهج ال�عل���ـــة

مــــ� ال�ع�فــــة ال�ق��ــــة الأساســــ�ة إلــــى مهــــارات ال�ف��ــــ� العل�ــــا  ا واضــــ�ً والات�ــــالات ت�ــــ�لاً 

  ).(Silima, 2020: 23220(ال�اس���ة)

ات اســ���ام ت���قــات الــ��اء الاصــ��اعي فــي ال�علــ�� العــالي خــلال ت��ــ�� ت��ــ�د م��ــ� 

ال�ال� م� إ��اد حل�ل ل��ائل ���غة تلائ� قـ�رات فهـ� ال�اسـ�ب، وتقـ��� ال��ل�ـل والـ�ع� 
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ل��ــاع�ة ال�ـــلاب فـــي ت�ــ��� �ـــ�ق ت�ر��ـــه�، وت��ــ� مـــ� ت�ـــ��� ن�ــ� خ��ـــ�ة ب�یلـــة تقـــ�م 

والقـ�رة علـى تغ�ـ� �ـ�ق  ،) 2020:36Shi,-(38ال��ـح لل�ـلاب دون أ� تـ�خل مـ� ال�علـ�

ال�ـــ�ر�� ال�ال�ـــة وز�ـــادة �فاءتهـــا، و���ـــ� ال�عل�ـــ�� إعـــادة ت��ـــ�� �ـــ�ق ال�ـــ�ر�� ال��جـــ�دة 

تعــ�ز ال��ــ��� م�ــ�قًا واك��ــاب مع�فــة ج�یــ�ة ل�ع��ــ� علــ� أصــ�ل ال�ــ�ر��، م�ــا یــ�د� إلــي 

ت�و�ــ� و  ،ت واســ��ام�هاال�ف�ــاح ل���ــ�� ت���ــة ال�عل�ــ�� فــي ال�امعــا لأنــهال�ه�ــي لل�عل�ــ�� 

��اك�ــة الات�اهــات ال�����ــة ال��یــ�ة وأســال�� ، لال��عل�ــ�� ��هــارات القــ�ن ال�ــاد� والع�ــ���

، �ال�ــالي فــإن دمــج ال����ل�ج�ــا فــي �ــ�ق ال�ــ�ر�� ال�ــ�ر�� والأدوات ال�����ــة ال��ــاح�ة لــه

  .ال�ال�ة ���� أن ��اع� في ت��ی� ف�ص ت����ها

(Naidoo&Pillay,2020:2501-2508)   

���ـــــ� للـــــ��اء الاصـــــ��اعي أن یـــــ�ود ال�ـــــلاب ��ـــــ�ارد م��لفـــــة م�ـــــل أدوات ال��ج�ـــــة، 

وال��ــاع�ی� ال�ــ�ت���، ورو��تــات ال�ردشــة، وال�اقــع الاف��اضــي والألعــاب، و�ــ�امج ال�ــ�ر�� 

ت��اوح ه�ه الف�ائ� مـ� ت�ـ��� ف�ـ�ل ، ��ا وال�راسة ال����ة، وال�ق��� الف�ر�، وال�عل�قات

لأنــ�اع م��لفــة مــ� ال�ــلاب ومعال�ــة اح��اجــات الــ�عل� ال���لفــة إلــى خلــ�  دراســ�ة عال��ــة

  .)(Kaplan & Haenlein, 2019:20. ف�ص ل��ع الأف�ار ع�� ال��ود العل��ة

أن م��ـ�ات الـ��اء الاصـ��اعي ) (Chen & Lin,2020أكـ�ت دراسـة  فِي هََ�ا اَلَْ�َ�دِ،

علـــى ت��ـــ�� ال�عل�ـــ�� مـــ� أداء و�ـــائفه�  ت��ـــ� إدارة ال�علـــ��فـــي ال�علـــ�� العـــالي ت���ـــل فـــي 

أداة ، و الإدار�ـــة، م�ـــل وضـــع الـــ�رجات وتقـــ��� ال�غ��ـــة ال�اجعـــة لل�ـــلاب ��ـــ�ل أك�ـــ� فعال�ـــة

واســـ���ام  ،ت����ـــة تُ�ـــ���م ل��ـــه�ل ال�فـــاعلات بـــ�� ال�عل�ـــ�� وال�ـــلاب فـــي ب��ـــة ال�ـــ�ر��

ـــا لاح��اجـــات ا ل�ـــلاب وقـــ�راته�، ال��انـــات ل�ع��ـــ� م�ـــ�ات ال��ـــام وت��ـــ�� ال���ـــ�� وفقً

���ــ� الــ��اء و���ــ� ال�ــلاب أداء وج�ــات م��ل�ــة ش��ــ�ة ت��اســ� مهــاراته� الأكاد���ــة، و 

    الاص��اعي ت�ل�ل ب�انات ال�راسة ���ل أف�ل.

ــَ��َ  ــا سَ أن ال�امعــات قــ� ت�ــعي إلــي اســ���ام الــ��اء الاصــ��اعي وع�لــ�  ،یََ�ِ�ــحُ مَِ�

ع بــ�� ال�امعــات ال��ق�مــة، مــ� خــلال علــى ح�ــ� اســ���اره ح�ــي ت�ــ�� أن ت�ــ�ن لهــا م�قــ

إتاحة ف�صة ال�فاعل مع ال��عل���، وتق��� أن�ا� م� ال�علـ�� وال�علـ�� ال���فـي الـ�� ی��اسـ� 

مع ���عة وق�رات �ل م�عل�، و�ن�اء قاعـ�ة ب�انـات مع���ـة م���ـة، وت�ل�ـل أداء ال��عل�ـ�� 
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لل��ــ�لات ال�عل���ــة، والإســهام و�بــ�از نقــا� القــ�ة وال�ــعف لــ�یه�، وتقــ��� ال�لــ�ل ال��اســ�ة 

في إدارة ب�انات ال��س�ة ال�عل���ة وحف�ها علي ش�ل ق�اع� ب�انـات ضـ��ة، ��ـا أصـ��� 

ت���قــات الــ�عل� ال���ــة م��ائ�ــة مــع �ــل �الــ� وفقًــا ل���لــه وات�اهاتــه واح��اجاتــه، واك��ــاب 

  ال�لاب ال��ه���� وتع���ه�.

ــائِجُ  أَشَــارَتْ  رَاسَــةِ  نََ� ــةِ الْ�َ  ال�ِّ الاف��اضــي تُعــ� أهــ� م�ا�ــا الــ��اء  إلــى أن وجــ�د ال�اقــع ْ�َ�انِ�َّ

ملائـ�، یل�هـا  تعل��ـي الاص��اعي في ال�عل�� العالي، یلي ذل� علي ال��ت�ـ�: تـ�ف�� م��ـ�� 

 ال�اجعــة ال�ــ��ع، یل�هــا ال�غ��ــة ال�ــ��ع، إتاحــة ال��اصــل وال�فاعــل إتاحــة ال��اصــل وال�فاعــل

ال��ث���ـة، �ال�قـة وال�ـ�عة  مـ� عال�ة ب�رجة الاص��اعي ال��اء تآلا ال�عل���ة، أخ�ً�ا ت��ع

  ه�ا ما ی�ض�ه ال��ول ال�الي: العال�ة، 

  مزایا الذكاء الاصطناعي في التعلیم العالي.) ١٤جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات مزایا الذكاء الاصطناعي في التعلیم العالي.

 ٧٫٨ ٣١ المستمر. الطالب تقییم

 ١٤٫٠ ٥٦ التعلیمیة. الراجعة ذیةالتغ

 ٢٣٫٩ ٩٥  ملائم. تعلیمي توفیر محتوى

 ١٨٫١ ٧٢  الاتصال والتفاعل. إتاحة فرص

 ٣٢٫٢ ١٢٨  الافتراضي. وجود الواقع

 من عالیة بدرجة الاصطناعي الذكاء آلات تتمتع
  الموثوقیة، بالدقة والسرعة العالیة.

٤٫٠ ١٦ 

 %١٠٠ ٣٩٨  الإجمالي

ِ  ال�َّكَاءِ  مَ�اََ�ا)١٤(نَاتِ اَلَْ�ْ�وَلِ رَقْ�َ تَُ�ضِحُ بََ�ا
ّ
    :الْعَالِي ال�َّعْلِ�ِ� فِي الاِْصِْ�َ�اعِي

الاف��اضــي تُعــ� أهــ� م�ا�ــا الــ��اء الاصــ��اعي فــي ال�علــ��  ح�ــ� ت�ــ�� أن وجــ�د ال�اقــع 

 العــ�ال� هــ�ه ت�ــ�ع مــ� إج�ــالي أفــ�اد الع��ــة، ح�ــ� %٣٢,٢العــالي، ح�ــ� أفــاد ذلــ� ب��ــ�ة 

ال��ر���ـة،  الـ�ورة مـ�اد فـي ال��ـار�ة علـى ال�ـلاب للغا�ـة ال�فاعل�ة الأ�عاد ثلاث�ة �اض�ةالاف�

 ����ـ�ن فـي لأنهـ� ال�ار�خ تق�ی� لل�لاب Assassin’s Creed ال�عل���ة الل��ة ت��ح ح��

 ال�فاعل�ــة ال��ــارب هــ�ه م�ــل للاه��ــام، م��ــ�ة ��هــام و�ق�مــ�ن  ومف�ــلة ح�ــة تار���ــة م�اقــف

 ال�عل�. على م�اش�ة إ��اب�ة تأث��ات لها الغ��ة
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 أرفـف ،  ی���ـل فـي%٢٣,٩ملائـ� ب��ـ�ة  تعل��ي یلي ذل� علي ال��ت��: ت�ف�� م����  

 داعً�ـا دورًا الاصـ��اعي الـ��اء وماك��وه�ل، ��ا یلعـ� ب��س�ن  ن��ها ال�ي ال�ق��ة ال���

 .ال�عق�ة ال�ق��ة ال�هام مع ال�عامل خلال م�

 ج�یــ�ة ح�ــ� یــ�� تــ�ف�� �ــ�ق   ،%١٨٫١ال�ــ��ع ب��ــ�ة  وال�فاعــلیل�هــا إتاحــة ال��اصــل  

 أو ال�غ�افـي لل��قـع وفقًـا ال��ـ� ن�ـائج ��ـ�� Google ال�عل�مات م� خلال  مع لل�فاعل

الــ�ع�،  �ع�ــه� مــع وال�عــاون  لل��اصــل لل��عل�ــ�� م�ســعة ال��ــ�، إتاحــة فــ�ص ع�ل�ــات

 وهــ� ال��ادثــة، رو�ــ�ت ذلــ� علــى م�ــال الأكــاد��ي،  وال���ــ��  ال��عل�ــ�� بــ�� أك�ــ� تفاعــل

 ال�ردشــة ل�و�ــ�ت ���ــ� ،Google Home م�ــل الأصــل�ة ال���ــة ال�ــ�ت م��ــ�ات ن�ــل

 .ح����ة م�ادثة وم�اكاة ال�����م لغة على ال�ع�ف

 إرســـال ب�نـــامج و�ـــ�� ذلـــ� مـــ� خـــلال، %١٤,٠ال�عل���ـــة ب��ـــ�ة  ال�اجعـــة یل�هـــا ال�غ��ـــة 

 الأمـــ� �ق��ـــ� لا بهــ�، ال�ـــاص الــ�عل� رل��ـــا إت�ــاعه� أث�ـــاء لل�ــلاب م���ـــة ن�ــ�ص

 الـــــ�ع� وتقـــــ�م الآلـــــي، �ال��ـــــ��� ت�ـــــ�ح أنهـــــا ك�ـــــا ف��ـــــ�، ال�عل�قـــــات ت��ـــــ�� علـــــى

 ال����ة. وال��ص�ات

ـــ��   ـــ� یل�هـــا تق� ـــ�� ذلـــ� مـــ� خـــلال%٧,٨ال��ـــ��� ب��ـــ�ة  ال�الـــ� ث  خ�ـــ�ات ت��ـــع ، و�

 ��ـ�ور ب�قـة اراتال�هـ اك��ـاب ل��ـاس الفعلـي ال�قـ� فـي الـ�عل� م�ـار �ـ�ل على ال��عل���

  .ال�ق�

ال��ث���ـــة، �ال�قـــة وال�ـــ�عة  مـــ� عال�ـــة ب�رجـــة الاصـــ��اعي الـــ��اء آلات أخ�ـــً�ا ت��ـــع 

 لأخ�ـاء أقـل ع�ضـة الاصـ��اعي الـ��اء أن��ـة أو ، ح�� أن أجهـ�ة %٤,٠العال�ة ب���ة 

 �ـ��� العال�ـة، ال�عل�مـات، ال�ـ�عة أو ال��ـ�قة ال���ة ح�� الق�ارات ت��� لأنها عال�ة ودقة

 .جً�ا عال�ة ���عات س��عة ق�ارات ات�اذ ت�د� أن الاص��اعي ال��اء لأن��ة

َ�ةُ اَلَْ�اِ�قَةُ مَا جَاءَ �الَ�ْ�لِ�لِ اَلَْ�ْ�فِي مِـْ� خِـلالَ اَلُْ�قَـابَلاَتِ اَلُْ�َ�عَِ�قَـةِ مَـعَ �رَُ�َ�ا تَْ�عُُ� اَلَْ��ِ 

م��ـ�ات ع�یـ�ة ل����قـات الـ��اء الاصـ��اعي ح�� أك�وا أن ه�ـاك ، أَعَْ�اءِ هَْ�َ�ةِ اَلَْ�ْ�رِ��ِ 

 ك��ـــاع�ی� ال���ل�ـــة، والع�ـــل ال�اج�ـــات فـــي فـــي ال�علـــ�� العـــالي ت���ـــل فـــي تقـــ��� ال��ـــاع�ة

 ال��ـــــ���، وتقـــــ��� ال�لاح�ـــــات ال�ـــــ��عة، م��ـــــات ال�الـــــ� لل��ـــــ���م��، تق�ـــــ�� رق��ـــــ��

 ال�ـــ�ر�� م��ـــاتملائـــ�، تــ�ف��  تعل��ـــي ُ�عـــ�، وتـــ�ف�� م��ــ��  عــ� للـــ�عل� ال���ـــة ال�ــ�ر��
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الات�ـال وال�فاعـل بــ��  ملائـ�، إتاحـة فـ�ص تعل��ــي ُ�عـ�، وتـ�ف�� م��ـ��  عـ� للـ�عل� ال���ـة

  �ال�قة وال��عة. الاص��اعي ال��اء ال�لاب وأع�اء ه��ة ال��ر��،  ��ا ت���ع ت���قات

اِ�قَةُ  ال�َِّ��َ�ةُ  وَتَ�َّفِ�ُ  هََ�ا،  م��ـ�ات رت�ـا�فـي أن ه�ـاك ا ),Pisica 2023(مـع دراسـة  ال�َّ

فــــي ع�ل�ــــة الــــ�عل� وال�ــــ�ر��،  وخاصــــةل����ــــ� الــــ��اء الاصــــ��اعي فــــي ال�علــــ�� العــــالي، 

    .وت���� مهارات ال�لاب و�فاءاته�، ال���ل�ة، وز�ادة ال�فاءة في ال��ال�� الإدار�ة

ِ  ال�َّكَاءِ  اِسِْ�ْ�َ�امُ ) ٣(
ّ
َ�ا (الْعَالِي ال�َّعْلِ�ِ� فِي الاِْصِْ�َ�اعِي   ):وَالْفَُ�صِ  تِ ال�ََّ��ِّ

ومـــع  ،لقــ� نفــ�ت الـــ�ول ال��ق�مــة فـــي العــال� �الفعــل ع�ل�ـــة الــ��اء الاصـــ��اعي ب��ــاح 

ذل�، لا ت�ال ال�ول ال�ام�ة في م�حلة أول�ة مقارنة �ال�ول ال��ق�مة في م�ـال ت���ـ� الـ��اء 

ضـــعف ال���ـــة ال����ـــة، وضــعف ال�صـــ�ل إلـــى ال�عل�مـــات،  ، ی�جـــع ذلـــ� إلــىالاصــ��اعي

وضــعف ال�هــارات ال����ل�ج�ــة،  ،فا�ــة ال�ــ�ارد اللازمــة، عــ�م ت��ــي اب��ــارات ج�یــ�ةوعــ�م �

كلهــا ع��ــات م��لفــة أمــام ال�لــ�ان ال�ام�ــة ال�ا��ــة فــي ت�ف�ــ� الــ��اء الاصــ��اعي �ــأداة فــي 

ســــ���ن ت�ــــ��ات الــــ��اء الاصــــ��اعي أك�ــــ�  ؛(Jain&Jain,2019:146) ال�علــــ�� العــــالي

�انــ� م�ت��ــة ب����ــ� تعل��ــي، وت��ــي ال����ل�ج�ــا ال��یــ�ة فــي تعق�ــً�ا وتف�ــ�لاً، خاصــةً إذا 

وت���ــل تلــ� ال��ــ��ات ؛ ج��ـع م�ــالات ال�علــ�� والـ�عل� وال����ــة ت��قهــا الع�یــ� مـ� ال��ــ��ات

  في ال�عل�� العالي، ���ا یلي:

عـــ� فقـــ�ان ال���فـــة أحـــ� أك�ـــ� ال��ـــاوف إل�احًـــا، وفقًـــا �ُ  ال�ـــ�ف مـــ� فقـــ�ان ال��ـــائف:  )أ(

) أن أول�� الـ�ی� ���ـ�ه� اسـ���ام الأن��ـة ال���ـة، سـ���ن�ن قـادر�� علـى ٢٠١٩ل����ان� (

ت�ایـ� م�ـاوف ال�ـ��ف�� مـ� فقـ�ان و  ،ال�ف�ق في الأداء على أول�� ال�ی� لا �����ع�ن ذلـ�

و�ــائفه� ��ــ�� نقــ� ال�عل�مــات والــ�عي �الــ��اء الاصــ��اعي، قــ� ���ــى أع�ــاء ه��ــة 

� ال���ــــ���� وال�ــــ��ف�� الإدار�ــــ�� مــــ� أن �أخــــ� ال�ــــ�ر�� وم�ــــاع�� ال�ــــ�ر�� وال����ــــار�

ال�عل�ـــ�ن الأذ��ـــاء والأن��ـــة ال�����ـــة ورو��تـــات ال�ردشـــة و�ـــائفه�، ر��ـــا لـــ�� بـــ�ون 

ـــــي هَـــــَ�ا اَلَْ�ـــــَ�دِ . )(Picciano,2019:275ســـــ�� أن ه�ـــــاك  (Wang,2020)أشـــــارت  ،فِ

م�رســ�� �هــ�ر  ت���ــل فــيمعل�ــي ال�ل�ــات فــي ع�ــ� الــ��اء الاصــ��اعي ت�اجــه  ت�ــ��ات

ی�اجــه ال�عل�ــ�ن ال�قل�ــ�ی�ن ت�ــ��ات صــ��ة مــ� ح�ــ� أدوارهــ� وت�ــ�ره�  ح�ــ�اف��اضــ���، 

 ؛أن ال�عل��� غ�ـ� قـادر�� علـى اسـ���ام الف�ـ�ل ال�راسـ�ة ال���ـةوأك�ت ال�راسة  ،ال���في
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  ال�غ���ات في س�ق الع�ل.و 

ات هـــــ� أحـــــ� أك�ـــــ� ات�اهـــــ) AI(الـــــ��اء الاصــــ��اعي  ت�لفـــــة الـــــ��اء الاصـــــ��اعي:(ب)

 ،ت�لفة ت���� الـ��اء الاصـ��اعي عال�ـة جـً�ا وم�هقـة ؛ال����ل�ج�ا ش��عًا في ال�ق� ال�الي

تع��� ت�لفة الـ��اء الاصـ��اعي علـى ال��انـات ال��احـة، وت��ـ�� ال��انات(ال����ـة أو  ح��

لـى ن�ــام ع��ـا أن ال�ــ�ر�� ال��ـ��� لل�ـ��ف�� م�تفـع  ؛وضـ�� ال��ارزم�ـة غ�ـ� ال�ه��لـة)،

، �الإضـــافة إلـــي قلـــة ال����ـــات ال�ال�ـــة ل����ـــ� ت���قـــات الـــ��اء لاصـــ��اعيالـــ��اء ا

فِـي . ل�ل�، فـإن ت�لفـة الـ��اء الاصـ��اعي �اه�ـة الـ��� الاص��اعي في ال�عل�� ال�امعي؛

لـ��اء الاصـ��اعي لت�ـ��ات أن ه�ـاك  )Devi, et al (2022,، أكـ�ت دراسـة هَـَ�ا اَلَْ�ـَ�دِ 

ــ�� ســُ��ل� مــ� الــ�ول إنفــاق م��ان�ــة ، �لفــة ال��صــ�ل ال�اه�ــةتالعــالي، ت���ــل فــي  فــي ال�عل

 .ك���ة م� أجل ال�فاء �ال��اماتها

ـــ��اء الاصـــ��اعي:(ت)  ـــ� ال مـــ� أصـــع� ال��ـــ��ات ال�ـــي ت�اجـــه ال�علـــ�� العـــالي هـــ�  ت�ف�

، ضـعف دمج ال����ل�ج�ا القائ�ة علـى الـ��اء الاصـ��اعي فـي ن�ـام ال�علـ�� العـالي صع��ة

ق��ة، ضعف الاه��ام ب�ـ�ر�� ال�عل�ـ�� وال��عل�ـ�� علـي اسـ���ام ال�ق��ـات ال���ة ال����ة ال� 

ـــة ال��ی�ـــة، وضـــعف قـــ�رته� علـــي ال�عامـــل مـــع ال����ل�ج�ـــا، هـــ�ا ی��ـــ� ل�اجـــة ل ال����ل�ج�

ن���ـــة  ؛ال�ل�ـــة إلـــى ال���ـــ�� وال��ـــ��� وال��ـــ��� وال��ف�ـــ� (ب�ـــاءً علـــى ال�هـــارات ال�ق��ـــة)

صـــ��اعي فـــي ال�علـــ�� العـــالي، یلـــ�م وجـــ�د واجهـــات ســـهلة لـــ�ل�، ل�ـــي یـــ�� ت�ف�ـــ� الـــ��اء الا

  ).(Dhawan &Batra ,2021:15-16ت�ف�� م��دة ج�ً�ا و�س��ات���ةالاس���ام 

ـــَ�ا اَلَْ�ـــَ�دِ،  ـــي هَ للـــ��اء  م�ـــاكلأن ه�ـــاك  )Xia & Li, 2022(أكـــ�ت دراســـة فِ

مهــارات  �ن ال�عل�ــ ال�عل�ــ�ن لــ� یــ�ق�ت���ــل فــي أن  فــي ت�ــ��� ال�علــ�� العــالي الاصــ��اعي

أســ� ب�انــات ال�علــ�� ووجــ�د ك���ــة ال�عــاون مــع الــ��اء الاصــ��اعي فــي ع�ل�ــة ال�ــ�ر��، 

���ــاج الــ��اء الاصــ��اعي إلــى ت��ــع  ، ح�ــ�، وم�ارســة ���ــة ال����ل�ج�ــا م�ــ�ودةةضــ��ف

ــــ�ر علــــى  ــــ� للع� ــــ� ال�ــــلاب، وذل ــــة تعل ــــة ال�ــــ�ر�� لل�عل�ــــ�� وع�ل� ــــات ع�ل� وت�ــــ��ل ب�ان

ــ�� ، وعــ�مال��ــ�لات وحلهــا ن�ــً�ا ل��ــ�ع ، ت�ح�ــ� معــای�� ال��انــات ال���ــ��ة فــي م�ــال ال�عل

 .ت���قات ال��انات م�ل ال�سائ� ال��ع��ة في ع�ل�ة ال�عل�� وال��ر��
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ــة ال�����ــة: قــ� ال��ــ�اءن  )ث( أحــ� الع�ائــ� ال�ئ��ــ�ة ال�ــي ت��ــع  وال�ــ�ادر ال��ر�

لــ�� هــ� الاف�قــار إلــى ال�لــ�ان وال����ــات مــ� دمــج الــ��اء الاصــ��اعي فــي الاق��ــاد وال�ع

، صــع��ة ت���ــل ال��ــ�ة إلــي رمــ�ز ت�ــ���م فــي ب�ــاء ال�����ـ�� فــي الــ��اء الاصــ��اعي

��ـــ�ن هـــ� ال��ـــ�� ال�ئ��ـــي لل�علـــ�� العـــالي؛ ح�ـــ� ســـُ��ل� مـــ�ه� جعـــل الأن��ـــة ال���ـــ�ة، 

�لاب م�ه��� �����عات مهارات ج�ی�ة ح�ى ی�����ا مـ� الع�ـ�ر علـى و�ـائف أو خلـ� ال

ت���ــ� و�عــ�اد خ�ــ�اء  فلابــ� مــ� (Ma,& Siau, 2018:2-3).الع�ــل ق و�ــائف فــي ســ� 

ال��ــ� وال�ــ�ر�� ال��قــ�م فــي م�ــال الــ��اء الاصــ��اعي مــ� خــلال و  ،الــ��اء الاصــ��اعي

إن�ــاء م�اكــ� أكاد���ــة لل���ــ� فــي الــ��اء الاصــ��اعي، وال�ــ�ح ال�راســ�ة، وشــ��ات معاهــ� 

 ال���ث.

ت��ــل الق�ــا�ا الأخلا��ــة  الأخلا��ــة:�الــ��اء الاصــ��اعي والآثــار  نقــ� الــ�عي  )ج(

ــــــات( ــــــات وال�ــــــفا��ة فــــــي ج�ــــــع واســــــ���ام ون�ــــــ� ال��ان ــــــ��اء  )الأخلا�� ــــــي ���حهــــــا ال ال�

عـــ�ض لو��جـــع ذلـــ�  ،الاصـــ��اعي ت�ـــ�ً�ا أ�ً�ـــا ل�ـــل مـــ� ال�ـــاح��� وال��ارســـ�� ال���ـــ����

 ، و�ــــ�ل� م�اجهــــةب�انــــات ال�ــــلاب الف�د�ــــة أو م�ــــار��ها أو اســــ���امها ��ــــ�ل غ�ــــ� لائــــ�

ال�صـ�ل إلـى ال��انـات ال�ـ��ة ون�ـائج ت�ل�ـل  علىال�عل��ن ومه��س� ال��اء الاص��اعي 

، وضـــعف ال����ـــة لأع�ــاء ه��ـــة ال�ـــ�ر�� وال�ـــلاب �أه��ـــة ال��انــات وتق���هـــا وم�ـــار��ها

ت���� ت���قات ال��اء الاص��اعي في ال�علـ�� العـالي، وعـ�م وجـ�د بـ�امج ت�ر���ـة خاصـة 

  .)(Zhai, et al,2021:13الاص��اعي في ال�عل�� ب����� ت���قات ال��اء

ت����م ال���� م� ال��س�ات ال�عل���ة خ�ارزم�ات ال�عل� ال�لقـائي لق�ـ�ل ال�ـلاب أو ك�ا 

ع�ـــ�ما یـــ��  ،ال����ـــ� غ�ـــ� العـــادل ،الاف�قـــار إلـــى ال�ـــفا��ة ه�ـــا:وه�ـــاك م�ـــ�ل�ان  ،رف�ـــه�

ال�عل�مـات  علـي ت���ـ�، و م�ـ�دة ت�ر�� خ�ارزم�ات ال�عل� الآلي �اسـ���ام م���عـة ب�انـات

تع��ـ� ال���ـات  ،ا علـى ال���صـ�ةال����ة (لل�لاب وال��رس��)، وه� ما ق� ��ل� خ��ً 

الاف�قـــار إلـــى ف�ـــلاً عـــ�  ،ال���ـــ�ة مـــ� ال��انـــات ال���ـــ�ة هـــ�فًا جـــ�اً�ا ل���مـــي الإن��نـــ�

)؛ (Zeide, 2019:38-39ال�فا��ة في ات�اذ الق�ارات ��أن م�ارات ال�عل� الف�د�ـة لل�ـلاب

، ��ـــ� أن ���ــع معل�مـــات حـــ�ل ال�ـــ�عل� مـــ� أجـــل ��ـــ�ن الـــ��اء الاصـــ��اعي فعـــالاً ل�ــي 

��ــ� أن ��ــ�ن أع�ــاء ه��ــة ال�ــ�ر�� علــى درا�ــة �ال��ــان الــ�� ، و ت��یــ� م�ــ��اه ال�ع�فــي
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 ت��ــــه إل�ــــه ب�انــــات �لابهــــ� وال�فــــا� علــــى ب�انــــات ال�الــــ� و����ــــة تأم��هــــا ع�ــــ� ال�اجــــة

Crompton & Song ,2021:3).(  

 لـ��اء الاصـ��اعيل م�ا��أن ه�اك Hajji, 202) :(106أك�ت دراسة، اَلَْ�َ�دفِي هََ�ا 

عـ�م القـ�رة و لل���صـ�ة ال���ـ�ة،  كان�هـاو أم� ال��انات ال�ق��ـة، ت���ل في ، ال�عل��على 

إدراج ال�ــــــ�امج ال����ــــــ�ة ، �الإضــــــافة إلــــــي علــــــى ت��یــــــ� ه��ــــــة ال��ــــــ�م وم�ــــــار ال����ــــــة

لاح��ال�ة في ع�ل�ة ص�ع الق�ار أو في الع�ل�ـة ال�عل���ـة م�ـا �عـ�ض ال�علـ�� وال��ارزم�ات ا

 )Gómez et al ,2018:62-59(دراسـةأشـارت  . ��ـاوم�ـ�ق�ل أج�ـال ال��عل�ـ�� ،لل��ـ�

ه�ــاك الع�یــ� مــ� ال��ــ��ات للــ��اء الاصــ��اعي ت���ــل فــي ال���ــ� والاســ��عاد الاج��ــاعي، 

لاف�قـــــــار إلـــــــي ال�ـــــــفا��ة، الان�هاكـــــــات ال��ـــــــاب�ة وعـــــــ�م ت�اســـــــ� ال�عل�مـــــــات وال�ع�فـــــــة، وا

  لل���ص�ة، ال��اءلة غ�� واض�ة، والاف�قار إلي الأ�� الأخلا��ة. 

ع� ال��ل�ـل غ�ـ� ال�ـ��ح لل�عل�مـات أحـ� الع��ـات ال�ـي تع�ـ�ض �ُ  ال�عل� ال����: )ح(

ا ع� إعادة ت���� ت�ل�ل الع�ض م�اولـة لإعـادة ت��ـ�� ال�ع�فـة وفقًـتُ  ، ح��ال�عل� ال���ي

ال���� ت���� ال����� ال�عل��ـي مـ� أجـل ت�ـ��ع ال�ـلاب، ��ـ���م و  ،ل�د فعل ال�ال�

ل�قــــ��� ، ال��ـــام تق��ـــات الـــ��اء الاصـــ��اعي ل���ـــ�� ال���ـــ�� وت����ـــه ��ـــ�ل تفـــاعلي

 .ملاح�ات س��عة ب�اءً على م�خلات ال�لاب وقابل لل����

 De Melo, et al ,2014:129-137) (  

ـــار إلـــى ال�ـــا�ع   )خ( علـــى الـــ�غ� مـــ� هـــ�ه ال��ـــ�رات و�م�انـــات الـــ��اء  الإن�ـــاني:الاف�ق

ال�ــي  العل��ــة الاصـ��اعي فــي م�ـال ال�علــ��، فقـ� تــ� ملاح�ـة �عــ� الق�ـا�ا فــي الأدب�ـات

أشارت إلى أن ت���ل�ج�ا ال��اء الاص��اعي ت��ل� إضفاء ال�ـا�ع الإن�ـاني علـى ال���قـة 

ت فـي سـ�اق ال�ـ�ر�� �ع�ـً�ا عـ� الـ��اء و��فـ� الإجـ�اءا ،ال�ي �ع�ـل بهـا الـ��اء الاصـ��اعي

 .ال���� ���� نق� ال�ض�ح في خ�ارزم�ات ص�ع الق�ار

Cope & Searsmith,2020:1-2)( 

عـــ� القـــ�رات ال�ق��ـــة غ�ـــ� ال�ا��ـــة للـــ��اء تُ  الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ت�ـــ��ح ال�هـــام:  )د(

��اء علـــى ســـ��ل ال��ـــال، لا ���ـــ� أن ��ـــ�ن الـــ ،الاصـــ��اعي أحـــ� أك�ـــ� ال��ـــ��ات شـــ��عًا

ف�ـــل ال��ـــام القـــائ� علـــى ، و الاصـــ��اعي ج�ـــً�ا فـــي تق�ـــ�� ال�ـــ�ر أو الأرقـــام أو ال��ـــ�ص

تــ� اك��ــاف صــع��ة أخــ�� مه�ــة وهــي عــ�م  ،الــ��اء الاصــ��اعي فــي تق�ــ�� مــ�� تعق�ــ�ها
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ـــ��اء الاصـــ��اعي ـــة ال ـــة ت��ـــ�� م�ث���ـــة  ، ح�ـــ�م�ث���ـــة خ�ارزم� ـــى أه�� شـــ�د أ�ً�ـــا عل

أن��ــة تق�ــ�� ال��ا�ــة ال�لقائ�ــة مــ� أجــل ت�و�ــ� ال�عل�ــ�� خ�ارزم�ــة الــ��اء الاصــ��اعي فــي 

 ).(Qian; Zhao & Cheng, 2020ب�عل�قات م�ث�قة

م�ــــ�لات  أن ه�ــــاك )Popenic&Kerr:2017دراس����ة (أشــــارت  ،فِــــي هَــــَ�ا اَلَْ�ــــَ�دِ 

ق�ا�ا م�ل م��ل�ات رعا�ة الإبـ�اع وال��ـارات غ�ـ� لل��اء الاص��اعي ت���ل في م�ا�� و 

��� ��اجـة إلـى ، فوع�م تع��� اك��اب ال�هارات الاج��ا��ة، ل��ر�� وال�عل�ال���قعة في ا

مـ�ت���� �ـال��� العامـة  م�ـ��ل��ال�فا� على ه�فها ال����ل في ب�اء عق�ل م�قفة وم�ا���� 

  .للإن�ان�ة

ه�اك مع�قات ال�ـي قـ� ن���هـا مـ� ال����قـات الاصـ��ا��ة ال���ـة ، أن یََ�ِ�حُ مَِ�ا سََ��َ 

�� ت���ــل فــي ارتفــاع ال�لفــة فــي إم�ان�ــة ت���ــ� ال����قــات الاصــ��ا��ة ال���ــة فــي فــي ال�علــ

م�ــال ال�علــ��،  صــع��ة اســ���ام ال�و��تــات وال�عامــل معهــا، عــ�م تــ�ف�� ال���ــة ال����ــة مــ� 

الات�ــالات اللاســـل��ة وال��اســـ�� وال��م��ـــات، وعـــ�م وجـــ�د القـــ�رة علـــي ت��یـــ� ال�عـــارف، 

اســـ���ام ت���قـــات الـــ��اء الاصـــ��اعي، وعـــ�م وجـــ�د بـــ�امج نقـــ� بـــ�امج ال�ـــ�ر�� علـــي 

ت�ر���ــة خاصــة ب����ــ� ت���قــات الــ��اء الاصــ��اعي فــي ع�ل�ــات ال�ــ�ر��، وعــ�م تــ�ف� 

ال��ــاوف الأخلا��ــة ���ــا ال�ــ�انة لأجهــ�ة ال�اســ� الآلــي، وال�ــ�امج ال�عل���ــة الإل���ون�ــة، و 

ت���ل�ج�ـــــا الـــــ��اء  ون���ـــــة ،تی�علـــــ� �ال�صـــــ�ل إلـــــى ن�ـــــام ال�علـــــ��، وخ��صـــــ�ة ال��انـــــا

الاصـ��اعي، س��ــ�ح الع�یـ� مــ� ال��ــائف فـي ســ�ق الع�ـل عفــا عل�هــا الـ�م�، م�ــا یــ�د� 

ـــ�ة ـــى إن�ـــاء م���عـــات مهـــارات ج�ی ـــا لل�علـــ��  ،إل ســـ���ن هـــ�ه هـــي الق�ـــ�ة الأك�ـــ� إل�احً

العالي، ح�� س���اج ال�لاب إلى أن ���ن�ا م�هـ��� �����عـات مهـارات ج�یـ�ة مـ� أجـل 

�ع� ذلـ�، ��ـ� علـى ال�علـ�� العـالي إعـ�اد ال�ـلاب الع�ل، د أو خل� و�ائف في س�ق إ��ا

  .عال��ة، وز�ادة ال�عق�� ال���فيال�قافة اللل�عامل مع ت���ات م�ل الأت��ة، و 

رَاسَــةِ  نََ�ــائِجُ  أََ�هَــَ�تْ  ــةِ  ال�ِّ أن ه�ــاك ع�یــ� مــ� ال��ــ��ات ال�ــي ت�اجــه ت�ف�ــ� الــ��اء  الَْ�ْ�َ�انِ�َّ

 غ�ــ� ��ــ�ل وت�املهــا و�دارتهــا ال��انــات عي فــي ال�علــ�� العــالي، ت���ــل فــي ح���ــةالاصــ��ا

، ارتفـــــاع ال��ـــــال�� ل����قـــــات الـــــ��اء الاصــــــ��اعي،  عـــــ�م �فا�ـــــة ال��ـــــ�ة الف��ـــــةفعـــــال، 

عـ�م تـ�ف� ال���ـة ال����ـة اللازمـة للـ��اء  الأخلا��ـة، وأخ�ـً�ا والاع��ـارات والأمـ� ال���ص�ة
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، هــ�ا مــا ل�عل�ــ�� وت�ــ��� مهــاراته� للــ�لائ� مــع تق��ــات الــ�عل�ضــعف تأه�ــل ا، الاصــ��اعي

  ی�ض�ه ال��ول ال�الي: 

 أھم تحدیات تنفیذ الذكاء الاصطناعي في التعلیم العالي.) ١٥جدول رقم (

النسبة   التكرارات تحدیات تنفیذ الذكاء الاصطناعي في التعلیم العالي.
  المئویة

 ٣٤٫٧ ١٣٨ .كل غیر فعالحوكمة البیانات وإدارتھا وتكاملھا بش

 ٢٠٫٩ ٨٣ عدم كفایة الخبرة الفنیة.

 ١٦٫١ ٦٤ المخاوف الأخلاقیة والتحیز الخوارزمي.

 ١١٫١ ٤٤ ارتفاع التكالیف لتطبیقات الذكاء الاصطناعي.

 ٨٫٠ ٣٢  الخصوصیة والأمن والاعتبارات الأخلاقیة.

قلة التفاعل البشري والدعم العاطفي الذي یتلقاه 
  .الطلاب

٦٫٢ ٢٥ 

 ٣٫٠ ١٢  أخري تذكر.

 %١٠٠ ٣٩٨  الإجمالي

َ�اتِ  تَُ�ضِحُ بََ�انَاتِ اَلَْ�ْ�وَلِ اَلَْ�ابِ�ِ  ِ  ال�َّكَاءِ  تَْ�فِ��ِ  تََ��ِّ
ّ
 الْعَالِي: ال�َّعْلِ�ِ� فِي الاِْصِْ�َ�اعِي

أھ��م تح��دیات  فعــال تُعــ� غ�ــ� ��ــ�ل وت�املهــا و�دارتهــا ال��انــات ت�ــ�� أن ح���ــة ح�ــ� 

ال��انـات ال���قـة ال�ـي  ، ح�ـ� أن%٣٤,٧ب��ـ�ة اء الاصطناعي في التعل�یم الع�الي تنفیذ الذك

و�ـ�ون ، ی�� ال�قا�ها ����قة م��اس�ة هي وح�ها القادرة على ت�ل�� رؤ� د��قة وقابلة لل��ف�ـ�

وجــ�د م���عــة ق��ــة مــ� ال��اســات والع�ل�ــات فــي م�حلــة الاســ�ق�اب، س��ــاب الاب��ــار 

 ل�����ل ��اس ال�����ات وت��عها ���ل م��اس�.�ال���د لأنه ���ح م� ا

أن الاف�قـار إلـى ، ح�ـ� %٢٠,٩ب��ـ�ة  ع�م �فا�ة ال���ة الف��ـةیلي ذل� علي ال��ت��:  

ن�ـً�ا لأن ال���فـة  ،��ل على الأقل عائقًا مع��لاً أمام اع��ـاد الـ��اء الاصـ��اعيال�ع�فة �ُ 

ال�ــي اع�ــاد ال��ــ� ال��ــام بهــا یــ�وً�ا،  ال�ئ��ــ�ة للــ��اء الاصــ��اعي هــي ال�عامــل مــع الأشــ�اء

ی��غــي تع�ــ�� م���ــ� فــي الــ��اء الاصــ��اعي فــي م�ــال ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات لأت��ــة 

 و�ائف الآخ���. 

 للــ��اء ���ــ� ، ح�ــ�  لا%١٦,١ال�ــ�ارزمي ب��ــ�ة  وال���ــ� الأخلا��ــة یل�هــا ال��ــاوف 

ـــ�عل� أن الاصـــ��اعي  إلـــى �الفعـــل ��ـــ��� �ـــ�عه� مـــا كـــان و�ذا ق�ـــل، مـــ� اخ��ـــ�ه م�ـــا إلا ی

 ال�ـــــ�اح م���ـــــ�ة، لابـــــ� مـــــ� ذاتهـــــا حـــــ� فـــــي ســـــ���ن  اســـــ���اجاته فـــــإن م���ـــــ�ة، معل�مــــات
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 ���ـ� الاصـ��اعي، الـ��اء مـ� ال�ق�مـة ال��صـ�ات تعـ�یل أو رفـ� أو �ق�ـ�ل لل�����م��

 سـ�ل�ا الـ�� ال���ـة عـالي الع�ـل فـي إبـ�اعي ��ـ�ل لل��ار�ة ال�ق� م� ل�� ال�لاب ���ن 

  .ه� لل��ام

 ، ح�ـ� أن  ح�ـ� ت�ـ�ل%١١,١ب��ـ�ة  ارتفاع ال��ال�� ل����قات ال��اء الاصـ��اعي 

 أمـــام ك��ــً�ا عائقًــا الاصــ��اعي الــ��اء علـــى القائ�ــة ال�عل���ــة الأدوات وت�ف�ــ� ت�ــ��� ت�لفــة

 ت���ل�ج�ــا جعـل علـى تع�ــل أن ال�علـ�� ت���ل�ج�ـا شـ��ات علــى ��ـ� ال�امعـات وال�عل�ـ��،

 واس���ــــاف وال�عل�ــــ�� ال�امعــــات مــــ� واســــعة م���عــــة م��ــــاول يفــــ الاصــــ��اعي الــــ��اء

 ال��ـال��، سـ��ع�� تعـ��� فـي لل��ـاع�ة ال�ـ�اكات، أو ال��ح م�ل ال��یلة، ال����ل خ�ارات

 وال�هــارات ال�ع�فــة لــ�یه� الــ�ی� الاصــ��اعي الــ��اء خ�ــ�اء مــع ال�ــ�اكة الأرجــح علــى عل�ــ�

 م��ل�ـات مـع ال�عامـل علـى قـادرًا ل��ـ�ن  لـ��� ال�عل�مـات ت���ل�ج�ـا معـ�ات وت���ة اللازمة،

 .الاص��اعي ال��اء أدوات

ــــارات والأمــــ� ال���صــــ�ة  ــــ� %٨,٠الأخلا��ــــة ب��ــــ�ة  والاع��  م�ــــ�لات ت��ــــل ، ح�

 أن مـ� لابـ� ال�أكـ� ال�راسـي، الف�ـل فـي الاصـ��اعي الـ��اء علـى ك��ـ�ة ق��دًا ال���ص�ة

 �الـ��اء تع�ـل ال�ـي ال�عل���ـة الأدوات سـ�ةب�ا وت����هـا ج�عهـا یـ�� ال�ي ال����ة ال��انات

 واســ���ام ت�ــ��� مـ� وال�أكــ� ال���صــ�ة، علـى وال�فــا� كــاف ��ـ�ل م���ــة الاصـ��اعي

 وال�ــفا��ة ال��انــات خ��صــ�ة ت��ــ� ال�ــي واللــ�ائح للقــ�ان�� وفقًــا الاصــ��اعي الــ��اء أدوات

 .الف���ة وال�ل��ة والأم�

 الأدوات هــ�ه اســ���ام ع�ــ� ال�ــلاب ی�لقــاه لــ��ا العــا�في والــ�ع� ال��ــ��  ال�فاعــل قلــة 

 الـــ�عل� یـــ�ف� أن ���ـــ� الاصـــ��اعي الـــ��اء أن مـــ� الـــ�غ� ، علـــى%٦,٢ال�عل���ـــة ب��ـــ�ة 

 والعـا�في ال��ـ��  الـ�ع� م�ـل ��ـل أن ���ـ� لا أنه إلا الف�ر�ة، ال�اجعة وال�غ��ة ال���ي

ـــ�� أدوات ت�ـــ��� و���غـــي ال��ـــاح، ل��ق�ـــ� ال�ـــلاب ���اجـــه الـــ��  ال�ـــي الاصـــ��اعي اءال

 ی��ـ�� شـامل ب�علـ�� ال�ـلاب وت�و�ـ� اسـ���اله، مـ� بـ�لا ال�عل�ـ��، دور تع��ـ� علـى تع�ل

 .ال����  وال�فاعل ال���ي ال�عل�

ضــعف ، عــ�م تــ�ف� ال���ــة ال����ــة اللازمــة للــ��اء الاصــ��اعيأخــ�� تــ��� ت���ــل فــي  

عــ�م تــ�اف� ال�ــ�امج ال��ر���ــة  ،تأه�ــل ال�عل�ــ�� وت�ــ��� مهــاراته� للــ�لائ� مــع تق��ــات الــ�عل�
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، عـــ�م وجـــ�د إســـ��ات���ة واضـــ�ة ل����ـــ� ال�ا��ـــة لاســـ���ام ت���قـــات الـــ��اء الاصـــ��اعي

مـــ� إج�ـــالي أفـــ�اد ع��ـــة  %٣,٠الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي الع�ل�ـــة ال�عل���ـــة، وذلـــ� ب��ـــ�ة 

 ال�راسة.

لِ اَلَْ�ْ�فِي مِْ� خِلالَ اَلُْ�قَـابَلاَتِ اَلُْ�َ�عَِ�قَـةِ مَـعَ َ�ةُ اَلَْ�اِ�قَةُ مَا جَاءَ �الَ�ْ�لِ��رَُ�َ�ا تَْ�عُُ� اَلَْ��ِ 

أنه علـي الـ�غ� مـ� وجـ�د م��ـ�ات للـ��اء الاصـ��اعي فـي الع�ل�ـة  ،أَعَْ�اءِ هَْ�َ�ةِ اَلَْ�ْ�رِ��ِ 

ال�عل���ـــة، إلا أنـــه ی�اجـــه الع�یـــ� مـــ� ال��ـــ��ات فـــي ت�ف�ـــ� الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ال�علـــ�� 

�م تــ�اف� ال�ــ�امج ال��ر���ــة ال�ا��ــة ل�أه�ــل أع�ــاء ه��ــة ال�ــ�ر�� علــي العــالي، ت���ــل فــي عــ

اســ���ام ت���قــات الــ��اء الاصــ��اعي فــي ال�علــ��، ��ــاب اللــ�ائح ال����ــة لع�ل�ــة اســ���ام 

ت���قـــات الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ال�ـــ�ر��، قلـــة الـــ�عي �أه��ـــة اســـ���ام ت���قـــات الـــ��اء 

ال��ـــ��ة مـــ� أصــ�اب ال�هـــارات ال�اســـ���ة ل����ـــ�  الاصــ��اعي فـــي ال�علـــ��، قلــة ال�ـــ�ادر

 الـــ��اء الاصـــ��اعي ل��ـــاء م���مـــات ارتفـــاع ال��ـــال��الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ال�ـــ�ر��، 

ال�ـــــي ت�ـــــ�م ال�علـــــ��، عـــــ�م تـــــ�ف� ع��ـــــ� الأمـــــان وال�ـــــ��ة ال�ـــــاص ��عل�مـــــات ال�ـــــلاب         

ل��ر���ــة ال�ا��ــة لاســ���ام (ال��ــاوف الأخلا��ــة وال���ــ� ال�ــ�ارزمي)، عــ�م تــ�اف� ال�ــ�امج ا

، ته�یــ� ال���ــة ال����ــة اللازمــة للــ��اء الاصــ��اعي ت���قــات الــ��اء الاصــ��اعي، ضــعف

و�ـائف الع��ــ� ال��ــ��، ضــعف قـ�رة ال��عل�ــ�� علــى حــل ال��ـ�لات ال�ــي تــ�اجهه� أث�ــاء 

اســ���ام ت���قــات الــ��اء الاصــ��اعي فــي ال�علــ��، ضــعف اســ��ا�ة ال��عل�ــ�� مــع الــ��� 

  ��ی� م� ال�عل�، وقلة تفاعله� معه.ال

 فـي "نََ�ِ��ةِ مُْ�َ�َ�ع مَا َ�عْ� اَلِْ�َ�اعَةِ " َ�ةُ اَلَِّ�ي تََ�صَلَ إِلَ�هَا اَلَْ�ْ�ُ� رَُ�َ�ا تَْ�عُُ� مَقُ�لَة�اَلَْ��ِ 

ت���� أق�� على ال�امعـات ومعاهـ� ، و تق��� الآثار ال����ة والأخلا��ة لل����ل�ج�ات ال��ی�ة

������ـــة، ال�ـــي ت�ـــ�ج خـــ����� �ق�مـــ�ن �إن�ـــاء وت�ج�ـــه ال�ق��ـــات ال��یـــ�ة ال�اســـ�ة الف�ـــ�ن ال

      .ل����ع ما �ع� ال��اعة

ـــَ�ا ـــُ� اَلَْ��ِ  ،هَ ـــاِ�قَةُ �وَتََ�فِ ـــةُ اَلَْ� & Liu,2022(دراســـة ،),Pisica 2023( مـــع دراســـة َ�

Huang،( ،خلف)فــــــي أن ه�ـــــاك ت�ــــــ��ات للـــــ��اء الاصــــــ��اعي، ح�ــــــ� ٢٠٢٣دراســـــة (

�الآثار ال�ف�ـ�ة والاج��ا��ـة، وأمـ� ال��انـات، لل��اء الاص��اعي  ال��ان� ال�ل��ة ارت���

نقــ� ال�ع�فــة وال��ــ�ة، ونقــ� ال��افــ�، والآراء  ،وال��انــ� الأخلا��ــة، وته�یــ�ات ال��الــة
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، اح��ال�ــة الاخ�ــ�اق وال��ــخ الــ�اتي للف��وســات ال�ــي قــ� غ�ــ� ال��ات�ــة حــ�ل ع�ل�ــة تــ�ر��

  تغ�و ال�و��تات.

ـــائِجُ  شَـــارَتْ أَ  رَاسَـــةِ  نََ� ـــةِ  ال�ِّ إلـــى وجـــ�د علاقـــة بـــ�� ال�ـــ��� الأصـــلي و ن���ـــة  الَْ�ْ�َ�انِ�َّ

أهــ� ت�ــ��ات ت�ف�ــ� الــ��اء الاصــ��اعي فــي الع�ل�ــة وت�ــ�رات ال���ــ�ث�� ن�ــ� ال���ــ� 

  ال�عل���ة، ه�ا ما ی�ض�ه ال��وال�� ال�ال���: 

أھم تحدیات  ال����ث�� ن�� وت��راتال���� الأصلي العلاقة ب��  )١٦جدول رقم (

  تنفیذ الذكاء الاصطناعي في العملیة التعلیمیة. 
  الموطن الأصلي                                

  تحدیات تنفیذ الذكاء الاصطناعي
  الإجمالي  ریف   حضر 

حوكمة البیانات وإدارتھا وتكاملھا بشكل 
 غیر فعال.

١٣٨  ١٧ ١٢١ 

 ٨٣  ٨ ٧٥ عدم كفایة الخبرة الفنیة.
 ٦٤  ٢٤ ٤٠ المخاوف الأخلاقیة والتحیز الخوارزمي.

ارتفاع التكالیف لتطبیقات الذكاء 
 الاصطناعي.

٤٤  ١٥ ٢٩ 

الخصوصیة والأمن والاعتبارات 
  الأخلاقیة.

٣٢  ٨ ٢٤ 

قلة التفاعل البشري والدعم العاطفي الذي 
  یتلقاه الطلاب.

٢٥  ٧  ١٨ 

 ١٢  ٠  ١٢  أخري تذكر.
  ٣٩٨  ٧٩  ٣١٩  الإجمالي

ابِِ� إلى وج�د ف�وق ذات دلالـة إح�ـائ�ة بـ�� ال�ـ��� الأصـلي  الَْ�ْ�وَلِ  بََ�انَاتُ  تُِ���ُ  ال�َّ

وت�ـــ�رات ال���ـــ�ث�� ن�ـــ� أهـــ� ت�ـــ��ات ت�ف�ـــ� الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي الع�ل�ـــة ال�عل���ـــة،  

م�ـ��� مع���ـة و  ٦درجـة ح��ـة وهـي دالـة إح�ـائ�ة ع�ـ�   ٠٥٠,٣٣=  ٢كـا  ح�� أن ���ة

ا ی��� وج�د تأث�� ب�� ال���� الأصلي وت��رات ال����ث�� ن�� أهـ� ت�ـ��ات ، م� ٠,٠١

  .ت�ف�� ال��اء الاص��اعي في الع�ل�ة ال�عل���ة
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العلاقة ب�� ن���ة ال���� وت��رات ال����ث�� ن�� أه� ت���ات )١٧ج�ول رق� (

  في الع�ل�ة ال�عل���ة.  ت�ف�� ال��اء الاص��اعي

نوعیة تخصص       
  وثینالمبح

  
تحدیات تنفیذ الذكاء 

  الاصطناعي.

شعبة 
 عامة.

علوم 
  الحاسب.

نظم 
  المعلومات.

تكنولوجیا 
  المعلومات.

  الإجمالي

حوكمة البیانات وإدارتھا 
وتكاملھا بشكل غیر 

 فعال.
١٣٨  ١٨  ٢١  ٤٥ ٥٤ 

 ٨٣  ١٥  ١٩  ٢١ ٢٨ عدم كفایة الخبرة الفنیة.
المخاوف الأخلاقیة 
 والتحیز الخوارزمي.

٦٤  ١٧  ٢٢  ٢١  ٤ 

ارتفاع التكالیف 
لتطبیقات الذكاء 

 الاصطناعي.
٤٤  ٢  ٤  ٥ ٣٣ 

الخصوصیة والأمن 
  والاعتبارات الأخلاقیة.

٣٢  ٧  ٨  ٧ ١٠ 

قلة التفاعل البشري 
والدعم العاطفي الذي 

  یتلقاه الطلاب.
٢٥  ١٠  ٧  ٣  ٥ 

 ١٢  ٧  ٤  ٠ ١  أخري تذكر.
  ٣٩٨  ٧٦  ٨٥  ١٠٢ ١٣٥  الإجمالي

ابِِ� إلى وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة بـ�� ن���ـة ال���ـ�  َ�ْ�وَلِ الْ  بََ�انَاتُ  تُِ���ُ  ال�َّ

                    وت�ـــ�رات ال���ـــ�ث�� ن�ـــ� أهـــ� ت�ـــ��ات ت�ف�ـــ� الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي الع�ل�ـــة ال�عل���ـــة، 

م�ـــ��� )، و ١٨درجـــة ح��ـــة (وهـــي دالـــة إح�ـــائ�ة ع�ـــ�   ٠٩٤,٩٢=  ٢كـــا ح�ـــ� أن ���ـــة

ی��� وج�د تـأث�� بـ�� ن���ـة ال���ـ� وت�ـ�رات ال���ـ�ث�� ن�ـ� أهـ� ، م�ا ٠,٠١مع���ة 

  .ت���ات ت�ف�� ال��اء الاص��اعي في الع�ل�ة ال�عل���ة

ِ  ال�َّكَاءِ  تَْ�ِ��قَاتِ  اِسِْ�ْ�َ�امُ  فََ�صَّ ) ٤(
ّ
  :الْعَالِي ال�َّعَلُِّ� فِي الاِْصِْ�َ�اعِي

ِ  ال�َّكَاءِ  إدْخَالَ  أَنَّ  "ال��ن��� مَُ��ََّ�ةَ  " أَشَارَتْ 
ّ
صِْ�َ�اعِي ال�َّعْلِ�ِ�، إلى جانـ� الفـ�ص  فِي الاِْ

، فه�ـاك الع�یـ� مـ� ال��ی�ة والإم�ان�ات ال�اع�ة، �ه�ر ت���ات ���� أن تع�ـ� ن�ـ�ه وتـأث��ه
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ال��ــ��ات لإدخــال الــ��اء الاصــ��اعي فــي ال�علــ�� و�عــ�اد ال�ــلاب ل��ــ�ق�ل مــ�ع�م �الــ��اء 

ــــي ،الاصــــ��اعي ــــل ف ــــةال��ــــ��ات ا ت��� ــــاهج � ،ل����� ــــى ال��ــــاب�ة ��ــــ� أن ت��ــــ� ال�� عل

ضـــــ�ان الإدمـــــاج والإن�ـــــاف للـــــ��اء ؛ و ال���ـــــ�� وال���ـــــ� ل�ل��ـــــة اح��اجـــــات ال�ـــــلاب

��اجهــة �عــ� الع��ــات ال�ئ��ــ�ة م�ــل ال���ــة ال����ــة ال����ل�ج�ــة ل ،الاصــ��اعي فــي ال�علــ��

ل�ـ�� ل�علـ�� مـ�ع�م �الـ��اء �عـ�اد ال�ع؛ و ��الأساس�ة ل��ف�� اسـ��ات���ات ج�یـ�ة ل���ـ�� ال�علـ

تعلـ� ال�عل�ـ�ن مهـارات رق��ـة ج�یـ�ة لاسـ���ام الـ��اء الاصـ��اعي  م� خلال الاص��اعي

ت���� أن��ة ب�انـات عال�ـة ال�ـ�دة وشـاملة ل��ـادة أه��ـة ال��انـات فـي إدارة ؛ و ����قة ت����ة

عامــــل مــــع ال�؛ و تع��ــــ� ال��ــــ� حــــ�ل الــــ��اء الاصــــ��اعي فــــي ال�علــــ��؛ و ال��ــــام ال�عل��ــــي

��ـــ�� م�اق�ــة عامـــة حـــ�ل وت الأخلا��ــات وال�ـــفا��ة فــي ج�ـــع ال��انــات واســـ���امها ون�ــ�ها

  ).(UNESCO,2019الأخلاق وال��اءلة وال�فا��ة والأم�

الع�ائـــ� ال�ئ��ـــ�ة ال�ـــي ت��ـــع ال�لـــ�ان مـــ� دمـــج الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ��ـــا ت�ـــ�� أن  

ت���ـل إحــ�� ح�ــ�  ،��اء الاصـ��اعيهـ� الاف�قــار إلـى ال�����ــ�� فـي الــ العــالي ال�علـ��

��ق معال�ة ه�ا العائ� في ت���ة ال��اه� ال��ل�ة فـي م�ـال الـ��اء الاصـ��اعي، وتعلـ�� 

ـــ�� العـــالي أن �قـــ�م ��ـــ�ل م�ه�ـــي بـــ�امج ا ح�ـــي یـــ���� ،مهـــارات الـــ��اء الاصـــ��اعي ل�عل

ل��ل�ــة فــي أكاد���ــة ج�یــ�ة و��انــات ����ــة مــ� شــأنها أن ت�ــاه� فــي ب�ــاء قــ�رات ال��اهــ� ا

وفــي هــ�ا الات�ــاه، ��ــ�ن دور ال�امعــات أساســً�ا ح�ــ� ����هــا  ،م�ــال الــ��اء الاصــ��اعي

ت��ـاج اســ��ات���ات ك�ــا  ،إن�ـاج وتـ�ر�� م����ــ�� فـي الـ��اء الاصــ��اعي �أعـ�اد ���ـ�ة

ت�ــ��� م���فــي الــ��اء الاصــ��اعي فــي ال�امعــات إلــى مــ�ح ����ــة م���ــة ومــ�ت��ات 

  .(Silima, 2020: 23218)مع ال��اعة وال���ات ال�اش�ةوج�ائ� ����ة وش�اكات 

ت���ـــى ال�امعـــات وال�ل�ـــات ��ـــ�ل م��ایـــ� أن��ـــة الـــ��اء الاصـــ��اعي  ،ذَلِـــ�َ  عَلَـــى بَِ�ـــاءٌ 

ــــــ�ار ــــــات صــــــ�ع الق ــــــي ع�ل�اتهــــــا وع�ل� ــــــ�م�ها ف ــــــ��اء  ،وت ــــــات ال ���ــــــ� ل��اســــــات أخلا��

��اء الاصـــــ��اعي أن تعـــــالج م���عـــــة واســـــعة مـــــ� الق�ـــــا�ا ال��علقـــــة �الـــــ ،الاصـــــ��اعي

  وع�ل�ات ص�ع الق�ار في ال�عل�� العالي، م�ل:

ال�أكـــ� أن أن��ـــة الـــ��اء الاصـــ��اعي ال��ـــ���مة فـــي الق�ـــ�ل وال��ــــاع�ات  الع�الـــة: 

ال�ال�ة وال��مات ال�لاب�ة الأخ�� لا تـ�د� إلـى تفـاق� ال���ـ�ات وال����ـ� القـائ� علـى أسـاس 
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  .الع�ق وال��� وال�ضع الاج��اعي والاق��اد�

ن ع�ل�ـات صـ�ع القـ�ار لأن��ـة الـ��اء الاصـ��اعي ال��ـ���مة فـي أال�أكـ�  ال�ـفا��ة: 

وضــع الــ�رجات وتق���ــات ال�ــلاب والقــ�ارات الأكاد���ــة الأخــ�� قابلــة لل�ف�ــ�� والفهــ� ح�ــى 

  ی���� ال�لاب وأع�اء ه��ة ال��ر�� م� ال�قة في الأن��ة.

عـ� ت�ــ�فات وقـ�ارات أن��ـة الــ��اء ت���ـل ال�امعــات وال�ل�ـات ال��ـ�ول�ة  ال��ـاءلة: 

  الاص��اعي وال�أك� م� وج�د آل�ات لل����ح وال�عال�ة في حالة ح�وث خ�أ.

ال�قل�ل م� الآثار ال�ل��ة ال����لة لأن��ة ال��اء الاص��اعي علـى ال�ـلاب  ال�لامة: 

  وأع�اء ه��ة ال��ر��، م�ل ان�هاكات ال���ص�ة والأذ� ال����.

ل�أكـــ� أن قـــ�ارات أن��ـــة الـــ��اء الاصـــ��اعي ت��افـــ� مـــع ال�ـــ�� ا اســـ�قلال�ة الإن�ـــان: 

وم� ال�ه� ملاح�ـة أنـه علـى الـ�غ� مـ� أه��ـة هـ�ه  ،الإن�ان�ة ولا تق�ض اس�قلال�ة الإن�ان

ــــا  ــــة لل�غ��ــــ� مــــع اســــ���ار ت�ــــ�ر ال����ل�ج� ــــ� وقابل ال��اســــات، إلا أنهــــا لا تــــ�ال ق�ــــ� ال��ف�

ل�امعات أو ال�ل�ات س�اسات أو إرشـادات م�ـ�دة ق� ���ن ل�� �ع� ا ،وال����ع والق�ان��

لأخلا��ــــــات الـــــــ��اء الاصــــــ��اعي، ول�ـــــــ� قـــــــ� ���لــــــف م�ـــــــ��� ت�ف�ــــــ� هـــــــ�ه ال��اســـــــات 

 .)(Slimi &  Carballido ,2023:599و�نفاذها

رَاسَةِ  نََ�ائِجُ  كََ�فَْ�  ع� ����ة ال�غل� علـي ت�ـ��ات الـ��اء الاصـ��اعي فـي  الَْ�ْ�َ�انِ�َّةِ  ال�ِّ

وضــع س�اســة عامــة شــاملة ��ــأن الــ��اء الاصــ��اعي مــ� أجــل خــلال  العــالي مــ�ال�علــ�� 

اســ���ام ال�ق��ــات ال��ع�مــة �الــ��اء الاصــ��اعي ��ــ�ل ، یلــي ذلــ� علــي ال��ت�ــ�: ال����ــة

ــــة ب�انــــات أن��ــــة ، ت�ــــ���فعــــال ــــا وشــــاملة، یل�هــــا دمــــج ال�ــــ�دة عال�  ال�عل�مــــات ت���ل�ج�

 ال�ــ�ر�� ع�ل�ــات وت�ــ��� ل���ــ�� ال�ل�ــة ل�اجــةالعــالي، ا ال�علــ�� فــي )ICT(والات�ــالات

ال��م�ـــة،  لغـــات علـــى القائ�ـــة الات�اهـــات وت�ــ��� ، ت�ف�ـــ�)ال�ق��ـــة ال�هـــارات علـــى ال����ــة(

  وه�ا ما ی�ض�ه ال��ول ال�الي: 
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  كیفیة التغلب علي تحدیات الذكاء الاصطناعي في التعلیم العالي.) ١٨جدول رقم (
 ( استجابات متعددة)                                                                         ٣٩٨ن= 

كیفیة التغلب علي تحدیات الذكاء الاصطناعي في التعلیم 
 العالي.

النسبة  التكرارات
 المئویة

 من الاصطناعي الذكاء بشأن شاملة عامة وضع سیاسة
 التنمیة. أجل

٦٩٫٣ ٢٧٦ 

 ٢٢٫٩ ٩١  ب.الطلا بین التعلیمیة الفجوة سد

 ٣٥٫٢ ١٤٠ الاصطناعي. الذكاء على المعتمد للتعلیم المعلمین إعداد

استخدام التقنیات المدعومة بالذكاء الاصطناعي بشكل 
 فعال

٦١٫١ ٢٤٣ 

 ٥٢٫٣ ٢٠٨  وشاملة. الجودة عالیة بیانات أنظمة تطویر

 على التدریب عملیات وتطویر لتخطیط الملحة الحاجة
  الرقمیة. المھارات

٣٨٫٧ ١٥٤ 

 ٤٤٫٥ ١٧٧  .وأم�ها ال��انات ت�ف�� خ��ص�ة

 ٣٢٫٧ ١٣٠  البرمجة. لغات على القائمة الاتجاھات وتطویر تنفیذ

 التعلیم في) ICT(والاتصالات المعلومات تكنولوجیا دمج
  العالي.

٤٧٫٥ ١٨٩ 

 ١٫٥ ٦  أخري تذكر.

ابِ�ِ  الَْ�ْ�وَلِ  بََ�انَاتُ  أَسْفََ�تْ  َ�اتِ  عَلِيَّ   ال�َّغَلُِّ�  كَْ�ِ��َّةِ   عَ�ْ  ال�َّ ِ  ال�َّكَاءِ   تََ��ِّ
ّ
 فِي الاِْصِْ�َ�اعِي

 :الْعَالِي ال�َّعْلِ�ِ� 

ح�ــ� ت�ــ�� أن وضــع س�اســة عامــة شــاملة ��ــأن الــ��اء الاصــ��اعي مــ� أجــل ال����ــة  

ع� أه� أدوات ال�غل� علي ت���ات ال��اء الاص��اعي في ال�عل�� العالي، ح�� أفـاد بـ�ل� تُ 

 ل��اســات و���غــي أخلا��ــا، كــ�ل� مال�ــا،��ــ� م�ــاع�ة قــادة ال�علــ��  ح�ــ� ،%٦٩,٣ ن�ــ�ة

 ال�علـ��، وأن م�ـال فـي الاصـ��اعي الـ��اء فـ�ص ل��ق�ـ� ال�����ة ال����ة ال��� دع� ال�ولة

 مــ� الاصــ��اعي الــ��اء م�ــال فــي ال��قــ�م وال�ــ�ر�� ال��ــ� فــي أ�ً�ــا ال���مــات ت�ــ����

 وشـــ��ات ال�راســـ�ة، وال�ـــ�ح الاصــ��اعي، الـــ��اء فـــي ���ـــ�لل أكاد���ــة م�اكـــ� إن�ـــاء خــلال

 بــ�� ال�ــ�اكات وتع��ــ� الق�اعــات بــ�� وال�ــ�اكات ال�عــاوني ال��ــ� ال��ــ�ث، وتع��ــ� معاهــ�

 .وال��اعة الأكاد���ة الأوسا�

  



  )٢٠٢٤عيد وعيد (        دور الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية...                             
 

  ٤٨٩ 

 

 اســ���ام ال�ق��ــات ال��ع�مــة �الــ��اء الاصــ��اعي ��ــ�ل فعــالیلـي ذلــ� علــي ال��ت�ــ�:  

الفهـــ� ال�اضـــح ل����ـــة ��ـــام و اســـ��عاب مهـــارات ج�یـــ�ة،  لال، وذلـــ� مـــ� خـــ%٦١,١ب��ـــ�ة 

الأن��ة ال��ع�مة �ال��اء الاص��اعي ب��ه�ل ال�عل� ���� أن ��ـ�ر أح�امًـا ���ـة سـل��ة 

وت�و�ــ� ال�ــلاب �ال�غ��ــة ال�اجعــة ب�ــاءً علــى ، حــ�ل ال����ــات وال�لــ�ل ال��یــ�ة ال�ق�مــة لهــ�

إدار�ـــة ج�یـــ�ة لإدارة مـــ�ارد الـــ��اء ال��ـــ�� مهـــارات  ،ال��ـــ�رات ال�ـــي ت���ـــ� مـــ� ال��انـــات

م��ــ�ر نقــ�� حــ�ل ال�ــ�ق ال�ــي یــ�ث� بهــا الــ��اء  ،والاصــ��اعي ال��احــة لهــ� ��ــ�ل فعــال

الاصـ��اعي وال�ق��ـات ال�ق��ــة علـى ح�ــاة ال��ـ� وأ�ــ� ج�یـ�ة لل�ف��ــ� ال�اسـ��ي وال�هــارات 

 .  ال�ق��ة لل�لاب لفه� ق�ة ال��اء الاص��اعي وم�ا��ه و�م�ان�اته

 ل��ــام ، ح�ــ� ���ــ� %٥٢,٣وشــاملة ب��ــ�ة  ال�ــ�دة عال�ــة ب�انــات أن��ــة یل�هــا ت�ــ��� 

 ال��ع�ـة الآلـي والـ�عل� ال���� ل��ارزم�ات إم�ان�ات �ف�ح أن ال�امل ال���في ال��انات ت�ل�ل

 ال���ف�ــــة م�لفــــة ت�ــــ�ن  قــــ� ال��انــــات لال�قــــا� ال��ــــ��لة وال�ق��ــــات الاصــــ��اعي، �الــــ��اء

  .الف�ائ� مقابل �ع�ا�ة ال��ال�� م�ازنة و��� ل،ال�خ وال���س�ة

العــــالي ب��ــــ�ة  ال�علــــ�� فــــي )ICT(والات�ــــالات ال�عل�مــــات ت���ل�ج�ــــا ثــــ� یل�هــــا دمــــج 

 فــ�ق  بــ�� ال�ع�ــ�� مــ� أســاس علــى م���ــة ال��اســات هــ�ه ت�ــ�ن  أن ��ــ�  ، ح�ــ�%٤٧,٥

 مع�ــــى �ع�ــــي ت��ــــ��، ن�ــــ�ذج ت�ــــ��� ن�ــــ� م�جهــــة أع�ــــاله� ت�ــــ�ن  أن و���غــــي ال�ــــ�ر��،

 الف�ـــ�ل مع�ـــ� فـــي(ال����ـــ�ت�   أجهـــ�ة �اســـ���ام ت�ـــ�ح ال�ـــي والـــ�عل� ال�ـــ�ر�� ل��ارســـات

 .م���� م���ر م� ال��ی�ة ال�ق��ات اس���ام ی�� ����) ال�راس�ة

ـــات ثـــ� یل�هـــا تـــ�ف�� خ��صـــ�ة   ، ح�ـــ� ت�ـــ���م ال��انـــات%٤٤,٥وأم�هـــا ب��ـــ�ة  ال��ان

ال���ـ�ة،  ال�ع��ـ� ومعل�مات د�ةالف�  ال���ص�ة تف��لات ح�ا�ة ض�ان مع ال����ة

 وال�ـــفا��ة وال��ـــ����ة ال�ـــ���ة ال��افقـــة علـــى واســـ���امها ال��انـــات ج�ـــع ی�ت�ـــ� أن و��ـــ�

 .والع�الة

) ال�ق��ـة ال�هـارات علـى ال����ة( ال��ر�� ع�ل�ات وت���� ل����� ال�ل�ة یل�ها ال�اجة 

 مـ� ال��ل��ـة ال�هـارات اتم���� �إ�هار لها ���ح م�ا ، %٣٨,٧ال�ق�� ب���ة  والاع��اد

 ال����ل�ج�ــة ال���ــة فهــ� علــى ت�امًــا قــادرون  الــ�ی� والأشــ�اص ال�ه��ــ�� أف�ــل تــ�ر�� أجــل

 .لاح��اجاته� وفقًا وت����ها



  م٢٠٢٤مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                    العدد التاسع والعشرون / يوليو  
 

   ٤٩٠ 

 

، وذلــ� %٣٥,٢الاصــ��اعي ب��ــ�ة  الــ��اء علــى ال�ع��ــ� لل�علــ�� ال�عل�ــ�� یل�هــا إعــ�اد 

ـــــ� إه�ـــــال عـــــ�مو  ال�عل�ـــــ�ن، ی�اجههـــــا ال�ـــــي ال�ال�ـــــة ال��ـــــاكل ل�عال�ـــــة  الإب�ا��ـــــة ال��ان

 ت�ــــ�لها ال�ــــي ال����ــــة ال�هــــ�د لــــ�ع� س�اســــات لل�ــــ�ر��، وت�ــــ��� والعا���ــــة والاج��ا��ــــة

وال�امعـات،  الُ�عل�ـ�� ت���� مع ال�ه�د وت���� الاب��ار ل����ع ال�عل�� ت���ل�ج�ا ص�اعة

 مــ� ال�ق�مــة اتال��انــ ل�ف�ــ�� ال��انــات وت�ل�ــل ال��ــ� علــى مهــارات ال�ــ�ر�� علــى وال����ــ�

 ال��ــ��ة ال�ــ�ارد لإدارة ال��یــ�ة الإدار�ــة الاصــ��اعي، وال�هــارات �الــ��اء ال��ع�ــة الأن��ــة

ــــ��اء ومــــ�ارد ــــى ال��عل�ــــ�� لهــــ�، وم�ــــاع�ة ال��احــــة الاصــــ��اعي ال  مهــــارات اك��ــــاب عل

 ج�ی�ة. و�فاءات

مــ�  و�ــ�� ذلــ�  ،%٣٢,٧ال��م�ــة ب��ــ�ة لغــات علــى القائ�ــة الات�اهــات وت�ــ��� ت�ف�ــ� 

 ل�ـ�ف�� ت�امًـا ج�یـ�ة ل�ج�ـ��ات ی��لـ� ال��یـ�ة ال��ـ��� وأشـ�ال ال��انـات، نقـل خلال س�عة

 �ــــالأل�ان ال��انـــات نقــــل وجـــ�دة وال�عــــ�ات، ال��ـــ���م�� بــــ�� ال�فاعـــل واجهــــة ل��ف�ـــ� الـــ�ع�

 .ال�ض�ح عالي وال��ت والف��ی�

 یـ�د� ، قـ�%�٢٢,٩ة اق��ـاد�ا ب��ـ والفقـ�اء الأغ��ـاء ال�ـلاب بـ�� ال�عل���ـة الف��ة س� 

 یــــ�� قــــ� ال��ــــ�وم�� ال�ــــ�ان لأن ال��ــــاواة  عــــ�م أوجــــه تع��ــــ� إلــــى الاصــــ��اعي الــــ��اء

 رق��ــة، و���غــي ف�ــ�ة إلــى یــ�د� م�ــا الاصــ��اعي، �الــ��اء ال�ــ�ع�م ال�علــ�� مــ� اســ��عاده�

 ال�ل�ـة بـ�ل�، ال�اجـة ال��ـام أث�ـاء ال��انـ� هـ�ه الاع��ـار فـي �أخ�وا أن ال��اسات ل�اضعي

 ال�ق��ــة، ف�ائــ� ال�قــ�ق  م�ــال فــي ال�ــا�قة ال��ــارب مــ� ال��ــ�فادة ال����ــة، الــ�روس ���ــةلل

  ال���وم��. وال��ان للف�ات الاص��اعي ال��اء

 وال��ــــ��ة، ال�ــــ���ة وال�هــــارات ، وت���ــــل فــــي ال�عل�مــــات%١,٥أخــــ�� تــــ��� ب��ــــ�ة  

 ال��یـــ�ة، والـــ�عل� �ال�ـــ�ر� و��ائـــ� ال��یـــ�ة، ال�راســـ�ة ال��ـــاهج و��اكـــل ال�عل�ـــ��، و�عـــ�اد

 هـ�ا فـي ال�عـا�� أردنا إذا م�ل�ً�ا س���ن  ه�ا كل الإل���وني، ال�عل� س�اقات في وال�ق���ات

 ).IA( على القائ�ة ال��ی�ة ال�ق��ات ل����� ال���ع ال��اق

ُ�قَـابَلاَتِ اَلُْ�َ�عَِ�قَـةِ مَـعَ َ�ةُ اَلَْ�اِ�قَةُ مَا جَاءَ �الَ�ْ�لِ�لِ اَلَْ�ْ�فِي مِْ� خِلالَ اَلْ �رَُ�َ�ا تَْ�عُُ� اَلَْ��ِ 

ح�ـ� یـ�وا أن ال�غلـ� علـي ت�ـ��ات ت�ف�ـ� الـ��اء الاصـ��اعي فـي  ،أَعَْ�اءِ هَْ�َ�ةِ اَلَْ�ـْ�رِ��ِ 

 والإن�ـاف الاص��اعي، ال�ـ��ل ال��اء ��أن شاملة عامة ال�عل�� العالي في وضع س�اسة
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 الـــــ��اء علـــــى ال�ع��ـــــ� ��لل�علـــــ ال�عل�ـــــ�� ال�علـــــ��، إعـــــ�اد فـــــي الاصـــــ��اعي الـــــ��اء فـــــي

 ال�هـــارات علــى ال����ــة( ال�ــ�ر�� ع�ل�ــات وت�ــ��� ل���ــ�� ال�ل�ــة الاصــ��اعي، ال�اجــة

ـــة ـــة ب�انـــات أن��ـــة ، ت�ـــ���)ال�ق�� ـــات  ال�ـــ�دة عال� ـــأم�� ال��ان وشـــاملة، وحفـــ� وت�ـــ��� وت

  ال�اصة �ال��اء الاص��اعي. 

 McGrath etدراس�ة ( )،Huauya, 2023(ة مـع دراسـ َ�ـةُ اَلَْ�ـاِ�قَةُ �وَتََ�فِـُ� اَلَْ��ِ  ،هََ�ا

al, 2023( ضـــــ�ان أن الـــــ��اء ت���ـــــل فـــــي  فـــــي أن أهـــــ� الفـــــ�ص ل��اجهـــــة ال��ـــــ��ات

ضـ�ان خ��صـ�ة وأمـ� ، و الاص��اعي ُ�����م ���ل أخلاقي وم��ول فـي ال�علـ�� العـالي

وضــع س�اســات ولــ�ائح واضــ�ة ت��ــ� اســ���ام الــ��اء الاصــ��اعي فــي ، و ب�انــات ال�ــلاب

اســ���ارات ���ــ�ة فــي و  ،وتع��ــ� ال�ــفا��ة وال��ــاءلة فــي ال��س�ــات ال�عل���ــة ،� العــاليال�علــ�

ال���ة ال����ة ال����ل�ج�ة، وت�ر�� أع�اء ه��ة ال��ر�� وال�ـ��ف��، ��ـ� علـى ال�امعـات 

  .تع��� مع�فة ال�عل��� �ال��اء الاص��اعي ح�ى ی���� ال�لاب م� اس���امه لل�عل�

قَةِ  الُْ�قَابَلاَتِ  خِلاَلَ  مِ�ْ  ال��في ال�َّْ�لِ�لِ  ائِجُ نَ�َ  أَكََّ�تْ  كََ�ا ال�َّـْ�رِ��ِ  هَْ�َ�ـةِ  لأَِعَْ�ـاءَ  الُْ�َ�عَّ�ِ

ل��ـ��� ت���ـ� ت���قـات الـ��اء الاصـ��اعي فـي ال�علـ�� أن ه�اك الع�ی� م� ال�ق��حات  ،

أع�ــاء مــ� خــلال تــ�ف�� �ــادر إشــ�افي تق�ــي علــي ال���ــة ال�عل���ــة، ت�ــ��ع ج��ــع  العــالي

ه��ة ال��ر�� ال�امعي علي اس���ام تق��ات ال��اء الاصـ��اعي فـي ال�ـ�ر��، إقامـة ورش 

ع�ـــل لأع�ـــاء ه��ـــة ال�ـــ�ر��، ل�ـــ�ح الأن��ـــة ال�اصـــة �الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ع�ل�ـــة 

ال�ــ�ر��، ن�ــ� ثقافــة الــ��اء الاصــ��اعي وت�ســ��ها بــ�� أع�ــاء ه��ــة ال�ــ�ر�� ال�ــامعي 

ل����ـــة لل�علـــ�� الإل���ونـــي، ووضـــع بـــ�امج ل�ـــ�ر�� أع�ـــاء ه��ـــة وال�ـــلاب، تـــ�ف�� ال���ـــة ا

ال��ر�� ومعاون�ه�، ت�ـ��� م�ـ��� الأمـ� ال�عل�مـاتي وال��ا�ـة مـ� الاخ�ـ�اق فـي ال���ـة، 

وضع ب�امج ون�اذج ل����� ال��اء الاص��اعي في الع�ل�ة ال�عل���ة، تـ�ر�� أع�ـاء ه��ـة 

عي فــي الع�ل�ــة ال�عل���ــة، إصــ�ار القــ�ان�� ال�ــ�ر�� وال�ــلاب علــي ت���ــ� الــ��اء الاصــ��ا

ال����ــــة ل����ــــ� الــــ��اء الاصــــ��اعي فــــي ع�ل�ــــة ال�ــــ�ر�� ال�ــــامعي، تغ��ــــ� ال��اســــات 

  ال�ام��ة ال�قل���ة ال��علقة �أن��ة ال��ر�� ��ا ی��اس� مع ت���قات ال��اء الاص��اعي.

تقـ��� �عـ� ال�ق��حـات فـي  )٢٠٢٢لقـادر،(ع�� امـع دراسـة َ�ةُ اَلَْ�اِ�قَةُ �وَتََ�فُِ� اَلَْ��ِ  ،هََ�ا

تــ�ف�� ب��ــة ت���ــة  ت��لــ� فــي ،اللازمــة ل����ــ� الــ��اء الاصــ��اعي فــي ال�علــ�� ال�ــامعي
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م�نــة، و��م��ــات، وتــ�ف�� م����ــ�� ذو� �فــاءة عال�ــة، و�عــ�اد بــ�امج ت�ر���ــة لأع�ــاء 

ل عقــــ� ه��ــــة ال�ــــ�ر��، ون�ــــ� ثقافــــة الــــ��اء الاصــــ��اعي وت���قــــه فــــي ال�علــــ�� مــــ� خــــلا

 .ال��ت��ات وال��وات وال��اض�ات الإل���ون�ة مع م�ار�ة ال�لاب ف�ها

ِ  ال�َّكَاءِ  دَوْرُ : الَْ�امُ�  الِْ�ْ�َ�رُ 
ّ
ِ  الَْ�ْ��ِ  دُعُِ� فِي الاِْصِْ�َ�اعِي

ّ
  :الْعَالِي ال�َّعْلِ�ِ� فِي الْعِلِْ�ي

ـــ� ال��ـــ�رات ال����ل�ج�ـــة أهـــ� القـــ�ة ال�افعـــة لل��ـــ� العل�ـــي وال��ـــ�  ��، ح�ـــ� �ـــأتي تع��

ال��ـــ� العل�ـــي وال��ـــ��� القـــائ� علـــي ال����ل�ج�ـــا ال��ی�ـــة �أشـــ�الها ال����عـــة م���لـــة فـــي 

ــــ�لات  ــــي ال��انــــات، واســــ���ام ت�ل اســــ���ام الأجهــــ�ة ال����لــــة ل���ــــ�� دقــــة ال��ــــ�ل عل

ال��انـــــات ال�ــــــ��ة ال��ق�مــــــة ل���یـــــ� الأن�ــــــا� الإح�ــــــائ�ة ال��ل��ـــــة، واســــــ���ار الــــــ��اء 

���قاته فـي ج�ـع ال�عل�مـات وت����هـا واك��ـاف ال�ع�فـة والاب��ـار والإبـ�اع الاص��اعي وت

أن تع�د �ف�ائ� على ال��ـ� وال��ـ��� فـي ال�علـ�� العـالي فـي  ال��ی�ة���� لل�ق��ات  العل�ي،

ــــل فــــي ــــة وال�ــــ�ول ال�م�ــــي م�ــــالات م��لفــــة ت��� ــــة ال��ــــ� و  ،ت��ــــ�� ال��لف ــــ� ع�ل� تع��

، وت�ــ��� مهــارات � خــلال خلــ� أف�ــار ون���ــات ج�یــ�ةالاب��ــار فــي ال��ــ� مــو  ،وال��ــ���

ال�ــاح��� و�عــ�اده� ل�ــ�ق الع�ــل ال��یــ�، وتع��ــ� الاب��ــار ال��لــي مــع تقــ��� أقــ�� ال�ــ�اف�، 

وم�ـــار�ة ال�ـــ�ارد ع�ـــ� ��قًـــا تعل���ـــة أك�ـــ� تقـــ�مًا لل�عامـــل مـــع ال�عق�ـــ� الاج��ـــاعي ال���ایـــ� 

             ).Xing &Marwala,2017:7-8 (�اس���ار.

یـ�ف� الـ��اء  العل�ـي، ح�ـ� ف�ائـ� ت�ف�ـ� الـ��اء الاصـ��اعي فـي ال��ـ� وه�اك الع�ی� م�

الاصـــ��اعي ف�صًـــا اســـ���ائ�ة ل��ـــادة الأ��ـــاث م�عـــ�دة ال����ـــات، ح�ـــ� ��ـــهل الـــ��اء 

الاص��اعي ال��� م� خلال ع�د ���� م� ال��ـادر، أو اخ��ـار م�ضـ�عات ان�قائ�ـة، أو 

مـ� خـلال  ،آخ�، أو م�ج �ـ�ق ال��ـ� فـي م�ضـ�عات معقـ�ة نقل الأسال�� م� م�ال إلى

ج�ــع ومعال�ــة ال��انــات ال�ــ��ة، وت�ــه�ل ال��ــ� ال�عــاوني، وت�ــه�ل تــ�ف� الات�ــال بــ�� 

تــ�اول الأف�ـــار ال��یــ�ة، و��ـــ�ح ت��یــ� ال�لـــ�ل و ال�ــاح���، یـــ�� فــ�ح �ـــ�ق ج�یــ�ة لل��ـــ�، 

  .)(UNESCO,2023ال��ی�ة وت���قها أسهل

م� خلال ت���قات ال��اء الاص��اعي ن�ـ� أف�ـاره� ون�ـائج أ��ـاثه�  ك�ا ���� لل�اح���

وال�ــ�ونات وال��اقــع الإل���ون�ــة ال����ــة ال���لفــة وم�هــا  م��ــات ال�ســائ� الاج��ا��ــةعلــي 

)Google Scholar, Research gate, Academic, Cochrane Library ،(
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�الإضافة إلى ت�ف�� ب�انات مف��حة ض��ة م� ع�ة م�ـادر أكاد���ـة وح��م�ـة مـع �هـ�ر 

أدوات ت�ل�ل�ــــة ق��ــــة ت��ــــ� مــــ� إجــــ�اء ت�ل�ــــل ل����عــــة ال��انــــات ال�ــــ��ة وال��قــــ� مــــ� 

م�نح ج�وائز وزم��ـة ق�ـ��ة وت�لفـة م��ف�ـة، ص��ها مع وج�د ت���ة مه��ـة ���ـ�ة فـي ف�ـ�ة 

(FICCI)  ن�ـــاز ال��س�ــــات والأفـــ�اد ل���ــــ�� جـــ�دة ال�علــــ�� لإلل���ـــ� فــــي ال�علـــ�� العــــالي

واسـ���ام ال����ل�ج�ـا فـي ، العالي في اله�ـ�، ودفـع أنف�ـه� والق�ـاع ن�ـ� ز�ـادة فـ�ص الع�ـل

  ). (EY, F. ,2017:50-51ت���� ال�عل�� العالي

ال�عــ�ف ، نــات الــ��اء الاصــ��اعي وتق��اتـه ال���لفــة م�ــل الــ�عل� الآلــيانع��ــ� إم�اك�ـا 

وت�ـ�ل هـ�ه ال��ـادة الهائلـة فـي الإن�اج�ـة  ؛على اسـ���اج ال��انـات فـي سل�ـلة مـ� ال��ـ�رات

، �زالــة ال�ــ�اج� ال�ــي �انــ� ت�ــ� مــ� ال�قــ�م العل�ــيو  ،ة ال�ع�فــة العل��ــة�ــ�ا�ق� �دو  ،العل��ــة

ت�ـــ��� تق��ـــات مفاج�ـــة ل��ا��ـــة ال�ـــ�اه� و  ،الـــ���� فـــي ال���عـــةز�ـــادة القـــ�رة علـــى ال���ـــ� و و 

والاس��امة الاق��اد�ة والاج��ا��ة وال����ـة لع�ل�ـات ال��ـ� العل�ـي  ،ال�اد�ة أو الاج��ا��ة

  .والات�ال

          والــ�� ع�ــل ل�ــ�ة خ�ــ� ســ��ات (SIENNA)م�ــ�وع ال��ــ� الأورو�ــي �ــار إفــي و 

ـــــــا لل�عـــــــای�� ال�ق��ـــــــات والخلا��ـــــــة ) علـــــــى ت�ـــــــ��� الأ�ـــــــ� الأ٢٠٢١-٢٠١٧( ��یـــــــ�ة وفقً

شـّ�ل الـ��اء الاصـ��اعي وال�و��تـات أحـ�  ، ح�ـ�الاج��ا��ة والاق��اد�ة وحقـ�ق الإن�ـان

ال��ـالات ال����ل�ج�ـة ال�لاثـة ال�ــي �غ��هـا هـ�ا ال��ـ�وع، إلــى جانـ� ال�ع��ـ� ال��ـ�� وعلــ� 

ات ال���ولة ��ـا ی��اشـى مـع مـا تع��� ال��اء الاص��اعي وال�و��ت وه�فه ،ال����م ال���� 

�عــ�یل مق�ــ�ح ، ��ــا خــ�ج ال��ــ�وع ب�ع��ــ�ه ال����ــع م�غ�ً�ــا ومق�ــ�لاً مــ� ال�اح�ــة الأخلا��ــة

لل��ـاد� ال��ج�ه�ــة ال�ـي ��رهــا ف��ـ� ال��ــ�اء ر��عـي ال��ــ��� ال�ع�ـي �الــ��اء الاصــ��اعي 

�ة؛ ال���صــ�ة ���ــ�� ســ�ة م�ــاد�: الفاعل�ــة ال��ــ� و  ،) ل��اكــ� ال��ــ� والاب��ــار٢٠١٩(

ـــــي؛ وال��ـــــاءلة  ،و�دارة ال��انـــــات؛ ال�ـــــفا��ة ؛ الإن�ـــــاف ال�فـــــاه الفـــــ�د� والاج��ـــــاعي وال���

الف��ـــة وت�ـــ� إضـــافة ت�صـــ�ة ��ـــأن أخلا��ـــات  �ـــلامةلـــ� یـــ�� ال�ف��ـــ� فـــي م�ـــ�أ ال، وال�قا�ـــة

��� أن ی�ف� ال�� الأدنى م� ال����� ال�� ی��قعه م���ـع ال�ع�د�ـة الأخلا��ـة ، و ال�����

� ع�ل�ـــات ال��ـــ� والاب��ـــار فـــي م�ـــال الـــ��اء الاصـــ��اعي وت���قـــه ال����لـــ�جي فـــي مـــ

  (González&Calvo,2022:5).. ال����ع
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علـى ال��صــ�ة ال��علقــة  ال�ول�ــة لأخلا��ـات الــ��اء الاصــ��اعي الإســ��ات���ة أكــ�ت ك�ـا

فــي  ت��ــ��، �٢٠٢١أخلا��ــات الــ��اء الاصــ��اعي ال�ــي اع��ــ�تها ال��ن�ــ�� فــي نــ�ف��� 

ت���ع ال��ادرات ال����ة حـ�ل الاسـ���ام ال��ـ�ول والأخلاقـي ل�ق��ـات الـ��اء الاصـ��اعي 

علــى أه��ــة ال�ــ� فــي ح��ــة  وأكــ�تفــي ال�ــ�ر��، وتــ�ر�� ال�عل�ــ��، والــ�عل� الإل���ونــي، 

�ن�ــاء ج�ــ� و  ،تع��ــ� الاســ���ار العــام وال�ــاص فــي أ��ــاث الــ��اء الاصــ��اعيو ال��ــ�، 

 ،���ــة والق�ــاع ال�ــاص ل�ــ�ان ت�ــ��� الــ��اء الاصــ��اعي الأخلاقــيبــ�� الأوســا� الأكاد

علــى دور شــ��ات الــ��اء الاصــ��اعي ل�ــ�ان ســه�لة ال�صــ�ل إلــى ال��انــات مــع  ور�ــ�ت

أه��ـة ال��ـ� العل�ـي وأك�ت علـي  ،م�اعاة معای�� ال���ص�ة وح�ا�ة ال��انات ذات ال�لة

تــ�ر�� �ــاح�ي الــ��اء ، و ����ــاتال��ــ�قل وتع��ــ� أ��ــاث الــ��اء الاصــ��اعي م�عــ�دة ال

الاص��اعي في أخلا��ات ال��� لإعـ�اده� ل��ـ��� الاع��ـارات الأخلا��ـة فـي ت�ـام��ه� 

وم���اته� وم���راته�، لاسـ��ا فـي ت�لـ�لات م���عـات ال��انـات ال�ـي ��ـ���م�نها، و����ـة 

�� ال��س�ــات بــ وتع��ــ� ال��ــار�ة ،إدراجهــا، وجــ�دة ال��ــائج ون�اقهــا مــع ال����قــات ال����ــة

، ��ــاه�ة �ــاح�ي الــ��اء الاصـ��اعي فــي صــ�اغة ال��اســات العامــةلالأكاد���ـة وال��ــ����ة 

�ن�ــاء آل�ــات ج�یــ�ة ل��ــه�ل م�ــار�ة ال����ــع العل�ــي ل���یــ� ال��ــ��ات وال��ــا�� واق�ــ�اح و 

  .)(UNESCO,2022إج�اءات واس��ات���ات س�اس�ة ج�ی�ة

���ــة ال�ع�فــة العل��ــة ال�ــي یــ�� اك��ــابها مــ� ال��ــ�  أدر�ــ� ال�امعــات ،ذَلِــ�َ  عَلَــى بَِ�ــاءً 

العل�ـــي وأه��ـــة وت���فهـــا، وال��ج�ـــه فـــي ر�ـــ� ال��ـــ� العل�ـــي �ـــال�اقع وم�ـــ�لاته وم�ـــ�ق�له 

فـــي  ال���مـــة ال��ـــ��ة ال��لـــ� الـــ���ي للـــ��اء الاصـــ��اعيأن�ـــأت وت���اتـــه، ح�ـــ�  

���� وال��ارسـ�� ال�ـارز�� �اع��اره شـ�اكة بـ�� ال��س�ـات ال���م�ـة والأكـاد� ٢٠١٩ن�ف��� 

ت��ـ�� ال�هـ�د ال����ـة  ، ه�فها الأساسيم� ال���ات ال�ائ�ة في م�ال ال��اء الاص��اعي

م�ـــ� للـــ��اء الاصـــ��اعي وت�ـــ��� ال����قـــات ال���لفـــة ذات ال�ـــلة  إســـ��ات���ةووضـــع 

�الــــ��اء الاصــــ��اعي وال��صــــ�ة ب�ــــ�امج ب�ــــاء القــــ�رات وتع��ــــ� مهــــارات ومعــــارف ال�ــــ�ادر 

الــ��اء الاصــ��اعي وت�ف�ــ�ها و�دارتهــا مــ� خــلال تعــاون وث�ــ�  إســ��ات���ةوضــع ، و ����ــةال

ه��ــة ال��ــ���� لع�ــ� الــ��اء الاصــ��اعي علــى ج��ــع ، وتمــع ال��ــ�اء وال�هــات ال�ع��ــة

ال��ــ���ات، بــ�ءًا مــ� ن�ــ� الــ�عي العــام وح�ــى ت�ج�ــه ال�علــ�� ال�ســ�ي وتقــ��� بــ�امج تــ�ر�� 



  )٢٠٢٤عيد وعيد (        دور الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية...                             
 

  ٤٩٥ 

 

 ).٢٠٢٣(وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، �ه�يعلى ال������� الف�ي وال

ـــل أن��ـــة الـــ��اء الاصـــ��اعي وت���قاتـــه فـــي  وقامـــ� �عـــ� ال�امعـــات ال��ـــ��ة ب�فع�

) مل�ــ�ن ج��ــة، وهــي ٥٠) حاضــ�ة �إج�ــالي ت���ــل (١٨ال��ــ� العل�ــي مــ� خــلال إن�ــاء (

عي ت��ـــ�ع مـــا بـــ�� حاضـــ�ات عامـــة، وحاضــــ�ات م����ـــة فـــي م�ـــال الـــ��اء الاصــــ��ا

) شـ��ة ٩٠، وال�ي دع�ـ� ()AR، ال�اقع ال�ع�ز()VRو�ن��ن� الأش�اء، ال�اقع الاف��اضي(

ت���ل�ج�ــة، و�ن�ــاء حاضــ�ة للــ��اء الاصــ��اعي �ال�عــاون مــع جامعــة عــ�� شــ�� وجامعــة 

��ــأن إن�ــاء  ٢٠٢٠) ل�ــ�ة ١٣٧إســ���ر�ة ووزارة ال���ــ��، وصــ�ور القــ�ار الــ�زار� رقــ� (

الإســــــ���ر�ة ت�ــــــ� م�ــــــ�ي (حاضــــــ�ة جامعــــــة الإســــــ���ر�ة ��امعــــــة  ةحاضــــــ�ة ت���ل�ج�ــــــ

ــ�� العــالي وال��ــ�  ال����ل�ج�ــة للــ��� ال���ــة) ��ل�ــة اله��ســة جامعــة الإســ���ر�ة (وزارة ال�عل

  ).  ٢٠٢٠العل�ي،

���ـــ� للـــ��اء الاصـــ��اعي أن ��ـــاع� ال�ـــاح��� فـــي ال�هـــام ال�ـــ��ة  ،آخِـــ�ِ  سِـــَ�اقِ  فِـــي

�ا ���ل م��ای� علـى م�ه��ـة ال��ـ�، و���ـ� ال�راسـات ��ث� هو  العل�ي، ال����لة في الإن�اج

تقـــ�م الع�یـــ� مـــ� دور ال��ـــ� ح�ـــ� ���ـــ�د إجـــ�اء ال��ـــ�، ، ال����ـــة علـــى ال�راســـات ال���ـــة

��احـل م��لفـة �ت�ـأث�  ،م���عة م� حلـ�ل الـ��اء الاصـ��اعي ل��ـاع�ة م�ـ�ر� ال��ـلات

� ال�ـ�اجع��، وال��قـ� مـ� الاخ��ـار الأول لل�����ـات، وت��یـم���لة في  م� ع�ل�ة ال���

ح�ى أن �ع� الأدوات ت�لـل مـا إذا  ،ع�م الان��ال، وع�ل�ة ال��اجعة، وت���ع ال��اه�ات

ال��ــــ�ة ال�ئ��ــــ�ة ل�ــــل هــــ�ه ، و كانـــ� الأســــال�� والإح�ــــاءات ال��ضــــ�ة فــــي ال�قالـــة د��قــــة

ـــ�� ت�ف�ـــ�ها، ی�افـــ� م�ـــ��� هـــ�ه  ـــ�ف�� ال�قـــ�، مه�ـــا �انـــ� الع�ل�ـــة ال�ـــي ی الأدوات هـــي ت

                     ال��ارزم�ـــات وال��ـــ�ر�� علـــى أن القـــ�ار ال�هـــائي �ـــال�ف� أو إعـــادة ال�قـــ��� أو الق�ـــ�ل �ـــاقٍ 

(Rafik, 2023:40)تـــ�ف�� مـــ�ارد قاعـــ�ة ب�انـــات  ؛ ��ـــا ��ـــه� الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي

إن�اج�ـة في ال�عل�� العـالي، وز�ـادة  العل�ي ال����ة ال�ق��ة، وال�ي لها تأث�� ���� على ال���

ال��ـ� و�لهـام ال��اســات الأكاد���ـة ال��یــ�ة ل�ع��ـ� الاســ��ات���ات ال�ـي تع�ــل علـى ت��ــ�� 

الاسـ���ام ال���ـف لل�عل�مـات ال�ـاه�ة ال�ـي  م� ناح�ة أخ��، ی��قـع ال�ـاح��ن أن ،الفهارس

ت��ـــ� ت�ـــ�ار الاك��ـــافات  تـــ�د� إلـــيتـــ� ال��ـــ�ل عل�هـــا مـــ� خـــلال الـــ��اء الاصـــ��اعي 

مـ��� و�هـ�ف  ،ى ال�غ� م� أن ال��ا� ال���ي فـي الأكاد���ـات ومعاهـ� ال�علـ��عل؛ و الق���ة
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��ضــ���ة صــارمة، فــإن هــ�ا ال��ــا� ����شــ� أ�ً�ــا ���ــ�أ اســ�قلال�ة � الأ��ــاثإلــى م�ا��ــة 

  .ال��� والأصالة الف�د�ة لاك��اف آفاق ج�ی�ة

ال��اسـات العامـة  علـى وال��ـامم� جان� ال�ول، تُ��ـ�م الق�اعـ� ال������ـة ل��ـا� ال��ـ�، 

الأرقـام والفهــارس ال�ـي ��ــ� ال�صـ�ل إل�هــا و ال�ـي ت�ـ�د مــ� خـلال ن�ــام ب�ل�ـ�غ�افي م�ــ��، 

ــــاح���، ــــ�� ال��ــــ� وال� ــــل م�شــــ� ل�ق� ــــ�م، )Scopus(م� ــــ� �ق ــــ�� ال��ــــلات العل��ــــة  ح� ب�ق�

ة، ال��ه�رة في ال���، �الإضافة إلى الق�ارات العل��ة القائ�ة على معای�� ال�فاءة والإن�اج�ـ

ـــى و  ـــى مفـــا��� قـــ� تف�ـــل �عـــ� ال����عـــات أو الأف�ـــار عل ـــة م���ـــة عل ه�ـــاك قـــ�ارات تق��

  .���� ت���� ه�ه ال����ات في الأجه�ة الع���ةو  ،غ��ها

وال��ــ� عــ� ال�لــ�ل مــ� ، فــي ن�ــا� ال��ــ�ت�ــ��ات ع�یــ�ة ه�ــاك علــى الــ�غ� مــ� ذلــ�، 

ل����ــل ال�اقــع مــ� وجهــة ی��ــ�� ب�ــاء ال�ع�فــة ، الــ�� الأمــ�ر ال��ه��ــة لل��ــ� الأكــاد��ي

ــــــ��اء فــــــ ،ن�ــــــ� مع��ــــــة ــــــى ن�ــــــائج ال ــــــ�ائل تع��ــــــ� عل إذا �انــــــ� الاف��اضــــــات ال��علقــــــة �ال�

إذا تــ� إع�ـــاء الأول��ـــة لعـــ�د  ،الاصــ��اعي، فقـــ� ��ـــ�ن ه�ـــاك ت��ــ� فـــي ال���ـــ�� ال��ـــّ�ر

الفعال�ـــة والإن�اج�ـــة، فه�ـــاك خ�ـــ� ی���ـــل فـــي عـــ�م ت�ـــ��� ال���ـــ�� ��ـــ�ل صـــ��ح وعـــ�م 

إن أف�ل ما ل�ی�ا ل���� ال���ئة العل��ـة ال�ـاج� عـ� ح�ـ� ال�عل�مـات مـ� ، فاعإ�هار الإب�

دور ال����ــــار  مــــ� خــــلالالــــ��اء الاصــــ��اعي علــــى ح�ــــاب ال�لــــ�ل ال��یــــ�ة وال����ــــ�ة 

بــ�� ال�ع�فــة ال�ــ�ا��ة (ال��ــ�ة) وال��ــ� (الأســال�� ال���ــة حلقــة ال�صــل  الــ�� ���ــل ك�ســ��

مه��ه ال��ازن ب�� ال���قـة وال���ـ�� والإبـ�اع فـي ، و اح���وال����ة) وال��اء الاص��اعي وال�

، و����ــة الاســ�فادة مــ� أدوات الأن��ــة ال���ــة ل���ــ� الع�ــل الأكــاد��ي فــي ال��ــ� ال�ــ�عي

 ،ت���� الق�اعـ� ال����ـة لل��ـ� العل�ـيو  ،ت��� م�ارسة ال��قة الأدب�ةو الان��ال وال����، 

  .وال��� ع� حل�ل ج�ی�ة ،س�قلال�ةوالا الإب�ا��ة في ال��� ال���ة ت���عو 

 Cattani, et al, 2023:7-10)(  

��ــل م�ــال ال��ــ� م�ــالاً ���ــ� أن یــ�ف� ال�صــ�ل إلــى رأس مــال مهــ�  ،ذَلِــ�َ  عَلَــى بَِ�ــاءً 

���ــ� اح��ــاب رأس ال�ــال هــ�ا فــي ال���ــ�رات وال�ــ�ح وال�ــ�ت��ات  ،فــي ال��ــال الأكــاد��ي

��ـــ�ون صــــع��ة فــــي م�اولـــة تع��ــــ� الأ��ــــاث علــــى الــــ�غ� مـــ� ذلــــ�، ی�اجــــه ال� ،وال�ـــ�وات

�الإضـافة إلـى ذلـ�، سـ���ل� ت�ـ���  ،ال��ار�ة في جامعاته� وال�ق�م في ح�اته� الأكاد���ـة
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ال��ل�لات ال�ص��ة مـ� ال�احـ� اك��ـاب مهـارات ج�یـ�ة فـي إعـ�اد و��م�ـة ق�اعـ� ال��انـات، 

ـــا مـــا ت�ـــ�ن ف��ـــ�ة مـــ� ن�عهـــا و�ـــ�� ت���  ،�هـــا لاســـ���ام معـــ��ح�ـــ� أن ال��ارزم�ـــات غالً�

سـ���اج ال�احــ� إلـى ال�ــ�ر�� علـى هــ�ه الأسـال��، و�ــ�ل� فـي ب�ــاء الف��ـ� �أخ�ــائ��� فــي 

لـ�ل� مـ� ال���ـ� أن ت�هـ� ف�ـ�ة  ،ال���ات ال�ي تقـ�م بـ�امج م���ـة ال��م�� واس���امه

ل ب�� ال�اح��� ال�ی� �ع�ف�ن ����ة ال��م�ـة وأول�ـ� الـ�ی� لا �ع�فـ�ن ذلـ�، ح�ـ� ی���ـع الأو 

  (Véry& Cailluet, 2019: 131).�ام��از ال�ص�ل إلى ق�اع� ال��انات

ــَ�ا اَلَْ�ــَ�د ــي هَ ) إلــى أن اســ���ام الــ��اء ٢٠٢١أشــارت دراســة (ال��ــ��& ال��اونــة، ،فِ

الاص��اعي في ال��� العل�ي ت���ـل فـي تفع�ـل دور حاضـ�ات الأع�ـال وال��اسـي العل��ـة 

�ـا ��ـ�� ت�ـ�ره وتق�مـه فـي ال��ـالات �افـة مـازال فـي ت�ق�ـ� ال����ـة ال��ـ��امة لل����ـع �

فـــي ال��ـــ�، و�ـــ�ل� ل��اثـــة م�اكـــ� ال��ـــادة والاب��ـــار فـــي �عـــ� ال�امعـــات، ت�ج�ـــه ��ـــ�ث 

أع�ــــاء ه��ــــة ال�ــــ�ر�� ن�ــــ� اســــ���ام ت���قــــات الــــ��اء الاصــــ��اعي فــــي حــــل م�ــــ�لات 

  ال����ع.

رَاسَــةِ  نََ�ــائِجُ  أَوْضَــَ�ْ�  �ــ� الــ��اء الاصــ��اعي فــي دعــ� ال��ــ� ك���ــة ت��  الَ�ْ�َ�انِ�ــةِ  ال�ِّ

ح�ــــ� ت�ــــ�� أن تـــ�ف�� م�ــــلات م����ــــة فــــي م�ـــال الــــ��اء الاصــــ��اعي فــــي العل�ـــي، 

م���اتهــا تُعــ� أهــ� وســائل ت���ــ� الــ��اء الاصــ��اعي فــي دعــ� ال��ــ� العل�ــي، یلــي ذلــ� 

ال علي ال��ت��: م�ح ال��ائ� ال������ة للأ��ـاث والاخ��اعـات والاب��ـارات ال���ـ�ة فـي م�ـ

الــ��اء الاصــ��اعي، ت�ف�ــ� ال�امعــة أع�ــاء ه��ــة ال�ــ�ر�� علــى إجــ�اء ��ــ�ث فــي م�ــال 

ال��اء الاص��اعي ���ف�ات ماد�ة ومع���ة، وأخ�ً�ا تق��� م�ح ����ـة، وفـ�ح بـ�امج دراسـات 

  عل�ا في ه�ا ال��ال، وه�ا ما ی�ض�ه ال��ول ال�الي:

  حث العلمي.توظیف الذكاء الاصطناعي في دعم الب )١٩جدول رقم (
النسبة  التكرارات توظیف الذكاء الاصطناعي في دعم البحث العلمي.

 المئویة

 ٣٣٫٩ ١٣٥ توفیر مجلات متخصصة في مجال الذكاء الاصطناعي في مكتباتھا.

منح الجوائز التشجیعیة للأبحاث والاختراعات والابتكارات الممیزة في مجال 
 الذكاء الاصطناعي.

٢٥٫٦ ١٠٢ 

 ١٦٫١ ٦٤ بحثیة ، وفتح برامج دراسات علیا في ھذا المجال.تقدیم منح 

تحفیز الجامعة أعضاء ھیئة التدریس على إجراء بحوث في مجال الذكاء 
  الاصطناعي بمحفزات مادیة ومعنویة.

٢٤٫٤ ٩٧ 

 %١٠٠ ٣٩٨  الإجمالي
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   ٤٩٨ 

 

ل��ــ� العل�ــي، ت���ــ� الــ��اء الاصــ��اعي فــي دعــ� ا، تَُ�ضِــحُ بََ�انَــاتِ اَلَْ�ــْ�وَلِ اَلَْ�ــابِ�ِ 

ح�ــ� ت�ــ�� أن تــ�ف�� م�ــلات م����ــة فــي م�ــال الــ��اء الاصــ��اعي فــي م���اتهــا تعــ� 

أهــ� وســائل ت���ــ� الــ��اء الاصــ��اعي فــي دعــ� ال��ــ� العل�ــي، ح�ــ� أفــاد بــ�ل� ن�ــ�ة 

مـ� إج�ـالي أفـ�اد ع��ــة ال�راسـة، یلـي ذلـ� علــى ال��ت�ـ�: مـ�ح ال�ـ�ائ� ال��ــ����ة  %٣٣,٩

،  %٢٥,٦والاب��ــارات ال���ــ�ة فــي م�ــال الــ��اء الاصــ��اعي ب��ــ�ة  للأ��ــاث والاخ��اعــات

ت�ف�ــ� ال�امعــة أع�ــاء ه��ــة ال�ــ�ر�� علــى إجــ�اء ��ــ�ث فــي م�ــال الــ��اء الاصــ��اعي 

، وأخ�ــً�ا  تقــ��� مــ�ح ����ــة ، وفــ�ح بــ�امج دراســات %���٢٤,٤فــ�ات ماد�ــة ومع���ــة ب��ــ�ة 

  �اد ع��ة ال�راسة.م� إج�الي أف %١٦,١عل�ا في ه�ا ال��ال ب���ة 

أن ت���قـات الـ��اء الاصـ��اعي سـاع�ت فـي م�ـال ال��ـ� العل�ـي  نَْ�َ�ْ�ِ�جُ مَِ�ا سَـَ�َ�،

�عــ�د مــ� ال��انــ� وم�هــا ت�ج�ــه م�ــارات ال�ــاح��� وت��یــ� ال��ــالات ال�ــي ��ــ� أن ت��ــ� 

عل�هــا أ��ــاثه� مــ� خــلال ال��ل�ــل الــ�ق�� وال�ــ��ع لعــ�د مــ� ال��ــ�لات، �ــ�ل� ســاع�ت فــي 

مة ال��� العل�ي م� خلال ت��ر خ�مات ال����ات م� الـ��� ال�لاسـ��ي ال�قل�ـ�� إلـي خ�

الــ��� الــ��ي الــ�� �ع��ــ� علــي م�اكــاة الإن�ــان فــي ذ�ائــه وتقــ��� خــ�مات ذ��ــة لل�ــاح���، 

الاع��ــاد علــي الــ��� ال���ــ�ة فــي حقــ�ل ال����ــات ال���لفــة، ح�ــ� ت�ــ���م تلــ� الــ��� فــي 

، واســ���ام  PACsوت��ــ�� ال�صــ�ل إلــي الفهــارس ال��هــ�ر  ال��اجــع والع�ــل ال��جعــي،

تلـــ� الـــ��� فـــي ال��ـــ� علـــي ق�اعـــ� ال��انـــات ال��ل��غ�ا��ـــة وضـــ�� ال��ـــ�ل�ات، وت��ـــ�� 

نق�ــ�ح أن ��ــ�ن دور الأســ�اذ ال��ــ�ول عــ� ت�ج�ــه ال��ــ� فــي ال��ــ�ص لل��ــ�ف�� ال�هــائي، 

�ــــ� وضــــ�ان ال�ف��ــــ� ال��ــــ� هــــ� الأســــاس ال�اســــ� ل���ــــ� ال�انــــ� ال�ــــل�ي لأن�ــــ�ة ال�

، وم�اك�ـة ال��ـ�ر ال����لـ�جي العـال�ي الـ�� ��ـه�ه لإ��اد م�ـارات ج�یـ�ة الإب�اعي �أساس

ال��امج ال�راســ�ة �ــأتي �ــالاه��ــام الُ���ایــ� العــال� ل���نــ�ا القــ�ة ال�افعــة للاب��ــار ال����لــ�جي، 

ا مـــــ� ب�ـــــاء م�ـــــ� ال�ق��ـــــة ال�ـــــي ت�ـــــ� عـــــ�دًا ضـــــ��ً اســـــ��ا�ة لاســـــ��ات���ة ال�ولـــــة ن�ـــــ� 

ال��ــ�وعات ال�ــي ت�ــ�ه�ف اســ���ام وت���ــ� ت���قــات الــ��اء الاصــ��اعي ل��ق�ــ� ال�قــ�م 

  وال����ة ال����امة في ال����ع.

ــي  ــلِ اَلَْ�ْ�فِ ــائِجُ اَلَْ�ْ�لِ� ــَ�تْ نََ� ــا أَكَ ــةِ  كََ� ــعَ أَعَْ�ــاءِ هَْ�َ� ــةِ مَ ــابَلاَتِ اَلُْ�َ�عَِ�قَ ــْ� خِــلالَ اَلُْ�قَ مِ

ت���ـل إدارة ال�علـ�� العـالي، ی���ـل فـي ی� م��ق�ل ال��اء الاص��اعي فـي ت��، أن اَلَْ�ْ�رِ��ِ 



  )٢٠٢٤عيد وعيد (        دور الذكاء الاصطناعي في تطوير العملية التعليمية...                             
 

  ٤٩٩ 

 

�قــ�م الــ��اء الاصــ��اعي �الفعــل �أت��ــة  ، ح�ــ�ال�امعــات مــ� خــلال أت��ــة ال�هــام الإدار�ــة

ســ���ن أع�ــاء ه��ــة ، ح�ــ� ت�ــ�ن الأســ�لة م�عــ�دة الاخ��ــارات ،ع�ل�ــة ال�ق�ــ�� فــي الاخ��ــار

���ـــ�  ،�ـــ� مـــ� ال�قـــ� فـــي ال��ـــ� وال��ج�ـــه لل�ـــلابال�ـــ�ر�� قـــادر�� علـــى ت��ـــ�� ال�� 

أن��ـــة ال�ـــ�ر�� ، وتـــ�ف�� للـــ��اء الاصـــ��اعي أت��ـــة معال�ـــة وت�ـــ��� الأع�ـــال ال�ر��ـــة

ال�ــي ت�ــ���م ب�انــات مــ� �ــلاب م�ــ�دی� ل��و�ــ�ه�  Carnegie Learningم�ــل  ،ال���ــة

قـــادرة علـــى  وســـ���ن هـــ�ه ال���ـــات أ�ً�ـــا ،�ال�غ��ـــة ال�اجعـــة والع�ـــل معهـــ� ��ـــ�ل م�اشـــ�

ال���ــــ� مــــع م���عــــة واســــعة مــــ� أســــال�� الــــ�عل� ل��ــــاع�ة �ــــل أع�ــــاء ه��ــــة ال�ــــ�ر�� 

�ن�ــــاء ش��ــــ�ات و ال��اضــــ�ون الاف��اضــــ��ن و  ،الف�ــــ�ل ال�راســــ�ة، مــــ� خــــلال وال�ــــلاب

ت��ـــ�� هـــ�ه ال��ـــادرة أك�ـــ� مـــ� م�ـــ�د م��ـــ���  ،اف��اضـــ�ة ح����ـــة وتفـــاعلات اج��ا��ـــة

لل��اضـ��� والأسـات�ة ات ���ـالت�ـ�ح  رق��ه،� ���� ع �ن�اء م���� رق�يو اف��اض���، 

ب��ــ��� مـــ�هج وم��ـــ�� رق�ـــي ع�ـــ� م���عـــة م���عـــة مـــ� الأجهـــ�ة، ��ـــا فـــي ذلـــ� الف�ـــ�ی� 

  وال��ت وال��اع� ع�� الإن��ن�. 

رَاسَةِ الَ�ْ�َ�انِ�ةِ  أَشَارَتْ نََ�ائِجُ  أن م���ـات ال��ـ� ال���ـة تُعـ� أهـ� الأدوات ال����ـة إلي  ال�ِّ

ت�ل�ــ� ال���ــ��  ، یلــي ذلــ� علــي ال��ت�ــ�:�ــة ال�ــي ت�ــ���م تق��ــات الــ��اء الاصــ��اعيال��ی

وأخ�ـً�ا  ،ال��ل�ـل الإح�ـائي وال���ـ� ،ت�ل�ل ال��انـات ،تع��� ع�ل�ة ال��ا�ة ال���ة ،الأكاد��ي

    وه�ا ما ی�ض�ه ال��ول ال�الي:، ال��ل�ل اللغ�� ال�اس��ي(معال�ة اللغة ال�����ة)

  .الأدوات البحثیة الحدیثة التي تستخدم تقنیات الذكاء الاصطناعي ) ٢٠جدول رقم (
  ( استجابات متعددة)                                                                       ٣٩٨ن=  

الأدوات البحثیة الحدیثة التي تستخدم تقنیات 
 .الذكاء الاصطناعي

 النسبة المئویة التكرارات

 ٨٠٫٢ ٣١٩ .حث الذكیةمحركات الب

 ٣٦٫٧ ١٤٦ .التحلیل الإحصائي والتنبؤ

 ٣٩٫٤ ١٥٧ .تحلیل البیانات

 ٧١٫٦ ٢٨٥  .تولید المحتوى الأكادیمي

 ٤٣٫٥ ١٧٣  .تعزیز عملیة الكتابة الذكیة

التحلیل اللغوي الحاسوبي(معالجة اللغة 
  .الطبیعیة)

٣٣٫٩ ١٣٥ 

 ٤٠٫٧ ١٦٢  .التصنیف الآلي
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كَاءِ  تِقِْ��َّاتُ  تَْ�َ�ْ�ِ�مُ  الَِّ�ي الَْ��یَ�ةَ  الَْ�ْ�ِ��َّةَ  الأَْدَوَاتَ  تِ اَلَْ�ْ�وَلِ اَلَْ�ابِ�ِ انَاتَُ�ضِحُ بَ�َ   ال�َّ

 ِ
ّ
 :الاِْصِْ�َ�اعِي

ح�ـ� ت�ـ�� أن م���ـات ال��ـ� ال���ـة تُعــ� أهـ� الأدوات ال����ـة ال��ی�ـة ال�ـي ت�ــ���م  

مـــ� إج�ــــالي أفــــ�اد ع��ــــة  %٨٠,٩تق��ـــات الــــ��اء الاصــــ��اعي، ح�ـــ� أفــــاد بــــ�ل� ن�ــــ�ة 

ال�راسة، ح�ـ�  تع��ـ� م���ـات ال��ـ� ال��ی�ـة علـى تق��ـات الـ��اء الاصـ��اعي ل���ـ�� 

ن�ـــائج ال��ـــ� وتـــ�ف�� ال�عل�مـــات ال��علقـــة ���ـــالات ال��ـــ� ال���لفـــة، و��ـــ���م م�ـــ�ك 

ال��� ج�جل، وتعلـ� الآلـة وت�ل�ـل اللغـة ال�����ـة ل���ـ�� دقـة ال��ـائج وتـ�ف�� م��ـ�� ذو 

 .صلة

، ح�ــــ� ُ���ــــ� %٧١,٣یلــــي ذلــــ� علــــي ال��ت�ــــ�: ت�ل�ــــ� ال���ــــ�� الأكــــاد��ي ب��ــــ�ة  

ل�ق��ــات الــ��اء الاصــ��اعي ت�ل�ــ� ال���ــ�� الأكــاد��ي م�ــل ال�قــالات العل��ــة أو الأوراق 

ال����ــة، ���ــ� أن تقــ�م ال��ــاذج الــ�عل� الآلــي ب��ل�ــل ال��ــادر ال�ع���ــة ال��عــ�دة، و�ن�ــاج 

عال�ـــة و����قـــة تُفهـــ� الأدب�ـــات الأكاد���ـــة، وتل�ـــ�� ال�قـــالات  م��ـــ�� م�لـــف ذا جـــ�دة

العل��ة وال���، ��ـا ت�ـاع� هـ�ه ال�ق��ـات فـي تـ�ف�� ال�قـ� وال�هـ� ال��ـ���م�� فـي ��ا�ـة 

 .ال�ل��ات أو ت�ل�� م���� ج�ی� ب�اءً على ال��ادر ال��ج�دة

م تق��ــات الــ��اء ، ���ــ� اســ���ا%٤٣,٥ثــ� یل�هــا تع��ــ� ع�ل�ــة ال��ا�ــة ال���ــة ب��ــ�ة  

الاص��اعي ل����� ع�ل�ـة ال��ا�ـة الأكاد���ـة، ح�ـ� ت�جـ� أدوات م�ـل ت�ـ��ح الأخ�ـاء 

ـــة والق�الـــ�، وتـــ�ف� هـــ�ه الأدوات ت�ج�هـــات حـــ�ل اله��ـــل وال���ـــ�� العـــام للـــ��،  الإملائ�

 .وتق��ح �ل�ات و��ارات ملائ�ة وت�اع� في ت���� وت���� ال��

، ح�ــــــ� ���ــــــ� اســــــ���ام تق��ــــــات الــــــ��اء %٤٠,٧یل�هــــــا ال��ــــــ��� الآلــــــي ب��ــــــ�ة  

الاصــ��اعي فــي ت�ــ��� الأ��ــاث العل��ــة والأوراق الأكاد���ــة ح�ــ� ال��ضــ�ع وال��ــال 

العل�ي، ��ا ت�اع� في ت��یـ� ال�قـالات ذات ال�ـلة ور��هـا مـع �ع�ـها الـ�ع� وال�ـ�وج 

 .ب��� شامل

لـــــــ��اء ، ح�ـــــــ� ���ـــــــ� اســـــــ���ام تق��ـــــــات ا%٣٩,٤یل�هـــــــا ت�ل�ـــــــل ال��انـــــــات ب��ـــــــ�ة  

الاص��اعي ل��ل�ل ال��انات ال���ة ال��احـة فـي الأ��ـاث العل��ـة، ���ـ� لل��ـاذج الـ�عل� 

وتق��ـات الـ�عل� الآلـي الأخـ�� اسـ���اج الأن�ـا� وال�عل�مـات  (Deep Learning) الع���
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 .ال����ة في ال��انات، م�ا ��اع� ال�اح��� على اك��اف العلاقات وال�قار�� ال��ی�ة

، ح�ــ� ��ــ���م الــ��اء الاصــ��اعي %٣٦,٧ل الإح�ــائي وال���ــ� ب��ــ�ة یل�هــا ال��ل�ــ 

ل��ل�ل ال��انات والإح�ائ�ات في ال��� العل�ي، م�ا ��اع� ال�اح��� فـي اسـ���اج ال��ـائج 

وال��صل إلى اك��افات ج�ی�ة، ���� أ�ً�ـا اسـ���ام تق��ـات ال���ـ� ل��قـع ال��ـائج ال����لـة 

 .الات الأكاد���ة ال���لفةوالات�اهات ال���ق�ل�ة في ال��

، ���ــــ� %٣٣,٩وأخ�ــــً�ا ال��ل�ــــل اللغــــ�� ال�اســــ��ي(معال�ة اللغــــة ال�����ــــة) ب��ــــ�ة  

وفهـ� ال�فـا���  اس���ام تق��ات ال��اء الاص��اعي ل��ل�ـل ال��ـ�ص الأكاد���ـة وال����ـة،

ـــــ� اســـــ���اج  ـــــي الأ��ـــــاث ��ـــــ�ل تف�ـــــ�لي، ��ـــــ�ل ذل ال�ئ��ـــــ�ة وال�عل�مـــــات ال��ـــــ�دة ف

ات ال�ئ��ــــ�ة وت�ل�ــــل العلاقــــات بــــ�� ال�ل�ــــات وال��ــــل والفقــــ�ات، وال�عــــ�ف علــــى ال�عل�مــــ

الأن�ــا� اللغ��ــة وال����ــة، ���ــ� لل��ــاذج اللغ��ــة ال�عامــل مــع ال��انــات ال�ــ��ة وت�ل�ــل 

   العلاقات ب�� ال�فا��� ال���لفة.

قَـةِ، لُْ�قَـابَلاَتِ ا خِـلاَلَ  أَكََ�تْ نََ�ائِجُ اَلَْ�ْ�لِ�ـلِ اَلَْ�ْ�فِـي مِـ�ْ  وَقَ�ْ  هََ�ا، أن أف�ـل أدوات  الُْ�َ�عَّ�ِ

 ) الـــ�� ��ـــ���م فـــيChatGPTالـــ��اء الاصـــ��اعي لل��ـــ� العل�ـــي ی���ـــل فـــي ت���قـــات(

واق��احـات  ملاح�ـاتتق��� ، وال��ال ل�� ال��لف الإب�اعت�ف�  إن�اج ال�� ���عة و�فاءة،

تقل�ـ� ت��ـ�� ال�ـ�ار  لالخـأك�ـ� م�عـة وجاذب�ـة مـ�  �ن�اء ��ا�ة عل��ـة، و ح�ل ن� ال��لف

الاصــ��اعي، ت�ل�ــ� ف�ضــ�ات لل�قــاولات ال����ــة، وم�ــاع�� الــ��اء  ال���عــي بــ�� ال��ــاب

وت���� ص�ة وم�ث���ة ال���، وت�ل�� ال��ائج م� دراسات م�ع�دة، وال����� علـي تف�ـ�� 

ائج ن�ائج ال��� وت���قهـا، وتق�ـ�� جـ�دة ال�قـالات مـ� خـلال ت�ل�ـل ال�ل��ـات وت��یـ� ال��ـ

م�ــ�� ل�ع��ــ� فهــ� أوراق ال��ــ� العل�ــي، وتقــ��� تف�ــ��ات  SciSpaceال�ئ��ــ�ة؛ وت���ــ� 

م�ـــ�� لإن�ـــاء مل��ـــات لـــلأوراق ال����ـــة،  Schoarlcyلل��ـــ�ص الأكاد���ـــة، وت���ـــ� 

���ـ�� علـى إعـادة  Jenni AIواس��لاص ال�قـا� ال�ئ��ـ�ة فـي ال��ـ� فـي دقـائ�؛ وت���ـ� 

م�ـ�� لفهـ� ملفـات   ChatPDFن��ال ال��مج، وت���ـ� ال��اغة، و����� علي م�ق� الا

PDF ال�عامــل معهــا ��ــ�ل فعــال وتقــ��� مل��ــات مــ�ج�ة، وتع��ــ� فهــ� ال��ــ�، وت���ــ� ،

Paperpal   هـــــــــ� ���اســـــــــ�ة مـــــــــ�ق� ن�ـــــــــ�� مـــــــــ�ع�م �الـــــــــ��اء الاصـــــــــ��اعي، و��نـــــــــامج

ResearchRabbit ال�ـلة،  ه� أداة ت�اع� ال�اح��� في الع��ر علـى الأوراق العل��ـة ذات
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ــــة وت��ــــ�� ع�ل�ــــة إدارة الاس��ــــهادات وال��اجــــع، ــــ� ت��ــــ�� الق�اعــــ� ال���� ؛ ت�ــــ���م ت���

Litmaps الأدب�ـــات؛ ��ـــ���م ت���ـــ�  فـــي م�اجعـــةConsensus  ل��ـــاع�ة ال�ـــاح��� علـــى

 Claude AI تل�ـ�� الأوراق العل��ـة، وت�ـل�� ال�ـ�ء علـى ال�قـا� ال�ه�ـة؛ ��ـا ��ـ���م

 الأكاد���ة. اقالأور أداة ق��ة ل��ل�ل ك

 "،نََ�ِ��ـةِ مُْ�َ�َ�ـع مَـا َ�عْـ� اَلِْ�ـَ�اعَةِ " َ�ةُ اَلَِّ�ي تََ�صَلَ إِلَ�هَا اَلَْ�ْ�ـُ� رَُ�َ�ـا تَـْ�عُُ� مَقُ�لَـة�اَلَْ��ِ 

لا أحـ� ��ـادل ال�ـ�م �ـأن شـ��ات م�ـل  ،��ـأن أول��ـة ال��ـ� الأكـاد��ي "ب�ـل"اف�ـ�اض ح�� 

Apple  وGoogle         وMicrosoft فــي  ،ال�امعــات مــ� أجــل الاب��ــار �هــا�ــ� علتع�

  .ال�اقع، ت�ارك ال���ات تق��ً�ا في �ل اخ��اع مه� ی��ح في ال��ق 

  :  وَتَْ�صَِ�اتِهِ  الَْ�ْ��ِ  نََ�ائِجُ : تَاسِعًا

فــي ضــ�ء مــا ســ�� ع�ضــه وت�ل�لــه، �����ــا تقــ��� م���عــة مــ� ال��ــائج العامــة ال�ــي تــ� 

ال�راســـة علـــى ت�ـــاؤلات ، وذلـــ� فـــي ضـــ�ء ل��فـــيوا اس��لاصـــها مـــ� خـــلال ال��ل�ـــل ال��ـــي

  ال��� الآتي:

 ال�عل�� العالي، وما أه�افه؟ ال��اء الاص��اعي في ما أه��ة تق��ة  )١(

رَاسَـةِ الَ�ْ�َ�انِ�ـةِ  أَسْفََ�تْ نََ�ـائِجُ   علـي أن  تقـ��� الـ�عل� ال���ـي لل�عل�ـ�� وال��عل�ـ��  ال�ِّ

�علـ�� تُعـ� أهـ� تق��ـة  للـ��اء الاصـ��اعي فـي على ح� س�اء وفقًا لاح��اجـاته� الف�د�ـة فـى ال

الع�ل�ــة ال�عل���ــة، یلــي ذلــ� علــي ال��ت�ــ�: إتاحــة ال�ــلاب فــ�ص الــ�عل� �أســال�� م��لفــة، 

م�ــاه�ة ال�ــ�امج ال���ــة علــى تعلــ� ال�هــارات الأساســ�ة، القــ�رة علــى إعــ�اد ال��ــ�ث العل��ــة، 

ــ� ل�هــام أك�ــ� ج�ــع وت�ــ��� وتــأم�� ال��انــات، وأخ�ــً�ا ال��ــ��ح الآلــي � �ــا �فــ�ع وقــ� ال�عل

ـا نَْ�ـَ�ْ�جِ تعقً�ا.  أن الـ��اء الاصـ��اعي لـه دور مهـ� وواضـح فـي ت��ـ�� وت�ـ���  سَـْ�ٍ�، مِ�َّ

الع�ل�ة ال�عل���ة، وذل� م� خلال ت���� الأن��ة ال�اس���ة؛ م� خـلال ال�ـ�رة ال�عل�مات�ـة، 

�ـــ� فـــي م��لـــف �قـــاع العـــال�، والات�اهـــات ال�ق��ـــة ��ـــا ت��لـــه مـــ� الات�ـــال ال�ق�ـــي بـــ�� ال�

ل�ع�ل ��فاءة فائقة ت��ه �فاءة الإن�ان ال����، ��ا أن الإن�ان ال�اس�ب ال�ق�رة علـي حـل 

ال��ـــ�لات ال�عقـــ�ة، وات�ـــاذ قـــ�ارات ســـ��عة و�أســـل�ب م��قـــي، وج�ـــع وت�ل�ـــل ال�عل�مـــات، 

 ت ال�عل���ة.ت���� أداء ال��عل��� ذو� ال���ة ال����ة، وتق��� ال�ل�ل ال��اس�ة لل���لا
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 "،نََ�ِ��ـةِ مُْ�َ�َ�ـع مَـا َ�عْـ� اَلِْ�ـَ�اعَةِ " َ�ةُ اَلَِّ�ي تََ�صَلَ إِلَ�هَا اَلَْ�ْ�ـُ� رَُ�َ�ـا تَـْ�عُُ� مَقُ�لَـة�اَلَْ��ِ 

ـــة  ـــة الأخـــ�� ���ـــ�ر ح�ـــ� أكـــ�ت ال���� ـــ�ة لل�امعـــات وال��س�ـــات ال���� ـــة ال���ای الأه��

والعلاقـة  ،تـ�و�� ال�ع�فـة ال����ـة، و ل����ـعللاب��ار، وت��یـ� ال��اسـات وصـ�ع القـ�ار فـي ا

ت�ــ��� و  ،ال���ــة ال��یــ�ة ال�ق��ــةات�ــاذ القــ�ار علــى أســاس و  ،ال��یــ�ة بــ�� العلــ� وال����ل�ج�ــا

 م�ــل تلــ� ال�ــي ت��ــ�� علــى أشــ�ال ج�یــ�ة مــ� ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات، ال����ــات العل��ــة

  .عل� ال���� الآلي، أو ال��اء الاص��اعي أو

ِ��َ�ــــةُ  �َّفِــــ�ُ وَتَ  هَــــَ�ا، ــــاِ�قَةُ  ال�َّ )، دراســــة( خلــــف، ٢٠٢٢ع��فــــي،&  مــــع دراسة(ســــال� ال�َّ

) فــي أه��ــة اســ���ام ت���قــات الــ��اء الاصــ��اعي فــي الع�ل�ــة ال�عل���ــة ت���ــل فــي ٢٠٢٣

ــــ�� ال�قل�ــــ��، وت��ــــ��  أنــــه ��ــــ�ر مــــ� ال�هــــارات ال�����ــــة وال�عل���ــــة أك�ــــ� مــــ� ن�ــــ� ال�عل

ال�علـــ� مـــ� إن�ـــاء قاعـــ�ة ب�انـــات مع���ـــة م���ـــة وت����هـــا ال��ضـــ�عات ال�عقـــ�ة، وت��ـــ� 

وســـه�لة اســـ��جاعها، و�ـــ�ف� فـــ�ص الإبـــ�اع وال���یـــ� فـــي �ـــ�ق ال�ـــ�ر�� ال���لفـــة، وتقـــ��� 

تغ��ــة راجعــة ت�اســ� م�ــ���ات ال�ــلاب ال���لفــة، و�ــ�ف� م�ــادر م���عــة لل��ــ�ل علــي 

  ال�ادة العل��ة، و��هل تق��� ال�لاب �أسال�� م�ع�دة.  

ــةِ أَ   ــائِجُ اَلِْ�رَاسَــةِ اَلَْ�ْ�َ�انَِ� إلــى أن تــ�ف�� م��ــات لل�ــ�ر�� ال���صــي الــ��ي  شَــارَتْ نََ�

تُع� أه� أه�اف ال��اء الاص��اعي في ال�عل�� العـالي، یلـي ذلـ� علـي ال��ت�ـ�: حـل م�ـ�لة 

 ال�هام ال���فة لل�ع�فـة، م�اعـاة م�ـ�ل ال�ل�ـة وات�اهـاته� واح��اجـاته�، والإسـهام فـي ت��ـ��

جــ�دة ال�علــ��، وتــ�ف�� ال�قــ� وال�هــ�، وأخ�ــً�ا تل��ــة اح��اجــات ال�ل�ــة مــ� ذو� الاح��اجــات 

��ـعي ل��ـ��� أن��ـة حاسـ���ة ل��قـ�  أن الـ��اء الاصـ��اعي ،نَْ�َ�ْ�ِ�جُ مَِ�ـا سَـَ��َ  ال�اصة.

و��اء ب�م��ات قادرة علـي أداء سـل���ات  م���� م� ال��اء ش��ه ب��اء الإن�ان أو أف�ل،

تع�ــــ�� الف�ــــ�ات مــــ� خــــلال أداء ال�الــــ� فــــي �الــــ��اء ع�ــــ� ��ــــام الإن�ــــان بهــــا، و  ت�صــــف

الاخ��ــــــارات وال�ــــــ�ر��ات، وم�ــــــاع�ة �ــــــلاب الاح��اجــــــات ال�اصــــــة، إذ تل�ــــــي اح��اجــــــاته� 

 .ال�أقل� مع الأج�اء ال�عل���ة، وز�ادة مهاراته� واس��عاب ال��اد ال�راس�ة ىوت�ف��ه� عل
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، ومع�فـة فـي ال�علـ�� العـالي في ت���� الع�ل�ة ال�عل���ـةدور ال��اء الاص��اعي ما   )٢(

 ؟تأث��اته

رَاسَةِ  نََ�ائِجُ  كََ�فَْ�   ع� أن اك��ـاب ال�ع�فـة و�ن�ـاء تق��ـات ج�یـ�ة تُعـ� أهـ�  الَْ�ْ�َ�انِ�َّةِ  ال�ِّ

ال�علــ��،  ال�علــ�� العــالي، یلــي ذلــ� علــي ال��ت�ــ�: ت��ــ�� فــي الاصــ��اعي الــ��اء أدوار

 الاح��اجــات ذو�  ال�ـلاب وصـ�ل ال�هـام، ضـ�ان أت��ــة فـي ، ال��ـاه�ةذ�ـي م��ـ��  إن�ـاج

 ال���ص�ة. ال�روس ال�عل��، وأخ�ً�ا ت���� إلى ال�اصة

تـ�ف�� م��ـات ال�ـ�ر�� ال���ـة للـ�عل� عـ� ُ�عـ� إلـى أن  أَشَارَتْ نََ�ائِجُ اَلِْ�رَاسَةِ اَلَْ�ْ�َ�انَِ�ـةِ  

ة ال�عل���ــة فــي ال�علــ�� العــالي، یلــي ذلــ� تُعــ� أهــ� تــأث��ات الــ��اء الاصــ��اعي علــي الع�ل�ــ

ال��ت�ــ�: إتاحــة م��ــ�� تعل��ــي مُ��َّــ�، تــ�ف� ال�و��تــات ال�ــ��هة �ال��ــ�، تــ�ف� �ــ�ق  ىعلـ

م�ـــع ال��ـــ�ب مـــ� وأخ�ـــً�ا  ،ج�یـــ�ة لل�فاعـــل مـــع ال�عل�مـــات، تـــ�ف� ال�غ��ـــة ال�اجعـــة ال�����ـــة

 .ال�عل��

قَـةِ  الُْ�قَـابَلاَتِ  خِـلاَلَ  مِـ�ْ  ال��فـي ال�َّْ�لِ�ـلِ  نََ�ائِجُ  أَكََّ�تْ  كََ�ا ال�َّـْ�رِ� هَْ�َ�ـةِ  أعََْ�ـاءِ  مَـعَ  الُْ�َ�عَّ�ِ

فــي  ةأن ه�ــاك أدوار م�عــ�دة ل����قــات الــ��اء الاصــ��اعي فــي ال�علــ�� ال�ــامعي م���لــ ،سِ 

مـ� خـلال اسـ���ام أن��ـة ال�ـ�ر�� ال���ـة،  دور ال��اء الاص��اعي فـي أسـال�� ال�ـ�ر��

اســــ�ة ال���ــــة، وم�ــــاع�ة ال�ــــلاب علــــي تعلــــ�� ال�هــــارات الأساســــ�ة، اســــ���ام الف�ــــ�ل ال�ر 

مــ� خــلال دمــج ال���ــ��  ودوره فــي ت�ــ��� ال��ــاهج ال�راســ�ة ؛وعــ�ض الــ�روس عــ� ُ�عــ�

ال��ي ال�لاب في ع�ل�ة ال�عل� م� خلال أسـال�� ووسـائل العـ�ض ال��ا�ـة، وم�ونـة وت�ـ�ع 

�ن�ــاء وت���ــع وت�ــغ�ل ال�و��تــات، ال�ــادة ال�عل���ــة، اســ�ع�اض ال���ــ�� م�احــل ت�ــ��� و 

یـــ�ع� ال���ـــ�� الـــ��ي ال�هـــارات الأساســـ�ة �ـــال�ف��� ال�اقـــ� وحـــل ال��ـــ�لات، ال��ـــاور مـــع 

ال�ال� �اللغة ال�����ة ال�ي �فه�ها، ���� ال�ص�ل إلي ال����� ال��ي فـي أ� وقـ� ومـ� 

���ــة، ی��ــي أ� م�ــان، ��ــ�ع علــى ال��ــار�ة ال��ــادر ال�عل���ــة مــع أ�ــ�اف الع�ل�ــة ال�عل

ك�ــا ی�ــاق�  ،ال���ــ�� الــ��ي روح الإبــ�اع مــ� خــلال ال��ــ� عــ� حلــ�ل م���ــ�ة لل��ــ�لات

دورًا للــ��اء  ال���ــ�� أن��ــة ذ�ــاء الاصــ��اعي لاســ���اج وت���ــل ال�ع�فــة؛ ��ــا أن ه�ــاك

، تقــ�م ال�غ��ــة ال�اجعــة ال�ق�ــ�� ال��ــ��� لل�ــلاب مــ� خــلالالاصــ��اعي فــي تق�ــ�� ال�ــلاب 

معال�ــة نقــا� ال�ــعف ع�ــ� ال�ــلاب، ت�ل�ــ�  ،اع�ة فــي أداء ال�اج�ــات ال���ل�ــةال��ــ لل�ــلاب،
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 أســ�لة م���عــة ح�ــ� قــ�رات ال�ــلاب، وت�اصــل ال�ــلاب �اســ���ار مــع معل�ــ�ه� مــ� خلالــه

ــــ�عل� عــــ� ُ�عــــ� ــــة لل ــــ�ر�� ال��� ــــ�ف�  ،تــــ�ف�� م��ــــات ال� ــــ� ت إتاحــــة م��ــــ�� تعل��ــــي مُ��َّ

  .ة لل�فاعل مع ال�عل�ماتت�ف� ��ق ج�ی�، ال�و��تات ال���هة �ال���

ِ��َ�ـةُ  تَ�َّفِ�ُ  وَقَ�ْ  هََ�ا، ـاِ�قَةُ  ال�َّ لـ��اء أن ا )Ma  &Siau (2018 ,مـع دراسـة �ـلاً مـ� ال�َّ

 ت��ـ� قـ�ةو  ،ال�علـ�� العـالي داخـل م�س�ـاتال��ـاهج ال�راسـ�ة  ت�ـ��� ی�ث� فـي الاص��اعي

، م��ـات ال�ـ�ر�� ال���ـةال��اء الاص��اعي في سـ�ع�ه ودق�ـه وات�ـاقه، تـ�ف��  ال�ام�ة في

ـــ ـــ�ر�� لل�ـــلاب ل�ع��ـــ� مهـــاراته� ال���ـــ�ة��فوت ��ـــ� لل�امعـــات ت�و�ـــ� �ُ و  ،� الفـــ�ص وال�

    ال�لاب ب�عل�� شامل �ع�ه� ل���ل�ات ال���ق�ل م�ع�دة الأوجه.

ـــائِجُ   رَاسَـــةِ الَ�ْ�َ�انِ�ـــةِ  أَْ�هَـــَ�تْ نََ� ت���قـــات الـــ��اء  أن ال���ـــ�� الـــ��ي تُعـــ� مـــ� أهـــ� ال�ِّ

 ،)IOT(إن��نـ� الأشـ�اء ، یلـي ذلـ� علـي ال��ت�ـ�: اعي في  ت�ـ��� ال�علـ�� العـاليالاص��

ــــة ــــ�عل� ال���ــــي ال���ــــ� ،ت��ــــ�� ال�هــــام الإدار� ــــ�عل� العــــال�ي(الع���) ،ال ، وأخ�ــــً�ا ال

، ت���قــات ال�اقــع الاف��اضــي فــي ال�ــ�ر��، Chatbotاســ���ام رو��تــات ال�ردشــة ال�فاعل�ــة 

���ـــ� لل�ق��ـــات ال��یـــ�ة أن ت�ـــاع� ��ـــ�ل ���ـــ� ج��ـــع  ح�ـــ� واســـ���ام م��ـــة ال�امعـــة؛

ال�ــــلاب فــــي ت�ق�ــــ� ن�ــــاحه� الأكــــاد��ي ال�هــــائي، و��ــــ���م الــــ��اء الاصــــ��اعي ل�عــــل 

م����ــات ال��ــاب ال��رســي أك�ــ� قابل�ــة للفهــ�، ومــ� ال�ــهل ال��قــل مــع مل��ــات الف�ــ�ل 

مـ� إن�ــاء م�ـاهج إل���ون�ــة  وال��اقـات ال�عل���ـة والاخ��ــارات الع�ل�ـة، وال�ـي تُ��ــ� الأسـات�ة

  ومعل�مات تعل���ة ع�� ع�د لا ���ى م� الأجه�ة.

، "نََ�ِ��ـةِ مُْ�َ�َ�ـع مَـا َ�عْـ� اَلِْ�ـَ�اعَةِ " َ�ةُ اَلَِّ�ي تََ�صَلَ إِلَ�هَا اَلَْ�ْ�ـُ� رَُ�َ�ـا تَـْ�عُُ� مَقُ�لَـة�اَلَْ��ِ 

، وت���ـل ا الف���ـة ال��یـ�ةال����ل�ج�ـ ال�����ت� ج�ءًا لا ی��ـ�أ مـ� �هـ�رأن  "ب�ل" ح�� أك�

ن���ــــة ال�عل�مـــات، وعلــــ� الــــ���� الآلـــي، ون���ــــة القــــ�ار، ون���ـــة الألعــــاب، ون���ــــة فـــي 

ال��فعة، وما شا�ه ذل�. �ـل هـ�ه ال�ق��ـات ال�ـي �ع���هـا أدوات غ���ـة للعقـل ال�ـ�ی�، و�لهـا 

�مات ت�ــ�ل خــ ال�ــي ال�ــ��ة لل��انــاتت�ــ��ك فــي ســ�ة ��نهــا ح�ــاب�ة �ال�ــ�ورة، ت��لــ� 

  .الهائل لل���جة ال�اس���ة وال�� (الاص��اعي)،ذ�اء الآلة

ــ�ْ  هَــَ�ا، ِ��َ�ــةُ  تَ�َّفِــ�ُ  وَقَ ــاِ�قَةُ  ال�َّ  فــي أنHelen & Burke,2023) دراس��ة (مــع  ال�َّ

ال���ــ�، م�ـاع� الــ��اء الاصـ��اعي، ن�ــام  ،ال�ق�ـ�� ت���قـات الـ��اء الاصــ��اعي ت���ـل فــي



  م٢٠٢٤مجلة كلية الآداب جامعة بورسعيد                                    العدد التاسع والعشرون / يوليو  
 

   ٥٠٦ 

 

ــــ�  اســــ���ام الــــ��اءو  ،ال�ــــ�ر�� الــــ��ي الاصــــ��اعي فــــي إدارة تعلــــ� ال�ــــلاب، ��ــــا فــــي ذل

  .ت�ل�لات ال�عل�، وت�ل�ل ال��اهج ال�راس�ة، وال����� ال�عل��ي

عـــ� ����ــة ت�ج�ـــه ال�امعـــة ن�ــ� ت���ـــ� واســـ���ار  أَسْــفََ�تْ نََ�ـــائِجُ اَلِْ�رَاسَـــةِ اَلَْ�ْ�َ�انَِ�ـــةِ  

عة علي تع��ـ� ال�ـلاب ح� ال�ام ت���قات ال��اء الاص��اعي في ال�عل��، ح�� ت��� أن

��فـــا��� الـــ��اء الاصـــ��اعي وت���قاتـــه تعـــ� أهـــ� مهـــام ال�امعـــة فـــي ال��جـــه ن�ـــ� ت���ـــ� 

واس���ار ت���قات ال��اء الاص��اعي في ال�عل��، یلي ذل� علـي ال��ت�ـ�: ت�ـ��ع ال�امعـة 

علـــي م�ــــار�ة أع�ـــائها لل�ــــ�ت��ات العل��ـــة العال��ــــة ال�����ـــة �الــــ��اء الاصــــ��اعي، 

ال�امعـــة م�قعهـــا الإل���ونـــي للإعـــلان وت�ج�ـــه الأن�ـــار حـــ�ل م�ـــ���ات الـــ��اء  ت���ـــ�

الاصــــ��اعي، ت��ــــ�� ورش ع�ــــل ودورات ت�ر���ــــة لل�ــــلاب والأع�ــــاء فــــي م�ــــال الــــ��اء 

ـــان��ا� ال�ـــلاب فـــي الاب��ـــارات  ـــً�ا إتاحـــة ال�امعـــة وحـــ�ة للـــ��اء الاصـــ��اعي تهـــ�� � وأخ�

 والاخ��اعات في ه�ا ال��ال.

الاف��اضــي تُعــ� أهــ� م�ا�ــا الــ��اء  إلــى أن وجــ�د ال�اقــع َ�ــائِجُ اَلِْ�رَاسَــةِ اَلَْ�ْ�َ�انَِ�ــةِ أَشَــارَتْ نَ  

ملائـ�، یل�هـا  تعل��ـي الاص��اعي في ال�عل�� العالي، یلي ذل� علي ال��ت�ـ�: تـ�ف�� م��ـ�� 

 ةال�اجعــ ال�ــ��ع، یل�هــا ال�غ��ــة ال�ــ��ع، إتاحــة ال��اصــل وال�فاعــل إتاحــة ال��اصــل وال�فاعــل

ال��ث���ـة، �ال�قـة وال�ـ�عة  مـ� عال�ة ب�رجة الاص��اعي ال��اء آلات ال�عل���ة، أخ�ً�ا ت��ع

 علــى ال�ــلاب للغا�ــة ال�فاعل�ــة الأ�عــاد ثلاث�ــة الاف��اضــ�ة العــ�ال� هــ�ه ت�ــ�ع العال�ــة. ح�ــ�

 Assassin’s Creed ال�عل���ـــة الل��ـــة ت�ـــ�ح ال��ر���ـــة، ح�ـــ� الـــ�ورة مـــ�اد فـــي ال��ـــار�ة

 م��ـ�ة ��هـام و�ق�م�ن  ومف�لة ح�ة تار���ة م�اقف �����ن في لأنه� ال�ار�خ تق�ی� لل�لاب

 ال�عل�. على م�اش�ة إ��اب�ة تأث��ات لها الغ��ة ال�فاعل�ة ال��ارب ه�ه م�ل للاه��ام،

قَـابَلاَتِ اَلُْ�َ�عَِ�قَـةِ مَـعَ َ�ةُ اَلَْ�اِ�قَةُ مَا جَاءَ �الَ�ْ�لِ�لِ اَلَْ�ْ�فِي مِـْ� خِـلالَ اَلْ�ُ �رَُ�َ�ا تَْ�عُُ� اَلَْ��ِ 

، ح�� أك�وا أن ه�ـاك م��ـ�ات ع�یـ�ة ل����قـات الـ��اء الاصـ��اعي أَعَْ�اءِ هَْ�َ�ةِ اَلَْ�ْ�رِ��ِ 

 ك��ـــاع�ی� ال���ل�ـــة، والع�ـــل ال�اج�ـــات فـــي فـــي ال�علـــ�� العـــالي ت���ـــل فـــي تقـــ��� ال��ـــاع�ة

 ح�ـــــات ال�ـــــ��عة، م��ـــــاتال��ـــــ���، وتقـــــ��� ال�لا ال�الـــــ� لل��ـــــ���م��، تق�ـــــ�� رق��ـــــ��

 ال�ـــ�ر�� ملائـــ�، تــ�ف�� م��ـــات تعل��ـــي ُ�عـــ�، وتـــ�ف�� م��ــ��  عــ� للـــ�عل� ال���ـــة ال�ــ�ر��

الات�ـال وال�فاعـل بــ��  ملائـ�، إتاحـة فـ�ص تعل��ــي ُ�عـ�، وتـ�ف�� م��ـ��  عـ� للـ�عل� ال���ـة
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  عة.�ال�قة وال��  الاص��اعي ال��اء ال�لاب وأع�اء ه��ة ال��ر��،  ��ا ت���ع ت���قات

 م��ـ�ات فـي أن ه�ـاك ارت�ـا� ),Pisica 2023(مـع دراسـة  َ�ةُ اَلَْ�اِ�قَةُ �وَتََ�فُِ� اَلَْ��ِ  ،هََ�ا

فــــي ع�ل�ــــة الــــ�عل� وال�ــــ�ر��،  وخاصــــةل����ــــ� الــــ��اء الاصــــ��اعي فــــي ال�علــــ�� العــــالي، 

  .وت���� مهارات ال�لاب و�فاءاته�، ال���ل�ة، وز�ادة ال�فاءة في ال��ال�� الإدار�ة

 ال����ات والف�ص اس���ام ال��اء الاص��اعي في ال�عل�� العالي؟ ما  )٣(

أن ه�ـاك ع�یـ� مـ� ال��ـ��ات ال�ـي ت�اجـه ت�ف�ـ� الـ��اء أَْ�هََ�تْ نََ�ائِجُ اَلِْ�رَاسَةِ اَلَْ�ْ�َ�انَِ�ـةِ  

 غ�ــ� ��ــ�ل وت�املهــا و�دارتهــا ال��انــات الاصــ��اعي فــي ال�علــ�� العــالي، ت���ــل فــي ح���ــة

، ارتفــــــاع ال��ــــــال�� ل����قــــــات الــــــ��اء الاصــــــ��اعي، �ــــــة ال��ــــــ�ة الف��ــــــةعــــــ�م �فافعــــــال، 

عـ�م تـ�ف� ال���ـة ال����ـة اللازمـة للـ��اء  الأخلا��ـة، وأخ�ـً�ا والاع��ـارات والأمـ� ال���ص�ة

 ؛ ح�ـ� أنضعف تأه�ل ال�عل��� وت���� مهـاراته� للـ�لائ� مـع تق��ـات الـ�عل�، الاص��اعي

ا�ها ����قة م��اس�ة هي وح�ها القادرة علـى ت�ل�ـ� رؤ� د��قـة ال��انات ال���قة ال�ي ی�� ال�ق

و��ون وج�د م���عة ق��ة مـ� ال��اسـات والع�ل�ـات فـي م�حلـة الاسـ�ق�اب، ، وقابلة لل��ف��

س��ـــاب الاب��ـــار �ـــال���د لأنـــه ��ـــ�ح مـــ� ال��ـــ���ل ��ـــاس ال���ـــ��ات وت��عهـــا ��ـــ�ل 

 م��اس�.

 فـي "نََ�ِ��ةِ مُْ�َ�َ�ع مَا َ�عْ� اَلِْ�َ�اعَةِ "هَا اَلَْ�ْ�ُ� رَُ�َ�ا تَْ�عُُ� مَقُ�لَة َ�ةُ اَلَِّ�ي تََ�صَلَ إِلَ��اَلَْ��ِ 

ت���� أق�� على ال�امعـات ومعاهـ� ، و تق��� الآثار ال����ة والأخلا��ة لل����ل�ج�ات ال��ی�ة

 الف�ـــ�ن ال������ـــة، ال�ـــي ت�ـــ�ج خـــ����� �ق�مـــ�ن �إن�ـــاء وت�ج�ـــه ال�ق��ـــات ال��یـــ�ة ال�اســـ�ة

     .ل����ع ما �ع� ال��اعة

ــَ�ا، ــ�ْ  هَ ــ�ُ  وَقَ ــةُ  تَ�َّفِ �َ��ِ ــاِ�قَةُ  ال�َّ & Liu,2022(دراســة ،),Pisica 2023( مــع دراســة ال�َّ

Huang،( ،خلف)في أن ه�اك ت���ات للـ��اء الاصـ��اعي، ح�ـ� ارت��ـ�٢٠٢٣دراسة ( 

ال��انـات، وال��انـ� �الآثار ال�ف��ة والاج��ا��ـة، وأمـ� لل��اء الاص��اعي  ال��ان� ال�ل��ة

نقـ� ال�ع�فـة وال��ـ�ة، ونقـ� ال��افـ�، والآراء غ�ـ� ال��ات�ـة  ،الأخلا��ة، وته�ی�ات ال��الة

  ، اح��ال�ة الاخ��اق وال��خ ال�اتي للف��وسات ال�ي ق� تغ�و ال�و��تات.ح�ل ع�ل�ة ت�ر��

رَاسَــةِ  نََ�ــائِجُ  كََ�ــفَْ�   ــةِ  ال�ِّ ت�ــ��ات الــ��اء الاصــ��اعي  عــ� ����ــة ال�غلــ� علــي الَْ�ْ�َ�انِ�َّ

وضع س�اسة عامـة شـاملة ��ـأن الـ��اء الاصـ��اعي مـ� أجـل خلال  في ال�عل�� العالي م�
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اســ���ام ال�ق��ــات ال��ع�مــة �الــ��اء الاصــ��اعي ��ــ�ل ، یلــي ذلــ� علــي ال��ت�ــ�: ال����ــة

ــــة ب�انــــات أن��ــــة ، ت�ــــ���فعــــال ــــا وشــــاملة، یل�هــــا دمــــج ال�ــــ�دة عال�  ال�عل�مــــات ت���ل�ج�

 ال�ــ�ر�� ع�ل�ــات وت�ــ��� ل���ــ�� ال�ل�ــة العــالي، ال�اجــة ال�علــ�� فــي )ICT(والات�ــالات

ال��م�ـــة؛  لغـــات علـــى القائ�ـــة الات�اهـــات وت�ــ��� ، ت�ف�ـــ�)ال�ق��ـــة ال�هـــارات علـــى ال����ــة(

 الــ��� دعـ� ال�ولــة ل��اسـات و���غـي أخلا��ــا، كـ�ل� مال�ــا،��ـ� م�ــاع�ة قـادة ال�علـ��  ح�ـ�

 ال���مـات ت�ـ���� ال�عل��، وأن م�ال في الاص��اعي ال��اء ف�ص ل��ق�� ال�����ة ال����ة

 م�اكــ� إن�ــاء خــلال مــ� الاصــ��اعي الــ��اء م�ــال فــي ال��قــ�م وال�ــ�ر�� ال��ــ� فــي أ�ً�ــا

 ال��ـ�ث، وتع��ـ� معاهـ� وش��ات ال�راس�ة، وال��ح الاص��اعي، ال��اء في لل���� أكاد���ة

 الأكاد���ــــة الأوســــا� بــــ�� ال�ــــ�اكات وتع��ــــ� ق�اعــــاتال بــــ�� وال�ــــ�اكات ال�عــــاوني ال��ــــ�

  .وال��اعة

َ�ةُ اَلَْ�اِ�قَةُ مَا جَاءَ �الَ�ْ�لِ�لِ اَلَْ�ْ�فِي مِْ� خِلالَ اَلُْ�قَـابَلاَتِ اَلُْ�َ�عَِ�قَـةِ مَـعَ �رَُ�َ�ا تَْ�عُُ� اَلَْ��ِ 

الـ��اء الاصـ��اعي فـي  ، ح�ـ� یـ�وا أن ال�غلـ� علـي ت�ـ��ات ت�ف�ـ�أَعَْ�اءِ هَْ�َ�ةِ اَلَْ�ـْ�رِ��ِ 

 والإن�ـاف الاص��اعي، ال�ـ��ل ال��اء ��أن شاملة عامة ال�عل�� العالي في وضع س�اسة

 الـــــ��اء علـــــى ال�ع��ـــــ� لل�علـــــ�� ال�عل�ـــــ�� ال�علـــــ��، إعـــــ�اد فـــــي الاصـــــ��اعي الـــــ��اء فـــــي

 ال�هـــارات علــى ال����ــة( ال�ــ�ر�� ع�ل�ــات وت�ــ��� ل���ــ�� ال�ل�ــة الاصــ��اعي، ال�اجــة

ـــة ـــة ب�انـــات أن��ـــة ، ت�ـــ���)ال�ق�� ـــات  ال�ـــ�دة عال� ـــأم�� ال��ان وشـــاملة، وحفـــ� وت�ـــ��� وت

  ال�اصة �ال��اء الاص��اعي. 

 McGrath et alدراس�ة ( )،Huauya,2023(مع دراسـة َ�ةُ اَلَْ�اِ�قَةُ �وَتََ�فُِ� اَلَْ��ِ  ،هََ�ا

��اعي ضــ�ان أن الــ��اء الاصــت���ــل فــي  فــي أن أهــ� الفــ�ص ل��اجهــة ال��ــ��ات )2023,

ضـــ�ان خ��صـــ�ة وأمـــ� ب�انـــات ، و ُ��ـــ���م ��ـــ�ل أخلاقـــي وم�ـــ�ول فـــي ال�علـــ�� العـــالي

وضــع س�اســات ولــ�ائح واضــ�ة ت��ــ� اســ���ام الــ��اء الاصــ��اعي فــي ال�علــ�� ، و ال�ــلاب

اســ���ارات ���ــ�ة فــي ال���ــة و  ،وتع��ــ� ال�ــفا��ة وال��ــاءلة فــي ال��س�ــات ال�عل���ــة ،العــالي

وتـــ�ر�� أع�ـــاء ه��ـــة ال�ـــ�ر�� وال�ـــ��ف��، ��ـــ� علـــى ال�امعـــات ال����ـــة ال����ل�ج�ـــة، 

 .تع��� مع�فة ال�عل��� �ال��اء الاص��اعي ح�ى ی���� ال�لاب م� اس���امه لل�عل�
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، ��ِ أَكََ�تْ نََ�ائِجُ اَلَْ�ْ�لِ�لِ اَلَْ�ْ�فِي مِْ� خِلالَ اَلُْ�قَابَلاَتِ اَلُْ�َ�عَِ�قَةِ مَعَ أَعَْ�اءِ هَْ�َ�ـةِ اَلَْ�ـْ�رِ  

ل��ــ��� ت���ــ� ت���قــات الــ��اء الاصــ��اعي فــي ال�علــ�� أن ه�ــاك الع�یــ� مــ� ال�ق��حــات 

مــ� خــلال تــ�ف�� �ــادر إشــ�افي تق�ــي علــي ال���ــة ال�عل���ــة، ت�ــ��ع ج��ــع أع�ــاء  العــالي

ه��ة ال��ر�� ال�امعي علي اس���ام تق��ات ال��اء الاصـ��اعي فـي ال�ـ�ر��، إقامـة ورش 

�ـــ�ر��، ل�ـــ�ح الأن��ـــة ال�اصـــة �الـــ��اء الاصـــ��اعي فـــي ع�ل�ـــة ع�ـــل لأع�ـــاء ه��ـــة ال

ال�ــ�ر��، ن�ــ� ثقافــة الــ��اء الاصــ��اعي وت�ســ��ها بــ�� أع�ــاء ه��ــة ال�ــ�ر�� ال�ــامعي 

وال�ـــلاب، تـــ�ف�� ال���ـــة ال����ـــة لل�علـــ�� الإل���ونـــي، ووضـــع بـــ�امج ل�ـــ�ر�� أع�ـــاء ه��ـــة 

وال��ا�ـة مـ� الاخ�ـ�اق فـي ال���ـة،  ال��ر�� ومعاون�ه�، ت�ـ��� م�ـ��� الأمـ� ال�عل�مـاتي

وضع ب�امج ون�اذج ل����� ال��اء الاص��اعي في الع�ل�ة ال�عل���ة، تـ�ر�� أع�ـاء ه��ـة 

ال�ــ�ر�� وال�ــلاب علــي ت���ــ� الــ��اء الاصــ��اعي فــي الع�ل�ــة ال�عل���ــة، إصــ�ار القــ�ان�� 

ال��اســــات  ال����ــــة ل����ــــ� الــــ��اء الاصــــ��اعي فــــي ع�ل�ــــة ال�ــــ�ر�� ال�ــــامعي، تغ��ــــ�

  ال�ام��ة ال�قل���ة ال��علقة �أن��ة ال��ر�� ��ا ی��اس� مع ت���قات ال��اء الاص��اعي.

تقـ��� �عـ� ال�ق��حـات في  )٢٠٢٢(ع�� القادر ،مع دراسة َ�ةُ اَلَْ�اِ�قَةُ �وَتََ�فُِ� اَلَْ��ِ  ،هََ�ا

ب��ــة ت���ــة تــ�ف��  ت��لــ� فــي ،اللازمــة ل����ــ� الــ��اء الاصــ��اعي فــي ال�علــ�� ال�ــامعي

م�نــة، و��م��ــات، وتــ�ف�� م����ــ�� ذو� �فــاءة عال�ــة، و�عــ�اد بــ�امج ت�ر���ــة لأع�ــاء 

ه��ــــة ال�ــــ�ر��، ون�ــــ� ثقافــــة الــــ��اء الاصــــ��اعي وت���قــــه فــــي ال�علــــ�� مــــ� خــــلال عقــــ� 

   .ال��ت��ات وال��وات وال��اض�ات الإل���ون�ة مع م�ار�ة ال�لاب ف�ها

 ؟عي في دع� ال��� العل�يدور ت���قات ال��اء الاص��اما   )٤(

ــةِ   ــائِجُ اَلِْ�رَاسَــةِ اَلَْ�ْ�َ�انَِ� ك���ــة ت���ــ� الــ��اء الاصــ��اعي فــي دعــ� ال��ــ�  أَْ�هَــَ�تْ نََ�

ح�ــــ� ت�ــــ�� أن تـــ�ف�� م�ــــلات م����ــــة فــــي م�ـــال الــــ��اء الاصــــ��اعي فــــي العل�ـــي، 

ذلــ�  م���اتهــا تعــ� أهــ� وســائل ت���ــ� الــ��اء الاصــ��اعي فــي دعــ� ال��ــ� العل�ــي، یلــي

علي ال��ت��: م�ح ال��ائ� ال������ة للأ��ـاث والاخ��اعـات والاب��ـارات ال���ـ�ة فـي م�ـال 

الـ��اء الاصـ��اعي،  ت�ف�ـ� ال�امعـة أع�ـاء ه��ــة ال�ـ�ر�� علـى إجـ�اء ��ـ�ث فـي م�ــال 

الـــ��اء الاصـــ��اعي ���فـــ�ات ماد�ـــة ومع���ـــة ، وأخ�ـــً�ا  تقـــ��� مـــ�ح ����ـــة ، وفـــ�ح بـــ�امج 

، أن ت���قـــات الـــ��اء الاصـــ��اعي نَْ�ـــَ�ْ�ِ�جُ مَِ�ـــا سَـــَ��َ  .هـــ�ا ال��ـــال دراســـات عل�ـــا فـــي
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ساع�ت في م�ال ال��� العل�ي �ع�د مـ� ال��انـ� وم�هـا ت�ج�ـه م�ـارات ال�ـاح��� وت��یـ� 

ال��ــالات ال�ــي ��ــ� أن ت��ــ� عل�هــا أ��ــاثه� مــ� خــلال ال��ل�ــل الــ�ق�� وال�ــ��ع لعــ�د مــ� 

��� العل�ي م� خـلال ت�ـ�ر خـ�مات ال����ـات مـ� ال���لات، ��ل� ساع�ت في خ�مة ال

الــ��� ال�لاســ��ي ال�قل�ــ�� إلــي الــ��� الــ��ي الــ�� �ع��ــ� علــي م�اكــاة الإن�ــان فــي ذ�ائــه 

وتقــ��� خــ�مات ذ��ــة لل�ــاح���، الاع��ــاد علــي الــ��� ال���ــ�ة فــي حقــ�ل ال����ــات ال���لفــة، 

�� ال�صــ�ل إلــي الفهــارس ح�ــ� ت�ــ���م تلــ� الــ��� فــي ال��اجــع والع�ــل ال��جعــي، وت��ــ

، واســــ���ام تلــــ� الــــ��� فــــي ال��ــــ� علــــي ق�اعــــ� ال��انــــات ال��ل��غ�ا��ــــة  PACsال��هــــ�ر 

 .وض�� ال���ل�ات، وت���� ال��� في ال���ص لل���ف�� ال�هائي

ـــةِ   ـــةِ اَلَْ�ْ�َ�انَِ� ـــائِجُ اَلِْ�رَاسَ ـــارَتْ نََ� ـــة تُعـــ� أهـــ� الأدوات إلـــي  أَشَ أن م���ـــات ال��ـــ� ال���

ت�ل�ــ�  ، یلــي ذلــ� علــي ال��ت�ــ�:�ــة ال��ی�ــة ال�ــي ت�ــ���م تق��ــات الــ��اء الاصــ��اعيال���

ال��ل�ـــل الإح�ـــائي  ،ت�ل�ـــل ال��انـــات ،تع��ـــ� ع�ل�ـــة ال��ا�ـــة ال���ـــة ،ال���ـــ�� الأكـــاد��ي

ح�ــ� تع��ــ� م���ــات  ؛وأخ�ــً�ا ال��ل�ــل اللغــ�� ال�اســ��ي(معال�ة اللغــة ال�����ــة) ،وال���ــ�

ق��ــات الــ��اء الاصــ��اعي ل���ــ�� ن�ــائج ال��ــ� وتــ�ف�� ال�عل�مــات ال��ــ� ال��ی�ــة علــى ت

ال��علقــة ���ــالات ال��ــ� ال���لفــة، و��ــ���م م�ــ�ك ال��ــ� ج�جــل، وتعلــ� الآلــة وت�ل�ــل 

 .اللغة ال�����ة ل����� دقة ال��ائج وت�ف�� م���� ذو صلة

 "،نََ�ِ��ـةِ مُْ�َ�َ�ـع مَـا َ�عْـ� اَلِْ�ـَ�اعَةِ  "ُ� مَقُ�لَـةَ�ةُ اَلَِّ�ي تََ�صَلَ إِلَ�هَا اَلَْ�ْ�ـُ� رَُ�َ�ـا تَـْ�عُ �اَلَْ��ِ 

لا أحـ� ��ـادل ال�ـ�م �ـأن شـ��ات م�ـل  ،��ـأن أول��ـة ال��ـ� الأكـاد��ي "ب�ـل"اف�ـ�اض ح�� 

Apple  وGoogle  وMicrosoft فـي ال�اقـع،  ،ال�امعات م� أجل الاب��ـار �هاتع��� عل

  .�ح في ال��ق ت�ارك ال���ات تق��ً�ا في �ل اخ��اع مه� ی�

رَاسَةِ  تَْ�صَِ�اتُ    :  ال�ِّ

َ�ائِجِ  ضَْ�ءِ  فِي لَْ�  الَِّ�ي ال�َّ رَّاسَةَ  إِلَْ�هَا تََ�صَّ   عَلَى  وَذَلِ�َ  ال�َّْ�صَِ�اتِ؛  بَِ�عْ�ِ  الُْ�ُ�وجُ  ُ�ْ�ِ��ُ  ال�َّ

  :الآْتِي ال�َّْ��ِ  

، ون�ـ� ض�ورة ت���� اس���ام ت���قات ال��اء الاص��اعي فـي ال��س�ـات ال�عل���ـة 

  ال�قافة ال����ل�ج�ة وت���ة ال��س�ات ال�عل���ة �أه���ها. 

إن�ــاء ق�ــ� خــاص �الــ��اء الاصــ��اعي فــي �ــل ال�ل�ــات ال�امعــة للع�ــل علــي ت�ــ���  
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 م������ في م�ال ال��اء الاص��اعي. 

إن�اء م���� ذ�ـي �ق�مـه أع�ـاء ه��ـة ال�ـ�ر��، و��ـ�� وصـ�له إلـي ج��ـع ال�ـلاب  

 ل م� ال��عل��� ����ه� ال�عامل مع ال�����ثات ال��ی�ة. ح�ي ���� ت���ة ج�

ت�ـ��� م�اقـع إل���ون�ــة ���ـ� مـ� خلالهــا الـ��� بـ�� م�س�ــات ال�علـ�� العـالي ���ــ�،  

 وت�ج�ه ال��� العل�ي ل��مة أه�اف ال����ة �اس���ام ال�ق��ات ال��ی�ة. 

 ال��� م�اجع

 أولاً: ال��اجع الع���ة: 

 وآخـ�ون، دیزا دحمأ: جمةرتمق�مة نق��ة في علـ� الاج��ـاع، ): ٢٠٠٢ج��ن�، أن��ني ( )١(

  .القاه�ة جامعة الآداب، كل�ة الاج��ا��ة، وال�راسات ال���ث م��� م���عات

): دور ت���قـــــات الـــــ��اء الاصـــــ��اعي فـــــي ت�ـــــ��� ٢٠٢٣خلـــــف، صـــــلاح ســـــاهي(  )٢(

� ال�قل���ـة: ال�هارات ال�����ة وال�عل���ـة فـي الـ��� الع��ـي وانع�اسـاتها علـي ن�ـ� ال�علـ�

ـــ� ( ـــة آداب الف�اه�ـــ�� ، العـــ�اق، ال��ل ـــة، م�ل )، �ـــان�ن ٥٢) ، العـــ�د(١٥دراســـة م��ان�

 ال�اني. 

): الع�امــــل ال�ــــ�ث�ة علــــي ق�ــــ�ل ٢٠٢٢ســــال�، ان��ــــار شــــ�ل & ع��فــــي، ��ــــة حامــــ�(  )٣(

أع�ـــاء ه��ـــة ال�ـــ�ر�� ��ل�ـــة الاق��ـــاد ال���لـــي لاســـ���ام الـــ��اء الاصـــ��اعي لـــ�ع� 

،  UTAUT)ي ضــ�ء ال����ــة ال��حــ�ة لق�ــ�ل واســ���ام ال����ل�ج�ــا (ال�علـ�� ال�ــامعي فــ

 ال��لة ال�ول�ة لل�عل�� الإل���وني،ال��ل� ال�ا�ع، الع�د ال�ال� ، أك����.  

): م��ل�ــات ت���ــ� الــ��اء الاصــ��اعي فــي ٢٠٢٢ع�ــ� القــادر، رشــا م��ــ� اله�ــ�� ( )٤(

القاه�ة(كل�ــة ال�راســات  ال�علــ�� ال�ــامعي مــ� وجهــة ن�ــ� أع�ــاء ه��ــة ال�ــ�ر�� ��امعــة

) ، ٣) ، العـ�د(٣٠العل�ا لل����ة ن��ذجًا)، م�لة العل�م ال�����ة، جامعة القـاه�ة، ال��لـ�(

  ال��ء ال�ال�، ی�ل��.

): واقــع اســ���ام ت���قــات ٢٠٢١ال��ــ��، إ��ــان ع��ــان & ال��اونــة، إخل�ــ� ی�ســف( )٥(

�ــة إلــي جامعــات م���ــة الــ��اء الاصــ��اعي ال�اع�ــة ل��ــ�ل ال�امعــات الأردن�ــة ال���م

)، ٣٧م� وجهة ن�� ال��ادات الأكاد���ة، م�لـة �ل�ـة ال����ـة، جامعـة أسـ��� ، ال��لـ�(

  ) ، ن�ف���. ١١الع�د(
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): الاب��ــار وال����ل�ج�ــا مــ� ال����ــة ال��ــ��امة: ٢٠١٩م���ــة الأمــ� ال���ــ�ة "الإســ��ا"( )٦(

  ، ب��وت، ل��ان.٢٠٣٠آفاق واع�ة في ال���قة الع���ة لعام 
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