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  والتقدير شكرال

  بالشــكر  للتوجه الرســالة  إنهاء  فرصــة  أغتنم  ان  والعرفان  والتقدير  والوفاء الشــكر  واجب   من

  مشـــــــكور  جهد   من  بذله ما  على الحراحشـة  عبدالله  فرج  الدكتور  الى  والاحترام  والتقدير  والإجلال

  نفسي في  ترك  إنسـاني  تواضع  من  به  اتسم  وما،  الرسالة هذه  إعداد   طيلة  سديدة  وإرشادات   ونصائح

  كما، الرسالة  هذه  تواجه  كانت   التي  وتذليلها  الصــعوبات   قهر في  الكبير الدور  له  ومما،  الكبير  الأثر

  لأساتذتي  والامتنان  والاحترام  الشــــــكر  عن  تعبر  التي  الورد   باقة  بتقديم  لي  ويطيب   لخاطري  يروق

م  الأعمال  كلية  في ــلهم  الأعمال إدارة  قسـ تي  فترة  طيلة  بتوجيهي  لتفضـــــ كر  كل  مني  فلهم  دراسـ  الشـ

اتذتي  .  والتقدير ــحة  وآثار  بصـمات   من  تركوه  لما  المناقشـة  لجنة  أعضـاء  ولأسـ   تعاونهم  في  واضـــــ

  جميع إلى  والاحترام الشكر  بجزيل  وأتقدم  أتوجه  كما  .والمشــــورة  الرأي  لتقديم الدائم  واســــتعدادهم

  من أبـدوه ولمـا  وتقـارير، مراجع من  يلزم مـا  وكـل التســـــهيلات  لي وقـدموا  ســـــاعـدوا لـذين  الزملاء

  والمشورة. والرأي والنصح الدائمة والمساعدات  التعاون
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  الكبرى مأدبا بلدية في العاملين اداء على  الالكترونية الادارة أثر

  قبل   من أعدت

  يججالح حسين  محمد   صقر

  عليها أشرف

  الحراحشة  الله  عبد فرج  الدكتور

  الملخص

ــة الى التعرف على أثر الإدارة الالكترونيـة بكـافـة ابعـادهـا (الأجهزة والمعـدات،  هـدفـت الـدراســ

ــال، نظم المعلومات) على أداء العاملين في بلدية مأدبا الكبرى. وتكون   ــبكات الاتصـ البرمجيات، شـ

د مدير، مجتمع الدراســة من كافة العاملين في بلدية مادبا الكبرى بمســمياتهم الوظيفية (مدير، مســاع

) فرداً بناءً على الإحصـــاءات التي تم تزويد الباحث بها  853رئيس قســـم، موظف)، والبالغ عددهم (

ــريـة في بلـديـة مـادبـا الكبرى ل ــتخـدم البـاحـث عينـة  2023م عـاوالموجودة في إدارة الموارد البشــ ، واســ

الدراسـة الكلي، وتم اسـتعادتهم  ) اسـتبانة على مجتمع  150ملائمة من مجتمع الدراسـة حيث تم توزيع (

%)، حيث اشــتملت الاســتبانة  100جميعًا، وبذلك تكون نســبة الاســترداد من جميع عينات الدراســة (

ــي، ولتحقيق أهـداف 35على ( ــب بـالـدرجـة الكليـة للمجيـب وفق مقيـاس ليكرت الخمـاســ ) فقرة تحُســ

الدراسـة تم اسـتخدام المنهج الوصـفي التحليلي والعديد من الأسـاليب الإحصـائية، كان ابرزها تحليل  

ئي  الانحدار المتعدد لبيان اثر المتغير المســـتقل بأبعاده على المتغير التابع، وقد تم التحليل الاحصـــا 

  ).SPSSواختبار الفرضيات باستخدام برنامج الرزم الإحصائية (

  



  
 ك    

 

اظهرت النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية أن وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج، أبرزها:  

الأجهزة والمعدات، البرمجيات، شــبكات  هناك أثرًا ذو دلالة إحصــائية للادارة الالكترونية بابعادها (

ات  د (  الاتصـــــال، نظم المعلومـ ل التحـديـ امـ ا الكبرى، بمعـ ادبـ ة مـ ديـ املين في بلـ  )0.48على أداء العـ

)، ما يعني أن الإدارة الالكترونية بابعادها يؤثر على أداء 0.05ومسـتوى الدلالة الإحصـائية اقل من (

  العاملين في بلدية مادبا الكبرى تأثيرًا احصائيًا. 

ــر وتعزيز ثقافة الإدارة   ــيات أهمها: (نشـ ــة العديد من التوصـ ــوء ذلك قدمت الدراسـ وفي ضـ

الالكترونيـة للعـاملين في بلـديـة مـادبـا الكبرى. وخلق برامج تـدريبيـة للعـاملين في مجـال الإدارة 

ــتبـدال   ــرات وورش العمـل والنـدوات داخـل بلـديـة مـادبـا الكبرى. واســ الإلكترونيـة من خلال المحـاضــ

دات  ة للمواطنين. وتوفير    المعـ ات الكترونيـ دمـ ة لتوفير خـ ا حـديثـ دات وتكنولوجيـ أجهزة ومعـ ة بـ ديمـ القـ

مبرمجين واخصــائيين واســتشــاريين ذوي قدرات ومهارات عالية لغايات الصــيانة وادامة الأجهزة  

الالكترونية في البلدية. واجراء دراســـات اثر التحول الرقمي على الخدمات المقدمة من البلديات من  

  جهة نظر المواطنين).و

   الكلمات المفتاحية: الإدارة الالكترونية، أداء العاملين، بلدية مادبا الكبرى.
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  الأول  الفصل

  للدراسة  العالم الإطار

  المقدمة 1.1

د  ــتخـدام   أثر   لقـ ــع   الاســ ت   النطـاق   الواســ ــريع   والتطور   للإنترنـ ا   في   الســ   المعلومـات   تكنولوجيـ

 ومنظمات  الحكومات   في  الاعمال   وانجاز  أداء   على   المعرفة  واقتصـاد   مجتمع  الى   والتحول   والاتصـالات 

 التطور   هـذا   دفع   ممـا   الاعمـال،   من   الكثير   انجـاز   في   الالكترونيـة   الإدارة   الى   والتحول   والتوجـه ،  الاعمـال 

  بالتكنولوجيا   يسـمى   ما   وظهر   الإلكترونية،  الثورة   مع   تتوافق   وتشـريعية   تنظيمية  حلول  إيجاد   ضـرورة   إلى 

  يتم   حيث ،  الإدارية  المجالات  ذلك   في   بما   واســـع   نطاق   على   تســـتخدم   وأصـــبحت  الإلكترونية   أو   الرقمية 

ــتخـدامهـا  ــهيـل   أجـل  من   والإنتـاجيـة   والخـدميـة   التجـاريـة   العمليـات   لإدارة   اســ ــول  تســ   البيـانـات   إلى   الوصــ

ــبة   القرارات   لاتخاذ   والمعلومات  ــتفيدين   الخدمات   وتقديم  المناسـ ــرع   تكلفة   وبأقل   عالية   بكفاءة  للمسـ   وبأسـ

  والانتقال  التقليدية   الإدارة   من  للتخلص   منها  مفر   لا  ضــرورة   الإلكترونية  الإدارة  وأصــبحت  ممكن،   وقت 

    . ) 2013(الموسوي وفضل الله،    المعلوماتية   التطبيقات  إلى  التقليدي  العمل   من 

ة  الإدارة  وتعتبر ة  الالكترونيـ ال  في  مهمـ ث   الاداء،  مجـ اء  ركز  حيـ احثين  العلمـ ة  على  والبـ   أهميـ

ا  الموضـوع هذا  دراسـة  على  الاجتماع علماء  واجمع  الإلكترونية، الإدارة   عن الكشـف أجل من  أيضـً

ه ة  جوانبـ ة،  التنظيميـ اعيـ ا  والتي  والاجتمـ أثير  لهـ ل  أداء  على  تـ امـ اعي  منظور  من  العـ      وتنظيمي  اجتمـ

  ).  2018(أبو جليدة، 

ــتخدم التي  الإلكترونية الإدارة  إلى  وينُظر   الاعمال  أداء في المعلومات   وأنظمة  التكنولوجيا  تسـ

ــيط في  لفوائدها نظرًا  الحـديثة الإدارة في  ثورة أنهـا  على  المهمة وقت   وتقليل الإدارية، العمليات   تبســ

ا،  متـاحـة المعلومـات   وجعـل والتكلفـة، ــين  دائمًـ ــتوى ورفع  الوظيفي  الأداء  وتحســ   وإنتـاجيـة  كفـاءة  مســ

  ).  2015(ديلمي،  المؤسسات 
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ة  الإدارة  وتعتبر ة  ثورة  الالكترونيـ ديـث   الإدارة  علم  في  رقميـ ا  الحـ ا  لمـ ار  من  لهـ ة  اثـ ابيـ  في  إيجـ

ــهيل   الوظيفي الأداء  تطوير الى  يؤدي  بما  الاعمال  وتكلفة  انجاز وقت   وتقليص   الإدارية  الاعمال  تســ

  .)2009 (نجم، للمواطنين المقدمة الخدمات  وكفاءة مستوى ورفع

  تكامل يشـمل  وهو المؤسـسـة.  داخل العمل أقسـام  أتمته فكرة  الإلكترونية الإدارة  مفهوم  يتجاوزو

ات  انـ ات   البيـ ك  ،الإدارات   مختلف  بين  والمعلومـ ذلـ ــتخـدام  وكـ ك  اســ ات   تلـ انـ ات   البيـ ه  والمعلومـ   لتوجيـ

  مع للتكيف اللازمة  بالمرونة  والســماح  أهدافها  تحقيق  اتجاه في المنظمة  عمل  وإجراءات   ســياســات 

ــواء المتغيرة، العوامل ــمين  يتم  حيث   خارجية، أو داخلية كانت   س  في  بما الإدارة،  وظائف  جميع  تض

  يميزهـا  مـا فـإن  ذلـك، ومع  الإلكترونيـة؛  الإدارة  في  والحوافز  والتقييم  والمتـابعـة  والتنفيـذ  التخطيط  ذلـك

ــات  عن ــتمرار  جـديـدة  معرفـة  توليـد  على  قـدرتهـا  هو الأخرى  الإدارة  ممـارســ   لتحقيق  وتطبيقهـا بـاســ

داف ال  في  الأهـ ام  المجـ ذي  العـ ه  يُنظر  الـ ه  على  إليـ ة  أنـ ة  تحرك  التي  الآليـ ة  نمو  عجلـ دولـ ا  الـ   يجعـل  ممـ

  ).2016(خروب،  الإدارة وظيفة في المعلوماتية البرمجة دمج تم وبالتالي يستفيدون، سكانها

  ،لان  الأنشــــطة  جميع  لمحصــــلة  النهائي  الناتج  باعتباره  المنظمة  في  مهمة مكانة الأداء  يحتل

ــتقرارا  اكثر تكون  المنظمـات  دمـا  بقـاء  واطول  اســ  أداء  أهميـة  وترجع  متميز،  العـاملين  أداء يكون  عنـ

املين ة  من  العـ ة  نظر  وجهـ ه  الى  المنظمـ اطـ دورة  ارتبـ ا  بـ اتهـ ا  في  حيـ ة،  مراحلهـ  الأداء  ويعتبر  المختلفـ

ــاس حجر   وتقييمه الأداء  متابعة  من بد  لا الأهداف  تحقيق  اجل  ومن المنظمة، اهداف  تحقيق في  الأسـ

 في  الالكترونية الإدارة  تطبيق ظل في  هاما دورًا  الأداء  ويلعب   عليه، الســــيطرة اســــتمرار اجل من

ة ة  العمليـ ديم  الإداريـ ات   وتقـ املين  ودفع  للمواطنين،  المثلى  الخـدمـ ل  على  العـ ة  بنشـــــاط  العمـ اليـ   وفعـ

ــيهم  والتزامـات   واجبـات   مراقبـةب  القـادة  التزام  خلال  من  عـاليـة  وإنتـاجيـة انتظـام  مرؤوســ   ودفع  بـ

ــين   تنميـة  في  مهمـة  العـاملين  أداء  تقييم أهميـة  ويعتبر،  الأداءو  الجهـد   من  مزيـد   على  وحثهم  المرؤوســ

ــتخدام  العاملين  وتطوير ــأن قرار  لاتخاذ   التقويم هذا  واسـ   والمكافآت   والجوائز الحوافزو  الترقيات   بشـ
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  ).2020(الأقرع، 

ــعى  الم  دول  وتســ ا  العـ ــجيع  الى  الأردن  ومنهـ ا  التحول  ودعم  تشــ دريجيـ  الإدارة  تطبيق  الى  تـ

  الكترونية  حكومة  لبناء  الرئيسي الهدف  لتحقيق  أساسية  كخطوة  والخاص   العام  القطاع  في  الالكترونية

دم ة  خـدمـات   تقـ   من  الالكترونيـة  الإدارة  تطبيق وتعتبر،  واحـدة  الكترونيـة  بوابـة  عبر للمواطنين متكـاملـ

ــرعـة  للمواطنين المثلى  الخـدمـات  تقـديم  في تطورا  وأكثرهـا  الأنظمـة  احـدث    وبـاقـل عـاليـة  وكفـاءة  وبســ

  الأردنية الحكومة  اهتمت   وقد  والاجتماعية   الاقتصــادية  التنمية  احداث   على  إيجابيا  ينعكس بما  تكلفة،

سـات  الوزارات   جميع في  الالكترونية الادارة  بتطبيق  خدمات   يقدم الذي البلديات  قطاع  ومنها  والمؤسـ

   .)2017(عامر والمصري،  للمواطنين متنوعة

  اسـتخدام  تأثير مدى  على الضـوء القاء الى  تسـعى الحالية الدراسـة فإن  سـابقًا، ذكر لما  ونتيجة

   الكبرى. مأدبا بلدية في العاملين أداء على الالكترونية الإدارة

  الدراسة مشكلة 1.2

  بلدية في  العاملين  أداء على  الإلكترونية الإدارة  تطبيق أثر  على التعرف الى  الدراســـة  تســـعى

ا أدبـ ل  خلال  من  الكبرى  مـ ات   تفعيـ ة  الإدارة  تطبيقـ ا  الالكترونيـ ه  ومـ ة  من  تحققـ ــرعـ ة  ســ اءة  ودقـ   وكفـ

ــرعة ــفافية  وسـ  الحد  خلال من الأداء  لتطوير مدخلا  تعتبر  حيث   المواطنين، معاملات   انجاز في  وشـ

ات   من ــلبيـ ة  الإجراءات   واختصـــــار  الموجودة  الســ دد   التي  الروتينيـ ت   من  الكثير  تبـ ة،  الوقـ   والتكلفـ

ــرعة في  دورها على  والتعرف ــتويات  في للعاملين  الحرية  واتاحة القرارات  اتخاذ   س  في  الأدنى  المس

  وابداعاتهم. ومهاراتهم قدراتهم من والاستفادة القرارات  اتخاذ 

ــات   وتواجه ــسـ ــريعة  تغيرات  الأردن في  الحكومية الخدمية  المؤسـ   وتنوع  حجم في  وكبيرة  سـ

ا  التي  والخـدمـات   الاعمـال دمهـ ا  للمواطنين  تقـ ديـة  ومنهـ ا  بلـ ة  هـذه  وفي  الكبرى،  مـأدبـ ــتوجـب   الحـالـ   تســ

 الإدارة  باسـتخدام  الا  فاعليتها  او  نجاحها اسـتمرار ضـمان  يمكن  ولا  القصـوى،  بالسـرعة  الاسـتجابة

  قوية ذاكرة وخلق  المؤســـســـة  تمتلكها  التي والمعرفية  المعلوماتية  المنظومة مع  وتكاملها  الالكترونية
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  والتطور. البقاء سياق في وتحسينها الجودة تحقيق تضمن كقوة للمؤسسة

  تقييم  عملية  الإلكترونية  للإدارة الفعال  الاسـتخدام  يسـتلزم فإنه  )2021عمران (  دراسـة  وبحسـب 

ــتمرة ــد   تنمويـة  جهود   بـذل ثم  المرجوة،  بـالأهـداف  النتـائج  ومقـارنـة  فعـاليتهـا،  مـدى  لقيـاس مســ   أي  لســ

  مستخدميها  عمل أداء  إن  القول  يمكن  اذ   الأنظمة،  هذه  من  متوقع  هو  وما  النتائج  بين  الأداء  في  فجوات 

  الإلكترونية. الإدارة بتطبيق يتأثر إداري عنصر أهم هو

 الى  وصـولا  الالكترونية  الحكومة ممارسـات   بعض   تطبيق الى  الأردنية  الحكومة  لتوجه  ونظرا

  التي  الخـدمـات   من الهـائـل  الكم  الى  نتيجـة  الكبرى  مـأدبـا بلـديـة ومنهـا  الـدولـة،  أجهزة في  الكـامـل  التطبيق

ا دمهـ ة  تقـ ديـ اء  والوقـت   الوقـت   لتخفيف  الجمهور  الى  البلـ د   والعنـ د   ويمكن،  المواطنين  على  والجهـ   تحـديـ

 في  العاملين  أداء  على  الالكترونية الإدارة  تطبيق اثر  عن الكشـف في  بوضـوح  الحالية  الدراسـة مشـكلة

ديـة ديم  في  ودورهـا،  الكبرى  مـأدبـا  بلـ ة  خـدمـات   تقـ ة  في للمواطنين  أفضــــل الكترونيـ دينـ من خلال   المـ

  التالي  الرئيس  السؤال  بطرح الدراسة  مشكلة  تكمن  هنا  ومن  ،الاعمال الالكترونية على اداء العاملين  

  الفرعية. الأسئلة من ومجموعة

  أسئلة الدراسة 1.3

  الرئيس: السؤال

 نظم الاتصـــال،  شـــبكات البرمجيات، والمعدات،  (الأجهزة بأبعادها  الالكترونية الإدارة أثر ما

  الكبرى؟ مأدبا بلدية في العاملين أداء على البشرية) الموارد المعلومات،

  الفرعية: الاسئلة

ا -1 ــتوى  مـ ة  الإدارة  تطبيق  مســ ا الالكترونيـ ادهـ أبعـ دات،  (الأجهزة  بـ ات،  والمعـ ــبكـات   البرمجيـ   شــ

  الكبرى؟ مأدبا بلدية في المعلومات) نظم الاتصال،

  الكبرى؟ مأدبا بلدية في العاملين أداء واقع هو ما -2



  
  5 

 

  نظم  الاتصــــال، شــــبكات   البرمجيات،  والمعدات،  (الأجهزة  بأبعادها  الالكترونية الإدارة أثر ما -3

 الكبرى؟ مأدبا بلدية في العاملين أداء على المعلومات)

   الدراسة أهمية 1.4

ــة  اهمية   تكمن   الكبرى  مأدبا   بلدية   في  العاملين   أداء   على   وأثرها  الالكترونية   الإدارة   اهمية   من   الدراس

ــاليـب  أحـد  الالكترونيـة   الادارة   تعتبر   حيـث    وبجودة   المثلى   الخـدمـات   تقـديم   في   المنظمـات  اليهـا   تلجـا  التي   الاســ

    يلي:   وكما   والاتصالات   المعلومات   وتكنولوجيا   الانترنت   ثورة   ظل   في  للمواطنين   عالية 

  :النظرية الأهمية

 الوقت  في المنظمات   لواقع  ومعاصـر مهم  لموضـوع  تناولها في للدراسـة العلمية  الاهمية  تتجلى

  التي  الدراســـات  من  وهي العاملين، وأداء  الالكترونية  للإدارة  النظري  بالأدب   يتعلق فيما الحاضـــر

ت  اولـ ة  الإدارة  أثر  تنـ املين،  أداء  على  الالكترونيـ اول  العـ ذه  وتحـ دراســـــة  هـ اء  الـ ار  وتعزيز  اغنـ   الإطـ

ــكيل  النظري ــاعد   مفاهيمي اطارا  لتشـ ــكل  والخاص  العام  القطاع في  القرار  متخذي  يسـ   وفي  عام  بشـ

  بالاهتمام. جديرة علمية اضافة الدراسة هذه وستقدم خاص، بشكل الكبرى مأدبا بلدية

   :العملية الأهمية

  والمواطنين،  العاملين  من  لكل  الأهمية  بالغ  أمرًا  الإلكترونية الإدارة اســــتخدام  موضــــوع يعد 

  التحول  الكبرى مأدبا  بلدية في  الخدمات   وتقديم الإدارة  مســتوى  على حدثت   التي التغييرات   أهم  ومن

  تطبيق  من  الـدراســــة  أهميـة وتكمن الإلكترونيـة،  الإدارة  إلى  التقليـديـة  الإدارة  من  اعمـالهـا  بعض   في

ــتمد  المؤســســات. في  الوظيفي الأداء على  وأثرها  الإلكترونية الإدارة   من  أهميتها  الدراســة هده  وتس

  تحقيق في  الالكترونيـة  الإدارة  وأثر ودور الكبرى  مـأدبـا  بلـديـة  في  العـاملين بـأداء الكبير  الاهتمـام خلال

  التقدم ظل في  ولاســيما المنظمات   وتميز  نجاح في  وكبيرا  أســاســيا دورا تلعب   أصــبحت   كونها  ذلك،

  العاملين. من المطلوبة والاعمال الأعباء وزيادة التكنولوجي
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  الدراسة أهداف 1.5

  مأدبا بلدية في  العاملين  أداء  على  الالكترونية الإدارة أثر  على التعرف الى  الدراسـة هذه  تسـعى

   يلي: ما خلال من وذلك الكبرى

ــبكـات   البرمجيـات،  والمعـدات،  (الأجهزة الالكترونيـة  الإدارة  أثر  معرفـة -1 ــال،  شــ  الموارد   الاتصــ

 الكبرى. مأدبا بلدية في العاملين أداء على المعلومات) نظم البشرية،

 الكبرى. مأدبا بلدية في الالكترونية الإدارة تطبيق مستوى على التعرف -2

 الكبرى. مأدبا بلدية في العاملين أداء مستوى على التعرف -3

 العاملين. وأداء الالكترونية الإدارة عن نظرية مفاهيم تكوين -4

   مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الاجرائية 1.6

 الإدارية  الخيارات  اتخاذ  في  تســاعد   التي  الكترونية المعلومات  أنظمة  هي  الالكترونية: الإدارة

  الإداري  العمل  تحويل إلى  يسـعى متكامل  نظام أنه  حيث   المال،  من  قدر  وبأقل  زمنية فترة أقصـر في

ة  الإدارة  من  الروتيني دويـ ة  الإدارة  إلى  اليـ ائمـ ث   الكمبيوتر،  على  القـ ــتخـدم  حيـ ذه  تســ  في  الإدارة  هـ

 ).2017(عامر والمصري،  الالكترونية والخدمات  الاعمال إنجاز مع التعامل

اً   وتعرف ــتخـدام  هي  :اجرائيـ ات   اســ ة  التطبيقـ ة  في  الالكترونيـ ديـ ا  بلـ   انجـاز  في  الكبرى  مـأدبـ

دمـات  اذ   الخـ ل  القرارات   واتخـ أقـ ة  بـ ــرع  تكلفـ ت   وأســ ل  وقـ أقـ د،  وبـ از  جهـ ة  الوظـائف  وإنجـ   من  الإداريـ

  المعلومات. تكنولوجيا استخدام خلال من القرارات  واتخاذ  ورقابة وتنظيم تخطيط

ــير والمعدات:  الأجهزة  .2    إلكتروني جهاز أي  أو  للكمبيوتر  الفعلية الأجزاء إلى الأجهزة  تشــ

ا  آخر، الجـة  ووحـدة  الأم  اللوحـة  ذلـك  في  بمـ ة  المعـ ــول  وذاكرة  المركزيـ ــوائي  الوصــ   والقرص   العشــ
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  الالكترونية  الاعمال  انجاز في المســـتخدمة  والآلات  الأدوات   المعدات و  الطرفية.  والأجهزة  الصـــلب 

 .)2013(بخيت، 

  الى  الحاسـوب   جهاز   ترشـد   التي  المكتوبة   التعليمات و  الأوامر   من   مجموعة   عن   عبارة   وهي   البرمجيات:  . 3

  عن   مسؤولة   البرمجيات   وتعتبر   الكمبيوتر،   جهاز  باستخدام   ما  لمشكلة   حل   إيجاد   بهدف  بعمله   القيام   كيفية 

  تشـغيل   عن   مسـؤولة   وهي   الكمبيوتر،   جهاز  مكونات   من   أسـاسـيا  وجزءا   والتحكم   الكمبيوتر   جهاز   تشـغيل 

  ). 2023(الحايك،    المعالجة  عمليات ب   والقيام   فيه  والتحكم  الكمبيوتر 

 للســماح  البعض   ببعضــها  المرتبطة المحطات  من  مجموعة  عن  عبارة  وهي الاتصـــال: شـــبكات .4

  متنوعة،  اتصـال طرق  تسـتخدمو  لمحطات،با النقل  خطوط  تربط محطة. إلى محطة  من  بالاتصـال

 الرســائل  إرســال طرق خلال  ومن  بدئها قبل  الاتصــال قناة  على للتعرف الدائري،  التوصــيل مثل

 ).   2018(خرزم،  والحزم

  النتائج  وتقديم  وتنظيمها  وإدارتها  البيانات   لحفظ عمل أي في المسـتخدمة  البرامج المعلومات: نظم .5

  مؤسـسـة اي في  العمل  سـير على  قائمة  معينة  عمليات   اتباع  خلال  من المخرجات   على للحصـول

 ).   2021(يوسف، 

ــعى   التي  بالأهداف  النشــاط   جوانب   يربط   مفهوم   هو   العاملين:  أداء  . 6  داخل   تحقيقها   إلى   الأنشــطة   هذه   تس

ة  سـ اط   خلال   من  المؤسـ   القيود   على  اعتماداً   بنجاح،   له   المحدد   الهدف   أو   المهمة  إكمال   من   الفرد   يمكّن   نشـ

 تحقيقها،   إلى   النظام   يسعى   التي   الأهداف   أو   والمخرجات   المتاحة،   للموارد  المعقول   للاستخدام   النموذجية 

   ).  2016(حسن،    المطلوبة   والأنشطة   بالواجبات  الشخص   قيام   كيفية   إلى  الأداء   ويشير 

ــير  اجرائيـا: ويعرف  مـأدبـا  بلـديـة  في  العـاملين  بهـا  يؤدي  التي  الطريقـة  إلى  الوظيفي  الأداء يشــ

ــؤوليـات   المهـام الكبرى   فـاعليـة  ومـدى  للمواطنين؛  الخـدمـات   تقـديم في  منهم  المطلوبـة  والاعمـال  والمســ

 .الأهداف تحقيق في مساهمته ومدى عمله، إنجاز في الموظف
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   الدراسة إنموذج 1.7

  وابعادهما والتابع المستقل المتغير الدراسة نموذج يبين

  الدراسة ): أنموذج 1الشكل (

 التالية: المصادر على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

   الدراسة فرضيات 1.8

HO.1  الدلالة  مسـتوى  عند   إحصـائية دلالة ذو أثر  يوجد  لا  الرئيسـية:  الفرضـية (𝑎 ≤ 0.05) 

ة  الإدارة  لتطبيق ا  الإلكترونيـ ادهـ أبعـ دات،  (الأجهزة  بـ ات،  والمعـ ــبكـات   البرمجيـ   نظم  الاتصـــــال،  شــ

  

  

  

  

  

  

  المراجع باللغة الانجليزية   المراجع باللغة العربية    اسم المتغير 
(نشأت، 2023(المعايطة،   الإلكترونية  الإدارة: مستقل  ،(2023 ،(

  ). 2023(الحمودي، 

(Siegel & et al, 2022), (Nyathi & 

Kekwaletswe, 2021),  (Alqudah, 

2021)  
، 2023إبراهيم، (  أداء العاملين  : تابع الدين،  (  )  وخير  دلول 

2022( 

(Ms.Nimmy Paul, Ms.Silja Pd, & 
Ms.Princy Sebastian, 2020) 

  

 الأجهزة والمعدات

 البرمجيات

 شبكات الاتصال

 نظم المعلومات

 التابع (أداء العاملين)المتغير 

 أداء العاملين 

1.2HO 

1HO 
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   التالية: الفرعية الفرضيات  منها ويتفرع الكبرى، مأدبا بلدية في العاملين أداء على المعلومات)

Ho1.1  الدلالة مســتوى  عند   إحصــائية  دلالة ذو أثر  يوجد  لا (𝑎 ≤  والمعدات  للأجهزة (0.05

  الكبرى. مأدبا بلدية في العاملين أداء على

Ho1.2  الدلالة  مستوى  عند   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد   لا  (𝑎 ≤  أداء  على  للبرمجيات  (0.05

 الكبرى. مأدبا بلدية في العاملين

Ho1.3  الدلالة  مســتوى  عند   إحصــائية  دلالة ذو أثر  يوجد  لا (𝑎 ≤   الاتصــال لشــبكات  (0.05

  الكبرى. مأدبا بلدية في العاملين أداء على

HO.4  الدلالة  مسـتوى  عند   إحصـائية  دلالة ذو أثر يوجد   لا (𝑎 ≤   على المعلومات   لنظم  (0.05

   الكبرى. مأدبا بلدية في العاملين  أداء
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  الثاني  الفصل

  السابقة  والدراسات النظري الإطار

  المقدمة 2.1

ــل هذا  يتناول ــة النظري  الإطار الفصـ ــليط  حيث  من للدراسـ ــوء  تسـ  الإدارة  مفهوم  على الضـ

ــها  الالكترونية ــائصـ ــبكات   البرمجيات،  والمعدات،  الأجهزة (  وابعادها  ووظائفها  وأهدافها  وخصـ   شـ

امه  وعناصـره العاملين أداء  ومفهوم المعلومات)،  نظم  الاتصـال،   فيه  المؤثرة والعوامل  وفوائده  وأقسـ

ــائصــه  وأهميته   البشــرية والموارد   الالكترونية  الادارة  بين والعلاقة  العاملين)،  أداء (  وأبعاده  وخص

 الدراسـات  الفصـل  يسـتعرض  كما الكبرى)،  مأدبا بلدية في  العاملين  (جميع الدراسـة  مجتمع  عن  ونبذة

  عليها. الباحث  وتعقيب  الحالية، الدراسة بموضوع الصلة ذات  والأجنبية العربية السابقة

  الإلكترونية الادارة 2.2

  مقدمة  2.2.1

 تشـكل  التي البشـرية الموارد   وتنمية  المسـتمر  التوسـع  على  يتوقف الشـاملة  التنمية  مسـتقبل إن

ــكل ــي الشـ ــاسـ ــقل  ومعرفتهم،  وعيهم زيادة خلال  ومن  للثروة.  الأسـ   أدائهم  وتعزيز  مهاراتهم،  وصـ

  البشــرية  الموارد   تنمية في  حاســم  كعنصــر  والاتصــالات  المعلومات   تكنولوجيا  برزت و  وإنتاجيتهم،

  ).   2013(عاصم، 

  الاتصــالات  في للتقدم  ونتيجة  الإلكترونية، الإدارة  هي  الحديث   التكنولوجي  التقدم ثمرات   ومن

ــاء ــال  تقنيات   وإنش ــتفادة  كيفية في  بجدية التفكير في  والدول الحكومات  بدأت   متطورة، اتص   من  الاس

  تســتخدم  إلكترونية  مؤســســات  إلى  والمنظمات  الإدارة  تحويل  محاولة خلال  من  التكنولوجية  الثورة

ت   الكمبيوتر  أجهزة از  في  والإنترنـ ه  إنجـ امـ ه  مهـ اتـ ة  وواجبـ اءة  الإداريـ ة،  بكفـ التنظيم  ودقـ ه  كـ   والتوجيـ

  ).   2021(ملوك ودلول،  والتخطيط والإدارة
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  الالكترونية الإدارة نشأة  2.2.2

  تسعينيات   في  والانترنت   المعلومات   وتكنولوجيا  الاتصالات   مجال  في  التكنولوجي  للتقدم  نتيجة

ــرين  القرن افســــةال  وظهور  العشــ دة  منـ ديـات   الشــــديـ ا  التي  والتحـ ة،  الإدارات   تواجههـ   البيروقراطيـ

  ظهور  إلى ذلك  أدى  سريعة  بوتيرة  والاتصالات  المعلومات   تكنولوجيا  على  حصلت   التي  والتطورات 

د   إداري  نموذج ديـ ــم  يعرف  جـ اســ ة"  "الإدارة  بـ ة  "إدارة  أو  الرقميـ ة"  الحكومـ   "الإدارة  أو  الإلكترونيـ

ــتجـابـة  ظهر  والـذي  الإلكترونيـة"، ــريع  النوعي للتطور  اســ ــار  المجـال.  هـذا  في الســ   الإنترنـت   انتشــ

  ).   2010(عبد الكريم،  الإلكترونية والتجارة

 طابعاتها   وظائف   إلى  للإشــــارة  1961  عام   في  النصــــوص"   "معالج   IBM  شــــركة   واســــتخدمت 

ة،  ائيـ ا   الكهربـ دايـة   يمثـل   ممـ ة.   الإدارة   بـ اغـة   من   الغرض   كـان   حيـث   الإلكترونيـ ارة   هـذه   صــــيـ ه   هو   العبـ   تنبيـ

ــؤولي  ــتخدامها   عند   نتائج   تنتج   الطابعات   هذه   أن   حقيقة   إلى   المكاتب   مسـ ــوص   معالج   مع   اسـ   وربطها  النصـ

  عام   في  الســوق   في  المفضــل   الطابعة   وجهاز   المغناطيســي  للشــريط  الشــركة   إدخال   وكان   الكمبيوتر.   بجهاز 

  ).    2006(عبد الرزاق والسالمي،    الشركة   طرحتها   التي   الأفكار   أهمية   على   مؤشر   أول   بمثابة  1969

ــيط  التقنيات   من   كبير   عدد   تطوير   وتم  ــتخدام   وتقليل   المكاتب   لتبسـ   هو   المكاتب   أتمتة   مثل   الورق.   اسـ

 وشـبكات  الكمبيوتر  أجهزة   مثل  الإلكترونية،   والمعدات   الآلات   اسـتخدام   إلى   يشـير   الذي   التطبيق،   مصـطلح 

كرتارية   لمهام   الإلكترونية،   الإدارة  باب   يجعل   التعريف   هذا   أن   حيث   المكاتب.   وإدارة   السـ   وراء   الكامنة   الأسـ

  ) 2018: (عبد الدايم وبن بيه،  يلي   ما   في   منها   الاستفادة   يمكن و   تماما   واضحة  ذلك 

 الإنفاق. تقليل 

 المهام. إنهاء في السرعة 

 البيانات.  دقة 

 للشركة. التنافسية المكانة 

  العمل. مكان في التخصص 
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ينيات   أواخر منذ   التجارية  الأنشـطة في  الكمبيوتر أجهزة  ظهور  وكان تينيات   وأوائل  الخمسـ   السـ

ــفت   عندما الماضـــي،  القرن من ــســـات  المنظمات   معظم  اكتشـ ــتخدام  أن العامة  والمؤسـ  أجهزة  اسـ

  الموضـوعي  للتطور حافزًا كان والموارد، والجهد  الوقت   وتوفير المهام إكمال  منها يتطلب   الكمبيوتر

ــة العقود   مدار  على التطور  هذا  حدث  وقد   الإلكترونيـة. الإدارة ظهور إلى أدى  الذي   الأخيرة الخمســ

  ).   2017(ياسين،  العشرين القرن من

  الالكترونية الإدارة مفهوم   2.2.3

ــطلحات   أحدث   من  الإلكترونية الإدارة تعد  ــرةالم  العلوم في العلمية المصـ   الرغم  وعلى ،عاصـ

ا  مركزًا الأمريكيـة  المتحـدة  الولايـات  كون  من   يتم  لم  أنـه  إلا الإلكترونيـة،  التجـارة ونمو  لظهور عـالميًـ

ــل ــطلح دقيق  تعريف إلى الآن  حتى  التوصـ   بعض   وهناك  الدوليين،  والباحثين الخبراء قبل  من للمصـ

   ومنها: الالكترونية الإدارة بشأن وردت  التي التعريفات 

  شــبكة  وخاصــة  والاتصــالات، المعلومات   تكنولوجيا أنظمة  اســتخدام  هي  الإلكترونية: الإدارة

ــين بهدف المنظمة  داخل  الإدارية الإجراءات   جميع في  الإنترنت، ــأة  أداء  تحس ــيط  المنش   عملية  وتبس

  ).    2019(بهاء الدين،  الإنتاج

ــتخــدام  بـأن  التعريف  هـذا  خلال  من  ويتبين  ــبكــات   أنظمــة  اســ  المعلومـات   تكنولوجيــا  وشــ

  لولادة  الرئيســي الســبب   أنه  ويعتقد   الإلكترونية  الإدارة  أســاس يعد   الإنترنت   وخاصــة  والاتصــالات،

ــر  في  الإلكترونيـة  الإدارة  تطبيق  من  الغرض   أن  حيـث   الإلكترونيـة.  الأعمـال  مفـاهيم  جميع  ونشــ

  ).2017(زروقي،  الإنتاجية وكذلك والفعالية الكفاءة حيث  من الأداء تعزيز هو المؤسسات 
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د افي (  عرف  وقـ ة:  الإدارة  )2011كـ ة  الالكترونيـ ادة  عمليـ دســـــة  إعـ اعلات   هنـ ة  التفـ   التجـاريـ

  تفعيـل  خلال  من  الأعمـال،  وقطـاع  الأفراد   من  لكـل  الكفـاءة  عـاليـة حكوميـة  خـدمـات   وتقـديم والحكوميـة

  المجتمع  متطلبات   تلبية  أجل  ومن  إلكتروني.  شــكل إلى  وتحويلها  والاتصــالات  المعلومات   تكنولوجيا

ا  يســعى فإنه أهدافه،  وتحقيق  أســرع  جعلها خلال من الخدمة إلى الوصــول  إمكانية  تحســين إلى أيضــً

ــفافية  وأكثر ــيتم مســاءلة.  وأكثر ش   المواطنين  بين الرقمي الاتصــال  تعزيز خلال  من  ذلك  تحقيق  وس

   فعالة عامة خدمات  توفير خلال من وكذلك الحكومية، والمنظمات  والشركات 

ة:  الإدارة  وتعني دال  الالكترونيـ ــتبـ املات   اســ ة  المعـ ب   الورقيـ اتـ المكـ ة،  بـ ل  الإلكترونيـ   وتحويـ

 المراحـل من  مجموعـة وفق  الإجراءات  هـذه  معـالجـة  تتم ثم  ومن  العـامـة،  الخـدمـات   إلى  مكتبيـة عمليـات 

  ).       2016(ساسي،  المتسلسلة

  الالكترونية الإدارة خصائص  2.2.4

   يلي: ما الالكترونية الإدارة خصائص  وتشمل

  الإلكتروني،  والبريد   الإلكترونية،  والمذكرات   الصـــوتية، الرســـائل  من  وتتكون  أوراق: بلا إدارة 

ــيف ابعـة  تطبيقـات  وأنظمـة  الإلكتروني، والأرشــ ائيـة،  المتـ   ذلـك  كـل الإلكترونيـة؛ والتوقيعـات   التلقـ

 ).   2020(حريزي،  استخدامها أو الورقية المستندات  إلى الحاجة يلغي

ــان:  بلا  إدارة  ــد   مك ــب   في  وتعتم ــال ــة  الكمبيوتر  أجهزة  على  الغ ــة   والهواتف  المحمول  المحمول

ــول  يمكن  التي  الإدارة  مواقع خلال من بعد   عن والعمل  الإلكترونية  والمؤتمرات    عبر إليها  الوصـ

ــرة أجهزتهـا خلال من أو  الإنترنـت  ــوارع. في  المنتشــ   ومكـاتب   مبـاني إلى  تحتـاج لا  أنهـا كمـا  الشــ

ــبكتها متطلبـات   تلبيـة  أجل  من والملفـات   بالوثائق الممتلئـة  والمحفوظات   الموظفين  لإيواء  كبيرة   شــ

 قليل  عدد   لاسـتيعاب   مصـممة  مدمجة  مسـاحة  عن  عبارة فهي  ذلك،  من  وبدلاً   الإنترنت. أو الداخلية

 ).  2020(حريزي،  بنجاح الإدارية المهام جميع تنفيذ  يتم حيث  وملحقاتها، الكمبيوتر أجهزة من
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  إدارة فهي  ،انقطاع  وبدون  الســاعه  مدار  على المســتمر التواصــل  جودة  وتعني زمان: بلا إدارة 

 للجمهور  المقدمة الخدمات   مســتوى  وتحســن مراجعينال  معاناة  تنهي متواصــلة،  بصــورة  تســتمر

 ).    2011(عاشور، 

ــات   عبر  وتعمل  تنظيمات: بلا إدارة  ــسـ  هذه   تقدم  المعرفة.  قطاع  على تعتمد   ومترابطة ذكية  مؤسـ

 العامة  المؤسـسـات   على  الوثيق  الاعتماد  إلى  الحاجة يلغي مما  مباشـر، بشـكل  الخدمات  المؤسـسـات 

ا  الإلكترونية الإدارة  تتيح  إليهم، الموكلة للمهام  ونظرًا  والخاصــة.  المســتندات   جميع رقمنه  أيضــً

 ).   2019(صديق،  عالية بجودة البيانات  ومعالجة

  الالكترونية الإدارة أهداف  2.2.5

  مسـتهلكين،  أو  كعملاء والشـركات  الأفراد   ترى أنها  هو  الإلكترونية  للإدارة الأسـاسـي المبدأ إن

  تحقيق  إلى  العميـل،  مع  تعـاملهـا  طوال الإلكترونيـة،  الإدارة  تهـدف  ولـذلـك،  للخـدمـات.  كمزود   والإدارة

  )2011: (كافي، مثل الأهداف، من عدد 

  بها. المرتبطة (الإدارية) والعمليات  الأنشطة أسعار تخفيض 

 والأفراد. والشركات  المؤسسات  مع التفاعل خلال من الإدارة عمليات  فعالية تحسين 

  ــتيعـاب د   اســ د،  وقـت   في  العملاء  من  المزيـ درة  أن  حيـث   واحـ ة  الإدارة  قـ ديـ امـل  على  التقليـ   مع  التعـ

 طويلة. انتظار أوقات  إلى الأحيان بعض  في وتؤدي مقيدة تزال لا العميل معاملات 

 ل  إن اء  أو  تقليـ اط  إلغـ ــر  الارتبـ اشــ ة،  طرفي  بين  المبـ املـ اض   إلى  يؤدي  أمكن،  إن  المعـ أثير  انخفـ   تـ

  بالعملاء. المتعلقة المعاملات  إتمام أثناء والتأثير الشخصية  العلاقات 

  وتخصصه. العمل بتقسيم والسماح للكلمة الدقيق بالمعنى البيروقراطية من التخلص 

 لتعيين  الإلكترونية  وشبكتها  الفيديو"  "مؤتمرات   استخدام  تريد  الإدارة  لأن  الجغرافي  الجانب  إزالة  

 المؤتمرات. وعقد  الأداء ومراقبة التوجيهات  وإصدار معهم والتفاعل الموظفين

 أو  الإجازات   أخذ   مفهوم  يكون  أن يجب  كما شـــتاء؛ أو صـــيف  هناك يعد   لم  إذ  الزمن،  تأثير إزالة 

 الإمكان. قدر محدوداً معينة إدارية بمهام للقيام الإجازة وقت 
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 كفاءة تعزيز أجل  من  الآن  التقليدية  المؤسـسـات  إنشـاء  بها  يتم  التي  الطريقة  تنظيم إعادة إلى السـعي  

ات  ة  العمليـ ة  الإداريـ ديـ ل  خلال  من  التقليـ دار  تقليـ ت   مقـ ال  الوقـ ذ   اللازم  والمـ املات   لتنفيـ ا  المعـ   بمـ

 الإلكترونية. الإدارة فكرة تقدم مع يتماشى

 ربط  أجل  من  الفنية  وخبرتها  إنتاجيتها  تحســـين  ومحاولة  الموجودة  البشـــرية  الموارد   تقييم إعادة  

 والأداء. بالتطبيق الإلكترونية للإدارة المقصودة الأهداف

 ــالات   المعلومـات   لتكنولوجيـا التحتيـة البنيـة  وتعـديـل  تقييم   والجودة  الحجم  متطلبـات  لتلبيـة والاتصــ

 الإلكترونية. الإدارة خدمات  لتقديم المطلوبة  للخدمات 

 ــريعـات  تعـديـل ــع  ومحـاولـة  القـانونيـة والأطر  القوانينو التشــ ــمـان  توجيهيـة مبـادئ  وضــ   بيئـة  لضــ

  متوافقة. إلكترونية

 الإلكترونية. الإدارة تطبيق نحو تدريجياً  للتقدم المعالم واضحة عمل خطة وضع 

  الإلكترونية الإدارة أهمية  2.2.6

ــكال أهم  من واحدة   المنظمات   إدارة  د تمتعو  ،الإلكترونية الإدارة  هي فائدة  وأكثرها الإدارة أشـ

ة ات   على  الحكوميـ ة.  الإدارة  تطبيقـ دف  الإلكترونيـ ــيط  إلى  ويهـ ات   تبســ ة  العمليـ ــين  الحكوميـ   وتحســ

  الاتصال  تسهيل  يتم  للمواطنين، والمعاملات   الأعمال  تسهيل خلال  ومن  .للمواطنين المقدمة الخدمات 

  يلي: فيما الإلكترونية الإدارة أهمية وتبرز .والمواطن المؤسسة بين

 المؤسسات: في الحكوميين العاملين مع الأعمال تدفق تسهيل -1

  المؤسـسـة،  إدارة  على  والقائمين  المواطنين  بين جديدة  اتصـال  خطوط  لإنشـاء الفرصـة  ويتيح

  بها. المتعلقة  والمشــاكل  الشــكاوى من  للكثير  حداً   ويضــع  الحكومية والمعاملات  العمليات   يبســط مما

  أكبر. بسرعة الحكومية الخدمات  وجودة كفاءة تحسين إلى الإلكترونية الحكومة إلى التحول يؤديو
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 الشركة: أرباح ورفع التصنيع تكاليف خفض -2

  دون  صغيرة  عاملة قوة  على  الالكترونية  الاعمال  على  اعمالها في  تعتمد  التي  المنظمات  تعمل

ــكل  عن محددة، جغرافية  بمواقع  الالتزام ــة التقليدي الش ــس   كبير عدد   توظيف على  يعتمد  الذي  للمؤس

  ويقللها. التكلفة على النهاية في ينعكس وهذا معقدة. تنظيمية هياكل واستخدام الأشخاص  من

 المنظمة: بها تعمل التي الأسواق نطاق -3

 خلال  من  الجغرافيــة  القيود   من  تتخلص   الالكترونيــة  الاعمــال  على  تعتمــد   التي  المنظمــات 

ــتخدام ــع  الاس ــبكات   النطاق الواس ــتهلكين  يمنح مما  الإلكترونية،  الاتصــالات   لش  في  أكبر حرية  المس

 العناصر. من واسعة مجموعة بين من والتفضيل الاختيار

 :للأعمال التنافسية القدرة وتعزيز المنتج جودة تحسين -4

  الإلكترونية،  الإدارة خلال  من  والمســـتهلكين  العملاء  مع  وثيق اتصـــال  على  البقاء خلال من

  بإنتاج  يتعلق فيما  وجه أفضـــل  على  احتياجاتهم  تلبية  وكيفية  تفضـــيلاتهم على التعرف  للمنظمة  يمكن

  يؤدي مما خدماتها،  وجودة  مخرجاتها  جودة  بتحسـين للمنظمة  يسـمح  بدوره وهذا  الضـرورية. السـلع

 إضافية منظمات  معا المنظمة المنافسة. تغذية إلى بدوره

   الالكترونية الإدارة وظائف  2.2.7

  )2019: (صديق، شملت  والتي الأساسية وظائفال من مجموعة الالكترونية  للإدارة إن

 وهي:   التقليدي   التخطيط   عن  الإلكتروني  التخطيط   تميز   خصائص   ثلاث   هناك   : الالكتروني   التخطيط  . 1

 ــعة  بالأهداف الأمر  يتعلق  عندما انه ــيرة والعاجلة  والمرنة الواسـ  للتجديد   والمفتوحة المدى  وقصـ

 ديناميكية. عملية هو الإلكتروني التخطيط فإن المستمر، والتطور

 فإن   مكان، أي  ومن وقت   أي في  الإلكتروني  التخطيط في المشـــاركة شـــخص   لأي  يمكن أنه  بما 
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 والتنفيذ. الإدارة مهام إلى العمل فصل في المتمثلة التقليدية الفكرة يتجاوز  ذلك

  د ــتفيـ ة.  البيئـة  قوة  من الإلكتروني  التخطيط  يســ ة  لأن  وذلـك  الرقميـ ة  البيئـ ة  الرقميـ اميكيـ   وتتغير  دينـ

  والمنتجات   والأسـواق  الأفكار إلى  بالوصـول  يسـمح وهذا  والعالمية. المحلية الشـبكات   عبر  بسـرعة

 التقليدية. الأساليب  قبل الإلكتروني التخطيط يضع مما قبل، من اكتشافها يتم لم التي والخدمات 

ــكلات   جميع  وحـل  معـالجـة  أجـل  من  الالكتروني:  التنظيم .2  الإداريـة   بـالمنظمـات   المتعلقـة  المشــ

ة، ديـ ب   التقليـ ات   على  يجـ ة  المنظمـ ديثـ ا  تغيير  الحـ اكلهـ ة.  هيـ ك  تحقيق  ويمكن  التنظيميـ  خلال   من  ذلـ

ادة  الوظـائف،  تجميع اءات،  توزيع  وإعـ اد   الكفـ ــتبعـ ة  الوحـدات   بعض   واســ ة،   من  الإداريـ  المنظمـ

اء تويات   تغيير يتطلب  كما جديدة.  تنظيمية وحدات   وإنشـ كال  مسـ   وتحويلها  التنظيمية، الهياكل  وأشـ

 إدارية  وحدات  عدة ضـم  الحديثة للمنظمات  الإداري الهيكل  يسـتدعي كما الأفقي. إلى  العمودي من

 )2014: (الحسيني والخيال، التالية الوحدات  في تقريبي بشكل تتمثل أهمها إضافية

 إلكترونياً. البيانات  وقواعد  والمعلومات  المعرفة  إدارة 

 للمستلم. الفني الدعم مع التعامل 

 الإلكترونية. الوسائل باستخدام العملاء علاقات   إدارة 

ه .3 د   :الالكتروني  التوجيـ ادة  يعـ ذين  الإلكترونيون   القـ ة  في  يرغبون  الـ داف   دور  في  المشـــــاركـ  الأهـ

اميكيـة ــعي الـدينـ ــروريين  لتحقيقهـا  والســ   الحـديثـة.  التجـاريـة الأعمـال  في الإلكتروني للتوجيـه ضــ

ادة  وجود   على  الأمر  يعتمـد   ذلـك،  إلى  بـالإضــــافـة اعـل يمكنهم  قـ ة  النـاس  مع  التفـ   إلكترونيـة  بطريقـ

ا  ضـــروريًا  الشـــبكات  اســـتخدام يعد  اللازمة.  بالمهام  للقيام  معهم  والتعاون  وإلهامهم ــً   للتنفيذ   أيضـ

ــطـة جميع  إكمـال  يتم الإلكتروني. للتوجيـه  الفعـال ــالات   طريق عن  وتنفيـذهـا  التوجيـه  أنشــ   الاتصــ

 .)2018(عبد الدايم وبن بيه،  الإنترنت  مثل المتقدمة، الإلكترونية
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ة  الإدارة  وفي   ادة  تعتبر الإلكترونيـ ة  القيـ ذاتيـ ــلوب   هي  الـ د   ولأن  انتشــــاراً.  الأكثر  الأســ ائـ  القـ

  مصـــممة  وســـياســـات   توجيهية  مبادئ  وضـــع  عليه فيجب   بســـرعة،  يتصـــرف  أن يجب   الإلكتروني

ا ــً ــيصـ ــرعة لتعزيز  خصـ ــيناريوهات. من  متنوعة  مجموعة في القرار اتخاذ   سـ  من  العديد   هناك  السـ

  )       2016: (الوكيل، وهم الذاتيين القادة تحدد  التي السمات 

  

 يديك. بين التي الوظيفة على التركيز على والحفاظ  الذات  إلهام على القدرة 

 المشكلات. حل في تساعد  وكيف المنظمة على التعرف 

 المشكلات. حل في المبادرة زمام أخذ  في الرغبة 

 المتغيرة. المحيطة البيئة مع التكيف في التكيف على والقدرة والكفاءة الإبداع 

ــميـة،  والمخـاوف  العلاقـات   على  القـائمـة  التقليـديـة  رقـابـةبـال  مقـارنـة  الالكترونيـة:  الرقـابـة .4  فـإن   الرســ

ــر ما  وهذا الثقة.  على  القائمة الرقابة مع  أوثق  بشــــكل  تتماشــــى  الإلكترونية الرقابة   الاتجاه  يفســ

ــراف يحول  مـا وهـذا  الإلكتروني.  والولاء الثقـة على للتـأكيـد  والإدارة  الموظفين  بين المتزايـد    الإشــ

ــتمر  وتـدفق  إجراء  من ــل.  إلى مســ ــمـل   الإلكترونيـة، للرقـابـة  الفوائـد  من  العـديـد   هنـاك  أصــ :  وتشــ

 )         2016(خروب، 

 المتقطع. الإشراف من بدلاً  المستمر الإشراف على الحصول 

 حدوثه. فور الحقيقي الوقت  في الإشراف من التحقق 

 الداخلي. الإشراف من القليل 

 ــجع  الإداري   العـبء  يخفف  ممـا  الثقـة،  على المبنيـة  العلاقـات   تطوير على  الإلكترونيـة  الرقـابـة تشــ

 بالمراقبة. المرتبط
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 المحدد. الوقت  من يقلل الإلكتروني التتبع 

 بشكل  الإلكتروني التحكم  يسـهل الشـركة، في  والأزمات  المفاجآت   وتقليل  التحكم  احتياجات   لتحقيق  

 المنظمة. داخل يحدث  ما فهم في الجميع مشاركة كبير

 المهام،  هذه  جميع  من  الانتهاء  تم  الإلكترونية، للإدارة  المجال  التقليدية  الإدارة  أفسحت   أن  وبعد 

  الإلكتروني. والتحكم الإلكتروني، والتنظيم الإلكتروني، التخطيط ظهور إلى أدى مما

  الالكترونية الإدارة ابعاد  2.2.8

  :والمكونات  الابعاد  من مجموعة الالكترونية الإدارة تتكون 

   والمعدات الأجهزة  .1

  ومحركات   المفاتيح  ولوحة  الخارجي الغلاف  مثل  للكمبيوتر،  المادية  المكونات   جميع  إلى  يشُار

ة  الأقراص  ــيـ اطيســ الجـة  ووحـدات   المغنـ ة  المعـ اقـات   )CPUs(  المركزيـ اقـات   مثـل  الأخرى  والبطـ   بطـ

  ).     2016(حمارشة،  ومعدات  أجهزة أنها على والفيديو، والصوت  الشبكة

ا  وتعرف أنهـ ات   بـ ة  المكونـ ات   الفعليـ ــبكـ ة  والأجهزة  للشــ   الكمبيوتر  وأجهزة  للكمبيوتر  الطرفيـ

ــة  الخارجية المكونات  الى  الكمبيوتر  أنظمة  إلى  بالإضــافة   وتمنع العمليات   جميع  توقف  التي الملموس

ا  يشـمل فهو  الداخلية، الأجزاء أحد   مفقوداً أو  معيبًا أو  مكسـورًا كان إذا  الكمبيوتر  تشـغيل   الأجزاء أيضًـ

ــلب، القرص   مثل  للكمبيوتر الداخلية ــف  يلي  وفيما المتكاملة.  ببنيتها  تتميز  والتي  الصـ ــل وصـ   مفصـ

  )       2020: (عبيات، منها جزء كل لـوظيفة
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  الإدخال: أجهزة  .أ

  لأجهزة  يمكن  تنسـيق  إلى  قراءته  للإنسـان  يمكن  تنسـيق  من المعلومات   تحويل  الضـروري من

  الثنائية. اللغة هي فهمها الكمبيوتر لأجهزة يمكن التي الوحيدة اللغة ومعالجته. قراءته الكمبيوتر

ــتخـدامو   الإدخـال  أجهزة  البيـانـات؛  وإدخـال الكمبيوتر  أوامر بتوفير نقوم  الإدخـال،  أجهزة  بـاســ

 يلي: كما هي الأساسية

ــؤول  وهو  الكيبورد:   ــتخدم كلمات   بتحويل  المس ــات  إلى وأحرفه  المس  ، 1 أو 0 من  كهربائية  نبض

  والرموز  والأرقام  الأوامر  إدخال  ويمكننا .شــفرتها وفك  معالجتها  ذلك بعد   للكمبيوتر  يمكن  والتي

 باستخدامها. والأحرف

 

 الأداة  هذه  تسـتخدم  الرسـومية.  المسـتخدم لواجهات   أسـاسـي إدخال جهاز  عن  عبارة  وهو الماوس:  

 الشاشة. عبر المؤشر وتحريك البرامج في للتحكم  أزرارًا

 المعالجة: أجهزة  .ب

انـات   معـالجـة  في  مهمتهـا  وتتمثـل  إليهـا  يشــــار  التي  المعـالجـة،  أجهزة  الإدخـال؛  أجهزة  من  البيـ

  العمل. غالبية تتولى حيث  الكمبيوتر، عقل هي بالمعالجات، أحيانًا

 جزءًا  البيانات   على  الرياضية  أو  المنطقية  العمليات   وتطبيق  البيانات   ونقل  البيانات   تحليل  ويعد 

  يلي: بما الجهاز حالات  معالجة وتمر المعلومات. معالجة من

 المعالج. 

 المفاتيح. للوحة الفرعية المعالجة وحدة 

 .GPU أو الرسومات  معالجة وحدة 
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  التخزين: أجهزة   .ج

  وينقسـم المعلومات؛ معالجة  ونتائج  وإنتاجها  واسـترجاعها المعلومات   تخزين  وظائفها  وتشـمل

 قسمين: إلى

  على   للحفـاظ   الكهربـاء  من   ثـابتـة   إمـدادات   إلى   هـذه   التخزين   أجهزة  تحتـاج   المتطـايرة:   التخزين   أجهزة   

 العشوائي.  الوصول  ذاكرة   في  فكر   بها.  الخاص   المعلومات   محتوى 

ــائط  على  تحتوي  التي الأجهزة  تتضـــمن  المتطايرة: غير  التخزين أجهزة    والتي للإزالة قابلة  وسـ

ــدر  بدون  البيانات   بتخزين  تقوم ــغوطة والأقراص  المرنة الأقراص  طاقة، مصـ   ومحركات   المضـ

 الثابتة. الأقراص 

 

ا   وتتمثـل   الإخراج:   أجهزة   الجـة   مخرجـات   تحويـل   في   مهمتهـ ــيق   من   المعلومـات   معـ ائي   تنســ   يمكن   ثنـ

 ذلك:   على  الأمثلة   ومن  معه.  والعمل  فهمه  للبشر   يمكن   تنسيق   إلى  معالجته  الكمبيوتر   لأجهزة 

ــتخدم   : الشــاشــة    والوحدة  الشــاشــة   بين  مزدوج   اتصــال   بوجود   وتتميز   والنتائج،  البيانات  لعرض   تس

 الرئيسية. 

  . الورق   على  للطباعة   تسُتخدم   والتي   النتائج،   لإنتاج  الإخراج  أجهزة   أهم  إحدى  الطابعة   تعد   : الطابعة  

  البرمجيات    . 2

  من  والاستفادة  كمبيوتر  جهاز  لتشغيل  إنشاؤها  تم  التي  التطبيقات   من  مجموعة  عن  عبارة  وهي

  إمكانياته. كافة

ات   من  ويتكون دة  تعليمـ ة  تنظم  معقـ ــطـ ات،  نظم  أنشــ ث   المعلومـ ا  حيـ ة  تحقق  أنهـ  أغراض   ثلاثـ

 )     2017: (عمر، أساسية
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 الحاسوب. موارد   إدارة  .أ

 الموارد. هذه من الاستفادة من والموظفين المستفيدين تمكين  .ب 

  تخزينها. تم التي والبيانات  المستخدم بين كوسيط  .ج

  )    2021: (جوارنة، هما أساسيين قسمين الى البرمجيات  وتنقسم

  Windows  ذلك في بما  الأسـاسـية  الأنظمة على  بتثبيته  المصـنعة  الشـركة  تقوم  التشـغيل:  أنظمة  .أ

 .Macintoshو Macو Linuxو

ــوب، ذاكرة يغذي ما  وهو التطبيقات:  .ب  ــهولة  ومدى منها، واحدة كل  عمل  بكيفية  ويتميز الحاسـ   سـ

 مزاياها. وضوح ومدى المختلفة، ومصادرها أنواعها وعدد  بها، القيام

  الاتصال شبكات  .3

  الاتصــالات   ونســيج  والإكســترانت   الإنترانت   شــبكة  عبر تمتد   التي  الإلكترونية  الروابط  وهي

ــبكة  وتمثل  ،الإنترنت   عبر ــة  القيمة ش ــس ــيلة  وتعتبر  الإلكترونية،  والإدارة للمؤس   هامة  إلكترونية  وس

انـات   لنقـل ــمح  ممـا الكمبيوتر،  محطـات   من  أكثر  أو محطتين بين  البيـ ــال يســ   عبر  المعلومـات   بـإرســ

ــافات  ــبكات   اختيار  المديرين  على  ويجب  مختلفة.  أماكن في  الأجهزة  بين مس ــال ش ــبة؛  الاتص   المناس

ــين د   أعمـالهم  أداء  لتحســ ة  الأكثر  الطريقـة  وتحـديـ دمجهـا  فعـاليـ   والإجراءات   المعلومـات   نظم  في  لـ

  ).      2020(العمري وقانة،  التشغيلية

 2020: (الحصان، الاتصالات في  الحاسوب شبكات أنواع     ( 

  العكس.  وكذلك  ورئيسه،  المرؤوس  بين  يوجد   ما  غالباً   الشبكات   من  النوع هذا  العمودية:  الشبكة -1

 شـبكة   إنها  الاتجاه.  ثنائي  واتصـال فورية  تعليقات   بتقديم  الاتصـالات  شـبكات  من  النوع هذا  يسـمح

 بها. معترف
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  يقوم رسالة،  تلقي  وعند   البعض،  بعضهما  مع  شخصان  يتواصـل  الشـبكة، هذه في الدوائر:  شـبكة -2

ــالة  بنقل  الأول  الفرد  ــال يحدث   لذلك،  ونتيجة الآخر. إلى الراجعة التغذية  رس ــكل   على  الاتص  ش

 الهرمية. المستويات  إلى تفتقر ولكنها العمودية الشبكة تشبه دائرة،

  شـبكة في  رؤسـائهم  من  تعليمات  أو  توجيهات  على  المرؤوسـين  جميع يحصـل :السـلسـلة  شـبكة -3

  القيادي. والتسلسل التنظيمي الهرمي التسلسل على تعتمد  والتي هذه، الاتصالات 

بكة  من للغاية  مركزي شـكل هذا  العجلات:  شـبكة -4   على  مرؤوس  كل  يحصـل حيث   الاتصـالات   شـ

ات  دة  من  توجيهـ ات   من  أكثر  أو  واحـ ــلطـ ا  الســ ب   العليـ ل  ردود   ويطلـ ة.  فعـ ــريعـ   جميع  يتلقى  ســ

  واحد. رئيس من الأوامر الشبكة هذه في المرؤوسين

ــبكة -5 ــبكة خلال  من  النجوم:  )Star( شـ ــالات  شـ ــو  لأي  يمكن  النجوم  اتصـ   المجموعة في  عضـ

ــل ــهم مع  التواصـ ــاركة  البعض   بعضـ  أو   الجماعي بالعمل  الأمر  يتعلق عندما المعلومات.  ومشـ

  الوصــول  بحرية  المجموعة  أعضــاء  جميع  يتمتع  الأهمية.  بالغ  أمر  الشــبكة هذه فإن  التواصــل،

 البعض. بعضهم مع مفتوح بشكل ويتحدثون هذه، الشبكة اتصال قناة إلى

  المعلومات نظم .4

انـات   مجموعـات   تمثـل  التي  المـدخلات   من  مجموعـة ة  البيـ انـات   المختلفـ الجتهـا  تتم  التي والبيـ   معـ

ــفر التي المخرجـات   من  مجموعـة  لتوفير ــلفـا  المحـددة  المعـايير مع  بـالمقـارنـة  متفوقـة  نتـائج  عن  تســ   ســ

  التي الإجراءات  من عدد  في  الإلكترونية  والأســــواق  الشــــركات   وتشــــارك  ،العائد   أو الفائدة لتحديد 

  مع للتعامل المثال،  ســبيل على المعلومات،  أنظمة  الشــركات   تســتخدم المعلومات. أنظمة  تســتخدمها

ــابات  ــراف المالية الحس  العروض  خلال  من  المحتملين العملاء مع  والتواصــل  الموظفين على  والإش

تخدم  الإنترنت.  عبر  الترويجية ا  الشـركات   من  العديد  في  الكمبيوتر  أنظمة  تسـ  المعلومات.  أنظمة أيضًـ

ــواق  تقديم جانب  إلى ــركات   الإلكترونية  الأسـ ــخمة البحث   ومحركات  للشـ ها  وغير  جوجل  مثل الضـ

  ).2012(المطيري، 
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 المعلومات لنظم الرئيسية المكوّنات 

  )    2016: (صلاح، الآتي في الرئيسيةّ المعلومات  نظم مكونات  تتمثل 

 أجهزة   مثــل   الفعليــة،   التكنولوجيــة   المكونــات   إلى   الأجهزة   تشــــير   المعلومــات،   أنظمــة   في   الأجهزة:  . 1

    المحمولة.  الأجهزة   من   وغيرها   ، iPad وأجهزة  المفاتيح،  ولوحات  الصلبة،   والأقراص   الكمبيوتر، 

ة   والبرامج   الأنظمـة   البرامج:  . 2 ل   هي   أعلاه   المـذكورة   والمعـدات   الأجهزة   في   تتحكم   التي   التطبيقيـ   تمثيـ

  والموارد  والأجهزة   الملفات   مع   تتعامل   التي   التشــغيل   أنظمة  إلى   يشُــار   المعلومات.   نظم   في   البرمجيات 

   برامج.   أنها   على   رسومية  مستخدم   واجهة   خلال   من   فيها  بالتحكم   للمستخدم   وتسمح   الأخرى 

 مفيــدة   تجعلهــا   بطريقــة   وترتيبهــا   جمعهــا   تم   التي   والمعلومـات   الحقــائق   من   مجموعـة   هي   البيــانــات:  . 3

  يمكن   التي   الاختيارات   لتوجيه   واســـتخدامها   البيانات   بجمع   الشـــركات   تقوم   والشـــركات.   للمؤســـســـات 

 التشغيلية.  الأغراض   من  لمجموعة   أكبر   بشكل  فحصها 

  يمكن  أخرى.  أجهزة   أو   كمبيوتر   بنظام  للاتصـال   الاتصـالات  تسُـتخدم   المعلومات،   لمشـاركة   الاتصـالات:  . 4

 موجات   اللاســلكية  التقنيات  وتشــمل  الاتصــالات.  إنشــاء  أجل   من   لاســلكية   أو   ســلكية   الشــبكة   تكون   أن 

  الضوئية.   والألياف   المحورية   الكابلات   السلكية  التقنيات   تشمل   حين   في   وغيرها،   الراديو 

ة:   الموارد  . 5 ــريـ اء   الأشــــخـاص   لأن   نظرًا   البشــ ذين   الأكفـ ات   مع   يعملون   الـ انـ ات   البيـ ة   والبرمجيـ  وأنظمـ

   من   كبير   بشكل   المعلومات  أنظمة   تستفيد   أن  المتوقع   فمن   البشرية،   الموارد   في  مدرجون   المعلومات 

    المعلومات.   وأمن  الأعمال  محللي   أيضًا  البشرية   الموارد   تشمل  النظام،  محللي   إلى  بالإضافة   وجودهم.  . 6

    العاملين  أداء 2.3

  مقدمة  2.3.1

ــركـات  تنظر   أن  أجـل  من تحقيقـه  يريـدون  الـذي  الهـدف  بـاعتبـاره العـاملين  أداء  إلى الأعمـال  شــ

أثير  لهم  يكون ابي  تـ ة  على  إيجـ اجيـ ال  إنتـ ل.  وجودة  ودقتهم  العمـ د   العمـ ا  أمرًا  الأداء  يعـ ــمًـ اســ   لنمو  حـ

  البحث   خلال  من  ذلك  تحقيق  ويتم واســـتدامتها.  اســـتمراريتها  على للحفاظ وكذلك  وتطورها المنظمة
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ــاهمـات   لتقييم  وعادلة محـايدة  معـايير  وبنـاء  متطورة إدارية  تقنيـات   عن ــركاتهم.  داخل العمـال  مســ   شــ

ــول أجل  ومن  لذلك، ــليم  الواقعي  التطبيق إلى الوصـ ــة المهم  من  والناجح، السـ ــوع  دراسـ  أداء  موضـ

  ومحدداته وأقسامه  الأسـاسية  ومكوناته  العاملين  أداء  مفهوم فإن  ذلك  ضـوء  وفي أبعاده. بكافة  العاملين

ين  الموضـوعة  ومعاييره تكون  العاملين  أداء  لتحسـ ية  المواضـيع من  سـ يتم التي  الرئيسـ تها  سـ  في  مناقشـ

  ).    2023(مرسي،  الابعاد  من انها حيث  الفصل، هذا

  العاملين أداء مفهوم  2.3.2

  نظام يوجد   حيث  فيه".،  وسـلوكهم  عملهم  في  الموظفين  كفاءة  "تقدير:  بأنه  العاملين  أداء يعُرّف

 لذلك المســتمرة  المؤســســية  المراقبة خلال  من  العمل في  وســلوكه الفرد   أداء  وتقييم  لقياس رســمي

  ).   2011س، ي(خر سلفا محددة زمنية فترات  مدى على ونتائجه السلوك

ــب  العـاملين  أداء ويعرف   الواجبـات   العـامـل  بهـا  يؤدي  التي الطريقـة :بـأنـه )2019محمـد ( بحســ

  مسـاهمته  ومدى عمله إكمال في العامل  نجاح لمدى  مقياس  إنه  آخر،  بمعنى به؛  المنوطة  والالتزامات 

  المنشـأة، في  التنظيمية  المسـتويات   جميع  تضـمين  عن  عبارة  الاداء  .ويعرفالمنظمة  أهداف  تحقيق في

ــم، كـل في  الموظفين  وحتى  العليـا الإدارة من بـدءًا   تقييم هـدف  تحقيق إن مهمـة. عمليـة  لأنهـا نظرًا قســ

  العملية هذه في طرف  كل  مشـاركة  أهمية  تفعيل خلال من  ومنهجي دقيق بشـكل  بتنفيذه  مرهون الأداء

  ).     2022مروان، محمد , (

 في  منه  المتوقعة المهام  لإنجاز  يســـتخدمه الذي  الفرد  ســـلوك  :أنه على  العاملين  أداء  ويعرف

  ).    2016("حسن علي"،  والخبرة الكفاءة من معقول نطاق وضمن العادية الظروف ظل

  يقوم الذي الســلوك  هو  :العاملين  أداء أن  الباحث   يرى  الســابقة  التعريفات  مراجعة خلال  ومن

ــرعة  منهم  المطلوبة والإجراءات  المهام  أداء أجل  من  منظماتهم  داخل  الأفراد   به   والجودة والدقة  بالس

   المناسب. وبالحجم المطلوب  والحجم
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  العاملين أداء ابعاد  2.3.3

  أهمها: ومن العاملين لاداء الابعاد  من مجموعة هناك

 :المرحلة  هذه  تتضـــمن  ومواءمتها، والعمل  والموظف  الفريق أهداف تحديد   يتم  عندما التخطيط 

أكـد   الأهـداف.  وتحـديـد   التخطيط انويـة  الأهـداف  أن  من  للتـ  يجـب  التنظيميـة،  بـالأهـداف  مرتبطـة الثـ

 .الفردية الأهداف تشكيل قبل الشركة أهداف تحديد 

 :ة ة  تتم  المراقبـ دم  مراقبـ ة  خلال  الأهـداف  تحقيق  في  المحرز  التقـ ة،  مرحلـ الغ  أمر  وهو  المراقبـ   بـ

ــاعدة  الأهمية ــول  على  الموظفين  لمس   يمكن  التخطيط. مرحلة خلال  المحددة الأهداف إلى  الوص

ــجيل  عمليات  جدولة خلال من  الموظف  أهداف  تتبع ــول  تســ   إجراءات   وتطوير متكررة،  وصــ

 .الهدف بتقدم اطلاع على والبقاء منتجًا، يكون أن من العامل تمنع عقبات  أي لمعالجة شخصية

 :ــامل فحص   إجراء  المراجعة ــمن  النهائي.  للمنتج شـ ــيل المرحلة هذه  تتضـ  الموظف   أداء  تفاصـ

ه اتـ احـ الات   نجـ ة.  التطوير  ومجـ ذه  ولعظيم  المحتملـ ة،  هـ اج  المرحلـ دف  يحتـ ــخ  فهم  إلى  الهـ   راســ

ة ذه  أهـدافهم.  تحقيق  في  فرد   كـل  لمســــاهمـ ة  وهـ  النظر   وجهـة  لفهم  الفرصــــة  إدارة  هي  المرحلـ

 للنمو   المســتقبلية  الســبلة  ومناقشــة  التحســين، إلى تهدف  الموظفين، خطة  بالموظف.  الخاصــة

 .للمستقبل استراتيجية المستقبلي،

 ــتغرق اللحظة، هذه في  :والشـــكر  المكافأة ــكرهم  عن  المديرون اسـ ــكر  شـ   إنجازاتهم  على الشـ

  هناك الحاســـم. الإجراء هذا واتخاذ  لها  الفواتير  خدمات   توفير  إلى  تحتاج كما الإنشـــاء.  وعملهم

  .والترقيات  المكافآت  حيث  الجميل الترحيب  شاعتان طريقتان

  العاملين: أداء أهمية  2.3.4

ــية  الجوانب   أحد  ــاسـ ــرية الموارد   لتنمية  الأسـ   بالغ أمرًا  ،ويعتبرالموظفين  أداء  أهمية  هو  البشـ

ــركة  الأهمية ــعور  بدوره يعزز مما  الموظفين،  معنويات  رفع إلى يهدف  لأنه  فيها  والعاملين  للشـ   الشـ
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ان الامتنـ ك  بينهم.  الروابط  ويقوي  الإدارة  من  بـ ذلـ ة  الموظف  أداء  يرتبط  ولـ ارات   من  بمجموعـ   الاختيـ

:  مهمًا   العاملين  أداء  تجعل التي  الأسـباب  بعض   يلي فيما  الشـركات. داخل العمال آفاق على  تؤثر التي

 )    2018(أبو جليدة، 

د  -1 ة  تســـــاعـ ة  عمليـ ة  الأداء  مراجعـ ة  الموظفين  أداء  تقييم  في  المنهجيـ دقـ الات   وإبراز  بـ  التي   المجـ

 فيها. التحسين إلى يحتاجون

 للجانبين. مربح سيناريو إنه الوظائف. أفضل في الموظفين أفضل تعيين في الإدارة يساعد  -2

 ترقية.   جيداً   أداءً  أدوا   الذين   المحتملين   العمال   على   يُعرض   ما   كثيرًا   الأداء،  مراجعة   نتائج   على  اعتماداً  - 3

ا الإجراء هذا  يفيد  -4   يسـاعد  فهو  الشـركة. في  الموظفين تدريب  مبادرات   نجاح مدى  تقييم في أيضًـ

 حول   عملية  نصـائح المديرون  وسـيتلقى  التدريب. بعد   الموظفين  تقدم مقدار  للإدارة  توضـيح  على

 .البرامج تعزيز كيفية

 البعض   بعضــهم على  التفوق  إلى العمال  يســعى  الموظفين.  بين  التنافس جو  إيجابي بشــكل يعزز -5

 والدرجات. الأداء حيث  من

 حلها. وكيفية شكاواهم حول مباشرة الموظفين مع للتحدث  كمنتدى هذا المديرون يستخدم -6

ــيف  الاحتفاظ خلال من -7 ــنوية،  التقييمات   بأرشـ ــح فهم  المديرين لدى  يكون  قد   السـ  للاتجاه   واضـ

  اتجاهه. لعكس بها القيام يجب  التي والخطوات  الموظف تقدم في التنازلي

  العاملين: أداء تقييم  2.3.5

ــميـة  إجراءات  أنـه على  الأداء  تقييم يعرف   إنجـاز جودة لقيـاس المنظمـة بهـا  تقوم  ومنهجيـة رســ

  كـانت   الأداء مراجعـات  أن ملاحظـة المهم  ومن  نتـائج.  التقييم.  دقـة مـدى  ولتقييم  وظيفتـه لمهـام الموظف

ــنويًا  تجُرى ــات   اعتمدت  عندما  ســ ــســ   غالبية  تقوم  الأيام، هذه في ولكن مرة،  لأول  البرنامج  المؤســ

  عملية كانت  مهما  أسـبوعي.  حتى أو شـهري أو  سـنوي ربع أسـاس  على  موظفيها  أداء  بتقييم  الشـركات 

ائج  على  تعتمـد   المنظمـة  فـإن توقيتـه،  أو التقييم التغـذيـة  موظف  كـل  لتزويـد  النتـ   بنـاءً   اللازمـة  الراجعـة بـ
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 القرار اتخاذ   يتم  ذلك  على  وبناء  عمله، جودة  ويعزز الشـخصـي  المسـتوى  على  ينمو  حتى  تقييمه  على

  نتائج اسـتخدام إلى  بالإضـافة مادية، زيادات   منحهم  أو  الموظفين  لترقية سـواء  بشـأن والعادل المناسـب 

  ).2021(جوارنة،  الموظفين خدمات  إنهاء أو النقل أو بالتدريب  المتعلقة القرارات  لاتخاذ  التقييم

  تعزيز التواصـل.  على والإدارة  الموظفين قدرة تعزيز  هي  العاملين  أداء  تقييم ميزات   اهم  ومن

الجـة  الجمـاعي.  والعمـل  التعـاون  فكرة ا.  معـ دقـة  القضــــايـ ــداقيـة  العمـل.  وجودة  الـ   والاعتمـاديـة  المصــ

ــرورة ــور  جـداول اتبـاع  وضــ   ودون  المحـدد   الوقـت   في  بـالالتزامـات   الوفـاء على  القـدرة  بـدقـة. الحضــ

ــبه  على  تأثيرها  ومدى  الفرد   إنجازات   عنها. التأخر ــركة  وعلى  منص ــتخدم ككل. الش ــات   اس   الملخص

ة ة  النســـــب   أو  المكتوبـ ام  أو  المئويـ درجـات   نظـ ة  الـ دديـ دد   الموظفين.  أداء  لتقييم  العـ ا  حـ ه  والتزم  وقتًـ   بـ

  ).2016(خروب،  الأداء مراجعة نتائج لمناقشة مناسب  بشكل واستعد 

ــس على  الفرد  كفـاءة  من  للتـأكـد   الأداء  تقييم  عمليـة تطبيق من تـأتي  التي  المزايـا ومن   متينـة  أســ

  وفيما العامة. الإدارة  ســياســات  إحدى  تعتبر  الفوائد  هذه فإن  الموضــوعية، من  ممكن  قدر أكبر  توفر

  )   2023: (شويات، الإدارة بها تتمتع أن يمكن التي المزايا أهم يلي

  وطــاقــاتهم  بجهودهم  وتهتم  تقــدر  الإدارة  أن  الموظفون  يعتقــد   عنــدمــا  المعنويــة:  الروح  .1

  ذلك،  إلى  بالإضـافة  رؤسـائهم.  وبين  بينهم  النية  وحسـن المتبادل  الاحترام  ثقافة تنشـأ  بعملهم،  المرتبطة

ــوعيـة، محـايـدة  تقييمـات   على  بنـاءً   الأخرى  والفرص   والترقيـات   المكـافـآت   منح  يتم عنـدمـا   يتم  وموضــ

 عالية. معنوية بروح العمل على الموظفين يشجع هذا كل والرؤساء. المرؤوسين بين الثقة بناء

  إذا   وظيفته  وتجاه  نفسـه  تجاه أكبر  بمسـؤولية  الشـخص  سـيشـعر  بمسـؤولياتهم: العمال  إعلام .2

رفين أن  يعتقد   كان تنتاجات   وأن  العمل في  وأدائه  تصـرفاته  يراقبون  عليه  المشـ تؤثر  التقييم  اسـ   على  سـ

 لأداء الجهد  من المزيد  ســيبذل  فإنه  لذلك،  ونتيجة  هناك.  مســتقبله على  ســتؤثر التي المهمة  القرارات 

 وجه. أفضل على عمله
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  التعويض   أو الترقية  على عامل كل  حصــــول  ضــــمان  العادلة: المعاملة لضــــمان  طريقة .3

 الأداء. لتقييم موضوعي نهج باستخدام العمل في وإنتاجيته جهده على بناءً  له المستحق

ــراف .4 ــاء:  على  الإشــ ــاء عمل  بمراقبة العليا الإدارة  تقوم  قد   الرؤســ   على  وقدرتهم  الرؤســ

  من  ممكنا  هذا  أصــبح وقد   للتقييم.  يقدمونها التي الكفاءة  تقارير  وتحليل مراجعة خلال من الإشــراف

 الأداء. تقييم عملية خلال

 مدى  تحديد  في  الأداء مراجعة  عملية  تســاعد   وتدريبهم: الموظفين اختيار ســياســات  تقييم .5

  الموظفين. وتدريب  توظيف في المستخدمة الإجراءات  وسلامة فعالية

  العاملين: أداء على المؤثرة العوامل  2.3.6

ــف عنـدمـا ــكلـة تبـدأ بهـا، الوفـاء يتم لم الموظف توقعـات  أن الإدارة  تكتشــ  هـذه وفي الأداء. مشــ

ــخص   الفعلي  الأداء  بين  فرق هنـاك  الحـالـة ــبـاب   يلي  مـا  واقترح  منـه.  متوقعـا  كـان  مـا  وبين  للشــ   كـأســ

  ) 2022: (النعيرات، الأداء مشكلات  لتطوير محتملة

  على قدرته عدم  تشـمل  والتي الشـخص، بها  يتمتع  التي الفريدة الصـفات   وهي الداخلية: العوامل -1

  والحالات   فعال،  بشــكل نفســه  عن  التعبير على والقدرة  العقلية القدرة إلى  وافتقاره  والتعلم، الفهم

ــعف  والتي بهـا  يمر  التي العـاطفيـة ا  لـذلـك.  نتيجـة  العمـل  في  أداءه  تضــ ــً ــغوط  وايضــ  التي  للضــ

ا ل  في يوجهونهـ ة  العمـ ة  وقلـ اقـ ديهم  الطـ ام  لـ امهم،  لإتمـ ات   مهـ الفـ ة  والمخـ ارض   الحركيـ ل   وتعـ  المثـ

  الوقت. لقيمة الفرد  احترام عدم مثل الوظيفة، التزامات  مع الشخصية

  غير  المعرفة  وتشــمل المباشــر. المحيط  معالم  عن  تنتج التي  الأســباب   وهي الخارجية: العوامل -2

  إدارة  سـياسـة مثل بالعمل  المتعلقة  الموضـوعات   إلى  بالإضـافة  العمل  ومتطلبات   بطبيعة الكافية

ــخص.  فيهـا يعمـل  التي المنظمـة  كمـا   العمـل،  في العـاملين  أداء  جودة  مـدى على تـأثير  لـه ممـا  الشــ

ــح المتغيرات   يتعلق  فيمـا  الظروف  هـذه  يوضــ ة  بـ اج  التي  الخـارجيـ   يتمكن  حتى  تغيير  إلى  تحتـ

 أفضل.  أداء من الشخص 
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  العائلية، والمواقف المعلومات، نقل  وصـعوبة  والضـوضـاء،  الحرارة،  وتشـمل  البيئية: العوامل -3

 العمل. مكان جوانب  من وغيرها

 التي  تلك  من أكثر موارد  العمل من  كبير  حجم لديها  التي المؤسسة  تتطلب   :العمل أعباء اختلاف -4

 نفسها. العمل من أقل  قدر لديها

 مدى   ذلك في  بما  العوامل،  من عدد  على  الإنتاج  تأثير يعتمد   والتنســـيق: التنظيم  في  تحســـينات -5

ة ات   ملاءمـ ة  الترتيبـ ة  الإجرائيـ ل  والتنظيميـ ل،  خطوات   وتقليـ ا  العمـ ل  ممـ دار  من  يقلـ  الموارد   مقـ

ا العوامل هذه  تؤدي وقد   العمل.  وحدة لإكمال اللازمة   معدله،  وارتفاع  الإنتاج  تســارع إلى أيضــً

 النهائي. المنتج جودة انخفاض  إلى يؤدي  قد  مما

  المتطورة  للتكنولوجيات   المستمر  الإدخال  في  العوامل  هذه  تتمثل  والتكنولوجية:  التقنية  العوامل -6

ــرة، ــتوى  خلال من  العمـال  إنتـاجيـة تعزيز  يتم حيـث  والبرمجيـات، الأجهزة مثـل والمعـاصــ   مســ

ة ا  ودرجـ احـة  التكنولوجيـ د   لهم.  المتـ أخير  لطول  يكون  قـ أثير  العمـل  تـ ة،  على  تـ اجيـ ث   الإنتـ  أن   حيـ

 مما   الإنتاج، متسـرع. أو  مرتفع  عمل  معدل إلى  يؤدي قد  باسـتمرار  متأخرًا يصـل الذي الموظف

  النهائي. المنتج جودة انخفاض  إلى يؤدي

   العاملين وأداء الالكترونية الإدارة بين العلاقة  2.3.7

ــك لا ممـا ــة أي  نجـاح أن فيـه شــ ــســ  الإدارة توافر  على  جزئيـاً  يعتمـد   أهـدافهـا  تحقيق في  مؤســ

ــبة ــر  المناس ــية  والعناص ــاس ــائل فعالية  لتعزيز اللازمة  الأس ــئة  الإلكترونية  والبرامج  الوس   عن  الناش

ــطـة   يعتمـد   كمـا  النـاس.  لعـامـة  الخـدمـات   احتيـاجـاتهـا.  لتوفير  المنظمـات  تتخـذهـا  التي  والمبـادرات  الأنشــ

ة  على ة  الإدارة  أهميـ دف  تخـدم  التي  والبرامج  الإلكترونيـ ة  هـ   حســـــاب   على  المجـالات   بعض   تغطيـ

  النظر  وبصـرف الرقمية.  للإدارة  الرئيسـي  الهدف يعد  لم  الدقة  على  الحفاظ أن حيث  أخرى،  مجالات 

  اتسـاعًا أكثر هدف لديها  اليوم  الالكترونية  الإدارة  فإن لها، الداعمة أو  بالأهداف  المرتبطة  النتائج  عن

  ).2020(البشير،  وشمولاً 
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ــبق ما على  وبناء ــتخدامهم  العاملين  أداء  بين واضــــحة  علاقة  هناك أن الباحث   يرى  ســ   واســ

ة:  للإدارة ة  الإدارة  تطبيق  إن  الكترونيـ ب   الالكترونيـ ة  يتطلـ الـ اءة  ذات   عمـ ة  كفـ اليـ د   عـ   حجم  من  ويزيـ

ــتويات  المالية  والتكاليف العمل  أعباء  تقليـل مع المنجز العمـل   عند  العمل  واجراءات   الإدارية،  والمســ

ــتخدام ــتفيدين المنظمة  تقدمها التي الخدمات   غالبية  فإن  الكمبيوتر، أجهزة  اسـ   يكون أن  دون  تتم  للمسـ

  معلوماتي  نظام  على فتعتمد   الكترونية الإدارة أما المنظمة.  موظفي مع  مباشـــر اتصـــال  للمســـتفيدين

  القرار. اتخاذ  دقة وتحسين تسريع على يساعد  مرن
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  السابقة  الدراسات 2.4

  العربية الدراسات أولاً:

ة   في البلديات  أداء  تحسـين  في  ودورها  الالكترونية الإدارة " بعنوان )2023(  المعايطة دراسـ

  الأردن، البلديات   أداء  تحسـين في  ودورها  الالكترونية الإدارة إلى للتعرف  الدراسـة هدفت  ،" الأردن

ة  تناولت  وقد  ين  أهمية  الدراسـ هم  قد   وما  البلديات، في  الإلكترونية الإدارة  أداء  تحسـ ين من  به  تسـ   تحسـ

ــة  ركزت  كمـا  الموظفين، كفـاءة ورفع  الأداء   البلـديـات   قطـاع  في  الالكترونيـة  الإدارة  بتوظيف  الـدراســ

ــتوى على  التنمية عجلة  وتحريك  المواطنين  الخدمة  جودة  لتقديم ــتخدمت  المحلي.  المس  الدراســة  واس

ــفي  المنهج ــتخـدامًا  المنـاهج أكثرِ  من  باعتبـاره  التحليلي  الوصــ ــة  في اســ   الاجتمـاعية الظواهر دراســ

 في  ودورها  الالكترونية الإدارة  ووصــف  لتحليل  وطريقة  أداة  الوصــفي  المنهج يعد  حيث   الإنســانية

 أظهرت  وقد   والنتائج  التوصــيات  من  مجموعة الى  الدراســة  وتوصــلت  الأردن البلديات   أداء  تحســين

  هي  بل  إلكتروني، إلى  التقليدي الإداري  النظام  تحويل  على  تقتصر  لا  الإلكترونية الإدارة  أن الدراسة

ام ل  نظـ امـ د   متكـ اد   جميع  من  ومعقـ ة  الأبعـ ــيـ اســ ــيـ ة  الســ انونيـ ة   والقـ اعيـ ة  والاجتمـ افيـ ة  والثقـ   والإداريـ

  ودعم  الإلكترونية  الثقافة  بنشــر  الاهتمام  بضــرورة  الدراســة  وأوصــت  والتكنولوجية   والاقتصــادية

ــال الإعلام  تكنولوجيـا تعليم  برامج   معلومـات   مجتمع  لخلق  المختلفـة، التعليميـة  المراحـل  في والاتصــ

  الحديثة. التكنولوجيا مع التكيف على  قادر

 بالجامعات  البشرية  الموارد  تنمية  في  الالكترونية  الإدارة  "اثر  بعنوان )2023نشأت (  دراسة

 الموارد   تنمية في  الإلكترونية الإدارة  تأثير  درجة  على التعرف إلى الدراسـة هذه  هدفت   المصـرية"،

 في البحث  مشــكلة  تمثلت  حيث   والموظفين،  الإداريين نظر  وجهة  من المصــرية  بالجامعات   البشــرية

  )200( من الدراســـة  عينة  وتكونت  المصـــرية، الجامعات  في  الإلكتروني  التمكين في ضـــعف  وجود 

ــة  واعتمدت   وموظف، مدير  ونائب  مدير ــفي  المنهج على الدراس ــفرت   وقد   التحليلي،  الوص   نتائج أس

  المصـرية  بالجامعات   البشـرية الموارد   تنمية في  الإلكترونية  الإدارة  تأثير درجة  الآتي:  عن  الدراسـة



  
  34 

 

ــعيفة، ــائية دلالة  ذات  فروق  توجد   ولا  ضـ ــرية الجامعات   موظفي  نظر وجهات  في  إحصـ   عن  المصـ

أثير  درجـة ة  الإدارة  تـ ة  في الإلكترونيـ ة  الموارد   تنميـ ــريـ الجـامعـات   البشــ ة  بـ ــريـ   لمتغير  تعزى  المصــ

 في  إحصــــائيًا دالة فروق  وجود   عن  وأســــفرت  الخبرة، ســــنوات   ومتغير المؤهل،  ومتغير الجنس،

الجـامعـات  والموظفين  الاداريين  نظر  وجهـات  ــريـة بـ أثير  درجـة  عن  المصــ ة  الإدارة  تـ  في  الإلكترونيـ

  الموظفين،  ولصـــالح  الوظيفي  المســـمى  لمتغير تعزى  المصـــرية بالجامعات   البشـــرية  الموارد   تنمية

  واضـحة خطط في  الإلكتروني  للتطور المصـرية الجامعات   مواكبة  بضـرورة  الدراسـة أوصـت   وعليه

  يلبي  الذي  الإلكتروني  التحول إلى المصــرية الجامعات  تصــل  حتى  المناســبة  الميزانيات  لها  توضــع

ــر،  متطلبات  ــرورة  العصـ   على الجامعات  في  والموظفين  الإداريين  وتأهيل تدريب   برامج  تنفيذ   وضـ

   المتنوعة. الإلكترونية الوسائل استخدام

ــة ــة  المنظمة،  نمو على واثرها  الالكترونية  الإدارةبعنوان " )2120( يرالحمو  دراسـ   دراسـ

ــنع  تطبيقية ــرمان، الدقيق  بمصـ ــاد/  كلية  بصـ   هذه  تناولت ، ليبيا ،الزاوية  جامعة  العجيلات،  الاقتصـ

  على  والتعرف،  بصـرمان  الدقيق  بمصـنع النمو  تحقيق في  الإلكترونية الإدارة أثر  موضـوع  الدراسـة

  والوصـول  الإلكترونية الإدارة إلى للتحول  بصـرمان  الدقيق  بمصـنع  الإدارية القيادات   توجه  و  اهتمام

  النمو  تحقيق على الدراســــة محل  المصــــنع تســــاعد  قد  التي  والتوصــــيات   النتائج  من  مجموعة إلى

 خلال  من  ،الإلكتروني  الإدارة  تطبيق  بمتطلبــات   الاهتمــام  أهميــة  على  التركيز  خلال  من  والتطور

  أثر ما  التاليين:  التســاؤلين في  الدراســة مشــكلة اقتصــرت  حيث   التحليلي، الوصــفي  المنهج اســتخدام

 إدراك مدى ما، الدراســــة محل المصــــنع في النمو  تحقيق  على  الإلكترونية الإدارة  بتطبيق  الاهتمام

  وتوصلت   الدراسة محل  للمصنع  النمو  تحقيق في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  لأهمية الإدارية القيادات 

 :أهـــــــمـــــــهـــــــا  مـــــــن  نـــــــتـــــــائـــــــج  عـــــــدة  الـــــــى  الـــــــدراســــــــــة

ادات   اهتمـام  درجـة  قلـة  -   الإلكترونيـة،  الإدارة تطبيق  متطلبـات   جميع  وتحليـل  بـدراســــة  الإداريـة  القيـ

 وإدراك معرفة وضـعف الدراسـة محل للمصـنع النمو  معايير  جميع  تحقيق  على سـلبا أثر الذي الأمر
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  كما.بصــــرمان  الدقيق  لمصــــنع  النمو  تحقيق في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  لأهمية الإدارية القيادات 

  جميع  وتحليل بدراســـة  الاهتمام  ضـــرورة أهمها، من  التوصـــيات   من  العديد  إلى الدراســـة خلصـــت 

  النمو  على  القدرة  من  المصـــنع  تمكين في  ســـيســـاهم الذي الأمر  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  متطلبات 

  . الادارية القيادات  بتدريب  والاهتمام والتطور،

ــة املين  أداء  إدارة  أبعـاد  "  بعنوان  )2023ابراهيم (  دراســـ   الوظيفي  التميز  في  وأثرهـا  العـ

 العلاقة لمعرفة الدراســة هدفت ، )"2023-2022 الســودانية المدني الطيران ســلطة على  (بالتطبيق

  بولاية  السـودانية المدني  الطيران  بسـلطة  العاملين لدى  الوظيفي  والتميز  العاملين  أداء  إدارة أبعاد   بين

ــة  واتبعت   الخرطوم.   لجمع  الاســـتبيان  أداة  الدراســـة اســـتخدمت   التحليلي.  الوصـــفي  المنهج  الدراسـ

ــة  مجتمع  من  البيانات  ــلطة في  العاملين من  المكون  الدراس ــودانية. المدني  الطيران س ــلت  الس   وتوص

ــة ــبـة  أن  أهمهـا؛  النتـائج  من  لعـدد   الـدراســ   وجود   على موافقين  البحـث  عينـة  أفراد   من  %)92.0( نســ

  أن )،0.54(  معياري  وانحراف )4.09(  حســابي  بوســط  الســودانية، المدني الطيران  بســلطة  التخطيط

  الســــودانية المدني  الطيران بســــلطة المراقبة  على  موافقين البحث   عينة  افراد  من %)90.5(  نســــبة

  العينة  أفراد   %)من92.5(  نســـبة  أن  )،0.59(  معياري وانحراف )4.26(  حســـابي  بوســـط  واضـــحة,

ــلطة أن  على  يوافقون ــط  وذلك  بالمراجعة,  تهتم  المدني الطيران  سـ ــابي  بوسـ   وانحراف )4.18(  حسـ

  الطيران  سلطة  أن  على  موافقين  البحث   عينة أفراد   من  %)96.0(  نسبة  أن  )،0.55(  قدره  عام  معياري

ــط والتقـدير,  بـالمكـافـأة تهتم  المـدني ــابي بوســ  قـدره  عـام معيـاري  وانحراف  )4.24(  مقـداره  عـام حســ

ــبـة أن  )،0.51( ــلطـة أن على  يوافقون البحـث   عينـة  أفراد  من  %)86.5(  نســ   تهتم المـدني الطيران ســ

 الدراسـة اوصـت  كما ).0.59( قدره عام  معياري  وانحراف )4.20(  حسـابي  بوسـط  الوظيفي،  بالتميز

  اهتمام  ضـــرورة المدني،  الطيران  بســـلطة العلمي  التخطيط على العمل أهمها؛  التوصـــيات  من بعدد 

  ثقافة  نشــــر  على التأكيد   العاملين،  لأداء  المســــتمرة  بالمراقبة المدني الطيران  بســــلطة العليا الإدارة

  المدني. الطيران سلطة في العاملين بين الوظيفي التميز ومفهوم
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ــة (  دراســــ ــدين  ال وخير  ــة  الإدارة  تطبيق  عوائق  بعنوان  )2022دلول   الإدارة  في  المحلي

  الاتصـالات  مديرية في  الإلكترونية الإدارة  عوائق معرفة إلى  الدراسـة  هدفت   الجزائرية،  الالكترونية

ــلكية ــلكية  السـ ــة،  لولاية  واللاسـ ــدى مدى  تبين كما  تبسـ   مواكبة  ومحاولة  العوائق  لهذه  المديرية  تصـ

ــة هذه هدف هو  التكنولوجيا ــتخدم  التي الآليات   بلغ التعرف إلى  الدراســ ــالات  مديرية اه  تســ   الاتصــ

 في البحث  هذا  إشــكالية  تصــب   إذ   الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  عوائق  مواجهة  في  واللاســلكية  الســلكية

ــلكية  الاتصــالات   مديرية في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  عوائق  عن  الكشــف  محاولة ــلكية الس   واللاس

ة  لولاية ة  تبسـ سـ ات  من  كمؤسـ سـ ة في  الموظفين من  عينة  اختيار  تم  بحيث   الجزائرية، المؤسـ   المؤسـسـ

  بينها  من  بنتائج  والخروج  الشـــامل المســـح خلال  من  وتحليلها  الأســـئلة  وتوزيع  الدراســـة  وتطبيق

  والمهام العمل  طبيعة إلى  الأولى  بالدرجة  يرجع المديرية  مســتوى على  الإلكترونية الإدارة اســتخدام

ــتخدامها، درجة  وكذا  المؤدية ــبكة أما اسـ ــهولتها نظرا  عليه فيعتمد   الإنترنت   شـ   المعلومة نقل في  لسـ

ــائل  على  الاعتماد  يخص   فيما أما  للعمال،  وصــولها  ســرعة  ضــمان وكذا  والأوامر  والتعليمات    الوس

  التي انحرافات  أو أخطاء أي  لضــمان وذلك الرســمي  بالطابع  لتميزها  فيرجع  المؤســســة في  التقليدية

  الإنترنت. في تحصل أن يمكن

  الوظيفي الأداء تحسـين  في  الالكترونية الإدارة  دور  بعنوان )2021عمران وبومزير (  دراسـة

  مجال في  حدث  الذي  التطور في المسـاهمة الى الدراسـة هذه  هدفت  ،  البواقي) أم بلدية حالة  (دراسـة

ــال  الإعلام  تكنولوجيات  ــتخدامات   ومختلف  نترنت الإ  ظهور و  والاتص ــكل  الإلكترونية  الاس   كبير  بش

  أصــــبحت   فقد  الإدارية،  النشــــاطات  مجال في  التقنيات  هذه  تطبيق خلال من الإدارة،  عصــــرنة في

  وتنفيذ   تطبيق واجراءات  أســاليب  في النظر إعادة إلى  أدت   حتمية  ضــرورة  اليوم  الإلكترونية الإدارة

  الفعال العنصـر  يعتبر الذي البشـري، المورد  قبل من  الأنشـطة  لمختلف الإدارية والقرارات  العمليات 

  تدريب  خلال من  الوظيفي  الأداء  وتحسـين  تطوير في  الإلكترونية الإدارة سـاهمت  وقد   المؤسـسـات  في

ــتوى  على  لاحظناه ما  وهذا،  وتقييمهم،  وتحفيزهم  العاملين ــة خلال من  البواقي أم بلدية  مســ  الدراســ
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  الحماية  وأنظمة  الاتصـال بشـبكات  المزودة  الحديثة  الإلكترونية  الأجهزة  على  تتوفر فالبلدية  الميدانية

يير  موظفيها  على سـهل مما  للبيانات،  المتطورة  والدقة  السـرعة  وزيادة  تبسـطها خلال  من  أعمالهم  تسـ

  علاقـات   واقـامـة  والمكـافـآت  التحفيز  وتقـديم  الموظفين  تـدريـب   على  ذلـك  في معتمـدة  المعلومـات  نقـل  في

 أفضل  تقديم  إلى  العاملين  يدفع  الذي الأمر العمل متغيرات   متابعة  على دائما والحرص  معهم،  إيجابية

  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  تعوق  التي  المعيقات   بعض   وجود   من  البلدية  تعاني ذلك  ورغم  المستويات،

دوات   كنقص  ة  النـ دريبيـ دوات   التـ ال  في  والمؤتمرات   والنـ ة  الإدارة  مجـ ا  الإلكترونيـ اتهـ   ونقص   ومتطلبـ

  المادية. الإمكانيات 

ــة ــيـاب ( دراســ  ،العـاملين أداء على وأثرهـا الالكترونيـة الإدارة بعنوان ) 2020براهمي وشــ

  بمؤســــســــة  للعاملين  الأداء  على  وأثرها  الإلكترونية  بالإدارة  والموســــومة الحالية الدراســــة  هدفت 

 الأداء  على  الإلكترونية الإدارة  تحدثه الذي الأثر  عن  الكشـف محاولة خلال  من البواقي،  بأم  سـونلغاز

ــرها تحـديد   تم حيـث   للعـاملين،  الوظيفي ــبكي،  البنـاء  الإلكترونيـة، الأجهزة  في:  والمتمثلـة  عنـاصــ   الشــ

ــة كانت   ولما  للعمال.  الوظيفي  الأداء في  وتأثيرها  الإلكتروني التدريب  ــمن الدراســ ــات  ضــ  الدراســ

ة وأهداف  الموضـوع  طبيعة مع  وتماشـيا  الوصـفية، تخدم  فقد  الدراسـ   اتجهت   أين  الوصـفي،  المنهج  اسـ

  تمت  حيث   نسـبيا،  محدودا  كان المدروس  المجتمع أن  ذلك الشـامل  المسـح أسـلوب   تبني إلى  الدراسـة

 كأداة  الاسـتمارة  على  الاعتماد   تم كما البواقي،  أم سـونلغاز  بمؤسـسـة  يعملون عاملا 165  على  الدراسـة

  الميدانية. والمعلومات  البيانات  لجمع

  للإدارة   إحصـــائية دلالة ذو أثر  وجود  أهمها  ومن  النتائج  من جملة الى  الدراســـة  وتوصـــلت 

  العاملين. أداء على الالكترونية

 هذه  هدفت   ،الموظف  أداء  تحسين  في  الإلكترونية  الإدارة  دور  بعنوان  )2017بوثابت (  دراسة

  الولاية  بمؤسـسـة  الموظف  أداء  تحسـين في  الإلكترونية الإدارة تلعبه الذي الدور معرفة إلى  الدراسـة

ــمت   بجيجل.   هناك  كانت   النظري الجانب  ففي  تطبيقي  وأخر  نظري جانب   جانبي، إلى  الدراســة وقس
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  جاء  ثم  الدراســة،  وتســاؤلات   الإشــكالية على  الدراســة  موضــوع  فصــل  احتوى حيث  فصــول، أربعة

  النظريات   في  المتمثلة  والأداء  الالكترونية  الإدارة  من  لكل  المفسرة  النظريات   المتضمن  الثاني  الفصل

  الإلكترونية، الإدارة  عنوان تحت  فجاء الثالث  الفصـل أما الحديثة،  الكلاسـيكية  والنظريات   الكلاسـيكية

ــل  يليهـا  كمـا ــمن  فقـد  الميـداني الجـانـب   أمـا  الأداء.  وهو التـابع المتغير  في والمتمثـل الرابع  الفصــ   تضــ

ــلين، ــل  فصـ ــة،  المنهجية الإجراءات   حول  كان الخامس الفصـ   المنهج  من كل فيه  تناولنا  أين  للدراسـ

تخدام  تم فقد   البيانات   جمع  أدوات   يخص  فيما أما  الوصـفي، تمارة اسـ ية كأداة  الاسـ   البيانات  لجمع  رئيسـ

  مأخوذة  اسـتمارة  60 ب   قدرت   بسـيطة  عشـوائية على  الاسـتمارة  توزيع  تم  حيث  الملاحظة، جانب  إلى

ــلي  المجتمع من ــتخدم وقد  موظف، 750  عددهم  بلغ الذي الأصـ   من كل  البيانات   تحليل  عملية في اسـ

ــلوب  ــاليب   على  ذلك في  واعتمد   والكيفي، الكمي  الأسـ ــائية الأسـ ــاب  خلال من  الإحصـ ــدق حسـ   صـ

 أما  الاسـتمارة  ثبات  لحسـاب   كرونباخ ألفا معامل  اسـتخدام  تم كما  لوشـيه، معامل  باسـتخدام  المحكمين

 إلى  فيه  تطرقنا  ثم  ومن  الدراسـة  بفرضـيات   المتعلقة  البيانات   وتحليل  تفريغ فيه  تم فقد  السـادس الفصـل

 العامة،  النتيجة إلى  وصــولا  الســابقة، الدراســات   ضــوء وفي  الفرضــيات،  ضــوء في  النتائج  مناقشــة

فت  وقد   والتوصـيات،  الاقتراحات   مجموعة  على  والوقوف ة  نتائج كشـ  -  في:  تلخيصـها  ويمكن  الدراسـ

  الاتصــال  يســاهم - لعملهم.  الموظفين  أداء  ســرعة من الرفع في  الآلي  الحاســب   على التدريب   يســاهم

ــاهم -  الموظفين. لدى  الأداء  جودة من الرفع في  الإلكتروني ــرعة  تســ   زيادة في المعلومات  تدفق  ســ

  دور  الإلكترونية  للإدارة أن  مفادها  والتي العامة  فالفرضـية  وبالتالي  الموظفين. لدى  الوظيفي الرضـا

  محققة. الموظف أداء تحسين في
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   الأجنبية الدراسات ثانياً:

وآخـرون   دراســــــة  ــل  ــيـج  The impact of electronic  بـعـنـوان   (Siegel & et al, 2022)  ســ

monitoring on employees' job satisfaction, stress, performance, and counterproductive 

work behavior: A meta-analysis  ، ودورها   الالكترونية   الرقابة   أثر على    التعرف   الى   الدراســـة  هدفت

ــا في   ــا   على   الإلكترونيـة   الرقـابـة   آثـار  من   والتحقق   الأداء   وضــــغوطـات   الوظيفي   الرضــ  الوظيفي   الرضــ

  ان   النتائج   واظهرت   ، 233و  مسـتقلة   عينة   70  من   بيانات   جمع   تم   العمل،   وسـلوك   والأداء   والضـغط  للموظفين 

  أن   إلى   المشــــرف  تحليلات   تشــــير   العمل.  ومواقف   الموظفين  رفاهية   على   ســــلبًا   تؤثر  الإلكترونية   الرقابة 

 أداء   على   الحفـاظ   فـإن   ذلـك،   على   علاوة   العمـال.   على   الســــلبيـة   الآثـار   هـذه   تفـاقم   من   وتزيـد   الأداء،   أهـداف 

  المراقبة   بين   علاقة   أي   التحليل   يجد   لم  ذلك،   ومع   الإلكترونية.   للمراقبة   مهمًا  مبررًا   يعد   وتحســـينه  الموظفين 

  والأداء.  الإلكترونية 

 Realizing employee (Nyathi & Kekwaletswe, 2021)   نياثي وكيكواليتسـوي  دراسـة

and organizational performance gains through electronic human resource 

management use in developing countries،  ــة  هدفت ــف الى  الدراســ   تحقيق  مدى  عن الكشــ

  الإلكترونية البشـرية الموارد   إدارة اسـتخدام خلال  من  والتنظيمي  الوظيفي الأداء  لمكاسـب   الموظفين

ــمم نموذج  اختبار  خلال  من  النامية البلدان في ــب   لتحقيق  مصــ  في  والتنظيمي  الوظيفي الأداء مكاســ

تقصـائية دراسـة خلال من  البيانات   جمع  تم -  التصـميم/المنهجية/النهج  النامية. الاقتصـادات   شـملت   اسـ

 أخذ  أســلوب   اســتخدام  تم  ).e-HRM(  الإلكترونية  البشــرية الموارد   إدارة  أنظمة  تســتخدم  منظمة 35

ات  ادف،  العينـ دام  وتم  الهـ ــتخـ ل  اســ دار  تحليـ دام  الانحـ ــتخـ اســ امج  بـ ة  برنـ الجـ ة  المعـ ة  في  الكليـ  الحزمـ

 إدارة اسـتخدام  إن  الدراسـة  نتائج واظهرت   البيانات.  لتحليل  )SPSS(  الاجتماعية  للعلوم  الإحصـائية

 المكاســــب   تعزيز  ويتم  والتنظيم،  الموظفين  أداء على  إيجابي  تأثير له  الإلكترونية البشــــرية الموارد 

  على  إيجابي بشــكل  تؤثر  الإلكترونية  البشــرية الموارد   إدارة اســتخدام  وان  المنظمة،  مســتوى  على
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  التنظيمي. الأداء مكاسب  وتعزيز الفردي الأداء

 Electronic Management and Its Role" : بعنوان (Alqudah, 2021)  القضـاة  دراسـة

in Developing the Performance of E-government in Jordan ، التعرف  الى  الدراسـة هدفت  

ــين  في  الالكترونيـة  الإدارة دور على   .الأردن   في  الإلكترونيـة  الحكومـة  تطبيق  خلال من  الاداء  تحســ

ــح ــعى  إذ   الإلكترونية، الحكومة  نجاح في  الإلكترونية الإدارة دور البحث   ويوضـ   الأردنية  الدولة  تسـ

ــلاح إلى ــة  وقوانين  الدولية  التحولات   لمواجهة العامة  الإدارة إصـ ــار ظل في العالمية، المنافسـ   انتشـ

 للاقتصـــاد   التنافســـية القدرة زيادة أمام  تحديات   القطاعات  كافة  وتواجه العالم. في  الإلكترونية  الثورة

  الإدارية  القطاعات  كافة رقمنه  على الدولة تعمل  ذلك. إلى  اضـطرها ما العالمي،  والاقتصـاد   الوطني

  للحكومة  إيجابي اثر  هناك ان الى  الدراسـة  وتوصـلت  والدقيقة.  الحديثة  الإلكترونية الوسـائل  باسـتخدام

  الحكومية. الدوائر في العاملين أداء وتحسين تطوير على الالكترونية

ــة   بعنوان  (Nanayakkara & Karunarathna, 2020)    انـايـاكـارا وكـارونـاراتنـا  دراســـ

Impact of Electronic Human Resource Management on Employee Job Performance 

in Multinational Entities in Colombo District  ، ممارسات   اثر  عن  الكشف  الى  الدراسة  هدفت  

ــرية الموارد   إدارة ــيات  المتععدة للمنظمات   الوظيفي  الأداء  على  الالكترونية البش  .  كولمبيا في الجنس

 الصـلة  ذات   البيانات  لجمع  اسـتبيان  وتوزيع  مقطعية اسـتكشـافية كدراسـة البحث   إجراء  تم  سـريلانكا.

  العينة  لتكوين  البســيطة  العشــوائية  العينة  طريقة اســتخدام  وتم 152  العينة حجم  وبلغ  المشــاركين. من

ــة.  مجتمع من ــتخدام  تم وقد   الدراســ   الارتباط  وتحليل التكراري  التوزيع  وتحليل العاملي التحليل  اســ

  البشــرية الموارد   إدارة أن  تبين  الدراســة هذه خلال  ومن  الدراســة. أهداف  لتحقيق  الانحدار  وتحليل

ً   دوراً   تلعـب   الإلكترونيـة ــآت   في  للموظفين  الوظيفي  الأداء  على  التـأثير  في  حيويـا  متعـددة  المنشـــ

  الوظيفي والأداء  الإلكترونية  البشــرية  الموارد  إدارة  بين  إيجابية  علاقة  هناك أن  تبين كما  الجنســيات.

  البشـرية،  الموارد  لإدارة سـليمة  إلكترونية بممارسـات   المنظمة  تتمتع  بأن الباحث   يوصـى  للموظفين.
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  الكفاءات. أفضل بجذب  ستسمحو

 (Nimmy Paul, Silja Pd, & Sebastian, 2020)   جيمي بول وسـيليا باد وسـيباسـتيان  دراسـة

 A Conceptual Study of E-Performance Management and its importance in بعنوان

the Modern Context،   ــة  هـذه  هـدفـت   مفهومك  الإلكتروني  الأداء مفهوم بيـان  الى  النوعيـة  الـدراســ

ــتخـدم  المنظمـة. في  الموظفين  أداء  لتقييم طريقـة  إنهـا  الموظفين.  أداء  بقيـاس يتعلق حـديـث    أنواعًـا  ويســ

 إدارة  في  المعلومـات  تكنولوجيـا  وتطبيق وتنفيـذ   تخطيط  إنـه  الموظف.  أداء  لقيـاس  البرامج  من  مختلفـة

ة  الموارد   معلومـات   نظـام  أو  E-HRM  من  جزءًا  الأداء  إدارة  وتعـد   الأداء،  إدارة  نظـام ــريـ   البشــ

)HRIS.(  ــتراتيجيـات   دمج  الممكن  من  المعلومـات،  بتقنيـة  الممكّنـة  الأداء  إدارة  خلال  ومن   الاســ

  البشــرية الموارد   إدارة  وظائف  فإن  الأداء،  عملية  أداء  إدارة  مع للمنظمة والممارســات. والســياســات 

ا تسـهل  العلائقية  الإلكترونية   حزم  من  العديد   تطوير تم  المنظمة. في  والتوظيف التدريب   وظائف  أيضًـ

ــين اقتراحات   وتقديم  الموظف  أداء لقياس  البرامج  إلى  الموظفين  من  العديد   يميل الموظف.  أداء  لتحس

ــتخدام ــبة هذه البرامج  حزم اســ   الموظف  أداء  تقييم  برنامج  يوفر  الموظفين.  أداء  تقييم أنظمة  وحوســ

ــتخدم .الأداء فئات  من  فئة  لكل  الفرعية  والبيانات   البيانات  من عدداً ــبكات  المنظمة  تســ   الكمبيوتر  شــ

  الموظف. عمل أنشطة ومكافأة لمراقبة الفيديو وأجهزة المتطورة الهاتف وأنظمة

 The Role of Electronic Management in بعنوان (Gajanan, 2020)  جاجنان دراســة

Improving Administrative Performance،   الالكترونية  الإدارة  دور  عن  الكشف  الدراسة  هدفت  

ــين في ــة  أهداف  ولتحقيق  والتعليم.  التربية وزارة  على  تطبيقها خلال  من الإداري  الأداء  تحس  الدراس

  الباحث   واســتخدم الواقع. في  هي كما الظاهرة دراســة  على  يعتمد   الذي  الوصــفي المنهج  اســتخدام  تم

 الدراســة  وخلصــت   ).S.P.S.S(  الإحصــائية الحزم  برنامج  واســتخدم  البيانات  لجمع كأداة  الاســتبانة

ــاهمت   الإلكترونية  الإدارة  أن أهمها  النتائج  من  مجموعة إلى ــين في ســ   أن إلا الإداري. الأداء  تحســ

  العاملين  بتدريب   والتعليم  التربية وزارة  تقوم أن  أهمها ولعل  التوصـــيات  من العديد   قدمت   الدراســـة
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  الإلكترونية الإدارة أنظمة  وتنفيذ   لتشـغيل اللازم المالي  الدعم  وتقديم  الإلكترونية، الإدارة أنظمة  على

ــال  تفعيـل  على  الوزارة  عمـل  يعمـل وأن  الوزارة  إدارات   جميع  في   بين  العمليـة تتم  الخـارجي الاتصــ

  الإلكترونية. الأنظمة ربط خلال من المحافظات  في المختلفة والمكاتب  الوزارة ديوان

  الكبرى مأدبا بلدية عن نبذه 2.5

  بين   رئيســاً   واربعون   خمســه  ) 45(  البلدية   مجالســها   على  تعاقب   1912  عام   بلدي  مجلس   أول   تأســس 

ــمة   عن  مادبا   مدينة   تبعد  وانتخاب.   تعين  ــكان   عدد   يبلغ   الغربي.   الجنوب  إلى   كم   ) 35(   عمان   العاصـ  مأدبا   سـ

ــة   مائة   ) 165.000(  ــتون   وخمسـ ــمه   ألف   وسـ ــاحة   وتبلغ   ، نسـ   ، كم مربع  450  لها  التابعة  والمناطق   مأدبا   مسـ

ــاً  ) 15(   من   يتكون  الحالي  البلدي   المجلس   ويتكون    ويتبع   عضـــواً   ) 13(  الرئيس   ونائب   بلدية   رئيس   شـــخصـ

  تشــــمـل   للمواطنين   مختلفـة   خـدمـات   قـدم ت و   موظفـا،   ) 835(   2023  لعـام   فيهـا   العـاملين   عـدد  ويبلغ   ، مـأدبـا   بلـديـة 

اسـية   المدن  خدمات  وارع  والمياه   القمامة)   أو   الصـحي  الصـرف   (سـواء  الصـحي   الصـرف   مرافق   الأسـ  والشـ

 المســـائل   من   وغيرها   ، والتراخيص  والإســـعاف   الحرائق  مكافحة  وإدارة  الأغذية   على   والتفتيش   والمدارس 

  ويوجد   .يومياً  النفايات   من   طن   وخمسـون   مائة   ) 150.000(   بنقل  البلدية   تقوم و   الصـحية،   الشـؤون   تخص   التي 

 . مأدبا  محافظة   في   حدائق   وأربع  والناشئين  للأطفال   مكتبات   هناك 
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  الثالث  الفصل

  والإجراءات  الطريقة

   مقدمة 3.1

  لأسـلوب   وصـفًا   يتضـمن   اذ   الدراسـة،   هذه   إجراء   في   المسـتخدمة  للمنهجية   وصـفًا  الفصـل   هذا   يتضـمن 

  كما   وصــدقها،   ثباتها   ومدى   البيانات   مع  واداة  الاســتبانة،  خطوات  وكذلك   الدراســة،   عينة   ومجتمع   الدراســة 

  النتائج.   تحليل   في   المستخدمة   الإحصائية  والأساليب   البيانات   جمع   في   المتبعة  الطرق   يتضمن 

  الدراسة منهج 3.2

 الدراســة متغيرات   وصــف خلال من وذلك  التحليلي،  الوصــفي  المنهج على الدراســة اعتمدت 

  الكبرى. مأدبا بلدية في العاملين أداء على وأثرها الالكترونية الإدارة في المتمثلة

  وطبيعتها الدراسة نوع 3.3

  تربط  كونها وذلك  الطبيعة، حيث   من  تطبيقية  الغرض، حيث   من  ايضـــاحية  الدراســـة هذه تعد 

  العاملين  أداء  على  الالكترونية الإدارة أثر  دراســة  الى  ســعت   الدراســة هذه  ان  اذ   والاثر، الســبب   بين

   الكبرى. مادبا بلدية في

   المتبعة الاستراتيجية 3.4

تراتيجية  على  الدراسـة هذه اعتمدت    عشـوائية  عينة أخذ   تم حيث  ،الملائمة  العشـوائية  العينة  اسـ

ــتبـانـة توزيع  تم  حيـث   الكبرى)  مـأدبـا  بلـديـة  في  (العـاملين  وهم  المجتمع  أفراد   نم   وتحليـل  عليهم  الاســ

   المرجوة. النتائج الى للوصول البيانات 
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  الدراسة مجال 3.5

  بلدية في  العاملين  عدد   بلغ حيث   الكبرى مادبا  بلدية في  العاملين من  عشــــوائية  عينة  اختيار  تم

  موضــــح  هو كما يلي  وكما 2023 لعام  مأدبا لبلدية  البشــــرية  الموارد   معلومات   حســــب   الكبرة مادبا

  )1( رقم بالجدول

  .الاختصاص حسب الدراسة عينات :)1( جدول

  العدد   الخصائص   الرتبة 
  12  مدير  1
  24  مدير  مساعد   2
  34  قسم  رئيس  3
  783  موظف   4
  853  المجموع   5

   

  وعينتها الدراسة مجتمع 3.6

ــة  مجتمع يعرف ــها التي  الظاهرة  مفردات   جميع  بأنه الدراس   او  الأفراد   جميع أو  الباحث  يدرس

 الافراد  كافة  من  الدراسة  مجتمع  وتكََوّن البحث، مشكلة  موضوع  يكونون  الذين  الأشياء او  الأشخاص 

ــة، في المســتخدمة  الوظائف في ــتنا في أن حيث  الدراس  (مدير،  المســميات  هذه  اســتخدمنا هذه  دراس

ا، )853(  عددهم  والبالغ  الكبرى  مأدبا بلدية في  موظف) قسـم،  رئيس مدير، مسـاعد    على  بناءً  شـخصًـ

   البلدية. في البشرية الموارد  إدارة في والموجود  بها الباحث  تزويد  تم التي الإحصاءات 

ــتخدم حيث  ــوائية  عينة الباحث   اسـ ــتبانة )150(  توزيع  تم  حيث  ملائمة  عشـ ــترداد   وتم،  اسـ  اسـ

  عليها  الاعتماد   ويمكن  %)،100( الدراسـة  عينة  افراد   جميع  من الاسـترداد   نسـبة  تكون وبذلك )،150(

ــ  وفقًا  الدراسـة  إجراءات    مناسـبة  وهي  اعلى  كحد   )%100(  اسـتجابة  نسـبة  يعتبر  فإنه  )Sekaran( لـــ

  الدراسة. لأغراض 
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  البيانات جمع طرق 3.7

  لجمع مصـدرين  على  بالاعتماد   الدراسـة هذه أهداف  لتحقيق اللازمة  البيانات   الى  الوصـول  تم

   وهما: البيانات،

 الثانوية المصادر: 

ــة المتعلقة  البيانات  جمع  تم ــادر الى الرجوع خلال  من الحالية  بالدراسـ   الثانوية،  البيانات   مصـ

ــمنـت  والتي  والأجنبيـة  العربيـة  المراجع  في  تتمثـل والتي ــائـل  الكتـب   تضــ  الـدوريـات   الجـامعيـة والرســ

ــات  ــابقة والدراسـ ــوع،  تناولت  التي  والمقالات  العلمية  والبحوث   السـ ــافة  الموضـ ــبكة الى  بالإضـ   شـ

   بالموضوع. المتعلقة والوثائق والنشرات  الانترنت 

 الأولية المصادر: 

 وذلك   الدراسـة،   عينة   من  البيانات   لجمع   للدراسـة   رئيسـية  كأداة   الاسـتبانة   على   الدراسـة   هذه  اعتمدت 

 اهداف   تعكس   والتي   الفقرات   من  عدداً  الاسـتبانة  ضـمت   وقد   الدراسـة،   لموضـوع   التحليلية  الجوانب   لمعالجة 

    الدراسة.   متغيرات   كل   تغطي   بحيث  وابعادها   الدراسة   متغيرات   تعكس   كما  واسئلتها،   الدراسة 

  الدراسة  أداة 3.8

  العاملين  أداء  على  الالكترونية الإدارة أثر  لقياس  اســـتبانة  تطوير  تم  الدراســـة، اهداف  لتحقيق

   يلي: كما النظري والأدب  السابقة الدراسات  من عليه الاطلاع تم ما على بناءً  الكبرى مادبا بلدية في

ــمـل  الـديمغرافيـة  البيـانـات  الأول:  الجزء -1  العلمي،   المؤهـل  العمريـة،  الفئـة الاجتمـاعي، (النوع  وتشــ

 الوظيفي). المسمى مادبا، بلدية في الوظيفية الخبرات 

  مجموعة المسـتقل البعد   يشـمل حيث   الالكترونية)،  (الإدارة  المسـتقل  بالمتغير  يتعلق الثاني: الجزء -2

  وهم: ابعاد  أربعة خلال من وتمحورت  الإلكترونية، للإدارة النسبية الأهمية تقيس الفقرات  من
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  فقرات. 6 بمعدل )6-1( والمعدات  الأجهزة الأول: البعد 

  فقرات. 6 بمعدل فقرة) 12-7( البرمجيات  الثاني: البعد  

  فقرات. 5 بمعدل )17-13( الاتصال شبكات  الثالث: البعد  

  فقرات. 7 بمعدل )20-14( المعلومات  نظم الرابع: البعد 

  الأهمية  تقيس الفقرات  من  مجموعة وتشـمل  العاملين) (أداء  التابع  بالمتغير  ويتعلق  الثالث: الجزء -3

 .الكبرى مادبا بلدية في العاملين لأداء النسبية

 الفقرات   على  الدراسة  عينة  موافقة  مدى  على  للتعرف  درجة الدراسة  أداة  فقرات   إعطاء  تم  وقد 

  :)2( رقم الجدول في وكما الدراسة بأنموذج المتعلقة

  . أداة مقياس الدراسة :)2الجدول (

  بشدة  موافق غير  موافق  غير  محايد  موافق   بشدة  موافق  الإجابة

  1  2  3  4  5  الدرجة

  

ــيبة  الأهمية لتحديد   التالية  المعادلة  على  الاعتماد   تم  وكما ــة  اعتمدتها التي  النسـ   للتعليق  الدراسـ

   وهي: للمتغيرات  الحسابي الوسط على

  =  الأثر 
  الحد الأدنى للبديل)  –(الحد الأعلى للبديل 

=  
5-1 

= 1.333 
  3  عدد المستويات 

  

  منخفضة )2.33 من (اقل أولاً:

  متوسطة. )3.67 من اقل الى – 2.33 (من ثانيًا:

   مرتفعة. )5 – 3.67 (من ثالثاً:
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  الدراسة  أداة صدق 3.9

ــتبـانـة  عرض   تم ا،  )11(  عـددهم  والبـالغ  المحكمين  من  عـدد   على الاســ   من  التـأكـد   بهـدف  محكمًـ

تبانة  صـلاحية ة،  لأغراض   وملائمتها  الاسـ ة أداة عرض  خلال من  ذلك  ويتم  الدراسـ  عدد   على  الدراسـ

   .)1( الملحق الدراسة بموضوع والمتخصصين الخبرة ذوي المحكمين من

   الدراسة  أداة ثبات 3.10

  الاسـتقرار  ويرتبط الحالي،  الوضـع  عن دقيقة  صـورة تقدم  لا المسـتقرة  غير  المقاييس أن  وبما

  عينة  على  الدراسـة  أداة  تطبيق من  عليها  نحصـل التي  البيانات  في نضـعها  أن  يمكن التي  الثقة بدرجة

ــتقرة دقيقة  مقاييس  توفر فإن البحث، ــباب   أحد   هو  ومس ــية  الأمور من  الأس ــاس   البحث  مجال في  الأس

  عن  الناتجة المتغيرات  أن  يعني وهذا  البيانات.  لجمع  أسـاسـية كأداة  الاسـتبيان  يسـتخدم الذي الميداني

 أداة  بيانات   تحليل  من  المســتخلصــة  الاســتنتاجات  على  تأثير لها  يكون أن  ينبغي لا الصــدفة أخطاء

 الأداة  اســتخدام  تم  لذلك،  ونتيجة  تقريبا.  النتائج  نفس  ضــمان  هو  الاســتقرار موجزة،  وبعبارة البحث.

  الاجتماعية للعلوم  الإحصائية الحزمة  برنامج  ويقدم الأشـخاص،  من  المجموعة  نفس  على أخرى مرة

)SPSS(  الدراسة. أداة ثبات  حساب  طرق من العديد   

  هو  الموثوقية معامل أن  حيث   الأداة.  تقدمها التي المعلومات  في  الثقة مدى الى الثبات   ويشـــير

ل امـ ــتخـدم  معـ اس  يســ ة  لقيـ اديـ ا.  الاعتمـ ات   ويزداد   كميًـ ار  ثبـ ادة  الأداة  أو  الاختبـ ة  بزيـ ل.  قيمـ امـ   المعـ

  باسـتخدام )،Hair et al, 2014(  بحسـب   الاسـتبانة  ثبات   من للتأكد  التالي الإجراء  الباحثة  واسـتخدمت 

  التأكيدات   ارتباط  كيفية معرفة  تتطلب   الطريقة وهذه )The Cronbach's Alpha(  كرونباخ ألفا  طريقة

  للاسـتبيان الثبات  معاملات  )3( رقم الجدول  يعرض   كرونباخ ألفا  صـيغة  وباسـتخدام البعض.  ببعضـها

  مجالاته. من مجال وكل
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 . )Cronbach's Alphaمعاملات الثبات للاستبيان ألفا كرونباخ (  :)3الجدول (

  ) Cronbach's Alpha(  كرونباخ ألفا  الفقرات عدد  المتغير 

 0.860  22  الالكترونية  الإدارة

  0.737  13  العاملين  أداء
  0.798  35  الفقرات  جميع

  

  الطبيعي التوزيع اختبار 3.11

 اجراء  تم  الدراســة  لمجتمع  تمثيلها من  عينة )150( بلغت   والتي الدراســة  عينة  تمثيل من للتأكد 

ــة  لمتغيرات   الطبيعي  التوزيع  اختبـار ار  على  الاعتمـاد   خلال  من  الـدراســـ  ,Wilk-Shapiro)  اختبـ

Kolmogorov – Smirnova،( رقم والجدول )الاختبارين: نتائج يوضح )4  

  . )Wilk-Shapiro, Kolmogorov – Smirnova): اختبار (4الجدول (

Tests of Normality 

Shapiro-Wilk  aSmirnov-Kolmogorov  
  

Sig.  df  Statistic  Sig.  df  Statistic  

  العاملين  أداء  0.266  150  0.000  0.882  150  0.000

a. Lilliefors Significance Correction 

  

  من  )،Wilk-Shapiro, Kolmogorov – Smirnova(  الاختبـار  نتـائج  )4(  رقم  الجـدول  يبين

 يـدل  وهـذا  ،0.05  من  أكبر  الاحتمـاليـة القيمـة  أن  وحيـث  التـابع،  البعـد   لمتغيرات  الطبيعي التوزيع  حيـث 

   طبيعيًا. تتوزع البيانات  ان على

  الدراسة في المستخدمة الإحصائية  الأساليب 3.12

اد  تم  ذه   في   الاعتمـ دراســـــة   هـ دام   على   الـ ــتخـ ة   اســ ة   الحزمـ ة   للعلوم   الإحصـــــائيـ اعيـ  الاجتمـ

 )statistical package for social science (   خلال   من   عليها   الحصـول  تم   التي   البيانات  معالجة   في  

  يلي:   وكما   الدراسة   أداة 
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  :descriptive statistics measures الوصفي الإحصاء  أساليب .1

   على: تشمل والتي والوظيفية، الديمغرافية الدراسة أفراد  عينة خصائص  وصف لغايات  وذلك

   لهم.   النسبية   التكرارية   التوزيعات   وقياس   الدراسة   عينة   خصائص   لوصف   المئوية:  والنسب   التكرارات  

  الاستبانة.  فقرات   عن   المبحوثين  إجابات   متوسط   لقياس  الحسابية:   المتوسطات  

  الحسابي.  وسطها   عن  الإجابات   تشتت   مدى   لقياس   المعياري:  الانحراف    

 لبدائل  الخماسي  ليكرت   لمقياس   وفقًا  الحسابية   المتوسطات   على  التعليق   عند  تحديدها   يتم   النسبية:   الأهمية  

 معتمدة.   ولصيغة  فقرة   لكل   الإجابة 

 الوصفي:  التحليلي الإحصاء .2

   الدراسة.   مقاييس   ثبات   مدى   على  للتعرف   Cronbach's Alpha الفا)   (كرونباخ  الثبات  معامل  

  ) Tolerance(   به  المســموح   والتباين   Variance inflation Factor  ) VIF(   التباين   تضــخم  معامل  

   المستقل.  المتغير  أبعاد   بين   الخطي   التداخل   مستوى   من  للتحقق 

  ملائمة   مدى   لإيجاد   ويســتخدم   ): Wilk -Shapiro-, Kolmogorov- Smirnov(  الطبيعي  التوزيع   اختبار  

  أكثر.   أو   متغيرين   بين   ارتباط   هناك   هل  ومعرفة  الخطي  للتحليل  وقابليتها   الدراسة   بيانات 

انـات   ملائمـة   مـدى   لإيجـاد   يســــتخـدم   ): Multi Collinearity Test(   المتعـدد:   الانحـدار   معـامـل   تحليـل     بيـ

 أكثر.   أو   متغيرين   بين   ارتباط   هناك   هل  ومعرفة  الخطي  للتحليل  وقابليتها   الدراسة 

 المتغير   ابعـاد   أثر   من   للتحقق   ) Multiple Regression Analysis(   المتعـدد:   الانحـدار   معـامـل   تحليـل  

   التابع.   المتغير   في   المستقل 
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  الرابع  الفصل

  الفرضيات  واختبار النتائج  تحليل

  مقدمة 4.1

تعراض   تم  الفصـل هذا في   النتائج  تحليل خلال من  الباحث  اليها  توصـل التي  الدراسـة  نتائج اسـ

  التعرف  الى هدفت   والتي  الدراســة أســئلة الى  اســتناداً  الدراســة،  عينة  اســتجابات   عليها حصــلت  التي

ــبكـات   البرمجيـات،  والمعـدات،  (الأجهزة  بـأبعـادهـا الالكترونيـة  الإدارة  أثر  على ــال،  شــ   نظم  الاتصــ

  النتائج: هذه سنستعرض  وهنا الكبرى، مادبا بلدية في العاملين) (أداء العاملين أداء على المعلومات)

  الدراسة عينة  خصائص 4.2

 التكرارات  اسـتخدام  تم  الدراسـة  عينة لخصـائص   الصـحيح الوصـف الى  الوصـول من  ولنتمكن

  (النوع في ممثلة  والوظيفية  الشـخصـية  البيانات  في  متمثلة  الخصـائص  كانت  حيث   المئوية، والنسـب 

ة  الاجتمـاعي، ة،  الفئـ ة  الخبرة  العلمي،  المؤهـل  العمريـ ة  في  الوظيفيـ ديـ ا  بلـ ــمى  الكبرى،  مـادبـ   المســ

  المتغيرات: هذه تحليل نتائج )5( الجدول في ويظهر الوظيفي)

5

  وية ئالم النسبة  التكرار   الفئات   المتغيرات

  الاجتماعي النوع

  %58 87  ذكر

  %42  63  انثى

 %100  150  المجموع 

  العمرية الفئة

20-25  37 27.7%  

26-35  87  58%  

36-45  23  15%  

  %2  3  فأكثر 46

 %100  150  المجموع 
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  وية ئالم النسبة  التكرار   الفئات   المتغيرات

  العلمي المؤهل

  %14  21  عامة ثانوية

  %2.7  4  دبلوم

  %70  105  بكالوريوس 

  %13.3  20  عليا  دراسات

  %100  150  المجموع 

  بلدية في الوظيفية الخبرة
  الكبرى  مادبا

  %29.3  44  سنوات  1-5

  %38.7  58  سنوات  10-6

  %24.7  37  سنوات  15-11

  %7.3  11  فأكثر سنة 16

  %100  150  المجموع 

  الوظيفي المسمى

  %53.3  80  عام موظف

  %32.7  49  قسم رئيس

  %9.3  14  مدير مساعد

  %4.7  7  مدير

  %100  150  المجموع 

  

ــير ــة  عينـة  افراد  أن الى )5( رقم الجـدول بيـانـات   تشــ   نتـائجهم  كـانـت   الجنس حيـث  من الـدراســ

ــكلين  ذكر )87( الذكور  عدد  بلغ  حيـث   متفـاوتة، ــبتـه  ما  مشــ   )63( الاناث   عدد   بلغ  بينمـا %)،58(  نســ

  %).42( وبمعدل

  أعلى   على  ) 35- 26(   بين   ما  أعمارهم   تتراوح  التي  العمرية  الفئة   حصـلت   فقد   العمرية   للفئة   بالنسـبة   أما 

ــبة  ــبة   عينة  ) 87(   وبواقع   نس   ) 25- 20(   بين   ما   أعمارهم   تتراوح   التي   العمرية   الفئة  جاءت   فيما  %)، 58(   ونس

ــبـة   عينـة   ) 37(   وبواقع  الثـانيـة   المرتبـة  في    بين   مـا  أعمـارهم   تتراوح   التي   العمريـة   الفئـة  يليهـا   )، %27.7(  بنســ

  ما  أعمارهم   تتراوح   التي  العمرية  الفئة   جاءت  فيما  %)، 15(   بنسـبة  ) 23(   بواقع  الثالثة  المرتبة   على   ) 45- 36( 

   %). 2(   بنسبة   فقط   عينات   ) 3(   وبواقع   نسبة   أقل   على  فأكثر)  46(   بين 

ــتجابات  عدد  جاءت   فقد  العلمي  المؤهل الى  وانتقالاً    على  (البكالوريوس) العلمي  للمؤهل  الاســ

  عينة )21(  العامة)  (الثانوية العلمي المؤهل  يليها %)،70(  وبنســـبة  عينات   )105(  بواقع نســـبة  اعلى
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ــبة ــات  العلمي  المؤهل جاء فيما )،% 14(  بنسـ ــبة  عينة  )21(  بواقع الثالثة  بالمرتبة  عليا) (دراسـ   بنسـ

  .) % 2.7( بنسبة عينات  )4( بواقع (دبلوم) العلمي المؤهل جاء الأخيرة المرتبة وفي %)،13.3(

  اعلى   عام)   (موظف   الوظيفي  المسمى   شكل  فقد  الكبرى،   مادبا   بلدية   في  الوظيفية  الخبرة   يلاحظ   وكما 

  وبنسبة   عينة   ) 49(   بواقع  سنوات)   5- 1(   بين   ما   الواقعة  الخبرة   يليها   %)، 53.3(   بنسبة   عينة  ) 80(   بواقع   نسبة 

 المســمى   جاء   فيما   %)، 9.3(   وبنســبة   عينة   ) 14(   بواقع  مدير)   (مســاعد  الوظيفي  المســمى   وجاء   %)، 32.7( 

  %). 7.3(   وبنسبة   عينة   ) 11(   بواقع  الأخيرة  المرتبة   في  (مدير)  الوظيفي 

  بين ما الواقعة الخبرة  شـكلت  فقد   الوظيفي، المسـمى  وهو الاير  المتغير  اسـتجابات  فإن  واخيرًا

نوات) 10-6( بة اعلى  سـ بة  عينة )58(  بواقع  نسـ م)  (رئيس  الوظيفي المسـمى  يليها %)،38.7(  بنسـ   قسـ

  )37(  بواقع  ســـنوات) 11-15(  بين ما الواقعة  الخبرة وجاءت  %)،27.3(  وبنســـبة  عينة )44(  بواقع

  بواقع  الأخيرة  المرتبة  في  فأكثر)  سنة  16(  بين  ما  الواقعة  الخبرة  جاءت   فيما %)،24.7(  وبنسبة  عينة

  %).4.7( وبنسبة عينة )11(

  الدراسة فقرات  إجابات تحليل 4.3

  من  العينة  افراد  على للتعرف وذلك  المعيارية،  والانحرافات   الحسـابية  المتوسـطات  احتسـاب   تم

  وجاءت   وابعادها، الدراسـة متغيرات   على  الوظيفية  المسـتويات   ضـمن الكبرى  مادبا بلدية في  العاملين

   ):5( رقم بالجدول موضح هو كما النتائج

   الالكترونية) (الإدارة المستقل المتغير ابعاد  4.3.1

  الدراســة   عينة  افراد   لاســتجابات   المعيارية  والانحرافات  الحســابية  المتوســطات  اســتخراج  تم

  النتائج: هذه يظُهر )6( والجدول الالكترونية، الإدارة ابعاد  على
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة على  :)6الجدول (
  .ابعاد الإدارة الالكترونية

  البعُد  الرقم  الرتبة 
 المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الأثر 

1  1 
 الأجهزة
  والمعدات 

  مرتفعة  0.569  4.0

2  4  
  نظم

  المعلومات 
  مرتفعة   0.658  3.99

3  3  
 شبكات 
  الاتصال 

  مرتفعة   0.587  3.98

  مرتفعة   0.589  3.96  البرمجيات   2  4

  مرتفعة  0.600 3.98  ككل  الالكترونية الإدارة

   

ــير ــط ان )6( الجدول  بيانات   تشـ  للإدارة الأثر  حول العينة  افراد   لتقديرات   الحســـابي  المتوسـ

ة ا  تراوحـت   الالكترونيـ ــتوى  )4.01-3.96(  بين  مـ د   وجـاء  ،مرتفع  وبمســ دات   الأجهزة  بعُـ  في  والمعـ

  مرتفع،  بأثر  )،0.569(  بلغ  معياري  وبانحراف )4.01( بلغ  حســابي  متوســط  وبأعلى  الأولى  المرتبة

ــط جاء وقد  المعلومات   نظم بعُد   يليه ــابي  بمتوســ  )،0.658(  بلغ  معياري  وبانحراف )3.99( بلغ  حســ

  بلغ  معياري  وبانحراف )3.98(  بلغ  حسـابي  بمتوسـط جاء وقد  المعلومات   نظم بعُد   يليه  مرتفع،  وبأثر

ــط البرمجيـات   بُعـد   جـاء الأخيرة  المرتبـة  وفي مرتفع. وبـأثر  )،0.587( ــابي بمتوســ  )3.96( بلغ حســ

ابق  الجدول  بيانات  أن  حيث  ).0.589( بلغ  معياري  وبانحراف ارت   السـ ط أن الى اشـ ابي  المتوسـ   الحسـ

ة  لأفراد  دراســـــة  عينـ اد   على  الـ ة  الإدارة  ابعـ أثر  )3.98(  بلغ  ككـل  الالكترونيـ اك  أن  أي  مرتفع،  وبـ   هنـ

   الكبرى. مادبا بلدية لدى الالكترونية الإدارة من عالٍ  مستوى

ابية  المتوسـطات  احتسـاب   تم أن  وبعد  تجابات  لدى  المعيارية  والانحرافات   الحسـ   العينة  افراد   اسـ

  أن حيث   حذا،  على بعد  كُل لفقرات   اجاباتهم  أوســاط احتســاب   تم ككُل،  الالكترونية  الإدارة ابعاد   على

   كالآتي: جاءت  النتائج
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 والمعدات الأجهزة الأول:  البعد -1

  الحسـابية  المتوسـطات  احتسـاب   تم والمعدات، الأجهزة لبعد  للأثر  العينة تقديرات   عن  للكشـف

   ):7( رقم الجدول يوضحها كما النتائج وجاءت  لإجاباتهم، المعيارية والانحرافات 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعُد الأجهزة والمعدات ): 7الجدول (

 

 الدراسـة  عينة لتقديرات   المعيارية  والانحرافات   الحسـابية  المتوسـطات   بإن )7( رقم جدول  يبين

  الفقرة جاءت  حيث   ،مرتفع  وبمســـتوى )4.18-3.90(  بين ما  تراوحت  والمعدات  الأجهزة بعُد  لفقرات 

دى  توفر(ت  على  تنص   والتي  )1(  رقم ة  لـ ديـ ة  الأجهزة  البلـ دات   الالكترونيـ ة  والمعـ ة)  اللازمـ ديثـ  في  الحـ

ــط الأولى، المرتبـة ــابي  وبمتوســ   والتي )6( رقم  الفقرة جـاءت   بينمـا مرتفع،  وبـأثر  )،4.11( بلغ  حســ

ة  تقوم(  على  تنص  ديـ ث   البلـ ديـ دات   الأجهزة  بتحـ ة  والمعـ ــتمرار) الالكترونيـ اســ ة  في  بـ   الأخيرة  المرتبـ

  .مرتفع بأثر )3.90( بلغ حسابي بمتوسط

  

  البعُد  الرقم  الرتبة 
 المتوسط
  الحسابي

  الانحراف 
  المعياري

  الأثر 

1  1 
  الالكترونية الأجهزة البلدية لدى تتوفر

  الحديثة. اللازمة والمعدات 
  مرتفعة   0.580  4.18

4  6  
 لصيانة المختصين الخبراء البلدية لدى يتوفر

  الالكترونية. المعدات  وتشغيل
  مرتفعة   0.523  4.03

3  4  
  لأجهزتها دورية بصيانة بعمل  البلدية تقوم

  ومعداتها. 
  مرتفعة   0.584  4.02

4  3  
 بقدرتها البلدية في والمعدات   الأجهزة تتسم

  المعلومات. تخزين على
  مرتفعة   0.456  4.00

5  5  
 الأجهزة لشراء  الكافية الموازنة البلدية توفر

  الحديثة. الالكترونية والمعدات 
  مرتفع  0.712  3.99

6  2  
  والمعدات  الأجهزة  بتحديث   البلدية تقوم

  باستمرار. الالكترونية
  مرتفع  0.564  3.90

  مرتفع   0.569  4.02  ككُل  والمعدات الأجهزة
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 البرمجيات الثاني:  البعد -2

  . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبُعد البرمجيات): 8الجدول (

  

 الدراسـة  عينة لتقديرات   المعيارية  والانحرافات   الحسـابية  المتوسـطات   بإن )8( رقم جدول  يبين

  على  تنص   والتي )7( رقم  الفقرة جاءت  حيث  )،4.11-3.88(  بين ما  تراوحت   البرمجيات  بعُد  لفقرات 

ــتخـدام( ــتخـدام من يقلـل  البلـديـة في البرمجيـات   اســ ــلات)  في الورق  اســ   الأولى،  المرتبـة  في المراســ

ابي  وبمتوسـط   تسـتخدم(  على تنص   والتي  )9( رقم الفقرة جاءت   بينما  مرتفع،  وبأثر )،4.11(  بلغ  حسـ

ابي  بمتوسـط  الأخيرة  المرتبة في العمل) خطط  وضـع في  البرمجيات  البلدية   وكلاهما )3.88( بلغ  حسـ

  مرتفع. بأثر جاء

  

  

  البعُد  الرقم  الرتبة 
 المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الأثر 

7  7 
  من يقلل البلدية في البرمجيات  استخدام

  المراسلات. في الورق استخدام
  مرتفعة   0.537  4.11

  والبرامج  النظم أحدث  البلدية تستخدم  11  8
  الالكترونية.  الإدارة لتطبيق اللازمة

  مرتفعة   0.618  4.00

9  10  
  وأنظمة البرامج  وتحديث  مراجعة تتم

 بشكل البلدية في المستخدمة المعلومات 
  مستمر.

  مرتفعة   0.684  3.97

10  8  
  على البلدية في المستخدمة البرمجيات  تعمل

  الوقت  في اللازمة المعلومات  توفير
  المناسب.

  مرتفعة   0.528  3.94

 لتصميم المبرمجين  البلدية لدى يتوفر  12  11
  الالكترونية.  التطبيقات  برامج  وتطوير

  مرتفع  0.583  3.90

12  9  
  خطط وضع في البرمجيات  البلدية تستخدم

  العمل. 
  مرتفع  0.578  3.88

  مرتفع   0.588  3.96  ككُل  البرمجيات
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 الاتصال شبكاتالبعد الثالث:  -3

  . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبُعد شبكات الاتصال :)9الجدول (

  

 الدراسـة  عينة لتقديرات   المعيارية  والانحرافات   الحسـابية  المتوسـطات   بإن )9( رقم جدول  يبين

  والتي  )13( رقم الفقرة جاءت  حيث  )،4.11-3.86(  بين ما تراوحت   الاتصــــال شــــبكات  بعُد  لفقرات 

  المرتبة في  الالكتروني.)  التراسـل  خدمات   البلدية في المسـتخدمة  الاتصـال  شـبكات   توفر( على  تنص 

ط  الأولى، ابي  وبمتوسـ   على  تنص   والتي )16( رقم  الفقرة  جاءت   بينما  مرتفع،  وبأثر  )،4.11(  بلغ  حسـ

ــبكـة البلـديـة  في يوجـد (   الأخيرة  المرتبـة  في البلـديـة)  في العـاملين مختلف  بين تربط  داخليـة  انترانـت  شــ

  مرتفع. بأثر جاء وكلاهما )3.86( بلغ حسابي بمتوسط

  

  

  

  البعُد  الرقم  الرتبة 
 المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الأثر 

 في المستخدمة الاتصال شبكات  توفر 13  13
  الالكتروني.  التراسل خدمات  البلدية

  مرتفعة   0.629  4.11

14  14  
 تغطي انترنت  شبكة البلدية لدى يوجد 
 كل منها يستفيد  البلدية مرافق كل

  العاملين. 
  مرتفعة   0.549  4.00

15  15  
  البلدية في الاتصال شبكات  تسهل

 الوحدات  بين المعلومات  تبادل
  الإدارية.

  مرتفعة   0.504  3.98

  البلدية في الاتصال شبكات  تتميز  17  16
  اختراقها. يمكن  ولا  بالسرية

  مرتفعة   0.605  3.95

 داخلية انترانت  شبكة البلدية في يوجد   16  17
  البلدية. في العاملين مختلف بين تربط

  مرتفع  0.651  3.86

  مرتفع   0.587  3.98  ككُل الاتصال شبكات
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 المعلومات نظم الرابع:  البعد -4

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعُد نظم المعلومات): 10الجدول (

  

ــطـات   بـإن  )10(  رقم  جـدول يبين ة المتوســ اريـة  والانحرافـات   الحســــابيـ   عينـة  لتقـديرات   المعيـ

ــة   )18(  رقم الفقرة  جـاءت  حيـث   )،4.08-3.92(  بين مـا تراوحـت   المعلومـات   نظم  بعُـد  لفقرات   الـدراســ

ــهم(  على  تنص   والتي ة  المعلومـات   نظم  تســ ة  في  الإلكترونيـ ديـ   المرتبـة  في  المعلومـات)  حفظ  في  البلـ

ط  الأولى، ابي  وبمتوسـ   على  تنص   والتي )20( رقم  الفقرة  جاءت   بينما  مرتفع،  وبأثر  )،4.08(  بلغ  حسـ

ديـة  في الإلكترونيـة  المعلومـات   نظم  تســــاعـد (   المرتبـة  في  المختلفـة)  والبـدائـل  الحلول  إيجـاد   على  البلـ

  مرتفع. بأثر جاء وكلاهما )3.92( بلغ حسابي بمتوسط الأخيرة

   العاملين) (أداء التابع المتغير ابعاد  4.3.2

  الدراســة   عينة  افراد   لاســتجابات   المعيارية  والانحرافات  الحســابية  المتوســطات  اســتخراج  تم

  النتائج: هذه يظُهر )11( والجدول العاملين، على

  البعُد  الرقم  الرتبة 
 المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الأثر 

  في البلدية في الإلكترونية المعلومات  نظم  تسهم 18  18
  المعلومات.  حفظ

  مرتفعة   0.590  4.08

  البلدية في الإلكترونية المعلومات  نظم تتميز  21  19
  البيانات  تكرار بعدم

  مرتفعة   0.724  4.07

20  19  
  البلدية في الإلكترونية المعلومات  نظم تتميز

 المعلومات  وعرض   استرجاع على بالقدرة
  الضرورية.. 

  مرتفعة   0.524  4.00

  على التعدي لمنع  فعالة برامج البلدية لدى  22  21
  والمعلومات.  البيانات 

  مرتفعة   0.768  3.97

  البلدية في الإلكترونية المعلومات  نظم تساعد   20  22
  المختلفة.  والبدائل  الحلول إيجاد  على

  مرتفع  0.686  3.92

  مرتفع   0.658  4.00  ككُل  المعلومات نظم
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  للمتغير التابع أداء العاملينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ): 11الجدول (

 

ــطـات   بـإن  )11(  رقم  جـدول يبين ة المتوســ اريـة  والانحرافـات   الحســــابيـ   عينـة  لتقـديرات   المعيـ

دراســـــة د   لفقرات   الـ املين  أداء  بعُـ ا  تراوحـت   العـ   )23(  رقم  الفقرة  جـاءت   حيـث   )،4.18-3.92(  بين  مـ

  البعُد  الرقم  الرتبة 
 المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الأثر 

  بأقل البلدية في الالكترونية الاعمال تنجز 23  23
  تكلفة. 

  مرتفع   0.523  4.18

  الفرصة للعاملين الالكترونية الإدارة تتيح  35  24
  العمل. اثناء والتحسين للأبداع

  مرتفع   0.462  4.08

25  24  
  على  العاملين تدريب   على البلدية تعمل

  في الالكترونية الإدارة تطبيقات  استخدام
  العمل. 

  مرتفع   0.560  4.03

  الشفافية توفير على  الالكترونية الإدارة تساعد   34  26
  المطلوبة. الاعمال انجاز في

  مرتفع   0.555  4.01

 انجاز على  العاملين الالكترونية الإدارة تساعد   32  27
  عالية.  بكفاءة المطلوبة الاعمال

  مرتفع  0.573  4.00

  الوقت  تقليل على الإلكترونية الإدارة تعمل  33  28
  المطلوبة. والمهام الاعمال انجاز في والجهد 

  مرتفع   0.524  3.98

 والانحرافات  الأخطاء الالكترونية الإدارة تقلل  30  29
  العمل اثناء

  مرتفع   0.628  3.966

 التجديد  على الالكترونية الإدارة تطبيق يساعد   26  30
  . العمل في والحيوية والتطوير

  مرتفع   0.589  3.960

  بين الاتصال عملية الالكترونية الإدارة تسهل  27  31
  العمل.  في  الإدارية المستويات  مختلف

  مرتفع   0.673  3.94

 الثقة تنمية على  الالكترونية الإدارة تسهم  29  32
  العمل.  أداء اثناء العاملين بين المتبادلة

  مرتفع   0.610  3.946

33  25  
  على القدرة لديهم البلدية في العاملين معظم

 بكفاءة العمل في  الالكترونية الإدارة استخدام
  عالية. 

  مرتفع   0.549  3.92

 اتخاذ  على  العاملين الالكترونية الإدارة تساعد   28  34
  المناسب.  الوقت  في السليمة القرارات 

  مرتفع   0.607  3.92

  الاعمال انجاز  على العاملين الإدارة تساعد   31  35
  المحدد.  بالوقت  المطلوبة

  مرتفع   0.656  3.92

  مرتفع   0.577  3.98  ككُل  العاملين أداء



  
  59 

 

ــط الأولى،  المرتبـة  في  تكلفـة)  بـأقـل البلـديـة  في  الالكترونيـة  الاعمـال  تنجز( على تنص  والتي   وبمتوســ

ــابي ــاعـد (  على  تنص   والتي  )32(  رقم  الفقرة  جـاءت   بينمـا مرتفع، وبـأثر  )،4.18(  بلغ  حســ   نظم  تســ

  بمتوســط  الأخيرة  المرتبة في  المختلفة) والبدائل الحلول  إيجاد  على  البلدية في  الإلكترونية المعلومات 

  مرتفع. بأثر جاء وكلاهما )3.92( بلغ حسابي

  الدراسة فرضيات اختبار 4.4

    كالآتي:  النتائج   كانت   حيث   الدراسة،  فرضيات   لاختبار   المتعدد   الانحدار   تحليل  الباحث  استخدم 

  HO.1 الرئيسية الفرضية  4.4.1

ــائية دلالة ذو أثر  يوجد  لا ــتوى عند   إحصـ 𝑎 الدلالة  مسـ ≤   الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق 0.05

بكات  البرمجيات، والمعدات، (الأجهزة  بأبعادها  في  العاملين  أداء  على المعلومات)  نظم  الاتصـال، شـ

  الكبرى. مأدبا بلدية

  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير ابعاد الإدارة الالكترونية على أداء العاملين): 12الجدول (

  المتغير
  التابع 

 Coefficient المعاملات ANOVA تحليل  الجدول  ملخص

  أداء
  العاملين 

  معامل
  الارتباط

R 
  (بيرسون) 

  معامل
  التحديد
R2 

  المحسوبة
F 

Sig 
F*  

  الإدارة
  الالكترونية 

  B SE معامل
  المحسوبة

T 
  الدالة

  الاحصائية 

a697.0 0.485  34.175  0.000  

  الأجهزة
  0.000  4.007  0.152  0.609  والمعدات 

  0.000  2.231  0.158  0.352  البرمجيات
 شبكات
  0.000  0.270-  0.189  0.051-  الاتصال 

 نظم
  0.000  4.686  0.129  0.604  المعلومات 

  

  بين  والموجبة   القوية  العلاقة  الى   يشـير   ) R=0.697(   الارتباط  معامل   أن  ) 12(  الجدول   نتائج   تشـير 

  العاملين)  (أداء   التابع   المتغير   على   الالكترونية   الإدارة  ابعاد   أثر   أن   كما   التابع،  والمتغير   المســتقل  المتغير 

  ) Sig=0.000(   دلالة   وبمسـتوى   ) 34.175(   هي   المحسـوبة   F  قيمة  كانت   حيث   إحصـائية،  دلالة   ذو   أثر   هو 

  من   )% 48.5(   أن  الى   تشــير   وهي   ) R2=0.485(   التحديد  معامل   قيمة   أن   ظهر   حيث   ) 0.05(   من  اقل   وهو 
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  الالكترونية.   الإدارة  ابعاد   في   التباين   خلال   من   تفسيره   يمكن  العاملين)   (أداء   في   التباين 

 )0.609( بلغـت   قـد   والمعـدات) (الأجهزة بعُـد  عنـد   )B( قيمـة ان  أظهر  فقـد   المعـاملات  جـدول  امـا

ده  T  قيمـة  وأن ــتوى  )،4.007(  هي  عنـ ــير  ممـا  )Sig=0.152(  دلالـة بمســ  البعُـد   هـذا  أثر  أن  الى يشــ

ــوبـة T قيمـة وأن  ،)0.352(  بلغـت   فقـد  (البرمجيـات) بعُـد  عنـد   B  قيمـة  أمـا  معنوي،  بلغـت  عنـده  المحســ

  عند  B  قيمة بلغت  كما  معنوي، البعدُ  هذا أن الى  يشـير مما  )Sig=0.158( دلالة  وبمسـتوى )2.231(

  مما  )،Sig=0.000( دلالة  وبمسـتوى  )0.270-( هي  عنده  T  وقيمة )0.05-(  الاتصـال) (شـبكات  بُعد 

𝑎 من اقل  الاتصـــال شـــبكات  بُعد  أن الى  يشـــير ≤  فقد  المعلومات)  (نظم بعُد   عند  B قيمة أما ،0.05

  مما  )Sig=0.129( دلالة  وبمســــتوى )4.686( بلغت   عنده  المحســــوبة  T قيمة  وأن ،)0.604( بلغت 

   معنوي. غير البعُد  هذا أن الى يشير

ــية ترفض   نتائج  من اليه التوصــل قد  ما على  وبناءً  ــية العدمية  الفرض ــية  وتقبل  الرئيس   الفرض

ــائيـة  دلالـة  ذو  أثر  يوجـد   بـأنـه:  البـديلـة  والمعـدات،  (الأجهزة  ابعـادهـا بكـافـة  الالكترونيـة  للإدارة إحصــ

ــبكـات   البرمجيـات، ــال،  شــ   عنـد   الكبرى  مـادبـا  بلـديـة  في العـاملين  أداء  على  المعلومـات)  نظم  الاتصــ

𝑎 الدلالة مستوى ≤ 0.05.  

   الفرعية الفرضيات  4.4.2

Ho1.1  الدلالة  مســتوى عند  إحصــائية دلالة  ذو أثر يوجد لا 𝒂 ≤ 𝟎.  والمعدات للأجهزة 𝟎𝟓

  الكبرى. مأدبا بلدية في  العاملين  أداء على

 . نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير بعد الأجهزة والمعدات على أداء العاملين :) 13الجدول (

  

  المتغير
  التابع 

 Coefficient المعاملات ANOVA تحليل  الجدول  ملخص

  أداء
  العاملين 

  معامل
  الارتباط

R 
  (بيرسون) 

  معامل
  التحديد
R2 

  المحسوبة
F 

Sig 
F*  

  الإدارة
  الالكترونية 

  معامل
B 

SE  
  المحسوبة

T 
  الدالة

  الاحصائية 

a543.0 0.295  61.999  0.000  
  الأجهزة
  0.000  7.874  0.141  1.112  والمعدات 
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ــير  ــير   ) R=0.543(   الارتباط  معامل   أن   ) 13(   الجدول   نتائج   تشـ   بين  والموجبة   القوية   العلاقة   الى   يشـ

  العـاملين)   (أداء  التـابع   المتغير  على   والمعـدات)   (الأجهزة  بعُـد  أثر   أن  كمـا   التـابع،   والمتغير   المســــتقـل   المتغير 

  ) Sig=0.000(  دلالة   وبمســتوى   ) 61.999(   هي  المحســوبة   F  قيمة   كانت   حيث  إحصــائية،   دلالة   ذو   أثر   هو 

  من   )% 29.5(   أن  الى   تشــــير   وهي   ) R2=0.295(   التحـديـد   معـامـل   قيمـة   أن   ظهر   حيـث   ) 0.05(   من  اقـل   وهو 

  الالكترونية.  الإدارة  ابعاد   في   التباين   خلال   من   تفسيره   يمكن   العاملين)  (أداء   في   التباين 

  وأن   )1.112(   بلغـت   قـد   والمعـدات)   (الأجهزة  بعُـد  عنـد  ) B(   قيمـة  ان   أظهر   فقـد   المعـاملات   جـدول   امـا 

  معنوي.  البُعد   هذا   أثر   أن   الى   يشير   مما   ) Sig=0.141(  دلالة   بمستوى   )، 7.874(   هي   عنده   T  قيمة 

Ho1.2  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 𝒂 ≤ 𝟎.  أداء  على  للبرمجيات 𝟎𝟓

  الكبرى. مأدبا بلدية في  العاملين

  .العامليننتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير بعد البرمجيات على أداء  :) 14الجدول (

  

ــير  ــير   ) R=0.551(   الارتباط  معامل   أن   ) 14(   الجدول   نتائج   تشـ   بين  والموجبة   القوية   العلاقة   الى   يشـ

  ذو   أثر   هو   العاملين)   (أداء   التابع  المتغير   على   البرمجيات   بُعد   أثر   أن   كما  التابع،  والمتغير   المســــتقل  المتغير 

  من  اقل   وهو   ) Sig=0.000(   دلالة   وبمسـتوى   ) 64.590(   هي  المحسـوبة   F  قيمة  كانت   حيث   إحصـائية،   دلالة 

  (أداء   في   التباين   من  )% 30.4(   أن   الى   تشير   وهي   ) R2=0.304(  التحديد   معامل   قيمة   أن   ظهر   حيث  ) 0.05( 

  الالكترونية.   الإدارة  ابعاد   في   التباين   خلال   من   تفسيره   يمكن   العاملين) 

ا د   المعـاملات   جـدول  امـ ة  ان  أظهر  فقـ د   )B(  قيمـ د   عنـ ات)  بعُـ د   (البرمجيـ   وأن  )1.014(  بلغـت   قـ

المتغير 
  التابع 

 Coefficientالمعاملات  ANOVAتحليل   ملخص الجدول 

أداء  
  العاملين

معامل  
الارتباط  

R 
  (بيرسون) 

معامل  
التحديد 

R2  

المحسوبة 
F 

Sig 
F*  

الإدارة 
  الالكترونية

معامل  
B 

SE  
المحسوبة 

T 
الدالة  

  الاحصائية

a0.551  0.304  64.590  0.000  0.000  8.037 0.126  1.014  البرمجيات  
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  معنوي. البعُد  هذا أثر أن الى يشير مما )Sig=0.126( دلالة بمستوى )،8.037( هي عنده T قيمة

Ho1.3  الدلالة مسـتوى عند إحصـائية دلالة ذو أثر يوجد لا 𝒂 ≤ 𝟎.  الاتصـال لشـبكات 𝟎𝟓

  الكبرى. مأدبا بلدية في  العاملين  أداء على

  .نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير بعد شبكات الاتصال على أداء العاملين :) 15الجدول (

لمتغير  ا
  التابع 

 Coefficientالمعاملات   ANOVAتحليل   ملخص الجدول 

أداء  
  العاملين 

  

معامل  
الارتباط  

R 
  (بيرسون) 

معامل  
التحديد  

R2 

المحسوبة 
F 

Sig 
F*  

الإدارة  
  الالكترونية

معامل  
B 

SE  
المحسوبة 

T 
الدالة  

  الاحصائية 

a0.536  0.287  59.524  0.000 
شبكات  
  الاتصال 

1.036  0.134 7.715  0.000  

  

ــير  ــير   ) R=0.536(   الارتباط  معامل   أن   ) 15(   الجدول   نتائج   تشـ   بين  والموجبة   القوية   العلاقة   الى   يشـ

  أثر   هو   العاملين)  (أداء  التابع  المتغير   على  الاتصال   شـبكات   بُعد   أثر   أن   كما  التابع،  والمتغير   المسـتقل  المتغير 

توى   ) 59.524(   هي  المحسـوبة   F  قيمة   كانت   حيث  إحصـائية،  دلالة   ذو   اقل   وهو   ) Sig=0.000(   دلالة   وبمسـ

  في   التباين   من   )% 28.7(   أن   الى   تشـــير   وهي   ) R2=0.287(   التحديد  معامل   قيمة   أن   ظهر   حيث   ) 0.05(   من 

  الالكترونية.   الإدارة  ابعاد   في   التباين  خلال   من  تفسيره   يمكن   العاملين)   (أداء 

ــال)  (شـــبكات  بعُد   عند  )B(  قيمة ان أظهر  فقد  المعاملات  جدول اما  )1.036( بلغت   قد   الاتصـ

ده  T  قيمـة  وأن ــتوى  )،7.715(  هي  عنـ ــير  ممـا  )Sig=0.134(  دلالـة بمســ  البعُـد   هـذا  أثر  أن  الى يشــ

  مفرداً. معنوي
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HO.4 ــائية  دلالة ذو أثر  يوجد لا ــتوى عند إحصـ 𝒂  الدلالة  مسـ ≤ 𝟎.  المعلومات لنظم 𝟎𝟓

  الكبرى. مأدبا بلدية في  العاملين  أداء على

  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير بعد نظم المعلومات على أداء العاملين :) 16الجدول (

المتغير  
  التابع 

 Coefficientالمعاملات   ANOVAتحليل   ملخص الجدول 

أداء  
  العاملين 

  
  
  

معامل  
الارتباط  

R 
  (بيرسون) 

معامل  
التحديد  

R2 

المحسوبة 
F 

Sig 
F*  

الإدارة  
  الالكترونية

معامل  
B 

SE  
المحسوبة 

T 
الدالة  

  الاحصائية 

a0.597  0.357  82.144  0.000 
نظم  

  المعلومات
0.929  0.102 9.063  0.000  

  

ــير  ــير   ) R=0.536(   الارتباط  معامل   أن   ) 16(   الجدول   نتائج   تشـ   بين  والموجبة   القوية   العلاقة   الى   يشـ

  أثر   هو   العاملين)   (أداء  التابع  المتغير   على   المعلومات   نظم   بُعد   أثر   أن   كما  التابع،  والمتغير   المســتقل  المتغير 

توى   ) 59.524(   هي  المحسـوبة   F  قيمة   كانت   حيث  إحصـائية،  دلالة   ذو   اقل   وهو   ) Sig=0.000(   دلالة   وبمسـ

  في   التباين   من   )% 28.7(   أن   الى   تشـــير   وهي   ) R2=0.287(   التحديد  معامل   قيمة   أن   ظهر   حيث   ) 0.05(   من 

  الالكترونية.   الإدارة  ابعاد   في   التباين  خلال   من  تفسيره   يمكن   العاملين)   (أداء 

ا املات   جـدول  امـ د   المعـ ة  ان  أظهر  فقـ د   )B(  قيمـ د   عنـ د   المعلومـات)  (نظم  بُعـ ت   قـ  )0.929(  بلغـ

ده  T  قيمـة  وأن ــتوى  )،9.063(  هي  عنـ ــير  ممـا  )Sig=0.102(  دلالـة بمســ  البعُـد   هـذا  أثر  أن  الى يشــ

 مفرداً. معنوي
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  الخامس  الفصل

  والتوصيات  النتائج مناقشة

  مقدمة 5.1

  لاجابات   الاحصـائي  التحليل  عملية  عنه اسـفرت  ما ضـوء في  النتائج  مناقشـة  الفصـل هذا في  تم

ة  افراد  دراســـــة،  متغيرات   فقرات   على  العينـ ك  الـ ة  الإدارة  أثر  على  التعرف  بهـدف  وذلـ   الالكترونيـ

  العاملين  أداء  على المعلومات)  نظم  الاتصــــال،  شــــبكات  البرمجيات، والمعدات، (الأجهزة  بأبعادها

   الكبرى. مادبا بلدية في العاملين)  (أداء

  الوصفية النتائج مناقشة 5.2

  الاناث   نسـبة   أن   حين   في   الذكور،   من   كانوا   الدراسـة   عينة   من   %) 58.0(   الدراسـة   نتائج   من   تبين   الجنس:  - 1

  الكبرى   مـادبـا   بلـديـة   في  الحيويـة   المراكز   في  تواجـد  هنـالـك   بـأن  ذلـك   تفســــير   يمكن   حيـث   %). 42.0(  بلغـت 

 الذكور.   مع   ما   نوعًا   متقاربة   وبنسب 

  معظم  شـكلت   سـنه)   35  الى   سـنة   26  (من  العمرية  الفئة   ان   الدراسـة   النتائج   من   كذالك   تبين  العمرية:  الفئة  - 2

كلين  العينة   افراد  بته   ما  بذالك  مشـ نه   20  (من   العمرية   الفئة   ضـمن   هم   من   يليهم   %)،  58.0(   نسـ   25  الى   سـ

 %) 2.0(   وبنسبة  فأكثر)   46(  العمرية   الفئة   ضمن   هم   من   الأخيرة  المرتبة   وفي   %)،  27.7(   وبنسبة   سنة) 

  عينة   افراد   طبيعة   مع   يتناسب   وهذا  %) 2.0(   بواقع   العينة   في  العمرية  الفئات   بين   الأقل  النسبة   تمثل   كانت 

 . الشباب   فئة   من  معظمهم  الكبرى   مادبا  بلدية   موظفين   من   الدراسة 

ــا   تبين   العلمي:   المؤهل    - 3 ــة   نتنائج   من   أيضـ ــبة   البكالوريوس   درجة   يحملون   ان   الدراسـ   بين   الأعلى  النسـ

ــتويات  ــهادة   يحملون   ممن   يليهم   %) 70.0(  بلغت   حيث   الأخرى   التعليمية  مسـ ــات   شـ   حيث   العليا   الدراسـ

  على  الحاصـلين  وأخيرا   %) 14.0(   وبنسـبة   العامة   الثانوية  شـهادة   يحملون   ممن   يليهم  %) 13(   نسـبة  بلغت 
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ــبتهم   ما   بلغت   حيث  الدبلوم  درجة  ــبة  ادنى   وهي   %) 2.7(   نس   المؤهل  المســتوى   على   الحاصــلين   في   نس

  معظم   ان   حيث   الدراسـة   لعينة   التعليمي  المسـتوى   ارتفاع   من  النتيجة   هذه   وتفسـر   الدراسـة   عينة   في   العلمي 

  أن   كما   العمل،   او  للتوظيف   ادنى   كحد   معين   تخصـص   في   البكالوريوس  شـهادة   تتطلب   الإدارية  الوظائف 

ــه   الأردني   مجتمع  ــك   ان   أي   متعلم،   بطبيعت ــال ــة   هن ــب ــة   خريجي   من   هم   افراده   من   كبيرة   نســ   مرحل

  من   ويتحقق   والكفاءات   الخبرات   عن   تبحث  دائمًا  الكبرى   مادبا  بلدية   أن   ذلك  الى   واضــف   البكالوريوس، 

   المتعلمة.  الفئة   في  ذلك 

  النسـبة   بأن   الدراسـة،   عينة   افراد  لاسـتجابات  التحليل   نتائج   بينت   الكبرى:  مادبا   بلدية   في  الوظيفية   الخبرة  - 4

ــنوات)  10- 6(   من   خبرة  لديهم   كان  العينة   في   الأعلى  ــبة  س   لديهم  الذين   يليهم   %)، 38.7(  بلغت   مئوية   بنس

- 11(   من   خبرة   سنوات  لديهم   الذين   ويليهم   %)، 29.3(   نسبته   ما  مشكلين   سنوات)  5- 1(   من   خبرة   سنوات 

  %)، 17.3(   وبنســبة  فأكثر)   ســنة   16(   من   خبرة   ســنوات  لديهم  الذين   يليهم   %)، 24.7وبنســبة(   ســنة)   15

  للكفاءات   وطلبتها  الكبرى   مادبا  بلدية   في  العمل  كفاءة   الى   الخبرات   عدد   متوسط   ويفسر   نسبة،   ادنى   وهي 

 البلدية.   في  اداءهم   تحسين   نحو  والسعي   المرتفعة،   الخبرات   ذوي   من 

ا   تبين  الوظيفي:  المســمى  - 5   الذين   من  الوظيفية  المســتويات   بين   الأعلى   النســبة   ان   الدراســة   نتائج   ان   ايضــً

  قسـم   رئيس   مسـمى   تحت   يعملون   ممن   يليهم   %)، 53.3(   نسـبتهم   بلغت   فقد   موظف   مسـمى   تحت   يعملون 

بة  اعد   مسـمى   تحت   يعملون   ممن   يليهم   %)، 32.7(   بنسـ بة   مدير  مسـ   تحت   العاملين  وأخيرًا  %) 9.3(   وبنسـ

  والذي   الدراسـة،   عينة   في   الوظيفي   للمسـمى   وفقًا   نسـبة  ادنى   وهي   %) 4.7(   نسـبتهم   بلغ   حيث  مدير   مسـمى 

   الدراسة.  أهداف   تحقيق   مع  يناسب   بما   الدراسة،   عينة   أهمية   يعكس 

  الدراسة لمتغيرات والأثر الدراسة متغيرات تحليل نتائج مناقشة 5.3

  الالكترونية الإدارة ابعاد مناقشة 5.3.1

 الإدارة ابعاد   حول  الدراســـة  عينة  لافراد   الحســـابية  المتوســـطات   أن  الى الدراســـة  نتائج  بينت 
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  وجاء  )،0.658-0.569(  بين ما  تراوح  معياري  وبانحراف  )4.01-3.96(  بين  ما  تراوحت   الالكترونية

  نظم  يليه  مرتفع،  وبأثر )،4.02(  بلغ  حســابي  متوســط  بأعلى  الأولى  بالمرتبة  والمعدات   (الأجهزة بُعد 

  بلغ  حسـابي  بمتوسـط  الاتصـال  شـبكات  بعُد   يليه  مرتفع،  وبأثر )3.99(  بلغ  حسـابي  بمتوسـط المعلومات 

  ).3.96( بلغ حسابي بمتوسط البرمجيات  بعُد  الأخيرة المرتبة في وجاء مرتفع، وبأثر )،3.98(

 مرتفع،   وبأثر   ) 3.98(   بلغ   ككُل  الالكترونية   الأدارة  ابعاد   على  العينة  لأفراد   الحســابي  المتوســط   وإن 

  الكبرى.   مادبا  بلدية   لدى  العاملين   أداء   على  الالكترونية   الإدارة   أثر   من   مرتفع   مستوى   هناك   أن   أي 

  من  للتحســين  الالكترونية الإدارة  بتوظيف  تهتم  الكبرى مأدبا  بلدية أن الى  النتيجة هذه  وتعزى

  إضافة  الالكترونية  مهاراتهم  تنمية  على العاملين  تساعد   الالكترونية الإدارة أن  إذ  لديها،  العاملين  أداء

تخدامها في الكفاءة الى   توفير خلال من لديها المحلي  المجتمع  تخدم  اهداف الى  الوصـول اجل  من اسـ

ــافةً  والجهـد  الوقت   لدى المهارات   لتنمية  مادبا بلدية  توظفها  والتي اللازمة  المهارات   تطوير الى اضــ

   لديها. العاملين

   العاملين) (أداء التابع للمتغير الرئيسي البعُد مناقشة 5.3.2

ة  نتائج  بينت  ابية  المتوسـطات  أن الى الدراسـ ة  عينة لافراد   الحسـ   العاملين  أداء بعد   حول  الدراسـ

  مرتفع. وبأثر ).0.577( معياري وبإنحراف )3.98( الحسابي متوسطه بلغ قد  العاملين)  (أداء

  بلدية   لدى   الالكترونية   الإدارة   اســتخدام   على   العاملين   أداء   من   مرتفع   مســتوى   هناك   أن   أي 

  الكبرى.   مادبا 

ــين تهتم  الكبرى مـأدبـا بلـديـة  أن  الى  النتيجـة  هـذه وتعزى   أداء   أن  إذ   لـديهـا،  العـاملين  أداء  بتحســ

اعد   العاملين  جعل في  قدراتهم  توظيف  طريق  عن فيها  المراجعين  تقة خلال  من البلدية  تطوير في  يسـ

   لهم. واستجابةً  تطورًا اكثر البلدية خدمات 
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  الدراسة فرضيات تحليل مناقشة 5.4

   الرئيسي الفرضية 5.4.1

ــيـة المتعلقـة  النتـائج  اظهرت  ــيـة  بـالفرضــ ــائيـة  دلالـة  ذو أثرًا هنـاك أن  الرئيســ  ابعـاد   لكـل  إحصــ

ة ديـة  في  العـاملين  أداء  على  الالكترونيـ ا  بلـ امـل  بلغ  حيـث   الكبرى  مـادبـ د   معـ ــتوى  )0.48(  التحـديـ   ومســ

  العاملين  أداء  على  يؤثر  بابعادها  الالكترونية  الإدارة  أن  يعني ما )،0.05( من اقل  الإحصـــائية الدلالة

   احصائيًا. تأثيرًا الكبرى مادبا بلدية في

  العاملين  أداء  على  كبير  إيجـابي  تأثير لهـا  الاكترونيـة  الإدارة  أن الى  النتيجـة هذه  البـاحث   ويعزو

 في  والعاملين  الافراد  مهارات   تطوير على  الالكترونية الإدارة تســــاعد   حيث  الكبرى، مادبا  بلدية في

  طبيعة مع  يتناسـب  بشـكل  الالكترونيات   اسـتخدام مثل  فيهم المؤثرة  العناصـر  تفعيل حيث   من البلدية،

ــكل البلدية  داخل  الالكترونية الإدارة  أدوات   بتطبيق  تقوم  الكبرى مادبا  بلدية  وان  العمل،   مما جيد، بش

 داخل  تدريبية  دورات   عقد  خلال من اداءهم  من  والتحســين  لديهم الضــعف  نقاط تحديد   للعاملين  يتيح

   مهاراتهم. لتنمية الالكترونية الإدارة مجال في البلدية خارج او

   الأولى الفرعية الفرضية 5.4.2

  الأجهزة لبعد   إحصـــائية دلالة ذو أثرًا  هناك  أن  الرئيســـية  بالفرضـــية المتعلقة  النتائج اظهرت 

 الدلالة  ومسـتوى )0.29( التحديد  معامل  بلغ حيث   الكبرى مادبا  بلدية في  العاملين  أداء  على  والمعدات 

ــائيـة   بلـديـة  في  العـاملين  أداء  على يؤثر  والمعـدات   الأجهزة  بُعـد   أن  يعني  مـا  )،0.05(  من  اقـل  الإحصــ

   احصائياً. تأثيرًا الكبرى مادبا

  العاملين أداء  على  كبير  إيجابي  تأثير  لها والمعدات   الأجهزة أن  الى  النتيجة هذه  الباحث   ويعزو

 التدريب   على البلدية في  العاملين  تمكين على والمعدات  الأجهزة  تسـاعد   حيث  الكبرى، مادبا  بلدية في

  اسـتخدامهم  مهارات   تنمية الى  بالاضـاة المصـلحة  يخدم  الذي بالشـكل اسـتخدامها  على مسـتمر بشـكل
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  وملحقاتها. كالحاسبات  والمعدل الأجهزة  لهذه

   الثانية الفرعية الفرضية 5.4.3

  البرمجيات  بعُد ل  إحصـائية دلالة ذو أثرًا  هناك  أن  الرئيسـية  بالفرضـية المتعلقة  النتائج اظهرت 

ة  في  العـاملين  أداء  على ديـ ا  بلـ ث   الكبرى  مـادبـ د   معـامـل  بلغ  حيـ ــتوى  )0.30(  التحـديـ ة  ومســ دلالـ  الـ

ة ا  )،0.05(  من  اقـل الإحصــــائيـ د   أن  يعني  مـ املين  أداء  على  يؤثر  البرمجيـات   بُعـ ديـة  في  العـ ا  بلـ ادبـ  مـ

   احصائيًا. تأثيرًا الكبرى

  للعـاملين  تـدريبيـة  برامج  تقـديم  خلال  من  تســــاعـد   البرمجيـات   الى النتيجـة  هـذه  البـاحـث  ويعزو

  الإدارية.  العملية  جوانب   كافة  في  معارفهم  وإثراء  مهاراتهم  تطوير  بهدف  استخدامها  إتقان  بمستويات 

  الكبرى. مادبا بلدية في العاملين أداء على كبير إيجابي أثر له وهذا

  الثالثة الفرعية الفرضية 5.4.4

 شـــبكات  لبعد   إحصـــائية دلالة ذو أثرًا  هناك أن  الرئيســـية  بالفرضـــية المتعلقة  النتائج اظهرت 

 الدلالة  ومسـتوى )0.28( التحديد  معامل بلغ  حيث  الكبرى  مادبا بلدية في  العاملين  أداء  على  الاتصـال

  مادبا  بلدية في العاملين  أداء  على  يؤثر  الاتصـال  شـبكات  بعُد  أن  يعني ما )،0.05(  من  اقل  الإحصـائية

   احصائيًا. تأثيرًا الكبرى

ــتخـدان  أن  الى   البـاحـث  ويعزو  ــال   شــــبكـات   اســ  لأجهزة   يمكن   حيـث   الموارد،   تكـاليف  توفر  الاتصــ

 والبرامج   التشــغيل   أنظمة  ذلك   في   بما   الموارد،   من   متنوعة   مجموعة  مشــاركة   بالشــبكة   المرتبطة  الكمبيوتر 

 الخادم   مثل  كبيرة،   مشـــتركة   منطقة   في   بالبيانات  الاحتفاظ   يتم   التخزين.   ســـعة   توســـيع   والمزيد.   والطابعات 

ــتخدام   مكان   أي   من  البيانات   إلى  الوصــول   في  المرونة   المركزي.  ــبكة.   متصــل   جهاز   أي  باس ــيط  بالش   تبس

بكة   الاتصـال  خلال   من   الاتصـالات:   عملية  ال  يمكنك   فقط،  بالشـ تقبال  إرسـ ائل   الملفات  واسـ هولة،   والرسـ  بسـ

    المهمة.   المعلومات  وارسال  إستقبال   وسهولة   سرعة   العاملين   على   ويساعد   يسهل   مما 
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  الرابعة الفرعية الفرضية 5.4.4

ــيـة  المتعلقـة  النتـائج  اظهرت  ــيـة  بـالفرضــ ــائيـة  دلالـة  ذو  أثرًا هنـاك أن  الرئيســ   نظم  بعُـد ل  إحصــ

ة  في  العـاملين  أداء  على  المعلومـات  ديـ ا  بلـ ادبـ امـل  بلغ  حيـث   الكبرى  مـ د   معـ ــتوى  )0.35(  التحـديـ   ومســ

  بلدية في  العاملين  أداء  على  يؤثر المعلومات   نظم بعُد  أن  يعني ما )،0.05( من اقل  الإحصـائية الدلالة

   احصائياً. تأثيرًا الكبرى مادبا

  في   الإداريـة   العمليـات   تحســــين   الكبرى  مـادبـا   بلـديـة   تعتزم   الكبرى  مـادبـا  بلـديـة  أن  الى   البـاحـث  ويعزو 

  وتحقيقاً   العاملين.  أداء   وتحسـين   الإلكترونية  الإدارية   المعلومات   اسـتخدام   بين   العلاقة   من   والتأكد   المؤسـسـات 

  الكبرى،   مـادبـا   بلـديـة   في   العـاملين   أداء   لتحســــين   الإلكترونيـة   المعلومـات   أنظمـة   دور   تفعيـل   يتم   الغـايـة،   لهـذه 

  يتم   العـاملين.   أداء   على  التطبيق  أثر   وتقييم   الإلكترونيـة،   الإداريـة   المعلومـات   أنظمـة  تطبيق  متطلبـات   ومعرفـة 

  المعلومات   أنظمة   تطبيق   خلال   من   التشــــغيلية   وإجراءاتها   الشــــركة   حول   المعرفة   من   المزيد   العاملين   منح 

ا  يجعلهم   مما  الإلكترونية،   الإدارية    حل   على   قدراتهم   ويحســــن   عملهم   في   المنافســــة   على  قدرة   أكثر   أيضــــً

  الإدارية   المعلومات  اسـتخدام   بين   العلاقة   من  والتأكد   المؤسـسـات   في   الإدارية   العمليات   تحسـين   المشـكلات. 

اً   الموظفين.   أداء   وتحســــين   الإلكترونيـة  ايـة،   لهـذه   وتحقيقـ ة   المعلومـات   أنظمـة   دور   تفعيـل   يتم   الغـ  الإلكترونيـ

  وتقييم   الإلكترونيـة،   الإداريـة   المعلومـات  أنظمـة   تطبيق  متطلبـات   ومعرفـة   البلـديـة،   في   العـاملين   أداء   لتحســــين 

د   الموظفين   منح   يتم   حيـث   الموظفين.   أداء   على   التطبيق   أثر  ا   الشــــركـة   حول   المعرفـة   من   المزيـ   وإجراءاتهـ

ا   يجعلهم   ممـا   الإلكترونيـة،   الإداريـة   المعلومـات   أنظمـة  تطبيق   خلال  من   التشــــغيليـة  ــً   على   قـدرة   أكثر   أيضــ

  المشكلات.   حل   على   قدراتهم   ويحسن   عملهم   في   المنافسة 
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  يلي: بما الباحث يوصي الدراسة نتائج على بناءا 

 الكبرى. مادبا بلدية في للعاملين الالكترونية الإدارة ثقافة وتعزيز نشر -1

 العمل   وورش المحاضرات   خلال  من  الإلكترونية الإدارة مجال في  للعاملين  تدريبية عقد دورات  -2

  الكبرى. مادبا بلدية داخل والندوات 

  للمواطنين. الكترونية خدمات  لتوفير حديثة وتكنولوجيا ومعدات  بأجهزة القديمة  المعدات  استبدال -3

 وادامة   الصــيانة  لغايات   عالية ومهارات   قدرات   ذوي  واســتشــاريين  واخصــائيين  مبرمجين  توفير -4

  البلدية. في الالكترونية الأجهزة

  المواطنين.   نظر  وجهة  من  البلديات   من  المقدمة الخدمات   على  الرقمي  التحول  اثر دراسات   اجراء -5

  

  

  

  

  

  

  

  



  
  71 

 

 

  والمصادر لمراجعا

  العربية المراجع

ــن علي ، مرح دارس 2016(  .حســ ديري المـ دى مـ الاداء الوطيفي لـ ا بـ ة وعلاقتهـ ة الاداريـ ابـ ). الرقـ
ــفة الغربية من وجهات نظر المديرين  الحكومية   ــمال الضـ ــية في محافظات شـ ــاسـ الاسـ

تير غير منشـورة انفسـهم. الة ماجسـ كلية الدراسـات    ،جامعة النجاح الوطنية، فلسـطين، رسـ
  العليا.

. أبعاد إدارة أداء العاملين وأثرها في التميز الوظيفي ( بالتطبيق على سلطة )2023(  .إبراهيم، عائشة
ــودانية  ــانية والطبيعية  ،الســـودان ).2023-2022الطيران المدني السـ ،  مجلة العلوم الانسـ

4)3 ،(1.  

عيد  أثر اسـتراتيجيات أدارة الموارد البشـرية على أداء العاملين في شـركات ). 2018(  .ابو جليدة، سـ
تير غير منشـورة الاتصـالات الليبية. الة ماجسـ جامعة الشـرق الاوسـط  ، عمان، الاردن،  رسـ

  كلية الاعمال.

  أثر الرضـا الوظيفي في فعالية الأداء لدى الأفراد العاملين بجامعة الأقصـى.). 2023( .الاسـطل، رند 
ان  ،طرابلس اع  ،لبنـ ات والاجتمـ ة الفنون والادب وعلوم الانســـــانيـ - 209)،  1(43،  مجلـ

422.  

ــعيـدة ــيـاب، محمـد   ،مينأو .براهمي، ســ الإدارة الإلكترونيـة وأثرهـا على أداء العـاملين  ).2020( .شــ
أم ، الجزائررســالة ماجســتير غير مدفوعة، "مؤســســة ســونلغاز بأم البواقي أنموذجا". 

  .كليـة العلوم الاجتماعية والإنسانية ،جامعـة العربي بن مهيـدي ،البواقـي

الادارة الالكترونية وعلاقتها بتطوير الوحدات الادارية في جامعة افريقيا  ). 2020( .البشـــير، رشـــا
جامعة شـريف هداية الله   ،جكارتا،  رسـالة ماجسـتير غير منشـورةالعالمية (دراسـة تحليلة). 

  كلية الدراسات العليا. ،الاسلامية الحكومية

دين، اء الـ ة  بهـ داف).  2019(  .فريجـ الأهـ ــلوب ا لإدارة بـ ة وأســ ة   ،الجزائر  .الإدارة الإلكترونيـ المجلـ
   .   3)، 1(56، الجزائرية للعلوم القانونية والسياسية

جامعة محمد ،  الجزائر  .دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الموظف).  2017(  .بو ثابت، وسيلة
  .الصديق بن يحيى

  /https://mawdoo3.comعمان، الاردن:   .أنظمة التشــــغيل وانواعها).  2021( .جوارنة، محمد 
  ).1/11/2023(تم الاطلاع عليه بتاريخ: 

رسـالة ماجسـتير غير    .دور الادارة الالكترونية في محاربة الفسـاد الاداري). 2020( .حريزي، عادل
  جامعة العربي بن مهيدي، كلية الحقوق والعلوم السياسية. ،أم البواقي ،الجزائر، منشورة
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ــة ــيني، عـائشــ ــذى .الحســ تطبيق أنظمـة الإدارة الإلكترونيـة على الأداء  أثر   ).2014(  .والخيـال، شــ
اهرة  .الوظيفي ة الأزهر،    ،القـ ارجـامعـ ات التجـ ة لقطـاع كليـ ة العلميـ - 182)،  2(1،  ةالمجلـ

198.  

أيــة ــان،  حصــــ كـيــة).  2020(  .الـ ــلـ لاســـ الـ ــالات  الاتصــــ ى  عـلـ قــات  يـ طـبـ الاردن:    .تـ عـمــان، 
https://e3arabi.com/  :6/11/2023(تم الاطلاع عليه بتاريخ.(  

  مكتبة نور للنشر. :الامارات العربية المتحدة ،الشارقة .مكونات الحاسوب). 2016( .حمارشة، ايمن

ــة    .)2021(.  الحموري، عـامر المختـار عبـدالله الإدارة الالكترونيـة واثرهـا على نمو المنظمـة، دراســ
  جامعة الزاوية.، العجيلات، كلية الاقتصاد  ،تطبيقية بمصنع الدقيق بصرمان

ــر اصــ ة والأداء ).  2016(  .خروب، نـ ــريـ ة على أداء الموارد البشــ ال الإلكترونيـ درات الأعمـ أثر قـ
 التنظيمي في قطاع التجزئة الأردني دراســة حالة "مجموعة ســامح مول للإســتثمار". 

قسـم   ،كلية الاعمال،  جامعة الشـرق الاوسـط ،عمان، الاردن  رسـالة ماجسـتير غير منشـورة،
  .الاعمال الالكترونية

ا المعلومـات واثرهـا في الاداء في أجهزة الخـدمـة المـدنيـة في  2011(   . خريس، نهـاد  ). اســــتخـدام تكنولوجيـ
  . كلية الاعمال   ، جامعة الشرق الاوسط ، عمان، الاردن رسالة ماجستير غير منشورة، الاردن. 

يات تحليل وتصـميم الأنظمة المعلوماتية. ).  2023إبراهيم ( الخضـور،   اسـ   دورة حياة تطوير البرمجيات: أسـ
حســــــــــــوب   اكــــــــاديــــــــمــــــــيــــــــة   : الاردن  عــــــــمــــــــان، 

https://academy.hsoub.com/programming/general /    :اريخ ه بتـ (تم الاطلاع عليـ
3 /11 /2023 .(  

ــرين ة كـأحـد  2017( .زروقي، نســ ا الإنترنـت والتجـارة  ). الإدارة الالكترونيـ إفرازات عـالم تكنولوجيـ
  .244-229)، 2(7، مجلة الاقتصاد الجديد ،. الجزائرةالالكتروني

جامعة أكلي ، الجزائررسـالة ماجسـتير غير منشـورة،    .الإدارة الالكترونية). 2016(  .سـاسـي، مريم
  .كلية الحقوق والعلوم السياسية ،مهند أولحاج

ــويـات، محمـد  تقييم أداء العـاملين في البلـديـات وتـأثيره على جودة الخـدمـات التي تقـدمهـا  ).  2023(  .شــ
،  مجلة العلوم الانســانية والطبيعية   ،الاردن  ،عمان .البلديات في المملكة الأردنية الهاشــمية

4)3 ،(1-5.  

ــديق، زكريا ــمان الاجتماعي  2019(  .ص ــة الض ــس ــين أداء مؤس ). دور الإدارة الإلكترونية في تحس
مخبر الدراسـات الاقتصـادية والتنمية    -مجلة البديل الاقتصـادي ،بالعين الصـفراء. الجزائر
  .157-138)، 2(6، المحلية بالجنوب الغربي

  /https://mawdoo3.comعمان، الاردن :    .مكونات نظام المعلومات). 2016( .صــــلاح، رزان
  ).6/11/2023(تم الاطلاع عليه بتاريخ: 

ــور، عبد الكريم دور الإدارة الإلكترونية في ترشـــيد الخدمة العمومية في الولايات ). 2011( .عاشـ
ــورة،   المتحدة والجزائر. ــتير غير منش ــالة ماجس ــنطينة    ،الجزائررس جامعة منتوري، قس

  .كلية الحقوق والعلوم السياسية قسم العلوم السياسية
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ــم، خلود  ــين جودة المعلومـات ).  2013( .عـاصــ ــالات في تحســ دور تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــ
العدد  ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصـــادية،  بغداد   .وانعكاســـاته على التنمية الاقتصـــادية

  الخاص بمؤتمر الكلية.

ــوبيـة.  )Reliable Transmission(  .النقـل الموثوق).  2021عبـاس، علا ( ــبكـات الحـاســ   في الشــ
https://academy.hsoub.com/devops/networking/    :ه بتـاريخ (تم الاطلاع عليـ

6/11/2023.(  

ــام ــريـة ودورهـا في تفعيـل الادارة   ).2018( .وبن بيـه، ايمـان .عبـد الـدايم، هشــ تنميـة الموارد البشــ
ة  ــلكيـ ة واللاســ ــلكيـ ــلات الســ د والمواصــ ة البريـ ديريـ ة بمـ دانيـ ة دراســـــة ميـ الإلكترونيـ

جامعة أحمد دراية ، الجزائررســـالة ماجســـتير غير منشـــورة،    .والتكنولوجيات والرقمنة
  .قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الإسلامية  ،أدرار

الاردن : دار وائل للنشـر   ،عمان  .الإدارة الإلكترونية). 2006والسـالمي، محمد ( .عبد الرزاق، علاء
  والتوزيع.

(تم الاطلاع    / https://mawdoo3.comعمان الاردن:   .مكونات الحاسوب).  2020(  .عبيات، علا
  ).1/11/2023عليه بتاريخ 

ا الله ( أثيرهـا على تطوير  ).  2017عمر، عطـ ة وتـ ارة الالكترونيـ ة الانترنـت والتجـ ــبكـ ا شــ تكنولوجيـ
جامعة الحاج ،  الجزائرأطروحة دكتوراه غير منشــــورة،    .أنظمة المعلومات المحاســــبية

  .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير 1لخضر باتنة 

ة ــين الأداء الوظيفي    ).2021(  .وبومزير، حليمـة.  عمران، كريمـ ة في تحســ دور الإدارة الإلكترونيـ
جامعة العربي  ،الجزائررسالة ماجستير غير منشورة،     "دراسة حالة بلدية أم البواقي".

  .بن مهيدي، أم البواقي كلية الحقوق والعلوم السياسية قسم العلوم السياسية

أثر متطلبات الادارة الالكترونية على الاداء الوظيفي  ). 2020(  .والهدى قانة، نور  .العمري، بســـمة
تير غير    ".(دراسـة ميدانية في مؤسـسـة الكهرباء والطاقة المتجددة "تقرت الة ماجسـ رسـ

ــلية العلوم الاقتصـــادية والعلوم   -جامعة قاصـــدي مرباح  ،  الجزائر  منشـــورة، ورقلة كـــــ
  .التجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير

  .دمشق: دار رسلان للنشر والتوزيع الإدارة الالكترونية.). 2011( .كافي، مصطفى

ــات على اداء العاملين في عمان). 2019(  .محمد، بتول ــالة  .اثر الادارة الالكترونية للتعويضــ رســ
 .جامعة عمان العربية ،الاردن، عمانماجستير، 

د، مروان املين).  2022(  .محمـ ان الاردن:    .اداء العـ (تم الاطلاع    /https://mawdoo3.comعمـ
  ).3/1/2024عليه بتاريخ: 

جامعة الشركات إنموذجا للارتقاء بنظم تدريب الموارد البشرية الأكاديمية  ).  2023(  .مرسي، شيرين
)،  1( 38،  مجلة البحث في التربية والنفس،  القاهرة  بالجامعات المصـرية (دراسـة تحليلية).

1-118 ..  

المعلومات المحاســــبية الالكترونية في تحســــين قياس مخاطر دور نظم ). 2012( .المطيري، علي
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جامعة   ،عمان، الاردنرســــالة ماجســــتير غير منشــــورة،   .الائتمان في البنوك الكويتية
  .الشرق الاوسط كلية الاعمال

  

د  دين  ،ودلول  .ملوك، محمـ ة ).  2021(  .خير الـ ة في الادارة المحليـ عوائق تطبيق الإدارة الإلكترونيـ
كلية العلوم  ،جامعة العربي التبســي، الجزائررســالة ماجســتير غير منشــورة،   .الجزائرية

  .الانسانية والاجتماعية

  ). أثر الإدارة الإلكترونية في تنمية الموارد البشـــرية بالجامعات المصـــرية.2023( .نشـــات، انجي
والتجارة الدولية قســـم إدارة  كلية إدارة أعمال  ،  القاهرة،  رســـالة ماجســـتير غير منشـــورة

  أعمال.

ــات العـامـة).  2022(  .النعيرات، جهـاد  ــســ عمـان،    .العوامـل المؤثرة على األـداء الوظيفي في المؤســ
  .27-1)، 7، (المجلة الالكترونية الشاملة متعددة التخصصات  ،الاردن

الإبـداعيـة في المنظمـات الحكوميـة  تـأثير الإدارة الإلكترونيـة على القرارات  ).  2016(  .الوكيـل، منـال
ــر ــة تطبيقية على حي غرب مدينة نصــ المجلة العلمية لقطاع لكليات ، القاهرة  .مع دراســ

  .61-1)، 16(2، التجارة جامعة الازهر

  ردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.الأعمان،  .ةالادارة الالكتروني). 2017( .ياسين، غالب 
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  الدراسة إدارة محكمي بأسماء قائمة: )1( ملحقال

  العمل مكان  التخصص  الأكاديمية  الرتبة  والاسم  العلمي اللقب  الرقم

  أستاذ   صالحية  لؤي أ.د  1
  هندسة

 صناعية 
  الاسراء  جامعة

  الاسراء  جامعة  الاعمال إدارة  أستاذ   السكارنة بلال د  .أ 2

  الاعمال إدارة  أستاذ   العضايلة محمد  علي د  .أ  3
 الشرق جامعة

  الاوسط 

  الاعمال إدارة  أستاذ   غندور  عبدربه احمد د  .أ  4
 الشرق جامعة

  الاوسط 

  مشارك أستاذ   السيد  أحمد  نيفين .د   5
 معلومات  نظم

  ادارية
  الأردنية  الجامعة

  الأردنية  الجامعة الاعمال إدارة  مشارك أستاذ   الزعبي  علي محمد  د.  6

  الأردنية  الجامعة اعمال ارة\اد   مشارك أستاذ   دلاهمه ال  احمد  محمود  د. 7

  الاسراء  جامعة  اعمال ادارة  مشارك استاذ   المهايرة سلامة محمد  د.  8

  الاسراء  جامعة الاعمال إدارة  مشارك أستاذ   الخرابشة سامي د.  9

  الاسراء  جامعة  الاعمال إدارة  مشارك أستاذ   القادر  عبد  احمد  محمد  د.  10

  الاسراء  جامعة  الاعمال إدارة  مساعد  أستاذ   الحاوي  ربى د.  11
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  (الاستبانة)  الدراسة أداة: )2( ملحق

  الكريمة.......  الكريم...الاخت الأخ

  وبركاته  الله ورحمة عليكم السلام

ــة بعمـل البـاحث   يقوم  مأدبا  بلـدية  في  العـاملين اداء  على  الالكترونيـة الادارة  أثر  بعنوان دراســ

ــتكمالا  وذلك ،الكبرى ــول  لمتطلبات   اسـ ــتير درجة على  الحصـ   جامعة  من  الأعمال  إدارة في  الماجسـ

  الأسراء.

ارة  بوضـع  الاجابات  أحد   باختيار التكرم  ارجو  لذا تبيان،  فقرات   من فقرة كل امام (√) إشـ   الاسـ

  العلمي. البحث  لأغراض  وستستخدم تامة بسرية معها التعامل سيتم المعلومات  بان العلم مع

 الاستبانة فقرات  عن الإجابة في والمشاركة تعاونكم حسن ومقدرين شاكرين

  الباحث                  الدكتور اشراف

  الحجيج  صقر             الحراحشه الله  عبد فرج

 0777413557   
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  المناسب. الخيار تحت )( إشارة بوضع التكرم يرجى

   الشخصية: المعلومات

 أنثــــــــــى         ذكـــــــــــــر الاجتماعي: النوع 

   العمرية: الفئة 

   سنة 30 -  26                                     سنة  25 - 20 

 سنة 40-36                   سنة 40-36                  سنة  35 - 31 

 دبلوم                            عامة ثانوية العلمي: المؤهل 

   دكتوراهماجستير                                   بكالوريوس 

   الكبرى: مأدبا بلدية في الوظيفية الخبرة  

 سنوات  10 – 6                                      سنوات   5 - 1 

  سنة 15–  11                                       سنة 15– 11 

  فأكثر 15 

   دائرة مدير مساعد                          دائرة مدير الوظيفي: المسمى  

   عام موظف                    قسم رئيس 
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 (الإدارة المســتقل  بالمتغير  يتعلق فيما  الاتفاق مدى لتحديد   التالية  بالعبارات  الرأي  بيان الرجاء
  )الالكترونية

 الفقرة  الرقم 
 الاجابة بدائل

  

  
 موافق
 بشدة 

 موافق  غير  محايد   موافق
  موافق غير

  بشدة 
  والمعدات الأجهزة الأول:  البعد

1 
  البلـديـة  في  اللازمـة  والمعـدات  الأجهزة  تتوفر
   .للمراجعين  خدماتها لتقديم

    
 

2 
ــهم   معـالجة في  البلـدية في  المعـالجـة وحدات  تســ

ــات ــان ــدات  البي ــا  وح ــات   إلى  وتحويله   معلوم
    .مناسبة

    
 

3 
ــم دات  الأجهزة  تتســ ة  في  والمعـ ديـ ا   البلـ درتهـ   بقـ

 .المعلومات تخزين على
    

 

       .ومعداتها لأجهزتها دورية بصيانة البلدية  تقوم 4

5 
ــك ــة  تمتل ــدي ــدات  الأجهزة  البل ــة  والمع   اللازم
 .الاختراق من  المعلومات لحماية

    
 

  البرمجيات الثاني:  البعد

6 
ــتخــدام ــة  في  البرمجيــات  اســ ــدي ــل  البل   من  يقل

  .المراسلات في الورق استخدام
    

 

7 
ــتخـدمـة  البرمجيـات  تعمـل   على البلـديـة في  المســ
  .اللازمة  المعلومات  توفير

    
 

       .العمل خطط  وضع  في برامجها  البلدية تستخدم 8

ــهم 9 ــتخدمة  البرمجيات تسـ   على  البلدية  في المسـ
 .المعلومات تدفق

     

 الـمـعـلـومــات  وأنـظـمــة  الـبـرامـج  مـراجـعــة  تـتـم  10
  .مستمر بشكل البلدية في المستخدمة

     

    الاتصال شبكات  الثالث:  البعد

  في  الإلكترونية  البصــمة  نظام  البلدية تســتخدم  11
  .العاملين وانصراف حضور  متابعة

     

ــبكات توفر 12   البلدية  في المســتخدمة الاتصــال  ش
ادل  التراســــل  خـدمـات   للمعلومـات   المرن  والتبـ
ــائــل  –  الالكتروني  (البريــد ــل  وســـ   التواصـــ

 .الاجتماعي)

     

ــتخدم  13 ــبكة  البلدية تسـ ــال شـ   (الانترنت)   الاتصـ
  .واحد وقت في  مستفيد من  لأكثر

     

ــهـل 14 ــبكـات  تســ ــال  شــ  تبـادل  البلـديـة في  الاتصــ
  .الإدارية الوحدات بين  المعلومات

     

 بالبلـدية  الإدارية الوحدات  بين الربط  عمليـة  تتم   15
 .الشبكات خلال من

     

   المعلومات  نظم الرابع:  البعد



  
  80 

 

  

  عبـارات   من  عبـارة  كـل  في  يرد   بمـا الاتفـاق  مـدى  لتحـديـد   التـاليـة  بـالعبـارات   الرأي  بيـان  الرجـاء
  )العاملين أداء( التابع المتغير

  الاجابة بدائل الفقرة  

  
  غير

 موافق
  بشدة 

  غير
  موافق

  موافق  غير  محايد 
  موافق غير

  بشدة 

  العاملين أداء  التابع: المتغير

       .البلدية في العمل ولوائح بأنظمة ألتزم  21

       .العمل لإنجاز الكافي الجهد أبذل  22

23  
 الفريق  بروح  الزملاء  مع  العمــل  على  أحرص
 .الواحد

    
 

       .إليّ  الموكلة الأعمال بطبيعة وإلمام معرفة لدي  24
       .عالي بمستوى البلدية أهداف تحقيق في أساهم  25

26 
ــل  مـهـمــة  أنـفــذ  ا  الـعـم  والـبـرامـج  لـلـخـطـط  وفـقــً

 .المعتمدة
    

 

       .أقل بتكلفة والمهام الأعمال  جميع أنجز 27
       .الطارئة المواقف مع التكيف على القدرة أمتلك 28
       .مستمر بشكل أدائي تحسين على أحرص 29

30 
  داخـل  العمـل  وتطوير  التجـديـد  على القـدرة  أمتلـك

  .البلدية في الوظيفي مجالي
    

 

  

  

  

  

ــهم  16   البلـدية في  الإلكترونيـة  المعلومـات  نظم  تســ
  .المعلومات حفظ تكلفة في

     

ة  في  الإلكترونيـة  المعلومـات  نظم  تتميز 17   البلـديـ
درة القـ اع  على  بـ ــترجـ ات  وعرض  اســ  المعلومـ

 .الضرورية

     

  البلدية  في  الإلكترونية  المعلومات نظم تســـاعد  18
  .المختلفة والبدائل الحلول إيجاد على

     

ل  19 ات  نظم  تعمـ ة  المعلومـ ة  في  الإلكترونيـ ديـ   البلـ
  .الإدارية الوحدات لجميع موحد  بشكل

     

ات  نظم  تتميز   20 ة  المعلومـ ة  في  الإلكترونيـ ديـ   البلـ
 .البيانات  تكرار بعدم
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Abstract  

This study aimed at the impact of electronic management in all its dimensions 

(hardware, equipment, software, communication networks, and information systems) on 

the performance of workers in the greater Madaba municipality. The study population 

consisted of all employees in the greater Madaba municipality with their job titles 

(Director, Assistant Director, Head of department, employee), the number of (835) 

individuals based on the statistics provided to the researcher and located in the human 

resources department in the greater Madaba municipality, the researcher used an 

appropriate sample of the study where (150) questionnaires were distributed to the total 

study community, and all of them were recovered, thus the percentage of recovery from 

all study samples (100%), where the questionnaire included (35) paragraphs calculated 

by the total to achieve the objectives of the study, the descriptive-analytical approach was 

used from several statistical methods, it was The most prominent is the multiple 

regression analysis to show the impact of the independent variable with its dimensions on 
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the dependent variable, statistical analysis and hypothesis testing have been done using 

the statistical packages program (SPSS). 

The study has reached a number of results, the most important are: there is a 

statistically significant impact of all dimensions of electronic awareness (hardware, 

equipment, software, communication networks, information systems) on performance of 

workers in the greater Madaba municipality, with a coefficient of determination (0.48) 

and a level of statistical significance less than( 0.05), which means that electronic 

management in its Dimension affects the performance of workers in the greater Madaba 

municipality statistically impact.  

In light of this, the study made several recommendations, the most important of 

which are: (dissemination and promotion of the culture of electronic management of 

employees in the greater Madaba municipality. And creating training programs for 

workers in the field of electronic management through lectures, workshops and seminars 

within the greater Madaba municipality. And replacing old equipment with modern 

devices, equipment and technology to provide electronic services to citizens. Providing 

programmers, specialists and consultants with high abilities and skills for the maintenance 

and maintenance of electronic devices in the municipality. And conducting studies on the 

impact of digital transformation on the services provided by municipalities from the point 

of view of citizens). 

Keywords: electronic management, performance of employees, greater 

Madaba municipality. 


