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 ئجصالاث مإطظت فيهدقذ هره الدزاطت ئلى ئبساش مدي جأزير جٌىىلىحُا االإػلىماث بأبػادها غلى الؤصلاح الؤدازي  

%  مً  مجخمؼ الدزاطت جم ئطخجىابهم مً زلاُ 26مىظكا  أي  62ئزخُاز غُىت مٍىهت مً الجصائس قسع خاس ي بدبذ، خُث جم 

 .سطُاث الدزاطت بازباتها أو هكحهاالؤطدباهت، لُخم الخدهو مً ق

ى جدهُو الؤصلاح الؤدازي، قٍان بػد يما جىصلذ هره الدزاطت لىحىد أزس ذو دلالت ئخصائُت لخٌىىلىحُا االإػلىماث غل 

 صىاع االإػسقت الأيثر جأزيرا ًلُه بػد الشبٍاث ومً زم البرمجُاث في خين أن بػد الحىاطِب الأنل جأزيرا.

 الؤدازة الالٌتروهُت  ;الؤصلاح الؤدازي  ;:جٌىىلىحُا االإػلىماثالكلماث المفخاخيت 

 ;JEL  :D83 D73جصييف
ABSTRACT 

This study aimed to highlight the extent of the impact of information technology in its dimensions 

on the administrative reform in the Commercial Agency for Communications Algeria, HassiBahbah 

branch, where the chosen sample consisting of 26 employees, or 62% of the study group, they were 

questioned through the questionnaire, in order to verify the hypotheses of the study, whether it was 

proven or denied. 

This study also found that there is a statistically significant effect of information technology on 

achieving administrative reform, it was the knowledge makers dimension most influential, then networks 

and then software, while the least influential computers 
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 مقضمت . 1

ت، يبير اوجهىُ غلمُا جهدما ٌشهد الػالم ، أدي لبروش جأزيراث غدًدة غلى ػبُػت وشٍل غمل الىظم الؤدازٍ

ػلىماحي، وحػلها والتي جساحػذ مػها أشٍاُ الخدمت الخهلُدًت ئلى همؽ حدًد ًسجٌص غلى البػد الخٌىىلىجي واالإ

نائمت غلى الؤمٍاهاث االإخميزة للأهترهذ وشبٍاث الأغماُ، وبالخالي الخدىُ هدى الؤدازة خدًثت يمكهىم ٌػبر غً 

الظسغت، والخكاغل الآوي، وازترام الحدود ، قهد أقسش الخدىُ غلى حملت مً الخؿُيراث غلى مكهىم الخدمت، قهد 

 كاقُت واالإشازيت ؾير مباشسة في اجساذ الهساز.أصبذ مخلهى الخدمت ًلهى هىع ما مً الش

وجىؼلو هره الدزاطت لخهدم جدلُلا جهُُما لخٌىىلىحُا االإػلىماث وأزسها غلى الؤصلاح الؤدازي ، قهد 

اًن  ىاحصئين ، الجصء اوُ جؼسنىاجىاول قُه الى الجاهب الىظسي لخٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤصلاح الؤدازي ، في خين 

زاص بالدزاطت االإُداهُت مؼ الخدلُل للمػلىماث االإخدصل غلحها باطخسدام الخهىُاث االإىهجُت الجصء الثاوي 

 واالإهاًِع الؤخصائُت االإظخسدمت في ازخباز الكسطُاث.

 : الؤشٍالُتأولا

ئن جؼبُو جٌىىلىحُا االإػلىماث في الؤدازة ند أقسش جأزيراث مباشسة غلى غملُت الؤصلاح الؤدازي وفي ظل هره 

 :زاث الخؼبُهُت جصاؽ ئشٍالُت هره الدزاطت هدى الآحيالخؼى 

 خاس ي وخضة الجؼائغ اجصالاث في مإسست جكىىلىجيا المعلىماث في جدقيق الصلاح الصاعي  مضي مساهمتما 

 ؟ بدبذ

خكسع غً هرا الدظاؤُ السئِس ي أطئلت قسغُت ًمًٌ ئحمالها في الآحي:  وٍ

 ت هل ًىحد أزس ذو دلالت اخصائُت غىد مظخىي م بين ابػاد جٌىىلىحُا االإػلىماث و  α≤ 0.05ػىىٍ

 الاصلاح الؤدازي في مإطظت اجصالاث الجصائس وخدة خاس ي بدبذ؟

  ت في اججاهاث االإظخجىبين في   α≤ 0.05هل ًىحد قسوم ذاث دلالت اخصائُت غىد مظخىي مػىىٍ

دازي حػصي مإطظت اجصالاث الجصائس وخدة خاس ي بدبذ هدى جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤصلاح الؤ 

 للمخؿيراث الصخصُت والىظُكُت )الػمس، االإظخىي الخػلُمي وطىىاث الخبرة(؟

 : قسطُاث الدزاطتثاهيا

 جهدم هره الدزاطت حملت مً الكسطُاث ًمًٌ ئًجاشها في الآحي:

تمظخىي مالكسطُت السئِظُت :لا ًىحد أزس ذو دلالت اخصائُت غىد  ى لخٌىىلىحُا االإػلىماث غل   α≤ 0.05ػىىٍ

 الاصلاح الؤدازي في مإطظت اجصالاث الجصائس وخدة خاس ي بدبذ

ت  بين أبػاد جٌىىلىحُا    α≤ 0.05الكسطُت الكسغُت أولى : لا ًىحد أزس ذو دلالت اخصائُت غىد مظخىي مػىىٍ

 االإػلىماث و الاصلاح الؤدازي في مإطظت اجصالاث الجصائس وخدة خاس ي بدبذ
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ت الكسطُت الكسغُت الثاهُت : لا جى  في اججاهاث   α ≤ 0.05حد قسوم ذاث دلالت اخصائُت غىد مظخىي مػىىٍ

االإظخجىبين في مإطظت اجصالاث الجصائس وخدة خاس ي بدبذ هدى جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤصلاح الؤدازي حػصي 

 للمخؿيراث الصخصُت والىظُكُت )الػمس، االإظخىي الخػلُمي وطىىاث الخبرة(

 اهداف الدزاطت  ثالثا:

  ف غلى وانؼ جؼبُو جٌىىلىحُا االإػلىماث في مإطظت اجصالاث الجصائس وخدة خاس ي بدبذ.الخػس 

 .الخػسف غلى وانؼ الؤصلاح الؤدازي في مإطظت اجصالاث الجصائس وخدة خاس ي بدبذ 

 .الخػسف غلى مظاهمت جٌىىلىحُا االإػلىماث وجأزيرها غلى غملُت الؤصلاح الؤدازي 

 :  خدود الدزاطت عابعا

 ٍاهُت: الدزاطت جمذ في مإطظت اجصالاث الجصائس وخدة خاس ي بدبذ الحدود االإ

 6262و قُكسي  6262بين شهس دٌظمبر الحدود الصمىُت: 

اًن جىشَؼ الاطدباهت غلى غماُ الؤدازة، جم ازخُازهم بشٍل غشىائي مً االإإطظت مدل   ت:  الحدود البشسٍ

 الدزاطت.

 طادطا: دزاطاث طابهت

 .   زالضة جمال فغج و نهاص عؤوفصعاست منى هاصي صالح و *

 (6222جٌىىلىحُا االإػلىماث و أزسها غلى االإٌخباث الجامػُت مً وحهت هظس االإظخكُدًً )

هدقذ الدزاطت ئلى مػسقت مدي اطخػماُ جٌىىلىحُا االإػلىماث في االإٌخبت و يرا جأزير جٌىىلىحُا االإػلىماث غلى 

 أداء الػاملين في االإٌخبت و مجالاث ئطخػمالها

 و جىصل الباخثىن ئلى الىخائج الخالُت :

ظُت  أؾلب االإظخكُدًً الرًً ًترددون غلى االإٌخبت هم مً الؼلبت في خين أن ئطخػماُ أغظاء الهُئت الخدزَ

اًهذ وظبت الؤطخػماُ مخدهُت.  للمٌخبت 

خدمت خُث بلـ ًخكو أؾلب االإظخكُدًً أن اطخػماُ االإٌخبت لخٌىىلىحُا االإػلىماث له أزس يبير غلى جدظين ال

  5.24االإخىطؽ الػام 

جٌمً أهمُت اطخػماُ الكهازض الالُت بأنها حظاغد االإظخكُد في جددًد هخائج البدث و جىقسأمٍاهاجبدثثُت مخػددة 

 و ههاغ وصىُ مخػددة للمػلىمت التي ًدخاحها

 و أهم جىصُاتهم :

ي ًهدمها الإا لها مً دوز بازش في جدظين طسوزة اطخػماُ االإٌخبت لخٌىىلىحُا االإػلىماث في حمُؼ الخدماث الت

 الخدماث و جلُت اخخُاحاث االإظخكُدًً مجها.

 جىقير الخسصُصاث االإالُت الٍاقُت التي جٌمً االإٌخبت مً اطخػمالها لخٌىىلىحُا االإػلىماث و جدظين زدماتها.

 دًً مجها.نُام االإٌخبت بخىقير الػدد الٍافي مً احهصة الحاطىب الري ًدىاطب مؼ غدد االإظخكُ
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صعاست محمد بً مدمىص . مساهمت اسخسضام جكىىلىجيا المعلىماث والجصال في جىميت وظائف ئصاعة المىاعص *

 (2018البشغيت بالمإسست)

هدقذ الدزاطت ئلى الٌشل غً مظاهمت اطخسدام جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجصاُ في  جىمُت وجدظين وظائل 

ت دازل االإإطظت يُت ئدازة االإىازد البشسٍ ص الػملُت الخٍىٍ ، و يرا مداولت مػسقت مظاهمت الحاطب الآلي في حػصٍ

باالإإطظت، يما حظاهم الدزاطت في البدث غً مظاهمت اطخسدام شبٌت الاهترهذ والاهتراهذ في جثمين الػملُت 

 الخىظُكُت دازل االإإطظت.

 و جىصل الباخثىن ئلى الىخائج الخالُت :

ت دوزا أطاطُا قُما ًخػلو باجساذ الهسازاث طىاء غلى مظخىي ئدازة االإىازد ًلػب هظام مػلىماث االإىازد الب شسٍ

ت زاصت أنها حػخمد غلى ئدازة ئلٌتروهُت لدظُير وظائكها.  البشسٍ

ٌػخبر الحاطب الألي أخد أهم مٍىهاث جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجصاُ، ئذ أهه ٌػخبر الظبُل الأمثل للخسوج أو 

ً وخكظ البُاهاث واالإػلىماث والمحاقظت الخسلي غً الؼسم الخهلُ ً وذلَ الإا له مً ندزاث غلى جسصٍ دًت للخٍىٍ

 غلحها.

 (2017صعاست بان قاسم جىاص، صوع جكىىلىجيا المعلىماث في جدقيق الحىكمت ) *

 هدقذ الدزاطت ئلى ئبساش دوز جٌىىلىحُا االإػلىماث في الىصىُ للحٌم السشُد أو ما ٌظمى الحىيمت

ائج : وحىد أزس ذو دلالت ئخصائُت لخٌىىلىحُا االإػلىماث لدي مىظكي الهُئت الػامت في جدهُو الحىيمت و أبسش الىخ

ت في دغم اطخسدام الخؼُبهاث و نىاغد البُاهاث مً  اًهذ اهم الخىصُاث هي طسوزة الترييز و ئغؼاء الأولىٍ و 

 ظسوزة جبني ادازة الهُئت همىذحا للحىيمت.نبل الؤدازة الػلُا في الهُئت الػامت للظسائب، يرلَ ًىص ي الباخث ب

 طابػا : أبػاد الدزاطت و أهمىذحها

ً قٌسة مً الدزاطاث الظابهت جم ئزخُاز الأبػاد الخالُت لخمثُل مخؿير جٌىىلىحُا االإػلىماث:  مً زلاُ جٍىٍ

 الحاطىب، البرمجُاث، شبٍاث الؤجصاُ، صىاع االإػسقت

 يما هى. أما غً االإخؿير الؤصلاح الؤدازي قازر
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 الجاهب الىظغي 
 جكىىلىجيا المعلىماثأساسياث 2

ظهس مصؼلح جٌىىلىحُا االإػلىماث في الؤدازة مؼ ظهىز الحاطباث زلاُ طخِىُاث الهسن االإاض ي في الىلاًاث 

ٌُت جدذ شػاز مٌخب بدون وزم لخ   الشبٍاث الؤلٌتروهُت البرامج وخىطؼ هرا الكٌسة مؼ جؼىز االإخددة الأمسٍ

 لخؿصو بلدان الػالم

ً و مػالجت و جىانل : مفهىم جكىىلىجيا المعلىماث1.2 هي الخهىُاث الؤلٌتروهُت و السنمُت التي حظخسدم في جسصٍ

ل االإظخكُدًً و بث هخائج غملُاث جدلُل و جصيُل وجٌشُل و اطخسلاص االإػلىماث و جىحُه الؤقادة مً نب

 ( 6، صكدت 6222بأٌظس الظبل مؼ طمان مدصلاث الظسغت و الدنت )الصهيري، 

حػني جلَ الأحهصة و االإػداث و الأدواث و الأطالُب و الىطائل التي ًمًٌ لإوظان أن ٌظخػملها مظخهبلا في 

، و يرلَ مػالجت (mohsina, saima, & shazia, 2015) الحصىُ غلى االإػلىماث الصىجُت و االإصىزة و السنمُت

جلَ االإػلىماث مً خُث حسجُلها و جسجُبها و زسنها و خُاشتها و اطترحاغها وغسطها و اطخيظازها و بثها و جىصُلها 

 (692، صكدت 6222في الىنذ االإىاطب لؼالبُه )حػكس، 

هىد ئلى اجساذ و حػىُاطخسدام جهىُاث الحاطىب مً أحل جىظُم و ججمُؼ البُاهاث للىصىُ ئلى مػلىماث التي ج

 (2، صكدت 6222نسازاث صائبت في الىنذ االإىاطب )حىاد، 

حػد البيُت الأطاطُت في مكهىمها الػام ًل الىطائل و االإػداث و البييت الأساسيت لخكىىلىجيا المعلىماث :  2.2

ظىز و الؤوشاءاث التي ًمًٌ مً زلالها جأمين اخخُاحاث الأوظان الأطاطُت، و ًمًٌ أن حػد الؼسم و الج

مدؼاث الٌهسباء و زؼىغ الاجصاُ و ؾيرها مً الأمثلت الخهلُدًت للبنى الأطاطُت في أي دولت، و في مجاُ 

جٌىىلىحُا االإػلىماث ٌشخمل مكهىم البيُت الأطاطُت غلى زدماث الاجصالاث الحدزُت و الأنماز الصىاغُت و 

ت شبٍاث الأهترهاث و الحىاطِب الصخصُت و مسايص االإػلىماث و االإ ٌخباث، قظلا غً االإىازد و الؼاناث البشسٍ

ذاث الخبرة و الٌكاءة في مجاُ الحىاطِب و االإػلىماث و الؤجصالاث، أطل ئلى ذلَ الدوز االإهم للمإطظاث 

س الػلمي )الصهيري،  ب و الخأهُل الخهني و مسايص البدث و الخؼىٍ ، 6222الخػلُمُت االإخسصصت و مساش الخدزٍ

 (3صكدت 

لخٌىىلىحُا االإػلىماث في الؤدازة أهمُت يبيرة، قهي جهىم بخهدًم وجبظُؽ  ىلىجيا المعلىماث :أهميت جكى3.2

 (225، صكدت 6229الٌثير مً الأشُاء ولهد خددها بُتر دزايس قُما ًأحي: )دزايس، 

 جدظً جٌىىلىحُا االإػلىماث الخدماث الحٍىمُت: 

يما جهىم بكخذ نىىاث حدًدة للاجصاُ بين الهائمين غلى جبظُؽ ئحساءاتها، لخهدًمها للمىاػىين بما هى ملائم،  

و االإىاػىين وبالخالي  ل الٌثير مً الػىائو والصػىباث الهائمت في ػسٍ صٍ ئدازتها وبين االإىاػىين، مما ًدهو الثهت وٍ

 .ٌشػس االإىاػً بالساخت الإا أهجص له

 حظهم في جدهُو الشكاقُت: 

و الاجصاُ مً شأن جٌىىلىحُا االإػلىماث أن حظاغد االإ ىظل مً الحصىُ غلى االإػلىماث الجدًدة غً ػسٍ

و الأغماُ  باالإإطظت التي ٌػمل بها واالإإطظاث الأزسي، مما حظاهم في جدهُو الشكاقُت بين االإىظكين غً ػسٍ

 االإبرولت لٍل مىظل في االإإطظت الىاخدة
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 و البرمجُاث hardwareلحاطىب ئجكهذ أؾلب الدزاطاث غلى أن أبػاد جٌىىلىحُا االإػلىماث هي اأبعاصها :4.2

Software  و الشبٍاثNetwork   . و صىاع االإػسقت 

ًظم االإٍىهاث االإادًت للحاطىب، ومسخلل هظمه، وملحهاث،  الحاطىببػد(أن 6224و ًسي طػد ؾالب ًاطين )

مجُاجدشمل بسامج ویػخبر الحاطىب السييزة الأطاطُت والىىاة الأولى لإنامت مشسوع الؤدازة الؤلٌتروهُت،و أن البر 

الىظام مثل هظم الدشؿُل وهظم ئدازة الشبٌت، الجداوُ الالٌتروهُت، أدواث جدنُو البرمجت، يما جظم بسامج 

 الخؼبُهاث

يما ًسي أًظا أن شبٍاث الاجصالاجهي الىصلاث الؤلٌتروهُت االإمخدة غبر وظُج اجصالي لشبٍاث الؤهتراهذ 

الهُمت للمىظمت ولإدازتها الؤلٌتروهُت، وان صىاع االإػسقت ًل ما ٌشمل  والؤيظتراهذ والؤهترهذ والتي جمثل شبٌت

السأض ماُ الكٌسي واالإدًسون، والمحللىن للمىازد االإػسقُت؛ قدوز صىاع االإػسقت ًٌمً في مداولت زلو زهاقت 

و حؿُير ػسم الخكٌير، وجسنُت أطالُب الػمل الؤد ازي، وقو ما مػسقُت حدًدة دازل الؤدازة الالٌتروهُت، غً ػسٍ

 (64-63، الصكداث 6224ًخمخػىن به مً زبراث، ومػازف في مجاُ االإػلىماجُت )ًاطين، 

 : الصلاح الصعاي 3

: ًسجبؽ مكهىم الاصلاح الادازي بخػازٍل غدًدة، وند جىىغذ هره الخػازٍل وقها لاهخماماث حعاعيف1.3

ُث ًمًٌ اغؼاء بػع الخػازٍل للإصلاح وازخلاف وحهاث هظس الٌخاب والباخثين ومدازلهم المخخلكت، خ

 الادازي وذلَ يما ًلي:

ه قاطد ولابد مً 
ّ
شير ئلى:" الحٌم االإؼلو غلى الىطؼ الظّابو والحالي بأه ٌُ ًسي غمس صدوم أن مصؼلح الاصلاح 

ُت اصلاخه، ويرلَ الحٌم غلى الاحساءاث الجدًدة بأنها اًجابُت وصالحت، وهى أمس وظبي في الاججاهين لأن الهظ

 (23جخػلو بمدي ما ًخدهو في ًل مشسوع غمل مظخهبلي".)لػسابي، دون طىت، صكدت 

يما غسّقه خظً أبشس الؼُب غلى أهه:" حهد طُاس ي وادازي وانخصادي وزهافي وازادي هادف ئلى ئخدار حؿُيراث 

مٍاهاث الجهاش أطاطُت اًجابُت في الظلىى والىظم والػلاناث والاطالُب والادواث جدهُها لخىمُت ندزاث وا

 (25، صكدت 6222الادازي بما ًإمً له دزحت غالُت مً الٌكاءة والكػالُت في اهجاش أهداقه".)خظان و خىاػي، 

ت في ظل الظسوف الظُاطُت، الاحخماغُت، والهاهىهُت  ػسَّف غلى أهه:" غملُت جٌُُل دائمت ومظخمسة للبنى الادازٍ وَُ

اث أداء  ت الهائمت مً زلاُ حؿُير الهائمت، بما ًٌكل جدظين مظخىٍ ت وزقؼ يكاءة الىظم الادازٍ الػملُت الادازٍ

ز الخٌىىلىجي  ت وحػلها أيثر ملاءمت مؼ الخؼىُّ االإػخهداث والاججاهاث والهُم والبِئت الخىظُمُت للأحهصة الادازٍ

ىم واخدار ههلت هىغُت في مجاُ جهدًم الخدماث الػمىمُت مؼ جهلُص الخٍا لُل".)بدًاز، الحدًث وجددًاث الظُّ

 (5 -3، الصكداث 6222

 هريس أهم الاهداف للإصلاح الادازي يما ًلي: أهضافه: 2.3

  س أطالُب الػمل الادازي.)الظلمي، دون ذيس اث الاداء في الجهاش الادازي وزقؼ الاهخاحُت وجؼىٍ جدظين مظخىٍ

 (325طىت، صكدت 

 ت ا ت االإخاخت وجهىٍ لٌكاءاث والهدزاث للػاملين وزاصت الىخداث جدهُو الاطخسدام الأمثل للمىازد البشسٍ

 (22، صكدت 2994االإظإولت غً الاصلاح الادازي.)الأًىبي، 
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  ت هظام الاجصالاث وجبادُ ووشس االإػلىماث جدهُو االإظاءلت غلى غملُاث الجهاش الادازي وجهىٍ

 (25، صكدت 6222بشكاقُت.)خظان و خىاػي، 

 ئصاُ أطباب االإكاطد وجدظين مظخىي االإىازد وجدهُو مػالجت الخلل ومٍاقدت الكظاد الادازي باطد

 (24الكػالُت والاهخاحُت مؼ اخترام الاغخبازاث الاوظاهُت.)قيرم، صكدت 

 .جىقير الخهدم الخٌىىلىجي الحاصل لإمٍاهُاث حدًدة لخدظين حىدة الخدمت 

 ص مكهىم طسوزة الاطخجابت الإؼالبهم، با غخباز أن جهدًم الخدمت جدظين أطالُب الخػامل مؼ االإىاػىين وحػصٍ

د مً الشكاقُت في غمل االإىظكين  خم ذلَ مً زلاُ ئظهاز مصٍ ت، وٍ للمىاػىين هى مبرز وحىد الأحهصة الادازٍ

ص االإظاءلت واالإظإولُت الاحخماغُت.)خظين،  ت وحػصٍ  (629، صكدت 6223والاحهصة الادازٍ

 ت ومػالجت الاهدساف، ومدازبت  مىايبت الادازة الإظخجداث الخددًث مً أحل جدهُو ؾاًاث الٌكاًت الادازٍ

 (236 -232، الصكداث 6222الكظاد، والهظاء غلى الخػهُداث والػُىب االإسطُت.)الصيرفي، 

ت  الأهميت: 3.3 ئنّ الاصلاح الادازي يهخم بادزاُ حؿيراث أطاطُت واًجابُت في الظلىى والخىظُم والأدواث الادازٍ

وجدهُو جىمُت ندزاث وامٍاهُاث الجهاش الادازي بما ًإمً له دزحت غالُت مً الٌكاءة والكػالُت في اهجاش أهداقه 

دًم الخدماث اللاشمت لظد الاخخُاحاث الػامت ولٍُىن نادز غلى الاطؼلاع باالإهام والازخصاصاث المحددة له وجه

 (24للمجخمؼ غلى أقظل وحه وبأنل جٍلكت وفي أنصس ونذ ممًٌ.)قيرم، صكدت 

 

 خطبيقيالجاهب ال

ئجصالاث الجصائس قسع خاس ي مإطظت مجخمؼ و غُىت الدزاطت: ًخٍىن مجخمؼ الدزاطت مً مجمىع مىظكي -2

مً مجخمؼ   62 %شخص أي بيظبت  62ىائُت مخٍىن مً جم ئزخُاز غُىت غش 56بدبذ و الري مجمىغهم 

 الدزاطت

 (:    ًىضح كل مً مجخمع و عيىت الضعاست1جضول عقم )

 نسبة العينة عينة الدراسة مجتمع الدراسة

24 42 60% 

 : مً ئغداد الباخثين  المصضع

 ( :  ًىضح عضص و وسبت الاسخماعاث المىػعت و المسترجعت2جضول عقم )

 نسبة الاستمارات المسترجعة ىعدد الملغال عدد الضائعال العدد المسترجع عالعدد الموز 

42 06 22 20 %92.3 

 : مً ئغداد الباخثين  المصضع
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 = الأطالُب الؤخصائُت االإظخػملت في الدزاطت:2

 Windows 10مثبذ غلى هظام الدشؿُل  62ئصداز   SPSSجم ئطخسدام بسهامج 

 خماد غلى مهُاض لٍُازث الخماس ي للإحابتيرلَ جم جصمُم الاطدباهت بالاغ

 = اغداد أداة الدزاطت:3

 جخٍىن الؤطدباهت مً زلازت أحصاء

: هى غبازة غً الظماث الصخصُت للمظخجُب مثل: الجيع ، الػمس ،  االإإهل الػلمي  الجصء الأوُ

 و طىىاث الخبرة.

 ٍىن مً أزبػت أبػادالجصء الثاوي : مخػلو بمخؿير جٌىىلىحُا االإػلىماث و الري بدوزه ًخ

  ً4 ئلى 2بػد الحاطىب به زمظت قهساث       ====  م 

  ً9ئلى  2بػد البرمجُاث به أزبؼ قهساث         ==== م 

  ً25ئلى  22بػد الشبٍاث به زمظت قهساث      ==== م 

  ً29الى  24بػد صىاع االإػسقت به زمظت قهساث   ==== م 

 69ئلى  62قهساث               ==== مً  22و الري ًخٍىن مً  الؤدازي الؤصلاح  مخؿيرب الجصء الثالث : مخػلو

 =مػاًير نُاض الاطخبُان:  4

نبل الهُام بػملُت الخدلُل ًجب ازخباز الاطخبُان؛ وذلَ وقو غدة ازخبازاث؛ للخأيد مً صدم وزباث 

 الاطخبُان، واغخماد الىخائج قُما بػد.

 :صدم الاطخبُان 

أن جهِع أطئلت الاطخبُان ما وطػذ لهُاطه، وأنها حشخمل غلى ًل الػىاصس والأبػاد ًهصد بصدم الاطخبُان: 

هخين:  التي جدزل في الدزاطت وند جم الخأيد مً صدم الاطخبُان بؼسٍ

  الصدم الظاهسي )المحٌمين(: غسض الاطخبُان غلى مدٌمين ئزىين غظى مً أغظاء الهُئت

ظُت في نظم: غلىم الدظُير بجامػت الج  لكت و غظى أزس مً حامػت الأؾىاغالخدزَ

  :صدم االإهُاض 

 أولا: الاحظام الدازلي

 ًهصد بصدم الاحظام الدازلي مدي احظام ًل قهسة مً قهساث الاطخبُان مؼ البػد الري جيخمي ئلُه هره         

خم خظاب الاحظام الدازلي للاطخبُان مً زلاُ خظاب مػاملاث الازجباغ بين ًل قه       سةالكهسة، وٍ
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 ( :   ًىضح معاملاث الاعجباط بين كل فقغة والبعض الظي جيخمي ئليه مً المحىع الأول 3الجضول عقم )

 أبعاص المحىع الاول : جكىىلىجيا المعلىماث

بعض 

 الحىاسيب

 5 4 3 0 2 عقم الفقغة

معامل 

 الاعجباط

.683**2 .639**2 .747**2 .608**2 .750**2 

 9 8 7 6 عقم الفقغة بعض البرمجياث

معامل 

 الاعجباط

.592**2 .715**2 .707**2 .859**2 

 24 23 20 22 22 عقم الفقغة بعض الشبكاث

 2**892. 2**850. 2**882. 2**892. 2**803. الاعجباط

بعض صىاع 

 المعغفت

 29 28 27 26 25 عقم الفقغة

معامل 

 الاعجباط

.719**2 .736**2 .817**2 .681**2 .701**2 

 SPSS: مً ئغداد الباخثين مً مسسحاث  المصضع

المحىز الأوُ والخاص جٌىىلىحُا  مػاملاث الازجباغ بين دزحت ًل قهسة والدزحت الٍلُت لجمُؼ قهساث ذهاً

( في االإسجبت الأولى مً خُث مػامل  25و 22االإػلىماث خظب غُىت الدزاطت مىحبت خُث حاءث الكهسجين زنم ) 

( مما 2.496( بمػامل ازجباغ بلـ  )  2، أما في االإسجبت الأزيرة حاءث الكهسة زنم )( 2.296ازجباػها خُث بلؿذ  )

ت ٌظاوي )  (.2.22طبو ًمًٌ الهىُ أن حمُؼ قهساث المحىز الأوُ دالت ئخصائُا غىد مظخىي مػىىٍ
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 المحىز الثاوي: الؤصلاح الؤدازي 

 حىع الثاوي( :  ًىضح معاملاث الاعجباط بين كل فقغة و الم4الجضول عقم )

 المحىع الثاوي: الصلاح الصاعي 

 05 04 03 00 02 02 عقم الفقغة

 2**859. 2**863. 2**785. 2**587. 2**774. 2**794. معامل الاعجباط

 09 08 07 06 عقم الفقغة

 2**791. 2**710. 2**638. 2**812. معامل الاعجباط

 SPSS: مً ئغداد الباخثين مً مسسحاث  المصضع

المحىز الأوُ  أن مػاملاث الازجباغ بين دزحت ًل قهسة والدزحت الٍلُت لجمُؼ قهساث هلاخظلاُ الجدوُ مً ز

( في االإسجبت الأولى  65مىحبت خُث حاءث الكهسة زنم )  اًهذ خٌىىلىحُا االإػلىماث خظب غُىت الدزاطتبالخاص 

 ( بمػامل ازجباغ    66حاءث الكهسة زنم ) (، أما في االإسجبت الأزيرة2.223بلـ ) الريمً خُث مػامل ازجباػها 

ت ٌظاوي 2.422بلـ )    ( مما طبو ًمًٌ الهىُ أن حمُؼ قهساث المحىز الثاوي دالت ئخصائُا غىد مظخىي مػىىٍ

(2.22.) 

 الصدم البىائي 

يرطً لهُاض مدي ازجباغ ًل بػد مً ابػاد الدزاطت مؼ بالدزحت الٍلُت للكهساث ، ههىم بدظاب مػامل الازجباغ ب

 بين دزحت ًل بػد و الدزحت الٍلُت لٍل الكهساث:

 ( :     ًىضح اعجباط كل مً الابعاص والمخغيراث بالضعجت الاسدباهت الكليت5الجضول عقم )

 الصلاح الصاعي  صىاع المعغفت الشبكاث البرمجياث الحىاسيب المجال

 2**811. 2**856. 2**706. 2**732. 2**661. معامل الاعجباط

Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 SPSS: مً ئغداد الباخثين مً مسسحاث  المصضع

ت  (sig) هلاخظ مً الجدوُ أغلاه أن حمُؼ الهُم الاخخمالُت وبرلَ   α≤2.24دالت اخصائُا غىد مظخىي مػىىٍ

 اطه.ُله ذحػخبر حمُؼ مجالاث الاطدباهت صادنت الإا وطػ
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 زباث أداة الدزاطت: 4

هصد بثباث الدزا طت ان حػؼي الاطدباهت هكع الىخائج لى جم ئغادة جىشَػها أيثر مً مسة جدذ هكع الظسوف، وٍ

أي مػسقت مدي الاطخهساز في الىخائج وغدم حؿيرها بشٍل يبير قُما لى جم جىشَػها غلى اقساد الػُىت غدة مساث، 

اًلخالُت: اًهذ الىخائج   وجم اغخماد مػامل الكا يسو هبار ، و

       

 ( :   ًىضح معامل الثباث ألفا كغوهبار لأبعاص ومداوع الضعاست6م )الجضول عق

 معامل الثباث عضص الفقغاث الابعاص و المحاوع 

 23636 25 بعض الحىاسيب

 23676 24 بعض البرمجياث

 23925 25 بعض الشبكاث

 23727 25 بعض صىاع المعغفت

 23874 29 مدىع جكىىلىجيا المعلىماث

 23924 22 عي مدىع الصلاح الصا

 23925 09 الضعاست ككل

 SPSS: مً ئغداد الباخثين مً مسسحاث  المصضع

( وهره وظبت زباث حُدة حدا و جدُ غلى زباث غالي جخمخؼ به 2.924هلاخظ أن مػامل ألكا يسوهبار الؤحمالي بلـ  )  

 الدزاطت يٍل.

 :الىصل الاخصائي للػُىت وقو الخصائص والظماث الصخصُت 2

دباهت حصءا زاصت باالإػلىماث الصخصُت للخػسف غلى زصائص غُىت الدزاطت و جىشَؼ اقساد الػُىت جظمىذ الاط

اًهذ الىخائج االإخدصل غلحها يما هى مبين في  خظب االإخؿيراث: الجيع ، الػمس ، االإظخىي الخػلُمي ، الخبرة ، و

 الجدوُ الخالي:

 

 ئص و الظماث الصخصُت( :    ًىضح جىشَؼ غُىت الدزاطت خظب الخصا2حدوُ زنم ) 

 %42 2 اهثى الجيس
 %75 28 ذيس

 %3333 8 طىت 64انل مً  العمغ
 %0238 5 34الى  64بين 
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 %05 6 54و 32بين 
 %0238 5 54أيثر مً 

 %4237 22 زاهىي قانل المسخىي الخعليمي
 %5430 23 حامعي

 %430 2 دزاطاث غلُا
 %0238 5 طىىاث 4انل مً  الخبرة

 %5430 23 طىىاث 22و 4بين 
 %2035 3 طىت 24الى  22مً 

 %2035 3 طىت 24أيثر مً 
 SPSS: مً ئغداد الباخثين مً مسسحاث  المصضع

  Kolmogorov-Smirnovئزخباز الخىشَؼ الؼبُعي : مً زلاُ جؼبُو ئزخباز 2

ت  Sigاًهذ حمُؼ نُم  للخىشَؼ  و برلَ ههىُ أن الػُىت جسظؼ 2.24أي أيبر مً  2.622مظاوٍ

 الؼبُعي و ًمًٌ جؼبُو الؤزخبازاجاالإػلمُت غلحها.

 جىحهاث ومُىلاث اقساد الػُىت  2

ت ،و مً زلالها ًمًٌ مػسقت الاججاه الؿالب  بدظاب الخٌسازاث واالإخىطؼاث الحظابُت والاهدساقاث االإػُازٍ

 لبػد يٍل.

 است ( : ًىضح الخىجهاث الميىلاث للمسخجىبين ججاه ابعاص الضع 8جضول عقم )

 الاججاه الاهدغاف المعياعي  المخىسط الحسابي الأبعاص

 مسجكؼ 0.43 4309 الحىاسيب

 مسجكؼ 0.66 4.26 البرمجياث

 مسجكؼ 0.42 4.36 الشبكاث

 مسجكؼ 0.60 4.10 صىاع المعغفت

 مسجكؼ 0.47 4.41 الصلاح الصاعي 

 

 SPSSثين مً مسسحاث مً ئغداد الباخ المصضع :

مً زلاُ الجدوُ الظابو ًمًٌ الهىُ أن مظخىي الؤدزاى أبػاد جٌىىلىحُا االإػلىماث و مخؿير الؤصلاح الؤدزاي 

 اًن مسجكػا.
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 ( : ًىضح مصفىفت الاعجباط بين أبعاص جكىىلىجيا المعلىماث و الصلاح الصاعي 9الجضول عقم ) 

 فتصىاع المعغ  الشبكاث البرمجياث الحىاسيب 

 23609** 23402* 23436* 23000 معامل بيرسىن  الصلاح الصاعي 

Sig 2.247 23233 23242 23222 

 SPSSمً ئغداد الباخثين مً مسسحاث  المصضع :

 اث:ازخباز الكسطُ 9

وظخسدم جدلُل الاهدداز الخؼي البظُؽ للإحابت غلى هره الكسطُت، أي ازس جٌىىلىحُا االإػلىماث غلى الؤصلاح 

اًهذ الىخائج يما هي مىضحت في الجدوُ الؤداز  ت بداس ي بدبذ ، و  اًلت الخجازٍ ي بمإطظت اجصالاث الجصائس الى

 :الخالي

 ( :  جدليل الاهدضاع الخطي بسيط لازخباع أثغ جكىىلىجيا المعلىماث على الصلاح الصاعي 10جضول عقم )

معامل  المخغيراث

 الاهدضاع

 الضلالت الاخصائيت ( المحسىبتt) قيمت معامل الاهدضاع الخطأ المعياعي 

 23253 03244  23854 23745 الثابذ

 0.005 34244  23022 23608 جكىىلىجيا المعلىماث 

 2...6المحسىبت :   fقيمت 

....2Sig : 

 ( 42،  1:) صعجاث الحغيت 

 همىطج معاصلت الاهدضاع:

Y=1.745 + X 0.628 + ei 

 معامل الخدضًض

..31. R2 : 

 عجباطمعامل الا 

..220r : 

 SPSS: مً ئغداد الباخثين مً مسسحاث المصضع 



                                                                      

  
18 

 
  

: JPMLD ( 02(، عدد )20مجلد ،)02 -25ص:  0202 

ت ُ 10ًخضح مً زلاُ الجدوُ زنم ) المحظىبت     f( :  الىمىذج صالح لازخباز الكسطُت ، خُث ان مظخىي االإػىىٍ

( ايبر مً نُمتها 9.22المحظىبت  )   f، و يرلَ نُمت   α≤2.24و هي مدههت لشسغ مظخىي الدلالت   2.224

وهرا ٌػني أن الؤصلاح الؤدازي ًخأزس بخٌىىلىحُا  2.32( ،يما ان نُمت مػامل الخددًد ندزث ب : 9.26المجدولت  )

 % حػصي ئلى غىامل أزسي. 29%  ، وأن اليظبت البانُت والتي جبلـ   32االإػلىماث بيظبت 

 . 2.24انل مً  2.224المحظىبت  Tئطاقت الى ان مظخىي الدلالت لهُمت 

ت وههبل الكسطُت البدًلت التي جهىُ أن :و بىاء   غلُه هسقع الكسطُت الصكسٍ

ت   بين جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤصلاح الؤدازي في   α≤2.24ًىحد أزس ذو دلالت اخصائُت غىد مظخىي مػىىٍ

ت بداس ي بدبذ ". اًلت الخجازٍ  مإطظت اجصالاث الجصائس الى

 جكىىلىجيا المعلىماث على الصلاح الصاعي  أبعاص خباع أثغ جدليل الاهدضاع الخطي بسيط لاز( :11جضول عقم )

 همىطج معاصلت الاهدضاع البعض

 Y=3.38 + 0.24 X + ei الحىاسيب

 Y=3.10 + 0.31 X + ei البرمجياث

 Y= 2.37 + 0.47 X + ei الشبكاث

 Y= 2.40 + 0.49 X + ei صىاع المعغفت

 SPSS: مً ئغداد الباخثين مً مسسحاث المصضع 

ًخضح أن هىاى ئزجباغ زؼي ًتراوح بين مخىطؽ و الظػُل بين أبػاد جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤصلاح الؤدازي 

 2459خُث ئخخل بػد صىاع االإػسقت االإسجبت الأولى، قٍلما شاد بػد صىاع االإػسقت بىخدة واخدة شاد الؤصلاح الؤدزاي 

يرا بػد الحىاطِب و غلُه جم الخدهو مً صحت وخدة، زم ًلُه بػد الشبٍاث و مً زم بػد البرمجُاث و أز

 الكسطُاث بالىخائج الخالُت:

ت  جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤصلاح الؤدازي في أبػاد بِى  α≤2.24ًىحد أزس ذو دلالت اخصائُت غىد مظخىي مػىىٍ

ت بداس ي بدبذ ". اًلت الخجازٍ  مإطظت اجصالاث الجصائس الى

  و بدظابANOVA ت و هرا أيبر مً االإكسوض، و غلُه ههبل الكسطُت  2.22 هجد أن مظخىي االإػىىٍ

ت، لا جى  ت الصكسٍ في اججاهاث   α ≤ 0.05حد قسوم ذاث دلالت اخصائُت غىد مظخىي مػىىٍ

االإظخجىبين في مإطظت اجصالاث الجصائس وخدة خاس ي بدبذ هدى جٌىىلىحُا االإػلىماث والؤصلاح 

 .مس، االإظخىي الخػلُمي وطىىاث الخبرة(الؤدازي حػصي للمخؿيراث الصخصُت والىظُكُت )الػ
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 الخاجمت:

غلى السؾم مً أن مإطظت ئجصالاث الجصائس الظبانت في جٌىىلىحُا االإػلىماث واالإمىن الأطاس ي للشبٍاث          

الاهترهاث وػىُا، ئلا اهىا وحدها ئزجباػا مخىطؼا بين جٌىىلىحُا االإػلىماث و الؤصلاح الؤدازي و بخدلُل هرا 

اًن أزسها بػد الحىاطِب، و غلُه لا الؤزجب اغ ظهس أن بػد صىاع االإػسقت الأيثر ئزجباغ بمخؿير الؤصلاح الؤدازي في 

ت، و برلَ حػخبر الىطائل  ا بمػصُ غً االإىزاد البشسٍ ًمًٌ للىطائل الخهىُت لىخدها أن جدهو ئصلاخا ئدازٍ

 الخهىُت أداوث مظاغدة قهؽ

 الىخائج:

 اًن مسجكػامظخىي ئدزاى لإبػاد جٌىىل  ىحُا االإػلىماث 

 اًن مسجكػا  مظخىي ئدزاى بػد الؤصلاح الؤدزاي 

 .ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت لخٌىىلىحُا االإػلىماث غلى جدهُو الؤصلاح الؤدازي 

 .لا جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصائُت لإججاهاث االإظخىحبين حػصي للمخؿيراث الصخصُت 

  

 القتراخاث و الخىصياث :

 اًن له الأزس أيبر غلى غلى مإطظت ئجص الاث الجصائس الؤطدثماز في الجاهب البشسي لأن هرا الأزير 

 الؤصلاح الؤدازي  وهرا باطخهؼاب الٌكاءاث و جىمُتها

  وطؼ مىانؼ ئلٌتروهُت حظمذ بالإقصاح و مشازيت االإػلىماث التي تهم االإىظكين و غملاء و هرا

 لإزطاء مبدأ الشكاقُت .

 ا ًداقظ غلى بُاهاث االإإطظت و ٌظمذ بمشازيت االإىظكُين و الػملاء في جدُين بسامج الحماًت م

 غملُت صىؼ الهساز 
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