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   العامــــــة المكتبــــات وعصرنــــة تطوʈــــر ࡩʏ المعلومــات تكنولوجيـــا استخـــدام

      Use of information technology to develop and modernize public         

  libraries 
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  : مݏݵص

أحــدثتࡧتكنولوجيــاࡧالمعلومــاتࡧوטتصـــالاتࡧثــورةࡧࡩــʏࡧمجـــالࡧالمكتبــات،ࡧإذࡧســاɸمتࡧإڲـــʄࡧحــدࡧكب؈ــفࡧࡩـــʏࡧتطــوʈرࡧوتحســ؈نࡧبـــثࡧ

ـتࡧخـدماتࡧالمسـتفيدينࡧ
ّ
المعلوماتࡧوɲشرɸاࡧوإيصـالɺاࡧللمسـتفيدينࡧكمـاࡧبـدأتࡧتأخـذࡧمɢاٰڈـاࡧࡩـʏࡧالعديـدࡧمـنࡧالمجـالاتࡧفحل

باشـــرࡧوالغ؈ــفࡧمباشــر،ࡧواݍݨـــديرࡧبالــذكرࡧأنࡧتقنيــاتࡧالمعلومـــاتࡧלلكفونيــةࡧمɢـاـنࡧاݍݵــدماتࡧالمكتȎيـــةࡧالتقليديــةࡧȊشــقٕڈاࡧالم

وטتصالاتࡧاݍݰديثةࡧقدࡧأحدثتࡧتأث؈فاࡧواܷݰاࡧࡩـʏࡧواقـعࡧخـدماتࡧالمكتبـاتࡧومراكـزࡧالمعلومـاتࡧوكـذاࡧࡩـʏࡧالطـرقࡧوכسـاليبࡧ

المنطلــقࡧالۘــܣࡧتقــدمࡧ٭ڈــاࡧخــدماٮڈاࡧإڲــʄࡧالمســتفيدينࡧوالبــاحث؈ن،ࡧكمــاࡧســاɸمتࡧࡧࡩــʏࡧتطــوʈرࡧاݍݵــدماتࡧالتقليديــةࡧ،وࡧمــنࡧɸــذاࡧ

تحاولࡧࡧɸذهࡧالدراسةࡧࡧȖسليطࡧالضوءࡧعڴʄࡧࡧأɸميةࡧاسـتخدامࡧتكنولوجيـاࡧالمعلومـاتࡧوטتصـالاتࡧࡩـʏࡧالمكتبـاتࡧالعامـةࡧࡩـʏࡧ

شـــــۘܢࡧمجالاٮڈـــــاࡧوࡧالـــــدورࡧالفعـــــالࡧالـــــذيࡧتلعبـــــھࡧࡩـــــʏࡧتطـــــوʈرࡧوعصـــــرنةࡧɸـــــذاࡧالنـــــوعࡧمـــــنࡧالمكتبـــــاتࡧوقوفـــــاࡧعڴـــــʄࡧتحديـــــدࡧأɸـــــمࡧ

  .يفɺاࡧومجالاتࡧاستخداماٮڈاالمتطلباتࡧכساسيةࡧلتطبيقɺا،ࡧمعࡧإبرازࡧأɸميةࡧتوظ

  .استخدام؛ࡧتكنولوجيا؛ࡧتكنولوجياتࡧالمعلومات؛ࡧטتصالات؛ࡧالمكتباتࡧالعامة: ɠلماتࡧمفتاحية

Abstract: 

information and  communications technology has revolutionized libraries, as it has 
contributed greatly to developing and improving information transmission, 
dissemination and delivery to beneficiaries, as it has begun to take its place in 
many areas, so electronic beneficiaries' services have replaced traditional library 
services, both direct and indirect. It is worth noting that modern information and 
communication technologies have made a clear impact on the reality of library 
services and information centers, as well as the ways and methods in which they 
provide their services to beneficiaries and researchers, as they have contributed to 
the development of traditional services, and from this standpoint this study 
attempts to shed light on the importance of using information technology And 
communications in public libraries in various fields and the effective role they play 
in developing and modernizing this type of library in order to determine the most 
important basic requirements for its application, while highlighting the importance 
of its employment and its use magazines 

Keywords: use; technology; Information technologies; Telecommunications; 
Public libraries. 

  :  مقدمة. 1

ࢫوࢫࢫࢫࢫ ࢫإشعاع ࢫنقاط ࢫالمعلومات ࢫمراكز ࢫو ࢫالمكتبات Ȗعتف

ࢫحضاريࢫوࢫ ࢫإرث ࢫمن ࢫلماࢫتحتوʈھ ࢫوࢫالشعوب ࢫכمم مقياسࢫݍݰضارة

ࢫمنࢫ ࢫتقدمھ ࢫبما ࢫالمكتبات ࢫتطور ࢫو ࢫتقدم ࢫيقاس ࢫو ࢫللأمم، ʏثقاࢭ

ࢫالمرافقࢫ ࢫأɸم ࢫب؈ن ࢫمن ʏࢫۂ ࢫالعامة ࢫوالمكتبات ࢫلروادɸا، خدمات

ڈاࢫاݍݰضارʈةࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتلعبࢫدوراࢫبارزاࢫࢭʏࢫ المجتمعࢫ،ࢫɠوٰ

ࢫكذاࢫ ࢫو ࢫالمطالعة ࢫو ࢫللعمل ࢫفضاء ࢫالبحث؈ن ࢫو ࢫللمستفيدين توفر

ࢫالمكتباتࢫ ࢫɸذه ʄسڥȖࢫ ࢫكما ࢫ، ࢫوحديثة ࢫمتنوعة مصادرࢫمعلومات

ࢫ،إذࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجية ࢫالتطورات ࢫحيث ࢫالعصرࢫمن لمواكبة
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ࢫجديدةࢫࢭʏࢫ ࢫتقنيات ࢫالعامةࢫعڴʄࢫاستخدام ࢫالمكتبات أقدمتࢫȊعض

خدماتࢫمكتȎيةࢫذاتࢫكفاءةࢫعاليةࢫࢫࢫمجالࢫȖسي؈فɸاࢫوࢫذلكࢫبتقديمࢫ

وࢫتلبيةࢫحاجاتࢫالمستفيدينࢫࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫوࢫ

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫشبɢات ࢫظɺور ࢫȊعد ࢫخاصة ࢫ، تكنولوجياࢫو اݍݰديثة

ࢫʇسܢࢫ ࢫما ࢫظɺور ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫالمتمثلة ࢫو ࢫاݍݰاسبات ࢫو טتصالات

ࢫمستعمڴʏࢫ ࢫمن ࢫالكث؈ف ࢫاستفاد ࢫحيث ࢫ، ࢫالرقمية بالتكنولوجيات

ࢫاستغلالࢫالمكتبا ࢫ، ࢫالبيانات ࢫقواعد ࢫمثل ࢫتقنياٮڈا ࢫمن ࢫالعامة ت

  . כوعيةࢫالرقمية،ࢫࢫالرȋطࢫالشبɢي

ࢫإڲʄࢫ ࢫالبحثية ࢫالورقة ࢫɸذه ʄسڥȖࢫ ࢫسبق، ࢫما ʄࢫعڴ تأسʋسا

محاولةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫطبيعةࢫاستخدامࢫتكنولوجياتࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫ

المكتباتࢫالعامةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫومساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتطوʈرɸاࢫوعصرنْڈاࢫȊغيةࢫ

 . تطلباتࢫالعصرࢫوأفاقࢫالمستقبلمسايرةࢫم

  :לشɢالية .2

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݨارʈة ࢫالتطورات إن

وטتصالاتࢫوتطورࢫخدماتࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالمعلوماتࢫومجاراٮڈاࢫ

للبʋئةࢫالتكنولوجيةࢫاݍݨديدةࢫباستحداثࢫنظمࢫوشبɢاتࢫمعلوماتࢫ

ࢫالتܸݵمࢫ ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫوالسيطرة ࢫللتحكم ࢫجديدة ࢫعمل وآليات

المعلوماȖيࢫالذيࢫȖشɺدهࢫمختلفࢫالميادين،ࢫوجدتࢫالمكتباتࢫالعامةࢫ

نفسɺاࢫمجفةࢫعڴʄࢫضرورةࢫمواكبةࢫɸذهࢫالتطوراتࢫسواءࢫمنࢫحيثࢫ

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫمعاݍݨة ࢫوتقنيات ࢫوطرق ࢫأساليب ʄࢫعڴ ࢫالتعرف محاولة

ࢫالتكنولوجياࢫ ࢫالتطورات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫوȋٓڈا ࢫواسفجاعɺا وتخزʈٔڈا

ɺاࢫلݏݵدماتࢫݍݨمɺࢫتقديمʏاࢫمنࢫمختلفࢫالفئات،ࢫاݍݰديثة،ࢫأوࢫࢭɸور

ࢫاستخدامࢫࢫ ࢫ ࢫطبيعة ࢫحول ࢫالȘساؤل ࢫيثار ࢫذلك ࢫضوء ʄࢫعڴ و

ࢫلدىࢫالمكتباتࢫ ࢫتطوʈرࢫوعصرنةࢫاݍݵدمات ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات تكنولوجيا

  ؟أثارࢫتطبيقࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫعڴʄࢫالوظائفࢫالمكتȎيةࢫࢫالعامةࢫࢫو 

  : الفرضيات.3

تنضويࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالتناولࢫטستɴباطي،ࢫالذيࢫيتمࢫ  

ختبارࢫالفروض،ࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫتحديدࢫالتصوراتࢫالۘܣࢫنرʈدࢫفيھࢫا

ࢫتمࢫ ࢫذلك ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫومن ࢫالدراسة، ࢫمتغ؈فات ࢫضمن معاݍݨْڈا

ʏاࢫفيماࢫيڴɸت؈نࢫنوجزʋسʋت؈نࢫرئʋࢫفرضʄتفكيكࢫالطرحࢫإڲ  :  

ࢫتطوʈرࢫوعصرنةࢫࢫ- ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫȊشɢل ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا Ȗساɸم

  .                                                                                         عامةالوظائفࢫواݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫالمقدمةࢫبالمكتباتࢫال

ࢫبتطبيقࢫࢫ- ࢫالعامة ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة تتحقق

ࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫ ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫوטعتماد ࢫالمعلومات تكنولوجيا

  .טلكفونيةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫالعامة

  : الȘساؤلات. 4

ࢫ ࢫتتمحورࢫمن ࢫأعلاه ࢫالمذɠور ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالȘساؤل خلال

  :כسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

ࢫالمكتباتࢫ   - ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫإدخال ࢫمتطلبات ʏࢫۂ ما

  العامة؟

ماࢫۂʏࢫأɸمࢫالوظائفࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمكتباتࢫالعامةࢫࢭʏࢫ   -

  ظلࢫتكنولوجياتࢫالمعلومات؟

نيةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫماࢫۂʏࢫأɸمࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫטلكفو   -

  وعصرنةࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫالعامة؟ࢫ

ࢫ- ࢫالوظائفࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫتطبيق ࢫأثار ʏࢫۂ ما

 واݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫالعامة؟

   :أɸدافࡧالدراسةࡧ5. 

ٱڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأغراضࢫمحددةࢫالعلܣࢫإنّࢫالبحثࢫ

والكشفࢫعنࢫغموضࢫأوࢫإقرارࢫحقائق،ࢫوࢭʏࢫدراسȘناࢫɸذهࢫɲسڥʄࢫإڲʄࢫ

ʏدافࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴɸتحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫכ :  

التعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫمساɸمةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫࢭʏࢫࢫ-

تطوʈرࢫوعصرنةࢫمختلفࢫالوظائفࢫواݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫبالمكتباتࢫ

  .العامة

الضوءࢫعڴʄࢫالمتطلباتࢫכساسيةࢫلإدخالࢫتكنولوجياࢫȖسليطࢫࢫ-

  .المعلوماتࢫوטتصالاتࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫالعامة

ࢫالمكتباتࢫࢫ- ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫواݍݵدمات ࢫالوظائف ࢫأɸم ʄࢫعڴ التعرف

  .العامةࢫࢭʏࢫظلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات

التعرفࢫعڴʄࢫأɸمࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫالرقميةࢫالۘܣࢫيمكنࢫإتاحْڈاࢫࢫ-

  .تࢫالعامةࢭʏࢫالمكتبا

محاولةࢫإبرازࢫمدىࢫأɸميةࢫمواكبةࢫالمكتبةࢫالعامةࢫللتطوراتࢫࢫ-

  .السرʉعةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثة

  : أɸميةࡧالدراسة6. 

ࢫأنھࢫأثارࢫࢫࢫࢫ ࢫمنطلق ࢫبالغةࢫمن ࢫأɸمية ࢫالموضوع ࢫɸذا يكȘؠۜܣ

العديدࢫمنࢫالȘساؤلاتࢫحولࢫسڥʄࢫالمكتباتࢫالعامةࢫلتقديمࢫأفضلࢫ

ࢫالمستفيدين، ࢫݍݨذب ࢫכداء ࢫمن ࢫلɺا مستوى وكسبࢫࢫوالباحث؈ن

أعضاءࢫجددࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫوأسلوبࢫتقديمɺا،ࢫ

ࢫال ࢫفئة ࢫأɸمية ࢫمن ࢫأɸميتھ ࢫالموضوع ࢫɸذا ࢫʇستمد باحث؈نࢫكما

ࢫباعتبارࢫ ࢫالمكتبات ࢫلدى ࢫالمتاحة ࢫاݍݵدمات ࢫأجود ࢫمن المستفيدين

ࢫبالمجتمعࢫ ࢫللٔڈوض ࢫعلٕڈا ࢫʇعول ࢫالۘܣ ʏࢫۂ ࢫالمجتمع ࢫمن ࢫالفئة ɸذه

  .والمساɸمةࢫࢭʏࢫالركبࢫاݍݰضاري 
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ࡧالدراسة7.  ࢫحصرࢫالمفاɸيمࢫ: مصطݏݰات ʄࢫإڲ ࢫاݍݵطوة ࢫɸذه ٮڈدف

  :وࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʏ، כساسيةࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫمحورࢫالدراسة

ࢫاللغةࢫࢫ:טستخدامࡧ1.7. ʏࢫࢭ ࢫטستخدام ࢫمفɺوم ࢫمعاɲي Ȗش؈فࢫأحد

ࢫ ࢫشق؈ن ʄࢫإڲ ࢫوȋفعلࢫ:العرȋية ࢫاجتماعية ࢫممارسة ࢫɠونھ ࢫכول الشق

ࢫبʋنماࢫ ࢫ، ࢫمعينة ࢫثقافة ʏࢫࢭ ࢫمتأصلة ࢫعادة ࢫتصبح ࢫالمتكررة الممارسة

  .ʇش؈فࢫالشقࢫالثاɲيࢫإڲʄࢫأنھࢫاستعمالࢫءۜܣءࢫرمزيࢫلأغراضࢫخاصة

ࡧالعامةࡧ2.7.  المكتȎية ٮڈاخدما تقدم ثقافية مؤسسةࢫ:  المكتبات

ࢫمعينة، ࢭʏ المجتمع أفراد ݍݨميع والمعلوماتية  وȖساندɸا منطقة

  .خاصةࢫ أو عامة مالية مخصصات

وʈقصدࢫبمصطݏݳࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ: تكنولوجياࡧالمعلومات.  3.7

כجɺزةࢫوالوسائلࢫالمستخدمةࢫلتʋس؈فࢫإنتاج،ࢫومعاݍݨة،ࢫوتداولࢫ"

وجعلɺاࢫمتاحةࢫلطالبٕڈاࢫȊسرعةࢫࢫالمعلومات،ࢫوتدفقɺا،ࢫوتبادلɺا،

 1" .وفاعلية

ࡧטلكفونية. 4.7 ࡧالمعلومات ࢫالدوليةࢫࢫ:مصادر ࢫالمنظمة Ȗعرفɺا

ࢫلیتمࢫࢫ"ۂISO ʏ للتقن؈ن ࢫإلكفونيا ࢫشكلا ࢫتتخذ ࢫالۘܣ ࢫالوثائق تلك

ʏقࢫاݍݰاسبࢫךڲмالوصولࢫإلٕڈاࢫعنࢫطر".  

ــدࡧالبيانــــات. 5.7 : يمكــــنࢫȖعرʈــــفࢫقاعــــدةࢫالبيانــــاتࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــا"  :قواعــ

عبارةࢫعنࢫملفࢫمɢونࢫمنࢫمجموعـةࢫمـنࢫالȘܦـݨيلاتࢫالمتصـلةࢫفيمـاࢫ

وتضـــمࢫالȘܦـــݨيلاتࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫاݍݰقـــول،ࢫوɠـــلࢫحقـــلࢫمـــنࢫ بئڈـــا،

ɸذهࢫاݍݰقولࢫيتضمنࢫالبيانات،ࢫونظـامࢫقاعـدةࢫالبيانـاتࢫيتɢـونࢫمـنࢫ

تɢـونࢫࢫعددࢫمـنࢫالملفـاتࢫالمفابطـةࢫفيمـاࢫبئڈـاࢫمنطقيـاࢫوɠلɺـاࢫمجتمعـة

  .2"قاعدةࢫالبياناتࢫ

ۂــــــʏࢫوحــــــداتࢫالمعلومــــــاتࢫالداعيــــــةࢫإڲــــــʄࢫالعمــــــلࢫمعــــــاࢫ :الشــــــبɢات6.7. 

فأɲشـــȁتࢫشـــبɢاتࢫوثائقيــــة،ࢫɸـــذهࢫכخ؈ـــفةࢫتتɢــــونࢫمـــنࢫمجموعـــةࢫمــــنࢫ

כܧــــݵاصࢫأوࢫالمؤسســــاتࢫالۘــــܣࢫلɺــــاࢫدورࢫࢭــــʏࢫتبــــادلࢫالمعلومــــاتࢫȊعــــدةࢫ

 3.أنواعࢫولكنࢫبطرʈقةࢫمنظمةࢫومنتظمة

 : לطارࡧالنظري . 8

                                                            
 

 
 

  :المعلومات تكنولوجيا مفɺوم. 1.8

ࢫبأدواٮڈا تكنولوجيا Ȗعد        المفاɸيم من المتطورة المعلومات

ࢫمن لما كفى  أɸمية وذات טنȘشار الواسعة  عڴʄ كب؈فة آثار لɺا

כفرادࢫ حیاة ࢭʏ ءۜܣء ɠل غ؈فت لأٰڈا وذلك לɲسانیة، اݍݰیاة

ࢫوذلك ࢫوالشعوب، م نقل بتпس؈ف والمؤسسات
َ

 من الɺائل الك

 وسیلة جعلɺا بیٔڈاࢫمما فیما والمؤسسات، כفراد ب؈ن ما المعلومات

 الممكن غ؈ف من أصبح حۘܢ اݍݰديثة، כعمال منظمات ࢭɸ ʏامة

عال منظم جماڤʏ عمل أي أو إɲساɲي، أيࢫɲشاط وجود تصور 
ّ
 وف

ࢫتكنولوجیا اسȘیعاب عڴʄ والقدرة المعرفة توفر دون   مفردات

  .المعلومات

 النجار، رعۜܢ وحسن قندليڋʏ إبراɸيم عامر ʇعرف

وȋرامجࢫ أجɺزة من الوسائل مجموعة :أٰڈا عڴʄ المعلومات تكنولوجيا

 المكتȎية المؤسسة داخل وتبادلɺا المعلومات نقل Ȗسɺل الۘܣ وخفاء

 تخزʈٔڈا، جمعࢫالمعلومات، ذلك وʉشمل المختلفة، المؤسسات ب؈ن أو

 الوقت ࢭʏ استخدامɺا لسɺولة والتخطيط تحليلɺا، مقارنْڈا،

   .4المناسب

  

 عن عبارة :الطيطي،ࢫبأٰڈا اسماعيل ʇعرفɺاࢫمصباح كما

 اݍݰاسوبࢫوالطاȊعة، :مثل اݍݰديثة التقنياتࢫوالوسائل استخدام

 المراقبة وأجɺزة اݍݵلوʈة כجɺزة الضوئية، والماܥݰات לنفانت

ࢫالبيانات، عمليات ࢭʏ الوسائل من وغ؈فɸا والفمجيات  جمع

 أجل من كب؈فة ودقة Ȋسرعة وȋٓڈا توزʉعɺا معاݍݨْڈا، حفظɺا،

 .البيانات المشاɠلࢫوتحليل وحل القرارات اتخاذ عملية ࢭʏ المساعدة
5  

 عڴʄ المعلومات اليوɲسɢوࢫفتعرفࢫتكنولوجيا أماࢫمنظمة

ࢫالمعرفة مجموعة :أٰڈا ࢫوالتكنولوجية من  والɺندسية العلمية

 المعلومات ومعاݍݨة تداول  ࢭʏ المستخدمة לدارʈة وכساليب

  6 .والتطبيقات
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 تكنولوجيا السابقة،ࢫأن التعارʈف خلال من لنا يتܸݳ

ࢫوالفمجيات כجɺزة من مركب مزʈج ۂʏ المعلومات  اݍݰاسوȋية

 معاݍݨْڈا، حفظɺا، البيانات، جمع عملية ࢭʏ المستخدمة والقدرات

 عالية جودة وتɢلفةࢫلݏݰصولࢫعڴʄ وجɺد وقت أقل ࢭʏ وȋٓڈا توزʉعɺا

ʏة والمعلومات اݍݵدمات تقديم ࢭȋمة المطلوɸوالمسا ʏاتخاذ ࢭ 

  .المنظمة داخل المناسبة القرارات

  :المعلومات تكنولوجيا خصائص. 2.8

 من كغ؈فɸا المعلومات تكنولوجيا تم؈قت لقدࢫࢫࢫࢫࢫ

 من تمكٔڈا الۘܣ اݍݵصائص من بمجموعة כخرى  التكنولوجيات

  : يڴʏ فيما خصائصɺا Ȋعضࢫالمشاɠلࢫتتمثل حل

 فالتكنولوجيا البيانات معاݍݨة عملية ࢭʏ خاصة الوقت تقليص- 

   متجاورةࢫالكفونياࢫ כماكن ɠل تجعل

ࢫتȘيح تقليص-   ɸائلا ݯݨما Ȗستوعب الۘܣ التخزʈن وسائل المɢان

 .بʋسر إلٕڈا الوصول  يمكن والۘܣ المخزنة المعلومات من

 ب؈ن واݍݰوار التفاعل نȘيجة ךلة مع الفكرʈة المɺام اقȘسام -

   .والنظام المستخدم

 اݍݵاصية وɸذه ، معا واحد وقت ࢭʏ والسرعة التɢلفة ࢭʏ التقليل- 

 .المعلومات تكنولوجيا خدمات خلالɺا من تطورت

 تطوʈر ɸو المعلومات تكنولوجيا يم؈ق ما أɸم : טصطناڤʏ الذɠاء -

ࢫالشمولية من المستخدم؈ن تدرʈب فن وتقوʈة المعرفة  أجل

 .المعلومات إڲʄ الوصول  ࢭʏ والتحكم

 المسȘندة التجɺ؈قات مجموعة تتوحد :טتصال شبɢات Ȗشكيل-

ʄشكيل أجل من المعلومات تكنولوجيا عڴȖ اتɢذا טتصال، شبɸو 

 العاملة والقوى  المستخدم؈ن ب؈ن المعلومات تدفق من يزʈد ما

  .כخرى  الɴشاطات بقية المعلوماتࢫمع بȘبادل وʉسمح

 يɢون  أن يمكن التكنولوجيا لɺذه المستخدم أن أي : التفاعلية -

 טتصال عملية ࢭʏ فالمشارك؈ن الوقت، نفس ࢭʏ ومرسل مستقبل

 ب؈ن التفاعل من نوع بخلق ʇسمح ما وɸو כدوار، تبادل ʇستطيعون 

 .כɲشطة

 يناسب وقت أي ࢭʏ الرسالة استقبال إمɢانية وȖعۚܣ : לلزامية -

 نفس ࢭʏ النظام باستخدام مطالب؈ن غ؈ف فالمشارك؈ن المستخدم،

 .الوقت

 المعلومات تكنولوجيا باستقلالية Ȗسمح وۂʏ : اللامركزʈة -

 ɠل ࢭʏ عملɺا باستمرارʈة تتمتع مثلا فالإنفنت وטتصالات،

 العالم مستوى  عڴʄ כنفنت Ȗعطل أن جɺة لأي يمكن فلا כحوال،

 .بأكملھ

 טتصالية כجɺزة ب؈ن الرȋط إمɢانية وȖعۚܣ : التوصيل قابلية- 

 فيھ تم الذي البلد أو الشركة عن النظر Ȋغض الصنع، المتنوعة

 .الصنع

 من ʇستفيد أن للمستخدم يمكن أنھ أي :واݍݰركية التحرك قابلية- 

 كث؈فة اتصال وسائل طرʈق عن مɢان أي من التنقل أثناء خدماٮڈا

 .النقالة والɺواتف المحمولة، اݍݰواسʋب :مثل

 آخر، إڲʄ وسيط من المعلومات نقل إمɢانية وۂʏ : التحوʈل قابلية- 

  .مقروءة أو مطبوعة رسالة إڲʄ الرسالة كتحوʈل

 واحد فرد إڲʄ טتصالية الرسالة توجيھ امɢانية وȖعۚܣ :اݍݨماɸ؈فية- 

 وɸذا ܷݵمة، جماɸ؈ف إڲʄ بالضرورة توجٕڈɺا بدل معينة جماعة أو

 إڲʄ المنتج من مباشرة تصل حيث فٕڈا التحكم إمɢانية ʇعۚܣ

 للاتصالات، المختلفة כنواع ب؈ن Ȗسمحࢫباݍݨمع أٰڈا كما المسْڈلك،

ࢫ، ܧݵص إڲʄ واحد ܧݵص من سواء  إڲʄ واحدة جɺة أومن واحد

 .مجموعة إڲʄ مجموعة من الɢلࢫأو إڲʄ الɢل من أو مجموعات،

 أك؆ف لȘشمل للتوسع الشبكة قابلية وɸو : وטنȘشار الشيوع- 

 من قوٮڈا تكȘسب بحيث العالم من محدودة غ؈ف مساحات فأك؆ف

 .المرن  لنمطɺا المٔڈڋʏ טنȘشار ɸذا

 التكنولوجيات، فيھ تɴشط الذي المحيط وɸو :والɢونية العالمية- 

 مختلف عف تنȘشر ومعقدة مختلفة مسارات المعلومات تأخذ حيث

 خاصةإلكفونياࢫ يتدفق بأن المال لرأس Ȗسمح وۂʏ العالم، مناطق

 المال رأس يحركɺا الۘܣ التجارʈة المعاملات سɺولة إڲʄ بالنظر

 اݍݰدود عف وטنتقال المɢان عائق بتحدي فʋسمح المعلوماȖي،

  .الدولية

    :المكتباتࡧالعامة9.

Ȗعدࢫالمكتباتࢫالعامةࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫالمرافقࢫاݍݰضارʈةࢫالۘܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

منࢫشأٰڈاࢫأنࢫتلعبࢫدوراࢫبارزاࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫفبعدࢫأنࢫɠانتࢫࢭʏࢫبدايةࢫ

عɺدɸاࢫمجردࢫمɢانࢫݍݰفظࢫלنتاجࢫالفكريࢫووضعھࢫتحتࢫتصرفࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫضرورʈا ࢫومركزا ࢫحية ࢫɲشطة ࢫخلية ࢫاليوم ࢫأصبحت القراء

عɺاࢫوتنظيمɺاࢫوإتاحْڈاࢫݍݨمɺورࢫعملياتࢫحفظࢫالمعلوماتࢫȊشۘܢࢫأنوا

ࢫجميعࢫ ࢫعن ࢫالنظر ࢫȊغض ࢫالمجتمع ࢫشرائح ࢫɠافة ࢫمن مستفيدٱڈا

ࢫممارسةࢫ ࢫȊغية ࢫواللغوʈة ࢫوالثقافية ࢫوטجتماعية ࢫالديɴية الفوارق
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اݍݰرʈةࢫالفكرʈةࢫࢭʏࢫالوصولࢫاڲʄࢫكنوزࢫالمعرفةࢫלɲسانيةࢫدونࢫقيودࢫ

  .أوࢫشروط

  : مفɺومࡧالمكتباتࡧالعامةࡧࡧ1.9.

ࢫمنظمةࢫ ࢫالعامةࢫࢫ1994اليونʋسɢوࢫسنةࢫعرّفت المكتبات

ڈا ّٰ ࢫأ ʄࢫوالثقافةࢫ: "عڴ ࢫللفبية ࢫحية ࢫوقوة ࢫللمعرفة ʏࢫالمحڴ المدخل

ࢫوالرفاɸيةࢫالروحيةࢫمنࢫ وלعلام،ࢫوعاملࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالسلام

خلالࢫعقولࢫالȎشرࢫرجالاࢫوɲساءࢫوۂʏࢫمركزࢫالمعلوماتࢫالمحڴʏࢫالذيࢫ

ࢫم ʏࢫࢭ ࢫمباشرة ࢫوالمعلومات ࢫالمعارف ࢫأنواع ࢫɠل ࢫالمنتفع؈نࢫيضع تناول

ࢫوכفرادࢫ ࢫالفرص ʏافؤࢫࢭɢࢫأساسࢫالت ʄࢫعڴ ࢫتقدمࢫخدماٮڈا ࢫوالۘܣ مٔڈا

 7".والمجتمعࢫوטنتفاعࢫ٭ڈا

ࢫالمكتباتࢫ ࢫمفاɸيم ʏࢫࢭ ʏاࢭɢࢫال ࢫم݀ݨم ࢫʇعرفɺا كما

ࢫبأٰڈا ࢫفكرʈةࢫ: "والمعلومات ࢫȖعليمية ࢫاجتماعية ࢫترȋوʈة مؤسسة

ࢫوتمولɺا ࢫالدولة ࢫتɴشِڈا ࢫعڴʄࢫࢫتثقيفية ࢫȖعمل ࢫالعمومية ࢫالم؈قانية من

ࢫالقراءࢫ ࢫخدمة ʏࢫࢭ ࢫليɢون ࢫوالفكري ࢫوלɲساɲي ʏࢫالثقاࢭ ࢫالفاث حفظ

والمواطن؈نࢫمنࢫɠافةࢫفئاتࢫالمجتمعࢫعڴʄࢫاختلافࢫمؤɸلاٮڈمࢫالعلميةࢫ

وعڴʄࢫاختلافࢫأعمارɸمࢫومɺٔڈمࢫوثقافْڈم،ࢫوȖعتفࢫمنࢫأɸمࢫالوسائلࢫ

  8".لثقافةالۘܣࢫȖع؈نࢫعڴʄࢫɲشرࢫالمعرفةࢫوטرتقاءࢫبمستوىࢫفنࢫا

ࢫعموميةࢫ ࢫمؤسسة ʏࢫۂ ࢫالمكتبة ࢫأن ࢫسبق، ࢫمما يȘب؈ن

موجɺةࢫݍݨميعࢫالمواطن؈نࢫبɢافةࢫشرائحɺمࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫالدينࢫ

ࢫمؤسسةࢫ ࢫفࢼܣ ࢫטجتماعية، ࢫوالفوارق ࢫواݍݨɴس ࢫوالعرق واللغة

يدعمɺاࢫوʈمولɺاࢫالمجتمع،ࢫإماࢫمنࢫخلالࢫحɢومةࢫمحليةࢫأوࢫإقليميةࢫ

לɲسانية،ࢫمماࢫȖسمحࢫأوࢫوطنيةࢫبحيثࢫتوفرࢫɠافةࢫمصادرࢫالمعرفةࢫ

لɢافةࢫشرائحɺاࢫبحرʈةࢫالوصولࢫاڲʄࢫɸذهࢫالمصادرࢫوممارسةࢫاݍݰرʈةࢫ

الديمقراطيةࢫدونࢫفرضࢫأيࢫرقابةࢫإيديولوجيةࢫأوࢫديɴية،ࢫسياسيةࢫ

 .أوࢫتجارʈة

  : أɸدافࡧالمكتباتࡧالعامةࡧ2.9.

ٮڈدفࢫالمكتباتࢫالعامةࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫإڲʄࢫإتاحةࢫفرصةࢫ

ࢫالمواط ࢫمن ࢫلݏݨمɺور ࢫفࢼܣࢫالثقافةࢫالمستمرة ࢫمقابل،ࢫولɺذا ࢫدون ن؈ن

Ȗعتفࢫمركزاࢫلݏݰياةࢫالفكرʈةࢫوالثقافيةࢫوטجتماعيةࢫࢭʏࢫالمنطقةࢫالۘܣࢫ

ࢫالمعرفةࢫ ࢫمصادر ࢫمن ࢫمناسب ࢫɸو ࢫما ࢫتأم؈ن ࢫخلال ࢫمن تخدمɺا،

والمعلوماتࢫلɢيࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتنميةࢫأفɢارࢫالباحثࢫوأخلاقھࢫواستغلالࢫ

                                                            
 

 

امةࢫكماࢫللمكتباتࢫالع9أوقاتࢫالفراغࢫࢭʏࢫمجالاتࢫوأɲشطةࢫإيجابية،

ࢫلأجلɺاࢫ ࢫوضعت ࢫالۘܣ ࢫכɸداف ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتحقيق ʏࢫكب؈فࢫࢭ دور

ࢫالكبارࢫ ࢫأوࢫȖعليم ࢫمحوࢫכمية ࢫوعمليات ࢫوלعلام ࢫوالتعليم ɠالفبية

ࢫوɲش؈فࢫ ࢫوغ؈فɸا، ࢫوالمستدامة ࢫالشاملة ࢫɠالتنمية ࢫالكب؈فة وכɸداف

  ɸ:10ناࢫإڲʄࢫأɸمࢫכɸدافࢫوالغايات

ࡧوȖعليمية -       ȖܨݨيعࢫالتعليمࢫالذاȖيࢫ وࢫذلكࢫمنࢫخلال: أɸدافࡧترȋوʈة

ࢫإڲʄࢫمرحلةࢫما،ࢫبتدب؈فࢫموادࢫ ࢫبتعليمɺم ࢫوصلوا للكبارࢫوالصغارࢫممن

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمدرسة ࢫومساعدة ࢫلɺم ࢫالمناسبة ࢫالعامة ࢫوالثقافة القراءة

إتمامࢫرسالْڈاࢫالتعليميةࢫلاقتنا٬ڈاࢫعدداࢫɠافياࢫمنࢫالكتبࢫالۘܣࢫتتفقࢫ

ࢫلɺا ࢫالمدرسة ࢫمكتبة ࢫتȘسع ࢫالصغارࢫمما ومساعدةࢫࢫ11.ومستوʈات

ࢫالصلةࢫا ࢫذات ࢫوالمراجع ࢫالكتب ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمن لباحث؈ن

 12.بمواضيعɺم

ࡧوثقافية-  ࡧإعلامية ࢫالمتاȊعةࢫ أي  : أɸداف ࢫمن ࢫاݍݨمɺور تمك؈ن

ࢫللمعرفةࢫ ࢫالمختلفة ࢫالمجالات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫللتطورات المستمرة

ࢫȖسمحࢫ ࢫمما ࢫالمستفيد ࢫلدى ࢫوטطلاع ࢫالرغبة ࢫروح ࢫ،إثارة לɲسانية

  13.منࢫزʈادةࢫثقافتھࢫالعامة

ࡧاجتماعية       -   ࢫࢭʏ: أɸداف ࢫوࢫࢫ:وࢫتتمثل ʏࢫوࢫاݍݨماڲ ࢫالفۚܣ السموࢫبالمستوى

ࢫحفلاتࢫ ࢫو ࢫمعارض ࢫخلال ࢫمن ࢫذلك ࢫو ࢫالمجتمع ࢫلأفراد ʏالذوࢮ

ࢫوࢫʇساعدࢫɸذاࢫ ࢫشعرʈة ࢫوࢫأمسيات ࢫوࢫندوات ࢫومحاضرات موسيقية

 14.أيضاࢫعڴʄࢫتوطيدࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫب؈نࢫأفرادࢫالمجتمع

ࡧنفعية-          ࡧتكوɴʈية ࢫخلال: أɸداف ࢫمن ࢫبالكتبࢫ وذلك ࢫالمستفيدين تزوʈد

ࢫورفعࢫ ࢫتطوʈرࢫمɺٔڈم ʄࢫعڴ ࢫʇساعدɸم ࢫمما ࢫالمختلفة ࢫالفنية المɺارات

مستوىࢫأدا٬ڈمࢫوذلكࢫوفقاࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫطبيعةࢫمنطقةࢫعملɺمࢫ

ࢫوالمستمرࢫوفقاࢫ ࢫالذاȖي ࢫالتɢوʈن ࢫوص؈فورة ࢫعملية ࢫدعم ࢫاجل من

 15.عصرلمتطلباتࢫالمجتمعࢫاݍݰاليةࢫوȋماࢫيتوافقࢫمعࢫمتطلباتࢫال

  : وظائفࡧالمكتباتࡧالعامة. 3.9

ࢫشرائحࢫ ࢫɠافة ࢫخدمة ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫالمكتبات ࢫأɸمية تفز

ࢫقدمࢫ ʄࢫعڴ ࢫالفئات ࢫɸذه ࢫمن ࢫفئة ࢫلɢل ࢫمناسبة ࢫبطرʈقة المجتمع
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المساواةࢫالفكرʈةࢫوحرʈةࢫالديمقراطيةࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫالوثيقةࢫدونࢫ

ࢫأوࢫديɴيةࢫأوࢫلأيةࢫ ࢫأوࢫسياسية ࢫإيديولوجية ࢫɠانت قيودࢫرقابيةࢫسواء

      16.ضغوطاتࢫتجارʈة

ࢫمؤسسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالعامة ࢫالمكتبات ࢫأصبحت ࢫاݍݰديث ࢫعصرنا ʏوࢭ

Ȗعليميةࢫمستمرةࢫغ؈فࢫرسميةࢫȖساعدࢫبȘنميْڈاࢫلمعارفࢫالمواطنࢫعڴʄࢫ

ࢫالمتɢاملࢫ ࢫبالتقدم ࢫʇسمح ࢫمما ࢫجماɸ؈فيا، ࢫوالثقافة ɲشرࢫالتعليم

ࢫالوظائفࢫ ࢫأɸم ࢫب؈ن ࢫومن ࢫاݍݰاجة، ࢫتقتضيھ ࢫما ࢫوفق للمجتمع

غرسࢫ: بھࢫبيانࢫاليوɲسɢوالرئʋسيةࢫللمكتباتࢫالعامةࢫوفقࢫماࢫجاءࢫ

عادةࢫالقراءةࢫوترسيخɺاࢫلدىࢫכطفالࢫمنذࢫɲعومةࢫأظافرɸم،ࢫدعمࢫ

ࢫالمستوʈات،ࢫ ࢫɠافة ʄࢫعڴ ࢫالنظامي ࢫوالتعليم ࢫوالذاȖي ࢫالفردي التعليم

ࢫوלبداعࢫ ࢫحفزࢫاݍݵيال ࢫللمبدع، ࢫالܨݵظۜܣ ࢫللتطور توف؈فࢫالفرص

ࢫوتذوقࢫ ʏࢫالثقاࢭ ࢫبالفاث ʏࢫالوڤ ࢫȖܨݨيع ࢫوالشباب، ࢫכطفال عند

ࢫو  ࢫوȖعزʈزࢫالفنون ࢫوالفنية، ࢫالعلمية ࢫوالتجديدات تقديرࢫטنجازات

ʏܨݨيعࢫالتنوعࢫالثقاࢭȖ17اݍݰوارࢫب؈نࢫالثقافاتࢫو                                                                   

      :  أɸميةࡧتوظيفࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧالعامة10.

כدواتࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫالعامة،ࢫمنࢫأɸمࢫۂʏࢫ إنّࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ

لماࢫتكȘؠۜܣࢫمنࢫأɸميةࢫبالغة،ࢫباعتبارࢫالمعلوماتࢫۂʏࢫالɺدفࢫالمɴشودࢫ

لɢلࢫزائرࢫلتلكࢫالمكتبات،ࢫواستخدامࢫࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫ

القيامࢫبɢافةࢫالوظائفࢫالمختلفةࢫوالتعاملࢫمعࢫالبياناتࢫوإتاحْڈاࢫࢭʏࢫ

كنولوجياࢫوتكمنࢫأɸميةࢫتوظيفࢫالتصورةࢫمعلوماتࢫȊسرعةࢫودقة،

ʏࢫيڴ ࢫفيما ࢫالعامة ࢫالمكتبات ʏࢫواݍݵدماتࢫ: ࢭ ࢫכɲشطة ࢫفاعلية زʈادة

المقدمةࢫللمستفيدين،ࢫتنميةࢫمɺاراتࢫטتصالࢫلدىࢫالمستفيدين،ࢫوࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫبدوره ࢫيؤدي ࢫوɸذا ࢫ، ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد الۘܣ

تنميةࢫمɺارةࢫالبحثࢫلدٱڈمࢫومنࢫثمࢫالوصولࢫإڲʄࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫ

ڈا إمɢانيةࢫتحقيقࢫالتعاونࢫب؈نࢫالمكتباتࢫ18دونࢫعناء،ࢫالۘܣࢫيحتاجوٰ

ࢫالمصادرࢫ ࢫاقتناء ࢫخلال ࢫمن ࢫالمساحة ࢫتوف؈ف العامة،

جذبࢫأكفࢫعددࢫمنࢫالمستفيدينࢫإڲʄࢫالمكتبة،ࢫبفضلࢫ19לلكفونية،

ࢫالمستفيدينࢫ ࢫاكȘشاف ʏࢫࢭ ࢫساɸم ࢫالذي ࢫטنفنت ʄࢫعڴ ࢫالمكتبة موقع

ࢫو   للمكتبة، ࢫواݍݨوࢫالمناسب، ࢫللمستفيدين ࢫمنࢫتوف؈فࢫالراحة ذلك

ࢫخاصةࢫ ࢫقاعات ʏࢫࢭ ࢫللتكنولوجيا ࢫالعامة ࢫالمكتبة ࢫتوظيف خلال

                                                            
 
 

 
 

ࢫثلاثيةࢫ ࢫكب؈فة ࢫشاشة ࢫكتوف؈ف ࢫالثقافية ࢫالɴشاطات ࢫأو بالمطالعة

ࢫالعامةࢫ ࢫالمكتبة ࢫلأن ࢫاݍݰديثة، ࢫالوسائل ࢫمن ࢫمثلاࢫوغ؈فࢫذلك כȊعاد

ࢫالبʋبليوغراࢭʏࢫ ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫتطبيق ࢫولʋس ࢫفضاءات ʏۂ

  .فقط

  : تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧالعامةࡧتطبيقات. 11

 حاسبات من التكنولوجية الوسائل انȘشار أدى

ظɺورࢫ إڲʄ البعض Ȋعضɺا مع المرتبطة ووسائلࢫטتصال وȋرمجيات

 خلال من المعلومات نقل عڴȖ ʄعمل معلومات شبɢات مفɺوم

ࢫشبكة مع خاصة المختلقة טتصال وسائل استخدام  ظɺور

 من ɸائل كم إڲʄ الوصول  من المستخدم؈ن مكنت الۘܣ טنفانت

ࢫمختلفة مɢان أي ومن زمان أي ࢭʏ المعلومات  نصوص، بأشɢال

    .فيديو صور،

  :   المكتȎية العمليات وحوسبة أتممة1 ..11

 عڴʄ السيطرة ࢭʏ مݏݰوظا تقدما ךلية النظم أفرزت لقد

ࢫالكتب عملية وȖعتف وغ؈فɸا، والȘܦݨيل לعارة عمليات  طلب

 اݍݰاسوب يوفر حيث المتم؈ق، المكتۗܣ الɴشاط من والقوʈدࢫجزءا

  .20כعمال من الكث؈ف

 ࡩʏ المعلوماتࡧࡩʏࡧاݍݵدماتࡧالمكتȎية تكنولوجيا استخدام. 2.11

 :المكتباتࡧالعامة

 المكتبات مجال ࢭʏ المعلومات تكنولوجيا إدخال أصبح

 تحس؈نࢭʏࢫ Ȗساعدɸا كب؈فة مزايا من تقدمھ لما نظرا حتمية، ضرورة

ࢫاݍݵدمات  وتɢلفة وجɺد وقت أقل ࢭʏ وتقديمɺا المكتȎية مستوى

 وجودɸا وضمانࢫاستمرارʈة المستفيدين احتياجات لتلبية ممكنة

ʏئة ࢭʋاݍݰاسوب استخدام خلال من التنافسية، المكتبات ب 

ࢫانجاز כخرى  اݍݰديثة والتقنيات والفمجيات ʏا ࢭɺية أعمالȎالمكت 

 ࢭʏ المعلومات من الɺائل الكم عڴʄ السيطرة ࢭȖ ʏساعدɸا والۘܣ

  .المعرفة ميادين مختلف

 أو توف؈ف عملية وࢫۂʏࢫ: ךڲʏ والقوʈد טقتناء خدمةࡧ1.2.11.

 ولمجتمع للمكتبة والمناسبة المختلفة المكتȎية الموارد عڴʄ اݍݰصول 

 טتصال وأدوات والفمجيات اݍݰاسوب يلعب حيث ، المستفيدين
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 الفوات؈ف مع الناشرʈن إڲʄ وتحوʈلɺا الطلبات تحض؈ف ࢭʏ مɺم دور 

 .جميعࢫالمستحقات ودفع اݍݰسابات ورصد

 إعداد إڲʄ ךلية الفɺرسة ٮڈدف:  ךلية الفɺرسة خدمة2.2.11. 

الببليوغرافيةࢫ البيانات بتخزʈن Ȗسمح آليا مقروءة ܥݨلات

ࢫأشɢال واسفجاعɺا ʏارس فٕڈا بما مختلفة، ࢭɺالبطاقية الف 

ࢫو  وܥݨلات לضافات وɲشرات الببليوغرافيات والميكروفيلم

ࢫشاشة معروضة ʄيح مما الطرفيات، عڴȘالبيانات توف؈ف ي 

 وتبادل المستفيد حاجة مع تتماءۜܢ منتجات شɢل ࢭʏ الببليوغرافية

ࢫالببليوغرافية وقدࢫ.  21.المعلومات ومراكز المكتبات ب؈ن المعلومات

التقليديࢫاتجɺتࢫمعظمࢫالمكتباتࢫإڲʄࢫتحوʈلࢫفɺارسɺاࢫمنࢫالشɢلࢫ

اليدويࢫإڲʄࢫالفɺارسࢫךلية،ࢫכمرࢫالذيࢫسɺّلࢫعڴʄࢫالمكتباتࢫإتاحْڈاࢫ

ࢫأوࢫ ࢫمحلية ࢫشبɢات ࢫɠانت ࢫسواء ࢫالشبɢات، ࢫخلال ࢫمن للمستفيدين

ࢫعڴʄࢫ ࢫبالفɺرس ࢫʇعرف ࢫما ࢫأو ࢫטنفنت، ࢫشبكة ࢫومٔڈا خارجية،

  .כنفنت

ࡧ التصɴيف خدمةࡧ3.2.11. ʏيفࢫ:ךڲɴࢫالتص  بناء ɸو ךڲʏ إن

 رئʋسية عناوʈن ضمن الموضوعات لتصɴيف أساسية بيانات قاعدة

ࢫيتدرج تركيب فɺو وفرعية،  إڲʄ وכكف כعم العناوʈن من ɸرمي

ࢫכصغر، כخص  ݍݵدمة اݍݰاسوب استخدام يتم حيث و

 بالمكتبة الموجودة المعلومات وعرض إبراز منࢫخلال ךڲʏ التصɴيف

 إڲʄ الوصول  تʋس؈ف ٭ڈدف وʉسر، Ȋسɺولة إلٕڈا الوصول  تȘيح بطرʈقة

  .المستفيد يرʈده أيࢫموضوع

 مداخل أو الكشافات، إعداد ۂʏࢫعملية: التكشيف خدمة4.2.11. 

 وتتضمن مصادرɸا، ࢭʏ المعلومات إڲʄ للوصول  تؤدي الۘܣ الكشاف

 وفقا المحتوى  تحليل الوثيقة، فحص : شديد بإيجاز ɸذهࢫالعملية

مؤشراتࢫ إضافة المحتوى، مؤشرات تحديد المحددة، للمعاي؈ف

 مجال ففي ،ࢫ22 متماسك ɠل ࢭʏ الناتجة المداخل وتجميع المɢان،

ࢫيدوʈا المحددة المداخل بفرز  اݍݰاسوب يقوم التكشيف  والمعدة

ࢫوتحديٓڈا وʉعيد وʈبو٭ڈا  ورغم طباعْڈا، ثم من وجمعɺا، تركيّڈا،

ࢫلݏݨɺد لا أنھ إلا ךلية الكشافات لإعداد المحاولات  الȎشري  يزال

  .بالɢاملࢫࢫ عليھ ʇعتمد مɺم دور 

                                                            
 
  

ʇعدࢫטستخلاصࢫوسيلةࢫمɺمةࢫࢫ:  ךڲʏ טستخلاص خدمةࡧ5.2.11.

منࢫوسائلࢫاسفجاعࢫالمعلومات،ࢫووسيلةࢫمنࢫوسائلࢫטتصالࢫب؈نࢫ

ࢫتوف؈فࢫالوقتࢫ ʏࢫࢭ ࢫلأɸميتھ ࢫوالمستفيدين ࢫכولية مصادرࢫالمعلومات

ࢫتخصصھ ʏࢫࢭ ࢫجيد ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالمستفيد ࢫواطلاع ࢫزادتࢫ. واݍݨɺد، وقد

ࢫالمستخلصا ࢫلماࢫأɸمية ࢫالمتلاحقة ʏࢫטنفجارࢫالمعرࢭ ࢫعملية ࢫظل ʏࢫࢭ ت

لɺاࢫمنࢫدورࢫكب؈فࢫࢭʏࢫטقتصادࢫࢭʏࢫتɢاليفࢫالبحثࢫواݍݨɺد،ࢫوʈمكنࢫ

ࢫبمقابلࢫ ࢫالمɴشورة ࢫالعلمية ࢫالبحوث ࢫالمستخلصات ʄࢫعڴ للمستفيد

ࢫوالتعرʈفࢫ ࢫالمكتبات ࢫموقع ʄࢫعڴ ࢫبدخولھ ࢫالمكتبات ࢫمعظم ʏࢫࢭ ʏماڲ

ࢫȖܦݨ ࢫحۘܢ ࢫالبحث ࢫومتاȊعة ࢫوالܨݵظۜܣ، ࢫالسري ࢫالمادةࢫبرقمھ يل

ࢫمنࢫ ࢫأوࢫمجموعة ࢫالمستخلص ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫيتمّ ࢫومنھ المسْڈدفة،

  23.المستخلصاتࢫمنࢫخلالࢫبرʈدهࢫטلكفوɲي

 اݍݨارʈة לحاطة خدمة: ךلية اݍݨارʈة לحاطة خدمة6.2.11. 

 واختيار حديثا، المتاحة معلومات أوعية استعراض نظم ۂʏ ךلية

 כوعية والقيامࢫبȘܦݨيلࢫتلك المستفيد لاحتياجات الملائم بئڈا من

 من باݍݨديد دائم علم عڴʄ المستفيد جعل بمعۚܢ إلٕڈم، وإرسالɺا

ࢫمعلومات بظɺور  علما إحاطتھ خلال  مجال ࢭʏ جديدة أوعية

  .الموضوعية اɸتماماتھ

 ךڲʏ טنتقاǿي البث يوفر:  ךڲʏ טنتقاǿي البث خدمةࡧ7.2.11.

 نظام إمɢانيات تفوق  بدرجة الفكري  للإنتاج شمولية أك؆ف Ȗغطية

 ثم وتصɴيفɺا المعلومات تجɺ؈ق يتم حيث טنتقاǿيࢫالتقليدي، البث

 مجال عڴʄ التعرف Ȋعد المباشر اݍݵط عڴʄ الباحث؈ن إڲʄ توجھ

  .לلكفوɲي برʈده وعنوان باحث تخصصࢫɠل

 לجابة ࢭʏ اݍݵدمة ɸذه تتمثلࢫ:ךليةࡧ المرجعية اݍݵدمةࡧ8.2.11.

ʄم خلال من المستفيدين استفسارات عڴɺفʈعرȖ  استعمال بطرق 

 Ȗعرʈفɺم Ȗشمل كما وغ؈فɸا، والموسوعات الدورʈات، كشافات

 وتقديمɺا أماكٔڈا وتحديد المكتبة ࢭʏ الموجودة الفكرʈة بالأوعية

 .للمستفيدين

ࡧךليةࡧ9.2.11.  ࡧלعارة  ࢭʏ المكتبات من العديد اتجɺت :خدمة

ࢫأصبحت לعارة، عمليات حوسبة إڲʄ כخ؈فة ךونة  تتم حيث

ࢫوعملياٮڈا، ࢭʏ ךڲʏ اݍݰاسب بواسطة ࢫإجراءاٮڈا ۂʏࢫ وלعارة جميع

 حال ࢭʏ للمستفيد يمكن الۘܣ والȎسيطة السɺلة العمليات من
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ࢫלعارة أن حوسبْڈا ࢫبإجراءات  باستخدام وذلك بنفسھ يقوم

  . اݍݰاضر الوقت المكتباتࢫࢭʏ إليھ تتجھ ما وɸو اݍݰديثة، التقنيات

ࡧ10.2.11.  ࡧטنفنت ࡧشبكة ʄࡧعڴ ࡧالمكتبة ࡧموقع ࢫ:خدمة وقدࢫࢫ

ࢫلɺاࢫ ࢫمواقع ࢫوتصميم ࢫإɲشاء ʄࢫإڲ ࢫכخ؈فة ࢫךونة ʏࢫࢭ ࢫالمكتبات اتجɺت

،ࢫوɠانࢫالɺدفࢫࢭʏࢫالبدايةࢫمنࢫɸذهࢫالمواقعࢫلاࢫيتجاوزࢫࢫعڴʄࢫכنفنت

إيجادࢫصفحاتࢫومعلوماتࢫȖعرʈفيةࢫبالمكتبةࢫوخدماٮڈاࢫ،إلاࢫأنھࢫومعࢫ

ࢫوالقائم؈نࢫ ࢫالمكتبات ࢫȊعض ࢫلدى ࢫالفكرة ࢫɸذه ࢫتحولت مرورࢫالوقت

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫتقديم ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫالغرȋية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫوخصوصا علٕڈا

ࢫ ࢫمن ࢫللمستفيدين ࢫوࢫالمعلوماتية ࢫعڴʄࢫالمكتȎية ࢫالمكتبة ࢫموقع خلال

ࢫأثناءࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫيحصل ࢫالمستفيد ࢫلوࢫأن ࢫكما ࢫ، טنفنت

ࢫכمرࢫإڲʄࢫ ࢫوصل ࢫحيث ࢫأوࢫمركزࢫالمعلومات ࢫالمكتبة ࢫداخل تواجده

  .درجةࢫاعتبارࢫموقعࢫالمكتبةࢫبمثابةࢫالمكتبةࢫبذاٮڈاࢫ

  : ࡩʏࡧالمكتباتࡧالعامة مصادرࡧالمعلوماتࡧטلكفونية12. 

ࡧࡧ1..12 ࡧטلكفونية ࡧمصادرࡧالمعلومات ࢫכعمالࢫ: Ȗعرʈف ࢫتلك ʏۂ

ࢫرقܣࢫ ࢫȊشɢل ࢫوࢫاسفجاعɺا ࢫوتخزʈٔڈا ࢫوࢫتنظيمɺا ࢫȖܦݨيلɺا ࢫيتمّ الۘܣ

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫمتاحة ࢫتɢون ࢫوقد ࢫمݏݰقاتھ ࢫو ࢫاݍݰاسوب باستخدام

ࢫوʈتمّࢫ ࢫالمباشر ࢫاݍݵط ࢫأو ࢫכقراص ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالمادية الوسائط

 .24يصࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫمجاناࢫأوࢫعنࢫطرʈقࢫالفخ

ــــةࡧࡧ2. 12. ــ ــ ـــادرࡧטلكفونيــ ــ ـــ ــــوࡧالمصــ ـــ ــ ــــھࡧنحـ ــ ـــ ــــوءࡧوࡧالتوجـ ــ ـــ ـــبابࡧالݏݨـ ــ ـــ أســ

  : للمعلوماتࡧمنࡧطرفࡧالمكتباتࡧالعامة

تحـــددتࢫأɸـــدافࢫاســـتخدامࢫɸـــذهࢫالوســـائطࢫࢭـــʏࢫالمكتبـــاتࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄ25 :العامةࢫعڴ  

زʈــادةࢫفاعليــةࢫالمكتبــاتࢫالعامــةࢫوتحولɺــاࢫإڲــʄࢫمراكــزࢫمعلومــاتࢫتقــدمࢫ-

العلميـــــةࢫوخفاٮڈـــــاࢫالقرائيـــــةࢫݍݨميـــــعࢫخـــــدماٮڈاࢫالبحثيـــــةࢫواسȘشـــــاراٮڈاࢫ

  .فئاتࢫالمستفيدينࢫداخلࢫالمجتمع

إثارةࢫاݍݰماسࢫلدىࢫالمستفيدين،ࢫوتحف؈قɸمࢫعڴʄࢫالتطبيقࢫالعمڴʏ،ࢫ-

وȖܨـــݨيعɺمࢫعڴـــʄࢫالقيـــامࢫبـــبعضࢫכɲشـــطةࢫالقرائيـــةࢫالمتنوعـــةࢫداخـــلࢫ

  . المكتبةࢫالعامة

تفعيــلࢫالــتعلمࢫالــذاȖيࢫوتنميــةࢫالتثقيــفࢫالــذاȖيࢫلــدىࢫالمســتفيدين،ࢫ-

لكࢫتتɢامــــــــــــلࢫجɺــــــــــــودࢫأمــــــــــــ؈نࢫالمكتبــــــــــــةࢫالعامــــــــــــةࢫمــــــــــــعࢫלمɢانــــــــــــاتࢫوȋــــــــــــذ

                                                            
 

 

التكنولوجيـــــــةࢫالۘـــــــܣࢫتتضـــــــمنࢫالمـــــــوادࢫالمقـــــــروءةࢫوالمســـــــموعةࢫوالمرئيـــــــةࢫ

  .المفمجةࢫمعࢫכدواتࢫوכجɺزةࢫȊعناصرɸاࢫالمتنوعة

شـــــعورࢫالمســـــتفيدينࢫبـــــردودࢫأفعـــــالࢫجديـــــدةࢫعنـــــدࢫاســـــتخدامɺمࢫ  -

ʄࢫوالوســــــائطࢫלلكفونيــــــةࢫمــــــنࢫأجــــــلࢫاݍݰصــــــولࢫعڴــــــʏࢫلݏݰاســــــبࢫךڲــــــ

ڈا   .المعلوماتࢫالۘܣࢫيحتاجوٰ

تــوف؈فࢫخــفاتࢫحيــةࢫومتعــددةࢫلــدىࢫالمســتفيدينࢫࢭــʏࢫمجــالاتࢫالقــراءةࢫ-

الوظيفيـــــــةࢫوالقـــــــراءةࢫاݍݰـــــــرة،ࢫوʈمكــــــــنࢫأنࢫȖســـــــاɸمࢫعـــــــروضࢫכفــــــــلامࢫ

  .والتمثيلياتࢫالدراميةࢫࢭʏࢫتلبيةࢫɸذهࢫالميولࢫوتنميْڈاࢫلدٱڈم

مواجɺــةࢫالفــروقࢫالفرديــةࢫبــ؈نࢫالمســتفيدينࢫمــنࢫخــلالࢫاســتخدامɺمࢫ-

ئطࢫלلكفونيـــــة،ࢫبحيـــــثࢫيراڤـــــʄࢫالمســـــتوىࢫالعقڴـــــʏࢫوالمســـــتوىࢫللوســـــا

التعليܣࢫلɢلࢫمستفيد،ࢫوȋالتاڲʏࢫتزوʈـدهࢫبـالفامجࢫالثقافيـةࢫالمناسـبةࢫ

لميولــھ،ࢫوɠلمــاࢫɠانــتࢫɸــذهࢫالوســائطࢫمتنوعــةࢫأمكٔڈــاࢫمســاعدٮڈمࢫعڴــʄࢫ

  .اختلافࢫقدراٮڈمࢫوميولɺمࢫالقرائية

تحقــــــقࢫتوســــــيعࢫمجــــــالࢫاݍݵــــــفاتࢫالۘــــــܣࢫيمــــــرّࢫ٭ڈــــــاࢫالمســــــتفيدونࢫحيــــــثࢫي-

  .لدٱڈمࢫالمتعةࢫمنࢫخلالࢫبʋئةࢫثقافيةࢫمليئةࢫبالمث؈فاتࢫاݍݰسية

 :أنواعࡧمصادرࡧالمعلوماتࡧטلكفونيةࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧالعامةࡧ. 12.3

ࡧالوسَطࡧ .12.1.3 ࡧحسب ࡧלلكفونية ࡧالمعلومات مصادر

ࢫالصلبةࢫ:  مثلࢫالمستخدم، ࢫכقراصכقراص כقراصࢫ المرنة،ࢫ،

نَطة
ْ
مَغ

ُ
  .כخرى ࢫوכشرطةࢫوالوسائطࢫالم

ࡧלتاحةࡧ2.3.12.  ࡧنقاط ࡧحسب ࡧלلكفونية ࡧالمعلومات مصادر

ࡧ ࡧالوصول ࢫإڲʄوطرق ࢫלنفنت: تنقسم ࢫشبكة ࢫالمحلية ࢫالشبɢات

ية، ِ
ّ
  .قواعدࢫالبياناتࢫالداخليةࢫأوࢫالمحل

اࡧللمعلوماتࡧ. 123.3.
ً

تقسيمࡧمصادرࡧالمعلوماتࡧלلكفونيةࡧوفق

  :  ،ࢫوȖشملלلكفونيةࡧالۘܣࡧتضمɺا

افات،ࢫ: ببليوجرافيا،ࢫمثلمعلوماتࢫ ࢫالمباشر،ࢫوالكشَّ ِ
ّ
فɺارسࢫاݍݵط

  .والمستخلصات،ࢫوالببليوجرافيا

  :استخداماتࡧقواعدࡧالبياناتࡧوالشبɢاتࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧالعام. 13

     :قواعدࡧالبيانات.1.13          

Ȗعتفࢫقواعدࢫالبياناتࢫمنࢫأحدثࢫכساليبࢫالمعاصرةࢫࢭʏࢫ   

ࢫتطبيقاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫوذلك ࢫواسفجاع ࢫتخزʈن ࢫمن ࢫالمعلومات معاݍݨة

المعاݍݨةࢫךليةࢫللبياناتࢫوخاصةࢫࢭʏࢫمجالࢫنظمࢫالمعلومات،ࢫحيثࢫ

سقدادࢫأɸميْڈاࢫمستقبلاࢫنظراࢫلقايدࢫأݯݨامࢫالبياناتࢫالمفابطةࢫمعࢫ
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ࢫالم ࢫالوسيلة ࢫفتɢون ࢫالكفى، ࢫتنظيمࢫالمشروعات ࢫلمواجɺة ʄثڴ

ࢫלدارةࢫ ࢫأساليب ࢫمع ࢫوالتعامل ࢫالبيانات ࢫمن ࢫالكب؈فة الكميات

ࢫالۘܣࢫ ࢫوالوظائف ࢫالمɺام ࢫمن ࢫالبيانات ࢫقواعد ࢫأɸمية ࢫوتȘبع اݍݰديثة

 . يمكنࢫالقيامࢫ٭ڈا

 : الشبɢات. 14

ࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمجموعة ࢫمن ࢫتتɢون ࢫالمعلومات ࢫوحدات ʏࢫۂ الشبɢات

ʏࢫࢭ ࢫدور ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالمؤسسات ࢫȊعدةࢫࢫכܧݵاص ࢫالمعلومات تبادل

ࢫومنتظمة ࢫمنظمة ࢫبطرʈقة ࢫولكن ࢫكذلك26أنواع ࢫوȖعرف الشبكةࢫ: ،

ࢫوقواعدࢫ ࢫاݍݰواسʋب ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتركيب ࢫعن ࢫعبارة المحوسبة

ࢫالمستفيدين،ࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫاستخدامɺا ࢫȊغرض ࢫوطرفيات البيانات

   :توجدࢫأنواعࢫأساسيةࢫمنࢫشبɢاتࢫالمعلوماتࢫنذكرࢫمٔڈاو 

Ȗستخدمࢫلرȋطࢫحواسʋبࢫأوࢫمحطاتࢫعملࢫمعࢫࢫ:الشبɢاتࡧالمحلية-

  .مواردࢫتتقاسمɺاࢫفيماࢫبئڈاࢫلتبادلࢫالمعلومات

ـــبɢاتࡧاݍݰضـــــرʈة- تـــــرȋطࢫبـــــ؈نࢫمجموعـــــةࢫعنقوديـــــةࢫمـــــنࢫمبـــــاɲيࢫࢫ: الشــ

إحــدىࢫالمؤسســاتࢫࢭــʏࢫمنطقــةࢫجغرافيــةࢫتصــلࢫإڲــʄࢫثمــان؈نࢫكيلــومفا،ࢫ

  .وʉستعملࢫفٕڈاࢫأحدࢫأنواعࢫخدماتࢫטتصالاتࢫالعامة

Ȗغطـــــــيࢫمنطقـــــــةࢫ: المســـــــافاتࢫالطوʈلـــــــةࢫࢫشـــــــبكة الشـــــــبɢاتࢫالواســـــــعة-

  .جغرافيةࢫواسعة

 :  المكتباتࡧالعامة ࡩʏ المعلومات شبɢات إɲشاء أɸمية. 14.1

 حواسʋب من قوʈة تكنولوجية تحتية لبɴية المكتبات امتلاك إن

ࢫشبكة طرفية أجɺزة إڲʄ لتحوʈلɺا مؤɸلا Ȗعتف وȋرمجيات ʄعڴ 

 عڴʇ ʄساعدɸا Ȋشɢل وتبادلɺا وȖشاركɺا المعلومات تجميع ࢭȖ ʏساɸم

ࢫشامل متɢامل معلوماȖي نظام إɲشاء  المكتȎية للأعمال وخدمي

 .المختلفة وتطبيقاٮڈا

2.14 .ʏالمكتبات استخداماتࡧכنفانتࡧࡩ :  

 المجال ࢭʏ الكب؈ف التطور  رموز  من رمزا تمثل לنفانت أصبحت

ࢫࢭʏ خدمات من تقدمھ لما نظرا ولتكنولوڊʏ ا العلܣ مجالࢫ خاصة

 ܷݵمة عالمية إلكفونية مكتبات عڴʄ احتوا٬ڈا نȘيجة المكتبات

 לنفانت، عڴʄ إلكفونيةࢫمتاحة معلومات مصادر توف؈ف عڴȖ ʄعمل

                                                            
 

 ما عڴʄ العنكبوتية الشبكة عڴʄ المعتمدة المكتبة خدمات وȖشمل

ʏ27يڴ:  

 أك؆ف من المراجع أخصاǿي أو المكتبات أمناء ʇعتف :المراجع خدمات     - 

 ثروة أن حيث استخدامࢫלنفانت، من استفادة بالمكتبات الفئات

 توفر اݍݨوفر وخدمات الملفات، نقل خدمة عڴʄ المتاحة المعلومات

 يتمكن وȋذلك לنفانت، عڴʄ المعلوماتࢫالمتاحة أرصدة من مجالا

 متوازنة، بطرʈقة المصدر إڲʄ الوصول  من المراجع وأخصاǿي כمناء

ʏذه نفسھࢫتتوفر الوقت وࢭɸ لذلك مقابل، دون  مجانا المعلومات 

المصادرࢫ من ɠل ب؈ن טستفادة مدى ب؈ن المقارنة ࢭʏ اݍݨدال يصعب

 .לنفانت عڴʄ المتاحة לلكفونية والمصادر المطبوعة

 לعارة خدمة من كلا לنفانت شبكة Ȗعزز  :الفنية اݍݵدمات- 

ࢫإڲʄ خلال من المكتبات ب؈ن التبادلية عارةל و  الفɺارس الوصول

 ووضعھ الفɺرس إڲʄ الوصول  فتوف؈ف مباشرة، اݍݵط عڴʄ المحملة

ʄاݍݰاسب عڴ ʏد للمستخدمࢫسوف الܨݵظۜܣ ךڲʈاستخدام من يز 

   .المكتبة

 الۘܣ المتاحة وכدوات التكنولوجيا Ȗعتف :المعلومات وȋث ɲشر- 

 التɢلفة قليلة عڴʄࢫלنفانت المعلومات وتوف؈ف تحميل ࢭȖ ʏستخدم

 المتوفرة اݍݨاɸزة والوʈب اݍݨوفر برمجيات تɢون  التنفيذ، وسɺلة

  .المعلومات مدىࢫانȘشار عن كب؈ف حد إڲʄ مسؤولة

ࢫטنفنت بھ اݍݵاصة الشروط وحدت : البيليوغراࡩʏ البحث-  ʏࢭ 

ࢫالمعلومات بالإمɢان أصبح بحيث وجودɸا، منذ  التقاط

 الموصولة والمكتبات المعلومات بنوك بواسطة وغ؈فɸا الببليوغرافية

 .العالم أنحاء جميع ࢭʏ المباشر بالبث

 إڲʄ الوصول  فر טنفنت تȘيح : المكتبات إڲʄ المباشر الدخول - 

ࢫتدقيق وتمكن الكتب، لملاي؈ن الببليوغرافيات  المعلومات من

 .اݍݨديدة العناوʈن وفق وتحصيلɺا الببليوغرافية

 خاصة وۂʏ : الببليوغرافية المعلومات بنوك إڲʄ الدخول - 

المɴشوراتࢫ اݍݨامعية، الرسائل العامة، الدورʈات بمقالات

 المعلومات بنوك وȌعض العلمية اݍݨمعيات اݍݰɢومية،

  .المتخصصة الببليوغرافية

ࡧלلكفوɲي-  ࡧالنقاش ࡧجماعات ʏࡧࡩ ࡧالمكتبات ࡧأمناء إنࢫ: مشاركة

ࢫمناقشاتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالدخول ࢫباستطاعْڈم ࢫالعامة ࢫالمكتبات أمناء
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منࢫأمناءࢫالمكتباتࢫכخرىࢫبواسطةࢫشبكةࢫإلكفونيةࢫمعࢫجماعاتࢫ

 .טنفنتࢫɠالتحاورࢫفيماࢫبئڈمࢫحولࢫتقنيةࢫإدارʈةࢫما

ࡧالمكتبة-  ࡧجوانب ࡧجميع ʏࡧࡩ ࡧטنفنت ࢫتطبيقࢫ: إدماج ࢫجانب ʄإڲ

ࢫإدخالࢫ ࢫكذلك ࢫيمكن ࢫالمكتبة ࢫوظائف ʏࢫࢭ ࢫטنفنت ࢫمن جوانب

مصادرࢫالمعلوماتࢫالموجودةࢫبالأنفنتࢫإڲʄࢫالمكتبةࢫلقيدࢫوتكملࢫمنࢫ

ࢫعڴʄࢫع ࢫوالعمل ࢫعلٕڈا، ࢫטعتماد ࢫالواجب ࢫومن ࢫبالمكتبة ࢫالكتب دد

ࢫلɢيࢫ ࢫبتطوʈرࢫالمجموعات ࢫاݍݵاصة ࢫالعامة ࢫالمكتبة ࢫسياسة Ȗعديل

  .تأخذࢫالسياسةࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫبʋئةࢫטنفنتࢫالمعلوماتية

ࡧالعامة. 3.14 ࡧالمكتبات ʏࡧࡩ ࡧטنفنت ࡧاستخدام تتمثلࢫ: دوافع

ʏࢫالمكتباتࢫالعامةࢫفيماࢫيڴʏ28: دوافعࢫاستخدامࢫלنفنتࢫࢭ  

ࢫكماࢫ- ࢫبالمصادرࢫלلكفونية، ࢫغنية ࢫعالمية ࢫمكتبة اعتبارࢫטنفنت

ࢫلɢلࢫ ࢫوالتعليمية ࢫالتثقيفية ࢫالفامج ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫטنفنت تحتوي

  .المستوʈات

سرعةࢫטنفنتࢫࢭʏࢫטتصالࢫبالعالمࢫمعࢫقلةࢫالتɢلفةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫ-

 .تࢫالمطلوȋةالمعلوما

ࢫلاࢫʇستطيعࢫ- ࢫفالمستفيد ࢫالمعلومات، ࢫعن ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالبحث إمɢانية

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫمن ࢫالɺائل ࢫالكم ࢫȊسȎب ࢫالقوائم ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫوحده البحث

ࢫمنࢫ ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالبحث ʄࢫإڲ ࢫيݏݨأ ࢫلذا ࢫטنفنت، ࢫشبكة ࢫتحتوٱڈا الۘܣ

ࢫمعينة، ࢫقائمة ʏࢫࢭ ࢫبالبحث ࢫباحث ࢫɠل ࢫقيام ࢫيلتقيࢫ خلال ثم

  .لتوصلࢫإليھالباحثونࢫلمناقشةࢫماࢫتمࢫا

 

  :  خاتمةࡧ.15

ࢫ ࢫأن ࢫجليا ࢫاتܸݳ ࢫ، ࢫسبق ࢫما ʄࢫعڴ  تكنولوجياتأسʋسا

 لɺا لما المكتباتࢫالعامةࢫ، ࢭʏ أسا؟ۜܣ دور  المعلوماتࢫوࢫטتصالاتࢫلɺاࢫ

ࢫمع عڴȖ ʄساعدɸا وفعالة متم؈قة خصائص من  متغ؈فات التكيف

 الثورة مجال ࢭʏ عديدة لتحديات ومواجɺْڈا ٭ڈا المحيطة البʋئة

 يتوقف أوࢫفشلɺا نجاحɺا أن لدرجة المعلومات، لتكنولوجيا الɺائلة

ʄنٕڈا مدى عڴȎا الۘܣ اݍݰديثة المعلوماتية للتقنيات تɸساعدȖ ࢫʄعڴ 

ࢫعلٕڈا المعلومات، معاݍݨة سرعة تخفيف  مɢان أي من واݍݰصول

ʏق عن زمان، أي وࢭʈالمتنوعة טتصال وسائل استخدام طر 

ࢫ כلياف الصناعية، ɠالأقمار  شبكة خاصة وغ؈فɸا،البصرʈة

 المعلومات عڴʄ اݍݰصول  من المستخدم؈ن تمكن الۘܣ כنفنت

                                                            
 

أوࢫ مقروءة أو مكتوȋة ɠانتࢫنصوص سواء مختلفة بأشɢال المنقولة

ʏل ࢭɢالمستخدم؈ن من كب؈ف لعدد يمكن حيث إݍݸ،...فيديو ش 

ࢫالوقت ࢭʏ المعلومات إڲʄ الوصول   مجالات ࢭʏ واستعمالɺا نفس

      .العالم ناطقم مختلف عف مختلفة

  :التوصياتࡧوטقفاحات. 1.15

ࢫالدراسةࢫ ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ࢫمن انطلاقا

ࢫلتطوʈرࢫوعصرنة ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام المكتباتࢫࢫحول

العامة،ࢫوȌعدࢫטطلاعࢫعڴʄࢫכدبياتࢫالمتعلقةࢫ٭ڈذاࢫالموضوع،ࢫنقفحࢫ

ࢫظلࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫبالمكتبات ࢫالٔڈوض ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ التوصيات

ʏالتكنولوجياتࢫالرقميةࢫࢫࢫوالمتمثلةࢫࢭ:  

توف؈فࢫمختلفࢫالوسائلࢫالتكنولوجيةࢫالۘܣࢫتȘناسبࢫمعࢫاحتياجاتࢫࢫ-

  .القرّاءࢫالمختلفة

ࢫاݍݵدم    -  ࢫتكنولوجياࢫتحديث ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫالعامة ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ات

ࢫالمستفيدينࢫ ࢫرغبات ࢫتلۗܣ ࢫرقمية ࢫخدمات ࢫلتقديم المعلومات

  .اݍݰديثة

ࢫالسلسلةࢫ- ࢫمراحل ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫاݍݰوسبة ࢫتطبيقات Ȗعميم

  .التوثيقية

استغلالࢫخدماتࢫטنفنتࢫࢭʏࢫتقديمࢫوتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالمكتȎيةࢫࢭʏࢫ-

ࢫالمكت ࢫموقع ࢫوخاصة ࢫالعامة ࢫوصلࢫالمكتبات ࢫʇعتفࢫɸمزة ࢫالذي بة

  . بئڈاࢫوȋ؈نࢫمستفيدٱڈاࢫࢭʏࢫالعالمࢫטففاعۜܣ

ࢫ٭ڈدفࢫ - ࢫالعامة ࢫالمكتبات ʏࢫࢭ ࢫالمكتȎب؈ن ࢫورسɢلة ࢫتدرʈب ضرورة

  . טستغلالࢫכمثلࢫلمصادرࢫالمعلوماتࢫالرقمية

ࢫلاقتناءࢫ- ࢫالموجɺة ࢫتلك ࢫخاصة ࢫالعامة ࢫالمكتبات ࢫم؈قانية زʈادة

ࢫوكذلك ࢫ٭ڈا ࢫالمتصلة ࢫوכجɺزة ࢫقواعدࢫࢫاݍݰواسʋب ʏࢫࢭ טشفاك

  .البياناتࢫالمختلفة

  

   

  :قائمةࡧالمراجع. 61

 :الكتب1.16. 

ࢫأنور  .1 ࢫأحمد ࡧالمعلوماتࡧ. بدر، ࡧتكنولوجيا ʏࡧࡩ مقدمة

ࡧالمعلومات ࡧاسفجاع ࢫالثقافةࢫ: טسكندرʈة. وأساسيات دار

 .2003العلمية،ࢫ
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