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 ملخص: 

اؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث، في الخدؿحن والغفؼ  جلػبهلى مػغفت الضوع الظي إتهضف الضعاؾت       

مً  شغهت الاجطالاث بخىوـ هإخض ؤهم االإغافم الػمىمُت التي جدظى باهخمام هبحر ومتزاًض،مً ؤصاء 

والاجطالاث همغفم غمىمي زلاٌ مػغفت ؾبُػت الػلاكت التي جغبـ ول مً جىىىلىحُا االإػلىماث 

الإىغىع، ومداولت الخػغف غلى ؤهم اللىاغض والبرامج االإؿخسضمت اللظان ٌشىلان مدىع الضعاؾت لهظا او 

ب الػاملحن غليها لخدؿحن مؿخىي ؤصاء   الشغهتومضي الاهخمام بها مً كبل الهُئاث الػمىمُت وجضعٍ

 والػمل غلى الاعجلاء به.

الأصاء شااااغهت الاجطاااااٌ، ، جىىىلىحُااااا االإػلىماااااث والاجطاااااٌ، جىىىلىحُااااا االإػلىماااااث  الكلمــــاث الميخا يــــت:

 .الفػاٌ

 JEL:  H11, H82, O32, P17جصييف 
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Abstract: 
    The study aims to know the role that the use of information technology 

plays in improving and raising the performance of the telecommunications 

company in Tunisia as one of the most important public facilities that are 

receiving great and increasing attention, by knowing the nature of the 

relationship that binds both information and communications technology as 

a public facility and that constitute the focus of the study for this topic, And 

try to identify the most important rules and programs used and the extent of 

interest in them by public bodies and train workers on them to improve the 

level of company performance and to improve it.  

Keywords: information technology; information and communication 

technolagy; communication company; effective performance.  

Jel Classification Codes:  H11, H82, O32, P17. 

 ملدمت:  .1

           ُ ا منها الى جدلُم الخمحز في مسخلف الجىاهب جبيذ مىظماث الأغماٌ جىىىلىحُا االإػلىماث ؾػ

  ُ ، الظي ًخمحز بؿغغت الخؿُحر وخضة االإىافؿت بحن االإىظماث غا مؼ غالم الأغماٌ االإػاضواالإجالاث، جماش

التي حؿعى صابما الى مىاحهت الخدضًاث في بِئت الأغماٌ مً ؤحل جلبُت خاحُاث ػبابنها االإخؿحرة باؾخمغاع 

زاضت في ظل االإض الػىلمي الظي ؤزغ بشيل هبحر غلى ؤطواق وعؾباث الؼبىن وجىحهاجه الأمغ الظي ؤحبر 

الؼبىن ؾبب وحىص هظه االإىظماث بطفت  مؿاًغة والخىُف مؼ الىغؼ الجضًض، باغخباع لىإاالإىظماث 

غامت واالإغفم الػمىمي بطفت زاضت، فهى ًلىم غلى االإبضؤ اللابم غلى جلبُت وجدلُم االإطلحت الػامت 

والاؾخجابت بشيل وامل للأؾغاع الػامت التي ؤوشئذ مً ؤحلها، مؿخسضمخا بظلً الخىىىلىحُاث 

 بل الحضًثت التي حؿهل وحؿغع في جدلُم الهضف بىفاءة وفػالُت.  والىؾا

  :مً زلاٌ ول ما ؾبم ًمىً ؾغح الؤشيالُت الغبِؿُت الخالُت     

 ؟شركت الاجصالاثما مدي اشهام جكىىلىحيا المعلىماث في جحصين أداء -

 .أهميت الدراشت: 2.1

 االإىغىع في حملت مً الىلاؽ الخالُت: ًمىً إبغاػ الأهمُت التي جىدؿيها صعاؾدىا لهظا       

 الخػغٍف بالجاهب الىظغي للضعاؾت التي ؾاهمذ بشيل هبحر في ازغاء االإىغىع؛ -
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مجاٌ الاعجلاء بمؿخىي الأغماٌ غلى االإؿخىي االإدلي في  الىاكؼ الفػلي لخؿبُم جىىىلىحُا االإػلىماث -

 ىع الظي فغغخه الػىالإت؛والخؿلؼ إلى االإؿخىي الضولي هىىع مً الخدضي الإىاهبت الخؿ

الػغاكُل التي جىاحه جىىىلىحُا االإػلىماث غلى مؿخىي شغهت الاجطالاث والاعجلاء ؤهم جىغُذ  -

 .بمؿخىي ؤصائها

 .أهداف الدراشت: 3.1

ًخمثل الهضف الغبِس ي مً هظه الضعاؾت إلى الؤحابت غلى إشيالُت صعاؾدىا االإخمثلت في جىغُذ      

 االإػلىماث في الاعجلاء وجدؿحن مؿخىي شغهت الاجطالاث بخىوـ.اؾهاماث جىىىلىحُا 

 المىهج المخبع: .4.1

ٌ  ول مً االإداوع  اهؿلاكا مً ؾبُػت مىغىع الضعاؾت فلض جم الالتزام باالإىهج الىضفي في       ،الأو

 ولخطىضُت االإدىع الخؿبُلي جم الالتزام باالإىهج الخدلُلي خُث جم الاغخماص غلى، الثالث الثاوي

مؤشغاث صكُلت كمىا بخدلُلها مً ؤحل الاحابت غلى اشيالُت صعاؾدىا والتي حؿمذ لىا بالىضىٌ الى 

 الىخابج وحػمُمها.

  :شاشيت  ىل جكىىلىحيا المعلىماثأمياهيم  .2

ػت الخىىىلىحُا خُث ؤهه هظغ   ؤولهماًخيىن مفهىم جىىىلىحُا االإػلىماث مً شلحن       ا للخؿىعاث الؿغَ

ت التي جػمً  في مسخلف االإُاصًً ؤظهغث الأهمُت الحلُلُت للخىىىلىحُا التي حػخبر مً الأمىع الحُىٍ

االإػلىماث التي حػخبر االإىعص الهام لأصاء مسخلف غملُاث االإىظمت لظلً  وزاهيهماغىابض اكخطاصًت هبحرة، 

مت،  .ؾىداوٌ ؾغص مفهىم هلا مً الخىىىلىحُا واالإػلىماث  (75، ضفدت 2017)مغٍ

: مجمىع االإػاعف والخبراث واالإهاعاث اللاػمت لخطمُم ولخطيُؼ مىخج ؤو غضة مىخجاث الخكىىلىحيا

 (69، ضفدت 2009)ؾلُمان،  وإوشاء مشغوع لهظا الؿغع.

 (281، ضفدت 2005ماعؽ  09- 08)بىفؿُمت، ًىمي الخىىىلىحُا: االإػضاث في الأؾالُب.  

 خُث           االإػضاث = الجاهب االإُياهُيي للخىىىلىحُا.     

 الأؾالُب = الجاهب الفىغي االإػىىي للخىىىلىحُا.                     
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فها غلى ؤنها:  المعلىماثبِىما   للفغص "فُمىً حػغٍ
 
البُاهاث التي جم إغضاصها لخطبذ في شيل ؤهثر هفػا

 ."االإؿخلبل لها والتي لها كُمت مضعهت في الاؾخسضام الحالي ؤو االإخىكؼ في اللغاعاث التي ًخم اجساطها

ضان،   (40، ضفدت 2019)ػٍ

 جكىىلىحيا المعلىماث: ميهىم. 1. 2

ٌػخبر مطؿلح جىىىلىحُا االإػلىماث مً االإطؿلحاث الظي طاع ضِخه في مسخلف ؤهداء الػالم       

 
 
واكترن بػطغ الثىعة ومجخمؼ االإػلىماث، وعؾم هثرة اؾخسضامه مً ؾغف االإخسططحن والباخثحن الا

 ض وؾغغت الخؿُحر.ؤهه لم ًللى احماغا خىٌ مفهىمه، زاضت في ظل غطغ ًخمحز بالخجضً

جىىىلىحُا االإػلىماث بإنها:" الأهظمت والأصواث االإؿخسضمت  (Roger carter)غغف عوحغ 

ً، جدلُل، جىضُل االإػلىماث في ؤشيالها وجؿبُلها في ول حىاهب الحُاة شاملت بظلً  لخللي، جسؼٍ

"  (19ضفدت ، 2009)الطحرفي،  .االإطىؼ، االإىخب واالإجزٌ

غفذ مً كبل مدمض الهاصي ؤنها: "زلُـ مً ؤحهؼة الىمبُىجغ ووؾابل الاجطاٌ، ابخضاء مً غ  و 

)هفـ االإغحؼ،  .لى الأكماع الطىاغُت وجىىىلىحُا االإطؿغاث الفُلمُت والاؾخيؿار"إالألُاف الػىبُت 

 (21ضفدت 

الأصواث التي حؿاغض في اؾخلباٌ االإػلىماث ومػالجتها وؾباغتها وهللها  "مجمىغتهما حػغف غلى ؤنها:

 واهذ غلى شيل هظ ؤو ضىث ؤو ضىعة ؤو فُضًى وطلً باؾخسضام الحاؾىب" بشيل الىترووي ؾىاء  

)باوىع،  :صلت الآجُتوبهظا ًمىً الخػبحر غً جىىىلىحُا االإػلىماث باالإػا (06، ضفدت 2004)وآزغون، 

 (205، ضفدت 2004

 

 

الخػغٍف الؤحغاةي لخىىىلىحُا االإػلىماث:" اؾخسضام ؤحهؼة الحاؾىب والىؾابل االإخؿىعة الأزغي 

لها  نها، اؾترصاصها وجدىٍ في مػالجت البُاهاث التي ًخم الحطىٌ غليها وجدلُم ؾغغت في مػالجتها، جسؼٍ

مىً الاغخماص غليها في اجساط اللغاعاث في الىكذ االإىا إلى ، 2009)الحؿبان،  .ؾب"مػلىماث مىزىق بها وٍ

 (88ضفدت 

مىً ؤن هسخطغ ميىهاث جىىىلىحُا االإػلىماث فُما ًلي:      م،  وٍ  (60، ضفدت 2016)مغٍ

 جكىىلىحيا المعلىماث = الحاشىب + الاجصال
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 ؛ضىاع االإػغفت  -

 ؛الالىتروهُتالىؾابـ االإاصًت واالإخمثلت في ؤحهؼة الحاؾىب والأحهؼة  -

ت واالإخمثلت في البرمجُاث وشبياث الاجطاٌ -  ؛الىؾابـ االإػىىٍ

 : مكىهاث جكىىلىحيا المعلىماث 1 شكلال

 

 

 

 

 

م المصدر:  .60، ص االإغحؼ الؿابم ،بغباع هىع الضًً، مشغي مغٍ

ؿاهم بضوع هبحر       وبهظا ٌػخبر جؿىع جىىىلىحُا إصاعة االإػغفت غامل مهم ووؾـ خاغً للمػغفت وَ

وكىي في جىفحر الحلىٌ للخػامل مؼ االإػغفت الىاضحت ومداولت لػب صوع غئُل في االإػغفت الػمىُت 

ص في االإىظمت مً الىضىٌ إلى االإػغفت وصغمها لخطبذ واضحت، وهي الىؾُلت الىخُضة التي جمىً الأفغا

بؿهىلت ؤو صفػها إليهم غىض الحاحت، هما حػخبر حىهغ الحىمت والؤبضاع والابخياعاث، لهظا حػلها جغجبـ 

بخىىىلىحُا االإػلىماث وهظم الحاؾىب وجؿىعاتها االإسخلفت لأن الحطىٌ غلى االإػغفت واؾخلؿابها 

ً وؾغق خضًثت للخىػَؼ.وجغمحزها وهظلً الدشاعن بها وجىػَػها، ًد )وآزغون إ.،  خاج إلى ؤماهً للخسؼٍ

 (63، ضفدت 2016

 المهاراث المطلىبت لخكىىلىحيا المعلىماث: .  2.2

الطحرفي، )مدمض  :هىان زلار مهاعاث طاث جإزحر فػاٌ في جؿبُلاث جىىىلىحُا االإػلىماث هي

 (31االإغحؼ الؿابم، ضفدت 

االإهاعاث االإشترهت والػمل الجماعي الظي ٌؿاغض غلى عفؼ هفاءة الأصاء في شبياث الاجطاٌ : 1. 2.2

 ؛واالإػلىماث

 جىىىلىحُا االإػلىماث

البرمجُاث وشبياث 

 الاجطاٌ

ؤحهؼة الحاؾىب والأحهؼة 

 الالىتروهُت

 ضىاع االإػغفت
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مهاعاث فىُت مؿلىبت في جضغُم غملُاث الخطمُم والخىفُظ والطُاهت لشبياث الاجطاٌ، هما  :2. 2.2

ب االإؿخسضمحن واحغاء غملُاث الطُاهتجخؿلب مهاعاث فىُت لترهُب   ؛االإػضاث وجضعٍ

 ؛مهاعاث للغكابت في إصاعة شبياث الاجطاٌ االإػلضة وزضماث االإػلىماث وجؿبُلاتها :3. 2.2

 جكىىلىحيا المعلىماث:  . مخطلباث 3.2

غحىة مً ًخؿلب جؿبُم جىىىلىحُا االإػلىماث في االإىظماث صعاؾاث الإا جدخاحه لإهجاػ الأهضاف االإ        

 (364، ضفدت 2003)خؿً،  :وعاء جؿبُم هظه الخىىىلىحُاث، هظهغ منها ما ًلي

 جػافغ ؾُاؾاث الدشؿُل مؼ ؾحرها مً الؿُاؾاث الاكخطاصًت، الؿُاؾُت والاحخماغُت؛ 

 غ الظواء الطىاعي؛  الخلفُت الخػلُمُت االإلابمت للػمل مؼ جؿىٍ

  الفػاٌ لخىىىلىحُا االإػلىماث ٌؿخضعي بػؼ الخؿحراث في الهُاول الاحخماغُت الخؿبُم

ت التي جخػامل مؼ الخىىىلىحُا؛  والأهظمت الؤصاعٍ

  جىمُت زلافت صاغمت ومىار ملابم لخؿبُم جىىىلىحُا االإػلىماث واالإشاعهت في االإػلىماث واالإغوهت

 ُا االإػلىماث؛في الأصواع لإصعان الفغص الجضًضة التي جلضمها جىىىلىح

  جىفحر ؤشخاص ًخمخػىن بضعحت غالُت مً اللضعة غلى الخفىحر، الخسؿُـ الفػاٌ، الؤصاعة

 الجُضة واللضعة غلى الخجضًض والابخياع؛

  ٌجىفحر الجى واالإيان االإلابم لخىىىلىحُا االإػلىماث ختى لا جخػغع للأزؿاع والغؾىبت، الؼلاػ

 (23، ضفدت 2003)ؤخمض،  ؛والفُػاهاث

 اليىائد المترجبت عً اشخخدام جكىىلىحيا المعلىماث: .  4.2
 :بغاػ ؤهمها في الىلاؽ الخالُتإًترجب غً اؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث حملت مً الفىابض ًمىً      

 (159-158، الطفداث 2002)االإؿغبي، 

  مؿخىي الاصاء والاهخاحُت في االإىظماث بشغؽ وحىص صعحت مً الخىافم بحن ظغوف عفؼ

 االإىظمت واؾتراجُجُاث جؿبُلها؛

 اصة خضة االإىافؿت بحن االإىظماث؛ اصة كُمت االإىظمت زاضت في ظل ػٍ  ػٍ

  فػالُت اجساط اللغاعاث مً زلاٌ جىفحر البُاهاث واالإػلىماث الضكُلت واالإلابمت وبالشغوؽ

 االإؿلىبت؛
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 ؛غجىمُت الػمل وحػغٍف الأفغاص بما ًضوع خىلهم بشيل مؿخم 

  ت والخىظُمُت االإػلضة التي ًطػب فيها اؾخسضام جضغُم هجاح االإىظماث في االإجالاث الؤصاعٍ

 الىظم الخللُضًت؛

 جدؿحن إصاعة االإػلىماث واالإػاعف وصفػها هدى زلم محزة جىافؿُت ملاعهت باالإىظماث الأزغي؛ 

 جدؿحن حىصة الخضماث االإلضمت للؼبابً وهؿب عغاهم وؾغغت جإصًت الخضماث االإلضمت لهم؛ 

  غ جدؿحن إصاعة الجىصة الشاملت مً زلاٌ حمؼ ومغاكبت البُاهاث، جلخُطها، جدلُلها والخلغٍ

غنها وػٍاصة ؾغغت غملُاث االإغاكبت والخفخِش وجدؿحن هىغُت الازخباعاث وجسفُؼ جيلفت 

 ؛شاؾاث االإغاكبت واهدشاف الأزؿاء كبل وكىغهااللُام بمسخلف و

 كىاعد شير المرافم العمىميت  .3

ًغجبـ مفهىم االإغفم الػمىمي بالػضًض مً الجىاهب الؿُاؾُت، الاحخماغُت، الاكخطاصًت      

 وهىما ؾىف هداوٌ إبغاػه مً زلاٌ هظا االإدىع. واللاهىهُت االإغجبؿت اعجباؽ وزُم بالضولت

 المرافم العمىميت: ميهىم .1.3

عؾم وحىص الػضًض مً الخػاعٍف التي جدىاوٌ مفهىم االإغافم الػمىمُت الى ؤن الفله واللػاء كام      

ً عبِؿُحن  (318، ضفدت 2008)هىػان،  ًمىً إبغاػهما في الىلاؽ الخالُت: بدطغه في مػُاعٍ

  االإغفم الػمىمي خؿب االإػُاع االإىغىعي: ًلخطغ غلى اليشاؽ الظي جماعؾه الؤصاعة بهضف

 اشباع خاحاث غامت جدلم االإطلحت الػامت؛ 

  االإغفم الػمىمي خؿب االإػُاع الػػىي: ًلطض به الهُئت ؤو االإىظمت التي جيشئها الضولت بهضف

صاعي في الضولت صون ؤي اغخباع إشباع خاحاث غامت والتي جيىن جابػت ؤو حؼء مً الخىظُم الؤ 

 ؛الإىغىع اليشاؽ الظي جلىم به هظه الهُئت

 :طار الدولت الحدًثتإفكرة المرفم العام في  .2.3

ؾاع الضولت الحضًثت وبغوػ مفاهُم حضًضة زاضت منها الػىالإت واهفخاح الضوٌ غلى بػػهم إفي       

البػؼ، ؤضبدذ الضولت ملؼمت غلى جدُحن االإفهىم الخللُضي لفىغة االإغفم الػام، ؤًً ؤضبدذ الضولت 

غلُه غاحؼ غً جلبُت ول مخؿلباث الحُاة، لظلً وان لا بض غليها مً جدضًث االإغفم الػمىمي الػام، و 

ؼ الخاضت مدل الجماغاث الػامت،  ظهغث شغاهت خلُلُت بحن اللؿاع الػام والخاص ؤًً خلذ االإشاعَ
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لت مباشغة مً ؾغف   بؿغٍ
 
وكض ؤضبذ الخمُحز الخللُضي بحن االإغفم الػام الؤصاعي الظي لا ًجىػ إصاعجه الا

ؾغف ؤشخاص اللاهىن الضولت، واالإغفم الػام الاكخطاصي ؤو الاؾدثماعي الظي ًمىً ؤن ًضاع مً 

الخاص، ؾحر مىحىص وطلً لأهه ؤضبذ للصخظ االإػىىي الػام ؤن ٌؿخػحن بإشخاص اللاهىن الخاص 

"، ؤًً اغترف مجلـ الضولت Terrierمً ؤحل إصاعة االإغفم الػام الؤصاعي، وهظا ما بغػ مً زلاٌ كغاع "

الخىاص، هما ظهغث وؾابل خضًثت في الفغوس ي بئمياهُت الخىاػٌ غً إصاعة االإغفم الػام الؤصاعي لفابضة 

إصاعة االإغفم الػام، وكض كامذ الضولت ؤًػا بالخىاػٌ غً بػؼ االإغافم الػمىمُت الاكخطاصًت لفابضة 

 (111)مػمغ، ضفدت  الخىاص بمىحب هطىص كاهىهُت زاضت.

 :المرافم العمىميتلى جركيت إالدوافع الخكىىلىحيت التي أدث  .3.3
جمثل الأؾباب الخىىىلىحُت والخلىُت ؤهم مطضع لإخضار الخؿُحر في االإىظماث، زاضت في الىغؼ       

الغاهً الظي ؤضبدذ فُه االإىافؿت غلى االإؿخىي الػالمي، خُث ًظهغ الخؿىع الػلمي واضح في حمُؼ 

غلى ؤؾالُب الؤصاعة وجلضًم الخضماث هىاحي الحُاة، إط جؤزغ زىعة االإػلىماث الخىىىلىحُت بشيل هبحر 

ؼ هظغ   ا لأن الخؿىع الخىىىلىجي مؿخمغ، وهظا جلىُت وجخطاغض هظه الخإزحراث ًىما بػض ًىم بشيل ؾغَ

االإػلىماث ؤضبدذ حؼء مً الاججاه الهاصف الى اهجاػ االإهام االإخضاولت بفػالُت ؤهبر وبىاء غلى طلً ججض 

مجاعاة الخؿحراث الخىىىلىحُت الحاضلت في البِئت مً ؤحل الطمىص االإغافم  الػمىمُت هفؿها مجبرة غلى 

ؤمام االإىافؿت، مً زلاٌ اجباع ؾُاؾت الاهفخاح خُاٌ ول جؿىع جىىىلىجي، مما ٌؿاغض غلى اهجاػ 

ؤهضافها بىفاءة وفػالُت ؤهبر باغخباعها كابمت غلى االإػغفت التي جمىنها مً الاؾخفاصة مما جملىه مً 

لها   .الى ابخياعاث وازتراغاث حضًضة جمىنها مً جدلُم الخمحز والخفىق غلى باقي االإىافؿحنمػاعف وجدىٍ

 (26، ضفدت 2012)مغؾلي، 

  وفم الأهظمت الخكىىلىحيت الحدًثت الحدًثتطرق عمل المرافم العمىميت  .4

دُذ إمً زلاٌ الخدىٌ       لى بِئت عكمُت حؿمذ بئوشاء فػاء اجطاٌ مؿخلل غً الخمىكؼ االإاصي، وٍ

بػغوعة إصزاٌ  جىوـا مً جىفغ االإػلىماث في ؤي وكذ وفي ؤي ميان وبالضكت والؿغغت االإؿلىبت اًماه  

ؼ اؾخسضام جىىىلىحُا البِئت الغكمُت والخدىٌ مً الأؾالُب الخللُضًت التي ؾاالإا لاػمتها في  وحػؼٍ

 .عاث الػمىمُت وإغاصة الىظغ فيهاالؤصا
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 حعميم جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال: .1.4

 (263، ضفدت 2017)بىاصي،  :الجىاهب الخالُتجغجىؼ غملُت حػمُم جىىىلىحُا االإػلىماث غلى         

  تاؾخىماٌ البنى الأؾاؾُت للمػلىماث، ووغؼ هظم إغلام مىضمجت  ؛وجىمُت الىفاءاث البشغٍ

 ؛وشغ جؿبُلاث كؿاغُت مخمحزة 

  غ الخضماث الؤلىتروهُت لفابضة االإىاؾىحن، الشغواث، الػماٌ والؤصاعاث الأزغي  ؛جؿىٍ

 طرق عمل المرفم العام وفم هظام الحكىمت الالكتروهيت: .2.4

 (339، ضفدت 2016)ؾػضاوي،  :ًمىً ؤن همحز ؤهم مظاهغه في الىلاؽ الخالُت     

 :ت  أجمخت الأهظمت لى ؤغماٌ إلىتروهُت جخم مً جللاء هفؿها إًلطض بها جدىٌ الأغماٌ الؤصاعٍ

لت الىتروهُت  صون جضزل الػىطغ البشغي، وهى ٌػىـ الخلضم والغقي في ؤصاء الػمل بؿغٍ

 الضكت؛ زاضت فُما ًخػلم بالأغماٌ التي جخؿلب وكذ وصعحت هبحرة مً

 :ظهغ اهدشاع الحاؾب الآلي في مسخلف الجهاث الحيىمُت، ؤي الاغخماص بشيل   ىشبت العمل

عبِس ي غلى الحاؾب الآلي وجؿبُلاجه في مسخلف الأغماٌ بضكت مؼ جىفحر الىكذ والجهض واالإاٌ 

اللاػم لظلً، والحىؾبت في هظه االإغافم حػني اؾخسضام الحاؾب الآلي وجؿبُلاجه مً ؤحل 

ػ مهام االإغافم الػمىمُت، وهظلً اؾخسضام هظه الأحهؼة زاعج ؤماهً الػمل مً كبل اهجا

 االإىظفحن لإنهاء مهامهم الىظُفُت االإيلفحن بها؛

 :ًخؿلب ؤصاء ؤغماٌ االإغافم الػمىمُت جضفم  الخدفم الإداري للبياهاث والأرشيت الإلكتروهيت

سخلف الخضماث وجلبُت عؾباث حمُؼ الػضًض مً البُاهاث والأعشفت مً ؤحل اللُام بئهجاػ م

ؿخىحب ؤن جخم غملُت جضفم البُاهاث بشيل إلىترووي غلى بحن مسخلف  االإؿخفُضًً منها، وَ

اث الؤصاعة  اث االإغفم الػام، وفي اججاهاث مسخلفت مً ؤغلى مؿخىٍ لى ؤصهاها والػىـ إمؿخىٍ

جلاث التي مض ى غليها صحُذ، ؤي ؾعي االإغافم الػمىمُت الى الحض مً جضاوٌ الأوعاق ؤو الس

م  ل في اؾاع االإغفم الػام الؤلىترووي بدُث ًخم اصزاٌ البُاهاث والسجلاث غً ؾغٍ وكذ ؾىٍ

االإسح الػىةي زم جيؿاب غبر شبىت الحاؾب الآلي الى ول االإىظفحن طوي الازخطاص 

 والػلاكت. 

 



 

 دراشت جحليليت لشركت الاجصال جىوض-أثر اشخخدام جكىىلىحيا المعلىماث على المرافم العمىميت 
 

73 

 

 

 الالكتروهيت: الإدارةطرق عمل المرفم العام وفم هظام  .2.4

الؤصاعة الؤلىتروهُت إصاعة جىحُه وجىفُظ الأغماٌ الؤلىتروهُت، وهي جخم بشيل إلىترووي حػخبر       

بدُث جطبذ ول االإهام جىجؼ باؾخسضام جىىىلىحُا االإػلىماث، ؤما الحيىمت الؤلىتروهُت فلها صوع غلى 

وافت الأهضاف  مؿخىي االإىظماث الػامت للضلالت غلى الؤصاعة الؤلىتروهُت، وهظه الأزحرة حؿعى الى جدلُم

االإؿلىب جدلُلها غلى االإؿخىي االإىظمت، والػمل غلى مىاضلت الخلضم ومىاهبت الخؿُحر االإؿخمغ للبِئت 

 (27، ضفدت 2010)الفغجي،  .الضازلُت والخاعحُت
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 : ملارهت بين الىمىذج الإداري اللدًم والحدًث1حدول 

 الىمىذج الحدًث الىمىذج اللدًم الخصائص

بىاء هغمي به جضعحاث مػغوفت وزابخت  الخىظيم

 للترقي في الػمل

وحىص شبىت الأهترهذ وإوشاء البيُت 

 االإؤؾؿُت غلى ؤؾاؽ الخػاون 

الخػامل مؼ الحضر كبل وكىغه والبدث  الخػامل مؼ الحضر بػض وكىغه الأشلىب

 غً ابخياع ؾغق حضًضة للػمل

الاغخماص غلى عؤؽ االإاٌ الفىغي وؤؾالُب  الاغخماص غلى الأضىٌ االإاصًت المىارد

 الػمل االإغهت

جلضم بالؿغق الخللُضًت ومً زلاٌ الىعق  الخدماث

 وهي مثللت بالبحروكغاؾُت

جدؿم بالخجضًض غبر كىىاث مخػضصة 

 لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجطالاث

 غالمي مدلي هطاق العمل

شهىع لػػف الترابـ بحن الؤصاعاث  الاشخجابت شرعت

 وضػىبت في الخػضًل

 ؾاغاث ومخابػت مؿخمغة وؾهلت حضا

مصخىي 

 البيروكراطيت

 مىسفؼ غالي

 الؼبىن هى الأؾاؽ الؤصاعة هي الأؾاؽ الاشتراجيجيت

ت مدؿلؿت الليادة  اؾدشاعٍ

الؤصاعة الؤلىتروهُت وامياهُاتها في جدلُم الجىصة الشاملت، مجلت  (،2010) صحغ كضوعي، المصدر:

، ص14ص االإىطىع، الػض  .160، الجؼء الأوٌ
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ًىضح الجضوٌ ؤغلاه ؤن الىمىطج الخللُضي لم ٌػض غلى مىاهبت االإؿخجضاث التي جفغغها البِئت      

ػت واالإخىالُت مً زلاٌ لى ظهىع الىمىطج الؤلىترووي لاؾدُػاب هظه الخؿحراث إالأمغ الظي ؤصي  الؿغَ

مىً جىغُده في الجضوٌ الخالي:  االإؼاًا الؤلىتروهُت التي ؤضبدذ حػغف الُىم بالخسؿُـ الؤلىترووي وٍ

 : أوحه الاخخلاف بين الخخطيط الخلليدي والخخطيط الإلكترووي2حدول 

 الخخطيط الإلكترووي الخخطيط الخلليدي اليرق 

وواضحت بدُث ًمىً الأهضاف مدضصة  مً  يث الهدف

 جىفُظها في الؿىت اللاصة

الأهضاف غامت، مغهت، آهُت واخخمالُت 

بضعحت غالُت فػلا غً وىنها كابلت للخجضًض 

 والخؿىٍغ االإؿخمغ

مً  يث 

 المعلىماث

ا مً زلاٌ اؾخسضام الخسؿُـ مخلؿػ  

غ، الخؿـ بإهىاغها االإسخلفت  الخلاعٍ

 )الُىمُت، الأؾبىغُت، الفطلُت، ...الخ(

ضفم االإػلىماث باؾخمغاع لظا ًيىن ج

 االخسؿُـ مؿخمغ  

مً  يث جلصيم 

 العمل

االإضًغون هم االإسؿؿىن مً زلاٌ 

 اؾخسضام مضزل مً ؤغلى الى ؤؾفل

اؾخسضام مضزل الجمُؼ في ول الاججاهاث 

 الشبىُت

زؿـ كطحرة الأمض، آهُت ومخػضصة  زؿـ ؾىٍلت ؤو مخىؾؿت ؤو كطحرة مً  يث المدة

الاؾخجابت للظغوف االإسخلفت جىؿىي 

لت الأمض  حمُػها جدذ زؿت اؾتراجُجُت ؾىٍ

 طاث مغوهت غالُت 

ت إ المصدر: ًمان خؿً مطؿفى زلىف، واكؼ جؿبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في االإضاعؽ الحيىمُت الثاهىٍ

ً واالإضًغاث، ت، حامػت الىجاح  عؾالت في الػفت الؿغبُت مً وحهت هظغ االإضًغٍ ماحؿخحر في الؤصاعة التربىٍ

 .30، ص2010الىؾىُت، ولُت الضعاؾاث الػلُا، فلؿؿحن، 
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   جطىر البحث العلمي في الجامعت العربيت .5

هضاف الػضًض مً االإشاول والخدضًاث التي جدىٌ صون جدلُم الأ  جىىىلىحُا االإػلىماثغغف       

اللاغضة الأؾاؾُت التي جىؿلم منها الخىمُت الاكخطاصًت  الخىىىلىحُاث بمثابتاالإغحىة، زاضت وؤن هظه 

في  شغهت الاجطالاث بخىوـوالاحخماغُت، لظلً ؾىلىم في هظا االإدىع بػغع ؤهم الأصواع التي جلىم بها 

 بغاػ ؤهم الخدضًاث والػغاكُل التي جىاحهها. إلى إصفؼ عجلت الخىمُت بالإغافت 

 :للاجصالاث العمىميت المراكز عدد .1.5

 :لا بض ؤن جىفغ االإغاهؼ اللاػمت لخىفُظ مسؿؿاتها صوعها في االإجخمؼالشغهت ختى جدلم     

 (2014-2013جطىر عدد المراكز العمىميت للاجصالاث بخىوض خلال اليترة ): 3حدول 
 2014 2013 الى دة المؤشر

 138 125 الػضص عدد المراكز العمىميت للاجصالاث

 http://www.ins.tn/ar/themes/technologies-de-communication :المصدر
 2014-2013ًىضح الجضوٌ ؤغلاه جؿىع غضص االإغاهؼ الػمىمُت للاجطالاث بخىوـ زلاٌ الفترة      

الخىىع في  إلى، بالإغافت لخضماث االإلضمتوجلبُت اخخُاحاجه مً اجدلُم الاعجباؽ الىزُم باالإجخمؼ بهضف 

 .مطاصع الخضماث التي جلضمها

 :جطىر عدد المشتركين بشبكت الهاجف اللار بالعدد .2.5

في الىكذ الحاغغ في جىمُت هثحر مً  شاهمذشغهت الاجطاٌ الخىوؿُت كض مما لا شً فُه ؤن       

لإًجاص الحلىٌ واالإلترخاث االإخػللت باالإشىلاث التي  الاهجاػاث التي جلىم بهامً زلاٌ اكخطاص الضولت، 

مجالاث  بلىؽؿغع في كؿاغها والتي جىػىـ بضوعها غلى اللؿاغاث الأزغي بحػُم غملُت الخىمُت 

وغلُه ؾىف هداوٌ مً زلاٌ هظا الػىطغ ابغاػ جؿىع غضص االإشترهحن في جدلُم  الخىمُت الاكخطاصًت

 ؿؿغة مً زلاٌ الجضوٌ الخالي:الأهضاف االإ
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 (2017-2013عدد المشتركين بشبكت الهاجف اللار لليترة ): 4حدول 

 2017 2016 2015 2014 2013 المؤشر

 901179 853462 856891 881909 961972 اجصالاث جىوض

 122898 51984 24692 8215 126 شركت الاجصالاث أوريدو

 89091 68683 62059 59538 61447 الاجصالاث أوروهج شركت

 http://www.ins.tn/ar/themes/technologies-de-communication المصدر:
فاااي  بشااايل هبحااار لاااى اغخماصهاااا غلاااى الحيىمااات إًغحاااؼ  فاااي غاااضص االإشاااترهحنوججاااضع االإلاخظااات ؤن الخفااااوث      

اجطاالاث جااىوـ، جليهاا شااغهت اجطاالاث ؤوعوهااج فاي االإغجباات الثاهُات وفااي االإغجبات الثالثاات شاغهت ؤوعٍااضو، خُااث 

خىاافـ فاي جلاضًم ال ؤن هلاخظ اعجفاع مؿخمغ مً ؾىت إلى ؤزغي ومً شغهت الاى ؤزاغي، الأماغ الاظي ًفؿاغ 

ااااال حضًاااااضة حؿااااخؿُؼ ؤن جاااااضغم بهااااا مفػااااال بشااااايل مؿااااخمغ بهاااااضف الخااااضماث ؤوشاااااؿتها ا إًجااااااص مطاااااصع جمىٍ

 وزضماتها االإلضمت.

 :مجالاث جطبيم الخكىىلىحيا الحدًثت .3.5

ًمىً جلخُظ مجالاث جؿبُم الخىىىلىحُا الحضًثت خؿب اخطابُاث الضًىان الىؾني           

-http://www.ins.tn/ar/themes/technologies-de) للإخطابُاث بخىوـ في الجضوٌ الخالي:

communication) 
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 (2017-2013جطىر مجالاث جطبيم الخكىىلىحيا الحدًثت في جىوض خلال ): 5حدول 

 2017 2016 2015 2014 2013 المؤشر

 8320 7807 7545 5820 3964 عدد المشتركين بشبكت الأهترهذ

 1000الأهترهذ لكل عدد المشتركين بشبكت 

 شاكً

36.2 52.6 67.2 68.6 72.2 

 -- -- -- -- 5660000 عدد مصخعملي شبكت الأهتراهذ

 1000 لكل الأهترهذ بشبكت عدد مصخعملي

 شاكً

517 -- -- -- -- 

 -- 44.5 37.5 30.7 29.5 وصبت الأشر المرجبطت بشبكت الأهترهذ

 38141 35900 29183 24673 19303 عدد مىاكع الىاب

 320 190 180 130 90 شعت الربط الدوليت للأهترهذ

 100عدد الحىاشيب بجميع أهىاعها لكل 

 شاكً
18.3 21.2 22.7 22.3 22.8 

 -- 47.1 39.3 34.5 33.2 وصبت اهدشار الحىاشيب لدي الأشر

 http://www.ins.tn/ar/themes/technologies-de-communication :المصدر

بمجالاث جؿبُم الخىىىلىحُا الحضًثت في شغهت ًىضح الجضوٌ ؤغلاه ؤوحه االإلاعهت طاث الػلاكت        

حػؿي صلالت غملُت  2017إلى ؾاًت الفترة  2013الاجطالاث بخىوـ زلاٌ الؿىىاث بضاًت مً الفترة 

في الػضًض مً الجىاهب الاكخطاصًت  مً ؾىت إلى ؤزغي في مػضلاث اؾخسضامهاوث واضحت بؿبب الخفا

ت  .الاحخماغُت، الخىىىلىحُت، الػلمُت والفىغٍ

 :مكاهت جىس عربيًا في مجال اشخخدام الخكىىلىحيا .4.5

ت التي جدىٌ صون جلضم البدث الػلمي في هظه       جىفغ الػضًض مً االإػىكاث االإاصًت والفىُت والبشغٍ

ػاث اليافُت واالإلؼمت التي جؤصي إلى الشغاهت الحلُلُت بحن  البلاص وؤصابه لضوعه االإيشىص، وؾُاب الدشغَ

ضاف الخػلُمُت البدث الػلمي ومؤؾؿاث االإجخمؼ االإسخلفت، وؾُاب الخدضًض الػلمي الؿلُم للأه

اث الشغاهت والخفاغل االإثمغًٍ  ا للظغوف االإجخمػُت، وإهماٌ جغجِب ؤولىٍ وؤهضاف البدث الػلمي وفل 

http://www.ins.tn/ar/themes/technologies-de-communication
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هما هى  بحن مؤؾؿاث البدث الػلمي واالإؤؾؿاث الؤهخاحُت والخضمُت ومؤؾؿاث االإجخمؼ االإضوي

غ كُاؽ مجخ مىضح في الجضوٌ الخالي:  (19، ضفدت 2016مؼ االإػلىماث، ) جلغٍ

 مكاهت جىوض عربيا في مجال جكىىلىحيا: 6حدول 

 المؤشر كيمت العالمي الخىافس ي الترجيب البلد العربي الترجيب

1 ً  7.46 29 البدغٍ

 7.11 38 الؤماعاث 2

 6.9 45 الؿػىصًت 3

 6.9 46 كؿغ 4

 6.54 53 اليىٍذ  5

 6.27 59 غمان 6

 5.93 66 لبىان 7

 5.06 85 الأعصن  8

 4.58 95 جىوض 9

 4.6 96 االإؿغب 10

 4.44 100 مطغ 11

 4.4 103 الجؼابغ 12

 4.28 106 فلؿؿحن 13

 3.32 122 ؾىعٍا  14

 2.6 138 الؿىصان 15

 1.12 151 مىعٍخاهُا 16

 2.02 155 الُمً  17

 1.82 161 حُبىحي 18

غ كُاؽ مجخمؼ االإػلىماث،  المصدر:                    .09، ص2016الاجداص الضولي للاجطالاث، جلغٍ
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ا في مجاٌ جؿىع        ُ مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه هلاخظ ؤن جىوـ حاءث مخطضعة االإغجبت الخاؾػت غغب

خُث  12جىىىلىحُا الؤغلام والاجطاٌ ملاعهت بإصاء الضوٌ الػغبُت، في خحن الجؼابغ حاءث في االإغجبت 

 ٌ الخلُج والأعصن بإشىاؽ هبحرة.ؾبلتها صو 

 خاجمت: .6

لااى ؤهمُاات الااضوع الىبحاار الااظي جلػبااه جىىىلىحُااا االإػلىماااث إمااً زاالاٌ صعاؾاادىا لهااظا االإىغااىع جىضاالىا      

وما ًغجبـ بها مً جىىىلىحُاث خضًثت ؾاهمذ في الخدىٌ مً الىمـ الخللُضي الظي ٌػخمض بشيل هبحر 

لاااااى الاااااىمـ الخىىىلاااااىجي الؤلىتروواااااي الحاااااضًث الاااااظي ؾااااااهم فاااااي إغلاااااى الىااااام الىبحااااار ماااااً الأوعاق واالإلفااااااث، 

لااى ؤصاء االإهااام بضكاات وفػالُاات هبحاارجحن، الأمااغ الااظي غماال غلااى إان، بالإغااافت ازخطاااع الىكااذ، الجهااض واالإياا

 وجفػُلها للاعجلاء الى االإؿخىي االإؿلىب. صوع غلى شغهت الاجطاٌ بخىوـ جغشُض 

 :هخائج الدراشت .1.6

في نهاًت االإىغىع وغلب هظا الخدلُل، ًمىىىا الخؿغق إلى حملت مً الاؾخيخاحاث التي هغاها       

ت ومفُضة في هظا الشإن:غغو   عٍ

غ وجفػُله بألُاث خضًثت التي جخؿلب جلبلها مً  - جخؿلب الخىىىلىحُاث الحضًثت جغؾُش مفهىم الخؿىٍ

 الؤصاعة واالإىاؾً واؾخجابت حمُؼ الأؾغاف فيها ختى جيىن هاجحت؛

بخدؿحن ؤصاء  ؤهثر  الاهخماموالجاهب الخىغىي للمىظفحن خىٌ ؤهمُت جىىىلىحُا االإػلىماث،  ظهىع  -

 الػاملحن؛

خىُف مؼ  - جخؿلب الخىىىلىحُاث الحضًثت اؾخلؿاب االإىعص البشغي الىفء الظي ًلىم بدؿُحرها وٍ

غها؛  جؿىٍ

ؾُاب الضوع الغكابي الفػاٌ، الأمغ الظي ولض هثحر مً الؿُاباث وؾىء اؾخسضام الؿلؿت في بػؼ  -

 ؛االإغافم الػمىمُت
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 :الاكترا اث .2.6

ت واالإخمثلت فُما ًليًمىً         :جلخُظ ؤبغػ الاكتراخاث والخىضُاث التي هلاخظ ؤنها مهمت وغغوعٍ

 هظه الخىىىلىحُا جؿبُماهخلاء جىىىلىحُاث خضًثت بىاء غلى صعاؾاث غلمُت جغاعي امياهُت غغوعة  -

 ؛بشيل ؤوؾؼ

 اللضعة غلى مغاغاة جىاػن االإطالح والخدلم مً اللضعة غلى الػمل وإجلاهه؛ -

غ هفاءة الػاملحن االإهىُت وجدؿحن كضعتهم غلى الػمل واؾخسضام الخىىىلىحُاث ا - لػمل غلى جؿىٍ

يُت في هظا االإجاٌ؛  االإخؿىعة مً زلاٌ صوعاث جيىٍ

 ؛جىغُت االإىظفحن لػغوعة الخؿُحر في الخىىىلىحُا وإحغاءاث الػمل ختى ًخلبلىا الخؿُحر ولا ٌػاعغىهه -

  . كائمت المراحع:7 

غ كُاؽ مجخمؼ االإػلىماث. الاجداص الضولي للاجطالاث.2016)-1  (. جلغٍ

http://www.ins.tn/ar/themes/technologies-de-communication- - ش(.  )بلا جاعٍ 2 

ض ؤخمض. )ؤهخىبغ, -3  .539(. زىعة االإػلىماث ومجخمؼ االإؿخلبل . مجلت الػغبي، الػضص 2003ؤبى ػٍ

(. الحاؾىب والبرمجُاث الجاهؼة. غمان، الأعصن: صاع وابل لليشغ، 2004وآزغون. )الؼغبي مدمض -4

 الؿبػت الؿاصؾت.

مت. )-5 (. صوع جىىىلىحُا االإػلىماث والاجطاٌ في جىمُت الىفاءاث االإهىُت. مجلت الخىظُم 2017الؿلم مغٍ

 .06، الػضص06والػمل، حامػت مػؿىغ، الجؼابغ، االإجلض 

ت ومخؿلباث جإؾِـ الػملُت :الؤصاعة الؤلىتروهُت .(2010) .ح .ع ,الفغجي-6 االإىظمت  .مغجىؼاث فىغٍ

ت، حامػت الضوٌ الػغبُت، الؿبػت الثاهُت  .الػغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

ضان. )صٌؿمبر, -7 (. صوع جىىىلىحُا االإػلىماث في جىمُت االإىاعص 2019اًذ كاس ي غؼو عغىان، خاج بً ػٍ

ؼي للضعاؾ ت. مجلت االإلغٍ  .03، الػضص 03اث الاكخطاصًت واالإالُت، االإجلض البشغٍ

م. )صٌؿمبر, -8 (. مؿاهمت جىىىلىحُا االإػلىماث في جدضًث الخضماث 2016بغباع هىع الضًً، مشغي مغٍ

ض الجؼابغ(. مجلت الخىمُت والاؾدشغاف للبدىر والضعاؾاث، حامػت  االإالُت )صعاؾت خالت بغٍ

غة، الجؼابغ، االإ  .01، الػضص 01جلض آهلي مدىض ؤولحاج بالبىٍ
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(. زلافت االإىظمت االإخػلمت همضزل 2005ماعؽ  09- 08بلىبحر بىمضًً، فؤاص بىفؿُمت. ) ًىمي -9

إؾتراجُجي لخدلُم الأصاء االإخمحز. االإؤجمغ الػلمي الضولي خىٌ الأصاء االإخمحز للمىظماث 

 ؼابغ.والحيىماث. الجؼابغ: ولُت الحلىق والػلىم الاكخطاصًت، حامػت وعكلت، الج

(. ؤزغ الخىىىلىحُاث الحضًثت للإغلام والاجطاٌ في 2004بىماًله ؾػاص، فاعؽ بى باوىع. )ماعؽ, -10

االإؤؾؿت الاكخطاصًت. مجلت الاكخطاص، حامػت الجُلالي بىوػامت زمِـ ملُاهت، الجؼابغ، 

 .03الػضص 

عي لليشغ والخىػَؼ، الؿبػت (. اكخطاص االإػغفت. غمان، الأعصن: صاع الُاػو 2009حماٌ صاوص ؾلُمان. )-11

 الأولى.

ش(. االإغفم الػمىمي في الجؼابغ وعهاهاجه هإصاة لخضمت االإىاؾً. مضازلت -12 خمِـ مػمغ. )بلا جاعٍ

ملضمت غمً فػالُاث االإلخلى الضولي . حامػت الجُلالي بىوػامت زمِـ ملُاهت: ولُت الحلىق 

 والػلىم الؿُاؾُت، كؿم الحلىق.

ت خؿً. )-13 ت. غمان: الضاع الجامػُت 2003عاوٍ (. مضزل اؾتراجُجي لخسؿُـ وجىمُت االإىاعص البشغٍ

 لليشغ والخىػَؼ.

ت بحن خخمُت الخؿُحر ومػىكاث الخؿبُم. 2012عفُم بً مغؾلي. )-14 (. الأؾالُب الحضًثت للخىمُت الؤصاعٍ

حامػت عؾالت ماحؿخحر. الجؼابغ، ولُت الحلىق والػلىم الؿُاؾُت، كؿم الػلىم الؿُاؾُت: 

 مىلىص مػمغي جحزي وػو.

ت: الأؾـ واالإباصا. االإىطىعة، 2002غبض الحمُض غبض الفخاح االإؿغبي. )-15 (. هظم االإػلىماث الؤصاعٍ

ت.  مطغ: االإىخبت الػطغٍ

(. صوع جىىىلىحُا إصاعة االإػغفت في جدؿحن 2016غبض الغخمان إصعَـ البلحري ؤبى حلح وآزغون. )-16

ُم الػالي )صعاؾت جؿبُلُت غلى الجامػاث الؿىصاهُت في ولاًت حىصة مسغحاث مؤؾؿاث الخػل

(،. مجلت الػلىم الاكخطاصًت، غماصة البدث الػلمي، حامػت 2015-2012الخغؾىم في الفترة 

 الؿىصان للػلىم .

لم الحؿبان. )-17 (. الغكابت الضازلُت والخضكُم في بِئت جىىىلىحُا االإػلىماث. 2009غؿا الله اخمض ؾىٍ

 : صاع الغاًت لليشغ والخىػَؼ، الؿبػت الأولى.الأعصن
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ت: صاع الفىغ الجامعي، الؿبػت  L.T(. إصاعة جىىىلىحُا االإػلىماث،2009مدمض الطحرفي. )-18 . الاؾىىضعٍ

 الأولى.

 مدمض الطحرفي. )هفـ االإغحؼ(.-19

االإغافم الػمىمُت. (. اوػياؾاث جؿبُم هظام الحيىمت الؤلىتروهُت غلى ؤصاء 2016مدمض ؾػضاوي. )-20

 .15، الػضص02االإغفم

(. ضىاغت بِئت عكمُت في ظل غطغهت االإغفم الػام وجدؿحن الخضمت 2017مطؿفى بىاصي. )حىان, -21

 .17الػمىمُت في الجؼابغ: الطػىباث والآفاق . صفاجغ الؿُاؾت واللاهىن، الػضص

 الثلافت لليشغ والخىػَؼ، الؿبػت الأولى.(. اللاهىن الؤصاعي. غمان، الأعصن: صاع 2008هىاف هىػان. )-22

صوع جىىىلىحُا إصاعة االإػغفت في جدؿحن حىصة مسغحاث مؤؾؿاث الخػلُم  .(2016) .ا .إ ,وآزغون-23

 .، (2015-2012صعاؾت جؿبُلُت غلى الجامػاث الؿىصاهُت في ولاًت الخغؾىم في الفترة )الػالي 

، حامػت الؿىصان للػلىم و الخىىىلىحُا، مجلت الػلىم الاكخطاصًت، غماصة البدث الػلمي

 .01، الػضص 17 الخغؾىم، االإجلض

 

 

 

 


