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 : ًسخخهصان

جُركع جُكح٢ُ جُطؼشف ػ٠ِ ٝجهغ جلأدجء جلادجس١ ذٔإعغحش جُطؼ٤ِْ ك٢ دُٝس  صٛذك

ج٣ٌُٞص، ًٔح جعطٜذف جُطؼشف ػ٠ِ جلاؽحس جُٔلح٢ٔ٤ٛ ٝٓذجخَ ٝػ٤ِٔحش ٝٓكذدجش جدجسز 

جُٔؼشكس، ًٝزُي جُطؼشف ػ٠ِ ٝجهغ جلأدجء جلادجس١ ُٔذ٣ش١ جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذذُٝس 

ُٞطل٢ ذحػطرحسٙ أًػش جُٔ٘حٛؽ جُركػ٤س ٓلاتٔس ُطر٤ؼس ج٣ٌُٞص، ٝجعطخذٓص جُذسجعس جُٜٔ٘ؽ ج

جُٔٞػٞع ك٢ ضلغ٤ش جُظحٛشز ٝضك٤ِِٜح ٝضط٣ٞشٛح ٝٓوحسٗطٜح ذـ٤شٛح ٖٓ جُظٞجٛش، 

ٝجهطظش جُركع ػ٠ِ جدجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ذٔكحكظس ٓرحسى جٌُر٤ش ذذُٝس ج٣ٌُٞص،ًِٖٝ ٖٓ 

عطلحدز ٖٓ جُػٞسز جُطٌُ٘ٞؿ٤س ٝٓح جلا -أْٛ ٗطحتؽ جُركع ٝأْٛ جُطٞط٤حش جُط٢ ضٞطَ ج٤ُٜح :

ٗطؽ ػٜ٘ح ٖٓ جٗلؿحس ٓؼشك٢. ض٤ٌق جلادجء جلإدجس١ ٓغ جُٔطـ٤شجش جُخحسؾ٤س جؾطٔحػ٤س جٝ 

غوحك٤س أٝ جهطظحد٣س أٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤س. ؾؼَ أدجء جُٔذسعس ٣كون ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ذططر٤وٜح 

َ قِوحش ٓؼشك٤س. ُٔلّٜٞ جهطظحد جُٔؼشكس. ضشؿ٤غ جُؼَٔ جُطؼح٢ٗٝ دجخَ جُٔإعغس ػ٠ِ شٌ

ضغؿ٤َ جلاطٍٞ جُٔؼشك٤س ٝضك٣ِٜٞح ج٠ُ ٓكطٟٞ سه٢ٔ ٓخضٕ ػ٠ِ جُكحعد جلا٢ُ. جٗشحء 

 كشم ػَٔ ٣ٌٖٔ ضغ٤ٔطٜح ذكِوحش جُٔؼشكس ُٔ٘حهشس جُؼَٔ ٝضط٣ٞشٙ .

 . جُطط٣ٞش، جلأدجء جلادجس١، ئدجسز جُٔؼشكس  :انكهًبث انًفخبحيت

Abstract 

 The present research aimed to identify the reality of 

administrative performance in educational institutions in the State of 

Kuwait. Explanation of the phenomenon, analysis, development and 

comparison with other phenomena, the research was limited to the 

Department of Education in Mubarak Al-Kabeer Governorate, 

Kuwait, The most important results of the research and the most 

important recommendations reached: - Utilization of the 

technological revolution and the resulting explosion of knowledge. 

Adapt administrative performance to external variables social, 
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cultural, economic or technological. Making school performance 

achieve the competitive advantage by applying the concept of 

knowledge economy. Encouraging collaborative work within the 

institution in the form of episodes of knowledge. Recording 

knowledge assets and converting them into digital content stored on 

the computer. Establish working groups that can be called 

knowledge workshops to discuss and develop work. 

Keywords: Development, Management Performance, Knowledge 

Management. 

 ًقذيتان

لا شي جٕ ئدجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ٖٓ أْٛ ٝأػظْ ٓؿحلاش جلإدجسز ق٤ع أٜٗح ضشضرؾ 

جسضرحؽح ٓرحششج ذطشذ٤س جُ٘شء ٝئػذجد جلأؾ٤حٍ ك٢ جُؼظشجُٔطـ٤ش ٝجُٔطغحسع ، ك٢ٜ جُٞع٤ِس 

جلأ٢ُٝ ُط٘ل٤ز جلأٛذجف ٝجُغ٤حعحش جٌُرش١ ُِٞؽٖ ٝجُٔغطورَ ٝذحُطح٢ُ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س ٝجُطوذّ 

س جُٔؿحلاش جلاؾطٔحػ٤س ٝجلاهطظحد٣س ٝضكغ٤ٖ جلإدجسز جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝضط٣ٞشٛح ػٖ ؽش٣ن ك٢ ًحك

جخط٤حس جٌُلحءجش ٝضٌػ٤ق جُذٝسجش جُطذس٣ر٤س جُلاصٓس ،  ٝػ٢ِ ٛزج كإ ػ٢ِ ئدجسز جُطشذ٤س 

    ٝجُطؼ٤ِْ جلاٛطٔحّ ذطط٣ٞش ئدجسضٜح ػ٢ِ ٗكٞ ٣ٞجًد ٓططِرحش جُؼظش ، ٝك٢ ٛزج جُظذد ٣وٍٞ                

ّ:ص( جُطش٣وس ٝجلأعِٞخ جُز١ ٣طرغ ُطغ٤ش ػ٤ِٔس جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ٝجلإدجسز 2003)جُؼؿ٢ٔ،

 ٣ؼذ أعحعح ٜٓٔح ُطكو٤ن أٛذجف ٝه٤حّ ئدجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ذٞجؾرحضٜح ٝٓغإ٤ُٝحضٜح . 

( جُ٘ظْ جلإدجس٣س جُكذ٣ػس ك٢ ٓإعغحش جُطؼ٤ِْ 64ّ : ٣ٝ2004إًذ رُي )شكحضٚ ، 

ذأػرحء ٝٓغث٤ُٞحش ئػذجد ٝض٤ٔ٘س جُٔغط٣ٞحش جُٔخطِلس ُِؼ٘حطش جُرشش٣س ضغؼ٢ ئ٢ُ جُو٤حّ 

 ٝئٗطحؼ جُٔؼشكس جُط٢ ضكطحؾٜح ضِي جُٔؿطٔؼحش .

( إٔ ٛ٘حى ضكذ٣حش قح٤ُس ٝٓغطور٤ِس ضٞجؾٚ 34-11ّ:2000ًٝٔح ٣إًذ )جُشش٤ذ١، 

 ئدجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ضغطِضّ ئ٣ؿحد قٍِٞ ٗحؾكس ُٔٞجؾٜطٜح ٝضطٔػَ ك٢ :

 ٓؼذلاش جُطـ٤ش ك٢ جُٔؿحلاش جُٔخطِلس .ص٣حدز  -1

 ص٣حدز جُظشجع ٝجُٔ٘حكغس ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش ٝخظٞطح جُطؼ٤ٔ٤ِس .  -2

 ص٣حدز قشًس جُؼُٞٔس جلإدجس٣س كٌشج ٝض٘ل٤زج . -3

 عشػس جُطـ٤شجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س . -4

جُطكٍٞ ٖٓ جُلٌش جلاهطظحد١ ئ٢ُ جُلٌش جُٔؼشك٢ ٝجُ٘ظش ئ٢ُ جُٔؼشكس ػ٢ِ أٜٗح جلأدجز  -5

 ٤ُذ جُوٞز .جُكحعٔس ك٢ ضٞ

 ػذّ جعطوشجس جلأٝػحع جلاهطظحد٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ك٢ جُؼحُْ . -6

 ضؼوذ ٓؼح٤٣ش ٗؿحـ جلإدجسز . -7
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ذ٘حء ػ٢ِ ًَ رُي ٣ؿد ئؾشجء ضـ٤ش ك٢ أعح٤ُد جلإدجسز ٝجلأخز ذحلأعح٤ُد جلإدجس٣س 

جُكذ٣ػس ، ٝق٤ع إٔ ئدجسز جُٔؼشكس ٖٓ أْٛ جلأعح٤ُد جلإدجس٣س جُكذ٣ػس لإقذجظ جُطط٣ٞش 

ش ٝئٜٗح أغرطص ؾذٝجٛح ك٢ ػحُْ جُظ٘حػس ٝجلإٗطحؼ ٝجُط٢ أًذش ػ٢ِ أ٤ٔٛس ضٞظ٤ق ٝجُطـ٤٤

 ئدجسز جُٔؼشكس ٝجُذٝس جُز١ ضوّٞ ذٚ ٖٓ أؾَ ذوحء ٛزٙ جُٔ٘ظٔحش .

غْ ضر٘طٜح ذؼذ رُي ٓإعغحش جُطؼ٤ِْ جُؼحّ ك٢ جُذٍٝ جُٔطوذٓس ٝأغرطص كؼح٤ُطٜح ًٔح ك٢ 

( 1702ّ:2002ق٤ع أًذش )ؾ٢٘٣ٞ،ّ( 2002ّ( ٝدسجعس )ؾ٢٘٣ٞ ،2004دسجعس )عحٗطٞ،

ذوُٜٞح " ئٕ ئدجسز جُٔؼشكس ٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح ُطؼض٣ض جلإدجسز جُطشذ٣ٞس ٝجُط٢ ذذٝسٛح ضذػْ 

ٝضؼضص جُطؼ٤ِْ ٝجُطؼِْ ، ًزُي ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ ئدجسز جُٔؼشكس إٔ ضغحػذ جُٔذجسط ػ٢ِ 

 جُطكٍٞ ٖٓ جُر٤شٝهشجؽ٤س جُط٢ ضـِـِص ك٢ جُر٤ثس جُطشذ٣ٞس " .

( "ضؼطرش ئدجسز جُٔؼشكس ٖٓ أْٛ جلاعطشجض٤ؿ٤حش 11ّ:2005ٍ )قؿحص١،ًٝٔح ٣وٞ  

ٝجلأعح٤ُد جلإدجس٣س جُكذ٣ػس لإقذجظ جُطـ٤٤ش ٝجُطط٣ٞش ٝضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س كِوذ أغرطص 

( ٝؾذ 27ّ:2000ؾذٝجٛح ك٢ ػحُْ جُظ٘حػس ٝجُظكس ٝجلإٗطحؼ " ، ٣ٝإًذ رُي )جُشش٤ذ١،

ٕ جُلٌش ٝ جُٔؼشكس جُٔطؿذدز ٝجُٔرطٌشز ٖٓ أْٛ ٝعحتَ ٗؿحـ ػِٔحء جلإدجسز ك٢ جُؼحُْ جُٔطوذّ أ

جلإدجسز ٝٛٔح ؾ٘حقح جُو٤حدز ٗكٞ جُ٘ؿحـ جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٢ شط٢ جُٔٞجهق ذششؽ إٔ ضشجػ٢ 

جضؿحٛحش جُٔؿطٔغ ، ٝق٤ع ئٕ ئدجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ٖٓ أْٛ جلإدجسجش جُٔغإُٝس ػٖ ضكو٤ن 

 ٛزج جُطكٍٞ ٝجلاعطلحدز ٓ٘ٚ ئ٢ُ أهظ٢ قذ .

( " إٔ جُٔؼشكس ٢ٛ جلأطَ جُؿذ٣ذ ٢ٛٝ جقذظ 707ّ :2004ًزُي ٣زًش )ٗؿْ،   

 ػٞجَٓ جلإٗطحؼ جُٔؼطشف ذٜح ذحػطرحسٛح ٓظذسج أعحع٤ح ٤ُِٔضز جُط٘حكغ٤س ك٢ جلإدجسز ".

ُٜزج قحُٝص ٛزٙ جُذسجعس جُركع ك٢ ئٌٓح٤ٗس ضطر٤ن ػ٤ِٔحش ئدجسز جُٔؼشكس ذادجسز   

ٖٓ خلاٍ ٝؾٜحش ٗظش ٓذ٣شجش جلإدجسجش ٝجُٔششكحش  جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ك٢ دُٝس ج٣ٌُٞص

 جلإدجس٣حش ك٢ ئدجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ٗكٞ ضطر٤ن ٛزج جُٔلّٜٞ ٝدٝسٙ ك٢ جُطط٣ٞش .

ٝأخ٤شجً ٣أَٓ جُرحقع ئ٢ُ ضوذ٣ْ ئعٜحٓحً ٓطٞجػؼحً ك٢ ٓٞػٞع ْٜٓ كشع ٗلغٚ ػ٠ِ 

ُطوذّ ٝجُ٘ؿحـ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٝجلأػٔحٍ ذوٞز، كادجسز جُٔؼشكس ٢ٛ جُط٢ ضوٞد جُططٞس ٝج

 ٓ٘ظٔحش ج٤ُّٞ ٝعطرو٠ ًزُي ُؼوٞد هحدٓس ٖٓ جُضٖٓ.

 يشكهت انذساست :

٣شٜذ جُؼحُْ ج٤ُّٞ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطـ٤شجش ٝجُططٞسجش ٝجُطكٞلاش جُط٢ ضإغش ك٢ شط٢     

ٓؿحلاش جُك٤حز ، ٝجُط٢ لا ضوق ػ٘ذ قذ ٓؼ٤ٖ ٝك٢ ٛزٙ جُر٤ثس جُؼح٤ُٔس ؾحء جُٔلّٜٞ 

جلاهطظحد١ ذإٔ جُٔؼشكس ػ٘ظش جعطشجض٤ؿ٢ ض٘حكغ٢ ٝرُي ُطكو٤ن ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ػح٤ُٔس ك٢ 

٣س ٝجُرشش٣س ٖٝٓ أؾَ ٛزج هشس ػِٔحء جلإدجسز ك٢ جُؼحُْ ئٕ جُلٌش ًَ ٓٞجسد جُٔؿطٔغ جُٔحد

ٝجُٔؼشكس جُٔطؿذدز ٝجُٔرطٌشز ٖٓ أْٛ ٝعحتَ ٗؿحـ جُٔ٘ظٔحش ٝجُٔإعغحش جُخحطس ٝجُؼحٓس 

ٝذـغ جُ٘ظش ػٖ أٛذجكٜح أٝ ٗٞع ٗشحؽٜح ، ٝٛزج كشع ػ٤ِٜح إٔ ضؼ٤ذ ضش٤ٌَ ٗلغٜح أٝ 
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ُٔغط٘ذز ػ٢ِ جُٔؼشكس ٝجُط٢ ضوّٞ ذاٗطحؼ ٝٗشش ٛ٘ذعس أػٔحُٜح ٢ٌُ ضٞجًد ٗٔٞرؼ جُٔ٘ظٔس ج

 جُٔؼشكس .

( ئ٢ُ ػشٝسز ضر٢٘ ٓلّٜٞ ئدجسز جُٔؼشكس ق٤ع 17ٛؿش١ :1422ُٝزُي ٣ش٤ش )جُغِّٞ ،    

٣وٍٞ " ٓشٌِس جُؼظش ضٌٖٔ ك٢ ًػشز جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼحسف ٝجُؼِّٞ ذك٤ع ٣ظؼد ئدجسضٜح 

شٌلاش ، ٝجُكَ ٛٞ ئدجسز جُٔؼشكس ٝضظ٤٘لٜح ُٜٝزج ظٜش ٛزج جُٔظطِف ُِطـِد ػ٢ِ ٛزٙ جُٔ

 ذكغٖ جعطػٔحسٛح ".

ٝٗظشج ُوِس جلأذكحظ ٝجُذسجعحش جُط٢ ض٘حُٝص ئدجسز جُٔؼشكس ًأعِٞخ ئدجس١ ٣ٌٖٔ إٔ     

٣طرن ك٢ ئدجسجش جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ُطكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ٝؿ٤حخ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضل٤ذ 

( 15-14ّ:٤ٗٞ2002ظ ٝعح٤ُظ،ٓذسجءٛح قٍٞ ٛزج جُٔٞػٞع ٝٛزج ٓح رًشٙ ًَ ٖٓ )ؾ

ٖٓ ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضوّٞ ذطٞظ٤ق ئدجسز جُٔؼشكس ٗؿذ جٗٚ لا ضٞؾذ ٝجقذز ٜٓ٘ح ضوش٣رح ك٢ 

ٓؿحٍ جُطؼ٤ِْ ٝ رُي ذغرد هِس ٓح ًطد ػٖ ئدجسز جُٔؼشكس ك٢ جُطؼ٤ِْ ، ٣ٝؼ٤لحٕ ذإٔ جُطشذ٤س 

جُشت٤غس ٝجُٔلحض٤ف ٣ؿد إٔ ضكطَ ٌٓحٕ جُش٣حدز ك٢ ؽش٣ن ؾؼَ ئدجسز جُٔؼشكس ٖٓ جلأؾضجء 

 جُٜٔٔس ُػوحكطٜح ٣ٝؿد إٔ ضٌٕٞ ئدجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ٢ٛ جُر٤ص جُطر٤ؼ٢ ُِ٘ظحّ .

 ٔػهيّ فئٌ ْزِ انذساست ححبٔل الإخببت ػٍ انسؤال انشئيس انخبني :

 ٤ًق ٣ٌٖٔ ضط٣ٞش ئدجسز جُٔؼشكس ًٔذخَ ُطط٣ٞش جلإدجسز جُطؼ٤ٔ٤ِس ذذُٝس ج٣ٌُٞص ؟

 شئيس الأسئهت انفشػيت انخبنيت :ٔيخفشؽ يٍ ْزا انسؤال ان

 ٓح ٝجهغ جلأدجء جلإدجس١ ذٔإعغحش جُطؼ٤ِْ ك٢ دُٝس ج٣ٌُٞص ؟ -1

 ٓح جلإؽحس جُٔلح٢ٔ٤ٛ لإدجسز جُٔؼشكس ؟ -2

 ٓح ٝجهغ جلأدجء جلإدجس١ ُٔذ٣ش١ جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذذُٝس ج٣ٌُٞص ؟ -3

 أْذاف انذساست :

 ٣ٜذف ٛزج جُركع ئ٢ُ ذِٞؽ ؿح٣حش أذشصٛح :

 جُكح٢ُ ُلأدجء جلإدجس١ ك٢ ج٣ٌُٞص .سطذ جُٞجهغ  -1

 جُطؼشف ػ٢ِ ٓلح٤ْٛ ٝٓذجخَ ٝػ٤ِٔحش ٝٓكذدجش ئدجسز جُٔؼشكس . -2

 ٓؼشكس ٝجهغ جلأدجء جلإدجس١ ذحُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ ػٞء ٓذخَ ئدجسز جُٔؼشكس . -3

 أًْيت انذساست :

 ضظٜش أ٤ٔٛس جُذسجعس ٖٓ خلاٍ ٓح ٢ِ٣ :

 ٣ٌٞط٢ ػ٢ِ جلأهَ .جُٔٞػٞع قذ٣ع ذحُ٘غرس ُِ٘ظحّ جُطؼ٢ٔ٤ِ جُ -1

 قحؾس جلأدجء جلإدجس١ ك٢ جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ئ٢ُ جُطط٣ٞش ٝجُطكغ٤ٖ . -2

هذ ضل٤ذ ٛزٙ جُذسجعس ٝجػؼ٢ جُغ٤حعحش ٝٓطخز١ جُوشجسجش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ جُطٞؾٚ ٗكٞ  -3

 ضط٣ٞش جلأدجء جلإدجس١ ػ٢ِ ػٞء ٓذخَ ئدجسز جُٔؼشكس .

 خؼؼص ٛزٙ جُذسجعس ُِكذٝد جُطح٤ُس:حذٔد انذساست: 
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: جهطظررشش ٛررزٙ جُذسجعررس ػِرر٢ ٓؼشكررس جُٞجهررغ جُكررح٢ُ لإدجسز جُٔؼشكررس  انحددذٔد انًٕعددٕػيت

ٝرُرري ٓررٖ خررلاٍ ضكذ٣ررذ أ٤ٔٛررس ضٞظ٤ررق ئدجسز جُٔؼشكررس كرر٢ ضطرر٣ٞش جلادجسز جُطؼ٤ٔ٤ِررس ذذُٝررس 

 ج٣ٌُٞص.

: جهطظشش ٛزٙ جُذسجعس ػ٢ِ جدجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ذٔكحكظرس ٓررحسى جٌُر٤رش           انحذٔد انًكبَيت

 ذذُٝس ج٣ٌُٞص .

 يُٓح انذساست :

ئعطخذٓص جُذسجعس جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ ُشطذ ٝجهغ جلأدجء جلإدجس١ ُٔذ٣ش١ جُٔذجسط ٝٛٞ     

جُظحٛشز  أًػش جُٔ٘حٛؽ جُركػ٤س ٓلاتٔس ُطر٤ؼس جُٔٞػٞع ق٤ع إٔ ٛذكٚ لا ٣وق ػ٘ذ سطذ

أٝ جُٔشٌِس ، ٌُٝ٘ٚ ٣طؿحٝص رُي ق٤ع ٣لغش جُظحٛشز ٣ٝكِِٜح ٣ٝطٞسٛح ٓوحسٗس ذـ٤شٛح ٖٓ 

جُظٞجٛش جٝ جُٔشٌلاش ذٜذف ضكذ٣ذ ؽر٤ؼس جُظشٝف ٝجُٔٔحسعحش ٝجلاضؿحٛحش جُغحتذز ، 

ٝضكذ٣ذ جُٞػغ جُشجٖٛ ٝٓح ذ٤ٜ٘ٔح ٖٓ ػلاهحش. جػطٔذش جُذسجعس ٛزج جُٜٔ٘ؽ لأٗٚ ٣شجٙ 

 ُِظحٛشز .

 هحبث انذساست :يصط

 ضكذد ٓظطِكحش جُذسجعس ذٔح ٢ِ٣ :

 انخطٕيش : -1

جُطط٣ٞش ك٢ جلأطَ ٖٓ ؽٞس جُشة أ١ قُٞٚ ٖٓ ؽٞس ئ٢ُ ؽٞس ٝجُطٞس ٛٞ جُكحُس  

ٝجططلاقح ٣ؼشف جُطط٣ٞش ذأٗٚ جُطـ٤٤ش جُطذس٣ؿ٢ جُز١ ٣كذظ ك٢ ضش٤ًد جُٔؿطٔغ أٝ 

ط٣ٞش جُطشذ١ٞ ذأٗٚ ضكغ٤ٖ جُؼ٤ِٔس جُؼلاهحش أٝ جُ٘ظْ أٝ جُو٤ْ جُغحتذز ك٤ٚ . ًٔح ٣ؼشف جُط

 ، جُطشذ٣ٞس ٝطٞلاً ئ٠ُ ضكو٤ن جلأٛذجف جُطشذ٣ٞس جُٔ٘شٞدز ذظٞسز أًػش ًلحءز

 . ئرجً ٛٞ جُطكغ٤ٖ ٝسكغ ًلح٣س جُؼ٤ِٔس جُطشذ٣ٞس أٝ جُ٘ظحّ ًٌَ ك٢ ضكو٤ن جلأٛذجف جُٔشؾٞز

 الأداء الإداسي : -2

، كحلأدجء ٣ؼشف ذأٗٚ جُ٘طحتؽ  ٛزج جُٔظطِف ٓشًد ٖٓ ٓلشدض٤ٖ "جلأدجء" ٝ" جلإدجس١"

جُٔشؿٞذس ُِغِٞى . ٣ٝوظذ ذحلأدجء ًَ ٓح ٣ظذس ػٖ جُلشد ٖٓ عِٞى ُلظ٢ أٝ ٜٓحس١ 

٣غط٘ذ ئ٢ُ خِل٤س ٓؼشك٤س ٝٝؾذج٤ٗس ٓؼ٤٘س ، ٣ٌٕٝٞ ػحدز ػ٢ِ ٓغط١ٞ ٓؼ٤ٖ ٣ظٜش ك٤ٚ هذسضٚ 

ٓح ٣شضرؾ ذٚ أٝ ػذّ هذسضٚ ػ٢ِ أدجء ػَٔ ٓح . أٓح جلأدجء جلإدجس١ ك٤ؼ٢٘ جُغِٞى جُٞظ٤ل٢ ٝ

ٖٓ ٜٓحّ ئدجس٣س . ٝذحُ٘ظش ئ٢ُ ٓح عرن ٣ٌٖٔ ضؼش٣ق جلأدجء جلإدجس١ ئؾشجت٤ح ذأٗٚ : ض٤ٔ٘س 

عِٞى جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ُِٜ٘ٞع ذٞظحتلْٜ ٝضط٣ٞش أدجتْٜ ُطكو٤ن جلأٛذجف 

 جُٔشؾٞز ٝرُي ٖٓ خلاٍ جُٔشحسًس ك٢ ط٘حػس جُوشجس ٝجُؼَٔ جُطؼح٢ٗٝ ٝجُطذس٣د ٝجلاضظحٍ 

 إداسة انًؼشفت : -3

( ئدجسز جُٔؼشكس ذأٜٗح " ػ٤ِٔس ٣طْ ٖٓ خلاُٜح ئ٣ؿحد 70، ٣2002ؼشف )ذحضش٣ذط، 

جُٔؼِٞٓحش ً٘ط٤ؿس ُِطظ٤٘لحش ٓطؼذدز جلاذؼحد ُِٔؼِٞٓحش ك٢ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُر٤ثحش جُٔخطِلس 

 ذٞجعطس ٓغطخذ٤ٖٓ ٓطؼذد٣ٖ" .
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جع ٝأعش ٓؼشكس جُٔإعغس ( "ذحٜٗح ج٣ؿحد جُطشم ُلإذذ2، 2006ًٔح ٣ؼشكٜح )جُٔط٤شجٕ،  

ُِكظٍٞ ػ٤ِٜح ٝجلاعطلحدٙ ٜٓ٘ح ٝجُٔشحسًس ك٤ٜح ٝٗوِٜح ئ٢ُ جُٔٞظل٤ٖ جُز٣ٖ ك٢ قحؾس ئ٤ُٜح 

لأدجء أػٔحُْٜ ذلؼح٤ُس ٝذٌلحءز ٝذحعطخذجّ جلإٌٓح٤ٗحش جُكذ٣ػس ٝضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ذأًػش هذس 

. ٌٖٔٓ 

ؾشجت٤ح لإدجسز ٖٝٓ خلاٍ جُطؼش٣لحش جُغحذوس ٣ٌٖٔ إٔ ٣غطخِض جُرحقع ضؼش٣لح ئ

جُٔؼشكس ػ٢ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ : ئدجسز جُٔؼشكس ٢ٛ جُؼ٤ِٔس جُط٢ ضٌلَ جعطـلاٍ جُٔؼشكس جعطـلالاً 

ٓ٘ظٔحً ضشحس٤ًحً قلظح ٝضطر٤وح ٣ؿؼَ أكشجد جُٔ٘ظٔس جُؼح٤ِٖٓ ٣طوحعٕٔٞ جلأكٌحس ٝجُخرشجش 

س ٣ٌٖٔ ػٖ ؽش٣ن جلاعطخذجٓحش جُكذ٣ػس ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح . ٝجعطخلاطح ٖٓ جُطؼش٣لحش جُغحذو

جُوٍٞ : ئٕ ئدجسز جُٔؼشكس أعِٞخ ئدجس١ ٣ؼٖٔ جلاعطـلاٍ جلأٓػَ ُِٔؼشكس ٣غطـَ 

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٤ُكذظ ضط٣ٞشجً ٓغطٔشجً ُلأدجء جلإدجس١ ُٔذ٣ش١ جُٔذجسط ذحعططحػطٚ ئػطحء 

 جُٔإعغس جُٔذسع٤س ٤ٓضز ض٘حكغ٤س لا ٣ٌٖٔ جٕ ضغطـ٢ ػٜ٘ح ك٢ ٓؿطٔغ جُٔؼشكس .

ؽحس جُؼحّ ُِركع ٖٓ ق٤ع جُٔشٌِس ٝجلأٛذجف ٝجلأ٤ٔٛس ذؼذ إٔ ض٘حُٝص جُذسجعس جلإ

ٜٝٓ٘ؿ٤س جُركع ٝٓظطِكحضٚ ، عٞف ٗطؼشع لإدجسز جُٔؼشكس ًٔذخَ ُطط٣ٞش جلإدجسز 

 جُطؼ٤ٔ٤ِس.

جصدجد دٝس جُٔؼشكس قذ٣ػح ك٢ جُشكغ ٖٓ ٓغط١ٞ جُٔ٘ظٔحش ٝئٗؿحقٜح كأطرك٘ح 

شز ًشأط ٓحٍ ، ٝضوحط ٗغٔغ ػٖ ٓؿطٔغ جُٔؼشكس ٝجهطظحد جُٔؼشكس ق٤ع ٣ُ٘ظش ئ٢ُ جُلٌ

دسؾحش جُط٘حكغ٤س ذحُٔؼشكس ٝئدجسضٜح ٝئًطشحكٜح ٝئذذجػ٤طٜح ٖٝٓ ٛ٘ح ٣ضج٣ذش أ٤ٔٛس ئدجسز 

 جُٔؼشكس ًأعِٞخ قذ٣ع ٣ض٣ذ ٖٓ كحػ٤ِس جلأدجء جلإدجس١ ُِٔ٘ظٔس ذٔلٜٜٞٓح جُكذ٣ع .

 يفبْيى إداسة انًؼشفت :

ءز جُٔٞظق ( " جٕ سأط جُٔحٍ جُرشش١ ٣طٔػَ ك٢ ًلح17، ٣2005زًش )ذشط، 

ٝٛزٙ جٌُلحءز ٓطٔػِس ك٢ هذسضٚ دجخَ جُٔإعغس، ٝٛزٙ جٌُلحءجش ٓشضرطس ذٞؾٞد جُٔٞظل٤ٖ ك٢ 

جُٔ٘ظٔس ئٕ ضشًٞٛح ٓإهطحً أٝ ذظلس دجتٔس كوذش ٓؼْٜ جُٔإعغس ضِي جٌُلحءجش ٝضضدجد أ٤ٔٛس 

جٌُلحءز ذطضج٣ذ ٓح ٣ٌطغرٚ جُٔٞظلٕٞ ٖٓ ٓؼِٞٓحش ػٖ ٓإعغحضْٜ ًٝزُي ٣كغٖ جعطخذجّ 

غس ُٔؼِٞٓحش ٓٞظل٤ٜح ٝلا ٣كظَ رُي ئلا ذا٣ؿحد جُر٤ثس جُخظرس جُط٢ ضط٤ف ُِؼح٤ِٖٓ جُٔإع

ٗوَ ٓؼِٞٓحضْٜ جُؼ٤٘ٔٚ ج٢ُ ؾحٗد ػشٝسز ص٣حدز جُػوس ذ٤ْٜ٘، ٝٓغ سكغ ًلحءز جُٔٞظل٤ٖ 

 ٣ظرف جلأدجء أكؼَ ٣ٌٕٝٞ ٛ٘حى جذطٌحس" .

( إٔ ئدجسز جُٔؼشكس ٢ٛ:   //:word.com-www.alnoorhttpٝهذ رًش ٓٞهغ )

جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضغحػذ ػ٢ِ ض٤ُٞذ ٝئ٣ؿحد جُٔؼشكس ٝجخط٤حسٛح ٝجعطخذجٜٓح، ٝٗششٛح ٝضك٣َٞ 

جُٔؼِٞٓحش جُٜٔٔس ٝجُخرشجش جُط٢ ضٌِٜٔح جُٔ٘ظٔس جُط٢ ضؼطرش ػشٝس٣س ُلأٗشطس جلإدجس٣س 

 ٤ِْ ٝجُطخط٤ؾ جلاعطشجض٤ؿ٢ .جُٔخطِلس ًحضخحر جُوشجسجش ٝقَ جُٔشٌلاش ٝجُطؼ

 ٝهذ ض٘ٞػص جُ٘ظشز ئ٢ُ ٓلّٜٞ جُٔؼشكس كحضخزش جضؿحٛحش ػذ٣ذز أذشصٛح :    

  أٜٗح ئٗطحؼ جُٔ٘ظٔس جُوحدس ػ٢ِ ضك٣َٞ جُطو٤٘س ٖٓ ٓشقِس ئ٢ُ ٓشقِس جُططر٤ن لإٗطحؼ 

http://www.alnoor-word.com/
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 ( عِغ ٝخذٓحشEndres, 1997, 161.) 

 . أٜٗح سأعٔحٍ كٌش١ ٝه٤ٔس ٓؼحكس 

  أٜٗح هحدسز ػ٢ِ ضشؾٔس جُٔؼِٞٓحش ئ٢ُ أدجء ُطكو٤ن ٜٓٔس ٓكذدز ٖٓ ؽشف ر١ٝ 

 . جُٜٔحسجش جُلٌش٣س 

 . أٜٗح هٞز ٝٓلطحـ ُكَ جُٔشٌلاش جُـحٓؼس 

 . أٜٗح ضشَٔ جُخرشز ٝأعِٞخ جلإدجسز ٝجُػوحكس جُٔطشجًٔس ُِٔ٘ظٔس 

 أًْيت انًؼشفت :

جس٣س قذ٣ػس ُِط٤ٌق ٓغ ضؼطرش جُٔؼشكس ٝجُٔؼِٞٓحش ػظد ٓ٘ظٔحش ج٤ُّٞ ٝٝع٤ِس ئد

ٓططِرحش جُؼظش ، ق٤ع أٜٗح ضض٣ذ ٖٓ هذسز جُٔ٘ظٔحش ٝجلأكشجد ػ٢ِ ضكو٤ن جلأٛذجف 

جُٔشؾٞز، ٝجلاعطؿحذس ُِطـ٤شجش جُر٤ث٤س ذشٌَ كؼحٍ ، ٣ٝؼطرش جٌُػ٤ش ٖٓ جُرحقػ٤ٖ إٔ ؿذجسز 

جُٔؼشكس ٝجُٔؼِٞٓحش أدجز ٝٝع٤ِس ئعطشجض٤ؿ٤س ٣ؿد ئدجسضٜح ٝض٘ظ٤ٜٔح ًرحه٢ جلأطٍٞ 

جلأؾضجء جُط٘ظ٤ٔ٤س جلأخش١ ، لاع٤ٔح ٝأٜٗح ضشضرؾ ذٌحكس جلأكشجد ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس ، ٝ

 (.Kermally, 2002, 37ًٝحكس ػ٘حطش ًٝٞٗحش جُط٘ظ٤ْ جلأخش١ )

ٖٝٓ خلاٍ ٛزٙ جُ٘ظشز ك٢ جُٔلح٤ْٛ ٣ٌٖٔ جٕ ٗحخض جلأ٤ٔٛس جُٔطضج٣ذز ُِٔؼشكس ك٢ جُؼحُْ 

 جُٔؼحطش ًْ خلاٍ ٓح ٢ِ٣ :

  ٤ض جلإذذجع ُذ١ جُؼح٤ِٖٓ ، جُط٘غ٤ن ٝجُطظ٤ْٔ ٝجُٔشٝٗس .ٝضكلجًطشحف 

  . َٔٓٞجؾٜس جُطؼو٤ذ ٝجُطـ٤ش جُٔطغحسع ك٢ ذ٤ثس جُؼ 

 . جُغشػس ك٢ ػلاؼ جُٔشحًَ ٝقِٜح ٝرُي ذطٞك٤ش ًحكس جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس 

 . ضط٣ٞش جُٔ٘ظٔس ٝئػحدز ضش٤ٌِٜح 

  ْٜئسشحد ٓذ٣ش١ جُٔ٘ظٔحش ئ٢ُ جُطش٣ن جلأٗغد لإدجسز ٓ٘ظٔحض. 

 . خِن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ٝجعطٔشجسٛح 

 . ٖضكغ٤ٖ ئٗطحؾ٤س جُؼح٤ِٓ 

 . ٖص٣حدز ٓغط١ٞ أدجء جُؼح٤ِٓ 

 . ص٣حدز جُط٘غ٤ن ٝجُطٌحَٓ ذ٤ٖ ٓخطِق جُذٝجتش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 . ض٤ٌٖٔ جُٔ٘ظٔحش ٝجلأكشجد ٖٓ جضخحر جُوشجسجش جُظك٤كس 

 ( ك٢ أ٤ٔٛس جُٔؼشكس :٣ٝBin Hussain, 2000, 3زًش )

  ئدجسز جُٔؼشكس ذغرد جُطكٞلاش ٖٓ ٗظحّ ػح٢ُٔ ٣ٌٖٔ ضٞهؼٚ ئ٢ُ ػحُْ ضطضج٣ذ أ٤ٔٛس

 ٓكٌّٞ ذطـ٤شجش ٓطلاقوس .

  ضٔػَ ػ٤ِٔس أعحع٤س ُك٤حز جُٔ٘ظٔس ٝجعطٔشجس٣طٜح ػ٢ِ جُٔذ١ جُط٣َٞ كٜزٙ جُٔؼشكس

 ضشضرؾ ذٔ٘طؿحش أٝ خذٓحش ؾذ٣ذز أٝ ضشضرؾ ذطؼش٣ق جُٔ٘طؽ جُؿذ٣ذ أٝ جُخذٓس جُؿذ٣ذز .

 ؿغذ ك٢ ًَ ػ٤ِٔحش ٝأػٔحٍ جُٔ٘ظٔس .ئدجسز جُٔؼشكس ضط 
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  ئٕ ئقذجظ جلاٗؿحصجش ك٢ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٣ٌٖٔ إٔ ض٤غش ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ٓػَ ػ٤ِٔحش

جُطؿ٤ٔغ أٝ جُطلش٣ؾ أٝ جٗطشحس جُٔؼِٞٓحش ٝٓغ رُي كحٕ جُؼدء جلأًرش ٣وغ ػ٢ِ جلإٗغحٕ 

ٜح ٝٛزج جُؼدء ٣طٔػَ ك٢ ضشؾٔس ٛزٙ جُٔؼِٞٓحش ئ٢ُ ٓؼشكس ئؾشجت٤س ٣ٌٖٔ ضٞظ٤ل

 جػطٔحدجً ػ٢ِ جُلْٜ جُذه٤ن ُر٤ثس جلأػٔحٍ ُذ٣ٚ .

ٝٗغط٘طؽ ٓٔح عرن إٔ ضطر٤ن جُٔؼشكس ٢ٛ ؿح٣س ئدجسز جُٔؼشكس ٢ٛٝ ضؼ٢٘ جعطػٔحس جُٔؼشكس، 

جُكظٍٞ ػ٤ِٜح، جُٔشحسًس ك٤ٜح ٝجُْٜٔ ٛٞ ضك٣َٞ ٛزٙ جُٔؼشكس ئ٢ُ جُط٘ل٤ز، كحُٔؼشكس جُط٢ لا 

ظٔس ك٢ ذشجٓؽ ئدجسز جُٔؼشكس ُذ٣ٜح ٣طٞهق ػ٢ِ ض٘لز ضؼذ ٓؿشد ًِلس ػحتؼس ٝجٕ ٗؿحـ أ١ ٓ٘

قؿْ جُٔؼشكس جُٔ٘لزز ه٤حعحً ُٔح ٣طٞكش ُذ٣ٜح، ق٤ع جُلؿٞز ذ٤ٖ ٓح ضؼشكٚ ٝٓح ٗلزضٚ جُٔ٘ظٔس 

 ٣ؼذ أقذ أْٛ ٓؼح٤٣ش جُطو٤٤ْ ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ .

 يًيضاث انًؼشفت :

٤ٔضجش أعحع٤س ذحُ٘ظش ئ٢ُ جُٔرحقع جُلٌش٣س ٝجُؼ٤ِٔس جُٔؼحطشز قٍٞ جُٔؼشكس ٣ٌٖٔ سطذ ٓ

ض٤ٔض جُٔؼشكس ػٖ ذحه٢ أٝؾٚ جُ٘شحؽ جُلٌش١ ٝجلإٗغح٢ٗ ضطِخض ك٢ ج٥ض٢ )كإجد صًش٣ح، 

 (:25-11، ص ص 1771

 جُطشج٤ًٔس : ٓٔح ٣ؼ٢٘ أٜٗح ك٢ ضـ٤ش ٓغطٔش ذلؼَ جلإػحكحش جُؿذ٣ذز . -أ 

 جُط٘ظ٤ْ : ٓٔح ٣ؼ٢٘ ضشض٤رٜح ذطش٣وس ضغَٜ ٝطٍٞ جُٔغطخذّ ئ٤ُٜح . -خ 

 ٣ؼ٢٘ جُطؼ٤َِ ٝجٌُشق ػٖ أعرحخ جُظحٛش ُِطكٌْ ك٤ٜح . جُركع ػٖ جلأعرحخ : ٓٔح -ؼ 

 جُش٤ُٞٔس ٝج٤ُو٤ٖ : ٓٔح ٣ؼ٢٘ كشػٜح ػ٢ِ جُؿ٤ٔغ ٝجػطٔحدٛح ػ٢ِ أدُس ٓو٘ؼس . -د 

 جُذهس : ٝضؼ٢٘ جُطؼر٤ش ػٖ جُكوحتن . -ٙ 

 ٣ٝش١ ٓحى دسٓٞش إٔ ُِٔؼشكس عص ٓضج٣ح ست٤غ٤س ٢ٛ :

ك٢ جُِكظس جُشجٛ٘س ، أٜٗح ض٘ط٢ٔ ئ٢ُ  أٜٗح كؼَ ئٗغح٢ٗ ، أٜٗح ض٘طؽ ػٖ جُطل٤ٌش ، أٜٗح ضطُٞذ

 ؾٔحػحش ، أٜٗح ضطذجٍٝ ذطشم ٓخطِلس ، أٜٗح ض٘طؽ ضشج٤ًٔح ك٢ قذٝد جُو٤ْ.

 -( ئ٢ُ إٔ جُٔؼشكس ضط٤ٔض ذظلحش أسذغ ٢ٛ :Sveiby, 1997, 17-28ٝهذ أشحس )

  أٜٗح ػ٤٘ٔس : ٣ٝؼ٢٘ رُي إٔ جلأشخحص لا ٣ؼِٕ٘ٞ ؾ٤ٔغ جُٔؼحسف جُط٢ ضكطلع ذٜح

 ٣كطلظٕٞ ذؿضء ٜٓ٘ح .ػوُْٜٞ، ذَ 

  َأٜٗح ٓٞؾس ذحلأكؼحٍ : ٝرُي ٖٓ خلاٍ جُطش٣وس جُط٢ ضطُٞذ ذٜح ٓؼشكس ؾذ٣ذز ػرش ضك٤ِ

جلاٗطرحػحش جُكغ٤س جُط٢ ٣طْ ضِو٤ٜح ٝضطؼف ٛزٙ جُ٘ٞػ٤س جُذ٣٘ح٤ٌ٤ٓس ٖٓ جُٔؼشكس ٖٓ 

 خلاٍ أكؼحٍ جُطؼِْ، ٝجُ٘غ٤حٕ، ٝجُطزًش، ٝجُلْٜ .

 ى هٞجػذ ُؼ٤ِٔحش جُٞػ٢ ٝجُلاٝػ٢ جُخحطس أٜٗح ٓذػٞٓس ذحُوٞجػذ : أ١ إٔ ٛ٘ح

ذحُٔؼشكس، ئر ضغحػذ ٛزٙ جُوٞجػذ ػ٢ِ جُطظشف ٝجُؼَٔ، ٝضٞكش هذسجً ٖٓ جُطحهس ق٤٘ٔح 

 لا ٣ٌٕٞ جُلشد ذكحؾس ئ٢ُ جُطل٤ٌش هرَ جُؼَٔ .

 . أٜٗح ٓطـ٤شز ذحعطٔشجس : أ١ ئٕ جُٔؼشكس ٓطـ٤شز ذشٌَ ٓغطٔش 
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 َظشيبث انًؼشفت :

ضرؼح ُِٔ٘طِوحش جُلٌش٣س جُط٢ ض٘حُٝطٜح . كل٢ جُلٌش جُلِغل٢ خلاٍ  ضرح٣٘ص ٗظش٣حش جُٔؼشكس

ذشصش ٗظش٣طحٕ ٛٔح ٗظش٣س جٌُِٔحش ، ٝجُ٘ظش٣س جُطشجذط٤س جُط٢ ضشذؾ جُٔؼشكس  17جُوشٕ 

ذحُكٞجط ، ٝض٘ٞػص قذ٣ػح جُ٘ظش٣حش جُط٢ ضلغش جُٔؼشكس ٝأذشصٛح ٗظش٣س "جٝع٤رَ" جُط٢ 

ذ٣ذز ضٌٖٔ جُٔطؼِْ ٖٓ ص٣حدز ٓؼشكطٚ ػٖ ؽش٣ن ضش١ إٔ جُر٘حء جُٔؼشك٢ ٣طشٌَ ذطش٣وس ؾ

ذكػٚ ػٖ قٍِٞ جُٔشٌلاش . ٣ٜٝطْ جُٔذخَ جُ٘لغ٢ ُِٔؼشكس ذطلغ٤ش جُؼ٤ِٔحش جُٔؼشك٤س ػ٘ذ 

 جُٔذ٣ش٣ٖ ًحلإدسجى ٝجُطل٤ٌش ٝجُطك٤َِ ٝجلاعطذلاٍ ٝجُطٔػ٤َ جُٔؼشك٢ . 

 يصبدس انًؼشفت ٔإَٔاػٓب :

٣ٌٖٔ قظشٛح كٜ٘حى جُؼذ٣ذ ٜٓ٘ح ضط٘ٞع ك٢ ػظشٗح جُكح٢ُ ٓظحدس جُٔؼشكس ٝلا 

( ذؼغ ٛزٙ جُٔظحدس ٣ٝBadaraco, 1991, 189ٌٖٔ إٔ ٗط٘حٍٝ ذؼؼٜح كوذ ؽشـ )

 ضطٔػَ ذحلاض٢:

جلإٗغحٕ أٝ جُلشد جُؼحَٓ: ٣ؼطرش جُلشد جُؼحَٓ ك٢ أ١ ٓؿحٍ ٛٞ ٓظذس ُِٔؼشكس ٌُٖٝ  -1

٣ْٜ ٤ُظ ًَ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓك٤ؾ جُؼَٔ جلإٗطحؾ٢ ق٤ع ٣شَٔ كوؾ جُؼح٤ِٖٓ جُز٣ٖ ُذ

ٓؼحسف ٝخرشجش ك٢ ٤ًل٤س جٗؿحص جلأػٔحٍ رجش جُطر٤ؼس جُخحطس ٝجُط٢ ضططِد ئذذجػحً 

ك٢ جُؼَٔ، ٝػٖ ؽش٣ن ٛزٙ جُٔؼشكس جعططحػص ششًحش ئٗطحؼ جُغ٤حسجش ٓػَ ئٗطحؼ 

ع٤حسجش ذأكٌحس ٝٓؼحسف جُؼح٤ِٖٓ ٣ٝطِن ػ٢ِ ٛإلاء ك٢ ٓؿطٔغ جُٔؼشكس ذشأعٔحٍ 

ٛإلاء جلأكشجد جُؼح٤ِٖٓ ػْ جُٔغث٤ُٖٞ ( إٔ CMAجُلٌش١ ٣ٝش٤ش ك٢ ٛزج جُٔؿحٍ )

ػٖ ضكو٤ن جُو٤ٔس جُٔؼحكس )جُؼحتذ( ُٔ٘ظٔحضْٜ ٖٓ خلاٍ ٜٓحسجضْٜ ٝخرشجضْٜ 

(CMA, 1999, 13. ) 

كشم جُؼَٔ : ٛإلاء ٣ٔػِٕٞ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ػٖٔ ٓؿحٍ ٝظ٤ل٢ ٓؼ٤ٖ أٝ  -2

٣ذز ك٢ ٓؿحلاش ٓخطِلس ٣ٝط٤ٔضٕٝ ذوذسجش ئذذجػ٤س ٣ٝؼِٕٔٞ ٓؼح لاذطٌحس ٓؼحسف ؾذ

 ٓؿحٍ ػِْٜٔ.

جُركٞظ ٝجُذسجعحش: ٝضؼطرش ٓظذسج ٜٓٔح لإٗطحؼ جُٔؼشكس ٓػحٍ ػ٢ِ رُي جُطغٞم  -3

ٝذكٞظ ضط٣ٞش جُٔ٘طؿحش، ق٤ع ضغحْٛ ك٢ ئ٣ؿحد ٓؼشكس ؾذ٣ذز ٣ٌٕٞ ُٜح دٝس كؼحٍ 

 ك٢ ضط٣ٞش أٗشطس جُٔ٘ظٔحش .

سؾ٤س ٛزٙ جُٔظحدس ٣ٌٖٔ جػطرحسٛح ٓظحدس دجخ٤ِس ُِٔؼشكس ذحُٔوحذَ ٛ٘حى ٓظحدس خح

ضطٔػَ ك٢ ػلاهس جُششًحش جُظـ٤شز أٝ ػلاهس جُششًحش ٓغ ذؼؼْٜ ج٥خش، ق٤ع إٔ ٛزٙ 

 جُؼلاهحش ضإد١ ئ٢ُ ضؼِْ جٌُػ٤ش ٖٓ جُٜٔحسجش ٝجُخرشجش .

 ثبَيب إداسة انًؼشفت :

ٓرذأ ئدجسز جُٔؼشكس ٖٓ جُٔرحدب جُكذ٣ػس ك٢ ػِْ جلإدجسز، ق٤ع إٔ ظٜٞسٙ ٣ؼٞد ئ٢ُ أْٛ 

 دجسز ج٤ُّٞ :غلاغس ضكذ٣حش ضٞجؾٚ جلإ

  .ج٤ُ٥حش جُط٢ ضٌٖٔ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ ئػحدز ضشض٤د أكٌحس جُؼح٤ِٖٓ ٝخرشجضْٜ جُٔطشجًٔس -
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 ضوذ٣ْ أكؼَ خذٓس ُِؼٔلاء ػرش جُشرٌس جُؼٌ٘رٞض٤س جُؼح٤ُٔس )جلاٗطشٗص( . -

 جعطخذجّ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ُِكظٍٞ ػ٢ِ ٌٓحٗس . -

ن ٗطحتؽ ٓػٔشز، ئرج ٣طْ جُذٝس جُز١ ضوّٞ ذٚ ئدجسز جُٔؼشكس ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔحضٜح ٣كو

ذٔٞؾرٚ ئؿ٘حء جُؼَٔ ٝضؼض٣ض جلإٗطحؾ٤س، ذحلإػحكس ئ٢ُ ئ٣ؿحد ه٤ٔس لأطكحخ جُٔظحُف ٖٓ 

خلاٍ ػ٤ِٔس جًطغحخ، ضخض٣ٖ جعطخذجّ جُٔؼشكس، أ١ ئٜٗح ضٜذف ئ٢ُ جلاعطلحدز جُشحِٓس ٖٓ 

خرشجش ٝٓؼحسف ٜٝٓحسجش جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔإعغس، ٝخرشجش ٝٓؼحسف ٜٝٓحسجش جُٔإعغس 

 ح ٖٓ خلاٍ جعطخذجّ جُطو٤٘س جُكذ٣ػس ُطٌٕٞ ٓطٞكشز ُِؿ٤ٔغ ك٢ ًَ ٝهص ٌٝٓحٕ .رجضٜ

ٝعٞف ٣ٞػف جُرحقع ٓلّٜٞ ئدجسز جُٔؼشكس ٝأٛذجكٜح ٝٓذجخِٜح ٝٓشجقَ ػ٤ِٔحضٜح   

 ٝػ٘حطشٛح ٝٗٔحرؾٜح ٝٓذ٣شٛح ٝرُي ػ٢ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ :

 يفٕٓو إداسة انًؼشفت : -1

رُي لإٔ جُٔلّٜٞ ٣ط٘ٞع ٣ٝأخز ط٤ـح ٓطؼذدز ُٖ ٣ٌٕٞ ضكذ٣ذ ٓلّٜٞ ئدجسز جُٔؼشكس عٜلا 

قغد جُرحقػ٤ٖ ٝجُٔغطخذ٤ٖٓ ٝٓؿحٍ جُططر٤ن ُٝلْٜ ٝضؼش٣ق ئدجسز جُٔؼشكس ٛ٘حى غلاغس 

 ( :Malhorta, 2000, 83ٓذجخَ أعحع٤س ٢ٛٝ ًٔح رًشٛح )

جُٔذخَ جُٔؼِٞٓحض٢ ٣طؼٖٔ أٗشطس ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ٝئدجسز ضذكوحش جُٔؼِٞٓحش ٝضط٣ٞش  -

 حش ٝضٞغ٤ن أٗشطس جلأػٔحٍ ك٢ جُٔ٘ظٔس .هٞجػذ جُر٤حٗ

جُٔذخَ جُطو٢٘ لإدجسز جُٔؼشكس ٣ٜطْ ذر٘حء ٝضط٣ٞش ٗظْ ئدجسز جُٔؼشكس جُٔغط٘ذز ػ٢ِ ضو٤٘س  -

جُٔؼِٞٓحش ٓػَ ٗظْ جُط٘و٤د ػٖ جُر٤حٗحش، ٓغطٞدػحش جُر٤حٗحش، جُ٘ظْ جُخر٤شز، ٗظْ 

ِٞٓحش جُٔغط٘ذز ػ٢ِ ج٣ُٞد جُٔؼحُؿس جُطك٤ِ٤ِس جُلٞس٣س، ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُز٤ًس، ٗظْ جُٔؼ

 ٝؿ٤شٛح .

جُٔذخَ جُػوحك٢ ٣ٜطْ ذحلأذؼحد جُغ٤ًِٞس أٝ جُلٌش٣س لإدجسز جُٔؼشكس ٖٓ خلاٍ ض٘حٍٝ قوٍٞ  -

 جُطؼِْ جُؿٔحػ٢، جُطؼِْ جُٔطٞجطَ، ٝذ٘حء جُٔ٘ظٔحش جُغحػ٤س ُِطؼِْ .

ٖ ٝك٢ ًَ ٛزٙ جُٔذجخَ ضغؼ٢ ئدجسز جُٔؼشكس ًٔح ٛٞ ٝجػف ئ٢ُ ضوذ٣ْ قٍِٞ ُلإدجسز ٓ

خلاٍ جعطػٔحس ٓٞجسد جُٔؼشكس ٝذ٘حء رجًشز ُِٔؼشكس ٝجُطش٤ًض ػ٢ِ ضرحدٍ جُٔؼشكس 

 ٝجُٔشحسًس ك٤ٜح ٖٓٔ خلاٍ ٓذخَ ٜٓ٘ؿ٢ ٓ٘ظْ .

ٝهذ ػُشكص ئدجسز جُٔؼشكس ذأٜٗح جُٔكظِس لاعطخذجّ ٝجعطػٔحس جُٔؼِٞٓحش ٖٓ هرَ 

 ٞٓحش ئ٢ُ ٓؼشكس .جُرحقػ٤ٖ ٝجُؼح٤ِٖٓ ٝٓطخز١ جُوشجسجش ٝجُٔغطخذ٤ٖٓ جُز٣ٖ ٣كُٕٞٞ جُٔؼِ

 أًْيت إداسة انًؼشفت : -2

ض٘رغ أ٤ٔٛس ئدجسز جُٔؼشكس ٖٓ ًٜٞٗح ٓٞػٞػح ق٤ع ٣طٌحَٓ ٓغ ؿ٤شٙ ٖٓ جُٔٞجػ٤غ 

جُلٌش٣س جُكذ٣ػس ك٢ ٓؿحٍ جلإدجسز، ٝق٤ع أٜٗح ضغْٜ ك٢ ضطٞس جُٔؼشكس ٝئ٣ؿحد جُطشجًْ 

جُٔؼشك٢ ك٢ ظَ جٗطشحس ٗظْ جلاضظحلاش جُكذ٣ػس ٝجضغحع شرٌس جُٔؼِٞٓحض٤س ٓٔح عَٜ جٗطشحس 

ضغْٜ ك٢ سكغ ٓغط١ٞ أدجء جُٔ٘ظٔحش ٝضكو٤ن جلأٛذجف جُٔشؿٞذس،  جُٔؼشكس ٝضرحدُٜح، ًٝزُي

كٖٔ خلاُٜح ضغطط٤غ ئدجسجش ضِي جُٔ٘ظٔحش ٖٓ جُطؼشف ػ٢ِ ٓح٤ٛس جُٔؼشكس جُٔغطخذٓس ك٢ 
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أػٔحُٜح ٝضطر٤وحضٜح ٖٝٓ غْ ٤ًل٤س جُؼَٔ ػ٢ِ سكغ ٝضط٣ٞش ٛزٙ جُٔؼشكس ٖٓ جؾَ ضكو٤ن 

 ٤س ئدجسز جُٔؼشكس :( أ6ّٔٛ، 2004جلأٛذجف ٣ٝٞػف)جُغحػذ ٝقش٣ْ، 

ص٣حدز قذز جُٔ٘حكغس ك٢ جلأعٞجم ٝعشػس ٝجصد٣حد جلاذطٌحسجش ٝجلاًطشحكحش جُؿذ٣ذز أد١  -

 ئ٢ُ ٝؾٞد ٓح ٣غ٢ٔ قذ٣ػحً ئدجسز جُٔؼشكس .

جصد٣حد قذز جُٔ٘حكغس هِظص ئػذجد جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔحش رجش جُٔؼشكس جُٔط٤ٔضز ٝٛ٘ح  -

ٛزٙ جٌُلحءجش أٝ جلاعطؼحٗس ذوٞز ًٔؼشكس هٞز ًحٕ لاذذ ٖٓ جُٔ٘حكغس ػ٢ِ ٤ًل٤س جعطوطحخ 

 ذذ٣ِس .

 ئٕ ضكؿ٤ْ ٝضو٤ِض جُطٞظ٤ق أد١ ئ٢ُ ظٜٞس جُٔؼشكس جُطو٤٘س ذذلا ٖٓ جُٔؼشكس جُلشد٣س . -

 جُطوحػذ جُٔرٌش ٝجٗطوحٍ جلأ٣ذ١ جُؼحِٓس ئ٢ُ جُخحسؼ أد١ ئ٢ُ ٗوظحٕ جُٔؼشكس جُلشد٣س . -

٢ُ كوذجٕ جُٔؼشكس ك٢ ذغ جُٔ٘حؽن جُطؼر٤ش ك٢ جلاعطشجض٤ؿ٤حش ٝجُطٞؾٜحش سذٔح ٣إد١ ئ -

 ُٝزُي لاذذ ٖٓ ئدجسز ُٜزٙ جُٔؼشكس ذشٌَ ؾ٤ذ .

ٝذحخطظحس كإ جُٔؼحسف ٝجُٔؼِٞٓحش أطركح جُٞعؾ جُز١ ٖٓ خلاٍ ضظٜش جُٔشٌلاش 

جُٔطؼذدز ٝٗط٤ؿس ُزُي كحٕ ئدجسز جُٔؼشكس ٛزٙ ضؼذ جُلشطس جلأ٢ُٝ ُطٞك٤ش جُٞكٞسجش 

 جء ٝضكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س .جلاهطظحد٣س ٝجُطط٣ٞش جُكو٤و٢ ذحلأد

 أْذاف إداسة انًؼشفت : -3

 ( :44-42ّ، 2005ضٜذف ئدجسز جُٔؼشكس ئ٢ُ ضكو٤ن ٓح ٢ِ٣)جٌُر٤غ٢، 

 ضؿ٤ٔغ جُٔؼشكس ٖٓ ٓظحدسٛح ٝضخض٣ٜ٘ح غْ ئػحدز جعطؼٔحُٜح . - أ

 ؾزخ سأط جُٔحٍ جُلٌش١ ذٞػغ جُكٍِٞ ُِٔشٌلاش جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔس .-خ

جُط٢ ضشؿغ ًَ كشد ك٢ جُٔ٘ظٔس ػ٢ِ جُٔشحسًس ذحُٔؼشكس ُشكغ خِق جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س  -ؼ

 ٓغط١ٞ ٓؼشكس ج٥خش٣ٖ .

 ئػحدز جعطخذجّ جُٔؼشكس ٝض٘ظ٤ٜٔح . -د

 جُؼَٔ ػ٢ِ ؾٔغ جلأكٌحس جُز٤ًس ٖٓ ج٤ُٔذجٕ ٝجُٔغحٛٔس ك٢ ٗشش جُٔٔحسعحش ئ٢ُ جُذجخَ . -ٙ

شجذحش ٝجُطؼو٤ذ جُر٤ث٢ جُغؼ٢ ئ٢ُ جلإذذجع ٝجُٞػ٢ ٝجُطظ٤ْٔ جُٜحدف ٝجُط٤ٌق ٓغ جلاػط -ٝ

 ٝجُط٘ظ٤ْ جُزجض٢ ٝجُزًحء ٝجُطؼِْ .

 ئ٣ؿحد ه٤ٔس جلأػٔحٍ ٖٓ خلاٍ جُطخط٤ؾ ُٜح ٝجُؿٞدز ٝئدجسز جُؼٔلاء ٝضو٤٤ْ جلإٗطحؼ . -ص

 يذاخم إداسة انًؼشفت : -4

جٗطلاهح ٖٓ ٓلح٤ْٛ ٝأٛذجف ئدجسز جُٔؼشكس كوذ ضؼذدش ٓذجخَ ئدجسز جُٔؼشكس ضرؼح ُِٔ٘ظٞس 

 جُز١ ٣ش٢ٓ ٛزج جلأعِٞخ ٖٝٓ أذشص ٛزٙ جُٔذجخَ ٓح ٢ِ٣ : 

جُٔذخَ جلاهطظحد١: جُز١ ٣ؿؼَ ئدجسز جُٔؼشكس ٓشجدكس ُشأط جُٔحٍ جُلٌش١ ٝكن  -أ 

ذأٜٗح جُ٘شحؽ جُٔشضرؾ ذحعطشجض٤ؿ٤حش ٝضٌط٤ي ئدجسز  ضؼش٣لحش ػذ٣ذز ًطؼش٣ق ذش٤ًٝ٘ؽ

 (.Broking, 1997, 364سأط جُٔحٍ جُلٌش١)
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جُٔذخَ جلاؾطٔحػ٢ : ٣٘ظش ئ٢ُ ئدجسز جُٔؼشكس ػ٢ِ أٜٗح ػ٤ِٔس جُطؼِْ ك٢ ئؽحس جؾطٔحػ٢  -خ 

ٝٛزج ٣٘طرن ػ٢ِ ضؼش٣ق د١ ؾح٤ٓص ذأٜٗح خِن جُٔؼشكس ٝضلغ٤شٛح ٝٗششٛح 

 ضط٣ٞشٛح.ٝجعطخذجٜٓح ٝجُكلحظ ػ٤ِٜح ٝ

جُٔذخَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ : ٣٘ظش ٛزج جُٔذخَ ئ٢ُ جُٔؼشكس ذٞطلٜح جلاعطـلاٍ جُٔؼشك٢  -ؼ 

جلأٗغد ُِٞعحتؾ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔطؼذدز ًحُرش٣ذ جلاٌُطش٢ٗٝ ٝٓإضٔشجش جُل٤ذ٣ٞ 

 ٢ُ جُٔؼِٞٓحش ٝٓظحدس جُٔؼشكس .ٝجُرشٓؿ٤حش جُكذ٣ػس جُط٢ ضغٔف ذحُٞطٍٞ ئ

ٔؼشكس ذٞطلٜح ػ٤ِٔس جًطغحخ ٝضط٣ٞش ٝٗشش جلإدجس١ : ٣٘ظش ئ٢ُ ئدجسز جُ جُٔذخَ -د 

جُٔؼشكس ذ٤ٖ أػؼحء جُٔ٘ظٔس ، ٝرُي ٝكن ضؼش٣ق ذحع٢ ئٜٗح ػ٤ِٔس ئذذجع ٝجًطغحخ 

جُٔؼشكس ٝجعطخذجٜٓح ُطكغ٤ٖ جلأدجء جُط٘ظ٢ٔ٤ ، ُٝؼَ جُركع جُكح٢ُ أًػش جسضرحؽح ذٜزج 

 جُٔذخَ جلإدجس١ .

 يشاحم ػًهيبث إداسة انًؼشفت : -5

شكس ًأعِٞخ ٝكن جُٔذخَ جلإدجس١ كلا ذذ ٖٓ جُٔشٝس ذأسذغ قط٢ ٗلْٜ ئدجسز جُٔؼ

 (:Nonaka, & Takeuchi,1995, 21-23 ٓشجقَ ست٤غس ٢ٛ )

 الأٔني : يشحهت الاكخسبة:

٣ٝوظذ ٖٓ خلاُٜح ئذذجع جُٔؼشكس ، ٝضشٜذ جلاٗطوحٍ ٖٓ جُٔؼشكس جُكح٤ُس ئ٢ُ جُٔؼشكس 

ُٔطرن ػ٢ِ جُٔإعغحش جُؿذ٣ذز ػرش عِغِس ٖٓ أسذغ خطٞجش قغد ٗٔٞرؼ ٗٞٗحًح ج

 ج٤ُحذح٤ٗس ٢ٛ :

 جُطز٣ٝد -جُطشجذؾ           د -ؼ  جُطؿغ٤ذ -جُط٘شثس              خ -أ

 انثبَيت : يشحهت انخخضيٍ ٔالاسخشخبع :

ُٔٞجؾٜس ػٞجَٓ جُ٘غ٤حٕ ٝكوذ جُٔؼِٞٓحش ًحٕ لاذذ ُِٔ٘ظٔس ٖٓ ضخض٣ٜ٘ح 

س ٝجُط٢ ٣ؼشكٜح عط٤ٖ ٝصٝجط لاعطشؾحػٜح ػ٘ذ جُكحؾس ٝٛزج ٓح ٣ؼشف ذحُزجًشز جُط٘ظ٤ٔ٤

 ذأٜٗح جُطشم جُط٢ ٖٓ خلاُٜح ضإغش ٓؼشكس جُٔحػ٢ ٝخرشجضٚ ٝأقذجغٚ ك٢ جلأٗشطس جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 انثبنثت : يشحهت انُقم :

٢ٌُ ٣طْ ضوحعْ جُٔؼشكس ذ٤ٖ أؽشجف جُٔ٘ظٔس ٣٘رـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ جُلٌش جلإدجس١ ٓشٗح 

ٝضغحػذ جُٞعحتؾ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔططٞسز ك٢ ضٞجط٤ِح ضلحػ٤ِح ٓرطؼذج ػٖ جُغِط٣ٞس ٝجُشهحذس ، 

رُي ، ٣ٝش١ جُرؼغ إٔ جُؿٔغ ذ٤ٖ ج٤ُ٥حش جُشع٤ٔس ٝؿ٤ش جُشع٤ٔس ٛٞ جلأًػش ٗؿحقح ك٢ 

 ػ٤ِٔس ٗوَ جُٔؼشكس .

 انشابؼت : يشحهت انخطبيق :

ُْ ضٍٞ جُذسجعحش جٛطٔحٓح ًر٤شج ُٜزٙ جُٔشقِس ٤ُظ ُوِس أ٤ٔٛطٜح ك٤ٔح ٣رذٝ ذَ ٌُٜٞٗح لا 

ضلغ٤ش ًر٤ش ئر إٔ ضطر٤ن جُٔؼشكس ٛٞ جُٞطٍٞ ُٜذف جُٔؼشكس جُؿذ٣ذز ٓٔحسعس ، ضكطحؼ ئ٢ُ 

ٌُٖٝ أقذ جُرحقػ٤ٖ ٝٛٞ ؾ٤شج٤ٗص أشحس ئ٢ُ ٝؾٞد غلاظ آ٤ُحش ُططر٤ن جُٔؼشكس ٢ٛ : 

 جُطٞؾ٤ٜحش ٝجُشٝض٤ٖ ٝكشم جُؼَٔ جُط٢ ضؿذد ٜٓحٜٓح رجض٤ح .
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 ػُبصش إداسة انًؼشفت : -6

ؿٚ جُٔشؿٞذس لا ذذ ٖٓ ضٞكش ػ٘حطش أسذؼس ٢ٛ ٢ٌُ ٣إد١ أعِٞخ ئدجسز جُٔؼشكس ٗطحت

(Durban, 2000, 380-386 ): 

جلإعطشجض٤ؿ٤س : ٣ٝوظذ ذٜح جُطش٣وس جُٔشعٞٓس ُٔٞجؾٜس ضٜذ٣ذجش أٝ ظشٝف ذ٤ث٤س  -أ 

 عؼ٤ح ُرِٞؽ أٛذجف جُٔ٘ظٔس ًحُـح٣س جُطشذ٣ٞس ك٢ جُٔإعغحش جُطؼ٤ٔ٤ِس .

ع ضؼطرش ٜٓحسجش جلأشخحص : ٣٘ظش ئ٤ُْٜ ًٌٕٔٞ ست٤ظ ك٢ ئدجسز جُٔؼشكس ق٤ -خ 

ٝخرشجش جلأكشجد جُؼح٤ِٖٓ ٝئذذجػحش ػوُْٜٞ أْٛ ٓظحدس جُٔؼشكس ، ٣ٝشَٔ ٓلّٜٞ 

جلأشخحص ٛ٘ح ٓذ٣ش١ جُٔٞجسد جُرشش٣س ، ٝهحدز كشم جُٔششٝػحش ، ٝجلأكشجد 

جُٔغح٤ٖٔٛ ، ًٝٔح ٣وٍٞ أقذْٛ : ئٕ أؿِد ٓؼحسف جُٔ٘ظٔس ٓٞؾٞدز دجخَ ػوٍٞ 

 جُؼح٤ِٖٓ .

ٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼحطشز هحػذز دػْ أعحع٤س لإدجسز جُٔؼشكس ق٤ع جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح : ضٞكش جُط -ؼ 

ضٞكش ٤ٓضجش غلاغح ٢ٛ : جُوحػذز جُٔؼشك٤س قٍٞ ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ ، ٝجُوذسز ػ٢ِ جضخحر 

 جُوشجس ٝعُٜٞس جُط٤٤ٔض ذ٤ٖ أٗٞجع جُٔؼشكس ٝجُٞطٍٞ ئ٤ُٜح .

طكذد جُؼ٤ِٔس : ضؼطٔذ جُؼ٤ِٔس ػ٢ِ جُٜٔحسز ٝجُكشكس ٝضٜذف ئ٢ُ جُطـ٤٤ش جُٔغطٔش ٣ٝ -د 

دٝسٛح قغد ئدجسز جُٔؼشكس ك٢ ضط٣ٞش ٓٔحسعحش جُؼَٔ جُؿذ٣ذز ، ٝٓح ٣ؼشف ذ٘شحؽ 

ػٔحٍ جُٔؼشكس جُز٣ٖ ضؼط٢ خرشضْٜ ضظ٤ْٔ جُؼَٔ ٤ٓٝضجضٚ . ٣ٝلشم أعِٞخ ئدجسز 

جُٔؼشكس ذ٤ٖ ػٔحٍ جُخذٓحش ٝػٔحٍ جُٔؼشكس جُز٣ٖ ضططِد ٜٓحْٜٓ ٓؼحسف 

 حخ جُٔؼشكس .ٓطخظظس ٜٝٓحسجش ٝهذسجش ضٌْٜٔ٘ ٖٓ ضٞظ٤ق ٝجعط٤ؼ

 ًَبرج ػبنًيت نًذخم إداسة انًؼشفت : -7

ض٘ٞػص ضطر٤وحش أعِٞخ ئدجسز جُٔؼشكس ٝضؼذدش جُ٘ٔحرؼ جُط٢ ػشػٜح جُرحقػٕٞ ك٢ ٛزج 

 جُٔؿحٍ ٖٝٓ أذشص ٛزٙ جُ٘ٔحرؼ ٓح ٢ِ٣ :

جُٔطرن ػ٢ِ جُر٘ي جٌُ٘ذ١ جُطؿحس١ ٣ٝر٢٘ ٛزج جُ٘ٔٞرؼ ػ٢ِ أسذؼس دػحتْ  ٗٔٞرؼ دجسُ٘ؽ -

 ٢ٛ : جُطؼِْ جُلشد١ ، ٝضؼِْ جُلش٣ن ، ٝضؼِْ جُٔ٘ظٔس ، ٝضؼِْ جُؼ٤َٔ .

ٗٔٞرؼ ئع٤٘رشٝى ٣ٝطأُق ٖٓ أسذغ خطٞجش ٢ٛ :ضٞػ٤ف ٛذف جذطٌحس جُٔؼشكس ، ضط٣ٞش  -

 جُ٘ؿحـ ذ٘ظحّ جُطـز٣س جُشجؾؼس .جُٔؼشكس ، ذ٘حء ٤ٛحًَ جُطؼ٤ِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝه٤حط دسؾس 

 ٗٔٞرؼ ٓحسض٢٘٤ ٣ٝطٌٕٞ ٖٓ أسذغ خطٞجش ٢ٛ :جُطؼرثس ، ٝجُشؤ٣س ، ٝجُطظ٤ْٔ ، ٝجُ٘وَ . -

ٗٔٞرؼ ٛح٢ِٗ ٣ٝوّٞ ػ٢ِ خٔظ ػ٤ِٔحش ٢ٛ : جًطشحف جُٔؼشكس ، غْ ؾٔغ جُٔؼشكس غْ  -

ض٘ظ٤ٜٔح ، غْ جُٔشحسًس ذحُٔؼشكس، ٝضش٤ٌَ ؾٔحػس جلاٛطٔحّ ُطكٍٞ ئ٢ُ ؾٔحػس 

 ٔحسعس.جُٔ

ٗٔٞرؼ دجك٢ جُوحتْ ػ٢ِ خٔظ ػ٤ِٔحش ٢ٛ : جُكظٍٞ ػ٢ِ جُٔؼشكس )جلاًطغحخ( ، غْ  -

 جُط٘ظ٤ْ ، غْ جلاعطشؾحع ، غْ جُطٞص٣غ غْ جلإدجٓس .
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ٗٔٞرؼ ػ٢ِ جُغ٢ِٔ جُٔؼطٔذ ػ٢ِ ٓذخَ جُ٘ظْ ٝجُز١ ٣وّٞ ػ٢ِ خٔظ خطٞجش ٢ٛ :  -

طشؿ٤غ جُطرحدٍ ٝضذكن ضك٣َٞ ٓؼشكس جلأكشجد ئ٢ُ ٓؼشكس ًحٓ٘س ، كطف ه٘ٞجش جلاضظحٍ ُ

جُٔؼِٞٓحش ، ض٘ظ٤ْ ضخض٣ٖ ٝٓؼحُؿس ٝجعطشؾحع جُٔؼشكس ، ض٘ظ٤ْ ػ٤ِٔس ئدٓحؼ 

 جُٔؼشكس ٝضشؿ٤غ جلاعطخذجّ جُلؼ٢ِ ُِٔؼشكس .

 ػًبل انًؼشفت : -8

٣وطؼ٢ جُركع ٝأعِٞخ ئدجسز جُٔؼشكس جُطش٤ًض ػ٢ِ سًٖ أعحط ٜٓ٘ح ْٝٛ جلأشخحص جُز٣ٖ 

ذؼٔحٍ جُٔؼشكس ٣ٝطِن جُرؼغ ػ٤ِْٜ جعْ ػٔحٍ  ضطٞسش جُ٘ظشز ئ٤ُْٜ كأطركٞج ٣ؼشكٕٞ

ج٤ُحهحش جُزٛر٤س ٓوحذَ ػٔحٍ ج٤ُحهحش جُضسهحء جُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٣ذ٣ٝح ٣ٝكذد سٝؾٞع٢ٌ 

 : (Rogoski, 1999, 19-21خظحتض ػٔحٍ جُٔؼشكس ك٢ أسذغ خظحتض ًرش١ ٢ٛ )

ؼذجد ُِؼَٔ جٓطلاى جُٔؼشكس ، جُوذسز ػ٢ِ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝضك٤ِِٜح ٝط٘غ جُوشجسجش ، جلاعط

 جُطؼح٢ٗٝ ٝجُطؼِْ جُطشحس٢ً ، جُشؿرس ك٢ جُٔخحؽشز ٝجُطؼِْ ٖٓ جلأخطحء .

ٝط٘ق ذشجٕٝ ػٔحٍ جُٔؼشكس ئ٢ُ غلاظ كثحش ٢ٛ : جُطخظض ج٢ُٜ٘ٔ ، ٝجُخظحتض 

 ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُوذسجش ٝجُٜٔحسجش ج٤ُٜ٘ٔس .

 يذيش انًؼشفت : -9

ٗٚ ٓذ٣ش ٓؼشكس ذك٤ع ض٘حُٝص أذكحظ ئدجسز جُٔؼشكس شخظ٤س جُٔذ٣ش جُز١ ٣ٌٖٔ ٝطلٚ ذأ

ض٘ٞػص ج٤ُٔضجش جُط٢ ٣لشػٜح ٛزج جُرحقع أٝ رُي ، ٝػٔٞٓح كإ ٛزٙ ج٤ُٔضجش ضٞصػص ٓح 

ذ٤ٖ جُؿٞجٗد جُطو٤٘س ٝجُؿٞجٗد جلإدجس٣س ، ك٤ش١ د٤ٗ٘ؽ إٔ ٓذ٣ش جُٔؼشكس لاذذ إٔ ٣ٔطِي 

 :( Stephen, 2000, 26جُٜٔحسجش جُطح٤ُس )

ٝئغحسز جُكٔحط ٝجُطٞجطَ ٓغ جُؼٔحٍ  ٜٓحسز جلاضظحٍ : ضشَٔ جُوذسز ػ٢ِ جُطؼحٕٝ -

 ٝجُٔغطل٤ذ٣ٖ .

ٜٓحسز جُطٞؾٚ ٗكٞ جُٔغطل٤ذ : ضشَٔ كْٜ جقط٤حؾحضٚ ٝجلاعطؿحذس جُغش٣ؼس ٝضغ٣ٞن جُخذٓحش  -

 ٝٓ٘طؿحش جُٔؼشكس .

ٜٓحسز جلاٗذكحع ُطكو٤ن ٗطحتؽ أكؼَ ٖٓ خلاٍ جُٔٞجصٗس ذ٤ٖ جُطك٤َِ ٝجلاٗؿحص ٝجلاُطضجّ  -

 ذحلأٛذجف .

جُوذسز ػ٢ِ جُطؼحٕٝ ٝجلاػطشجف ذح٥خش ، ٝٓغحٛٔطٚ ٝجُؼَٔ ٓغ ٜٓحسز كشم جُؼَٔ : -

 ج٥خش٣ٖ ٝجُركع ػٖ ٓغحػذضْٜ ٝدػْٜٔ .

ٜٓحسز جُطؼِْ ٝجُطشحسى ذحُٔؼشكس : جُط٢ ضط٤ف جلاٗلطحـ ػ٢ِ جلأكٌحس جُؿذ٣ذز ٝضطر٤ن  -

 جُٔؼشكس ك٢ جُؼَٔ ج٢ٓٞ٤ُ .

٣ش جلأدجء جلإدجس١ ٝذؼذ إٔ ض٘حٍٝ جُرحقع جُٔكٞس جُخحص ذادجسز جُٔؼشكس ًٔذخَ ضطٞ

ُِٔإعغحش جُؼحٓس ، عٞف ٣ط٘حٍٝ ك٢ جُٔكٞس جُػحُع ٝجهغ جلأدجء جلإدجس١ ُٔإعغحش جُطؼ٤ِْ 

 ذح٣ٌُٞص .
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 انذساسبث انسببقت :

٣كط١ٞ ٛزج جُؿضء ػ٢ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُذسجعحش رجش جُظِس ذٔشٌِس جُذسجعس جُكح٤ُس ، ٝهذ 

 ط٘لص ج٢ُ دسجعحش ػشذ٤س ٝجؾ٘ر٤س :

 يت حُبٔنج إداسة انًؼشفت :أٔلاً دساسبث ػشب

ذؼ٘ٞجٕ " ئدجسز جُٔؼشكس ٝجلاعطػٔحس ك٢ سأط جُٔحٍ جُٔؼشك٢  و(2002دساست انثبيخي ) -

ك٢ جُؿحٓؼحش " ٛذكص جُذسجعس ئ٢ُ ٓؼشكس ػ٘حطش سأط جُٔحٍ جُٔؼشك٢ ٝ ٗٔحرؼ ئدجسز 

 جُٔؼشكس ٝٓإششجش جلاعطػٔحس ك٢ سأط جُٔحٍ جُٔؼشك٢ ك٢ جُؿحٓؼحش ًٝحٗص ٛزٙ جُذسجعس

 ٝطل٤س )ضك٤َِ ٝغحتو٢ ُٔح ضكط٣ٞٚ جُطوحس٣ش جُظحدسز ٖٓ جُؿحٓؼحش (.

 ٝهذ ًشلص جُذسجعس ػٖ ٗطحتؽ ٜٓٔس ٖٓ ذ٤ٜ٘ح :

ئٕ ئدجسز جُٔؼشكس قغد ٓإششجش ؾذ١ٝ جلاعطػٔحس ك٢ جُٔؼشكس أًػش كحػ٤ِس ك٢ خلغ  -أ 

 جُطٌح٤ُق ٝضكغ٤ٖ جلأدجء.

 ٓغ ٓشٝس جُضٖٓ .ئٕ جُٔؼشكس سط٤ذ لا ٣غطِٜي ٝئٗٔح ٛٞ سط٤ذ ٣ٞظق ٣ٝطؼحػق  -خ 

 ئٕ جُٔؼشكس سط٤ذ لا ٣ٌٖٔ جقطٌحسٙ ٝئٗٔح ٛٞ ػرحسز ػٖ ِٓي ٓشحع . -ؼ 

ٝضطلن ٛحضحٕ جُذسجعطحٕ جُغحذوطحٕ ٓغ ٛزج جُركع ك٢ أ٤ٔٛس ضٞظ٤ق ئدجسز جُٔؼشكس ك٢ 

 جُٔ٘ظٔحش قط٢ ٗؼ٤ق ه٤ٔس ُٜزٙ جُٔ٘ظٔحش .

ح ك٢ ئسعحء ٝجُط٢ ؾحءش ذؼ٘ٞجٕ : "ئدجسز جُٔؼشكس ٝدٝسٛ و(2002دساست انصببؽ ) -

ٓؿطٔغ جُٔؼِٞٓحش" ، ٝٛذكص جُذسجعس ئ٢ُ ضؼش٣ق ٓظطِف ئدجسز جُٔؼشكس ٝضكذ٣ذ ٌٓٞٗحضٚ 

ٝٓكحُٝس جُطؼشف ػ٢ِ ٓذ١ هشذٚ أٝ ذؼذٙ ػٖ ئدجسز جُٔؼِٞٓحش ، ًٔح ٣غؼ٢ ئ٢ُ جُطؼش٣ق 

ذحُذٝس جلاعطشجض٤ؿ٢ لإدجسز جُٔؼشكس ك٢ جُٔؿطٔؼحش ٝض٘ظ٤ٔحش ج٤ُّٞ ، ٝخحطس دٝسٛح ك٢ 

ذّ جُط٘حكغ٢ ُِٔؿطٔغ أٝ جُٔ٘ظٔس ، ًٝحٕ ٜٓ٘ؽ جُذسجعس جُٞطل٢ جُٔغك٢ ُِ٘طحتؽ ضكو٤ن جُطو

جُؼ٤ِٔس جُٔ٘شٞسز ئٌُطش٤ٗٝح أٝ ٝسه٤ح ، ًٝزُي ٓغف جُذٝس٣حش ُِركع ػٔح ٗشش ػٖ ٛزج 

جُٔٞػٞع ، ئٓح ٓؿطٔغ جُذسجعس ك٢ٜ ػ٤٘س ػشٞجت٤س ٖٓ ٓشضحد١ ٌٓطرس ؾحٓؼس هطش جُزًٞس 

ؼِٞٓحش جُٔطحقس ك٢ هٞجػذ جُر٤حٗحش جلاٌُطش٤ٗٝس جُط٢ ضٌِٜٔح لإؾشجء جُذسجعس ػٖ ٓظحدس جُٔ

 ٌٓطرس جُؿحٓؼس ، ئٓح ػٖ جلأدجز ك٢ٜ جلاعطرحٗس .

 ٝهذ ضٞطِص جُذسجعس ئ٢ُ ػذز ٗطحتؽ ٖٓ أٜٛٔح :

ضكطحؼ ئدجسز جُٔؼشكس ئ٢ُ ٜٓحسجش ٝؽشم ؾذ٣ذز ُططر٤وٜح ٢ٛٝ قوَ ؾذ٣ذ ٗغر٤ح ُْ ٣طْ  -أ 

 ضط٣ٞش ؽشهٚ ذشٌَ ؾ٤ذ .

جُٔؼشكس ضغطط٤غ إٔ ضغْٜ ك٢ ئسعحء أعظ جُٔؿطٔغ جُٔؼِٞٓحض٢ ٖٓ خلاٍ إٔ ئدجسز  -خ 

ضرحدٍ أكؼَ ُلأكٌحس ٓٔح ٣ط٤ف جعطلحدز أًرش ٖٓ جُٔٞجسد جُز٤٘ٛس جُٔطحقس ٝئٌٓح٤ٗس 

 أقغٖ ُلاذطٌحس ٝجُططٞس .
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ٝضطلن ٛزٙ جُذسجعس ٓغ جُذسجعس جُكح٤ُس ك٢ إٔ جُٔؼشكس قوَ ؾذ٣ذ ٣ؿد ضلؼ٤ِٚ ُٔٞجًرس 

، ٝجٕ جُٔؿطٔؼحش قط٢ ج٥ٕ ُْ ضغطخذّ ئدجسز جُٔؼشكس ذشٌَ ًحَٓ ك٢ ػظش جُٔؼشكس 

هشجسجضٜح ٝٓٔحسعطٜح ٓٔح شؿؼص جُذسجعس ػ٢ِ ئدجسز جُٔؼشكس ك٢ قوَ جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ق٤ع 

 ضؼطرش جُِر٘س جلأ٢ُٝ ُطػو٤ق ؾ٤َ ؾذ٣ذ .

 ذؼ٘ٞجٕ : و(2002-دساست انًلاك ٔالأثشي )يٕنيٕ -

جُٜٔحسجش جُط٣ٞٔ٘س ُِٔ٘ظٔحش"، ٝٛذكص جُذسجعس ئ٢ُ ذ٤حٕ  "ئدجسز جُٔؼشكس ٝدٝسٛح ك٢ دػْ

أ٤ٔٛس ئدجسز جُٔؼشكس ًٔرذأ ٖٓ جُٔرحدب جُكذ٣ػس ك٢ جُؼحُْ، ٝذ٤حٕ أغشٙ ػ٢ِ ضطٞس جُٔ٘ظٔس 

ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح ، ًزُي ٛذف ئ٢ُ ككض جُٞجهغ جُكح٢ُ لإدجسز جُٔؼشكس ك٢ ٓإعغحش ج٣ٌُٞص 

جف جُططٞس ٝجُ٘ٔٞ ٝجُٔ٘حكغس ُِٔإعغحش، ٤ًٝق ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ٣طْ جُٞجهغ ُطكو٤ن أٛذ

ٓإعغس  101ٝجعطخذّ جُرحقػحٕ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ ، ًٝحٗص جُؼ٤٘س ػ٤٘س ػشٞجت٤س ٖٓ 

ق٤ٌٓٞس ٝخحطس ػحِٓس ك٢ ج٣ٌُٞص ْٝٛ ٓذ٣ش١ جُطط٣ٞش جلإدجس١ ٝجُرشش١ ، ئٓح ػٖ أدجز 

 جُذسجعس ك٢ٜ جلاعطرحٗس ، ٖٝٓ أْٛ ٗطحتؽ ٛزٙ جُذسجعس :

٤س جُؼظ٢ٔ ٖٓ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُخحص ٣شٕٝ إٔ ٗظحّ ئدجسز جُٔؼشكس ٖٓ ئٕ جُـحُر -أ 

جلأٗظٔس جُٜٔٔس ُططٞس ٝٗٔٞ ٓ٘ظٔحضْٜ ٝجُٔظذس جُشت٤ظ ُطض٣ٝذ جُ٘ظحّ ذحُٔؼحسف 

 ٝجُخرشجش ْٛ جُؼحِٕٓٞ ذحُٔ٘ظٔس .

ئٕ ؿحُر٤س جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُوطحػ٤ٖ ٣شٕٝ ئٕ جُٔؼشكس ٝجُخرشز ٢ٛ ٓظذس هٞز ُْٜ ٢ٛٝ  -خ 

 ٣ٝكٜٔٞٗح ُكٔح٣س ٓشجًضْٛ جُٞظ٤ل٤س .شة خحص ذْٜ 

 ئٕ أْٛ ٝعحتَ ضغ٤َٜ ػ٤ِٔس جُطشحسى ك٢ جُٔؼحسف ٢ٛ جُ٘ششجش ٝجُٔؿلاش جُذجخ٤ِس . -ؼ 

٣ؿد ػ٢ِ جلإدجسز ج٣ٌُٞط٤س إٔ ضشؿغ جُؼح٤ِٖٓ ػ٢ِ جُٔشحسًس ك٢ ٗوَ جُخرشجش  -د 

 ٝجُٔؼحسف ٝئ٣ؿحد ذ٤ثس ػَٔ ٓ٘حعرس ُٔػَ ٛزٙ جلأؾٞجء .

غ جُٔؼشكس قٍٞ ئدسجى جُؼح٤ِٖٓ ُٔلّٜٞ ئدجسز ٛزٙ جُذسجعس أعٜٔص ك٢ ضٞع٤

 جُٔؼشكس ٓٔح ٣إد١ ئ٢ُ ضأغ٤ش ػ٢ِ هرُْٜٞ ُؼ٤ِٔحش ئدجسز جُٔؼشكس .

ٝجُط٢ ؾحءش ذؼ٘ٞجٕ :"ٓذ١ ضٞظ٤ق جُٔ٘ظٔحش جلأسد٤ٗس  و(2004دساست حدبصي) -

لإدجسز جُٔؼشكس" ٛذكص جُذسجعس ئ٢ُ ٓؼشكس ٓح ئرج ًحٗص جُٔ٘ظٔحش جلأسد٤ٗس هذ ذذأش ضٞظق 

دجسز جُٔؼشكس ك٢ أػٔحُٜح ، ٝك٢ أ١ ٓؿحلاش جُؼَٔ ٣ٌٖٔ إٔ ضٞظق ئدجسز جُٔؼشكس ُطكغ٤ٖ ئ

أدجء جُٔ٘ظٔحش ًزُي جُؼَٔ ػ٢ِ جُطكغ٤٘حش جُؼشٝس٣س ُطط٣ٞش ٗظحّ ئدجسز جُٔؼشكس، 

ٝجُٜٔ٘ؽ جُٔغطخذّ دسجعس جُكحُس ٝٓؿطٔغ جُذسجعس ػ٤٘س ػشٞجت٤س ٖٓ ٓٞظل٢ جُٔ٘ظٔحش 

كشد ، 315ٜٓ٘ح ٝصجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ق٤ع جقطٞش جُؼ٤٘س ػ٢ِ جُؼحٓس ٝجُخحطس جلأسد٤ٗس ٝ

 ٝأدٝجش جُذسجعس جلاعطرحٗس ٝجُٔوحذلاش جُشخظ٤س .

 ٖٝٓ أْٛ ٗطحتؽ جُذسجعس :

إٔ جُٔ٘ظٔحش جلأسد٤ٗس ضٞظق ئدجسز جُٔؼشكس ك٢ أػٔحُٜح ذشٌَ ٓكذٝد ٝ ذذسؾحش  -أ 

 ٓطلحٝضس ك٢ ٛزٙ جُٔ٘ظٔحش .
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ٗذسز جُٔٞجسد جلاهطظحد٣س ٝجُطر٤ؼ٤س ك٢ جلأسدٕ ٝٝؾٞدٙ ك٢ ذ٤ثس دجتٔس جُطٞضش أغشش ك٢  -خ 

 ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُشحِٓس جُز١ ٣ؼطرش جُؼظد جُشت٤غ٢ ُِٔؼشكس ٝئدجسز جُٔؼشكس 

ذؼ٘ٞجٕ : " ذشجٓؽ ػِّٞ جُكحعد ٝٗظْ جُٔؼِٞٓحش ٝجٌُٔطرحش و(  2002دساست انثبيخي ) -

ء جلإؽحس جُؼ٢ِٔ لإدجسز جُٔؼشكس ٝجهطظحد جُٔؼشكس " ك٢ جُؿحٓؼحش جُغؼٞد٣س ك٢ ػٞ

ٝٛذكص ٛزٙ جُذسجعس ئ٢ُ ٓؼشكس ٓذ١ جلإٛطٔحّ ك٢ ضخظظحش ػِّٞ جُكحعد ٝٗظْ 

جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُؿحٓؼحش جُغؼٞد٣س ذٔؿحلاش  ئدجسز جُٔؼشكس ٝدػحتْ جهطظحد جُٔؼشكس، ئٓح 

جُذسجعس ٛٞ ككض  ػٖ جُٜٔ٘ؽ جُٔغطخذّ كٜٞ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ ، ًٝحٕ ٓؿطٔغ

ٓوشسجش جُطخظظحش جُغحذوس ، ٝأدجز جُذسجعس ضك٤َِ جُٞقذجش ٝجُٔوحذلاش جُشخظ٤س، ٝأْٛ 

 ٗطحتؽ ٛزٙ جُذسجعس :

 ضط٣ٞش ذشجٓؽ ضؼ٤ِْ ػح٢ُ ضشذؾ ذ٤ٖ ٓذجخَ ٝػ٘حطش ئدجسز جُٔؼشكس . -1

 إٔ ضشًض ذشجٓؽ ئدجسز جُٔؼشكس ػ٢ِ جُؼ٘حطش جُطح٤ُس : -2

 جُطو٤٘س-خ    جُو٤حدز                     -أ

 ػِْ جُ٘لظ ٝػِْ جلاؾطٔحع-ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س         د-ؼ

 ػِْ جلاهطظحد-ٛـ

 إٔ ضشًض ذشجٓؽ ئدجسز جُٔؼشكس ػ٢ِ : -3

ٜٓحسز جُو٤حدز  –ٜٓحسز ئدجسز جُٔشحس٣غ  –ٜٓحسز جُؼلاهحش جُشخظ٤س  –ٜٓحسز جُطك٤َِ 

 ٜٓحسز جلاًطشحف . –

حش ذٔلّٜٞ جهطظحد جُٔؼشكس ٝضطر٤وحضٚ ٖٓ ٗحق٤س أخش١ لاذذ ٖٓ قوٖ ؾ٤ٔغ جُطخظظ -4

 ، قط٢ ضظرف جُؿحٓؼحش هحدسز ػ٢ِ جُٔ٘حكغس ك٢ ػظش جهطظحد جُٔؼشكس .

 ثبَيبً انذساسبث الأخُبيت انخي حُبٔنج إداسة انًؼشفت:

ذؼ٘ٞجٕ : "جُطكون ٖٓ طذم جلإؽحس جُؼحّ لإدجسز جُٔؼشكس" ٝهذ  و(2002دساست كبسٔنيٍ )

ؾش٣ص ٓغ ػذد ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ٝجُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ػذد ٖٓ ًحٗص ػرحسز ػٖ دسجعس ٓغك٤س أ

 هطحػحش جلأػٔحٍ جُٔخطِلس ، ًٝحٕ ٖٓ أْٛ ٗطحتؽ جُذسجعس :

 ئٕ ئدجسز جُٔؼشكس ضشضرؾ ذطو٤٘س ٝٗظْ جُٔؼِٞٓحش ٝٗظْ جُخرشز ج٤ُ٥س . .1

ئٕ ئدجسز جُٔؼشكس ػرحسز ػٖ قوَ ٓؼشك٢ ُٚ كِغلطٚ ٝٗظش٣طٚ ٝأعغٚ جلاؾطٔحػ٤س  .2

 ٝجلاهطظحد٣س .

ئدجسز جُٔؼشكس ضطأُق ٖٓ ػذز ػ٘حطش ضشَٔ جُو٤حدز ، جُطو٤٘س ٝجُؼ٘ظش جُرشش١ ، ٝهذ ئٕ  .3

أًذش جُذسجعس ػ٢ِ ػشٝسز دٓؽ ئدجسز جُٔؼشكس ك٢ جُطخظظحش جلأًحد٤ٔ٣س ك٢ 

 جُؿحٓؼحش .

ٝضطلن ٛزٙ جُذسجعس ٓغ جُذسجعس جُكح٤ُس ك٢ جُطأ٤ًذ ػ٢ِ إٔ ئدجسز جُٔؼشكس قوَ 

 ٝجعطشجض٤ؿ٤حضٚ جُٔر٢٘ ػ٢ِ أعظ جؾطٔحػ٤س ٝػ٤ِٔس.ٓؼشك٢ ُٚ كِغلطٚ 
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ذؼ٘ٞجٕ :"ضطرن جلأدجء جلإٌُطش٢ٗٝ ٝئدجسز جُٔؼشكس ك٢ جُر٤ثس  و(2003دساست ْٕيٍ)

 جلإدجس٣س ك٢ ٓشجقَ ٓح ذؼذ جُػح١ٞٗ".

ٝهذ ٛذكص جُذسجعس ئ٢ُ جعطٌشحف ٤ًل٤س ئٌٓحٕ ضؼض٣ض ٝدػْ خذٓحش جلأدجء ٝئدجسز جُٔؼشكس 

 simsٝئٌٓح٤ٗس ٝعُٜٞس جعطخذجّ ؾٜحص  ٝرُي ذٜذف دػْ ضظ٤ْٔ

٣ٔػَ ؾٜحص ئدجسز جُٔؼِٞٓحش جُطلاذ٤س ك٢ جُؿحٓؼس ٝأ٣ؼح ضو٤َِ ٓغحقس جُٞهص ئ٢ُ أهَ هذس 

 ٌٖٓٔ ٝٓطِٞخ ك٢ ضؼِْ جُ٘ظْ جُؿذ٣ذز ، ٖٝٓ أْٛ ٗطحتؿٜح :

 ئٕ جُكحؾس ُِٔؼشكس لا ٣طْ ضؼض٣ض٣ٜح ك٢ جُؿحٓؼس .-1

 َ جُٔشطشى .لاذذ ٖٓ ض٤ٔ٘س ٝضوذ٣ش جُطؼحٕٝ ٝجُؼٔ-2

 ئٕ خرشز جُطحُد جُؼحَٓ ضؼطرش ٓظذس ٛحّ ٖٓ ٓظحدس جُٔؼِٞٓحش .-3

ٝضططحذن جُذسجعطحٕ ك٢ ػشٝسز ضلؼ٤َ ئدجسز جُٔؼشكس ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُطشذ٣ٞس ٝرُي 

 ٖٓ أؾَ ص٣حدز ًلحءز جُؼح٤ِٖٓ ذٜح.

س ذؼ٘ٞجٕ : "ضو٤٤ْ ٓرحدسجش جُٔؼشكس ُطط٣ٞش هذسز جُٔؼشك و(2003دساست ببسخٕس ٔيبسيب )

 ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٗٔٞرؼ ض٢ِ٤ٌٔ" .

ٝهذ ٛذكص جُذسجعس ئ٢ُ ضوذ٣ْ ئؽحس ٗظش١ ٝػ٢ِٔ ُطك٤َِ جُٔرحدسجش جُٜٔٔس لإدجسز   

جُٔؼشكس ًششؽ أعحع٢ ٝأ٢ُٝ ُطط٣ٞش هذسز جُٔ٘ظٔس ػ٢ِ جُطؼِْ ، ٝهذ ضْ جعطخذجّ ضك٤َِ 

ٗطحتؽ  جلإقظحءجش جُط٢ ؾٔؼص ٖٓ جُششًحش جلأعرح٤ٗس لاخطرحس كشػ٤حش جُذسجعس ٖٝٓ أْٛ

 جُذسجعس :

ضوذّ جُ٘طحتؽ أدُس ضؼض٣ض٣س ُِلشػ٤س جُط٢ ضش٤ش ئ٢ُ إٔ ًلا ٖٓ ٗظْ جلإدجسز ٝجُظشٝف  

جلاؾطٔحػ٤س جُػوحك٤س ٣شٌلإ ػٞجَٓ ٓغحػذز ٝٛحٓس ُوذسز جُطؼِْ دجخَ جُٔ٘ظٔس ، ٝٓغ رُي 

ٚ ٓغ كإ دٝس ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٣٘ط١ٞ ػ٢ِ جٌُػ٤ش ٖٓ جُؿذٍ ًٔح أٗٚ ٣ٔػَ أ٤ٔٛس ػ٘ذ ضلحػِ

جُظشٝف جلاؾطٔحػ٤س جُػوحك٤س ، ٝجُؼلاهحش جلإ٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ هذسز جُطؼِْ ٝ جلأدجء ك٢ جُٔ٘ظٔس 

ٗؿذ جُذػْ جٌُحك٢ ك٢ ٛزج جلإؽحس ٢ٌُٝ ٣طْ جُطؼِْ ذلحػ٤ِٚ كإ جُٔ٘ظٔحش ضكطحؼ ئ٢ُ ضٌحَٓ 

 ًَ ٖٓ جُرشش ، ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ ، جُطو٤٘س ًؿضء ٖٓ ٓؿٜٞدجش ئدجسز جُٔؼشكس ، ذحُطح٢ُ كإ

 ئدجسز جُٔؼشكس ضٔػَ ٓلطحقح ُطؼض٣ض جلأدجء جُؼ٢ِٔ دجخَ جُٔ٘ظٔس ٖٓ خلاٍ ضط٣ٞش هذسز جُطؼِْ 

ٝضإًذ ٛزٙ جُذسجعس ػ٢ِ أ٤ٔٛس جُؼ٘ظش جُرشش١ ك٢ ػ٤ِٔس جُٔؼشكس ٝئدجسضٜح ، ٓٔح ٣إًذ 

ػ٢ِ أ٤ٔٛس سأط جُٔحٍ جُلٌش١ ، ٝػشٝسز جلاعطلحدز ٓ٘ٚ ٖٓ خلاٍ ضلؼ٤َ ئدجسز جُٔؼشكس 

 ش جُطشذ٣ٞس .ػرش جُٔ٘ظٔح

 يهخص انذساسبث انسببقت :

 جقطٞش جُذسجعحش جُغحذوس ػ٢ِ ػذد ٖٓ جلأكٌحس ٖٝٓ أٜٛٔح ٓح ٢ِ٣ :

جُطؿحس٣س  –ئدجسز جُٔؼشكس أغرطص ؾذٝجٛح ك٢ شط٢ جُٔؿحلاش ٝجُٔ٘ظٔحش )جُظ٘حػ٤س ئٕ  -1

 جُطؼ٤ٔ٤ِس ......( . –جُظك٤س  –

 ئٕ ئدجسز جُٔؼشكس لاهص هرٞلا ٖٓ ؾ٤ٔغ ٛزٙ جُٔ٘ظٔحش . -2
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 ئٕ ئدجسز جُٔؼشكس ضإغش ئ٣ؿحذ٤ح ػ٢ِ جلأدجء جُؼ٢ِٔ ٝجُغِٞى. -3

إٔ ٛ٘حى دػ١ٞ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ذؼشٝسز ضطر٤ن ئدجسز جُٔؼشكس ك٢ ٓ٘ظٔحضْٜ لإٔ ٛزج  -4

 جُؼظش ٛٞ ػظش جُٔؼشكس .

 ُططر٤ن ئدجسز جُٔؼشكس ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ ٛ٘حى ٝعحتَ جضظحٍ كحػِس ٝقذ٣ػس. -5

٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ضشؿ٤غ ٖٓ جُٔذ٣ش٣ٖ ُِؼح٤ِٖٓ ػ٢ِ جُٔشحسًس ك٢ ٗوَ جُٔؼحسف ٣٘رـ -6

 .ٝرُي ُِٔشحسًس ك٢ ئدجسز جُٔؼشكس ٝجُخرشجش 

 ٔ يٍ أْى انخٕصيبث انخي أشبسث إنيٓب انذساست :

 جُطٞعغ ك٠ جعطخذجّ ٗظْ جلاضظحٍ جُكذ٣ػس "جلاٗطشٗص" ٌَُ جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔذسعس . -1

  ػ٠ِ جُكلحظ ػ٠ِ جُخرشجش جلإدجس٣س ٝجُٔؼحسف جٌُٔطغرس ،ئٗشحء ٌٓطرس سه٤ٔس  ضغحػذ  -2

 ٌَُ جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔذسعس    ( جلاٗطشجٗص  ) ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ش ٛزٙ جُٔٞجد ػ٠ِ شرٌس دجخ٤ِس 

ضلؼ٤َ دٝس ٝقذجش جُطذس٣د دجخَ جُٔذسعس ٝ رُي ٖٓ خلاٍ ذشجٓؽ  ضذس٣ر٤س قذ٣ػس  -3

 ضوّٞ ػ٠ِ جُٔؼشكس جُؼ٤ِٔس .  

 جُٔؼشكس ذٌَ ٓذسعس ػ٠ِ ؿشجس ٝقذز ئدجسز جلأصٓحش .ئٗشحء ٝقذز ئدجسز  -4

ضك٣َٞ ٓكطٟٞ جلأطٍٞ جُٔؼشك٤س جُٔٞؾٞدز ذحُٔذسعس ئ٠ُ ٓكطٟٞ سه٢ٔ ٓخضٕ ػ٠ِ  -5

 جُكحعد ج٢ُ٥ ٓغ  سذطٜح ذ٘ظحّ جعطشؾحع ٣غَٜ ػ٤ِٔس جُركع ك٤ٜح.

جعطكذجظ شرٌحش جلاٗطشجٗص ٝضكذ٣ذ جسضرحؽحضٜح ذ٤ٖ أهغحّ جُٔذسعس. ٝسذطٜح ذشرٌس  -6

 طشٗص ذٞؾٞد قٔح٣س ُِٔؼِٞٓحش ٖٓ خلاٍ ذشجٓؽ جُكٔح٣س . جلاٗ

جُوؼحء ػ٠ِ جلأ٤ٓس ك٢ ٓؿحٍ جُكحعد ج٢ُ٥ ذحلاػطٔحد ػ٠ِ ذشجٓؽ ضذس٣د ٓغطٔشز  -7

 ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔذسعس ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٓغطٟٞ ؾ٤ذ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ٛزٙ جُطو٤٘حش.

شؾحع ضٞق٤ذ ذشجٓؽ ٝضطر٤وحش جُكحعد جُٔؼطٔذز ك٢ جُٔذسعس لأؿشجع خضٕ ٝجعط -1

جُٔؼشكس ، كؼلا ػ٠ِ ضٞق٤ذ جعطخذجّ ضطر٤وحش ٓؼحُؿس جُ٘ظٞص ُط٤غش ػ٤ِٔس 

 جعطشؾحػٜح.

جػطٔحد ئدجسز جُٔذسعس ئعطشجض٤ؿ٤س ػَٔ ٓٞقذز  ُطذكن جُٔؼشكس ػٖٔ ٗظْ ٛش٤ٓس ٖٓ  -7

 جُوحػذز ئ٠ُ جُؤس. ٝكوح ُٔططِرحش ٗظْ خضٕ ٝجعطشؾحع جُٔؼشكس جُٔؼطٔذز.

ؼشكس  ذحُطؼحٕٝ ٓغ ٓإعغحش جُطٞغ٤ن جُؼ٢ِٔ ضؼَٔ ئدجسز جُٔذسعس ػ٠ِ ٗوَ جُٔ  -10

ٝشرٌحش ٗوَ جُٔؼِٞٓحش ٝٓإعغحش جُطشؾٔس،  ٝرُي ػٖ ؽش٣ن دٝسجش ٓطخظظس 

 ضطْ دجخَ ٝقذز جُطذس٣د جُٔذسع٤س .

 ضكغ٤ٖ جُر٤٘س جُطكط٤س ُِشرٌحش جُذجخ٤ِس ) جلاٗطشجٗص ( ُطغ٤َٜ ضذكن ٝضرحدٍ جُٔؼشكس .   -11

٤س ذشرٌس ٓؼِٞٓحش ػح٤ُس جٌُلحءز ٝجُغشػس ُطرحدٍ سذؾ جُٔذسعس ذح٤ُٜثحش جُؼ٤ِٔس جُركػ  -12

 جُخرشجش ٝئغشجء جُركع جُؼ٢ِٔ ٝضط٣ٞش جلأدجء جلإدجس١ .
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 انُخبئح ٔانخٕصيبث انًقخشحت :

 جلاعطلحدز ٖٓ جُػٞسز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝٓح ٗطؽ ػٜ٘ح ٖٓ جٗلؿحس ٓؼشك٢ . -1

غوحك٤س أٝ جهطظحد٣س أٝ ض٤ٌق جلأدجء جلإدجس١ ٓغ جُٔطـ٤شجش جُخحسؾ٤س جؾطٔحػ٤س ًحٗص أٝ  -2

 ضٌُ٘ٞٞؾ٤س .

 ؾؼَ أدجء جُٔذسعس ٣كون ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ذططر٤وٜح ُٔلّٜٞ جهطظحد جُٔؼشكس . -3

 ضشؿ٤غ جُؼَٔ جُطؼح٢ٗٝ دجخَ جُٔإعغس ػ٢ِ شٌَ قِوحش ٓؼشك٤س . -4

 ضغؿ٤َ جلأطٍٞ جُٔؼشك٤س ٝضك٣ِٜٞح ئ٢ُ ٓكط١ٞ سه٢ٔ ٓخضٕ ػ٢ِ جُكحعد ج٢ُ٥ . -5

 طٜح ذكِوحش جُٔؼشكس ُٔ٘حهشس جُؼَٔ ٝضط٣ٞشٙ .ئٗشحء كشم ػَٔ ٣ٌٖٔ ضغ٤ٔ -6

 

 انًشاخغ

(، ضكو٤ن ػرذ الله جٌُر٤ش، جُوحٛشز، دجس جُٔؼحسف، 1711جذٖ ٓ٘ظٞس: ُغحٕ جُؼشخ، )

 .2717ص

 .لادجس٣س ُٞ ٗؿٔحٕ ُِ٘شش، جُوحٛشز(، جدجسز جُٔؼشكس عِغِس ج٤ُٔٔضٕٝ ج2005ذشط، ٣ٞسى )

ػحُْ جُٔؼشكس، جُٔؿِظ جُٞؽ٢٘ ُِػوحكس  (، جُطل٤ٌش جُؼ٢ِٔ، عِغِس1771كإجد صًش٣ح،)

 . 25-11ٝجُلٕ٘ٞ ٝج٥دجخ، ج٣ٌُٞص، ص ص 

 ك٢ جٌُٔطرحش ٝ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ٝ جُكحعد ػِّٞ ، ذشجٓؽ)ّ 2002 (ٓحؽش ؾ٣ٞرش ، جُػر٤ط٢

 ذكع.جُٔؼشكس جهطظحد ٝ جُٔؼشكس جُؼ٢ِٔ لإدجسز جلإؽحس ػٞء ك٢:جُغؼٞد٣س جُؿحٓؼحش

 .جُوشٟ أّ ؾحٓؼس:ٓ٘شٞس ؿ٤ش

 ك٢ جُٔؼشك٢ سأط جُٔحٍ ك٢ ٝجلاعطػٔحس جُٔؼشكس ، ئدجسز)ّ 2002 (ٓحؽش ؾ٣ٞرش جُػر٤ط٢،

جُؼحششز،  جُط٤ٔ٘س، جُغ٘س ٝ ٓ٘شٞس، جُطشذ٤س ضك٢ِ٤ِ، ذكع ٗظش١ جُؿحٓؼحش، ٗٔٞرؼ

 ( .61-36 ص جُوحٛشز )ص : 26 جُؼذد

 ّ(، جدجسز جُٔؼشكس : ٓذخَ ٗظش١، جلا٤ِٛس، ذ٤شٝش.2005قؿحص١، ٤ٛػْ ػ٢ِ )

)ضشؾٔس( ٓكٔذ  5(، ٓ٘حٛؽ جُركع ك٢ جُطشذ٤س ٝػِْ جُ٘لظ ؽ1774د٣ٞذُٞذ كحٕ دج٤ُٖ، )

 .272ٗر٤َ ٗٞكَ ٝآخشٕٝ، جُوحٛشز جلاٗؿِٞ جُٔظش٣س، ص

ّ( ٓشٌلاش جلادجسز جُٔذسع٤س: ك٢ جلاُل٤س جُػحُػس سؤ٣س 2000جُشش٤ذ١، جقٔذ ًحَٓ )

 ضشذ٣ٞس ؾذ٣ذز : جُوحٛشز .

 ك٢ جُٔؼِٞٓحش جُٔؼشكس ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ئدجسز دٝس  ّ(،2004) قغ٤ٖ ، ٝقش٣ْ سشحد ، جُغحػذ

 ذكع .ذحلأسدٕ جُذٝجت٤س جُظ٘حػحش ػ٠ِ هطحػحش ٤ٓذج٤ٗس دسجعس : ض٘حكغ٤س ٤ٓضز ئ٣ؿحد

 ك٢ جُٔؼشكس ئدجسز) جُشجذغ جُغ١ٞ٘ جُذ٢ُٝ – جذش٣َ/ 21جُؼ٢ِٔ  جُٔإضٔش ئ٠ُ ٓوذّ

 .ػٔحٕ:جُض٣طٞٗس ؾحٓؼس .26 (جُؼشذ٢ جُؼحُْ

ٛـ( جلاعطػٔحس ك٢ جُؼِْ ٝجُٔؼشكس ذكغٖ جلادجسز، جُطذس٣د 1422جُغِّٞ، ٣ٞعق جذشج٤ْٛ )

 ( .11:17(، )ص ص 21ٝجُطو٤٘س، جُش٣حع )جُؼذد
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ّ( ٓذجخَ ج٢ُ ضؼ٤ِْ جُٔغطورَ : ك٢ جُٞؽٖ جُؼشذ٢. ضوذ٣ْ ػٔحس، 2004شكحضٚ، قغٖ )

 قحٓذ. جُذجس جُٔظش٣س جُِر٘ح٤ٗس: جُوحٛشز .

 ٓؿطٔغ جُٔؼِٞٓحش، ذكع ئسعحء ك٢ ٝدٝسٛح جُٔؼشكس ّ(، ئدجسز2000ػٔحد ) ، جُظرحؽ

 هطش. ُؿحٓؼس ٓ٘شٞس

ٝٓططِرحش جُؼظش ، جُؼح٤ُٔس ُِ٘شش   ( جلادجسز جُٔذسع٤س2003جُؼؿ٢ٔ، ٓكٔذ قغ٤ٖ٘ )

 ٝجُطٞص٣غ : جُوحٛشز

ّ(، ئدجسز جُٔؼشكس، جُوحٛشز، جُٔ٘ظٔس جُؼشذ٤س ُِط٤ٔ٘س 2005جٌُر٤غ٢، طلاـ جُذ٣ٖ )

 .44-42ص ص                           جلإدجس٣س، 

 دٝسٛح ٝ جُٔؼشكس ّ(، ئدجسز2002جقٔذ ) ٝجلأغش١، عحٛشز  ، جُٔلاى

جُطشذ٤س جُؼشذ٤س، جُٔؿِذ  ٓغطورَ ٓ٘شٞس، ذكع ُِٔ٘ظٔحش، جُٜٔحسجش جُط٣ٞٔ٘س دػْ ك٢

 ( .157-143، )ص ص 26جُػحٖٓ، جُؼذد

 جُٔؼشكس ّ( ئدجسز2006ٓط٤شجٕ ) ، جُٔط٤شجٕ

    http:// www. Arabhrm.com/Modules/News/article. 

ٛـ( ػشع ٗوذ١ ٌُطحخ : ٓح ذؼذ جدجسز جُٔؼشكس، جلادجسز جُؼحٓس، 1425ٗؿْ، ػرٞد ٗؿْ )

 ( .724-707(، )ص ص 3جُش٣حع )جُؼذد 

( ؾٜٔٞس٣س ٓظش جُؼشذ٤س، جُٔؼؿْ جُٞؾ٤ض، ٓؿٔغ جُِـس 1777ٝصجسز جُطشذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ )

 .356جُؼشذ٤س، ص 
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