
 

2022

122 

 الحكومية الأردنية أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في جودة الأداء في المستشفيات
 

 خلدون حمدان خوالدةد.   ال اسعد ابراهيم ابو الشواربامت 
 جامعة عمان العربية

 22/11/2022تاريخ القبول:   27/09/2022تاريخ الاستلام: 
 

 ملخص
)لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم(   رردقت  ررلم لةدرلسررة ذةررة لةت رر ف اوررة يمرر  م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية يأي  ل رر 

)ر رر  لة رر لز يذ، لتصرر   لةةرر لرلت، ذللرة لةوقررت، للاندرر  ط حلة ق يررة( قرري لة  تشررفي ت لةعءوميررة  يأي  ل رر  قرري زررولة للأللم
للأرلنية. ح ةك ي لاات  ل اوة لة ن ج لةو تي لةتعويوي، حب ستصدلم للاستعي ص كأللة ةودرلسرة، حيرث ل رت ل مجت رع لةدرلسرة 

( م تشررررفي ت: 4يررررة قرررري مع قظررررة لة   رررر ة )ا رررر ص( حارررردل   )اوررررة ز يررررع لة رررر مويذ قرررري لة  تشررررفي ت لةعءوميررررة للأرلن
( 8204)م تشرتة لة شري ، م تشرتة لةرردكتور ز يرل لةتروتنجي، م تشررتة لةك لمررة، م تشرتة للأميرر  ح ر ة( حلة ر ةغ ارردل م )

حيرث ترم  ( ار ملاَ 368ا ملَا، حقد تم لختي ر اينة لةدرلسرة يق يةرة لة ينرة لة شرولئية لةق قيرة لة تن سر ة، حيرث  ورغ اردل م )
( لسرت  نة  ر ةعة ةوتعويرل ل حلر ئي، حتو روت لةدرلسرة ذةرة اردل مرذ لةنتر ئج، 321( لسرت  نة، حترم لسرت للل )368توزيع )

مررذ ي   رر : يص م ررتوي تقعيررق م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية قرري لة  تشررفي ت لةعءوميررة للأرلنيررة زرر م  درزررة متوسررقة، 
 توسررقة، حيظ رر ت ليدرر  حزررول يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررةحكررلةك م ررتوي زررولة للأللم زرر مت  درزررة م

(0.05 ≥ α قررري زرررولة للأللم قررري لة  تشرررفي ت )( ة   رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية )لةتوظيرررا، لةت ويدررر ت، تةيررريم للأللم
قري تعنرة سي سرة ا لةرة لةعءومية للأرلنية، حقد يح ت ي دل مذ لةتو ي ت، حمذ ي    : قي م لللرة لة  تشرفي ت لةعءوميرة 

قي منق لةعولق  لة  ل، حلمتلا  تلورلت اذ لرزة ر   لة  مويذ، حإلرلج لةنت ئج لةتي تو روت ذةي ر  ا وير ت لةتةيريم قري 
لةتغلية لة لز ة ةتقوي  لست لتيجية حخق  حد ل تنتيل لة  ل، حر د للأحدل  لةق رئرة حتعويو ر  حمت ي رة لتصر   ل زر لملت 

 ل نظ م مقعق ةتوةي حلةت  مل مع لقت لح ت ح ء حي لة   ة حلة  مويذ.لةتلعيعية، حليج 
 : م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية، زولة للأللم، لة  تشفي ت لةعءومية، للأرلص.الكلمات المفتاحية
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The Impact of Human Resource Management Practices on Performance 
Quality at Jordanian Government Hospitals 

 
This study aimed to identify the impact of human resources management practices in their 
dimensions (recruitment, compensation, performance evaluation) on the quality of 
performance in their dimensions (customer satisfaction, decision-making, time 
management, discipline and control) in Jordanian government hospitals. Based on the 
descriptive analytical approach, and using the questionnaire as a tool for the study, where 
the study population included all employees in the Jordanian government hospitals in the 
Capital Governorate (Amman), which numbered (4) hospitals: (Al-Bashir Hospital, Dr. Jamil 
Al-Tutunji Hospital, Al-Karama Hospital, Prince Hamza Hospital) and their number was 
(8204) workers, and the study sample was selected by the method of proportional 
stratified random sample, where their number reached (368) workers, where (368) 
questionnaires were distributed, and (321) questionnaires valid for statistical analysis were 
retrieved, The study found a number of results, the most important of which are: that the 
level of application of human resources management practices in Jordanian government 
hospitals came to a medium degree, as well as the level of performance quality came to an 
average degree, and also showed a statistically significant impact at the level of 
significance (0.05 ≥ α) for human resources management practices (recruitment, 
compensation, performance evaluation) on the quality of performance in Jordanian 
government hospitals, and it recommended a number of recommendations, the most 
important of which are: The administration of government hospitals in adopting a fair 
policy in granting work incentives, possessing perceptions of the degree of employee 
satisfaction, including the results of the evaluation processes in the feedback to develop 
the strategy, plans and methods of implementing work, monitoring and analyzing 
emergency events, following up on taking corrective actions, and finding an applied system 
to receive and deal with suggestions and complaints of patients and workers. 
Keywords: human resource management practices, performance quality, government 
hospitals, Jordan. 
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 . المقدمة1
ت د م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية مذ للأنشقة لةتي ت م  اورة سروو  لة ر مويذ قري لة نظ رة، ق ري تةروم ي لا ت ر م ي  ويرة 

 يةرررة منتظ ررة،  رر ذ قررر ل لة  ررل لة صتوتررة حلة تنوارررة، حت ءيررن م حترردريع م ةوقيررر م ربرر  حإنصرر لط لة ررر مويذ قرري لة نظ ررة يق
ي  رر م م يررأللم ارر ةي حبءترر مة حق اويررة ي عرر ، حتتقوررب م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية تك مررل خقرر  لة ررولرل لة شرر ية مررع 

 ل  يئررة ا ررل ت  ررل اوررة تعةيررق للأ رردلف للاسررت لتيجة حتلرر يم لةوظرر ئ ، حللاسررتو  ر لةشرر مل قرري مجرر لات لةترردريب، حليجرر
 لة ق م حلةن و ةك قة لة  مويذ.

قتعررردي يحةرررة م لحرررل م  رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية مرررذ او يرررة لةتوظيرررا لةتررري ت تكررر  اورررة للانتةررر م لأقدرررل لة   رررعيذ 
ذ لة  ر ري  ةووظيتة، يعيث تتولق  قري لة   رق لة ةومر ت حلة تقو ر ت ةشرغل  رلم لةوظيترة ي ور  مرذ يير م، ت  ر  ة ج وارة مر

لة  رردة م رر ة ، حتتدرر ذ ليدرر  او يرر ت لةت ويدرر ت ةو رر مويذ لةعرر ةييذ سررولم يق يةررة لةت ويدرر ت لة  ليررة يح لةت ويدرر ت 
لة  نويررة، حتشرر ل كررلةك اوررة او يرر ت ذللرة لةوقررت لةص  ررة ي ة رر مويذ حلةترري حاوررة ك قررة لة  ررتوي ت قرري لة نظ ررة، يق يةررة 

وة حلةدر   ةكرل ا مرل، ح ةرك   ردف تروقي  لة  وومر ت ارذ زرولة يللم لة ر مويذ او ية حلقيةة حمو وعية تظ   نةر ط لةةر
 (.and Hsu, 2022 Verma, Kumar, Mittal, Gupta) قي لة  ل حمع حةة تقوي م

حيررث يص زررولة للأللم قرري لة نظ رر ت ت نرري لرزررة للاتةرر ص لةترري تعرردل   لة نظ ررة  نرر م اوررة للأح رر ر لةدلخويررة حلةص رزيررة 
تتولقرررق مرررع لةن رررق لة ررر م قررري لة رررول، حلةتئررر ت لةتررري ت رررت دق   لة نظ رررة، مرررذ خرررلام لت ررر ر م ررر ري  معررردلة ةو نظ رررة حلةتررري 

 (.salman and Obeed, 2021ةد  ص م توي ل نت ج )
حي ءررذ قيررر س زررولة للأللم اعررر  لختيرر ر للأللة لةتررري تقرريس ر ررر  لة رر لز يذ حلةج  رررور لة  ررتتيد مرررذ خرردم ت يح منتجررر ت 

ا ويررة لتصرر   لةةرر لرلت قرري لة نظ ررة اوررة م ررتوي ت مصتوتررة، حكررلةك قرردرة لة نظ ررة اوررة ذللرة لةوقررت لة نظ ررة، حمررذ خررلام 
 درزة ا ةية، ت  ل اوة تةويل لةوقت لة ر ت   يرأللم لة  ر م حل زر لملت حلظ ر ر لةعي نر ت يلرورة حل رعة، حيت رع  ةرك قردرة 

  رر  لة رر مووص، حاورررة ك قررة يزرر لم لة نظ ررة للأ ررروم لة نظ ررة اوررة للاندرر  ط حلة ق يرررة اوررة ك قررة ل زرر لمت، لةتررري يةرروم 
 (.2020)لة   ، 

 . مشكلة الدراسة واسئلتها: 2

ت رررد زررررولة للأللم مرررذ ز وررررة للأسررررس لةتررري ت رررر ة لة نظ ررر ت اوررررة لخررررتلاف يا  ة ررر  حتنررررور مج لات ررر  ةو ع قظررررة اوي رررر  
ح ةررك يةلررد زيرر لة للانت زيررة حرقررع لةكترر مة، حلسررت  لريت  ، قتقعيررق زررولة للأللم لمتررد ةيشرر ل ك قررة لة  ررتوي ت ي ة نظ رر ت، 

حر   لةج  ور قة لة نظ ة، حيث ين   ت ءس حجم ت ي  لة نظ ة قي منتج ت   حخدم ت   لةتي تةدم  ، حمدي نج ح   قري 
(، حةد  ص زولة للأللم قي لة نظ  ت تع ز ي  ية م  رس ت ذللرة لة ولرل لة شر ية حلةتري 2021 يئة للأا  م )للحل حاعيد، 

تةررروم  ررردحر  ررر حر  قررري ل  ررر لف اورررة مة قرررة حقيررر لة لة نظ رررة، حلةتأ رررد مرررذ لةتررر لم لة ررر مويذ ي ةت وي ررر ت حلةةرررولنيذ، ق ررري 
 رر حرية ةرردام ل للرة لة ويرر ، حت رر اد اوررة تةويررل لةتكوتررة حيررث ي رر ق لةتنررور قرري م رر رلت لةةرروي لة  موررة لة وزررولة للخررل 

لة شرر ية تةرروم  رردحر رئي رري قرري كيفيررة ت  مررل لة نظ رر ت مررع لة شررءلات سررول لة  ررل كعيرر  زرردل، ق   رسرر ت ذللرة لة ررولرل 
حللأزم ت لةتي تولز   ، ك   ين   تةدم لةعووم لة ن س ة ة لم لة شءلات، ح و م  ررن ءس اورة تع ريذ حزير لة حزرولة للأللم 

 شرر ية اوررة زررولة (. ك رر  يص لة درررد مررذ لةدرلسرر ت يح ررت قرري لة عررث اررذ يمرر  م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة2021 ،)سرر ول
 (.2016 (، حلرلسة )ع  س حي و سو ة،2020 للأللم كدرلسة )لة   ،
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حمذ خلام ا ل لة  حو ص قري لةةقر ر لةلرعي قري لة  ل ر  لةلرعية قةرد لاحظرت ي  يرة لة   رسر ت لاللرة لة رولرل لة شر ية 
لةرر ئيس:  ررل روزررد يمرر  ة   رسرر ت قرري ا ويررة زررولة للأللم قرري لة  تشررتة، حاويررع، تررأتي  ررلم لةدرلسررة ةلإز يررة اررذ لة رر لم 

ذللرة لة رررولرل لة شررر ية قررري زرررولة للأللم قررري لة  تشرررفي ت لةعءوميرررة للأرلنيرررة؟ رنعورررق ارررذ لة ررر لم لةررر ئيس، مج وارررة مرررذ 
 للأسئوة، ك ،تي:

( قرري :  ررل روزرد يمرر  ة   رسرر ت ذللرة لة رولرل لة شرر ية يأي  ل ر  )لةتوظيررا، لةت ويدر ت، تةيرريم للأللمالسوؤال الفرعووي الأول
 ر   لة  لز يذ قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية؟ 

:  ررل روزررد يمرر  ة   رسرر ت ذللرة لة ررولرل يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري لتصرر   السووؤال الفرعووي ال وواني
 لةة لرلت قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية؟

 ررولرل يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري ذللرة :  ررل روزررد يمرر  ة   رسرر ت ذللرة لةالسووؤال الفرعووي ال الووث
 لةوقت قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية؟ 

 ل روزد يم  ة   رس ت ذللرة لة ولرل يأي  ل   )لةتوظيرا، لةت ويدر ت، تةيريم للأللم( قري للاندر  ط  :السؤال الفرعي الرا ث
 حلة ق ية قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية؟

 أهداف الدراسة: .3
 ت دف  لم لةدرلسة ذةة ادل مذ للأ دلف، اوة لةنعو ل،تي: 

لةت  ف اوة يم  م  رس ت ذللرة لة رولرل لة شر ية يأي  ل ر  )لةتوظيرا، لةت ويدر ت، تةيريم للأللم( قري زرولة للأللم يأي  ل ر  
 لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.)ر   لة  لز يذ، لتص   لةة لرلت، ذللرة لةوقت، للاند  ط حلة ق ية( قي 

لةت ر ف اورة يمر  م  رسر ت ذللرة لة ررولرل لة شر ية يأي  ل ر  )لةتوظيرا، لةت ويدر ت، تةيرريم للأللم( قري ر ر  لة ر لز يذ قرري 
 لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.

   لةةر لرلت قري لة  تشرفي ت لةت  ف ذةة يم  م  رس ت ذللرة لة ولرل يأي  ل   )لةتوظيا، لةت ويد ت، تةييم للأللم( قري لتصر
 لةعءومية للأرلنية.

لةت رر ف ذةررة يمرر  م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري ذللرة لةوقررت قرري لة  تشررفي ت 
 لةعءومية للأرلنية.

ي للاندرررر  ط حلة ق يررررة قرررري لةت رررر ف ذةررررة يمرررر  م  رسرررر ت ذللرة لة ررررولرل يأي  ل رررر  )لةتوظيررررا، لةت ويدرررر ت، تةيرررريم للأللم( قرررر
 لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.

لةت رر ف اوررة للا  يررة لةن ررعية ةتقعيررق م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري 
 لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.

 ررر لز يذ، لتصررر   لةةررر لرلت، ذللرة لةوقرررت، للاندررر  ط لةت ررر ف اورررة للا  يرررة لةن رررعية ةترررولق  زرررولة للأللم يأي  ل ررر  )ر ررر  لة
 حلة ق ية( قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.

 . أهمية الدراسة:4

تك ذ ي  ية لةدرلسة لة و ية مذ خلام لةج د لة عوي حلةنظ   ةودرلسة قي  ي ص يم  م  رس ت ذللرة لة ولرل لة شر ية يأي  ل ر  
)ر ر  لة ر لز يذ، لتصر   لةةر لرلت، ذللرة لةوقرت، للاندر  ط  ( قي زرولة للأللم يأي  ل ر )لةتوظيا، لةت ويد ت، تةييم للأللم
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حلة ق يررة(، حتظ رر  ييدرر  للأ  يررة لة و يررة مررذ خررلام لةج ررد لةررل  تعلةررع لةدرلسررة حلةررل  يُ رر م قرري تكررويذ ل درر ر لةنظرر   
 حلة  لة لة و ية لةتي تو ق للأم   يذ لة تغي لت قي لرلسة ل د ر لةنظ  .

تت ورررل للأ  يرررة لة  ويرررة ة رررلم لةدرلسرررة قررري ذمء نيرررة لسرررتت لة ل للرة لة ويررر  قررري لة  تشرررفي ت للأرلنيرررة لةعءوميرررة اورررة حزرررع 
لةصلررو  مررذ لةنترر ئج لةترري تررم لةتو ررل ذةي رر ، ح ةررك في رر  رت وررق ي   رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية، حزررولة للأللم، اررلاحة 

لةرواي يدر حرة لةت كير  اورة م  رسر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية يج يرع يي  ل ر . اوة  ةك، مذ لة  مرل يص ت يرد  رلم لةدرلسرة 
  رر  يص  ررلم لةدرلسررة سررت  ل اوررة تةررديم مةت حرر ت حتو رري ت مررذ  ررأن   حررث منظ رر ت للأا رر م حلة  تشررفي ت اوررة زيرر لة 

 حتقوي  حت  ي  زولة للأللم. 
  ي ية لةت  ي ت لةت ةية: : لستن لل ذةة مشءوة لةدرلسة حيسئوت   ت ت فرضيات الدراسة. 5

( ة   رسرر ت ذللرة لة ررولرل α ≤ 0.05(: لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي لةدلاةررة )HO1لةت  ررية لة ئي ررة )
لة شرر ية يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري زررولة للأللم يأي  ل رر  )ر رر  لة رر لز يذ، لتصرر   لةةرر لرلت، ذللرة 

  ط حلة ق ية( قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.لةوقت، للاند 
 حيندرج تعت  لم لةت  ية، ادل مذ لةت  ي ت ق عية مو عة كت ةي:

( ة   رسرر ت ذللرة α ≤ 0.05لا روزررررد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انررد م رتوي لةدلاةررة ) (:H011الفرضوية الفرعيوة الأولوى:)
 ، تةييم للأللم( قي ر   لة  لز يذ قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.لة ولرل لة ش ية يأي  ل   )لةتوظيا، لةت ويد ت

( ة   رسر ت ذللرة α ≤ 0.05لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة ) (:H012الفرضوية الفرعيوة ال انيوة: )
  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.لة ولرل لة ش ية يأي  ل   )لةتوظيا، لةت ويد ت، تةييم للأللم( قي لتص   لةة لرلت قي لة 

( ة   رسر ت ذللرة α ≤ 0.05لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة ) (:3H01الفرضوية الفرعيوة ال ال وة: )
 لة ولرل لة ش ية يأي  ل   )لةتوظيا، لةت ويد ت، تةييم للأللم( قي ذللرة لةوقت قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.

( ة   رسر ت ذللرة α ≤ 0.05لا روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد م رتوي لةدلاةرة ) (:4H01الرا عوة: ) الفرضوية الفرعيوة
 لة ولرل لة ش ية يأي  ل   )لةتوظيا، لةت ويد ت، تةييم للأللم( قي للاند  ط حلة ق ية قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.

 . أنموذج الدراسة: 6

مرر  م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري ت رر ة لةدرلسررة لةع ةيررة ذةررة  يرر ص ي
زررررولة للأللم يأي  ل رررر  )ر رررر  لةج  ررررور، لتصرررر   لةةرررر لرلت، ذللرة لةوقررررت، للاندرررر  ط حلة ق يررررة( قرررري لة  تشررررفي ت لةعءوميررررة 

 ،تي:للأرلنية، حيث ق مت لة  حو ص  تقوي  ين و ج لقت ل ي ةودرلسة، اوة لةشءل ل

 
 (: أنموذج الدراسة1الشكل رقم )
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 .(1لة لدر: مذ ذادلل لة  حو ص ي  ات  ل اوة لةدرلس ت لة  يةة قي  وم لةدرلس ت لة عينة قي لةجدحم رقم )

 (: مصادر أنموذج الدراسة1الجدول رقم )

 . التعريفات الإصطلاحية والإجرائية:7

لةنررولحي لة  ت قررة يرر ة ولرل لة شرر ية قرري لة نظ ررة، م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية: للأسرر ةيب حلةقرر ل لة ت  ررة اوررة تتتيررل 
 (.Verma et.al., 2022حتش ل ا وي ت لةتوظيا، حلةت ويد ت حإللرة لةوقت )

حت  ف لز لئي : يأن   للأس ةيب لةتي تنت ج   ل للرة لة وي  قي لة  تشرفي ت لةعءوميرة ةتنتيرل حتقعيرق كرل مر  رت ورق ي ختير ر 
 ةوقت ة م، مذ خلام للئ ة لة ولرل لة ش ية قي  ، حلةتي تم قي س   مذ خلام يللة لةدرلسة.لة وظتيذ، حتشجي  م حإللرة ل

لةتوظيا: لة  وي ت لةتي تةوم     ةجنرة مصتلرة يح لاذللرة لة وير  قري لة نظ رة ي نتةر م حتلرفية يقدرل لة   رعيذ ةووظيترة، 
ذ لة  ررر ري  قررري لة نظ رررة )لةج سررر ي حلةجعرررور ، م رررذ تترررولق  فيرررع لة تقويررر ت حلة ةومررر ت ة رررلم لةوظيترررة ت  ررر  ة ج وارررة مررر

2021.) 
حي  ف لز لئي : يأن   لة  وية لةتي رتم قي   لنتة م لة وظ  لة ن سب ة  ل معردل قري لة  تشرفي ت لةعءوميرة، ت  ر  ةوو ر  

 لةدرلسة. لةوظيتي ة لل لة  ل، حت    ةصع لت حم  رلت ح   لة لة وظ  قي  لل لة ج م، حلةتي تم قي س   مذ خلام يللة 
لةت ويدرر ت: مج واررة حسرر ئل متنواررة تق ة رر  لة نظ ررة ةو رر مويذ ةتشررجي  م اوررة ل نترر ج ي ةشررءل للأقدررل، حبررلم لةج ررد 

 (.2021يأقلة د قة، حقد تكوص  لم لةوس ئل م نوية يح م لية )حةي حح يد، 
عءوميررة ةتشررجيع لة رروظتيذ اوررة لنجرر ز حت رر ف لز لئيرر : يأن رر  لة   رسرر ت لةترري ت ررتصدم   ل للرة لة ويرر  قرري لة  تشررفي ت لة

لة  ل ي ةشرءل لة قورو  حللأمورل، سرولم يقر ل م ليرة مورل لة ء قرآت يح يقر ل م نويرة مورل كترب لةشرء ، حلةتري ترم قي سر   
 مذ خلام يللة لةدرلسة.

سر ية ، حترن ءس تةييم للأللم: لةتةييم لة س ي لة نتظم اذ كيفيرة لنجر ز لة ر مويذ لأا ر ة م  ر ذ سي سر ت لة نظ رة لة  ردة 
 (.2021اوة تعةيق لةتقور لةوظيتي ةو  مويذ حقي لة ح  لة  نوية حلةدلق ية ةو  مويذ )س ول، 

حت  ف لز لئي  يأن  : ا وية تعويل تق ة   لة  تشفي ت لةعءومية ةعي ص نة ط قروة يح  ر   لة وظر ، حت رتصدم نتر ئج  رلم 
  شررتة، حلاررم لة وظرر  قرري تقررورم للاللر ، حلةترري تررم قي سرر   مررذ لة  ويررة كتغليررة رلز ررة ةتقرروي  لة  ررل يشررءل ارر م قرري لة

 خلام يللة لةدرلسة.
زررولة للأللم: مج ررور لةصلرر ئص لة ووررة لةترري تق ة رر  لة نظ ررة قرري ك قررة ان  رر    حمءون ت رر   رر ذ لة نظومررة لة تك موررة 

 (.,Alshourah 2021 نت ج يا  م لة نظ ة، قي  وم لةتت ال مع لة ن    لةدلخوية حلةص رزية )
حت  ف لز لئي  يأن  : لة   ري  ةتي تعدل لرزة نج   لة  تشفي ت لةعءوميرة قري تةرديم لةصردم ت لةلرعية ةو رولدنيذ  درزرة 
ا ةيرررة مرررذ لةكتررر مة قررري لةوقرررت، حلتصررر   لةةررر لر لة ن سرررب، حللاندررر  ط حلة ق يرررة قررري سرررعيل ر ررر  لة رررولدنيذ ارررذ تةرررديم  رررلم 

 لة لةدرلسة.لةصدم ت، حلةتي تم قي س   مذ خلام يل

 لة  لزع حلةدرلس ت لةتي تم ل ات  ل اوي   لة تغي لت
 (.2021(؛ )حةي حح يد، 2021(؛ )س ول، 2021)لةج س ي حلةجعور ،  م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية

 (2020(؛ )لة   ، 2019(؛ )لةش  لني، 2016)لة   د حمءيد،  زولة للأللم
 (Salman and Obeed, 2021) 
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ر   لة  لز يذ: لةج ول لةتي تةروم   ر  لة نظ رة ةك رب ر ر  لة ر لز يذ، ارذ د يرق تةرديم سروع ذنت زيرة م ليرة يح خردم ت 
 ررر حرية ح رررب لة  ررر ري  لة تولقةرررة مرررع متقو ررر ت م حلحتي زررر ت م، يأسررر  ر م ةوةرررة، ح ررر ذ لةجرررولة لة ن سررر ة، حقررري لةوقرررت 

  (.2020لة عدل )لة   ، 
يأنع مردي ر ر  متوةري لةصردم ت لةلرعية قري لة  تشرفي ت لةعءوميرة ارذ  رلم لةصردم ت، حلةتري ي عر  ان ر   حي  ف لز لئي 

مررذ خررلام تقعيررق مةرر يس خ  ررة مررذ ذللرة لة  تشررتة، يح مررذ خررلام للاقت لحرر ت حلةشررء حي لةترري تلررل  للرة لة  تشررتة، 
 حلةتي تم قي س   مذ خلام يللة لةدرلسة.

ي يةرروم   رر   رر نع لةةرر لر قرري لة نظ ررة، ةتعدرررد حلختيرر ر لةعرردلئل لة ترروق ة حلة  تكرر ة اوررة لةقرريم، لتصرر   لةةرر لرلت: لة  ويررة لةترر
 (.2021حلة  تةدلت لةتي تتن سب مع ي دلف لة نظ ة حرييت   )للحل حاعيد، 

متروق ة، تترولمم  حت  ف لز لئي  يأن  : قدرة ل للرة لة وي  قي لة  تشفي ت لةعءومية اوة تعدرد لةصي ر للأمول مذ اردة  ردلئل
مع لحتي ز ت لة   ة حك لر لة  ل حي دلف لة  تشتة قري لةوقرت لة ن سرب قري سرعيل سري لة  ل ي ةشرءل لةلرعيق، حلةتري 

 تم قي س   مذ خلام يللة لةدرلسة.
ت ذللرة لةوقت: نش ط تج ي ي ةتعةيق يقلة لنت زية ة ج واة مذ لة   م قي قت ة زمنية م ينة، مذ خلام اردل مرذ لةتةنير 

 .(salman and Obeed, 2021) حلة   رلت حللألحلت
حت  ف لز لئي  يأن   قردرة لةكر لر لةقعري حلة روظتيذ قري لة  تشرفي ت لةعءوميرة اورة لنجر ز لة  ر م لة قووبرة مرن م قري قتر ة 

 زمنية معدلة لحص تج حز   يح تأزيو  ، حلةتي تم قي س   مذ خلام يللة لةدرلسة.
ة رر مويذ قررة لة نظ ررة، موترر ميذ يةولاررد حم رر ري  لة رروو  لة عرردلة، مررع قيرر م م يء قررة مةتدرري ت للاندرر  ط حلة ق يررة: سرروو  ل

 (.2021لةوظيتع اوة لةوزع للأمول )للحل حاعيد، 
حت  ف لز لئي  يأن   لةن ج لةل  تنت جع ذللرة لة  تشفي ت لةعءومية ةوعت ظ اوة سي  لة  رل اعر  ذةر لم لة ر مويذ ي لأنظ رة 

توقي  ز ة رق  ية تةوم يدر  ص للاةتر لم ة رلم لةت وي ر ت مرذ قعرل لة ر مويذ، حلةتري ترم قي سر   مرذ خرلام يللة حلةت وي  ت، مع 
 لةدرلسة.

 . ممارسات إدارة الموارد البشرية 8
مت وم م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية: ت ول زلحر مت وم م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية ذةرة مت روم تصقري  لةةروي لة  مورة 

يررل للأزررل؛ لةررل  ي ررد لةوظيفيررة للأس سررية ةوظرر ئ  لللرة للأقرر لل قرري حقررت سرر  ق، حلللرة لة ررولرل لة شرر ية قرري لةع  رر . دو 
حيررث تررم تقرروي  لة ت رروم ي لاات رر ل اوررة لةتقررورلت لةع  رروة اوشنظ يرر ت ل للرة يشررءو   لة رر م، حللاللرة للاسررت لتيجية اوررة 

لرل لة شرر ية قري  رردلي ت لةةرر ص لةعرر ةي، حيررث ت كرر  اوررة لات رر ر يص نعرو خرر  ، حيررث ظ رر  ملررقوق م  رسرر ت ذللرة لة ررو 
 (.2021لةت ل  و للأ ل للاستو  ر  لأ وم لة نظ ة )لةج س ي حلةجعور ، 

ذةررة ين رر  لة لاقررة  رريذ لة ررولرل لة شرر ية حللأ رردلف للاسررت لتيجية ةو نظ ررة يةلررد تقرروي   Verma, et.al, (2022)حي رر ر 
 حللا دلر قي لة  ل.للأللم ة ي لة لة  حنة 

قي للاستصدلم لةت ر م ةو ر مويذ ةردر  ،   ردف تعةيرق  ( ذةة ين   خقة   موة تنت ج   لة نظ ة2022حي  ر الاح  حلة  لة )
 ل دلق   حإنج ز م  م  .

 ( يأن   ل در ر لةرل  رتدر ذ ا وير ت  رنع لةةر لرلت للاسرت لتيجية لةص  رة ي ة ر مويذ2022حا ق    ني ا   حلةك  س ة )
 حاوة ز يع لة  توي ت لةتنظي ية،   دف تعةيق لة ي ة لةتن ق ية ةو نظ ة حلةعت ظ اوي  . قي لة نظ ة،
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ي  ويرة لسرتةق     حتأ يو ر  ة ولز رة لةتعردي ت  حا قت اوة ين   للا ت  م ي ة ولرل لة ش ية اعر  لاردلل لةتلرورلت لة  رتةعوية
 (.2021ة ت حة )حةي حح يد، للاستت لة مذ لةت   ل لةدلخوية حلةص رزية مذ خلام

( يأن ررر  لسرررت لتيجية ق عيرررة  ررر ذ ذدررر ر متك مرررل ح ررر مل تأخرررل ي ررريذ للاات ررر ر لةعيئرررة لةدلخويرررة 2022حيو رررع   حررر  م )
حلةص رزية ةو نظ ة   ذ من ج لستش لف لة  تةعل ةتعويل لة نل  لة ش   يشءل رن جم حيتك مل مرع متقو ر ت حان  ر  

 .للاست لتيجية لة  مة ةو نظ ة

لص مت وم م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية مذ لة ت هيم لةد حرية حللأس سية، حلةتي   زت قي مج م للاا ر م حل للرة، حمرذ 
  لل لة نقوق ي ءذ تو يق ي  يت   اوة لةنعو ل،تي:

 .للا ت  م  عن م حل     للأق لل لة   رلت لة  وية لةلازمة ةتقوي   لت م ي   رن ءس اوة تقوي  للأا  م

للا ت  م ي   ر   للأقر لل لة   قرة لةتك يرة حلة و يرة حلةت كير  اورة لةتن يرة لة شر ية لةة ئ رة اورة للا ردلر حللا تكر ر حلسرتو  ر   
 (.2022)الاح  حلة  لة،  قي مج م لة  ل

 لتص   لةة لرلت حتع ل لة   حةية. للا ت  م ي عتوي لة  ل حلةتشجيع اوة لة ش ركة للايج  ية قي

 حرية ة تقو  ت مجت ع لة   قة، حح لات لة ن ق ة قي ظل اوة ة للاا ر م نتيجرة ةوتقرورلت لة ر ي ة حلة تغير ة لستج ية  
 (.2022)اوي حلة و  ص، 

   حية لاستةق   للأق لل لةلرذ رت ت وص يصل ئص حم  رلت م  فية حتكنوةوزي  ةد  ص لي ومة ريس لة  م لة ش  .

  ل لةج  اي، حزي لة لرزة لة    لةوظيتي، ي   ي ر ز مرذ زير لة كتر مة لة  رل لة نجر ، للا ت  م  تعتي  لة  مويذ حتن ية لة
 (.2019حتع يذ نوايتع، حتأميذ خدمة يقدل ةو  لام )  ظم، 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية أ عاد

لت لة ت رردلة، حلةةرر لرة يحلا: لةتوظيررا: ي وررل لةتوظيررا يللة  رر حرية حم  ررة ةت يرريذ حلسررتةق   لة ررولرل لة شرر ية  لت لة  رر ر 
اورررة لة  رررل  ررر ذ رح  لةج  ارررة مرررذ للأس سررري ت قررري م  رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية، حيرررث ي  ق ررر  )اوررري حلة رررو  ص، 

( يأن رر  لة  ويررة لةترري تررتم لايجرر ل لةترر ل لةكترر  ة   رسررة لة  رر م لة تنواررة يح قرري مجرر م معرردل  رر ذ لة  ررل لةج رر اي، 2022
 رر  ا ويرة متجرردلة قري لة نظ ررة ت ردف ذةررة ذ ر قة تصلررص ق يرد حمعرردل قري لة  ررل، ين Verma, et.al, (2022)حير ي 

 ةوتكيا مع لة تقو  ت حلةع ز ت لةوظيفية لة تغي ة.
م ني : لةت ويد ت: ت د م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية نظ م متك مل ر م  كل ا مل فيع اوة للاخ ، حبشءل متتر يع، ق ري 

 ية ي  رر ري  معردلة، حم  وررة، حمعتر ة اوررة نعرو م ترر ز قري سررعيل تةرديم م ررتوي كتر  مررذ لة  ر حةة اررذ تروقي  لة ررولرل لة شر
للاللم لة  ةي، ح و م  رتقوب لادلل حتل يم سي سرة تعتي يرة ت ت رد اورة زر نعيذ،   ر  لةتعتير  لة  نرو  حلةتعتير  لة ر ل ، 

 (.2022ح و م  يقوق اوية ادل مذ لة  حويذ لةت ويد ت )اوي حلة و  ص، 
: تةيرريم للأللم: ي ررد تةيرريم للأللم مررذ م يرر ر لةنجرر   لة ئي ررية لةترري ت تكرر  اوي رر  م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية، ق رري م ةورر 

ت وررررل نترررر ئج تنتيررررل  ررررلم لة   رسرررر ت، حمرررردي قرررردرت   اوررررة تعةيررررق لةت اويررررة حلةكترررر مة لة قووبررررة قرررري يللم لة ررررورل لة شرررر   
(2015Kepha,)( 2022. حي  ق   اوري حلة رو  ص .) يأن ر  لة  ويرة لة  ن جرة حلةدحريرة ةو رع تلرور ن ر ئي ي ءرس تولقرق

ي  يرة تةيريم للأللم يأن ر   Diep et.al. (2021)مج واة مرذ لة  ر ري  لةص  رة ي ة ر مويذ مرع متقو ر ت لةوظيترة. حيو رق 
حتعتير  لة ر مويذ اورة  ة   لحر مر م  قري ت  ير  لةتةردم لةروظيتي، حزير لة ل نت زيرة، م ر  رر ل  ذةرة زير لة للاللم لةتنظي ري،



 

2022

130 

لة  رررل، حرقرررع لةررر ح  لة  نويرررة حلةدلق يرررة ة رررم، حي  رررل اورررة ت ررردرل سرررووك م لةررروظيتي حت  يررر  لةتررر لم م ي تقو ررر ت لة  رررل، 
 ا وية لةتةييم ذةة ادة د ل، حمن  : Naz, et al( 2016حيلن  )

 شررت    رريذ لة يسرر م حلة  يحسرريذ قرري ا ويررة لةتةيرريم ي ةنترر ئج يح للاللرة ي لأ رردلف: حيررث ت تكرر   ررلم لةق يةررة اوررة لة  ررل لة
 تعدرد للأ دلف لة نشولة، حد ل تعقية  ، مع م   لت للاز لملت حد يةة قي س  . 

لة ش ركة: ح ي لةق يةة لةتي ت ت د اوة ل ور  مرذ ملردر ة  ويرة لةتةيريم، حيرث ررتم تةيريم لة ر مويذ اعر  اردة لدر لف مورل 
 ذ، حلة  لام، حلةتةييم لةللتي.لة ملام قي لة  ل؛ حلة  يحسيذ لة     ي

 . جودة الأداء9
مت رروم زررولة للأللم: ي ررد مت رروم للاللم مررذ لة ترر هيم لةولسرر ة لةترري تتدرر ذ مج واررة مررذ لة لررقوع ت لة  ت قررة ي  ويررة 
لةنج   ةو نظ  ت، ذ  قة ذةة ملقوع ت م للقة لستصدمت قي للأيع   حللأل ي ت لةنظ ية قي  يئرة للأا ر م ك لانت زيرة، 

 (2021)  لةكترررر مة قتلررررع ق مررررولا كترررر مة للأللم، حلةكترررر مة ل نت زيررررة، حمررررذ  ررررلم لة ترررر هيم ييدرررر  مت رررروم زررررولة للأللمح 
Alshourah,( ذةة يص زولة للأللم ي ني لة ص ز ت يح لةك ية مرذ ل نتر ج ةوتر ل لةولحرد  ر ذ 2022، حيث ي  ر اوي )

ي ررردلف لة  رررل يغرررض لةنظررر  مجررر م  رررلل لة  رررل، حا قرررع  قتررر ة زمنيرررة معررردلة، ق رررو ي ءرررس مررردي قررردرة لةتررر ل اورررة تعةيرررق
(Leonardo et.al., (2021  يأنع للأم  لةل قي ةج رول لة ر مويذ لةتري ت تكر  اورة قردرلت م حللرل  رم ة  ر م م، ق رو ي ورل

( ينرررع لةتت ارررل  ررريذ كرررل مرررذ ل نجررر ز 2022نتررر ج لة لاقرررة  ررريذ كرررل مرررذ ذلرل  لة  ررر م حلةج رررد حلةةررردرلت: حيررر ي لةشررر ا   )
 لة وو  ةوو وم ذةة ذنت ج لة ص ز ت  لت لةقي ة حلةتي ت  م قي ية م لة نظ ة   ذ  يئة لةتن قس قي لة ول.ح 

تت دل م  ري  زولة للأللم ت    ةت حر للأللم لة تنواة للخل لة نظ  ت ك   ين ر  تر ت   يء قرة نشر د ت لة نظ رة حيرث ت ورل 
 لةوظيفية يح م  ي ت م، حمن  : م توي يللم لة  ل مذ قعل لة  مويذ ي صتو  مولق  م

ح ي لةجولة لةتري تت ورق ي  رتوي حلرزرة للاقتر ص حلةدقرة حم رتوي مق يةرة لةج رول لة علحةرة ة ول رت ت  :زولة لة  ل لة نج 
نوعيرررة معررردلة ة ص زررر ت للأللم سرررولم ي  نرررت منرررتج يح خدمرررة، تعةرررق مرررذ خلاة ررر  توق ررر ت لة  رررلام لةدررر نية حلةلررر يعة، 

 (. 2022 )ح ذ حلة  قب حيوس ، لف لة نظ ةحت  م قي تعةيق ي د
ي ول للاةت لم لةروظيتي ةو ر مويذ ي يردل ارذ حر لات لة ير   لة تكر ر، حلةترأخ  ارذ يللم لة  ر م، حلةت ر   مرذ يللئرع،  :للاةت لم

حمرذ حلرتت ر م دلات لةدحرلص، حتدني م توي ت لة    لةوظيتي، يحد لة   ر لت للاس سرية اورة زرولة للأللم قري لة نظ رة، 
 (، م  روي:2022 )لةش ا  ، لمووة للاةت لم

قيررر م لة ررر مويذ يأنشرررقة ي وررر  م ررر   رررو معررردل حمقورررو  رغ رررة مرررن م قررري للاسرررت  لر ي ة  رررل نتيجرررة لان رررج م م مرررع ل ررردلف 
 لة نظ ة، حريعت م يإنج ز ي دلق  .

 احترام العاملين لقواعد العمل واللوائح والتعليمات.
 ا ل يي  ملائ ة لحص تلم  يح  ءوي.لست دلل لة  مويذ ةو  ل يظ حف 

 لة ش ركة قي ادل مذ لةت  ةي ت لةتنظي ية قي لة نظ ة يح خ رز   ي سم لة نظ ة، كعدور لةندحلت حلة  ت  لت.

  يررة لة  ررل لةررل  تررم ذنجرر زم: حي نرري مةرردلر لة  ررل لةررل  ي ررتقيع لةترر ل لنجرر زم قرري  يئررة لة  ررل لة  ليررة خررلام حقررت زمنرري 
ل  رريذ للاللرة حلة رر مويذ اوررة ك يررة ححجررم لة  ررل لة نجرر  ح ةررك ةتعةيررق م ررتوي مةعرروم مررذ لةن ررو قرري معرردل، ت  رر  ةلاتترر 

م رردلات للاللم، ي رر  رتررولمم مررع لمء نيرر ت لة رر مويذ. قك يررة لة  ررل لة نجرر  ت ت ررد اوررة رغ ررة لة رر مويذ قرري لة  ررل، حلةةرردرة 
 اويع.
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ح ةررك ةتعةيررق حلنجرر ز لة  رر م لة وكوررة ةو رر مويذ، ق ررلم لة لاقررة لة لاقررة لةتك مويررة  رريذ كررل مررذ زررولة لة  ررل لة نجرر  حك يتررع، 
ت وررل معلرروة لةنترر ئج )لة ص زرر ت( لةترري تعةررق لةلررورة لةن  ئيررة ةجررولة للأللم، حيررث تشررءل لة لاقررة  رريذ لةنتيجررة حلةج ررد 

 (.2022لة علحم )اوي، 

 أ عاد جودة الأداء

يص ر   لةج  ور  و سوو  لة  لام لةن تج ارذ لة ة رنرة  ( ذةة2022يحلا: ر   لة  لز يذ: ي  ر ح ذ حلة  قب حيوس  )
( ينرع لةع ةرة لةنت رية لةتري تتوةرد ةردي 2016 يذ مول ت ت منتج م ريذ مرع مر   رو متوقرع،  ين ر  ا قرع ع ر س حي رو سرو ة )

سرتصدلم ة رلل لة  يل ي د ا وية لةش لم حللاست لا  ةو نتج يح لةصدمة، حلةتي رنرتج ان ر  سروو   تكر لر للاسرتصدلم لح اردم للا
ذص ر   لة  لز يذ ةيس ا وية مع وسرة ي لامءر ص قي سر   م لير ،  Pambreni et.al., (2019) لة نتج يح لةصدمة، حي ي 

 حإن   ت ول   ور ي ة    حلةةعوم رت ز ع لة  لام مذ خلام ادل مذ لة ووكي ت.
ة لةن ز رة ارذ لختير ر  ريذ مج وارة مرذ للاحت ر لات م ني : لتص   لةة لرلت: ت د ا وية لتصر   لةةر لرلت مرذ لة  وير ت لة   فير

 salman and، حي رر ر(,2021Alshourahلة  ءنررة، لةترري قررد تتدرري ذةررة لتصرر   تلرر ف يح تتجنررب لتصرر   ي  ذزرر لم )

Obeed (2021)  ذةرة ين رر  ا ويرة لةتعويررل حلةتةيريم ةج يرع لة تغيرر لت لة شرت كة، لةص  رر ة ةوت عريص حلةترردقيق يعيرث رررتم
   ة قي س او ي ةوو وم ذةة نتيجة يح حل، حمذ مم لةو وم ذةة تو ي ت تقعيقية ة لم لةعووم.تعويو   حقة

( ذةة يص ذللرة لةوقت  و يحد قر حر اورم ل للرة حلةرل  ر رتم ي لاسرتت لة مرذ لةوقرت 2018م ةو : ذللرة لةوقت: ي  ر لة  يوي )
 .Stephen et زيرة، حتجنرب ذ ر اتع لحص زردحي، حقرد ّ ريذحللاستو  ر فيع قردر ل مءر ص يءرل كتر مة حق  ةيرة ة ير لة للانت 

Al., (2019)  ي  ية ذللرة لةوقت حيث ين   ت  ل اوة رقع ل نت زية حلة ر اة قري ذنجر ز لة  ر م، حت ر م قري ذيجر ل لةعوروم
ةويرل  رغ  لة  ي ة حلة ن س ة ةو ش  ل يج د يقل، حت  ل اوة تعةيق للاسرتة لر ي صتور  لة جر لات ل للريرة، حت ر م قري ت

 لة  ل حتع يذ نوعية لة  ل حإنج زم  وقت قي سي ي   رن ءس ي ةعلوم اوة نت ئج يقدل.
رلي رر : للاندرر  ط حلة ق يررة: ح رري ا ويررة لارردلل حح ررع م رر لت حسرري ي ت توزي يررة حت وي رر ت معرردلة تغقرري ك قررة م رر ملات 

ا ويرة تنتيرل ذزر لملت خ  رة  تعدرررد  ( ذةرة ين ر 2016حي ر ر ع رر س حي رو سرو ة ) ،Kumar, et.al., (2018)لة نظ رة 
حرردحل لة  رر حةية، حا ويررة م لق ررة للأللم، حمررنق للامتيرر زلت حلةترر لخيص اوررة ك قررة لةصرردم ت لةترري تةرردم   لة نظ ررة يح لةترري 

يأن رر  ا ويررة  Stephen et. al., (2019)ت ررتعو  اوي رر ، ذ رر قة ذةررة ذيجرر ل سي سررة حل ررعة ةتلررل لةولز رر ت، حا ق رر 
يذ حلةوولئق حلةت وي  ت لةتي تنظم لة  ل قي لة نظ ة، ي   يجنب لة نظ ة مذ مولز ة مج واة مرذ لة صر د  للامتو م ةوةولن

 مول لة ص د  لةة نونية يح لةتنظي ية، يح لة  ةية، حلةص  ئ  لة  ت قة ي ة   ة.
 . العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية وجودة الأداء10

ي رررة لة لاقرررة  ررريذ م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية حزررولة للأللم، حقرررد حرر حم م ظ  ررم درر   يظ رر  لة درررد مررذ لة رر حويذ دع
للأقكرر ر حللازت رر للت ةتتررر ي  لتج  ررر ت حم رر رلت  رررلم لة لاقررررة ق ة نظ رر ت لةعدروررة ت رر ة لامرررتلا  رييرررة ة   رسرر ت ذللرة 

ورة  ةرك زير لة لة صللر ت لة  ت قرة قري ا وير ت لسرتةق   لة ولرل لة ش ية ت ءن ر  مرذ تعةيرق زولة للأللم، حمر  ر    ا
( ذةررة يص م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية  رررو حجررر  2022حلختيرر ر حترردريب لة رر مويذ قرري لة نظ رر ت، حيررث ي رر ر )حرر  م، 

رة لة ررولرل للأس سري للأ ورر  ي  يرة ةجررولة للأللم، حي ءررذ لةنظر  ذةررة زرولة للأللم اوررة ين رر  ا ويررة منعوةررة مرذ م  رسرر ت ذلل
 salman andلة شر ية؛ ي  يص م  رسر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية ملردر يس سري ةجرولة للأللم لةت ر م حلة  ير ، ك ر  ي ررد )

Obeed, 2021 اعر  ز رولم لة عويررررررة يص اولمرل لةعيئررررررة لة ت وورة ير ةتغيي  لةتكنوةرروزي حلةتغيير لت للاقتل لررررررة حلةةرولنيذ )
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ن يرررة حت  يرررررر   رررلم ورررة تغييرررر  للاسررررررت لتيجية لةترررررري ت تكررر  اوي ررر ، يعيررررررث ررررررر  م  ررررررلل لةتغييرررررر  قرررررري تتجعررر  لة نظ رررر ت ا
 لة نظ ررر ت.

تأسي رر  مرر  سررعق؛ ي ءررذ لسررتنت ج يص  نرر   الاقررة  رريذ م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية حزررولة للأللم، حيص ك قررة لة نظ رر ت 
تعرر حم تعنرري زررولة للأللم  و ررت   متغيرر  م ررتجيب، ي  ينررع رت ررع ةتررأمي  لة  مررل لة ئي رري م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية، 

ررر  اورررة لة ررردر ي ت ح رررلل مررر  رترررولمم مرررع توز ررر ت  رررلل لة عرررث نتيجررر ة لةتقرررور لةكعيررر  قررري مصتوررر  ميررر لرذ لةعيررر ة، كررر ص ة لمب
لة  ك ية قي حزلرة لةلعة للأرلنية مول  ة  لل لةتقور، حلةتةدم مذ يزل تعةيق ي دلق   لة نشرولة، قعرديت  تقعيرق م  رسر ت 

خلا ةجرولة للأللم، ق ة لاقرة  ين  ر  الاقرة ذللرة لة ولرل لة ش ية ةتعةيق زولة للأللم، ق   رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية ت د مد
متينة حقوية، حيث لا ي ءذ ةو در ي ت لةو وم ذةة لةجولة حلةت ي  قي مص ز ت  ، ذلا اع  لستو  ر ك قرة مولرل ر  لة  ليرة، 

ارة اورة حلةتكنوةوزية، حلة ش ية حيث ي ءذ  ةرك مرذ سر وةة للاسرتصدلم ةوتةنير ت لةعدرورة قري يللم للأا ر م لة ت ردلة حلة تنو 
 نعو ي ت ز ي ةكت مة حلة  اة ةوو وم ذةة زولة قي لةصدم ت لة ةدمة. 

 . الدراسات السا قة ذات الصلة: 11

ذةة تعدرد لة   رس ت  للرة لة ولرل لة شر ية للأس سرية )للاسرتةق  ، لةت ويدر ت،  Verma, et.al, (2022)دراسة  دقت
ورق يشر كة تلرنيع ل در رلت لة نديرة ح ري ية الاقرة مت  لةرة  ر موة ةتعدررد لةتدريب( ةع ن مج ذللرة لةجولة لةشر موة في ر  رت 

يحةوي ت   ي لاات  ل اوة لة ن ج لةلتي لةتعويل. تم ذز لم مة  وة   ع منظ ة مع اش ة خع لم مذ لةشر كة  اقر م لرزر ت 
 رسررر ت لة رررولرل لة شررر ية حإللرة م  رسررر ت  للرة لة رررولرل لة شررر ية. تظ ررر  لةنتررر ئج حزرررول الاقرررة ذيج  يرررة كعيررر ة تررر ب   ررريذ م 

 لةجولة لةش موة. حيح ت لةدرلسة  ت  ي  ا وي ت لةتوظيا ةو وظتيذ قي   كة تلنيع ل د رلت لة ندية.

 دقت ذةة ل  لز لة لاقة  يذ لة   ري  للأخلاقية حإللرة لة ولرل لة ش ية مذ خلام لرلسة ميدلنيرة اورة  (2022دراسة حاكم )
 لت د يع لقتل ل  ت ووت قي م س ة نتق م، ترم لسرتصدلم لة رن ج لةو رتي لةتعويوري، حلسرتصدلم م س ة ا ومية ز لئ ية 

للاسرررتعي ص كرررأللة ةودرلسرررة، حلةتقعيرررق اورررة اينرررة اشرررولئية مرررذ مجت رررع لرلسرررة مءررروص مرررذ ك قرررة لة ررروظتيذ اورررة لخرررتلاف 
ذحلر ئية ةو  ر ري  للأخلاقيرة اورة  ( موظ . حتو وت لةدرلسة ذةرة اردة نتر ئج ي   ر  حزرول للاةرة210م توي ت مُ،  وغت )

م  رسررر ت لللرة لة رررولرل لة شررر ية اورررة م رررتوي لة  س رررة معرررل لةدرلسرررة، ك ررر  يص م رررتوي تقعيرررق م  رلسررر ت ذللرة لة رررولرل 
لة ش ية قي لةش كة مجت ع لةدرلسة ز م متوسق . ك   يح ت لةدرلسة  ر حرة لة ر ي ةت سريخ لة  ر ري  للأخلاقيرة ي ت ومرع 

 ةلاستت لة من   ةتت يل م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية.لة و ي لةلعيق 
 رردقت ةت رر ف ذةررة لحر م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية )للاسررتةق   حلةت يرريذ، لةترردريب  (2022دراسووة عوولاوي والسووادة )

رئي رة ةج رع  حلةتقوي ، لةت رويض حلةتعتير ، مشر ركة لة روظتيذ( قري للاللم لةروظيتي. ترم لسرت   م لسرت  رة للاسرتعي ص كر للة 
لةعي ن ت لةتي حزات اوة اينرع مرذ ريسر م للاق ر م حم ر حةي لةشر ب حلةوحردلت قري ملر ف لة  ريد/ للاللرة لة  مرة لة ر ةغ 

( م عومرر ب. تررم ذزرر لم لةتعويررل  نرر مب اوررة لةعي نرر ت لةترري تررم ز   رر ، يظ رر ت لةنترر ئج يص م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل 50ارردل م )
  ي اورررة للاللم لةررروظيتي، حيح رررت لةدرلسرررة اورررة لسرررتصدلم مج وارررة مرررذ م  رسررر ت ذللرة لة شررر ية ة ررر  الاقرررة حترررأمي  ليجررر

 لة ولرل لة ش ية ة قع للاللم لةوظيتي، حتعدرد لةعولق  حلةت ويد ت ي د   اولمل ة   تأمي  كعي  اوة للأللم لةوظيتي.
ةت بية )ادص/لةد ةع( مرذ حز رة نظر  لرلسة  دقت ذةة م  قة لرزة زولة للأللم ة  دلم كوي ت ل (2022الشاعري )يز ي 

يادررر م لة يئرررة لةتدري رررية قررري لةكويتررريذ، حلت  رررت لةدرلسرررة لة رررن ج لة  رررعي للاسرررتقلااي، حتدررر ذ مجت رررع لةدرلسرررة ز يرررع 
ياد م لة يئ ت لةتدري ية قري ق ر ي لةت بيرة حاورم لةرنتس كويرة لةت بيرة لةدر ةع حق رم للأ روم حل للرة لةت بويرة كويرة لةت بيرة 
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( ادرو  يئرة تردريس، يمر  يللة لةدرلسرة 40( ادو  يئة تدريس، حتم لختي ر اينة اشولئية  وغت )84ةغ ادل م )ادص لة  
 قك نت لست  نع، حخولت نت ئج لةدرلسة ذةة: يص لرزة زولة للأللم ة  دلم كويتي لةت بية ادص لةد ةع ك نت متوسقة.

لر  قي تع ذ زولة للأللم ةج م ة د دوس مرذ حز رة  درلسة  دقت ذةة ت  ف لحر للاتل م ل ل (2022علي )حق مت 
نظر  يادر م لة يئررة لةت وي يرة قي رر ، حت ر ف لة لاقرة للارت  ديررة  ريذ لرزررة م  رسرة للاتلر م ل للر  قرري ز م رة د درروس 

  حبرريذ زررولة للأللم. حةتعةيررق ي رردلف لة عررث لسررتصدم لة عررث لةعرر ةي لة ررن ج لةو ررتي لةتعويورري، حتررم  نرر م لسررت  نة حتقعية رر
ي رر رت نترر ئج  .2016/2017( ادررو  يئررة ت وي يررة قرري كويرر ت ز م ررة د درروس ةو رر م لةدرلسرري 198اوررة اينررة  وغررت )

لة عث ذةة يص لرزة م  رسة للاتل م ل للر  قي ز م ة د دوس مذ حز ة نظ  يادر م لة يئرة لةت وي يرة لة ر مويذ قي ر  
ت لةنتر ئج حزرول الاقرة لرت ر ط د ليرة موز رة  ريذ لرزرة ز مت متوسقة، حكلةك زولة للأللم ز مت  درزة متوسرقة، حبينر

 للاتل م ل للر  حلرزة زولة للأللم قي ز م ة د دوس.
 دقت ذةة  ي ص لحر ل للرة لة ي ليرة قري تعةيرق زرولة للاللم لة  س ري قري لم نرة يغردلل، ي  لص  (2021داود وعبيد )يز ي 

مة لي  ل )لةتوزع للاست لتيجي، لةتوزرع نعرو لة رولرل، لةتوزرع نعرو لةن رو(، لي  ل ل للرة لة ي لية ك تغي  م تةل تتكوص مذ ملا
قي حيذ تتد ذ زولة للاللم لة  س ي ك تغي  ت يع مذ ي درذ   ر  )للاللم لة ر ةي، لة  وير ت لةدلخويرة(، لمر  اينرة لة عرث 

لة ر ميذ، لة  ر حنيذ، مردرلم ( مرذ ل رع   لة ن  رب للاللريرة لة  ر حةة حيرث  ر وت اورة )لة ردرلم 77حلةتي  وغ حج    )
للاق  م حلةش ب( قي م ك  لم نة يغردلل مجت رع لة عرث، حقرد لسرتصدمت لسرت  رة للاسرتعي ص كرأللة لس سرية قري ز رع لةعي نر ت 
حلة  وومرر ت، حقررد خرر ج لة عررث ي ج واررة مررذ لةنترر ئج ل   رر  يص ةررلإللرة لة ي ليررة لحرل حل ررع  حمرر م ل قرري لي رر ل زررولة للاللم 

تشءيلات لم نة يغدلل، حيظ   مذ خلام  ءل الاقة للارت  ط لةول رعة لةتري تر ب  ل للرة لة ي ليرة يأي ر ل لة  س ي   ذ 
للاللم لة  س رري، يح ررت لةدرلسررة  ت  يرر  لةتصللرر ت لة ندسررية حلة  ةيررة ةرردي لةكرروللر لة  موررة ةدرر  ص ارردم لةتررأخ  قرري 

 لنج ز للاا  م يح ادم تةدي ع ي ة  توي لة قوو .
لرلسة  ردقت لةت ر ف ذةرة لحر ان  ر  لةت ويدر ت قري م  رسر ت لللرة لة رولرل لة شر ية )لةتوظيرا،  (2019كاظم )يز ي 

لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري لة يئررة لة  مررة ة شرر ريع لةرر   حللاستلررلا  قرري حزلرة لة ررولرل لة  ئيررة قرري لة رر لل، ي لاات رر ل 
حزلرة لة ولرل لة  ئية قي حريذ ل رت وت اينرة لة عرث اورة ك قرة  اوة لة ن ج لةو تي لةتعويوي، حت ول مجت ع لةدرلسة   يئة

( لسرت  رة. حقرد لظ ر ت 62م توي ت لة وظتيذ لةتنتيلرذ مذ لللرييذ حقنييذ حتعدرردلب مرذ مردر  ق رم ق ر  لحص حيرث  وغرت )
حم  رسر ت لللرة  نت ئج لةدرلسة حزول الاقرة لرت ر ط حترأمي  ليج  يرة  لت للاةرة لحلر ئية حم نويرة  ريذ ان  ر  لةت ويدر ت

لة ررولرل لة شرر ية قرري لة يئررة لة  عومررة، حل رردت لةتو رري ت اوررة  رر حرة للا ت رر م حللاسررتت لة مررذ ان  رر  لةت ويدرر ت لةترري 
تغ س قري نتروس لادر ئ   رح  لةت ر حص حلة  رل لةجر ل حكرلةك الاقت ر  حتأمي  ر  قري لةقير م ي ةوظر ئ  حلة   رسر ت لة صتوترة 

  ش ية قي لة نظ ة.حلة ت دلة لاللرة لة ولرل لة
 دقت  لم لةدرلسرة ذةرة لةت ر ف اورة ترأمي  م  رسر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية قري للاةتر لم لةتنظي ري  (2018دراسة العفيف )

قي حزلرة لةوة قة للأرلنية. حتكوص مجت ع لةدرلسة مذ موظتي حزلرة لةوة قة، حتو وت لةدرلسة ذةرة مج وارة مرذ لةنتر ئج كر ص 
لتج  ر ت متوسرقة لأقر لل اينرة لةدرلسرة نعرو م  رسر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية )تصقري  لة رولرل لة شر ية، مذ ي     يص  ن   

حلةت ويدر ت حلةعرولق ، حلةتردريب، حتةيريم يللم للأقر لل( كرلةك يظ ر ت لةدرلسرة  -للاستةق   حلةتوظيا حلةت ييذ -حلةتوظيا
حللاةترر لم لة  يرر ر ، حيمرر  للاتج  رر ت نعررو للاةترر لم لة رر دتي  يص  نرر   لتج  رر ت متوسررقة نعررو متغيرر   للاةترر لم للاسررت  لر  

( للاةتر لم Fقك نت متدنية. ك   يظ  ت نت ئج لةدرلسة يص ذللرة لة ولرل لة شر ية ت ر رس ترأمي بل م نويبر  قري انرد م رتوي للاةرة )
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ر  تشري  ذةرة α≤ 0.05للاةتر لم لة  ير ر (، ح ةرك مرذ خرلام) -للاةتر لم للاسرت  لر   -لةتنظي ي )للاةت لم لة ر دتي ( ح ري ييدب
م نويررة للأن ررو ج، حقررد يح ررت لةدرلسررة ذةررة  رر حرة ل ت رر م لةرروزلرة  تصقرري  لة ررولرل لة شرر ية ة  موي رر ، حل ت  م رر   عررر لمج 

 لةتوظيا )للاستةق   حلةتوظيا حلةت ييذ(، ح ةك لاختي ر يقدل لةكت ملت لة تةدمة ةووظ ئ  لة  وذ ان  .
لةت ررر ف ذةرررة حلقرررع م  رسررر ت حظررر ئ  ذللرة لة رررولرل لة شررر ية: )لةتوظيرررا حلةت يررريذ، لتصررر    (2018دراسوووة عمووورو )ح ررردقت 

لةة لرلت، ذللرة لةوقرت، لةعرولق  حلةت ويدر ت( حالاقت ر   تعةيرق لة ير ة لةتن ق رية ةردي لة نظ ر ت للأ ويرة قري مدرنرة لةصويرل. 
مع قظررة لةصويررل، حيررث  وررغ ارردل لة نظ رر ت  تكرروص مجت ررع لةدرلسررة مررذ ز يررع لة نظ رر ت للأ ويررة لة  خلررة حلة  موررة قرري

( منظ رررة. ةتعةيرررق ي ررردلف لةدرلسرررة ترررم ذسرررتصدلم لة رررن ج لةو رررتي، 100للأ ويرررة لة  خلرررة حلة  مورررة حلة شررر وةة ي ةدرلسرررة )
( لسرت  نة. تو روت لةدرلسرة ذةرة مج وارة مررذ 90ي لاات ر ل اورة للاسرت  نة ةج رع لةعي نر ت ةودرلسرة، حبوغرت اينررة لةدرلسرة )

كرر ص ي   رر : لص م  رسررة حظرر ئ  ذللرة لة ررولرل لة شرر ية حتعةررق لة يرر ة لةتن ق ررية ك نررت  درزررة م تت ررة، حكررلةك تعرريذ  لةنترر ئج
حزررول الاقررة لرت رر ط موز ررة  رريذ م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية حبرريذ تعةيررق لة يرر ة لةتن ق ررية يأي  ل رر  لة صتوتررة. خولررت 

ذسرررت لتيجية ة  ررر ادة لةج  يررر ت ةتعةيرررق ي ررردلق  ، حا رررل ن رررو ج  لةدرلسرررة ذةرررة اررردل مرررذ لةتو ررري ت ي  ز ررر : ح رررع خقررر 
 ةونش د ت حلةت  ةي ت لةن زعة حتومية   ي  الام لة تصلص. 

 . المنهجية والإجراءات12
: لتت  ت لةدرلسة لة ن ج لةو تي لةتعويوري، ح ةرك   ردف لةت ر ف ذةرة يمر  م  رسر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية منهجية الدراسة

للأللم مذ حز رة نظر  لة ر مويذ قري لة  تشرفي ت لةعءوميرة للأرلنيرة. حترم ز رع لة  وومر ت لةلازمرة لات ر لل ذةرة اوة زولة 
 رلل لة ررن ج ح ةررك اررذ د يررق توزيرع يللة لةدرلسررة اوررة اينررة لةدرلسررة ح ري للاسررتعي ص، حإزرر لم لةتعويررل ل حلرر ئي لة ن سررب 

 ةوو وم ذةة لةنت ئج.
لة  تشررفي ت لةعءوميررة للأرلنيررة قرري مع قظررة لة   رر ة  لسررة مررذ ز يررع لة رر مويذ قرري: تكرروص مجت ررع لةدر مجتمووث الدراسووة

( م تشرررفي ت: )م تشرررتة لة شررري ، م تشرررتة لةررردكتور ز يرررل لةتررروتنجي، م تشرررتة لةك لمررررة، م تشرررتة 4)ا ررر ص( حاررردل   )
 للأمي  ح  ة(.
( ار ملَا  نر م 8204ا ر ص )-   ر ة :  وغ ذز ر ةي اردل لة ر مويذ قري لة  تشرفي ت لةعءوميرة قري مع قظرة لةعينة الدراسة

( قرإص حجرم لة ينرة ة جت رع لةدرلسرة Sekaran and Bougie, 2016اورة موقرع حزلرة لةلرعة للأرلنيرة، حلات ر لل اورة )
( ا ملَا، حيث تم لختي ر اينة لةدرلسرة يق يةرة لة ينرة لةق قيرة لة شرولئية لأن ر  من سر ة ة رلم لةدرلسرة، حيروق   رلل 368 و )

( لسرت  نة 321( لسرت  نة، حلسرت للل )368 ين ت ق    مت  حية ةكل م تجيب ةيتم لختي رم ك ينة، قةد تم توزيع )لةنور مذ لة
 (:2(، ك    و مو ق قي لةجدحم رقم )%89.13  ةعة ةوتعويل ل حل ئي، حبن  ة لست للل  وغت )

 ( مجتمث الدراسة2جدول )

 لة لدر: مذ لادلل لة  حو ص، لات  ل اوة لةتة ي  لة نو  ةوزلرة لةلعة.

 حجم لة ينة ةكل م تشتة ةو  مويذ قي كل م تشتةلةن  ة لة ئوية  ادل لة  مويذ لة  تشتة لة قم
 207= 368*0.561 0.561= 4603/8204 4603 م تشتة لة شي  .1
 27=368*0.075 0.075=618/8204 618 م تشتة لةدكتور ز يل لةتوتنجي .2
 13=368*0.034 0.034=278/8204 278 م تشتة لةك لمرة .3
 121=368*0.330 0.330=2705/8204 2705 م تشتة للأمي  ح  ة .4

 368 8204 8204 لة ج ور
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ا ر ص، قرري -ححردة لة   رنررة: تكونرت ححرردة لة   رنرة مررذ ز يرع لة رر مويذ قري لة  تشررفي ت لةعءوميرة قرري مع قظرة لة   رر ة 
ا ررر ص، ك ررر   رررو -( اررر ملاب قررري لة  تشرررفي ت لةعءوميرررة قررري مع قظرررة لة   ررر ة 321)( م تشرررفي ت، حقرررد  ورررغ اررردل م 4)

 (.3مو ق قي لةجدحم )
 ( توزيث وحدة المعاينة3جدول )

( مررذ 42.06( مررذ يقرر لل اينررة لةدرلسررة مررذ للانرر  ، حيص يقررل ن رر ة )%%57.94( يص ياوررة ن رر ة )3رو ررق لةجرردحم رقررم )
( مررذ يقرر لل اينررة لةدرلسررة ح ررب لةتئررة لة   يررة  رري لةتئررة لة   يررة %36.44يقرر لل اينررة لةدرلسررة مررذ لةررلكور، حياوررة ن رر ة )

سررررنة(  ن رررر ة  35ذةررررة يقررررل مررررذ  25سررررنة، مررررذ  25قررررل مررررذ سررررنة قررررأ و (،  ين رررر  يقررررل ن رررر ة ك نررررت ةوتئترررريذ )ي 45)مررررذ 
سرنولت قرأ و (،  ين ر  ك نرت  10( مرذ يقر لل اينرة لةدرلسرة ة رنولت لةصعر ة ةوتئرة )مرذ %38.01حياوة ن ر ة ) ،(%19.32)

 سنولت(. 5( مذ يق لل اينة لةدرلسة ةوتئة )يقل مذ %24.61يقل ن  ة )

 . نتائج الدراسة واختبار الفرضيات13
ا  رر ب موسرر  ب لاسررتج ية يقرر لل اينررة لةدرلسررة، مررذ خررلام   رر ل حمتغيرر لت لةدرلسررة: رتنرر حم  ررلل لةجرر م مررذ لةتلررلتعويررل يي

ح رر   لة توسررق ت لةع رر  ية، حللانع لقرر ت لة  ي ريررة ةج يرررع للاسررئوة لة ءونررة لأللة لةدرلسررة، يء قررة متغي لت رر  لة  رررتصدمة 
 ي  ل   لة و واة. حفي   روي لست  ل  ة لم لةنت ئج: )م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية، حزولة للأللم( حي

 نت ئج لستج ي ت يق لل لة ينة حوم متغي  م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية 
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير ممارسات إدارة الموارد البشرية4جدول )

 م توي لةتقعيق لةت تيب للانع لف لة  ي ر   لةع   ي لة توس  يي  ل م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية لة قم
 متوس  2 0.532 2.85 لةتوظيا 1
 متوس  3 0.578 2.74 لةت ويد ت 2
 متوس  1 0.541 2.99 تةييم للأللم 3

 متوس  2.86 لة توس  لةع   ي لة  م

حيررث تعرر ز لةنترر ئج مرردي تقعيررق يي  ل رر  ( لةنترر ئج لة ت وةررة ي تغيرر  م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية، 4يظ رر  مررذ لةجرردحم )
ةدي لة  مويذ قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنيرة لةتري رنت ري ة ر  يقر لل اينرة لةدرلسرة، حيرث ت لححرت لة توسرق ت لةع ر  ية 

(، ح رلل ي ءرس م رتوي لةتقعيرق 2.86قي حيذ  وغ لة توس  لةع   ي لة  م ة رلل لة تغير  ) (2.74-2.99ة لم للأي  ل  يذ )

 لةن  ة % لة دل لةصل ئص لةدي وي لفية لةعند

 لةنور للازت  اي
 42.06 135  ك 

 57.94 186 ينوة

 لة   

 19.32 62 سنة 25يقل مذ 

 19.32 62 سنة 35ذةة يقل مذ  25مذ 

 24.92 80 سنة 45سنة ذةة يقل مذ  35مذ 

 36.44 117 سنة قأ و  45مذ 

 سنولت لةصع ة

 24.61 79 سنولت 5يقل مذ 

 37.38 120 سنولت 10سنولت ذةة يقل مذ  5مذ 

 38.01 122 سنولت قأ و  10مذ 

 %100 321 لة ج ور
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  لأي رر ل م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية ةرردي لة رر مويذ قرري لة  تشررفي ت لةعءوميررة للأرلنيررة. حت ةيرر ب لسررت  ل  نترر ئج متوسرر
لة توسرررق ت لةع ررر  ية حللانع لقررر ت لة  ي ريرررة لأي ررر ل م  رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية لة  رررتصدمة قررري  رررلم لةدرلسرررة ح ررري 

 )لةتوظيا، لةت ويد ت، تةييم للأللم(.
  ف:التوظي

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التوظيف5جدول )

 -2.94( يص لة توسرررق ت لةع ررر  ية لاسرررتج ية يقررر لل لة ينرررة حررروم ي رررد لةتوظيرررا قرررد ت لححرررت  ررريذ )5رتدرررق مرررذ لةجررردحم )
لةنتر ئج يص م رتوي تروق  ي رد لةتوظيرا ةردي يقر لل اينرة لةدرلسرة (، حيتدق مذ 2.85(، قي حيذ  وغ لة توس  لة  م )2.80

ز م متوسق ، حب ةت  ذ قي  لم لةنتر ئج رلاحرظ يص لةتةر ة لةتري ترنص اورة " ررتم لسرتةق   لة ر مويذ ةووظر ئ  لةجدرردة ت  ر  
(، 2.94وغرررت )ة ررر  لات م حخعررر لت م" يأن ررر  حلررروت ياورررة قي رررة  ررريذ لة توسرررق ت لةع ررر  ية مة رنرررة   قيرررة لةتةررر لت حيرررث  

(، حيررث تُظ رر   ررلم لةقرريم لةتجرر نس  رريذ ذز يرر ت يقرر لل اينررة 0.697 - 780 .0حت لححررت قرريم للانع لقرر ت لة  ي ريررة  رريذ )
 لةدرلسة اوة لةتة لت لة ت وةة   لل لة  د. 

 التعويضات:
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التعويضات6جدول )

ت لححررت قرريم لة توسررق ت ( نترر ئج لة توسررق ت لةع رر  ية حللانع لقرر ت لة  ي ريررة ة  ررد لةت ويدرر ت، حيررث 6ي رر   لةجرردحم )
(، حيرث رتدرق مرذ لةنتر ئج يص م رتوي تروق  ي ررد 2.74، مة رنرة ي ة توسر  لة ر م لةرل   ورغ )(2.50 -3.10لةع ر  ية  ريذ )

( 3.10لةت ويد ت ةدي يق لل اينة لةدرلسة ز م متوسق ، حب ةنظ  ةتة لت  لل لة  د نجد يص ياوة متوس  ح ر  ي قرد  ورغ )
حيلاحرظ يص  ،وم لةتة ة لةتي تنص اوة " ي ع  لة  تشتة اذ تةدر م ةكل مذ رنجر  ا رلا مت ير ل "ح ةك لاستج ية للأق لل ح

رقم 
لة توس   لة   رة لةتة ة

 لةع   ي
للانع لف 
 لة  ي ر  

لةتةدر  
 لةت تيب لة  م

 1 متوس  0.725 2.94 رتم لستةق   لة  مويذ ةووظ ئ  لةجدردة ت    ة   لات م حخع لت م 1

لةعي ن ت اذ لة تةدميذ ةشغل لةوظيتة ةو ت  وة ت تم لة  تشتة قي ا وية ز ع  2
  ين م

 3 متوس  0.711 2.83

 4 متوس  0.700 2.81 ت ت د لة  تشتة م ي ر لةجدلرة قي ا وية لةتوظيا. 3

يش ر  ريس م للأق  م حلة درلم مع مدر  لة ولرل لة ش ية قي ا وية للاستةق    4
 حلةتوظيا

 2 متوس  0.697 2.87

 5 متوس  0.780 2.80 لة تةدم ةشغل لةوظيتة لةةدرة اوة لة  ل   ذ ق ل لة  ليشت ط قي  5

 متوس  2.85 لة توس  لةع   ي لة  م

رقم 
لة توس   لة   رة لةتة ة

 لةع   ي
للانع لف 
 لة  ي ر  

لةتةدر  
 لةت تيب لة  م

 3 متوس  0.805 2.70 ر تم لة  تشتة  تل يم نظ م حولق  خ   ي ة  مويذ فيع 6
 4 متوس  0.831 2.54 ي توك لة  تشتة تلورلت اذ لرزة ر   لة  مويذ فيع 7

 2 متوس  0.793 2.86 يصلص لة  تشتة زولئ  ةاقك ر لة عداة 8

 5 متوس  0.916 2.50 رتعنة لة  تشتة سي سة ا لةة قي منق لةعولق  9

 1 متوس  0.757 3.10 ي ع  لة  تشتة اذ تةدر م ةكل مذ رنج  ا لا مت ي ل 10

 متوس  2.74 لة توس  لةع   ي لة  م
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(، ح رلل رردم اورة يص  ن ةرك تجر نس  ريذ ذز ير ت يقر لل اينرة 0.916 - 0.757قيم للانع لق ت لة  ي رية قد ت لححرت  ريذ )
 لةدرلسة اوة لةتة لت لة ت وةة   لل لة  د. 

 تقييم الأداء:
 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تقييم الأداء(7جدول )

–3.55( يص لة توسررق ت لةع رر  ية لاسررتج ية يقرر لل لة ينررة حرروم ي ررد تةيرريم للأللم قررد ت لححررت  رريذ )7رتدررق مررذ لةجرردحم )
(، حيرث رتدرق مرذ لةنتر ئج يص م رتوي تروق  ي رد تةيريم للأللم ةردي يقر لل اينرة 2.99(، قي حيذ  وغ لة توسر  لة ر م )2.56

ج رلاحررظ يص  نرر   قةرر ة حرر زت اوررة نتررس لة توسرر  لةع رر  ي حيررث لةدرلسررة زرر م متوسررق  زرردل، حبرر ةت  ذ قرري  ررلم لةنترر ئ
تنلرر ص اوررة " رررتم قيرر س للأللم ةو رر مويذ قرري لة  تشررتة حقةرر  ة  رر ري  معرردلة " حيررث ك نررت ياوررة قي ررة  رريذ لة توسررق ت 

حيرث تردم  (،0.806 - 0.682(، حت لححت قيم للانع لقر ت لة  ي ريرة  ريذ )3.55لةع   ية مة رنة   قية لةتة لت قد  وغت )
  لم لةقيم اوة يص  ن ةك تج نس  يذ ذز ي ت يق لل اينة لةدرلسة اوة لةتة لت لة ت وةة   لل لة  د.

 نتائج استجا ات أفراد العينة حول متغير جودة جودة الأداء:
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير جودة الأداء8جدول )

( لةنت ئج لة ت وةة ي تغي  زولة للأللم، حيث رع ز مدي ترولق  يي ر ل  رلل لة تغير  ةردي يقر لل اينرة لةدرلسرة 8يظ   لةجدحم )
(، 2.96 – 3.22لةتي رنت ي ة   يق لل لة ينة لة  رتجيعيذ ةودرلسرة، حيرث ت لححرت لة توسرق ت لةع ر  ية ة رلم للأي ر ل  ريذ )

(، ح رلل ي ءررس م رتوي لةتقعيرق لأي رر ل متغير  زرولة للأللم قرري 3.07ة ررلل لة تغير  )قري حريذ  ورغ لة توسرر  لةع ر  ي لة ر م 
( ح رلل رردم اورة لةتجر نس  ريذ 0.586 – 0.516لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية، حت لححرت قريم للانعر لف لة  ير ر   ريذ )

 ذز ي ت يق لل اينة لةدرلسة اوة لةتة لت لة ت وةة   لل لة  د. 
 
 

رقم 
لة توس   لة   رة لةتة ة

 لةع   ي
للانع لف 
 لة  ي ر  

لةتةدر  
 لةت تيب لة  م

 متوس  1 0.708 3.55 رتم قي س للأللم ةو  مويذ قي لة  تشتة حقة  ة   ري  معدلة 11

 متوس  3 0.682 2.86 لة  تشتة لة وو  ل يج  يت  ز ا وي ت تةييم لة  مويذ قي  12

 متوس  4 0.806 2.74 تعةق ا وي ت تةييم لة  مويذ قي لة  تشتة ي دلف لة  تشتة 13

14 
رتم ذلرلج لةنت ئج لةتي تو وت ذةي   ا وي ت لةتةييم قي لةتغلية لة لز ة 

 ةتقوي  لست لتيجية حخق  حد ل تنتيل لة  ل
 متوس  5 0.752 2.56

 متوس  2 0.774 3.24 رتم تعتي  لة  مويذ قي لة  تشتة اوة لت  ر سووكي ت ذيج  ية 15

 متوس  2.99 لة توس  لةع   ي لة  م

 م توي لةتقعيق لةت تيب للانع لف لة  ي ر   س  لةع   يلة تو  يي  ل زولة للأللم لة قم
 متوس  3 5860. 2.99 ر   لة  لز يذ 1
 متوس  4 5550. 2.96 لتص   لةة لرلت 2
 متوس  2 5160. 3.11 ذللرة لةوقت 3
 متوس  1 5580. 3.22 للاند  ط حلة ق ية 4

 متوس  3.07 لة توس  لةع   ي لة  م
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 رضا المراجعين
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد رضا المراجعين9ول )جد

( م رررتوي ترررولق  ي رررد ر ررر  لة ررر لز يذ ةررردي يقررر لل اينرررة لةدرلسرررة لة  رررتجي ة ةودرلسرررة قررري لة  تشرررفي ت 9ي ررر   لةجررردحم )
(، حبوررغ لة توسرر  لة رر م 2.68 -3.31لةعءوميررة للأرلنيررة، حيررث تترر لح  قرريم لة توسررق ت لةع رر  ية ةتةرر لت  ررلل لة  ررد  رريذ )

ر ر  لةج  رور لأقر لل اينرة لةدرلسرة زر م متوسرق ، حيلاحرظ يص  (، ح لل رردم يشرءل ار م اورة يص م رتوي ترولق  ي رد2.99)
لةتةر ة لةتري تررنص اورة يص " ةرردي لة  تشرتة د يةررة ق  ةرة ةتج يررع حلةتعةرق مررذ حمر ئق للاات رر ل ةو يئرة لةقعيررة لة لر   ة رر  

قريم للانع لقر ت (، حيلاحرظ ييدر ب يص 2.99 تةديم لة ا ية ةو  يض" قرد زر مت قري لة  ت رة للأحةرة ي توسر  ح ر  ي مةردلرم )
(، ح رلل رردم اورة لةتجر نس 0.834 – 0.736لة  ي رية ةج يع لةتةر لت لةتري تقريس ي رد ر ر  لة ر لز يذ قرد ت لححرت  ريذ )

  يذ ذز ي ت يق لل اينة لةدرلسة اوة لةتة لت لة ت وةة   لل لة  د. 
 اتخاذ القرارات

 تخاذ القرارات(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ا10جدول )

رقم 
لة توس   لة   رة لةتة ة

 لةع   ي
للانع لف 
 لة  ي ر  

لةتةدر  
 لةت تيب لة  م

ةدي لة  تشتة د يةة ق  ةة ةتج يع حلةتعةق مذ حم ئق للاات  ل ةو يئة  16
 1 متوس  7360. 3.31 لةقعية لة ل   ة    تةديم لة ا ية ةو  يض

روزد قي لة  تشتة نظ م مقعق ةوتوةي حلةت  مل مع لقت لح ت ح ء حي  17
 لة   ة حلة  مويذ

 4 متوس  0.789 2.86

روزد قي لة  تشتة نظ م مقعق ةقي س حتع يذ ر   لة  تتيد مذ  18
 لةصدمة يشءل لحر .

 3 متوس  7870. 2.98

ر د للأحدل  لةق رئة تةوم ذللرة لةجولة قي لة  تشتة يد  ص  19
 حتعويو   حمت ي ة لتص   ل ز لملت لةتلعيعية

 5 متوس  8340. 2.68

تتوق  قي لة  تشتة لةووح ت للار  لية حلةكتي  ت حلةنش لت لةت  يفية  20
 ي ةصدمة حد ل لةعلوم اوي   لةكت حني  ححرقي 

 2 متوس  7420. 3.12

 متوس  2.99 لة توس  لةع   ي لة  م

رقم 
لة توس   لة   رة لةتة ة

 لةع   ي
للانع لف 
 لة  ي ر  

لةتةدر  
 لةت تيب لة  م

ي ت د لة  تشتة اند لتص   لةة لرلت لةص  ة ي ة  مويذ اوة ت  ي   21
   ور لة  مويذ ي لانت  م ة  

 6 متوس  7990. 2.77

 3 متوس  8160. 3.02 قي سي ل لةوظيتةت نق لة  تشتة لة  مويذ ح ية لة ش ركة حل دلم لة ي   22

 4 متوس  8870. 2.90 تتو  للاللرة لة وي  سوقة لتص   لةة لر لةة لة  توي ت للاللرية للأقل 23

 2 متوس  7770. 3.10 ت نق لة  تشتة م  حةي ت ل  فية ةو  مويذ 24

 5 متوس  8550. 2.85 ةو  مويذ ت  ة لة  تشتة اند لتص   لةة لر ذةة تعةيق لة    لةوظيتي 25

تشءل لة  تشتة ق ل ا ل مدلرة  لتي  قي للاللرلت لة صتوتة ة  وةة  26
 لتص   لةة لر

 1 متوس  7690. 3.12

 متوس  2.96 لة توس  لةع   ي لة  م
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( م رررتوي ترررولق  ي رررد لتصررر   لةةررر لرلت ةررردي يقررر لل اينرررة لةدرلسرررة لة  رررتجي ة ةودرلسرررة قررري لة  تشرررفي ت 10ي ررر   لةجررردحم )
(، حبورغ لة توسر  لة ر م 3.12 – 2.77لةعءومية للأرلنية، حيث ت لححت قريم لة توسرق ت لةع ر  ية ةتةر لت  رلل لة  رد  ريذ )

ي ررد لتصر   لةةرر لرلت لأقر لل اينررة لةدرلسررة زر م متوسررق ، حيلاحررظ يص (، ح رلل ررردم يشرءل ارر م اوررة يص م رتوي تررولق  2.96)
لةتة ة " تشءل لة  تشتة قر ل ا رل مردلرة  لتير  قري للاللرلت لة صتوترة ة ر وةة لتصر   لةةر لر" قرد حر زت اورة لة  ت رة للأحةرة 

لةتي تقريس ي رد لتصر   لةةر لرلت (، حيلاحظ ييد ب يص قيم للانع لق ت لة  ي رية ةج يع لةتة لت 3.12ي توس  ح   ي مةدلرم )
(، ح لل ردم اوة لةتج نس  ريذ ذز ير ت يقر لل اينرة لةدرلسرة اورة لةتةر لت لة ت وةرة   رلل 0.887 – 0.769قد ت لححت  يذ )

 لة  د. 
 إدارة الوقت:

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد إدارة الوقت11جدول )

( م توي تولق  ي د ذللرة لةوقت ةدي يق لل اينة لةدرلسة لة  رتجي ة ةودرلسرة قري لة  تشرفي ت لةعءوميرة للأرلنيرة، 11ي    لةجدحم )
(، ح رلل رردم يشرءل ار م 3.11(، حبورغ لة توسر  لة ر م )3.07 –3.15لة توسرق ت لةع ر  ية ةتةر لت  رلل لة  رد  ريذ )حيث تت لح  قيم 

اوة يص م توي تولق  ي د ذللرة لةوقت لأق لل اينرة لةدرلسرة زر م متوسرق ، حيلاحرظ يص لةتةر ة لةتري ترنص اورة يص " يعردل لة  رل قري 
(، حيلاحررظ ييدرر ب يص قرريم 3.15 مت قرري لة  ت ررة للأحةررة ي توسرر  ح رر  ي مةرردلرم )لة  تشررتة حقةرر  ةجرردحم زمنرري م ررد م رر ة  " قررد زرر

(، ح لل رردم اورة لةتجر نس  ريذ 0.766 – 0.662للانع لق ت لة  ي رية ةج يع لةتة لت لةتي تقيس ي د ذللرة لةوقت قد ت لححت  يذ )
 ذز ي ت يق لل اينة لةدرلسة اوة لةتة لت لة ت وةة   لل لة  د.

 الرقا ةالانضباط و 
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الانضباط والرقا ة12جدول )

رقم 
لة توس   لة   رة لةتة ة

 ع   يلة
للانع لف 
 لة  ي ر  

لةتةدر  
 لةت تيب لة  م

 4 متوس  7660. 3.07 تنت ي لة   م لة قووبة مذ لة  مويذ قي لةوقت لة عدل ة   27

 2 متوس  7400. 3.12 رتم لن  م ك قة لة ش ريع ي ةوقت لة صلص ة   28

 1 متوس  6620. 3.15 ي تغل لة  مووص لةوقت لة صلص ةو  ل ي ة  ل لة س ي قة  29

 3 متوس  7430. 3.10 يعدل لة  ل قي لة  تشتة حقة  ةجدحم زمني م د م  ة  30

 متوس  3.11 لة توس  لةع   ي لة  م

رقم 
لة توس   لة   رة لةتة ة

 لةع   ي
للانع لف 
 لة  ي ر  

لةتةدر  
 لةت تيب لة  م

 1 متوس  7500. 3.40 تةوم ل للرة لة وي  ي ات  ل متقو  ت ت يي  ح   ص لست  لر لة  ل حتقوي م ي ة  تشتة 31

روزد ةدي لة  تشتة رس ةة حريية حقيم م ت دة مذ ل للرة لة وي  حل عة حم وومة  32
 2 متوس  7440. 3.27 ي ةن  ة ةو  مويذ ي ة  تشتة

تدع لة  تشتة خق  ا ل سنوية تعدل قي   لةنش د ت لةد حرية ةتنتيل لةصقة  33
 4 متوس  7910. 3.16 للاست لتيجية.

م تصدمي نظ م ذللرة لة  ووم ت قي لة  تشتة اوة يحد  رتم تدريب ز يع  34
 3 متوس  8000. 3.17 لة  تجدلت

روزد ي ة  تشتة نظ م  ي نة حق ئية حتلعيعية ةج يع يز  ة حنظم لة  ووم ت يشءل  35
 5 متوس  7040. 3.10 لحر  

 متوس  3.22 لة توس  لةع   ي لة  م
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للاندرر  ط حلة ق يررة ةرردي يقرر لل اينررة لةدرلسررة لة  ررتجي ة ةودرلسررة قرري لة  تشررفي ت ( م ررتوي تررولق  ي ررد 12ي رر   لةجرردحم )
(، حبوررغ لة توسرر  لة رر م 3.40 – 3.10لةعءوميررة للأرلنيررة، حيررث تترر لح  قرريم لة توسررق ت لةع رر  ية ةتةرر لت  ررلل لة  ررد  رريذ )

درلسة زر م متوسرق ، حيلاحرظ يص لةتةر ة (، ح لل ردم يشءل ا م اوة يص م توي تولق  ي د ذللرة لةوقت لأق لل اينة لة3.22)
لةتي تنص اورة يص " تةروم ل للرة لة وير  ي ات ر ل متقو ر ت ت ريي  ح ر  ص لسرت  لر لة  رل حتقروي م ي ة  تشرتة" قرد زر مت 

(، حيلاحظ ييد ب يص قيم للانع لق ت لة  ي ريرة ةج يرع لةتةر لت لةتري تقريس 3.40قي لة  ت ة للأحةة ي توس  ح   ي مةدلرم )
(، ح لل ردم اوة لةتج نس  يذ ذز ي ت يق لل اينرة لةدرلسرة اورة 0.800 – 0.704للاند  ط حلة ق ية قد ت لححت  يذ ) ي د

 لةتة لت لة ت وةة   لل لة  د.
 اختبار فرضيات الدراسة:
رة لة رولرل ( ة   رسر ت ذللα ≤ 0.05لا روزد يم   ح للاةة ذحل ئية اند م توي لةدلاةرة ) :H01 الفرضية الرئيسة الأولى:

لة شرر ية يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري زررولة للأللم يأي  ل رر  )ر رر  لة رر لز يذ، لتصرر   لةةرر لرلت، ذللرة 
 لةوقت، للاند  ط حلة ق ية( قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.

رية في جودة الأداء في المستشفيات الحكومية (: نتائج اختبار الإنحدار المتعدد لأثر ممارسات إدارة الموارد البش13جدول )
 الأردنية

 زولة للأللم م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية

 β t-value Sig لة  د

 0.232 1.198 0810. لةتوظيا

 0.177 1.354 1030. لةت ويد ت

 *0.002 3.160 1940. تةييم للأللم

R2 .6040 

F –value 52.435 

Sig .0000 

( ذةررة حزررول يمرر  للم لحلرر ئي  ة   رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية قرري زررولة للأللم 13لةررولرلة قرري لةجرردحم )ي رر رت لةنترر ئج 
( لةرة يص R²حتشري  قي رة م  مرل لةتعدررد ) (Sig = R² = 0.604 , F –value , 52.435 < 0.05حيرث  وغرت قي رة )

ذ لةع  ل قي زولة للأللم، قي حيث  وغرت قي رة ( مذ لةت  ر% 60.4م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية قد ق  ت م  ن عتع )
 ,1.354 > 0.05( ح ري يير  م نويرة، قي رة ةوت ويدر ت )Sig  =β = 0.081, t –value ,1.198 > 0.05ةوتوظيرا )

Sig = β = 0.103, t –value( ح ري يير  م نويرة، قي رة ةتةيريم للأللم )3.160 < 0.05, Sig = β = 0.194, t –

valueنرر مب اويررة نرر قض لةت  ررية لةلررت ية حنةعررل لةت  ررية لةعدروررة لةترري تررنص اوررة: "روزررد ة   رسرر ت ( ح رري م نويررة، حب
ذللرة لة ررولرل لة شرر ية يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري زررولة للأللم يأي  ل رر  )ر رر  لة رر لز يذ، لتصرر   

 ية للأرلنية".لةة لرلت، ذللرة لةوقت، للاند  ط حلة ق ية( قي لة  تشفي ت لةعءوم
( ة   رسررر ت ذللرة α ≤ 0.05لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة ) :H01.1 الفرضوووية الفرعيوووة الأولوووى

 لة ولرل لة ش ية يأي  ل   )لةتوظيا، لةت ويد ت، تةييم للأللم( قي ر   لة  لز يذ قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.
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دار المتعدد لأثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في رضا المراجعين في المستشفيات الحكومية (: نتائج اختبار الإنح14جدول )
 الأردنية

 ر   لة  لز يذ م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية

 β t-value Sig لة  د

 2030. 1.276 1010. لةتوظيا

 0.394 0070. 0010. لةت ويد ت

 0*001. 3.251 2340. تةييم للأللم

R2 .4580 

F –value 29.033 

Sig .0000 

( ذةرة حزرول يمر  للم لحلر ئي  ة   رسر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية قري ر ر  لة ر لز يذ 14ل  رت لةنت ئج لةولرلة قي لةجردحم )
( لةرة يص R²حتشري  قي رة م  مرل لةتعدررد ) (Sig  =R² = 0.458 , F –value , 29.033 < 0.05حيرث  وغرت قي رة )

( مرذ لةت ر رذ لةع  رل قري ر ر  لة ر لز يذ، قري حيرث  وغرت % 45.8لة ولرل لة ش ية قد ق  ت م  ن عتع )م  رس ت ذللرة 
 > 0.05( ح ري يير  م نويرة، قي رة ةوت ويدر ت )Sig  =β = 0.101, t –value ,1.276 > 0.05قي رة ةوتوظيرا )

0.007, Sig = β = 0.001, t –value( ح ري يير  م نويرة، قي رة ةتةيريم للأللم )3.251 < 0.05, Sig = β = 0.234, 

t –value ح رري م نويررة، حبنرر مب اويررة نرر قض لةت  ررية لةلررت ية حنةعررل لةت  ررية لةعدروررة لةترري تررنص اوررة: روزررد يمرر   ح )
( ة   رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم α ≤ 0.05للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة )

 ة  لز يذ قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.للأللم( قي ر   ل
( ة   رسررر ت ذللرة α ≤ 0.05لا روزرررد يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة ) :H01.2الفرضوووية الفرعيوووة ال انيوووة

 لة ولرل لة ش ية يأي  ل   )لةتوظيا، لةت ويد ت، تةييم للأللم( قي لتص   لةة لرلت قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.
(: نتائج اختبار الإنحدار المتعدد لأثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في اتخاذ القرارات في المستشفيات الحكومية 15جدول )

 الأردنية
 لتص   لةة لرلت م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية

 β t-value Sig لة  د

 3690. 0.900- 0.071- لةتوظيا

 3790. 8810. 0780. لةت ويد ت

 0*045. 2.020 1450. للأللم تةييم
R2 0.456 

F –value 28.821 

Sig .0000 

( ذةررة حزررول يمرر  للم لحلرر ئي  ة   رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية قرري لتصرر   لةةرر لرلت 15ل رر رت لةنترر ئج لةررولرلة قرري لةجرردحم )
( لةرة يص R²حتشري  قي رة م  مرل لةتعدررد ) (Sig  =R² = 0.456 , F –value , 28.821 < 0.05حيرث  وغرت قي رة )

( مررذ لةت ر رذ لةع  رل قري لتصرر   لةةر لرلت، قري حيرث  وغررت % 45.6قررد ق ر ت مر  ن رعتع ) م  رسر ت ذللرة لة رولرل لة شر ية
 > 0.05( ح ري يير  م نويرة، قي رة ةوت ويدر ت )Sig  =β = 0.071, t –value ,0.900 > 0.05قي رة ةوتوظيرا )

0.881, Sig = β = 0.078, t –value( ح ري يير  م نويرة، قي رة ةتةيريم للأللم )2.020 < 0.05, Sig = β = 0.145, 

t –valueروزررد يمرر   ح  :( ح رري م نويررة، حبنرر مب اويررة نرر قض لةت  ررية لةلررت ية حنةعررل لةت  ررية لةعدروررة لةترري تررنص اوررة
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ية يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم ( ة   رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر  α ≤ 0.05للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة )
 للأللم( قي لتص   لةة لرلت قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.

( ة   رسرر ت ذللرة α ≤ 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة ) :H01.3 الفرضووية الفرعيووة ال ال ووة:
 للم( قي ذللرة لةوقت قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.لة ولرل لة ش ية يأي  ل   )لةتوظيا، لةت ويد ت، تةييم للأ

(: نتائج اختبار الإنحدار المتعدد لأثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في إدارة الوقت في المستشفيات الحكومية 16جدول )
 الأردنية

 ذللرة لةوقت م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية
 β t-value Sig لة  د

 0.045 1.934 1490. لةتوظيا

 0*041. 2.055 1770. لةت ويد ت

 0470. 1.798 1250. تةييم للأللم

R2 .4900 

F –value 32.941 

Sig .0000 

( ذةة حزول يم  للم لحل ئي  ة   رس ت ذللرة لة رولرل لة شر ية قري ذللرة لةوقرت حيرث 16ل  رت لةنت ئج لةولرلة قي لةجدحم )
( لةرة يص م  رسر ت R²حتشري  قي رة م  مرل لةتعدررد ) (Sig  =R² = 0.490 , F –value , 32.941 < 0.05 وغرت قي رة )

( مررذ لةت رر رذ لةع  ررل قرري ذللرة لةوقررت، قرري حيررث  وغررت قي ررة ةوتوظيررا % 49ذللرة لة رولرل لة شرر ية قررد ق رر ت مرر  ن ررعتع )
(0.05 < 1.934, Sig  =β = 0.149, t –value( ح ي يي  م نويرة، قي رة ةوت ويدر ت )2.055 < 0.05, Sig = β = 

0.177, t –value( ح ري م نويرة، قي رة ةتةيريم للأللم )1.798 > 0.05, Sig = β = 0.125, t –value  ح ري يير )
م نوية، حبن مب اويرة نر قض لةت  رية لةلرت ية حنةعرل لةت  رية لةعدرورة لةتري ترنص اورة: روزرد يمر   ح للاةرة ذحلر ئية انرد 

لرة لة رررولرل لة شررر ية يأي  ل ررر  )لةتوظيرررا، لةت ويدررر ت، تةيررريم للأللم( قررري ذللرة ( ة   رسررر ت ذلα ≤ 0.05م رررتوي للاةرررة )
 لةوقت قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.

( ة   رسرر ت ذللرة α ≤ 0.05لا روزررد يمرر   ح للاةررة ذحلرر ئية انررد م ررتوي للاةررة ) :H01.4 الفرضووية الفرعيووة الرا عووة:
 د ت، تةييم للأللم( قي للاند  ط حلة ق ية قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.لة ولرل لة ش ية يأي  ل   )لةتوظيا، لةت وي

(: نتائج اختبار الإنحدار المتعدد لأثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في الانضباط والرقا ة في المستشفيات 17جدول )
 الحكومية الأردنية

 للاند  ط حلة ق ية م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية
 β t-value Sig لة  د

 2030. 1.276 1010. لةتوظيا

 0.994 0070. 0010. لةت ويد ت

 0*001. 3.251 2340. تةييم للأللم

R2 .4580 

F –value 29.033 

Sig .0000 

( ذةرررة حزرررول يمررر  للم لحلررر ئي  ة   رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية قررري للاندررر  ط 17ل ررر رت لةنتررر ئج لةرررولرلة قررري لةجررردحم )
( لةرة R²حتشري  قي رة م  مرل لةتعدررد ) (Sig  =R² = 0.458 , F –value , 29.033 < 0.05حيث  وغرت قي رة ) حلة ق ية
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( مرذ لةت ر رذ لةع  رل قري للاندر  ط حلة ق يرة، قري حيرث % 45.8يص م  رس ت ذللرة لة ولرل لة ش ية قد ق ر ت مر  ن رعتع )
 > 0.05( ح ي يي  م نويرة، قي رة ةوت ويدر ت )Sig  =β = 0.101, t –value ,1.276 > 0.05 وغت قي ة ةوتوظيا )

0.007, Sig = β = 0.001, t –value( ح ري يير  م نويرة، قي رة ةتةيريم للأللم )3.251 < 0.05, Sig = β = 0.234, 

t –value ح رري م نويررة، حبنرر مب اويررة نرر قض لةت  ررية لةلررت ية حنةعررل لةت  ررية لةعدروررة لةترري تررنص اوررة: روزررد يمرر   ح )
( ة   رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية يأي  ل رر  )لةتوظيررا، لةت ويدرر ت، تةيرريم α ≤ 0.05لرر ئية انررد م ررتوي للاةررة )للاةررة ذح

 للأللم( قي للاند  ط حلة ق ية قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية.
 . النتائج والتوصيات14

 لةنت ئج يظ  ت لةنت ئج م  روي:
ية قررري لة  تشرررفي ت لةعءوميرررة للأرلنيرررة زرر م  درزرررة متوسرررقة؛ ة رررلم  ررريذ يص م ررتوي تقعيرررق م  رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شرر  

(، ح ررلل ي ءررس م ررتوي لةتقعيررق لأي رر ل متغيرر  2.86قرري حرريذ  وررغ لة توسرر  لةع رر  ي لة رر م ة ررلل لة تغيرر  ) (2.99-2.74)
يرر ت يقرر لل مجت ررع م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية قرري لة  تشررفي ت لةعءوميررة للأرلنيررة، ح ررلل ررردم اوررة لةتجرر نس  رريذ ذز 

 لةدرلسة اوة لةتة لت لة ت وةة   لل لة تغي .
 – 3.22يص م رررتوي ترررولق  زرررولة للأللم قررري لة  تشرررفي ت لةعءوميرررة للأرلنيرررة زررر م  درزرررة متوسرررقة؛ ة رررلم للأي ررر ل  ررريذ )

يرر  زررولة (، ح ررلل ي ءررس م ررتوي لةتقعيررق لأي رر ل متغ3.07(، قرري حرريذ  وررغ لة توسرر  لةع رر  ي لة رر م ة ررلل لة تغيرر  )2.96
للأللم قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية، ح لل ردم اوة لةتج نس  يذ ذز ي ت يق لل مجت ع لةدرلسة اورة لةتةر لت لة ت وةرة 

   لل لة تغي .

( ة   رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية يأي  ل ررر  )لةتوظيرررا، α ≤ 0.05حزرررول يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة )
لةت ويد ت، تةييم للأللم( قي زولة للأللم يأي  ل   )ر   لة  لز يذ، لتص   لةة لرلت، ذللرة لةوقت، للاندر  ط حلة ق يرة( قري 

يص م  رسر ت ذللرة  ( حيرث يظ ر ت لةنتر ئج2022لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنيرة؛ حقرد تولقةرت مرع لرلسرة ارلاح  حلة ر لة )
( حيررث لتدررق مررذ 2022لة ررولرل لة شرر ية ة رر  الاقررة حتررأمي  ليجرر  ي اوررة للاللم لةرروظيتي، حكررلةك لرلسررة اورري حلة ررو  ص )

( 2016نترر ئج لةدرلسررة يص  نرر   الاقررة  رريذ م  رسرر ت ذللرة لة ررولرل لة شرر ية حلة رروو  ل  رردلاي ةو رروظتيذ، حكررلةك لرلسررة )
Naz, et al  ة لة ررولرل لة شرر ية قرري توررك لةشرر ك ت حمررذ خررلام متغي لت رر  ترر ت   لرت  درر  ذيج  يرر  يررأللم لص م  رسرر ت ذللر

لةشررر ك ت لةلرررغي ة حلة توسررر ، ح رررو مررر  قرررد ي ررر ي ذةرررة حزرررول ذللرة حكررر لر م  رررل ي  رررل ي ةتن ررريق مرررع ك قرررة لحلئررر  حيق ررر م 
  للأللم حلةتع رريذ حلةتقرروي  لة  تشررفي ت، حيررث ي  ررل اوررة ل  رر لف اوررة يمررور زررولة للأللم يشررءل ك مررل حم لق ررة  رر 

 لة  ت   اويع، حلةعت ظ اوة يقدل لةنت ئج لةتي تم لةتو ل ذةي  .

( ة   رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية يأي  ل ررر  )لةتوظيرررا، α ≤ 0.05حزرررول يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة )
للأرلنيرة، حقرد لتتةرت لةنتيجرة مرع كرلا مرذ لرلسرة لةت ويد ت، تةييم للأللم( قي ر   لة ر لز يذ قري لة  تشرفي ت لةعءوميرة 

يظ رر ت لةنترر ئج يص ذللرة لة شرر ريع تةرروم  رردحر رئرريس قرري  salman and Obeed (2021) (، حلرلسررة2018لة  يورري )
زولة للأللم لة  س ي مذ خلام )ر   لة  لز يذ(، حيح ت لةدرلسة  ت  ير  مة قرة زرولة للأللم لة  س ري ح رو مر  قرد رردم 

لة  تشرررفي ت لاسرررت لتيجي ت حيسررر ةيب ت ررر م قررري تت رررم لحتي زررر ت لةج  رررور، حلةت ررر ف اورررة لة شرررءلات لةتررري اورررة تعنررري 
 رولز ون  . حلةت  مل م    ةتةديم يقدل لةصدم ت.
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( ة   رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية يأي  ل ررر  )لةتوظيرررا، α ≤ 0.05حزرررول يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة )
لأللم( قرري لتصرر   لةةرر لرلت قرري لة  تشررفي ت لةعءوميررة للأرلنيررة، حقررد لتتةررت لةنتيجررة مررع كررلا مررذ لرلسررة لةت ويدرر ت، تةيرريم ل

يظ رر ت لةنترر ئج يص ذللرة لة شرر ريع تةرروم  رردحر رئرريس قرري  salman and Obeed (2021) (، حلرلسررة2018لة  يورري )
ل كوللر لللرية توق  لةعي نر ت لةلازمرة ة  وير ت زولة للأللم لة  س ي مذ خلام )لتص   لةة لرلت(، ح و م  قد ردم اوة حزو 

لتص   لةة لر قي لةوقت لة ن سب حب ةشءل لةلعيق، مع ل للرة حلةتنظيم لة ن سرب ةرلةك ي ر  ي ر م قري ا وير ت لتصر   لةةر لر 
 ي ةشءل لة ن سب.

يأي  ل ررر  )لةتوظيرررا، ( ة   رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية α ≤ 0.05حزرررول يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة )
لةت ويدرر ت، تةيرريم للأللم( قرري ذللرة لةوقرررت قرري لة  تشررفي ت لةعءوميررة للأرلنيرررة، حقررد لتتةررت لةنتيجررة مرررع كررلا مررذ لرلسرررة 

يظ رر ت لةنترر ئج يص ذللرة لة شرر ريع تةرروم  رردحر رئرريس قرري  salman and Obeed (2021) (، حلرلسررة2018لة  يورري )
ة لةوقت(، ح و م  ردم اوة تت يل سي س ت تتد ذ زردلحم زمنيرة م ر  ررن ءس اورة زولة للأللم لة  س ي مذ خلام )ذللر 

 زولة للأللم حتع يذ لةت اوية قي لة  وي ت لةتنظي ية حلةتشغيوية حللاللرية   ذ لةوقت لة ن سب.

توظيرررا، ( ة   رسررر ت ذللرة لة رررولرل لة شررر ية يأي  ل ررر  )لةα ≤ 0.05حزرررول يمررر   ح للاةرررة ذحلررر ئية انرررد م رررتوي للاةرررة )
لةت ويد ت، تةييم للأللم( قي للاند  ط حلة ق ية قي لة  تشفي ت لةعءومية للأرلنية، حقد لتتةت لةنتيجة مع كرلا مرذ لرلسرة 

يظ رر ت لةنترر ئج يص ذللرة لة شرر ريع تةرروم  رردحر رئرريس قرري  salman and Obeed (2021) (، حلرلسررة2018لة  يورري )
لة ق يرة(، ح رو مر  رردم اورة تت يرل سي سر ت تتدر ذ للاندر  ط حلة ق يرة م ر  زولة للأللم لة  س ي مذ خلام )للاندر  ط ح 

 رن ءس اوة زولة للأللم حتع يذ لةت اوية قي لة  وي ت لةتنظي ية حلةتشغيوية حللاللرية م   ي  م قي تةيق للا دلف.

 لةتو ي ت: قي  وم م  تو وت ذةيع لةدرلسة مذ نت ئج، قإص لةدرلسة تو ي ي   روي:

 حرة قي م لللرة لة  تشفي ت لةعءومية قي تعنة سي سة ا لةة قي منق لةعولق  لة  ل، حلمتلا  تلرورلت ارذ لرزرة لحلَا:  
 ر   لة  مويذ.

م نيَ :   حرة ا ل لللرة لة  تشفي ت لةعءومية اورة ذلرلج لةنتر ئج لةتري تو روت ذةي ر  ا وير ت لةتةيريم قري لةتغليرة لة لز رة 
 تنتيل لة  ل.ةتقوي  لست لتيجية حخق  حد ل 

م ةوَ :   حرة قي م لللرة لة  تشفي ت لةعءوميرة مرذ خرلام ذللرة لةجرولة قري ر رد للأحردل  لةق رئرة حتعويو ر  حمت ي رة لتصر   
 ل ز لملت لةتلعيعية، حليج ل نظ م مقعق ةتوةي حلةت  مل مع لقت لح ت ح ء حي لة   ة حلة  مويذ.

ةو رر مويذ، حلة  ررل اوررة  لةعءوميررة انررد لتصرر   لةةرر لر ذةررة تعةيررق لة  رر  لةرروظيتيرلي ررَ :  رر حرة سرر ي لللرة لة  تشررفي ت 
 تتو  سوقة لتص   لةة لر لةة لة  توي ت للاللرية للأقل.

خ م ررررَ :  رررر حرة سرررر ي لللرة لة  تشررررفي ت لةعءوميررررة قرررري ليجرررر ل نظرررر م  رررري نة حق ئيررررة حتلررررعيعية ةج يررررع يز رررر ة حنظررررم 
 سنوية تعدل قي   لةنش د ت لةد حرية ةتنتيل لةصقة للاست لتيجية. لة  ووم ت يشءل لحر ، حلادلل خق  ا ل
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 .358-328(، 1) 13حللاللرية حلة  ةية، 
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